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Resumen

Se presenta a un modelo de rol emprendedor,
como estrategia pedagdgica en la asignatura
Proyecto Final de Carrera de la carrera de
Licenciatura en Sistemas de Informacion (Plan
LSI 2009). Mediante la situacion planificada,
se describe un escenario de aprendizaje donde
se valdrda de la experiencia propia o de
terceros, como instancia favorecedora 'y
promotora de diversos conceptos abordados y
relacionados con el emprendedurismo. Se
pretende favorecer la identificacion y el
desarrollo de habilidades y competencias
emprendedoras en los alumnos del ultimo afio
de la carrera con miras a potenciar su insercion

laboral en la compleja sociedad del
conocimiento.
Palabras clave: Emprendedurismo,

Estrategias didacticas, Proyecto Final de
Carrera

Introduccion

El plan de estudios de la carrera Licenciatura
en Sistemas de Informacion o Plan LSI
2009[4], refleja los estandares establecidos por
la Resol Min. 786/09 [6] que establece los
contenidos curriculares basicos, la carga
horaria minima, los criterios de intensidad de
formacion préctica y los estdndares para la
acreditacion de carreras de la Disciplina
Informatica. El plan arriba mencionado ha
incorporado los Contenidos Curriculares
Basicos que corresponden al terminal que la
comprende [5].

Como continuidad y producto de la
actualizacion constante de la Disciplina
Informatica, los estandares establecidos para la
acreditacion de las Ingenierias [6], se han
trabajado a lo largo de los afios 2012 y 2013
en el documento “Descriptores Curriculares de
la disciplina Informatica®, desarrollado en el
marco de la REDUnci. Los Descriptores tratan
de ser una cobertura de los temas que formaran
parte de las recomendaciones curriculares por
terminal. En esta etapa no se tratd de
desarrollar ‘“‘nuevos estandares”, sino de
trabajar en que los descriptores cubran con
una granularidad razonable los temas que se
dictan en las diferentes carreras de Informatica
del pais. Es asi que en el Area Aspectos
Legales y Profesionales, para la cual se
destinan 50 horas dentro de la curricula de
Licenciatura en Sistemas de Informacion, se
encuentra como obligatorio el contenido
denominado “Innovacion y
Emprendedurismo”.

Esta tematica es muy importante en el actual
ambito académico y profesional, y este
reconocimiento se viene plasmando ya desde
hace unos afios atras.

En [7] se establece que el evento
emprendedor, resulta como producto de un
complejo proceso, que se caracteriza por
evidenciar: iniciativa, articulacion de recursos,
gestion, relativa autonomia, toma de riesgo.
Para fomentar el emprendedurismo, y la
cultura emprendedora en la sociedad deben
tomarse medidas y acciones desde distintos
actores sociales. La universidad cumple un rol
fundamental en este sentido favoreciendo la
sensibilizacion, la formacién y la educacion
del espiritu empresarial [8].

Ademas de concentrar un importante potencial
de personas emprendedoras (los estudiantes),
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con ideas y proyectos empresariales, cuenta
con estructuras para facilitar la transferencia
de conocimiento [9], una produccion cientifica
abundante y de «calidad y centros de
investigacion que desarrollan productos y que
pueden generar y potenciar la creacion de
spin-offs o start-ups [12].

La Universidades aparte de difundir los
avances y resultados cientificos, se debe
impulsar la transferencia del conocimiento
generado para que sea de utilidad para los
sectores empresariales, productivos, publicos o
privados, y facilitar la creaciéon de empresas
desde el propio entorno universitario [10].

Estos conceptos que hacen a una Universidad
moderna se ven materializados en la UNNE en
instrumentos tales como la Red de
Vinculacion y Transferencia que estd integrada
por los nodos de vinculacion de cada Unidad
Académica de la UNNE, articulados con la
Direccion de Vinculacion y Transferencia, que
identifican y generan oportunidades de
transferencia entre grupos de investigacion y el
sector socio productivo [11].

La region de insercion de la UNNE, y las
acciones impulsadas tienden a difundir las
ideas de propugnar cada dia mas por una
“Cultura emprendedora”.

El relacion con la LSI 2009, 1a Resol. 1137/09
CS. UNNE, que aprueba dicho plan de
estudios, se plantea como un Objetivo de
aprendizaje segin la estructura curricular
adoptada: Completar la formacion del Lic. en
Sistemas  de  Informacion  abordando
cuestiones profesionales y sociales inherentes
al desemperio profesional del mismo. Esta
frase se pone de manifiesto dentro de la
curricula abordando temadticas relacionadas
con el emprendedurismo, el contexto
tecnologico de la region en la que se encuentra
inserta la Universidad, el rol del informatico,
desarrollo de proyectos y planes de negocio,
entre otros, diseminados en varias asignaturas.

Al definir el campo profesional del LSI se
expresa que: “La formacion recibida le

permite generar y  participar en
emprendimientos empresariales.”

En el caso presentado en este articulo los
contenidos “Innovacién y Emprendedurismo”
son abordados y expuestos en la Asignatura
“Proyecto Final de Carrera” (PFC). Pero
entendiendo que como son temas transversales
pueden y son tratados en otros espacios
curriculares. Ademas desde la organizacion de
la Carrera y del Departamento se dedican
esfuerzos a acercar esta tematica a los
estudiantes, mediante  distintos eventos
extracurriculares como son conferencias,
jornadas, talleres, capacitaciones, entre otras.

En calidad de docentes y en coincidencia con
[3] “... de cara a la realidad de este contexto
contemporaneo de cambios tecnoldgicos
ensayamos una  posible  configuracion
pedagbgica que tiene implicaciones para la
educacion”.  Como educadores tenemos
desafios”.

Se presenta a continuacién un modelo de rol
emprendedor [2], como estrategia pedagdgica-
didactica en la asignatura antes mencionada.
Mediante la situacion a plantear, se describe
un escenario de aprendizaje donde se valdra de
la experiencia propia o de terceros, como
favorecedora y promotora de varios conceptos
abordados y vinculados con el
emprendedurismo. Se pretende asi, favorecer
la identificacion y el desarrollo de habilidades
y competencias en los alumnos del Gltimo afo
de la carrera con miras a potenciar su insercion
laboral en la compleja sociedad del
conocimiento.

Contexto en que se planifica el modelo de rol
emprendedor

El plan de estudios de la carrera Licenciatura
en Sistemas de Informacion describe un
conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que definen el perfil de los
graduados.

Proyecto Final de Carrera es la asignatura que
integra conceptos de Sistemas de Informacion,
Ingenieria de Software, Bases de Datos,
Programacion y los Métodos Computacionales
dados en asignaturas anteriores orientados
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hacia la especificacion, disefio y desarrollo de
soluciones informaticas para las
organizaciones o la realizacion de proyectos de
I+D que contribuyan a la generaciéon o
transferencia de conocimientos en el campo de
la Informdtica. La solucion informética o el
proyecto de I+D, constituye el requisito de
proyecto final exigido para la titulacion. Para
su aprobacion deberd ser elaborado siguiendo
la reglamentacion vigente y defendido ante un
tribunal evaluador constituido por docentes de
la carrera.

Este espacio completa la formacion del
Licenciado en Sistemas de Informacion
abordando las cuestiones profesionales y

sociales inherentes al desempefio del
graduado.
En la asignatura:

e Se promueve la integracion 'y
utilizacion de los conocimientos
adquiridos  durante los  distintos
espacios  curriculares, para la

resolucion de problemas de indole
profesional, académico y cientifico,
proyectos o planes de tesinas.

e Se fomentan capacidades y actitudes
emprendedoras para ejercer actividades
laborales y econdmicas que permitan al
estudiante  insertarse al mercado
laboral o generar su propio empleo. Se
trataran metodologias de la
investigacion propias de la Informatica
a fin de favorecer la generacion de
conocimientos en el campo disciplinar
especifico. PFC es una asignatura de
cursado anual.

e Se capacita y ejercita en la escritura de
textos cientificos-tecnologicos,
especialmente el informe final y su
formato, como los pasos
administrativos a tener en cuenta en
este transito de formacion académica.

e Se enfatiza la utilizacion de
metodologias propias de los campos
cientificos-tecnoldgicos de la disciplina
para abordar la resolucion de
problemas reales.

Como se menciond, en el programa se han
introducido temas comprendidos en Aspectos
Profesionales y Sociales, de los estandares
curriculares.

Se considera de relevancia profesional la
integracion vertical y horizontal de los
contenidos, esto se concreta mediante la
aplicacion de conceptos estudiados y tratados
profundamente en  diversas asignaturas
previas. Asimismo, resulta de importancia
establecer vinculaciones con otros dominios
del conocimiento y dareas que integran el
curriculo a fin de abordar los temas en el
desarrollo del PFC.

Metodologia

La metodologia que guid la definicion de la
propuesta de rol emprendedor consté de las
siguientes fases:

e Seleccion de documentos curriculares,
como ejes rectores de la definicion del
tema en el plan de estudio y el
programa de la asignatura.

e Seleccion de documentos relacionados
al  emprendedurismo  de  base
tecnologica.

e Indagacion y estudio de diversas
herramientas para implementar el
espiritu emprendedor, y su tratamiento
desde una mirada pedagdgica. En este
sentido se optd por el modelo de rol
emprendedor.

¢ Disefio del modelo a aplicar.

Propuesta de modelo de rol
emprendedor

Objetivos de la propuesta

En esta seccion se describe la propuesta de rol
emprendedor, en primer lugar se establecen los
1) objetivos de la actividad, ii) los objetivos
ligados al desarrollo de conocimientos, iii)
aquellos que favorecen el desarrollo de
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habilidades y, iv) los objetivos vinculados a
las actitudes:

i) Objetivos de la actividad

e Incluir el emprendedurismo como
accion orientada a  proporcionar
competencias y habilidades vinculadas
con la practica profesional.

e Fomentar el deseo y la energia para
iniciar el proceso de identificar,
desarrollar y dar vida a una vision
innovadora, una oportunidad, o una
nueva manera de hacer las cosas, que
pueden aportar a la creacion de futuras
empresas.

¢ Brindar al estudiante una vision mas
amplia de su carrera y su potencial
aporte a la comunidad.

ii) Objetivos ligados al desarrollo de
conocimientos:

A continuacion se enuncian los conocimientos
técnicos y cognitivos que pretenden trabajarse.
Estos incluyen aspectos técnicos especificos
de la materia en la que se aplica la propuesta

e Comprender los fundamentos tedricos
que sustentan el desarrollo de
emprendimientos y especialmente los
de base tecnolodgica

e Dominar los lenguajes habituales de
comunicacion y aquellas herramientas
necesarias para la elaboracion y
presentacion de planes de negocio.

e Conocer y caracterizar las distintas
organizaciones y especialmente
aquellas de base tecnologica.

e Conocer y manejar las distintas areas
de la Informatica, para desarrollar una
empresa de base tecnoldgica

¢ Adquirir y profundizar los
conocimientos técnicos de hardware,
software, redes y comunicaciones,
entre otras tecnologias, asi como
aquellas emergentes.

iii) Objetivos ligados al desarrollo de
habilidades:

Se mencionan los objetivos procedimentales,
es decir, ligados a la aplicacion de los

conocimientos especificos y en el contexto del
curso vinculado a la aplicacion de dichos
conocimientos en el espacio de una nueva
empresa. Se mencionan:

e Buscar y localizar informacién
inherente.

e Detectar y determinar nichos para el
desarrollo de emprendimientos,

iniciativa y busqueda de oportunidades.
Por ejemplo, se materializa en la
observacion del contexto econodmico-
social.

e Medir, calcular y decidir la factibilidad
de desarrollar el emprendimiento

e Persistir con las ideas, proyectos y
empresas

¢ Fijar metas y objetivos

e Cumplir los compromisos asumidos

e Desarrollar las tareas con calidad y
eficiencia

e Correr riesgos calculados

e Comprender y tomar contacto con la
realidad del futuro profesional de
sistemas.

¢ Planificar sistematicamente y controlar
con miras a implantar y lograr la
evolucion del emprendimiento.

e Persuadir y crear redes de apoyo

e Desarrollar la creatividad

e Tomar decisiones adecuadas.

iv) Objetivos ligados al desarrollo de
actitudes:
La aplicacion del modelo de rol, permitira
reconocer en los expositores actitudes que
favorecen el emprendedurismo. Muchas de
ellas caracterizan al emprendedor de forma
innata o pueden ser “aprehendidas”.

e [Iniciativa

e Sentido de oportunidad

e Compromiso (perseverancia y
determinacion)
Facilidad para la toma de decisiones
Autoconfianza e independencia.
Razonamiento critico, actitud critica
Capacidad comunicativa
Habilidades para las relaciones
interpersonales

12 y 18 de junio de 201/

RedUNCI - UNdeC



IX Congreso de Tecnologia en Educacion & Educacion en Tecnologia 79

Optimismo

Creatividad

Trabajo en equipo

Tolerancia al fracaso (persistencia)

Vision (debe tener en mente el modelo

de negocio)

Manejo de informacion

Trabajo en equipos

Solucion de problemas

Predisposicion al aprendizaje

auténomo y formacion continuada,

especialmente abordando una vision

tecnologica del mundo

e Lectura constante como fuente de
deteccion de oportunidades

¢ Buena expresion oral y escrita

e (Capacidad de observacion

e (Capacidad de adaptacion a nuevas

situaciones o emergentes

El modelo de rol emprendedor disefiado, se
compone de dos estrategias didacticas, una de
ellas abordada para planificar la eleccion del
emprendedor, la segunda definida para su
actuacion en el aula.

Estrategia didactica planificada para la
eleccion del emprendedor

La seleccion del emprendedor se realizara a
partir de una serie de propuestas elaboradas
por el equipo docente y se seleccionara
tomando como base un ment de posibles
orientaciones disefiado con la participacion de
los estudiantes.

Desde un aspecto pedagdgico y siguiendo lo
expuesto en [1] se concibe la competencia
comunicativa como la capacidad del docente
para establecer una comunicacion efectiva y
eficientemente Optima (con sus alumnos), al
desarrollar en su personalidad un estilo de
comunicacion flexible y lograr resultados
educativos deseados.

Se coincide con lo expuesto por Parra (citado
en [1]) quien establece que “la competencia
comunicativa trasciende el sentido propio del
conocimiento del codigo lingiiistico, para
entenderse como una capacidad de saber qué

decir a quién, cuando, coémo decirlo y cuando
callar, lo que implica aceptar que la
competencia comunicativa no es reductible al
aspecto  lingiiistico, pues tienen que
considerarse ademas, los aspectos socioldgicos
y psicologicos implicados”.
En la experiencia 4ulica propuesta, se
mencionan como criterios para evaluar las
habilidades comunicativas de los
emprendedores a entrevistar:

¢ Buen manejo del lenguaje oral y

corporal
e Interés generado en el alumnado
e Manejo de vocabulario técnico

A continuacidn se enuncian algunos elementos
a contemplar en la Entrevista que permitira
seleccionar al emprendedor invitado, de modo
de asegurar la eleccion de aquel que mejor
ilustre el modelo de rol disefiado.
Como aspectos ligados al perfil personal, se
propone optar por una persona con la cual los
alumnos del curso puedan identificarse,
mencionandose como caracteristicas:
e Preferentemente de menos de 30 afos.
¢ Que demuestre pasion por la actividad
que desarrolla, convencimiento Yy
optimismo para enfrentarse al mundo
de los negocios como medio de vida.
e Buena expresion oral y adecuado
manejo de vocabulario técnico de la
disciplina Informatica.

Como aspectos ligados al perfil profesional se
espera optar por

e Graduado de no mas de 5 afios de la
carrera.

e Con experiencia en el desarrollo de un
emprendimiento o empresa en relacion
con Informatica, preferentemente en
los ultimos dos o tres afos.

Se consensuard con el emprendedor
seleccionado el &mbito y momento en que se
desarrollard la actividad con los alumnos.

Ademas, se acordara respecto a que actitudes y
habilidades se requiere destacar frente a los
estudiantes, préximos a graduarse, con miras a
incentivar la realizacion de actividades
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emprendedoras y especialmente aquellas
vinculadas a las tecnologias y Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion.

Estrategia planificada para la presentacion
y exposicion del emprendedor

Cabe aclarar que los docentes elaboraran una
primera version de un cuestionario el que sera
puesto en comun con los estudiantes
ajustindose a fin de satisfacer los
requerimientos de conocimientos, actitudes y
habilidades.

Antes de iniciar la exposicion se espera que el
emprendedor seleccionado se presente a la
audiencia mencionado entre otras cuestiones
nombre y apellido, afio de graduacion, y las
brinde la siguiente informacion como aporte al
logro de los objetivos de conocimiento y
objetivos de habilidades y actitudes.

i) Objetivos de conocimiento

En referencia a la descripcion de situacion

laboral o trayectoria laboral anterior, se

menciona:

® (A qué se dedica actualmente?.

e Cual es su titulacion académica o su
formacion profesional?.

e Porqué o como determind el éarea de
accion del emprendimiento a desarrollar?.

e ,Con que expectativas o metas inicio el
emprendimiento desarrollado?.

e ,Cual es su experiencia en el desarrollo de
emprendimientos de base tecnologica.

e Describa los pasos que realizd para el
desarrollo del emprendimiento

e ,Contd con alguin documento escrito que
orientara en tal tarea?

e Realiz6 alguna capacitaciéon especifica
para iniciar el emprendimiento?.

e Con qué¢ capital o recursos cont6 al iniciar
su emprendimiento?

e ;Posee mecanismos de control de calidad
sobre la tarea realizada?.

e (A través de qué mecanismos cree que
puede expandir su actividad?

e ,Cree que Ilas expectativas iniciales
actualmente estan satisfechas?
e Puede comentar respecto:
e Numero de  emprendimientos
iniciados y nimero que aborden
temas tecnologicos

e Numero de emprendimientos
tecnologicos concursados y
ganados

e Antigiiedad y experiencia en el
disefio y desarrollo de
emprendimientos y de

emprendimientos tecnoldgicos.

ii) Objetivos de habilidades y actitudes

A continuacion se enuncian algunas preguntas

orientativas para definir objetivos vinculados a

habilidades y actitudes

e ;Armé un equipo de trabajo desde el
inicio?. ;Cuando y como lo armé?

e Es capaz de defender una idea frente a un
grupo de personas?.

e /;Se interesa por
permanentemente?.

e ,Como se inicid en la blsqueda de
oportunidades?. ;Cuales son sus fuentes de

actualizarse

informacion?

e ;Como ve su emprendimiento de aqui a 10
afios?

e Como realiza el control y evolucioén del
emprendimiento?

e ,Qu¢ actividades de capacitacion se
realizan en su empresa?

e ;Qu¢ habilidades y actitudes considera
mas relevantes?

e ;Qué¢ cuestiones recalcaria como actitudes
indispensables para un emprendedor?

e ;Qué habilidades o actitudes le parecen
mas importantes a la hora de emprender?
A modo de ejemplo, se mencionan como

posibles respuestas: persistencia,
cumplimiento de compromisos, fijacion de
metas y  objetivos,  planificacion

sistematica y control, observacion de las
necesidades del mercado, nicho de
oportunidades, generacion de redes de
trabajo, otros
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Estrategias previas a la implementacion del
encuentro con el emprendedor

En referencia a las pautas de trabajo en el aula.
Se seleccionaran publicaciones vinculadas al
emprendedurismo, especialmente aquellos de
base tecnologica, con ¢énfasis en las
Tecnologias de la  Informaciéon vy
Comunicacién. Los alumnos dispondran de 15
dias previos para la familiarizacion con el
tema, utilizando una guia de lectura. Por ello,
las pautas con los estudiantes para el trabajo en
clase seran: Definidas previamente por el
profesor via guia de trabajo, y consensuadas
previamente entre profesores y el curso.

Para lograr una enriquecedora instancia de

formacion en el espacio dulico y maximizar el

trabajo en clase, algunas de las pautas a

consensuar previamente al emprendedor

elegido serén:

e Transmitir su experiencia positivamente
para favorecer que los estudiantes se
inicien en el mundo del emprendedurismo
tecnologico como una  innovadora
modalidad laboral del s. XXI.

e (Caracterizar su formacién y habilidades

e Difundir cOmo se origind el
emprendimiento

e Comentar las fuentes y modalidades de
financiamiento

e Presentar algunas herramientas que
facilitan el inicio y continuidad de
emprendimientos de base tecnologica.

e (Caracterizar a un estudiante con perfil
emprendedor

e Remarcar lo importante de crear su propio
emprendimiento y no depender del empleo
en relacion de dependencia, ya sea publico
como privado.

Ademds, se establecerd como tiempo de

duracion estimado: 20 a 25 minutos a fin de

lograr la atencion del estudiantado.

Estrategia didactica planificada para el
aula

Como estrategia de trabajo en el aula, se prevé
organizar una intervencidon presencial en el

aula con el emprendedor al finalizar el primer
cuatrimestre, es decir, cuando los alumnos han
definido y elaborado el proyecto de PFC.

Al finalizar la entrevista, los estudiantes
realizaran preguntas libres en un tiempo
estimado de 10 minutos.

La intervencion con los estudiantes serad
pautada, de modo que como resultado de la
misma, estén en condiciones de repensar su
proyecto de PFC y reconvertirlo en un plan de
negocio u otro instrumento que facilite el
desarrollo de un emprendimiento tecnologico.
Se realizard un cierre conjunto entre el
profesor y el emprendedor, destacando Ia
importancia ‘“del emprendedurismo” en la
carrera 'y en la profesion. Al finalizar el
modelo de rol, se retomara la idea de que
“emprendedor se nace y también se hace”, y
por ello es importante disefiar e implementar el
proceso de formacioén para la generacion de
una cultura emprendedora, y en el caso de la
carrera aquellos de base tecnologica.

En base a la disponibilidad de tiempo y
planificacion, seria provechoso generar un par
de intervenciones con este modelo, buscando
variar el perfil del invitado.

Consideraciones finales

El emprendedurismo es una temdtica de
creciente auge en los espacios de Educacion
Superior. Para carreras como la LSI, y en el
contexto  socio-econdmico en que  se
desenvuelven gran parte de sus egresados, se
considera estratégica la inclusion de este
topico, desde la Universidad. El modelo de rol
emprendedor se constituye en una estrategia
didactica innovadora, donde los estudiantes
podran conocer y enfrentarse a realidades
mercado laboral y profesional.

Dada la preponderancia de las TIC y sus
diversas herramientas en la sociedad se
propondra implementar una comunidad virtual
para compartir experiencias derivadas de la
construccion del plan de negocios. Los
conocimientos compartidos permitiran validar
el modelo de rol emprendedor descripto.
También facilitardn detectar potenciales
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emprendedores quienes en futuras
oportunidades podran desempefarse como
protagonistas en el modelo de rol
emprendedor, produciendo wuna dinamica
continua en el abordaje del tema.
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