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CONSTRUYENDO CADENAS DE VALOR INCLUYENTES:
UNA COMPARACION DE DOS CASOS DE BIOCOMERCIO EN SURAMERICA

Resumen

Este articulo analiza la configuracién de redes de innovacion en dos casos de cadenas de valor
de biocomercio en Suramérica: produccién de salsas de ajies con frutas amazdnicas en Colombia
y produccién de perfumes en Brasil a partir de aceites esenciales provenientes de Ecuador. Por
medio de la integracién de dos perspectivas tedricas, los autores resaltan tanto los aspectos
econémicos como socioculturales que influencian la configuracién de estas redes. Esto per-
mite considerar las tensiones, sinergias y contradicciones entre las légicas del mercado y las
practicas, significados y valores socioculturales locales. Sacando lecciones aprendidas de los
estudios de caso, el articulo contribuye a la discusién tedrica sobre cémo las cadenas de valor
(incluyentes) son social y econémicamente construidas, y cémo su desempefio esta relacionado
con las redes de innovacién.
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CRAFTING INCLUSIVE VALUE CHAINS:
A COMPARISON OF TWO CASES OF BIOTRADE IN SOUTH AMERICA

Abstract

The article analyzes the configuration of networks of innovation in two cases of inclusive
biotrade value chains: The production of spicy sauces with Amazonian fruits in Colombia and
the production of perfumes in Brazil, based on oily essences originating from a dry forest in
Ecuador. Through the integration of theoretical perspectives, the authors highlight both the
economic and socio-cultural elements that impinge on the performance of these networks. This
enables them to consider the tensions, synergies and contradictions between market logics and
local socio-cultural practices, meanings and values. Drawing lessons from the cases, the
authors aim to contribute to the theoretical discussion on how (inclusive) value chains are
socially and economically constructed, and how their performance is related to innovation
networks.
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1. Introduccion

1 término “negocios inclusivos” normalmente se refiere a modelos de nego-

cio que incorporan a grupos sociales considerados vulnerables o de bajos
ingresos en la cadena de valor, por medio de la accién de una empresa lider.
A menudo tales intervenciones involucran coaliciones entre organizaciones de
la sociedad civil, gobiernos y el sector privado (asociaciones multi-actor). La
UNCTAD (2006) define biocomercio como la coleccién, produccién, transforma-
ci6én y comercializacién de bienes y servicios derivados de la biodiversidad local,
bajo criterios de sustentabilidad ambiental, econémica y social. El biocomercio
puede ser visto como una nueva generacion de instrumentos econdémicos para lograr
los tres principios bésicos de la Convencién de Biodiversidad: conservacién de
la biodiversidad, uso sostenible de sus componentes y distribucién equitativa
de los beneficios generados por su uso. Los productos del biocomercio, ademas,
son el resultado de procesos recientes de innovacién que potencialmente pueden
convertirse en motores de desarrollo rural.

Aqui definimos como “biocomercio incluyente” a las cadenas de valor que a)
emergen de usos de mercado innovadores de la biodiversidad local y b) involucran
la participacién tanto de una gran empresa (lider) como de productores rurales
de pequena escala (en nuestros casos a través de una asociacién de producto-
res). Este articulo analiza la configuraciéon de redes de innovacién en dos casos
de “biocomercio incluyente”. Se espera que tal andlisis contribuya a mejorar la
comprensién de los factores mas importantes que condicionan la innovacién y
el desempefio de mercado de nuevos productos derivados de la biodiversidad local.
Al mismo tiempo, se intenta clarificar el rol de la interaccién entre aspectos
socioculturales y las dindmicas de mercado en condicionar la “robustez” de las
cadenas de valor. Los procesos investigados involucran la creacién de vinculos
comerciales entre productores en dreas rurales remotas y consumidores urbanos
de relativos altos ingresos. Este hecho los hace ejemplos interesantes de redes
de produccién y consumo en una escala geografica amplia que conectan grupos
sociales disimiles.

Se define el concepto de redes de innovacién como la configuracién institucio-
nal e interaccién entre organizaciones y el marco de politicas que ha resultado en
la creacién de nuevas cadenas de valor (producto). Los casos de estudio selecciona-
dos constituyen ejemplos de tales redes. En el primero, nuevas salsas picantes que
fueron desarrolladas a partir de ajies (Capsicum spp.) y frutas amazénicas llegan al
consumidor final a través de grandes supermercados en Bogota. En el segundo, un
perfume fue desarrollado por una empresa cosmética brasilera a partir del aceite
esencial de palo santo (Bursera graveolens), arbol que crece en el bosque seco de la
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provincia de Loja, en el sur del Ecuador. Ambos casos fueron seleccionados por
su pionerismo en la articulacién de pequefios productores con mercados dindmi-
cos, tanto en la Amazonia colombiana como en Ecuador. La comparacién entre
estos dos casos permite revelar las diferentes configuraciones entre los sectores
privado y publico, las dificultades asociadas al surgimiento y sostenimiento de
una cadena de valor, asi como la centralidad que adquiere la construccién del
producto en funcién de las ideas de responsabilidad social, ambiental o lugar.
Con el fin de interpretar de manera integral el desarrollo y desempeiio de estas
redes, a lo largo del articulo contrastamos perspectivas teéricas que enfatizan,
por un lado, aspectos relacionados con la innovacién y el mercado y, por otro,
elementos socioculturales. Tal integracién de perspectivas tedricas permite tomar
en consideracién las tensiones, sinergias y contradicciones entre las dinamicas
y légicas de mercado, por un lado, y las practicas socioculturales, significados
y valores, por otro. Asi, al tiempo que compara casos de estudio, el articulo
también intenta contribuir a la discusién teérica sobre la construccién social y
econémica de las cadenas de biocomercio.

Después de esta breve seccion introductoria, la seccién 2 presenta los enfoques
tedricos que proveen los elementos de interpretacion de los casos. La seccién 3
combina la descripcién de los casos de estudio con su andlisis e interpretacién.
El articulo termina con algunas conclusiones acerca de las ventajas de la integra-
cién de diferentes corrientes tedricas para entender el surgimiento de cadenas
de biocomercio

2. Marco tedrico

Las cadenas de valor y las redes de innovacién que las originan pueden ser in-
vestigadas por medio de mdiltiples lentes analiticos. Hay sin embargo dos prin-
cipales grupos de enfoques teéricos desde los cuales han sido abordadas. Por un
lado estan los enfoques en el campo econémico y de la innovacién, que enfatizan
el rol del mercado, los mecanismos de creacién de renta y la distribucién de los
beneficios a lo largo de la cadena, asi como el cambio tecnoldgico, y la gestién
del conocimiento. En el otro lado estan los enfoques que enfatizan el rol de los
aspectos sociales y culturales en explicar la configuracién de actores, asi como
la construccién social del significado y atributos de los productos. Esta divisién
refleja fronteras entre disciplinas. Mientras que el primer tipo de enfoque ha
estado tradicionalmente en la esfera de la economia institucional, la geograffa
econémica y la economia politica, el segundo ha sido el campo de la socio-
logia econémica y la antropologia social. Sin embargo, en realidad estos dos
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campos (el econémico y el sociocultural) estan estrechamente relacionados y
son mutuamente dependientes. Por esto creemos que el enfoque integrador que
proponemos tiene una mayor capacidad para explicar por qué surgen y c6mo se
configuran y desempeifian nuevas cadenas de valor.

Para incorporar el campo econémico y de innovacién hemos usado insumos
de dos enfoques. El primero lo constituye el anélisis de la gobernanza de la cade-
na, desarrollado por la literatura sobre cadenas globales de valor. Este enfoque
permite considerar las implicaciones econémicas de las configuraciones de poder
a lo largo de la cadena. El segundo lo constituye la literatura sobre sistemas o
redes de innovacién y de las “redes globales de produccién”. Estos enfoques pro-
veen un marco apropiado para tomar en cuenta la interaccién “horizontal” entre
actores (que no estan vinculados por relaciones comerciales) y los efectos del
marco de politicas e institucional en los procesos de innovacién. Para incorporar
el campo social y cultural se tomaron insumos de las teorias de convenciones
y de actor-red, que permiten analizar las percepciones de los actores sobre los
atributos de los productos, asi como sobre el significado social de la produccién.

Estas diferentes corrientes de literatura arrojan visiones alternativas. Con-
trastarlas permitié evaluar hasta qué punto las dindmicas de mercado y las prac-
ticas socioculturales estan alineadas y se refuerzan mutuamente, o si mas bien
tensiones entre estas dos esferas afectan negativamente la viabilidad de la cadena
de valor. Esta integracién permite analizar los elementos claves que determinan
la “robustez” de la cadena. Es decir, la vulnerabilidad de todo el sistema de
produccién y comercializacién a cambios de las condiciones internas o externas.
La robustez del sistema tiene que ver con la compleja configuracién de factores
que hace la sobrevivencia de la cadena de valor mds probable. Una baja robustez
significa que el sistema es propenso a colapsar.

LA LITERATURA SOBRE CADENAS GLOBALES DE VALOR

La literatura sobre cadenas globales de valor dedica considerable atencién al
estudio de los cambios en la estructura de gobernanza. Este enfoque sitdia estos
cambios con relaciéon a los intereses de actores particulares en la cadena y
a procesos de crecimiento de mercado y diversificacién, centralizacién de to-
mas de decisiones y normalizacién de estdndares (Renard 2005; Gibbon & Ponte
2005). Un elemento clave de este enfoque es el tema de cémo determinadas em-
presas (las llamadas empresas lideres) determinan las “reglas del juego”, bajo las
cuales el resto de los agentes de la cadena operan (Humphrey & Schmitz 2001).
Desde este punto de vista, entender cémo las empresas lideres influencian la
organizacién de redes de produccién es un punto de entrada para el andlisis de
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la distribucién de beneficios y las condiciones de intercambio comercial. Varios
estudios han caracterizado las relaciones entre empresas a lo largo de la cadena,
asf como han identificado mecanismos a través de los cuales estas empresas coor-
dinan sus acciones (Sturgeon 2009; Gereffi & Korzeniewicz 1994). De acuerdo
a este enfoque (Gereffi et 4l. 2005), existen varias modalidades de gobernanza
inter-empresa, que estdn determinadas por la combinacién de tres criterios: la
complejidad de la informacién que se necesita para realizar una transacciéon
particular, la posibilidad de codificar la informacién y la capacidad de los pro-
veedores en relacién a los requerimientos de la transaccién.

Una de las contribuciones claves de la literatura sobre cadenas globales de
valor es el concepto de “coordinacién”. Este término se refiere a la alineacién de
las especificidades de los productos, estidndares y actividades entres los agentes
de una cadena, a través del intercambio de informacién, conocimiento y otros
recursos (Muradian & Pelupessy 2005). El nivel de coordinacién en las cadenas
de productos agroalimenticios ha aumentado considerablemente durante la tl-
tima década. A medida que los productos se elaboran a la medida de demandas
especificas de los consumidores, la interaccién entre los agentes de la cadena
se vuelve mas compleja en términos geograficos y flujo de informacién, lo que
tiende a favorecer la adopcién de estdndares privados (Gibbon et al. 2008). Las
herramientas conceptuales desarrolladas por el enfoque de cadenas globales de
valor son ftiles para entender relaciones “verticales” a lo largo de la cadena y sus
implicaciones para la distribuciéon de beneficios econémicos y el riesgo (Pietro-
belli & Saliola 2008). Sin embargo, estas herramientas tienden a ser inapropiadas
para analizar relaciones “horizontales”, es decir, interacciones entre agentes que
influencian la configuracion de la cadena pero que no estan vinculados comer-
cialmente. Sin embargo, en los casos considerados en este estudio las relaciones
horizontales son de suma importancia. Primero que todo porque juegan un papel
importante en el surgimiento de las cadenas (innovacién), y en segundo lugar
porque condicionan de manera importante la forma en que los actores comerciales
interactian. Con la intencién de capturar esta vision “horizontal” se ha usado la
literatura sobre “sistemas de innovacién” y “redes globales de produccién”.

SISTEMAS DE INNOVACION Y EL ENFOQUE
DE REDES GLOBALES DE PRODUCCION

La literatura sobre sistemas o redes de innovacién enfatiza el rol de los procesos
de transferencia no-linear de conocimiento y aprendizaje institucional, asi como
los complejos factores que condicionan la interaccién entre actores y el rol del
marco institucional y de politicas en las trayectorias de innovacién. Este enfoque
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concede particular importancia al contexto y al cambio institucional como con-
dicionantes de la interaccién entre actores que resulta en una determinada inno-
vacion (Metcalfe & Ramlogan 2008). Esta corriente de literatura se ha enfocado
tradicionalmente en las dindmicas de innovacién a nivel regional y nacional
(Groenewegen & Van der Steen 2006) y en particular en el sector industrial (Era-
ydin & Armatli-Koroglu 2005). Mas recientemente, sin embargo, varios investi-
gadores han empezado a usar este enfoque para analizar procesos de innovacién
en el sector agroalimenticio, tanto en paises desarrollados (Batterink et al. 2010)
como en vias de desarrollo (Spielman 2005; Larsen et 4l. 2009).

Los trabajos bajo el enfoque de “redes globales de produccién” comparten
con la literatura descrita arriba la visién sistémica, institucional y multi-actor.
Las dos corrientes difieren en relacién al eje principal de anélisis (innovacién
vs. produccién, comercio y consumo). Ademas, la literatura sobre redes globales
de produccién le dedica més atencion a las implicaciones ambientales de los
procesos de produccidén, distribucién y consumo, asi como al rol de los movi-
mientos sociales, los consumidores y otros actores (tales como organizaciones
de la sociedad civil y gobiernos) que influencian las relaciones entre los agentes
de la cadena (Hess & Yeung 2006; Coe et al. 2008). Uno de los temas centrales
es la vinculacién de aspectos econémicos regionales con las necesidades estraté-
gicas de las redes de produccién, como uno de los factores que explican por qué
determinadas actividades econémicas se concentran en ciertas areas geogréaficas
(Yang & Coe 2009; Yeung 2009).

El establecimiento de estdndares por multiples actores constituye otro de los
temas al que el enfoque de redes globales de produccién dedica especial aten-
cién (Hess & Coe 2006). Uno de los supuestos principales de este enfoque es que
el marco institucional y los agentes no directamente involucrados en la cadena
pueden jugar un papel muy importante en el establecimiento de las condiciones
de produccién y comercializacién. Por lo tanto, para este enfoque la dimensién
horizontal constituye uno de los elementos clave para entender la interaccién
entre los procesos de innovacién y uso comercial (produccién/consumo).

TEORIA DE CONVENCIONES Y DE ACTOR-RED

Los enfoques brevemente resumidos anteriormente no estdn exentos de limita-
ciones. Estos enfoques dejan de lado la manera en que aspectos morales relacio-
nados a la solidaridad entre actores o regiones, o consideraciones ambientales,
condicionan las formas de gobernanza. Estos enfoques también tienden a dejar
de lado cémo los problemas de coordinacién econémica son resueltos en la prac-
tica a través de la cualificacién y re-cualificacién activa de los bienes y servicios
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en cuestién. Varios autores han llevado a cabo importantes trabajos en el tema
de coordinacion en cadenas de valor (Callon et al. 2002; Ponte & Gibbon 2005;
Renard 2003; Salais & Storper 1992; Thévenot 1992), pero la integracién de los
aspectos econémicos y socioculturales no ha sido todavia suficientemente desa-
rrollada.

Las teorias de convenciones y de actor-red constituyen dos marcos apropiados
para incorporar los aspectos socioculturales en el anélisis de cadenas. Ambos
enfoques pueden ser catalogados como pertenecientes a la sociologia pragmatica.
Su originalidad reside en sus métodos: ambos se enfocan no sélo en la accién y
en la préctica, sino también en la pluralidad de interpretaciones dadas a estas
acciones y practicas por aquellos que las llevan a cabo.

La economia de las convenciones tiene que ver basicamente con tres temas:
la caracterizacién de los agentes y las razones de estos agentes para involu-
crarse en la accién (anélisis de las motivaciones), las modalidades para coordi-
nar acciones y el rol de los valores sociales y los bienes comunes. La teoria de
convenciones critica las suposiciones simplistas acerca de las motivaciones del
comportamiento humano adoptada por la economia de costos de transaccién, y
toma en cuenta aspectos sociales que afectan el desempefio de los actores mas
alla de sus preferencias individuales (Eymard-Duvernay 2004). Los proponentes
de la teoria de convenciones (e.g. Boltanski & Thévenot 2005) han desarrollado
un marco para analizar el tipo de argumentos —llamados “justificaciones”— que
los actores usan para explicar su involucramiento en determinadas actividades
econdémicas. Las justificaciones pueden involucrar argumentos o proposiciones
positivas, pero también denuncias criticas o proposiciones negativas o definidas
en oposicién a otras. Se asume que los actores involucrados en la argumentacién
movilizan determinadas “graméticas de valor” o “regimenes de justificacion”.
Las justificaciones explican la manera como los vinculos sociales evolucionan en
una red de produccién (Biggart & Beamish 2003). Las convenciones de calidad
influencian la configuracién de las cadenas de valor determinando la manera en
que los mercados se segmentan, asignando poder de negociacién entre agentes
y determinando las posibilidades de agregacién de valor (Ponte 2009). Para el
analisis de los casos seleccionados, cuatro modos de justificaciéon son relevantes:
el modo de “mercado/industrial”, con sus altamente estandarizadas convencio-
nes de calidad y légica de produccién de masa, bajo la cual los precios, costos
y la eficiencia constituyen los criterios mas importantes; el modo doméstico, en
el cual las convenciones de calidad estdn embebidas en las nociones de confian-
za, tradicién y lugar; el modo “civico”, en el que la calidad est4 asociada a las
nociones de bienestar colectivo y solidaridad; y finalmente, el modo “verde” o
“ambiental”, en el que las consideraciones ecolégicas y de sustentabilidad toman
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preponderancia en la configuracién de las relaciones econémicas. Una suposi-
cién clave es que los actores sociales son libres de escoger el modo de justifica-
cién con el cual evaltian determinada situacién.

El modelo relacional que enmarca las relaciones entre los agentes de la ca-
dena de valor es influenciado por los modos de justificacién adoptados por las
diferentes partes. Raynolds (2009), por ejemplo, identifica al menos tres mode-
los presentes en la cadena de valor de Comercio Justo de café: (i) un modelo que
incorpora consideraciones por el desarrollo local como parte de las practicas de
negocio (que va mas alla de los estandares de Comercio Justo e incluye activi-
dades como la incorporacién de los agricultores como co-duefios de empresas
tostadoras o cadenas de cafés y la asignacién de parte de los beneficios de las
empresas lideres para apoyar el desarrollo de organizaciones de agricultores);
(ii) un modelo que adopta la calidad como la principal fuerza motora de las rela-
ciones y (iii) un modelo que est4 fundado en el interés por la trazabilidad como
una estrategia para cumplir con nuevos requerimientos de mercados. Aunque los
actores en los tres modelos han adoptado el sistema de certificacién de Comercio
Justo, las empresas pertenecientes a los tltimos dos modelos tienen una visién
mucho mas instrumental sobre este esquema, mientras que las empresas que se
adhieren al primer modelo conciben los estdndares de Comercio Justo como una
manera de operar con principios progresistas y alternativos sobre las relaciones
comerciales (una respuesta activista a las relaciones capitalistas prevalecientes).
Asi, el “modelo relacional” determina, por ejemplo, el significado social y el uso
de determinados estandares.

La teoria de actor-red (Bénatouil 1999; Latour 2005), cuando es aplicada a
temas econdémicos, trata de explicar los procesos sociales involucrados en la cua-
lificacién y posicionamiento de determinados productos. La teoria sugiere que
esto es alcanzado por medio de la singularizacién (proceso por medio del cual
cualidades o atributos especificos son asignados a un producto) y a través de la
creacién de cercania psicoldgica por parte de los consumidores a esos produc-
tos. La cualificacion de bienes puede llevarse a cabo por medio de estdndares,
etiquetas y otras formas de informacién como la publicidad y la posicién de los
productos en los estantes de los supermercados. El principal argumento de este
cuerpo de literatura es que no existe un significado universal de “calidad” (la
combinacién de atributos intrinsecos o sociales de un producto), sino que las
propiedades de determinado producto son creadas por procesos cognitivos y son
evaluados, de hecho, de manera distinta por diferentes actores (Callon et al.
2002). Estos actores forman redes heterogéneas que involucran tanto elementos
humanos (consumidores, productores, etc.) como no-humanos, tales como estén-
dares y grados (Tanaka & Busch 2003). Estos tltimos median o “pasan” nociones
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complejas de calidad relacionadas con temas como confianza, lugar y desempeiio
ambiental (y aqui la relacién con la teoria de convenciones es obvia).

El valor agregado de la teoria actor-red para entender las cadenas de valor
es su énfasis en la totalidad de entidades asociadas entre si y que forman una
sintaxis. Tal como una oracién en un texto, si se borra una palabra la oracién se
vuelve maés dificil de entender, pero si se suprimen dos o més palabras la oracién
se vuelve ininteligible. Enfatizando las complejas asociaciones entre elementos
sociales, econémicos, culturales, politicos, pero también morales, la teoria de
actor-red trata de hacer visible lo que de otra manera quedaria escondido.

3. Casos de estudio

PERFUME DE PALO SANTO, ZAPOTILLO, ECUADOR

Este caso consiste en la creaciéon y comercializaciéon de un nuevo producto de-
rivado de una esencia vegetal extraida de los frutos de palo santo (Bursera
graveolens) de &rboles que crecen naturalmente en un bosque protegido. Zapoti-
llo es una municipalidad en la provincia de Loja, al sur del Ecuador. Palo santo
es un arbol endémico de América Latina, cuya madera es tradicionalmente usada
como incienso. Sin embargo, su utilizacién en la industria moderna es mas bien
limitada. El cuadro 1 resume la cronologia de eventos que llevaron a la creacién
de este producto.

En 2002 la Universidad Técnica de Loja comenz6 un programa de investiga-
cién en ciencias naturales, con el fin de explorar los usos comerciales de plan-
tas de uso tradicional pero sub-utilizadas comercialmente. Como parte de este
programa, fue llevada a cabo una serie de estudios béasicos sobre la extraccién
y caracterizacién de palo santo. En 2005, a manera de continuacién, investiga-
dores de esta universidad desarrollaron una técnica nueva para extraer aceite
esencial del fruto de palo santo. Este aceite resultd tener propiedades quimicas y
organolépticas muy similares al aceite extraido de la madera. Esta técnica cons-
tituyé una innovacién sustancial, con importantes implicaciones ambientales,
dado que la obtencién de madera para la extraccién de aceite implica la tala de
arboles, mientras que los frutos pueden ser cosechados sin necesidad de talar.
A principios de 2007, Natura contact6 a la universidad para discutir la posible
comercializacién de aceite esencial de palo santo, y un trato fue cerrado entre
las dos partes.

Natura, con sede en Brasil, es la empresa cosmética mas grande en América
Latina. Esta compaiiia, caracterizada por su énfasis en la innovacién, ha construido
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Cuadro1

Cronologia de eventos clave en el desarrollo del perfume de palo santo, Ecuador

2002-2005

Universidad Técnica de Loja desenvuelve investigacion basica sobre
la extraccién y caracterizacion del aceite esencial de la madera de
palo santo.

2005

Desarrollo de la técnica de extraccién de aceite esencial del fruto.
Caracterizacién de este tipo de aceite.

2006

Intento fallido de Natura de exportar aceite extraido de la madera
en Manabi (provincia costera de Ecuador). Ministerio del Ambiente
niega el permiso de colecta de madera para estos fines. Una tesis de
pregrado sobre la estandarizacién del método de extraccion de aceite
del fruto es llevada a cabo en la Universidad Técnica de Loja.

Enero 2007

Natura contacta a la universidad y propone el proyecto. La univer-
sidad propone involucrar a NCI'. Las tres partes llegan a un acuerdo
de colaboracién.

Enero-Julio 2007

Permiso de colecta de frutos es solicitado al Ministerio del Ambiente.
El permiso es negado.

Febrero-Julio 2007

Desarrollo de un plan de manejo ambiental (NCI). Desarrollo de un
plan de negocio (universidad). La asociacién de productores es for-
mada por NCI. Cabildeo ante el ministerio para la aprobacién de una
nueva solicitud de permiso de colecta.

Marzo-Junio 2007

Visita del personal de Natura a la universidad y las comunidades
involucradas. NcCI funciona como mediador. La asociacién de produc-
tores es creada. Se llega a un acuerdo con Natura sobre margenes de
ganancia y la creacién de un fondo para microcréditos a nivel local.
Las frutas son colectadas y el aceite producido.

Julio 2007

El permiso de colecta es otorgado por el ministerio. Permisos fitosa-
nitarios y de exportacién también son conseguidos.

Julio 2007

Primera exportacion a Brasil (50 kilos de aceite).

Julio 2007-Febrero 2008

Produccién del perfume por Natura.

Marzo 2008

Comienza la comercializacién del aceite.

Abril-Mayo 2008

Segunda colecta de frutas y generacién de aceite.

Se obtiene la certificaciéon organica para la colecta y procesamiento

Mayo 2008 de frutas. El producto final es mostrado a la comunidad por Natura
(evento de socializacién).
Junio 2008 Segunda exportacién a Brasil (30 kg de aceite).

Fuente: Entrevistas a los diferentes actores.
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su imagen corporativa alrededor del uso de ingredientes naturales de América
del Sur, extraidos de manera sostenible y con especial interés por el desarrollo
econémico de las comunidades rurales que extraen/cultivan dichos ingredientes.
La universidad sugirié la participacién de Naturaleza y Cultura Internacional,
NCI (ONG internacional que opera en el drea de extraccion del palo santo) como
mediador con las comunidades en el bosque seco (quienes proveerian la mano
de obra necesaria para la cosecha de frutos), como agente encargado de velar
por el apropiado manejo ambiental y en general para organizar la extraccién de
los frutos. NCI es propietaria de un area protegida privada que colinda con las
comunidades y el bosque de propiedad ptblica donde se encuentran los &rboles
de palo santo a ser explotados. Las tres partes alcanzaron un acuerdo sobre dis-
tribucién de tareas y beneficios.

El bosque seco al sur del Ecuador esta protegido por ley (siguiendo una
legislacién de los afos setenta), lo que imposibilita cualquier explotacién co-
mercial, sin distinciéon de especies, productos o métodos de extraccién. Sélo la
extraccion de recursos a pequefa escala y con fines de consumo doméstico esté
permitida. El drea donde la extracciéon de los frutos estaba planeada estéd den-
tro de un bosque que pertenece el Estado. Sin embargo, esta area funciona de
facto como propiedad comin de las comunidades pastoras aledafias, que usan
el bosque principalmente como zona de pastoreo para sus cabras (la primera
fuente de ingreso). Después de desarrollar el plan de manejo, los permisos para
la cosecha de los frutos del palo santo fueron solicitados al Ministerio del Am-
biente. Los actores involucrados decidieron comenzar la extraccién de los frutos
antes de que los permisos fueran emitidos (asumiendo el riesgo de prohibicién
de extraccién), pues de otra manera la cosecha tendria que ser pospuesta un
afo. La unidad ministerial encargada de &reas protegidas inicialmente se opuso
a cualquier explotacién comercial en el bosque seco, en parte porque no existia
un mecanismo legal para permitirlo, aunque se hiciera de manera sostenible y
con muy bajo impacto (como el caso de la extraccion de frutos de palo santo).
Sin embargo, este punto de vista estaba en contradiccién con las politicas de
promocién del biocomercio que el gobierno ecuatoriano habia adoptado como
parte de su participacién del programa regional de biocomercio impulsado por
UNCTAD. Finalmente, después de considerable retraso, un largo proceso de cabil-
deo y una primera respuesta negativa, el permiso fue emitido. El ministerio logré
llenar el vacio regulatorio por medio de un artefacto legal, otorgando permiso
de extraccién a pequefia escala a cada uno de los participantes en la cosecha de
palo santo.

Los actores comerciales identificaron la dificil relacién con el ministerio
como la principal barrera que encontraron en el desarrollo del producto.
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Técnicos de produccién y empleados de Natura encargados de mercadeo visita-
ron la universidad y las comunidades con el propésito de recaudar informacién
para ser usada en campafas de publicidad, asi como para verificar y estandarizar
la calidad del aceite esencial y estandarizar los métodos de procesamiento. Esto
aseguré que el producto fuera hecho a la medida de los requerimientos de Na-
tura. NCI organiz6 la creacién de una asociacién de productores, como forma de
formalizar la comercializacion de frutos de palo santo con las comunidades invo-
lucradas. Después de recibir los permisos sanitarios y de exportacién, el primer
envio de aceite esencial de palo santo a Brasil tuvo lugar en julio 2007. En marzo
de 2008 comenz6 la comercializacién del producto final (perfume de palo santo).
Un segundo envio se llevé a cabo en junio de 2008 y la exportacién continué en
2009. Las cantidades exportadas no experimentaron una gran expansién debido
a que el alto grado de concentracién del aceite permite su uso en muy pequenas
cantidades para la elaboracion del perfume. Las tres partes estuvieron de acuerdo
en que la universidad y NCI tendrian un margen de beneficio de 15%. Ademas,
una cantidad equivalente a 25% del costo total seria dedicada a un fondo para el
desarrollo de las comunidades involucradas en la cosecha de frutos. Este fondo
se dedicé a financiar programas de conservacién del bosque seco (se acordé que
ciertas areas serian excluidas del pastoreo de cabras) y al establecimiento de un
programa de micro-crédito, cuyos beneficiarios serian las familias que participa-
ron en la cosecha. El fondo es manejado por la asociacién de productores, con el
apoyo técnico de NCI. Los hogares locales se beneficiaron econémicamente de dos
maneras: a través del pago del trabajo por la extraccién de los frutos y por medio
de micro-créditos (asi como la creacién de un fondo local con tal propésito).

Este caso muestra un alto grado de coordinacién entre la empresa lider y los
otros agentes de la cadena, lo que permitié la definicién de los atributos del
producto a la medida de la demanda de la empresa lider (propiedades quimi-
cas del aceite esencial y métodos de procesamiento). Hay poca probabilidad
de sustitucién del producto, dado que ha sido creado un alto grado de espe-
cificidad. La consecuencia es que, aunque existe una relacién de “cautiverio”
(Gereffi et 4l. 2005), el poder de negociacién de la empresa lider no es despro-
porcionado y la relacién muestra un alto grado de dependencia mutua (refle-
jada en exclusividad comercial). Dado que la empresa lider cubrié una propor-
cion importante de los gastos de desarrollo del producto, y las condiciones de
produccién son relativamente favorables a los agentes en el pais exportador,
podemos concluir que los riesgos han sido en general compartidos. Este caso
muestra que una relacién “cautiva” no necesariamente lleva a condiciones des-
favorables de intercambio para los productores, particularmente cuando existe
un alto grado de especificidad.
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En el caso descrito previamente la cadena de valor resultante parece ser re-
lativamente robusta, principalmente gracias a su clara orientacién hacia la
demanda y la baja dependencia de los actores de la cadena en agentes externos
(no vinculados directamente por relaciones comerciales). Un proceso de inno-
vacion orientado hacia la demanda ha permitido a los actores solventar marcos
de politicas desfavorables, tales como la oposicién inicial del Ministerio del
Ambiente o la falta de consistencia entre los reglamentos de las areas protegidas
y la politica nacional de promocién del biocomercio.

En esta cadena de valor, los vinculos entre los agentes fueron enmarcados
por narrativas de justificacién que enfatizaban las nociones de lo local, medio
ambiente y justicia social. Estratégicamente, la empresa lider hace uso de estos
discursos amplios en la construccién social de atributos particulares del producto
(regional, extraido de manera sostenible, socialmente responsable), lo que faci-
lit6 la elaboracién de una historia particular para los consumidores (reflejada en
la narrativa de las campafias publicitarias) e implicé condiciones particulares de
produccién. Por ejemplo, el plan de manejo ambiental para la extraccién de los
frutos de palo santo incluia la exclusién de ciertas areas del bosque de la presién
de pastoreo, como forma de permitir la regeneracién del bosque (incluyendo los
arboles de palo santo). Ademas, tal como se explicé anteriormente, un fondo de
desarrollo local fue creado. Estas condiciones de produccién reflejan valores y
significados diferentes de los que caracterizan a las transacciones comerciales
convencionales entre partes anénimas.

La mera existencia de estos marcos mas amplios de evaluacién no pueden
por si mismos explicar la trayectoria de innovacién. Al contrario, los diferentes
6rdenes de valor (civico, doméstico, mercado/industrial y ambiental) fueron
movilizados por distintos actores como recursos para negociar las cualidades del
producto. El relativo éxito en la combinacién de tales atributos puede ser atribuido
al alto grado de control de la empresa lider del proceso y a que su modo “civi-
co” de evaluacién facilité la interaccién con actores enfocados en la generacién y
diseminacién de conocimiento (universidad) o el desarrollo local (ONG). Adicio-
nalmente, la empresa lider controlé de manera cercana la calidad y propiedades
del aceite esencial por medio de la capacitacion del personal de la universidad y
poniendo a punto de manera conjunta con este mismo personal los métodos de
procesamiento. Esto evitd conflictos con las nociones locales de “calidad”.

Sin embargo, 1égicas alternativas de produccién tienen también implicacio-
nes para la distribucién de beneficios. La empresa lider determiné los margenes
de ganancia de universidad y la ONG (15% del costo de produccién) mediante
un acuerdo. El precio no fue establecido por un mecanismo de oferta y demanda
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sino por medio de un acuerdo “fuera del mercado” (estrategia basada en la trans-
parencia de costos). Este acuerdo entre las partes fue facilitado por el hecho de
que tanto para la universidad como para la ONG los beneficios monetarios no
estaban entre los motivos méas importantes para involucrarse en el proceso de in-
novacién y comercializacion. Sus motivaciones principales fueron la adquisicién
de habilidades, el orgullo de ser parte de un proceso emprendedor y comercial,
la capacitacion del personal, el reto de una asociacién con una empresa privada
transnacional y el uso de conocimiento y tecnologias derivados de su propia in-
vestigacién en el desarrollo de nuevos productos comercializables.

SALSAS DE AJIES Y FRUTAS AMAZONICAS, LETICIA, COLOMBIA

Este caso tiene que ver con el desarrollo y comercializacién de un nuevo pro-
ducto (salsas de ajies amazonicos) desarrollados en Leticia, una pequefia ciudad
situada en el extremo sur de Colombia, en la frontera con Perti y Brasil. Las
salsas son comercializadas en grandes cadenas de supermercado en Bogota. Las
salsas fueron desarrolladas con variedades nativas de ajies (chiles) amazonicos,
de amplio uso entre las comunidades indigenas de la zona (Vélez 1991), pero
desconocidas para la gran mayoria de la poblacién colombiana. El cuadro 2 re-
sume la cronologia de eventos que llevaron a la creacién y comercializaciéon de
este producto.

Desde los afios ochenta el Instituto Amazoénico de Investigaciones Cientificas
- Sinchi (anteriormente llamado Corporacién Araracuara), con sede principal
en Leticia, ha llevado a cabo proyectos de investigacién bésica sobre especies y
variedades de ajies endémicos a la regién amazdénica (Arias & Melgarejo 2000).
En 2000 un banco genético de la diversidad de ajies fue establecido y luego se
desarrollaron estudios adicionales sobre la taxonomia, agronomia y caracteri-
zacién bioquimica de estas especies (Melgarejo et al. 2005). Una segunda fase
del programa de investigacién incluyé la estandarizacién de técnicas de cultivo,
manejo post-cosecha y desarrollo de productos. Esta fase de “transferencia tecno-
légica”, apoyada por subvenciones del Estado, comenzé en 2001 e involucré la
colaboracién entre Sinchi y el pequefio grupo de productores llamado Asociaciéon
de Productores Agropecuarios del Amazonas (APAA).

Es necesario mencionar que el departamento del Amazonas en Colombia
puede ser considerado en una situacién marginal a los centros de poder andinos,
y que su integracién ha estado basada tradicionalmente en economias extractivas
y depredadoras de los recursos naturales. Debido al grado de aislamiento geogra-
fico de la regién, las posibilidades de encontrar un empleo asalariado son bajas
y el sector primario o agricola no tiene capacidad de soportar econémicamente
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Cuadro 2

Cronologia de eventos clave en el desarrollo de las salsas de ajies y frutas amazdnicas, Colombia

La Asociacién de Productores Agropecuarios del Amazonas (APAA) es

1999
legalmente creada en la CAmara de Comercio.

Programa de investigacion llevado a cabo por el Instituto Sinchi y la
2000 Universidad Nacional de Colombia sobre la biodiversidad del género
Capsicum en la Amazonia colombiana.

Es aprobado un proyecto a Sinchi—APAA para la transferencia de co-
2001 nocimiento y la generacién de nuevos productos. APAA participa con
84 miembros.

Las salsas son desarrolladas y los miembros de APAA establecen fincas
2002 mixtas para la produccién de ajies y frutas. Las ventas comienzan en
ferias locales. Primer disefio del envoltorio y etiqueta.

La embajada holandesa provee un fondo semilla para apoyar el proce-
so de certificacién organica. Los miembros aportan capital adicional.

Enero-Junio 2004 El permiso fitosanitario es aprobado. Primer envio a Carrefour. Proble-
mas con el etiquetado y la logistica en Bogota. Primeros pasos en la
certificacion orgéanica. Tercer disefio de la etiqueta.

APAA participa en eventos y ferias para promover su producto. APAA
gana un premio de biocomercio sostenible del Instituto Humboldt. De

Julio-Diciembre 2004 otro lado, problemas de organizacién interna generan conflictos, irre-
gularidades y atrasos en la produccién. Se amplia el Convenio de ‘Mer-
cados Verdes’ entre el ministerio y Supermercados Carulla.

Algunos envios son devueltos (salsas expiraron en los estantes). Miem-
bros de APAA experimentan problemas con algunos cultivos. Algunos
miembros, ante los pocos rendimientos, pierden el interés en la inicia-
tiva. Se elige a un nuevo presidente de APAA. Se deteriora el sistema
de contabilidad y el manejo de la logistica. El Instituto Humboldt lanza
una estrategia de promocién de frutas amazoénicas en Bogota. Se com-
pleta la primera fase de certificacién orgénica. Continta la promocién
en ferias. Primer envio a la cadena de supermercados Carulla.

2005

La Red (ONG en parte financiada por la cooperacién internacional)
toma la comercializacién en Bogotd. El ministerio expande el progra-

2006 ma de mercados verdes e incluye las cadenas de supermercados Cafam
y Almacenes Exito. Antiguo presidente de APAA retoma el puesto y
lidera el proyecto Majifa.

Debate interno en APAA acerca del futuro de la estructura organiza-
cional y el funcionamiento: asociativo o privado; inclusién/exclusiéon

Enero—Abril 2007 de miembros, cambio del consejo directivo y mas participaciéon de mu-
jeres. Promocién de las salsas en ferias internacionales. Primer envio
Almacenes Exito.

Fuente: Entrevistas a los diferentes actores.
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un medio urbano creciente. En 2002, con la Agenda de Ciencia y Tecnologia del
Amazonas (Franco 2002) se comienza a establecer acciones coordinadas para la
investigacion cientifica; ésta se dirige al desarrollo de una estructura productiva
de acuerdo con la diversidad natural y cultural que caracterizan a la regién. Uno
de estos lineamentos apunta a la generacién de alternativas econdmicas con
valor agregado localmente. Es asi como el Estado, como fomentador de investi-
gacion en tecnologias apropiadas por un lado y por otro como articulador para
la abertura de “mercados verdes”, juega un papel central como promotor de esta
cadena de valor.

La idea inicial de Sinchi fue desarrollar una salsa de ajies amazénicos usando
como base tomates, cuya produccién requeria s6lo cambios menores en los
métodos estandarizados de procesamiento de salsas de aji convencionales. Sin
embargo, los miembros de APAA (84 en ese momento) argumentaron que la pro-
duccién a escala de tal salsa no seria rentable. Las condiciones ecolégicas en el
amazonas no son favorables al cultivo de tomates, lo que implica que tendrian
que ser importados desde Bogoté a Leticia (por avién, puesto que no hay acceso
vial a Leticia). En lugar de tomate, los socios de APAA propusieron usar frutas
amazoénicas que se encuentran disponibles localmente a bajo precio. La adopcién
de esta idea requiri6 el desarrollo de nuevas técnicas de procesamiento por parte
de Sinchi, y por lo tanto un grado mayor de innovacién.

El desarrollo del producto fue paralelo al establecimiento de sistemas agrofo-
restales mixtos en las fincas de los miembros de Apaa. Una pequeiia planta para
el procesamiento y embotellado de las salsas fue construida en las instalaciones
del Sinchi y una serie de médulos de capacitacién sobre buenas practicas de
procesamiento de alimentos fueron implementados (dirigidos a los miembros de
APAA, quienes proveerian la mano de obra para el funcionamiento de la planta).
En 2003, APAA comenzé a vender salsas de ajies y frutas amazénicas, marca
Majifia, en tiendas locales. También en 2003 el Ministerio del Ambiente? (a tra-
vés de su programa de mercados verdes) firmé un acuerdo con Carrefour (una
de las mayores cadenas de supermercados en el mundo) para la creacién de
espacios especiales dentro de sus tiendas en Bogoté para la promocién y venta
de productos de biocomercio. Las salsas Majifia estuvieron entre los primeros
productos a ser incluidos en el acuerdo. Esta asociacién ptiblico-privada signifi-
carfa un salto considerable en la escala de produccién y operacién para APAA,
al permitir acceso al mercado nacional. Como parte de este proceso, APAA se
comprometié a obtener la certificacién orgénica de sus productos. Al mismo
tiempo, consejeros del ministerio llevaron a cabo una capacitacién dirigida a los
socios de APAA, sobre desarrollo de negocios y manejo de cadenas de suministro.
Siguiendo recomendaciones de Carrefour, los consultores sugirieron sucesivas
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transformaciones en la presentacién y etiquetado del producto. La embajada de
Holanda aport6 fondos semillas para facilitar estos cambios y una incorporaciéon
completa al mercado de Bogota. En enero de 2004 las salsas Majifia arribaron a
los estantes de Carrefour, donde tuvieron que competir con productos similares.
Problemas relacionados con las especificaciones de las etiquetas y la logistica
comenzaron a aparecer y causaron rechazos de algunos envios. Por otro lado, los
productores experimentaron también pérdidas en las fases de cultivo y cosecha.
APAA empez0 a darse cuenta de que la participacion en mercados dindmicos es
dura y que iba a ser dificil conseguir suficiente rédito para compensar todo el
esfuerzo e inversién en los que habia incurrido.

En 2004 el Instituto Alexander von Humboldt (Instituto ptblico dedicado a
la investigacién sobre biodiversidad y su uso sostenible en Colombia) lanzé un
programa de incentivos para el biocomercio y comenzé a desarrollar una estra-
tegia de mercadeo (en 2005) para promover el consumo de productos derivados
de frutas amazoénicas (incluyendo las salsas Majifia) en las ciudades de Colom-
bia (Arcos et 4l. 2004). Estos esfuerzos fueron acompafiados por otros acuerdos
entre el ministerio y otras tres grandes cadenas de supermercados, Carulla (en
2004), Cafam y Almacenes Exito (en 2006). Con el apoyo de la Embajada de Ho-
landa, el ministerio también cre6 un programa para apoyar la comercializacién
de productos derivados de la biodiversidad local. Como parte de este programa,
en 2006 Caja de Herramientas (ONG apoyada por fondos de la cooperacién in-
ternacional) empez0 a proveer servicios de asesoria sobre logistica, mercadeo y
certificacién a productores involucrados en biocomercio. Caja de Herramientas
desarrollé una unidad de comercializacién, que empezd a proveer servicios de
intermediacion entre APAA y las cadenas de supermercados, cobrando un por-
centaje del precio de venta (Londono 2006).

Para 2007, sin embargo, muchos miembros de APAA estaban decepcionados
de los resultados (s6lo una cuarta parte de los socios iniciales permanecian para
ese época como miembros activos). Algunos miembros propusieron reestructurar
la asociacién y crear una nueva empresa con un nimero més reducido de per-
sonas y una mayor participacién de mujeres. La principal razén dada para la
reestructuracién fue que a pesar de que APAA habia completado la fase inicial del
proceso de certificacién, la produccién era aiin de baja escala y los productores
tenfan grandes dificultades para organizar tanto la produccién como la logistica
de comercializacién. Otro factor de desencanto fue que la unidad de mercadeo y
comercializaciéon de Caja de Herramientas no consiguié ser sostenible financie-
ramente y tuvo que ser cerrada.

Los beneficios netos de APAA fueron estimados en 29% del precio final de
venta en los estantes. Esto constituye un margen considerable. Sin embargo, el
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relativo alto precio del producto final probablemente es uno de los factores que
impiden el aumento de la escala de produccién. En resumen, a pesar de que hubo
un progreso remarcable en la elaboracién y estandarizacién de un nuevo pro-
ducto derivado de la biodiversidad local, y de haberlo introducido en las ventas
de grandes cadenas de supermercados (algo impensable para una pequena aso-
ciacién en una localidad aislada en el Amazonas), en el momento que el trabajo
de campo fue concluido, APAA todavia no habia logrado beneficios sustanciales
y el balance acumulativo (incluyendo inversiones propias y subsidios externos,
costos e ingresos) era negativo. Los miembros mencionaron sin embargo que
distintas razones los incentivaron a continuar con la iniciativa, entre ellas el
orgullo emprendedor, la posibilidad de viajar a otras partes de Colombia (a través
de las ferias promocionales) y el reconocimiento social. Formar una asociacién
es también un mecanismo para conseguir y movilizar recursos provenientes del
Estado, pues es necesario recalcar que muchos esfuerzos estatales en estas zonas
estan dirigidos a las poblaciones indigenas y no a personas de origen no indigena,
como son los miembros de APAA.

Los productores no han sido muy exitosos, en general, en transmitir la “his-
toria” detras de sus productos a los consumidores, lo que hace més probable la
competencia con otras salsas que utilizan ingredientes mdas convencionales y
son producidas por empresas industriales. Por ejemplo, paradéjicamente, una de
las salsas competidoras, a base de aji y mango, es producida por una empresa
denominada “Amazonas”, que sin embargo tiene sede en Cartagena, ciudad lo-
calizada en el Caribe colombiano. Una limitacién adicional es que en las zonas
andinas de Colombia no es tan comn el uso de salsas picantes, en comparacién
con la regién amazoénica. Ademas, existe un brecha entre la 16gica o racionalidad
de produccién local, basada en la disponibilidad (estacionalidad) de los ingre-
dientes, mano de obra y capital, por un lado, y los requerimientos logisticos del
mercado de masas (que rige las transacciones con supermercados), por otro.
Problemas con la logistica y el mercadeo son los cuellos de botella que reflejan
la friccién entre distintas racionalidades de produccién/comercializacién y la
dificultad de los productores locales de comunicar los atributos del producto, tal
como ellos los han definido. La confrontacién con la légica de comercializacién
de mercados dindmicos (que requiere disefiar el producto a la medida del gusto
y la conveniencia de los consumidores y una logistica eficiente) llevé a una baja
demanda por el producto. Un proceso de re-cualificacién tuvo lugar (a través de
la intervencién de consultores) para compatibilizar los deseos y aspiraciones de
los productores con las demandas de otros agentes de la cadena.

A diferencia del ejemplo ecuatoriano, en este caso hubo poca coordinacién
entre las empresas lideres (supermercados) y los productores. Esto produjo un
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nivel de exclusividad bajo y mayor incertidumbre sobre las ventas (en compa-
racién). Por otro lado, parece haber un alto grado de sustitucién entre las salsas
Majina y salsas similares producidas bajo otras condiciones e ingredientes dife-
rentes, lo que otorga a los supermercados mayor poder de negociacién. La ten-
dencia general hacia creciente poder de negociacién de los supermercados esta
bien documentada (Reardon et &l. 2003). Aunque los supermercados en Bogoté
han hecho algunas concesiones acerca de las condiciones de entrega (no se les
pidi6 tener cédigo de barras, por ejemplo) estos actores influencian de manera
considerable las condiciones de participacién de los productores. Por ejemplo,
los supermercados pudieron sesgar la distribucién de riesgo hacia APAA, pues
ésta es la que tiene que encargarse de recuperar las salsas embotelladas en caso
de que expiren en los estantes. Esta condicién tiene importantes implicaciones, si
se considera la distancia que tienen que recorrer los productos hacia su lugar de
origen y el alto costo de transporte (estimado en cerca de 25% del costo total).

El caso colombiano también contrasta con el ecuatoriano cuando se observa
bajo la perspectiva de sistemas de innovacién. El proceso de innovacién fue
orientado hacia la creaciéon de capacidades de oferta y fue dirigido por agentes
del Estado, quienes tomaron el liderazgo en la generacién y transferencia de
conocimiento. Sin embargo, esto no ha resultado en la creacién de una cadena
de valor robusta. De hecho, a pesar de un marco favorable de politicas y apoyo
sustancial del Estado, la cadena de Majifia es todavia muy vulnerable, debido a
pocas capacidades de gestion y problemas organizativos internos en APAA, asi
como otros problemas expuestos anteriormente. Desde el punto de vista de
sistemas de innovacién, al menos tres lecciones pueden ser derivadas de este caso
de estudio. Primero, un marco de politicas favorables es insuficiente para garan-
tizar el establecimiento de este tipo de cadenas. Segundo, el involucramiento
de agencias de apoyo a la produccién (en este caso Sinchi) puede perjudicar la
comercializacién a largo plazo. Finalmente, parece haber un compromiso entre
empoderamiento y orientacién comercial. Mientras que el énfasis en crear
capacidades de oferta puede contribuir al empoderamiento de los productores,
un enfoque dirigido hacia la demanda probablemente es mds capaz de asegurar
la comercializacién a largo plazo (contribuyendo de esta manera a la robustez
de la cadena).

Lecciones adicionales pueden ser identificadas si seguimos el enfoque de la
teoria actor-red. Los actores involucrados en la cadena muestran un particular
interés en la “calificacién” de las salsas Majifia, es decir, en la definicién de sus
caracteristicas y propiedades. Este proceso de calificacién es complejo, iterativo
e involucra un gran ntiimero de actores. De hecho, tal como muestra este estudio
de caso, las caracteristicas de las salsas no fueron propiedades que ya existian,
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o sobre las cuales simplemente habia que agregar informacién. Por el contrario,
desde la perspectiva de los agentes este producto puede ser visto como una variable
estratégica sujeta a esfuerzos de calificacién y re-calificacién (tal como en el caso
ecuatoriano). En el caso colombiano, los productores intentaron activamente de-
finir los atributos del producto, como se evidencia en su nombre, que se refiere
a una hormiga amazénica. Los productores asocian la picada dolorosa de esta
hormiga con el sabor picante de las salsas. Sin embargo, esta asociacién no es para
nada evidente para los consumidores urbanos en Bogota (con muy escaso o nulo
conocimiento de la fauna e incluso de los frutos amazénicos). De igual manera, evi-
dencia de conflictos y negociaciones sobre la definicién del producto abundan. Por
ejemplo, Carrefour sostuvo una “batalla” con los productores sobre los estdndares
fitosanitarios y de produccién a ser adoptados. Por su lado, tanto investigadores en
Sinchi como en el Instituto Von Humboldt, empleados y consultores del ministerio
y de la Embajada Holandesa influenciaron las propiedades del producto.

Finalmente, algunas lecciones también pueden ser identificadas usando la
perspectiva de teoria de convenciones. De manera similar al caso ecuatoriano,
la configuracién de la cadena de Majifna involucré una “confrontacién” entre los
regimenes de justificacién civico/ambiental y mercado/industrial. Tal como el
caso lo muestra, las discrepancias pudieron ser solventadas gracias a que cada
lado pudo “leer” las necesidades del otro y asi alcanzar un compromiso a tra-
vés de la introduccién de equipos y medidas fitosanitarias en la produccién.
Esto permitié6 acomodar o mudar la intencién inicial (uso de la biodiversidad
local, inclusién de agentes rurales tradicionalmente marginados) de esta inicia-
tiva de biocomercio, como forma de hacerla compatible con el funcionamiento
de mercados dinamicos. Bajo la 16gica del régimen de mercado/industrial (bajo
el cual los supermercados operan) complejas relaciones entre procesos econé-
micos, sociales y el medio ambiente fueron reducidos a asuntos de monitoreo,
gestién y control. A diferencia del caso ecuatoriano, en el caso colombiano hubo
un cambio en la importancia relativa de los diferentes marcos de evaluacién
(ambiental, civico, doméstico, mercado/industrial). Mientras que inicialmente
las propiedades ambiéntales y civicas fueron preponderantes en la manera como
el producto fue concebido, con el tiempo éstas fueron cediendo en favor de la
dimensién mercado/industrial. En conclusién, la respuesta a la pregunta si la
inclusién en mercados dindmicos y cadenas convencionales de comercializacién
masiva funciona a favor de pequeios productores rurales depende en gran me-
dida del poder de negociacién de distintos actores en imponer diferentes marcos
de evaluacién, de acuerdo a sus preferencias, y de la habilidad de los productores
de re-cualificar sus productos. La relacién entre este tema y la discusién sobre
la gobernanza de la cadena de valor es evidente. Los cuadros 3 y 4 resumen y
comparan los distintos temas tratados en los dos casos.
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Cuadro 3

Comparacion de casos
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DOMINIO
DE COMPARACION

SALSAS DE AJ{ES Y FRUTAS
AMAZéNICAS, COLOMBIA

PERFUME DE PALO SANTO,
ECUADOR

Precio/margenes. Determinado por el mercado. De mutuo acuerdo.
Financiacién de la innova- Publica. Privada (empresa lider).
cién.

Coordinacién en la cadena Baja. Alta.

de valor.

Intercambio de informacién/ Bajo. Alto.

conocimiento entre los agen-
tes de la cadena.

Estructura de gobernanza.

Concesiones por los supermerca-
dos, para permitir la incorporacién
de pequeiios productores (como
parte de acuerdos con el gobierno)
Alta influencia de fuerzas competi-
tivas (fuerte competencia con sal-
sas mas baratas).

Bajo poder de negociacién de los
productores.

Relacién cautiva (dependen-
cia mutua).

Baja influencia de fuerzas
competitivas (sin competen-
cia con otros productores).

Marco regulatorio/ de poli- Favorable. Desfavorable.
ticas.
Robustez de la cadena de Baja. Media.

valor.

Orientaciéon del proceso de
innovacién.

Creacién de capacidad de oferta
(empujado por la oferta).

Dirigido a cubrir una deman-
da particular (jalonado desde
la demanda).

Rol de la organizacién de
productores.

Activa (alto grado de empodera-
miento).

Pasiva (bajo grado de empo-
deramiento y control de pro-
cesos).

Posibilidades de aumentar la
escala.

Bajas.

Bajas.

Modelo relacional.

De Mercado. Algunas concesiones
por la empresa lider. Imagen cor-
porativa como principal incentivo
para empresa lider.

Transparencia. Preocupaciéon
especial por el desarrollo
econdémico local (creacién de
fondo de micro-crédito) por
parte de la empresa lider.
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Cuadro 4

Principales aportes de distintos enfoques teéricos

MARCO
TEORICO

CASOs

SALSAS DE AJfES Y FRUTAS
AMAZONICAS, COLOMBIA

PERFUME DE PALO SANTO, ECUADOR

Gobernanza
de la cadena
de valor

Empresa lider con baja coordinacién
y alto poder de negociacién. Distri-
bucién de riesgos sesgada (hacia los
productores).

Alto grado de coordinacién entre la
empresa lider y los productores. De-
pendencia mutua. Riesgos comparti-
dos.

Sistemas
de innovacién

Marco de politicas favorable no es su-
ficiente para asegurar robustez.

Alta vulnerabilidad del sistema.
Aspectos organizativos descuidados.
Rol importante de la investigacién
cientifica.

Estado proveedor de fondos y conoci-
miento para la innovacién.

Un marco de politicas desfavorable
puede ser solventado si hay demanda
clara de un agente.

Rol importante de la investigacion
cientifica.

Empresa lider provee fondos y conoci-
miento para la innovacién.

Redes
globales
de produccién

Red compleja de actores, con varios
agentes de apoyo.

Proceso de innovacién a largo plazo.
Rol importante del discurso ambiental.

Compromiso entre empoderamiento y
robustez de la cadena (viabilidad co-
mercial).

Arreglo mas bien linear de actores, con
poco agentes de apoyo y un proceso de
innovacion de corto plazo.

Rol importante del discurso ambiental.

Compromiso entre empoderamiento y
robustez de la cadena (viabilidad co-
mercial).

Teoria

de convenciones
(justificacion
para involucrarse
en la iniciativa
econdémica)

Contradiccién entre la 16gica local de
produccién y los requerimientos de
los mercados dinadmicos (logistica, es-
tandares).

Beneficios econémicos no jugaron el
papel mas importante en la justifica-
cién local (beneficios no maximiza-
dos).

Creaci6n de un fundo de micro-crédito
para promover el desarrollo econémi-
co local: relaciones de negocios alter-
nativas al modelo convencional.

Teoria actor-red
(construccién
social de los
atributos

del producto)

Dificultadas en la comunicacién de las
nociones locales para la definicién de
atributos: problemas de mercadeo.

Largo proceso para la definicién de
los atributos del producto. Muchos
actores involucrados. Tensiones entre
ellos.

Atributos del producto definidos en
buena medida por la empresa lider:
no hubo conflicto con las nociones
locales.

Estrecha colaboracién entre actores a
lo largo de la cadena, tensiones con el
Estado.
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4. Comentarios finales:
el valor agregado de un enfoque integrado

Tal como se mencioné anteriormente, la integracién de diferentes perspectivas
tedricas facilité una mejor comprensién del rol de la interaccién entre los domi-
nios econdémico y sociocultural en explicar el surgimiento y funcionamiento de
nuevas cadenas de valor. La combinacién de aspectos relacionados con la
gobernanza y el funcionamiento de redes permitié considerar la interfase entre
el componente vertical y el horizontal de las cadenas. En los dos casos, el anélisis
de la gobernanza posibilité identificar los factores que determinan la asignaciéon
de riesgo y poder de negociacién a lo largo de la cadena. El enfoque de red, por
otro lado, suministré informacién sobre el tipo de interaccién con agentes externos
a la cadena (no directamente involucrados en las transacciones comerciales) y
sus implicaciones. Por ejemplo, que un alto grado de intervencién externa puede
reducir considerablemente el grado de robustez de la cadena. El enfoque de red
también provey6 un marco adecuado para entender el rol de las politicas de
Estado, asi como el compromiso entre empoderamiento y viabilidad comercial.
En ambos casos, la robustez de la cadena fue muy dependiente de las condiciones
de participacién de los productores (su relacién con la empresa lider), en el eje
vertical, y del grado de dependencia de agentes externos, en el horizontal.

Para interpretar los tipos de contradicciones que emergieron entre los
dominios econémico y sociocultural se utilizaron conceptos de las teorias de
convenciones y de actor-red. En el caso colombiano, los modos de justificaciéon
que determinan la accién de los productores pueden ser incompatibles con la
justificacién de mercado y comercial de las empresas lideres (supermercados).
Es decir, los productores favorecieron ciertas propiedades de los productos que
no son facilmente comunicables a los consumidores, creando de esta manera una
brecha de “significados”. Por otro lado, modos de justificacién que no estan
dominados por la biisqueda de beneficios econémicos pueden disminuir la capa-
cidad de negociacién de los agentes, tal como hemos visto en el caso ecuatoriano.
Sin embargo, modelos de relacionamiento alternativos a los que dominan las
transacciones comerciales convencionales (con un mayor grado de compromiso
por el desarrollo econémico local y el desempefio ambiental) pueden facilitar la
inclusién de grupos sociales vulnerables, ofreciendo condiciones mas favorables,
transferencia tecnolégica, acceso a capital y medidas especiales para favorecer el
desarrollo local. Un ejemplo de lo tltimo es la creacién de un fondo para micro-
créditos en el caso ecuatoriano. Por tltimo, desde la perspectiva de la teoria de
actor-red, los elementos heterogéneos que estuvieron involucrados en el disefio
de los productos llevaron a la creacién de productos “hibridos”, que incorporan
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la variedad de intereses y marcos de evaluacién de los distintos actores. De hecho,
ambos casos reflejan esta 16gica de relacionamiento, donde los elementos aso-
ciados adquieren significado sélo en relacién a su interaccién con los otros. La
teoria de actor-red nos dice que en nuestros casos no hay un elemento tinico (sea
institucional, tecnolégico, empresarial u otro) que pueda usarse de manera ais-
lada como recurso explicativo. En esta linea, nuestra interpretacién de los casos
evita explicaciones reduccionistas.

Pensamos que la integracién de perspectivas tedricas aqui propuesta aumenta
la capacidad de explicacién y por lo tanto contribuye al mejor entendimiento de
cémo se configuran las cadenas de valor inclusivas. Nuestro punto de partida
ha sido que la adopcién de enfoques particulares ha restringido la capacidad
de explicar por qué las cadenas surgen, prosperan o perecen. Una caracteristica
distintiva de la combinacién de corrientes teéricas que hemos realizado es la
posibilidad de integrar cuatro dimensiones que condicionan el desarrollo de las
cadenas: (i) interacciones verticales a lo largo de la cadena; (ii) interacciones
horizontales entre los actores de la cadena y agencias de desarrollo, el Estado
y otros agentes no directamente involucrados en las transacciones comerciales;
(iii) el dominio econémico y de innovacién y (iv) el dominio sociocultural. Por
medio de la comparaciéon de dos casos, se ha mostrado que estos campos son
interdependientes. Por ejemplo, en el caso colombiano, la persistencia de los
productores en mantener la iniciativa no puede ser explicada s6lo por la bisque-
da de beneficios econémicos, como un enfoque meramente economicista podria
sugerir. Al mismo tiempo, restricciones de indole econémica disminuyen la
participacién de agentes locales y la robustez de la cadena. Ademés, en este caso
el Estado jugé un papel decisivo en la creacién de la cadena, pero también crean-
do condiciones que favorecen la dependencia a la ayuda externa, reduciendo
de esta manera la autonomia de los agentes de la cadena. Hemos argumentado
igualmente que los casos parecen indicar un compromiso entre empoderamiento
y viabilidad econémica. La compleja interaccion entre los dominios sociocultural
y econémico, por un lado, y entre las dindmicas horizontales y verticales, por
el otro, sélo pueden ser tomadas en consideracién bajo un enfoque integrador.
Aunque en este articulo hemos restringido el andlisis a cadenas de biocomercio,
creemos que el enfoque integrador adoptado puede ser aplicado al anélisis de
cualquier proceso de creaciéon de cadenas de valor.
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Notas

1 Nature and Culture International. NCI es una ONG internacional que acttia en
Ecuador.

2 Su nombre completo es, desde 2002, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial MAVDT.
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