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Contexto actual como oportunidad VISIO 2018

Hoy en dia los cambios economicos, tecnologicos, politicos y sociales son continuos, e inclusive a veces se producen
unos encima de otros o varios a la vez. Esto ha hecho que los factores de competitividad de hace soOlo dos o tres décadas
basados en el producto no sean suficientes para dar respuesta a dichos cambios.

La clave de la competitividad no solo pasa por la capacidad para adaptarnos a los nuevos escenarios, sino también por la
capacidad que tenemos para anticiparnos a dichos cambios al mismo tiempo que endurecemos nuestras fortalezas y
mitigamos nuestras debilidades.

A esto debemos afadir que la velocidad con la que actualmente se generan datos e informacion, ha hecho que las
organizaciones necesiten mas informacion de alto valor afiadido sobre su negocio y el entorno para tomar las mejores
decisiones de forma agil y fiable.

Como respuesta a esta oportunidad las organizaciones han decidido apostar por implementar modelos de inteligencia,
entendida como el proceso de obtencidn, organizacion, analisis, difusién y utilizacion de informacion de valor estratégico
sobre la organizacién y su entorno, para apoyar los procesos de toma de decisiones.
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Si conoces al enemigo y te conoces ati mismo, no
debes temer el resultado de cientos de batallas. Si te
conoces ati mismo pero no al enemigo, por cada
victoria que ganes también sufrirds una derrota. Si no
conoces ni al enemigo ni ati mismo, sucumbiras en
cada batalla.

Sun Tzu
General, estratega militar y fildsofo chino
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Los origenes de la inteligencia VISIO 2018




Competidores, Marketing y Mercado VISIO 2018

En EEUU se han desarrollado muchos de los conceptos
basicos que han posibilitado el desarrollo de la Inteligencia
moderna.

Principalmente en torno al concepto de Inteligencia
Competitiva (Competitive Intelligence) e Inteligencia de
Negocio (Business Intelligence).

La Inteligencia Competitiva dirigida principalmente al f
andlisis detallado de los competidores de una organizacion j
con un enfoque multidimensional (mercados, cadena de '
valor, competitividad, entre otros aspectos) y la Inteligencia .
de Negocio a través de la utilizacion de herramientas y
aplicaciones de software para el manejo de grandes
voliumenes de datos que, tras ser procesados apoyan la
toma de decisiones.




Competidores, Marketing y Mercado VISIO 2018

Los primeros indicios de IC en Canada comienzan a darse

en 1989, con la publicacién de una guia de Inteligencia en el
campo del Marketing (Marketing Intelligence y Market
Intelligence). Desde entonces se ha configurado un sistema
hibrido en el que las administraciones publicas se han
encargado de llevar a cabo la difusion y crear las -
infraestructuras necesarias mientras que el sector privado

ha desarrollado los servicios.




Competidores, Marketing y Mercado VISIO 2018

La Inteligencia Competitiva en Reino Unido no es nueva,
aunque su utilizacion como disciplina en las empresas si
gue es reciente, y aunque es dificil establecer un afio de

" inicio, la década de los 80s marco un antes y después en su
utilizacion.

La Inteligencia Competitiva en el Reino Unido es un sector

- autosuficiente sin intervencion de las administraciones. Las
tareas de difusion e infraestructuras recaen en manos de
asociaciones privadas y los poderes publicos no se
participan de ellas.




Tecnologiay Ciencia

Japén esta considerado como uno de los paises pioneros

en temas de Inteligencia Econémica (Economic Intelligence) §

y Tecnoldgica (Technology Intelligence), siendo su apuesta
por la tecnologia y ciencia la mas destacable, teniendo
presente que sus esfuerzos han estado fuertemente
orientados hacia la absorcién de tecnologias con el soporte
del Gobierno.

La aproximacion japonesa al conocimiento caracterizada
por el learning by watching mas que por el learning by doing
de la cultura occidental, define a sus empresas como
receptores proactivos en el proceso de adquisicion
tecnoldgica, lo cual ha determinado en cierta medida su
concepcion de la Inteligencia.
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Tecnologiay Ciencia
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El desarrollo de la Inteligencia Competitiva en Corea del Sur
se ha basado en el concepto de originario de EEUU y en la
influencia que Japdn ejerce en su economia. Sin embargo,
lo més llamativo de la Inteligencia Competitiva en Corea del
Sur tiene que ver con los propios cambios del entorno

empresarial, que han provocado nuevas necesidades en la
aplicacion de la misma.
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Junto con Japén, Suecia es uno de los paises pioneros en
el desarrollo de practicas en el area de Inteligencia. Suecia
cuenta con una industria privada madura y con gran
desarrollo, compuesta por proveedores de informacion,
empresas de andlisis, consultoras, desarrolladores de
software y andlisis de informaciébn asi como una oferta ¢
universitaria importante.




Econdmicay nacional VISIO 2018

En Francia, la evolucién a la Inteligencia Econémica parte
del concepto de vigilancia del entorno que se inicié en el

i campo de la informacién cientifica y técnica. Mas tarde, el
campo de acciébn se extendi6 al marketing y al
departamento de ventas, desarrolldndose la nocion de
Vigilancia Competitiva y Comercial.

La Inteligencia Econémica es un concepto que surge de la
sinergia entre las capacidades individuales de gestion del

conocimiento de la empresa, para convertirlo en un factor
activo para la toma de decisiones anticipadas sobre riesgos
y oportunidades, y de las capacidades de los Estados
(Polos de Competitividad) para afiadir valor poniendo sus
recursos al servicio de la mejor posicion de sus empresas
en los escenarios econémicos globales.




Economicay nacional

Las practicas de Inteligencia Competitiva en Israel estan
muy marcadas por el caracter de supervivencia que vive la
nacion. Esta circunstancia favorece un clima de toma de
_ decisiones rapidas sin anélisis exhaustivos. Es por esto que
la informacion prima siempre sobre el analisis.

El sector publico ha utilizado las practicas de Inteligencia
desde los afios 80 en las empresas publicas y los
programas de exportacion, siempre ligadas de forma
estrecha a las técnicas de Inteligencia Militar.
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Evolucion en numeros ' VISIO 2018
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Nuevos agentes en inteligencia VISIO 2018
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Estructura intelectual y principales autores VISIO 2018
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Inteligencia para todas las
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Tendencias transversales e integradoras
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Para desarrollar nuevas ventajas competitivas, las organizaciones deberan reconocer y adoptar las tecnologias y estrategias

gue pueden mejorar SU ENFOQUE DE INTELIGENCIA.

A continuacion, se enlistan algunas de las tendencias mas importantes en términos académicos, cientificos vy

empresariales, a tener en cuenta para este afno y los que vienen:

Dominio de los datos, lainformacion y el conocimiento
Seleccionar, desarrollar y utilizar fuentes de informacion confiables
Nuevas maneras para extraer, utilizar y aprovechar los datos

Seguridad, confianzay trazabilidad
Evitar el robo de datos e informacion

Asegurar las actividades de las organizaciones donde los datos son un activo critico

Internet, nube y social media
Integracién de aplicaciones y redes sociales en los servicios y productos
Accesibilidad y ubicuidad desde la nube
Web seméntica como medio para la generacion de informacion
Inteligencia artificial y aprendizaje de las maquinas
Automatizacion de tareas simples y optimizacion de flujos de trabajo
Aprendizaje de las maquinas y el analisis en tiempo real
Procesamiento de lenguaje natural
Nuevas competencias profesionales
Profesionales con conocimientos de ciencia de datos y analisis
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