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Abstract

Public libraries have in recent decades been affected by widespread cultural, political
and societal changes and there are several opinions about what public libraries’ role
in society should be. Three major areas that has largely affected the development of
public libraries and thus librarianship are: the academization of the library- and
information science educational programs, professionalization of the profession, and
new technologies within information and communication practices. The overall
intention of this study is to, from a librarian perspective, discuss how various types of
change can affect primarily the library profession but also the library as place seeing
the two are closely connected.

The purpose of this thesis is to examine how public librarians relate to their
contemporary and future profession in relation to change within the library. We
conducted nine interviews with public librarians in Malmd with the aim to gain a
deeper understanding of how public librarians relate to their professional role. The
study is based on an example of organizational change within the city of Malmé and
focuses on what attitudes towards the approaching changes can be found among
librarians. A secondary objective is to examine if librarians share the same view of
the profession or if there are different ways to look at librarianship and the future of
the profession.

We place our study within the field of library- and information science and we use
theory of professions as a framework and phenomenological theory as a perspective.
Theory of professions serves to more closely examine the characteristics of the library
profession, and what knowledge and competences the library profession is made up
of. The phenomenological perspective serves to give the study a direction: a focus on
the respondent librarians’ experiences and perceptions of their professional role and
of change within the profession.

The result of this study show that there are different perceptions and experiences of
the professional role among librarians in Malmé. There are also different perceptions
of change within the profession. The professional role showed to be closely
connected to the workplace and thus the librarians portrayed multiple different roles.
Regarding the future of the profession, the librarians expressed two major viewpoints
that can be seen as contrasting: a more traditional view of the profession and a focus
on the library as a meeting place with emphasis on social aspects of the profession.
Albeit their different views on future developments, they all share a common
understanding of literature promotion, culture, and being advocates of democracy as
main values of librarianship.
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1 Inledning

Jag tinker att en bibliotekarie &r en litteraturformedlare, en folkbibliotekarie framforallt. Och en
slags folkbildare. Och vad det innebar kan vara tusen olika saker.

Disa, folkbibliotekarie

Folkbiblioteken har de senaste decennierna genomgétt omfattande fordndringar. I ett
lingre perspektiv dr det mdjligt att folja hur folkbiblioteken stdndigt utvecklas i
relation till samhéllet och dess kulturella och politiska férdndringar. Da bibliotekarier
utgdér en nyckelfunktion i1 biblioteksverksamheten har fordndring som paverkar
organisationen en direkt pdverkan péd yrkesgruppen. Vi ser citatet ovan som ett
exempel pa att folkbibliotekarieyrket i relation till samtida fordndringar kan fOrstas pa
ménga olika sdtt. Tre utmirkande omraden inom vilka det skett stora fordndringar
som paverkat folkbiblioteken och sédledes bibliotekarieyrket &r akademiseringen av
utbildningen, professionaliseringen av yrkesgruppen samt ny informations- och
kommunikationsteknik (IKT) (Lindberg 2015, s. 13). IKT-utvecklingen och den
staindigt Okande tillgdngen till information har bidragit till att biblioteken och
yrkeskaren i en pagaende process behover omdefiniera vad deras verksamhetsomrade
ska besta av (Sundin 2006, s. 78; Kiring Wagman 2008, s. 5; Hedemark 2009, s. 10;
Jansson 2010, s. 36). En friga som aktualiserats i1 diskussioner om hur
folkbibliotekens verksamheter ska utformas &r dven den om huruvida strategier
hédmtade fran den privata nédringssektorn, sdsom New Public Management (NPM), bor
anvindas eller inte (Kann-Christensen 2009; Kann-Christensen & Andersen 2009).
Sverige fick 2014 en ny bibliotekslag vilket dr ytterligare en faktor som paverkat
biblioteksverksamheten. Médnga har asikter om vad folkbibliotekens roll i samhillet
bor vara (Hedemark 2009, ss. 9-10). Forestillningar om att folkbiblioteken befinner
sig 1 en kris och diskussioner om vilken typ av verksamhet de ska dgna sig at har
bidragit till okat fokus péd att fornyas och fordndras (Jochumsen, Hvenegaard
Rasmussen & Skot-Hansen 2012, s. 588; Carlsson 2013, ss. 11-12). Det ar tydligt att
Sveriges folkbiblioteksverksamhet forhéller sig till flera aspekter av fordndring och
dartill utvecklas folkbiblioteken kontinuerligt inom flera olika omraden. Faktorer som
de som ndmnts ovan gor att yrkesgruppen fran flera hall stills infor konkurrens vad
giéller det monopol pa kunskap de byggt sin profession pa vilket fordndrar “villkoren
for bibliotekariers yrkesutdvning” (Lindberg 2015, s. 11).

Folkbiblioteken dr en av de institutionerna med hogst fortroende i samhallet (Hoglund
2012, s. 328). Samtidigt verkar allménheten ha stor okunskap om vilket arbete
bibliotekarier utfor (Vassilakaki & Moniarou-Papaconstantinous 2013). Med
anledning av denna diskrepans ser vi ett vdrde i att skapa kunskap om hur
bibliotekarier forstir sin profession. Vi menar att de fordndringar som pd olika vis
paverkar folkbiblioteket dven paverkar bibliotekariers uppfattningar av sina nutida
och framtida yrkesroller. Darfor vill vi, utifran ett folkbibliotekarieperspektiv, belysa



hur professionen forstds och skapa en bild av vad det innebédr att vara
folkbibliotekarie idag 1 relation till de manga fordndringar som péverkar
folkbiblioteken.

En fordndring vi sjdlva mérkt gett upphov till manga tankar och funderingar hos
verksamma folkbibliotekarier angdende hur deras yrkesutovande kan komma att se ut
i framtiden 4r omorganisationen av Malm{s stadsomradesndmnder och tillhdrande
forvaltningar. Vi har under véir tid pa ABM-masterprogrammet' jobbat som
timvikarierande biblioteksassistenter i Malmo och blev pé sa vis varse den da dnnu
inte genomforda omorganisationen. Pa olika hall horde vi bibliotekarier resonera
kring omorganisationen i Malmd och borjade dérfor fundera Sver hur andra
bibliotekarier uppfattade denna fordndring. Da vi uppfattade att det fanns mer eller
mindre starka kénslor i relation till en omorganisation blev vi intresserade av att
ndrmare undersdka vad som gav upphov till dessa kénslor. Vi upplevde att vissa
uttryckte en oro infOr sina framtida yrkesroller som grundade sig i att folkbiblioteken
inom en ny organisation skulle forlora en del av kontrollen dver den egna
verksamheten och dartill den relation de byggt upp med sina anvéndare. Pa ett
djupare plan upplevde vi att oron handlade om yrkets framtida utformning, relevans
och fragan om dess existens i storsta allménhet.

Mot bakgrund av vara upplevelser av hur omorganisationen diskuterades ville vi
genomfora intervjuer for att ta del av fler bibliotekariers resonemang om vilka
utmaningar professionen kan tdnkas std infor. Citatet som inleder kapitlet &r hédmtat
fran en av de intervjuer som genomforts for denna studie. I den hér uppsatsen vill vi
undersoka hur fordndringar inom folkbiblioteksverksamheten upplevs fran ett
folkbibliotekarieperspektiv da vi menar att det dr ett sétt att bidra till 6kad forstéelse
for hur professionen omformas i takt med folkbibliotekens utveckling. Darfor utgor
bibliotekariers upplevelser av en verksamhet i1 fordndring grunden for vér diskussion
om professionens utmaningar och mojligheter. Vi anvdnder omorganisationen av
Malmé stads stadsomrddesndmnder och forvaltningar som ett exempel pd en
fordndring som eventuellt kan pédverka bibliotekarieyrkets arbetsinnehdll och
yrkesutdvning. Séledes dr var ansats inte att underséka hur omorganisationen
genomfors utan vi anvinder den som ett konkret exempel pa fordndring som kan
paverka bibliotekariers yrkesroller. Genom att intervjua folkbibliotekarier i Malmo
om hur de ser pa sin yrkesroll och den omorganisation som genomfordes varen 2017
dmnar vi skapa kunskap om en profession vars forutséttningar for dess yrkesutovande
ar 1 fordndring.

1.1 Syfte och forskningsfragor

Genom att undersoka hur folkbibliotekarier forhaller sig till sin nutida och framtida
yrkesroll ndr de stélls infor utmaningar inom verksamheten &r syftet med denna studie
att bidra till en djupare forstéelse for hur folkbibliotekarier resonerar kring sin
profession. Vi vill foljaktligen undersdka vad folkbibliotekariers attityder gentemot
fordndring kan sdga om yrkesrollens framtid. Folkbiblioteken och didrmed
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folkbibliotekariers verksamhetsomraden och uppgifter omdefinieras i takt med
samhillsutvecklingen. En Overgripande intention 4r att med utgdngspunkt i
folkbibliotekariers upplevelser diskutera hur samhéllets sociala, kulturella och
politiska fordndringar kan paverka professionen och folkbiblioteket. Med tvd
empiriska forskningsfragor nidrmar vi oss detta syfte:

e Vilka attityder gentemot och upplevelser infér omorganisationen av
folkbiblioteksverksamheten finns bland yrkesverksamma
folkbibliotekarier i Malmo stad?

e Vilka attityder gentemot eller upplevelser av yrkesrollen gar att
urskilja bland yrkesverksamma folkbibliotekarier i Malmo stad?

Fokus ligger saledes pa en upplevd dimension av foreliggande fordandringar och
utmaningar géllande omorganisationen och bibliotekarieyrkets nutida samt framtida
utformning. Omorganisationen anvédnder vi som ett exempel pa fordndring som kan
paverka bibliotekarieyrket. Med professionsteori som teoretiskt ramverk kommer vi
ndrma oss fenomenen fordndring och framtid utifrén ett fenomenologiskt perspektiv
for att urskilja hur bibliotekarier ser pa yrkesrollen i relation till olika aspekter av
verksamhetsfordndring och utveckling.

1.2 Avgriansningar

Vér undersokning ror folkbibliotekarier i Malmé stad. Om inget annat anges ska
lasaren utga fran att det ar folkbibliotek som diskuteras i uppsatsen. Siledes dr det
folkbibliotekarier som avses nér det skrivs om bibliotekarier.

1.3 Disposition
I kapitel 1 presenteras dmnet for studien samt dess syfte och fragestillningar och
avgransningar.

I kapitel 2 redogdr vi for bakgrunden till omorganisationen av Malmo stads
stadsomraddesndmnder och tillhdrande forvaltningar och hur denna fOridndring
paverkar eller kan tinkas paverka folkbiblioteksverksamheten i staden. Dock dr
omorganisationen bara ett exempel som vi under genomforda intervjuer anvént for att
f4 ta del av respondenternas syn pd hur de i sina yrkesroller forhdller sig till
fordndring. Presentationen av omorganisationen ska dérfor ses som en bakgrund till
det valda exempel pé fordndring vi anvinder oss av i denna studie.

I kapitel 3 gors en litteraturgenomgang av tidigare forskning och annan litteratur som
ar av relevans for uppsatsens dmne. Kapitlet 4r uppdelat i fyra avsnitt som belyser
olika aspekter av bibliotekarieprofessionen. Det forsta avsnittet behandlar hur
bibliotekarien kan ses som tétt forknippad med biblioteket som institution. Det andra
avsnittet behandlar yrkesidentiteter och yrkesroller i relation till bibliotekarie-
professionen. Det tredje avsnittet redogér for kompetenser som tillskrivs
bibliotekarien och vad som utgdr professionens kunskapsbas. Det avslutande avsnittet



ser pd framtida utmaningar professionen kan stéllas infér och presenterar ett antal
omraden som forskning visat att professionen kan utvecklas inom.

I kapitel 4 presenteras uppsatsens teoretiska perspektiv och teoretiska ramverk.
Kapitlet &r uppdelat i tva delar som forst behandlar det fenomenologiska perspektivet
och de analysverktyg vi wvalt att anvdnda oss av. Direfter beskrivs det
professionsteoretiska ramverket som anviands for att kontextualisera var studie om
bibliotekarieprofessionen.

I kapitel 5 redogors for metodval och tillvigagingssitt for studien. Kapitlet dr indelat
1 fyra avsnitt. Det forsta avsnittet redogor for val av semistrukturerade intervjuer samt
tillvigagéngssétt for insamling av empiriskt material. I avsnitt tva beskrivs
urvalsprocessen av intervjupersoner. [ avsnitt tre forklaras hur arbetet med
bearbetningen av det empiriska materialet gatt till. Kapitlet avslutas med etiska
overviganden 1 relation till det empiriska materialet samt vér egen paverkan pa det
bearbetade materialet.

I kapitel 6 presenteras resultat och analys. Kapitlet introduceras med en inledning
foljt av en presentation av intervjupersonerna. Kapitlet &r sedan indelat i tre avsnitt
som 1 sin tur dr tematiserade. I forsta avsnittet presenteras och analyseras upplevelser
infor omorganisationen. I andra avsnittet presenteras och analyseras upplevelser av
yrkesrollen. I det sista avsnittet presenteras och analyseras upplevelser av framtid,
fordndring och utmaningar.

I kapitel 7 diskuteras resultat och analys som presenterats i kapitel 6 i relation till
syftesformulering och forskningsfragor. Diskussionen fors efter teman som gar att
koppla bade till omorganisationen och yrkesrollen. Detta kapitel sammanfor alltsa
resultat- och analyskapitlets olika delar for att underbygga den slutsats som
presenteras som ett avsnitt i diskussionen. Slutsatsen foljs av ett avsnitt dir vi
reflekterar Gver uppsatsens helhet i relation till teori, metod och analysverktyg dir vi
antar ett sjilvreflexivt forhdllningssétt gentemot genomforandet av denna studie.
Kapitlet avslutas med forslag pa vidare forskning.

Det avslutande kapitlet f6ljs av forteckning for insamling av empiriskt material samt
en litteraturforteckning. Sist bifogas de bilagor som ér relevanta for uppsatsen. Bilaga
A inkluderar intervjuforfrdgan vi skickade via e-post. Bilaga B &r den intervjuguide
som anvénts vid samtliga intervjuer. Bilaga C beskriver arbetsfordelningen for
uppsatsen.
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2 Bakgrund

I foregdende kapitel forklaras hur vi kom i kontakt med omorganisationen som var en
katalysator till de frdgor som uppstod gillande bibliotekarierollen i forédndring, vilket
ar huvudfokus for uppsatsen. For att ge en bild av hur omorganisationen péverkar
folkbiblioteksverksamheten kommer vi kortfattat redogéra for delar av
omorganisationen som berdr folkbiblioteksverksamheten. Vad omorganisationen
kommer innebéra pé en institutionell niva dr ddremot inte fokus for var undersdkning.
Vi vill aterigen understryka att omorganisationen i denna studie anvénds som ett
exempel pd fordndring som kan paverka bibliotekariers yrkesroll. Séledes har de
medverkande bibliotekarierna fitt mojlighet att resonera kring sin yrkesroll utifran ett
konkret exempel pa fordndring som kan ha direkt pdverkan pd deras yrkesroll. Denna
bakgrund presenteras darfor for att ge inblick i1 bakgrunden for intervjuerna, dir en
intervjudel utgdrs av fragor rorande omorganisationen (se bilaga B).

2.1 Malmo stads folkbibliotek

Innan genomfGrandet av omorganisationen fanns i Malmo stad 11 stadsomrédes-
bibliotek samt stadsbiblioteket, biblioteksbussen och Stadsarkivets bibliotek.
Stadsbiblioteket och Stadsarkivets bibliotek organiseras sedan tidigare under
Kulturforvaltningen och stadsbiblioteket ansvarar for biblioteksbussen. Nedan foljer
en presentation av vilka stadsomrédden som forvaltade vilka bibliotek fram till 1 maj
2017:

o Stadsomréade Innerstaden: Garaget

o Stadsomrdde Norr: Kirsebergsbiblioteket och Masten 2

o Stadsomride Soder: Lindédngenbiblioteket och Oxiebiblioteket

 Stadsomride Oster: Husiebiblioteket och Rosengardsbiblioteket

o Stadsomrdde Vister: Bellevuegardens bibliotek, Tygelsjobiblioteket (filial
till Bellevuegardens bibliotek), Limhamnsbiblioteket och Bunkeflostrands
bibliotek (filial till Limhamnsbiblioteket)

2.2 Malmo stad i fordandring

Malmé stad har under de senaste tvd decennierna genomgatt tva
organisationsfordndringar dér staden 1996 blev indelad i tio stadsdelsnimnder som
2013 blev fem stadsomraddesnimnder: Norr, Soder, Oster, Vister och Innerstaden.
Stadsomradesndmnderna skapades for att fora politiken ndrmare medborgarna genom
att “tillhandahalla medborgarna de tjanster samt den hjélp och stdd som lagstiftaren
och kommunfullmdktige har bestdmt” (Stadskontoret 2016b, s. 7). Den
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omorganisation som genomfordes 2013 skulle skapa fOrutsdttningar for en mer
likvirdig service for Malmdborna och underldtta samverkan mellan ndmnderna”
(ibid., s. 11). Att erbjuda likvdrdig service ndmns frekvent i de dokument som finns
angdende omorganisationen och Kulturndmnden (2016, s. 7) anser att genom att ldgga
uppdrag pa ndmnder istéllet for geografiska omraden kommer chanserna oka for att
uppné detta mél. Kulturndmnden &r omradesbibliotekens nya huvudman.

Beslutet om en omorganisation grundar sig i att Malmd genomgatt och forvintas
genomga stora fordndringar under kort tid. Malmo har haft en stor befolkningsdkning
och berédknas vid tillfdllet d& denna uppsats skrivs vixa med cirka 60 000 invénare
under en tioarsperiod (Stadskontoret 2016a, s. 3). Befolkningsdkningen &r en av de
framsta orsakerna till att staden dr i behov av en omorganisation. Framtida fokus
kommer 1 ett brett perspektiv ligga péd vélfardsfrdgor, precis som det gor nationellt.
Sarskilt fokus ligger pé att erbjuda tjénster och stdd till Malmdborna framforallt vad
giéller vard och omsorg samt individ och familjeomsorg och omrdden som ringats in
som kritiska &r: “barns uppvéxtvillkor; likvirdiga insatser, stdd och service;
hemloshet; forsorjningsstod; arbetsmiljo samt brukarens och medborgarens
mdjligheter till inflytande” (Stadskontoret 2016b, s. 3). En av de viktigaste aspekterna
av omorganisationen dr att samverkan i staden ska bli béttre. I denna process ska det
strivas efter “Oppenhet, samarbete, samverkan, dialog, kommunikation, respekt och
tillit” speciellt vad géller “griansdverskridande” arbete (ibid., s. 5). Ambitionen dr
vidare att:

o tydliggora ansvar och roller f6r bade politiker och tjdnstepersoner,
o tatillvara mojligheter att effektivisera verksamheten och
o anvinda de mojligheter som digitaliseringen ger.

Stadskontoret 2016a, s. 7

2.3 Omorganisationen och folkbiblioteksverksamheten

Det framsta syftet med omorganisationen dr inte att omorganisera folkbiblioteks-
verksamheten i staden &ven om denna verksamhet berdrs av fOréndringarna.
Stadsomradena har fram till 1 maj 2017 haft ansvar for ”stadsomrédesbibliotek, om
sadant finns i omrédet, och annan lokal kulturverksamhet da sddan inte ankommer pa
kulturndmnden” (Stadskontoret 2016b, s. 9). Detta ansvar tas nu Over av
Kulturnimnden. I Kulturnimndens (2016, s. 2) remissvar till &versynen av
stadsomraddesnamnderna gar att ldsa att de &r positivt instéllda till en omorganisation
och att de far det sammantagna ansvaret for Malmds biblioteksservice. Liknande
instéllning gentemot behovet av okat samarbete gar att uttyda i Malmé stads (2016)
biblioteksplan, vilken togs fram innan beslutet om omorganisationen, déir det
poédngteras att biblioteksverksamheten &r svaroverskadlig da den har flera huvudmaén.
Att organisera alla bibliotek under samma nimnd menar Kulturnimnden (2016) r ett
steg mot att uppnd likvirdig service i staden. Genom omradesbiblioteken blir
Kulturndmnden tydligt lokalt forankrad vilket ar viktigt d& ”’[k]ultur har en tydlig och
vl etablerad roll i en hallbar stadsutveckling” (ibid., s. 18). Kulturndmnden (ibid., ss.
12-13) framhaller vidare att digitalisering &r en frdga om demokrati och menar att den
digitala klyftan méste minskas for att 4 ena sidan motverka “social segregering och
kénslan av utanforskap” men ocksé for att Sveriges offentliga verksamheter gr mot
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att allt mer formedlas via digitala plattformar vilket ur demokratisynpunkt &r
problematiskt dd ndrmare en miljon invanare uppskattas vara utan dator eller liknande
teknisk utrustning. Genom samorganisering av biblioteken anser Kulturndmnden att:

Likvédrdig IT-standard pa samtliga bibliotek samt IT-kompetens hos medarbetarna, garanterar
dven lika forutsittningar for Malmoborna att anvdnda digital teknik. Detta skapar i sin tur
mdjligheter att minska den digitala klyftan mellan olika befolkningsgrupper.

Kulturndmnden 2016, s. 7

Det framhdvs som sérskilt viktigt att alla bibliotek har tillgng till likvérdig teknik
och att personalen ska ha mojlighet att anvidnda tekniken for att bedriva fortsatt arbete
som framjar det demokratiska uppdraget.

Kulturndmnden (ibid., 13) pépekar fortsdttningsvis att biblioteksverksamheten idag
dven utgdr en motesplats vilket som namnet antyder kan vara en plats for moten
mellan medborgarna men dven en plats som erbjuder ndgon slags kommunal service.
Ett sddant exempel dr medborgarkontor som finns ”pé sérskild plats eller inhysta pé
till exempel biblioteken” (Stadskontoret 2016b, s. 13). Vem som ska ha ansvaret for
medborgarservice eller hur den ska bedrivas i staden verkar det inte finnas en enhetlig
asikt om utan medborgarkontor samt “verksamheter som idag innefattar
medborgarservice” dr med pa listan dver verksamheter som sirskilt behdver utredas
(Stadskontoret 2016a, s. 19). Kulturnimnden (2016, s. 6) betonar att Malmé kommun
“har hogst andel barn i ekonomisk utsatthet” i Sverige. De menar att samverkan
mellan bibliotek och stadens motesplatser kan bli béttre i en sammanhallen
organisation sa att barn och unga kan fi ”likvdrdig tillgang till och spridning av
kultur- och fritidsaktiviteter” (ibid.). Ytterligare en dimension av samverkan &r att
kunna erbjuda kultur- och fritidsaktiviteter som inte kostar nagot for de som vill delta
vilket forutsétter samarbete mellan kulturforvaltningen och fritidsférvaltningen (ibid.,
s. 12). Vidare kan personalen pa stadsomrddesbiblioteken ge vardefullt stdd i arbetet
med barn och unga dé de ofta kénner befolkningsgruppen i omradet vil och kan skapa
bade dialog med och 6ka barn och ungas inflytande pd verksamheten (ibid., s. 9). Den
lokala kdnnedomen och “vikten av att inte forlora kontakten med befolkningen i
respektive omrade” betonas dven pd ett Overgripande plan (ibid., s. 7). Vidare
understryks att det med omorganisationen finns en avsikt att ta tillvara pd resurser
och kompetens” for att pa bésta sdtt utveckla vilfdardsfragorna 1 samhaéllet
(Stadskontoret 2016b, s. 3).

2.4 Bibliotekslag och biblioteksplan

For att veta vilka konkreta bestimmelser folkbibliotekarier har att utgad fran 1 sitt
yrkesutovande sammanfattas 1 detta avsnitt kort de styrdokument som
folkbiblioteksverksamheten i Malmo framst styrs av. Dessa dr bibliotekslagen (SFS
2013:801) och Malmé stads (2016) biblioteksplan. Aven Region Skanes kulturplan ir
relevant for Malmos bibliotek men vi anser att denna inte &r lika relevant for var
uppsats som de tvé forstnimnda dokumenten eftersom avgrénsningen for detta arbete
ar Malmo stad.

Bibliotekslagens dndamélsparagraf 2§ faststéller att biblioteken ska vara tillgdngliga
for alla och verka for det demokratiska samhillets utveckling genom att bidra till
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kunskapsformedling och fri asiktsbildning. Trots att lagen séger att biblioteken ska
vara tillgidngliga for alla har prioriterade grupper definierats. De prioriterade grupper
som definieras dr personer med funktionsnedsittning (4§), de nationella minoriteterna
samt personer med annat modersmal dn svenska (5§) och barn och ungdomar (89).
Sammanfattningsvis sidger lagen att folkbiblioteken ska framja ldsning och litteratur
och stimulera till 1dsning framforallt hos barn och unga for att dven frdmja deras
sprakutveckling. Folkbiblioteken ska darutover anpassas efter anviandarnas behov och
erbjuda litteratur som passar alla. Dartill ska folkbiblioteken visa hur
informationsteknik bidrar till kunskapsinhdmtning, ldarande och delaktighet 1
kulturlivet (6§-99).

Malmo stads biblioteksplan 2016-2020 &r det dokument som styr folkbibliotekens
verksamheter pd lokal nivd. Som nidmnt ovan togs planen fram innan
omorganisationen var beslutad. Planen &r framtagen i samrdd med de davarande
omrddesforvaltningarna, skolforvaltningarna, Malmo hogskola och Region Skane
med utgangspunkt i bibliotekslagen. I planen identifieras utmaningar for Malmds
folkbibliotek. Eftersom det uttrycks en ambivalens infor att de olika biblioteken ska
kunna utféra sina uppdrag till f61jd av att det saknas en helhetsplan for biblioteken
efterfragas mer samverkan. Sprikutveckling, pedagogiskt arbete och arbete med
medie- och informationskunnighet (MIK) premieras i planen. Aven traditionellt
arbete med ldsfrimjande insatser framhdvs som viktigt. Det sammanstills dven en
karta pd kompetensomradden som anses som sirskilt angeldgna for biblioteken, sa
kallad bibliotekskompetens: MIK, digital biblioteksservice, ldsfrimjande,
kulturférmedling, interkulturell kompetens, sprakutveckling, pedagogisk metod och
nédtverk och samarbeten. Dartill lyfts biblioteksrummet fram som att utgdra en allt
viktigare moétesplats i dagens samhélle (Malmo Stad 2016).

2.5 Sammanfattning

I detta kapitel har dokument for omorganisationen redovisats utifran vad som anses
berora folkbiblioteksverksamheten i Malmd. Malmo forvéntas genomga fortsatta
fordndringar, framforallt i relation till en befolkningsdkning, vilka stdller krav pé
staden att bli mer effektiv i sin organisation. Bidde Kulturnimnden och Malmo
stadsbibliotek anser att en organisation ddr omradesbiblioteken fOrvaltas av
stadsomraddesndmnder inte dr att foredra. Den lokala kénnedom och fortrogenhet
omréddesbiblioteken har med sina anvidndare vérdesétts men denna kunskap anses vara
av storre virde om den gér att samordna vilket tros bli lattare inom en och samma
organisation. Omorganisationens syfte dr bland annat att genom samordning och
samverkan kunna erbjuda likvérdig service till stadens medborgare. Flera omrdden
pekas ut som sdrskilt viktiga for framtiden, bland annat att biblioteken ska ha
likviardiga IT-resurser, att bestimma medborgarkontorens plats i relation till
biblioteken och att arbetet med barn och unga fortsétter vilket kan krdva samarbete
utanfor biblioteksorganisationen. I nésta kapitel kommer vi, for att bidra till forstaelse
for hur bibliotekarieprofessionen kan forstas och vad den péaverkas av, redogora for
forskning som med olika perspektiv berdr bibliotekarieprofessionen.

14



3 Tidigare forskning

I detta kapitel gors en litteraturgenomgéng av forskning och annan publicerad
litteratur som dr relevant for vart &mne. Litteraturgenomgéngen inleds med att
presentera en sammanfattning av framstdende forskningsbidrag som &r relevanta for
bade detta kapitel och kapitlet som behandlar teori. I det forsta avsnittet tar vi upp
forskning om hur fordandringar som paverkar biblioteket som institution dven paverkar
bibliotekarierna. Det andra avsnittet presenterar hur yrkesroller och yrkesidentiteter
behandlats i relation till bibliotekarieprofessionen. Det tredje avsnittet belyser texter
som visar pd att bibliotekarieyrket dr en diversifierad profession i relation till
kompetens och kunskapsbas. Det sista avsnittet behandlar framtiden for
bibliotekarieprofessionen.

Négot som pédpekats vad giller forskning om bibliotekarieprofessionen ér att det
skrivits mycket om @mnet. Namn som ofta refereras till i texter inom biblioteks- och
informationsvetenskap som berdr yrkesidentitet och profession dr Andrew Abbott
(1988, 1998), Thomas Brante (1989, 2009, 2013) och Jan Nolin (2008). Dessa tre
forskare har pd olika sitt bidragit till det professionsteoretiska féltets utveckling dér
Abbott dr ett internationellt ledande namn och Brante och Nolin &r vanligt
forekommande namn i svensk forskning. Brante (2009, 2013) skriver om
professionsteori pd svenska samt professionaliseringsprocesser i Sverige. Nolin
(2008)  forsoker i  rapportserien  Vetenskap  for  profession  fornya
professionsforskningen genom att ringa in problemomraden at vilka han dven ger
forslag pd losningar och dérigenom utvecklar han teoribildningen kring
professionsteori. Pa vilket sétt de bidragit till professionsforskningen kommer vi ga
igenom 1 uppsatsens teoridel men anser att de 4dr virda att dven ndmnas i
forskningsoversikten. Inom biblioteks- och informationsvetenskap &r Trine Schreiber
(2006), Olof Sundin (2003, 2005, 2006) och Anders @rom (1993) forskare som
studerat yrkesidentiteter.

Svensk biblioteksforening gjorde 2008 en forskningsoversikt rorande bibliotekarie-
professionen. Oversikten dr sammanstilld av Anna Karing Wagman (2008, s. 3) och
enligt Svensk biblioteksforening ska forskningsoversikter som denna kunna anvindas
som kélla till inspiration och ge stod till  verksamhetsutveckling.
Forskningsoversikten belyser att frdgan om vad som ska utgora bibliotekariers
verksamhetsomraden omdefinieras i en pagaende process, sérskilt mot bakgrund av
de senaste decenniernas tekniska utveckling (ibid., s. 2). I 6versikten presenteras fem
forskningsinriktningar som sérskilt centrala inom féltet. Kortfattat kan inriktningarna
beskrivas som foljer:
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e Vad som karaktidriserar bibliotekarieyrket, vilka kompetenser och
kunskaper bibliotekarier besitter samt hur deras yrkesroller och
yrkesidentiteter ser ut

e Foridndring inom yrket och dess utveckling over tid i relation till tekniska,
politiska, kulturella och ekonomiska samhillsforandringar

e Huruvida bibliotekarieyrket kan definieras som en profession eller inte
utifran professionsteoretiska kategorier

e Bibliotekariers gemensamma agerande som yrkeskér, undersdkningar om,
eller pé vilka sétt yrkesgruppen forsokt hidvda sig gentemot andra
yrkesgrupper och sina anvidndare

e Bibliotekariers och samhillets bild av yrkesgruppen i relation till att yrket
i stor utstrackning dr kvinnodominerat

Kdring Wagman 2008, ss. 4-5

Vi positionerar oss i denna uppsats ndra de tvd forsta punkterna. I Oversikten
presenteras minga magisteruppsatser och det betonas att det ofta skrivs ndgot om
dmnet varje ar (ibid., s. 4). For var egen del ser vi denna uppsats som en mojlighet att
fi en djupare inblick i hur det dr att vara bibliotekarie, var framtida profession, vilket
vi menar dven kan vara fallet med tidigare studentuppsatser. Bibliotekarieyrket har pd
olika sétt behandlats i magister- eller masteruppsatser bland annat av Annette
Carlsson och Sofia Nordell (2004), Anders Gullin (2006), Julia Keller och Cecilia
Magnusson (2007), Jenny Ostrom (2012), Sofie Eriksen och Lisa Rosenbick (2014),
Helén Jeppsson och Therese Lindmark (2015) och Ann-Christin Karlén Gramming
(2015). Var uppsats bidrar till denna tidigare studentforskning pa s& vis att den
undersoker bibliotekariers upplevelser av sin profession i relation till framtid med
utgéngspunkt i aktuella foreteelser.

3.1 Bibliotekarieprofessionen i relation till folkbiblioteket som

institution
Niér det skrivs om bibliotekarien dras ofta paralleller till biblioteket som plats. I en
biblioteks- och informationsvetenskaplig artikel yrkar Carl Grant (2015) péd att
biblioteket pa manga sitt behdver fornya sitt varumédrke. Han framhéller att nir
samhillet fordndras éndras forutsdttningarna for verksamheter bade inom privat och
offentlig sektor och i takt med fordndring behdver verksamheter ibland genomga
omfattande reformer. Den kontext biblioteket befinner sig i har de senaste
decennierna genomgatt patagliga fordndringar och enligt Grant (ibid., ss. 101-103)
behovs dérfor en omdefinition av vad biblioteket dr. Vid en omdefinition av
biblioteket menar vi att bibliotekarien bor framhdvas som en nyckelfunktion for
verksamheten eftersom bibliotekariens yrkesroll dr tétt forknippad med biblioteket
som institution. Genom att framhéva bibliotekariens ménga kompetenser menar Grant
(2015) kan biblioteket marknadsfora sig pa ett sitt som belyser andra aspekter av
biblioteket dn ett rum for bocker och dédrmed stdrka sin relevans i samhéllet. I relation
till den bild av biblioteket Grant (ibid.) beskriver gér det att se en tendens som dmnar
att framhéva bibliotekens roll som motesplats i dagens samhille, dir uttryck som
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“from ‘collection to connection’ anvidnds for att beskriva en annan sida av
biblioteket (Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen 2012, s. 588).
Sdledes kan folkbibliotekens utveckling mot vad flera beskriver som
upplevelsebetonad (Hedemark 2009; Kann-Christensen 2009; Carlsson 2013) sdgas
peka pa en annan utveckling dn den Grant (2015) framhéller i sitt resonemang om att
folkbiblioteken inte lyckats marknadsfora sig som annat &n en institution som
tillhandahaller litteratur. Utvecklingen mot ett upplevelseparadigm och ett 6kat fokus
pa biblioteket som mdtesplats dr en av de faktorer som kan pédverka
bibliotekarieprofessionen vi intresserar oss for i denna uppsats.

I relation till Grants (ibid.) uppfattning om att biblioteket gatt frén att vara mer dn ett
rum for bocker presenterar folkbiblioteksforskarna Henrik Jochumsen och Casper
Hvenegaard Rasmussen tillsammans med kulturpolitikforskaren Dorte Skot-Hansen
(2012) en modell for hur uppdelningen av folkbiblioteks fysiska rum kan forstés. De
menar att modellen framforallt dr applicerbar pa Norden, forfattarnas utgdngspunkt ar
den debatt som pédgatt i Danmark om vilken roll biblioteket bor ha i samhéllet dér de
bland annat talar om kulturcenter, kunskapscenter, socialt center och
informationscenter (ibid., s. 588). Modellen bygger pé fyra omriden de identifierar
kommit att ta storre plats pa biblioteket och vi har valt att Gversidtta namnet till
fyrarumsmodellen. Rummen de identifierar betonar anvindarens aktiva deltagande,
sjalvuppfyllelse och identitetsskapande: rum for inspiration, rum for ldrande, rum for
skapande och biblioteket som mdotesplats (ibid., s. 598). Forfattarnas intention &r att
bibliotek ska kunna anpassa modellen efter lokala forutséttningar och att den ska vara
ett hjdlpmedel i1 diskussionen om bibliotekets utformning och roll i samhéllet: ”What
is important is that library professionals, politicians and library users can use the
model to discuss and decide which values the public library should be build [sic]
upon” (ibid., s. 596). Vad de ddremot inte berdr dr hur denna modell faktiskt paverkar
bibliotekariernas yrkesutdvande utan istéllet premieras anvéndares, och till viss del,
politikers inflytande pa verksamheten. Vi ser detta som problematiskt di det kan vara
latt att diskutera biblioteket som plats for exempelvis ldrande, upplevelser eller moten
men Vi ser en risk att bibliotekarieprofessionen forbises i denna diskussion.

Vi menar att ett fordndrat samhéllsklimat péverkar forvéntningar som finns pa
biblioteket och det finns en risk att verksamheter fordndras eller anpassar sig efter
trender for snabbt. Grant (2015) beskriver att trots bibliotekens hoga fortroende i
samhillet dr det samtidigt ménga som anser att dess relevans bdorjar bli allt mer
otydlig. Att bibliotekens relevans skulle vara ifragasatt sétter press pé bibliotekarierna
att bli bidttre pd att framhdva kompetenser utdver klassiskt litteratur-
betonade kompetenser for att visa pa sin unika kunskap (ibid., s. 103) och dé behilla
sin expertroll” som bland annat informationsspecialist (Lindberg 2015, s. 14). Nanna
Kann-Christensen (2009, s. 209) lyfter ett liknande resonemang vad géller att
forvantningar pa biblioteket fordndras och pekar vidare pad att vilka funktioner
biblioteket kommer ha i framtiden dnnu inte &r tydligt eftersom bibliotekens roll dr
avhingig hur samhillet utvecklas. Jochumsen (2016, s. 49) stiller till och med fragan
om folkbibliotekets “klassiske [sic] identitet” dverhuvudtaget har en plats i den nya
digitala vérlden. Ett perspektiv pa hur bibliotek kan bedriva sin verksamhet nér
forvantningarna pa biblioteket fordndras menar Kann-Christensen (2009) ir ett
marknadsanpassat perspektiv. Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen och Skot-Hansens
(2012) modell for biblioteket kan pd sd vis ses som ett led i att marknadsanpassa
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biblioteket utifrdn anvéndares behov for att hdvda sig i ett allt mer konkurrensutsatt
sambhille.

Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen och Skot-Hansen (ibid.) for fram Malmo
stadsbiblioteks forandringsarbete “The Darling Library in the World”, som ett
exempel pd hur en traditionell biblioteksverksamhet gir mot det upplevelseparadigm
som framhdvs i deras modell. Hanna Carlsson (2013, s. 15) undersoker i sin
avhandling hur fordndringsarbetet ser ut under perioden 2009—2011 da hon menar att
”det utgor ett konkret exempel pa ett forsok att mota den kris och de utmaningar som
folkbibliotekssektorn forestdlls std infor”. Hon beskriver hur forestidllningar om
folkbibliotekens kris och behov av fordndring framkommer i fordandringsarbetet. Med
hjilp av en etnografisk metod nérmar sig Carlsson (ibid., s. 27) de yrkesverksammas
erfarenheter genom att studera vardagsnira praktiker och vanor. Hennes
undersokning kan darfor beskrivas som praktiknira. Vi tolkar det som att hon byggt
upp en fortrolighet med sina informanter, bade med hjélp av den etnografiska metod
som anvants och dven den lingre period som 4gnats it att studera det arbete som
informanterna vardagligen utfor. Vi tolkar denna fortrolighet som viktig for att kunna
belysa de processer av fordndring Carlsson (2013) diskuterar. Var undersdkning ar
inte praktikndra pd samma sétt som Carlssons (ibid.) studie did vi inte studerat
bibliotekarierna i sin yrkesroll. Dock vill vi, i den mén det &r mojligt, skildra synen pa
yrkesrollen ur ett bibliotekarieperspektiv.

Ur ett kritiskt perspektiv granskar Kann-Christensen och Jack Andersen (2009, s.
211) den strategi som kommit att paverka ménga institutioner inom offentlig sektor,
New Public Management (NPM), vilken de i ett bibliotekssammanhang forklarar
innebdr en syn pa att biblioteket ska svara mot ekonomiska villkor snarare &n
demokratiska villkor. Inom NPM liggs fokus pa effektivitet och att med hjilp av
kvantitativa métt utvirdera biblioteket (ibid., s. 209). Styrningen mot effektivitet och
flexibilitet” medfor att verksamheter fokuserar pa individens behov och ger
anvindare Okat inflytande 6ver verksamheter ”péd bekostnad av sociala och kulturella
virden” (Carlsson 2012, ss. 47-48). Kann-Christensen och Andersen (2009, s. 209)
beskriver vidare att den marknadsanpassade syn pa biblioteket NPM foresprakar
hénger ithop med en neo-liberal ekonomisk diskurs som gor sig allt mer géllande 1
samhiéllet. Likt Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen och Skot-Hansen (2012)
poéngterar Kann-Christensen och Andersen (2009, s. 210) att biblioteket i relation till
strategier som NPM orienterar sig mot att uppfylla behov istéllet for att fokusera pa
vad biblioteken kan bidra med i samhillet. I sin avhandling diskuterar Kann-
Christensen (2009) omorganisationer av folkbibliotek i Danmark samt organisations-
utveckling inom den offentliga sektorn och undersoker vilka uppfattningar det finns
om bibliotekets behov av fordndring. Vidare diskuterar hon vad som hénder nir NPM
logik moter bibliotekets traditionella professionslogik. Hennes syfte dr att undersoka
om de tva logikerna formar yrkesverksammas forestillningar om skélen till och
effekten av planerade organisatoriska fordndringar. Hon intresserar sig dven for hur
det konkreta motet mellan NPM och en mer traditionell biblioteksverksamhet ser ut i
praktiken. Precis som Kann-Christensen (2009) diskuterar fordndringar inom
biblioteksorganisationen berdr en del av var undersokning en omorganisation och hur
den mojligen paverkar professionen och vi ser NPM som en samhillsforandring
vilken de bibliotekarier som medverkat i vér studie kan ha erfarit pa olika sétt.

18



Forutom att diskutera bibliotekets nutida eller framtida roll anser vi att det dr
intressant att undersdka hur samtalet kring detta @mne kan se ut. I sin avhandling
belyser Ase Hedemark (2009) hur folkbiblioteket skildras i ett populirkulturellt
sammanhang mellan 1970-talet till 2006, dir mediala debatter utgér underlaget for
hennes undersdkning. Hon studerar ndrmare vilka diskurser och forestéllningar som
finns angéende folkbiblioteket och definierar tre diskurser: den bokliga diskursen,
allaktivitetsdiskursen och den informationsféormedlande diskursen. Dock framhaller
hon att diskurserna inte ska ses som konstanta eller fixerade utan bor forstas i relation
till sin samtid och till varandra. Diskurserna blir enligt oss intressanta i relation till
Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen och Skot-Hansens (2012) modell for bibliotekets
fyra rum da vi kan se aterkommande teman i diskurserna och rummen.

I den fOrsta diskursen, den bokliga diskursen, framhélls vikten av litteratur och
ldsning samt kultur i kombination med ett starkt bildningsideal och den bokliga
diskursen anses vara bevarande till sin karaktir (Hedemark 2009, s. 150). Den
bokliga diskursen ser vi, som namnet avslgjar, kan relateras till Grants (2015, s. 102)
argument om att biblioteken hittills fraimst marknadsfort sig med hjilp av boken som
medium: ”We simply have not actively defined the perception or the library brand to
be about anything except printed books”. Den andra diskursen, allaktivitetsdiskursen,
betonar andra aktiviteter dn ldsning och i diskursen finns en bred syn pd vad
bibliotekens roll dr som paverkats av samtidens politiska debatter (Hedemark 2009, s.
151). Vidare definieras allaktivitetsdiskursen som uppsdkande och medfor ett dkat
fokus pa att forsta och sitta sig in i anvéndarens situation (ibid.) och vi relaterar den
till det upplevelseparadigm som fatt utrymme i Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen
och Skot-Hansens (2012) modell for biblioteket. Den tredje diskursen &r den
informationsféormedlande diskursen vilken é&r starkt forknippad med det nya
informationssamhélle som var tongivande under 1980-talet. Diskursen kidnnetecknas
av att biblioteken i1 bred bemairkelse ska tillhandahalla information i olika
medieformat och karaktériseras av att vara framétblickande och formedlande
(Hedemark 2009, s. 152).

Hedemark (ibid., 154) framhéller att de diskurser hon identifierar har en direkt
paverkan pd bibliotekarieprofessionen déd denna precis som biblioteket mdste
“anpassa sig efter och konkurrera med andra verksamheter om anvindarnas tid och
uppmirksamhet”. Att bibliotekarier vidare arbetar inom “ett starkt reglerat
institutionellt system, men dndd ska anpassa sig till en konkurrensutsatt marknad”
(ibid.) illustreras enligt oss édven i1 fyrarumsmodellens betoning pa upplevelse-
paradigmet. Hedemarks (2009) resonemang understryker de komplexa villkor som
ligger till grund for bibliotekariers yrkesutévande. Aven om vi inte uttryckligen
kommer anvédnda oss av dessa diskurser i vir analys betonar de omraden inom
folkbiblioteksverksamheten som relaterar till det arbete som utfors dér. Det kan darfor
vara upplysande att ha vetskap om dessa diskurser for att fi djupare kunskap om
bibliotekariers fordndrade arbetsinnehall.

3.2 Yrkesidentiteter och yrkesroller

Inom biblioteks- och informationsvetenskap dr det flera som intresserat sig for att
studera olika professioners yrkesidentiteter och yrkesroller. I en artikel undersoker
Fredrik Hanell (2017), ur ett sociokulturellt perspektiv, hur lararstudenter ger uttryck
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for yrkesidentiteter pd sociala medier och Olof Sundin (2003) undersoker i sin
avhandling sjukskdterskors formande av  yrkesidentiteter med hjdlp av
professionsteori. Dértill har bibliotekarieprofessionen &terkommande undersokts ur
ett professionsteoretiskt perspektiv inom det biblioteks- och informations-
vetenskapliga féltet (Sundin 2006; Sevon 2007; Huvila et al. 2013; Lindberg 2015)
men dven inom andra félt sdsom sociologin (Abbott 1998). I detta avsnitt belyser vi
forskning angaende yrkesidentiteter och yrkesroller inom bibliotekarie-professionen.

Flera har, som tidigare ndmnts, inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga
faltet dgnat sig at att undersoka bibliotekariers yrkesroller och yrkesidentiteter. Ett
tidigt bidrag inom féltet 4r @roms (1993) text om bibliotekariers olika yrkesidentiteter
som publicerades i den danska skriftserien Biblioteksarbejde. Det ar virt att nimna att
textens sammanhang inte dr ett akademiskt sddant och bor ldsas med hénsyn till
denna kontext. Orom (ibid.) diskuterar och redogdr for olika bibliotekarieidentiteter
han identifierar under perioden 1960—1990-talet. Dessa identiteter menar han relaterar
till hur bibliotekarier forstar sin profession som individer samt i ett yrkeskollektiv.
Identiteterna presenteras i kronologisk ordning utifran den tidsperiod han menar att de
varit sarskilt dominerande under. Dock framhalls att dessa bibliotekarieidentiteter inte
ska tolkas som fasta bestdende identiteter vilka endast uttrycks och existerar var for
sig utan istéllet samexisterar och dverlappar de varandra. Bibliotekariernas uttryck for
dessa identiteter menar ©Orom (ibid.) 4r av samma Overlappande natur. En
bibliotekarie kan saledes sdgas ge uttryck for olika yrkesidentiteter géllande olika
frdgor, nagot som &dven Sundin (2003) framhdver i relation till sjukskdterskors
yrkesidentiteter.

Sammanlagt presenterar @rom (1993) sex bibliotekarieidentiteter. Under 1960-talet
identifieras grovt uppdelat tre identiteter som sdrskilt framtrddande. Den forsta &r
kulturformedlaridentiteten, som karaktiriseras som kultur och litteraturférmedlande.
Specialistidentiteten definieras som fokuserad pd vetenskap och fackomrdden och
innehar ofta en specialiserad kunskap. BDI-identiteten har ett fokus pa
biblioteksarbetet som ett hantverk déar klassifikation, katalogisering och
referensarbete star i fokus medan det liggs mindre betoning vid de, enligt QOrom,
intellektuella aspekterna av yrket. Under 1970-talet karaktdriseras socialarbetar-
identiteten vilken betonar att formedlingsarbete inte primért bor ske i relation till
materialet, utan fokus ligger pa anvindarens behov. Vid tillfillet for Oroms
sammanstéllning av ovan identiteter skrev han fram ytterligare tvd identiteter han
menade var samtida med framstillningen av texten: informationsorganisations-
identiteten och informationsformedlaridentiteten vilka utmirks av att bibliotekarien
véirderar kunskap som ror organisation av information. Arbetsuppgifter som kretsar
kring att analysera verksamhets- och institutionsspecifika informationsbehov och
designa informationssystem premieras i dessa identiteter.

Diskussionen om bibliotekariers yrkesroller och yrkesidentiteter &r sedan @roms
(1993) text fortsatt relevant inom biblioteks- och informationsvetenskap. Schreiber
(2006, s. 39) skriver om bibliotekarieprofessionens utveckling i Danmark sedan
1960-talet och diskuterar @roms bibliotekarieidentiteter som hon menar kan hirledas
till en uppdelning mellan folk- och hdgskolebibliotekarier. I relation till @Qroms
(1993) identiteter skriver Schreiber (2006, s. 39) fram ytterligare en identitet: den
upplevelseformedlande identiteten. Schreiber (ibid., s. 42) menar att det pa grund av
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en kamp om professionens status utvecklats manga “subsystemer” inom vilka
bibliotekarieidentiteter formas. Dessa subsystem har bland annat formats utefter
vélfardssamhaillets ekonomiska, historiska och politiska utveckling och har haft stor
betydelse for vélfardsstatens professioners sjalvforstaelse genom tiderna (ibid., s. 15).
Schreiber (ibid., s. 43) menar sdledes att yrkesidentiteten &r forknippad med
sjalvforstaelsen av professionen. Vidare poédngterar Sundin (2003, s. 45) att en person
kan ge uttryck for flera yrkesidentiteter beroende pa situation. I sin avhandling om
bibliotekarieyrkets arbetsinnehall ur ett ldngre historiskt perspektiv konstaterar Bertil
Jansson (2010, s. 12) dven att "’bibliotekarien av idag &r inte en utan flera”. Vi fOrstar
mot bakgrund av Sundin (2003), Schreiber (2006) och Jansson (2010) yrkesidentiteter
och yrkesroller som flytande dar yrkesverksamma kan ses ge uttryck for flera
identiteter eller roller samtidigt. Bibliotekarieprofessionen, hdavdar Schreiber (2006, s.
43), konstitueras av manga olika sjdlvforstéelser vilket pekar pd en inre komplexitet 1
professionen.

Yrkesidentitet skapas i samspelet mellan professionens sjdlvforstaelse och hur
allménheten uppfattar professionen. Schreiber (ibid.) menar att samhéllsférdndringar
stdller nya krav pa kompetenser inom yrket och dessa krav paverkar professionen och
yrkesverksammas sjdlvforstielse av sin yrkesroll. En annan aspekt som kan sdgas
paverka sjdlvforstéelsen av professionen dr hur det omgivande samhillet ser pa
bibliotekarieyrket (Luthmann 2007) eftersom bibliotekariens yrkesroll 4dr “en
samhéllsroll” som “inbegriper ett socialt sammanhang” (Sevon 2007, s. 211). Sundin
(2003, s. 43) utgar fran en definition av yrkesidentitet som lyder: “sociala identiteter
som skapas, uppritthélls och fordndras genom individers och gruppers identifiering
av sig sjédlva i relation till hur de blir kategoriserade av andra”. Vidare menar han att
yrkesidentiteten blir synlig genom hur en person angriper frdgor och problem inom
yrkesrollen. En kombination av hur en person identifierar och kategoriserar sig sjilv
och hur den blir identifierad och kategoriserad utifran, samt hur denna person véljer
att aktivt delta 1 gemenskaper dr de faktorer som ligger till grund for dennes
yrkesidentitet (ibid., s. 44). Angdende hur yrkesroller pdverkas av hur andra uppfattar
professionen  presenterar Evgenia Vassilakaki och Valentini Moniarou-
Papaconstantinou (2013) en oOversikt av texter som behandlar hur bilden av
bibliotekarien ser ut i olika medier och kontexter mellan 2000 och 2013. Oversikten
ger insikt 1 internationell forskning som handlar om bibliotekariens stereotypiska
framstéllning i media samt hur allmidnheten uppfattar yrket men berdr inte mycket
forskning om vilka mgjliga roller bibliotekarier eventuellt anammar. Déiremot
podngterar fOrfattarna att hur olika grupper ser pd bibliotekarien péverkar de
yrkesroller som formas, vilket skapar en véxelverkan dé& rollerna sedan ligger till
grund for bilden av yrket. Aven om stereotypiska framstillningar av yrket sikerligen
paverkar hur allménheten uppfattar bibliotekarien hamnar forskning om just detta
omrdde utanféor omfinget av denna uppsats som fokuserar pa yrkesverksamma
bibliotekariers upplevelser av yrket.

Yrkesidentiteter och yrkesroller kan ses som tétt forknippade, men de kan ocksé ses
som att belysa olika aspekter av hur en person forhéller sig till sitt yrke. Kerstin
Sevon (2007, s. 18) undersdker i sin avhandling hur bibliotekarierollen férdndras och
utmanas nir yrkesutbildningen forédndras. Hon forklarar sin forstaelse for identitet
som “fullstindig overenstimmelse” och yrkesidentitet som “en del av en individuell
identitet och samtidigt en gruppidentitet for individer med en gemensam referensram
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1 yrkesutdovandet”. Vidare forstar hon yrkesroll som att ha att géra med “en process
som hdnger samman med position, forvintningar och beteende i en yrkeskontext”
(ibid., s. 19) och vidare dr ndgot ”som man kan stiga ur” (ibid., s. 42). Vi tolkar
Sevons (ibid.) resonemang som att en roll dr ingjuten med en forvéntan pa hur en
person ska upptrdda i sitt professionella yrkesutdvande medan en identitet 4&r mer
personlig och formas av den person den berdr: yrkesidentitet &r att vara och
identifiera sig med nagot.

Vi ser att yrkesidentitet och yrkesroll pa ménga sétt dverlappar men var forstéelse ér,
utifrdn Sundins (2003, s. 44) resonemang, att yrkesidentiteten dr en del av yrkesrollen
och darfor ar rollen mer flytande én identiteten. I relation till @roms (1993), Sundins
(2003), Schreibers (2006) och Sevons (2007) resonemang har vi valt att anvdnda
begreppet yrkesroll eftersom vi &r intresserade av att undersoka vilka faktorer som
paverkar yrkesutdvandet, bade vad géller hur bibliotekarierna ser péd sitt eget
yrkesutdvande samt hur de upplever allmidnhetens forvantningar pd dem och hur de
forvantningarna paverkar deras arbete. Vi ér alltséd intresserade for hur samspelet
mellan verksamhet och samhille pédverkar kontexten for bibliotekariernas
yrkesutdvande och sdledes hur bibliotekarier upplever en profession i forédndring.

3.3 Bibliotekariens kunskap och kompetens

Komplexiteten i professionen kan ibland ses som problematisk men den kan ocksé
ses som en grogrund for en organisation som édr dynamisk och sjilvreflexiv (Schreiber
2006, s. 44). Ett sitt att forstd bibliotekarieprofessionens komplexitet och
uppbyggnad menar Isto Huvila, Kim Holmberg, Maria Krongvist-Berg, Outi
Nivakoski and Gunilla Widén (2013) &r att undersoka kompetenser inom yrket. De
menar att kompetenser utgdr en professions kdrna och for att kunna diskutera och
beskriva fordndringar inom ett yrkesfdlt behdver denna kérna vara definierad.
Kompetens blir siledes ett centralt begrepp for att forsta en professions uppbyggnad
och utformning (Huvila et al. 2013). Bibliotekariens kdrnkompetens ér enligt Jenny
Lindberg (2015, s. 12) dock inte l4tt att definiera eftersom det har varit en tendens att
olika verksamheter premierar de kompetenser som passar just den egna
verksamheten. Vidare betonar Birgitta Olander (2010, s. 1) i en artikel om yrkets
framtida kompetenser att eftersom yrket stindigt omformas behdver yrkesverksamma
kontinuerlig fortbildning utdver sin examen. Kérnkompetenser blir alltsd svara att
definiera dé yrket i sig inte &r statiskt men som Huvila med kollegor (2013) pekar pa
kan det vara av virde att forsoka definiera dessa kompetenser for att forstd en
professions progression. Fackforbundet DIK (2011) har sammanstéllt en rapport om
bibliotekarieyrkets nutida och framtida kompetenser och ringar in foljande omraden:
digitalisering, lasning, vetenskaplig kommunikation, deltagarkultur, pedagogik och
handledning, marknadsforing och akademikerkompetens. Aven om dessa
kompetenser identifierats i en icke-akademisk kontext &r det kompetenser som
standigt diskuteras i litteratur om bibliotekariens yrkeskompetens.

Det finns bade personliga och praktiska kompetensomrédden som anses vara viktiga
for bibliotekarier. Aven om kiirnkompetenser kan uppfattas som svéra att definiera da
de, som Lindberg (2015, s. 12) hévdar, bestdms utifran en subjektiv syn samt &r i
standig utveckling presenterar Olander (2010, ss. 2-3) kompetensomraden hon anser
vara oumbdrliga for bibliotekarien i dagens samhille. Dessa kompetensomraden
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innefattar att ha simultankapacitet, god social kompetens, god kommunikations-
formaga, kunskaper 1 informationshantering, IKT-kunskaper, vara oppen for
fordndring samt att vara strategisk. Utdver dessa kompetensomrdden menar hon att
yrket har vissa kdrnkompetenser vilka grundar sig i att soka, sprida och ordna
information samt gora den meningsfull och mottaglig fér anvéndaren, kunna komma
pa nya sitt att utvinna kunskap ur informationskéllor och att ha forstéelse for hur
information kan anvindas taktiskt och strategiskt 1 olika kontexter. De
kdrnkompetenser Olander (2010, s. 3) for fram é&r teoretiska snarare dn praktiska och
hon menar att teoretisk kunskap &r mer héllbar dn praktisk kunskap och att
bibliotekarier vars yrkeskunskap &r teoretisk snarare dn praktisk ofta &r mer flexibla
och Oppna for forandring. Hon framhaller dock att det &r i samspelet mellan att ha en
vetenskaplig teoretisk grund och praktiskt utovande som yrkesidentiteten formas
(ibid.). Olanders kompetensomrdden ldser vi som att vara knutna till individen till
skillnad fran DIKs definierade kompetensomraden som mer fokuserar pa praktiska
fardigheter inom definierade omraden. Dagens bibliotekarie kan alltsd pa manga sitt
sdgas behova besitta en slags personlig ldmplighet, vilket vi menar efterfrigas inom
ménga serviceyrken. Huruvida bibliotekarieyrket kan betraktas som ett serviceyrke
eller inte diskuteras nedan.

En av de faktorer som pédverkat bibliotekarieyrket avsevirt dr de senaste decenniernas
IKT-utveckling (Sundin 2006; Hedemark 2009; Huvila et al. 2013; Lindberg 2015).
For att aterknyta till avsnittet ovan som diskuterar att bibliotekarien ibland ses som
synonymt med biblioteket, stiller Jochumsen (2016, s. 49) frigan om den digitala
utvecklingen alltigenom forsakat bibliotekens, och d& &ven bibliotekariens, funktion
som informationsformedlare till formén f{or upplevelsecenter. I motsats till
Jochumsens (2016) pastaende att den digitala utvecklingen skulle gora bibliotekarien
obsolet hdvdar Lindberg (2015, s. 13) snarare att yrket ar en “nyckelprofession” i det
nya informationssamhéillet. Vidare diskuterar Huvila med kollegor (2013) hur ny
teknik och tekniska framsteg paverkat bibliotekarieyrket och vilka konsekvenser den
haft pa vad som anses vara yrkets kirnkompetens. De studerar hur yrkesverksamma
bibliotekarier i Finland ser pa fordndringar i yrket och resonerar kring sin
yrkesidentitet och kompetens. Vad som framkommer i studien &r att trots att ett
fenomen som teknologisk utveckling utmanar bibliotekets roll i samhaéllet riskerar
inte bibliotekarieyrket att tappa sin samhélleliga relevans och status. Om
bibliotekarier lyckas hitta strategier for att verka i samspel och utvecklas med nya
tekniker och trender kommer de behdlla sin relevans och samtidigt bidra till
vidareutveckling av yrket och dess sa kallade kirnkompetenser (Jansson 2010; Huvila
et al. 2013), vilka gér i linje med de kdrnkompetenser som presenteras av Olander
(2010) ovan. Ett exempel pa hur bibliotekarier utvecklar sin yrkesroll kan enligt
Sundin (2005) vara hur hogskolebibliotekarier arbetar med undervisning i
informationskompetens. Han beskriver: “Att etablera begreppet informations-
kompetens och fylla det med innehdll kan d& ségas skapa en ‘ny’ expertroll for
bibliotekarier” (ibid., s. 114). Var studies ansats ar inte att specifikt diskutera hur
tekniska framsteg paverkar folkbiblioteket. Ddremot dr vi intresserade av vad
bibliotekariens roll utgors av i relation till samhaélleliga fordndringar som har paverkat
folkbiblioteket. Den tekniska utvecklingen ser vi som en av manga fordndringar som
pa olika sdtt kan paverka bibliotekarieprofessionen och de yrkesroller som formas.
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Som tidigare ndmnts péaverkas yrkesroller av fordndringar inom vad som anses vara
professionens kdrnkompetenser vilket kan hérledas till bdde samhillsfordndring och
allmédnhetens syn och forvintningar pd professionen. Vassilakaki och Moniarou-
Papaconstantinou (2013) redogor for vad olika grupper tror att bibliotekarien arbetar
med och vilken status yrket har i jamforelse med andra yrken och konstaterar att
allminheten 4r omedveten om bibliotekariers utbildning och yrkesfardigheter.
Jansson (2010, s. 52) menar att allmdnhetens omedvetenhet kan bero pa att
biblioteksanvidndarna séllan ser bibliotekarien “utféra sina sysslor” och dérfor drar
slutsatsen att yrket inte krdver nagra specialkunskaper. Trots allménhetens okunskap
och negativa uppfattningar angéende yrkets status, 16n och kunskapsbas framkommer
i Vassilakaki och Moniarou-Papaconstantinous (2013, ss. 364-365) studie dven
positiva uppfattningar vad giller bibliotekariers personliga egenskaper. Dock fastslar
forfattarna att informationsspecialister, ddribland bibliotekarier, behdver bli battre pa
att aktivt marknadsfora en positiv bild av sig sjdlva for att bryta ett negativt monster
(ibid., s. 461), vilket dven framhdvs i Svensk biblioteksforenings forskningsdversikt
(Kéring Wagman 2008). Heather Seminelli (2016) for ett liknande resonemang och
understryker att bibliotekarier skulle kunna dka sitt sjélvfortroende och bli béttre pa
att framhiva bibliotekariers betydelse for biblioteket som institution och dirmed hgja
yrkets status. Att marknadsfora en positiv bild medfor tillika att visa pa professionens
samhilleliga relevans: ”Our new brand must reach out and extend across all the
different media used in conveying existing knowledge. It must also embrace many
people in many societies in order to expose them to the value of librarianship in
creating new knowledge” (Grant 2015, s. 104).

3.4 Framtida utmaningar for en diversifierad profession

Vi har i foregdende avsnitt presenterat forskning som pé flera sitt adresserar vad vi
menar dr utmaningar bibliotekarieprofessionen stir infor. Bland annat, i relation till
Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen och Skot-Hansen (2012), géar biblioteket pa flera
satt mot ett upplevelseparadigm for att konkurrera om anvéndare som soker sig till
andra verksamheter for att exempelvis finna information. I detta avsnitt kommer vi ta
upp ett par omriaden som framkommer som sérskilt utmanande for
bibliotekarieprofessionens framtida utformning. Jansson belyser att en utmaning inom
professionen dr vilka aspekter av bibliotekariens méngsidiga profession som i
framtiden ska ges tyngd:

For att vara en bibliotekarie skall man katalogisera, klassificera, vigleda i litteraturval alltsa
’reduce the anonymity of books’, varda kulturarvet i form av skrivna dokument och vakta dem i
akt och mening for att hindra denna form av kulturarv frén att skingras eller rent av forgas, ty
bibliotekarierna dr i hjértat av vart samhélle minnets levande aktdrer. Mojligen borde denna
uppgift betonas betydligt starkare i framtiden och bli tyngre nu nir den nya teknikens medium
dnnu inte bjuder en sé sdker bevarandeform av det som skrivs som vi hittills varit bortskimda
med.

Jansson 2010, s. 50

Bibliotekarier ser vi som att verka i ett gransland mellan att bevara det som anses vara
deras traditionella arbetsinnehall och att proaktivt hdvda sin existens i ett allt mer
konkurrenskraftigt samhélle. Jansson (ibid., s. 12) hidvdar dock att bibliotekarier
ibland soker sig till omrdden som ligger langt bort frdn den “traditionellt accepterade”
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verksamheten vilket kan ha en negativ inverkan pa formandet av “en klar
yrkesidentitet”. Ett nutida fenomen som haft, och troligen kommer fortsitta ha, en
stor paverkan pa biblioteket 4r NPM-trenden (Kann-Christensen 2009; Kann-
Christensen & Andersen 2009).

I och med samhéllsfordndringar krdvs nya eller utveckling av redan befintliga
kompetenser. I relation till utbildningssektorns fortsatta expansion pédstdr Hedemark
(2009, s. 10) att hogre krav har kommit att stillas pa bibliotekariens pedagogiska roll.
Hon kopplar dven vikten av de pedagogiska inslagen till att folkbiblioteken ska
“utbilda anvdndarna till att bli goda medborgare” (ibid., s. 97), ett konstaterande hon
refererar till Bosse Jonsson (2003). Lindberg (2015) delar Hedemarks (2009)
uppfattning och skriver att hogskolebibliotekariers yrkesutovning allt mer kommit att
inbegripa pedagogiska inslag. Utdkningen av pedagogiska moment menar Lindberg
(2015, s. 31) har ett professionsstrategiskt syfte: det gor yrkeskérens arbetsuppgifter
mer avancerade. Vidare papekar Elin Lucassi (2015, s. 7) i en antologi att minga
bibliotekarier dr ovetandes om “den pedagogiska roll som f6ljer med uppdraget”.
Antologin dr sammanstdlld pd uppdrag av Kungliga biblioteket och innehaller
bibliotekariers personliga beréttelser och erfarenheter av pedagogik framst utifran ett
hogskolebibliotekarieperspektiv.

Ett omrdde som kan vara problematiskt om den ritta kompetensen inte finns dr
exempelvis IKT. Huvila med kollegor (2013, s. 200) poédngterar att biblioteken och
bibliotekarier har stéllts infor teknologiska forandringar tidigare, bland annat under
60- och 70-talet, och diskussioner angaende yrkets framtid har behandlat fragan om
bibliotekarier kommer att 6verleva den digitala utvecklingen och vilka fardigheter de
dd kommer behova, en frdga som dven berdrs av Jochumsen (2016). Kann-
Christensen och Andersen (2009, s. 209) betonar att det adr svart att veta hur
biblioteksutvecklingen kommer att se ut eftersom det 4r omdjligt att forutse framtiden
och dérfor dr osdkerhet och fordndring begrepp som biblioteken och bibliotekarierna
moter varje dag. Trots tankar om en of6rutsidgbar framtid framhéver Lindberg (2015,
s. 11) att "biblioteken och bibliotekarierna ofta varit framsynta aktorer i sin samtid”
och Karing Wagman (2008, s. 5) menar att “’bibliotekarierna kan betraktas som en
oradd yrkesgrupp, eftersom de vagar vrida och vidnda pa sin egen yrkesroll och stilla
svira fragor, inte minst till sig sjdlva”. Fackforbundet DIK onskar dock se att
bibliotekarierna vigar rora sig bort frdn biblioteket som institution for att visa pa
professionens vérde:

Om vi bibliotekarier kan ldra oss att arbeta mer strategiskt, dvs inte bara folja utvecklingen, utan
ocksé leda den, bestimma oss for vad vi vill uppnd, ldra medan vi gor, vaga prova och misslyckas
- dé kan vi se en framtid dér professionen bibliotekarie 4r mer central &n institutionen bibliotek.

DIK 2011, 5. 21

DIK (2011) pekar pé att bibliotekarieyrket dr tatt forknippat med biblioteket som plats
och att forhallandet mellan institutionen och yrkeskédren kan vara problematiskt for
professionen. Som ndmnt i tidigare avsnitt diskuterar Jochumsen, Hvenegaard
Rasmussen och Skot-Hansen (2012) att biblioteket som plats fordndras. Baserad pé
en storre studie dgnar Katarina Michnik (2014) en artikel at att undersoka vilka
utmaningar folkbiblioteken 1 Sverige star infor genom att friga folkbibliotekschefer
hur de ser pd framtiden. Hon menar att utmaningar kan komma utifran och inifran
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verksamheten och identifierar sju faktorer som sirskilt framtradande: ekonomi,
fordndrade sociala villkor, allmédnhetens syn pé folkbiblioteket, minskat anvindande
av folkbiblioteket, bibliotekspolicys, folkbibliotekets aktiviteter samt personal och
dess kompetens (ibid., s. 430). Vad giller de utmaningar som kommer inifrdn nimner
Michnik (ibid., s. 432) att biblioteken ibland har svért att erbjuda allménheten vad de
vill ha pa grund av ekonomiska orsaker men ocksa att kompetensen inte alltid finns
bland personalen. Att det inte finns kompetens menar hon relaterar till att biblioteken
inte har resurser for att anstélla tillrackligt med personal. Ytterligare en faktor som &r
framtrddande i1 Michniks (ibid.) undersokning dr att biblioteks-personalen inte
marknadsfor verksamheten tillréckligt bra och ddrmed forlorar besdkare. Behovet av
marknadsforing av biblioteken adresseras i flera forsknings-bidrag som ett omrade
biblioteken, och bibliotekarierna, maste bli battre inom (Vassilakaki & Moniarou-
Papaconstantinou 2013; Michnik 2014; Grant 2015).

Bibliotekarien behdver bli mer synlig pa biblioteket och kan enligt Lorri Mon och
Lydia Eato Harris (2011) av olika anledningar upplevas som anonyma av sina
anvindare. Anledningar till varfor bibliotekarien kan forstds som anonym é&r
exempelvis att de sédllan har identifierande namnskyltar, att anvéndare séllan begérs
presentera sig vid namn och att bibliotekarier ofta forflyttar sig i den fysiska lokalen
vilket hindrar dterkommande anvindare att forma nagra sirskilda band till en specifik
person (ibid., s. 352). De menar att om bibliotekarier upplevs som anonyma &r det
svérare for anvdndare att veta vad de kan forvénta sig av yrkeskaren vilket relaterar
till Janssons (2010, s. 52) pastdende om att vetskapen om bibliotekariens special-
kunskaper gir forlorad d& merparten av arbetsuppgifterna utfors i “icke-publika
utrymmen”. Vidare, eftersom bibliotekets kostnader dr osynliga for dess anvéndare
har anvéndarna i frdga svarare att virdera bibliotekarier och det jobb de utfor (Mon &
Eato Harris 2011, s. 353). P4 sa vis gar det att harleda Mon och Eato Harris (2011) tes
om att bibliotekariens anonymitet paverkar forvédntningarna pd professionen till
Vassilakaki och Moniarou-Papaconstantinous (2013) pastdende om att det sker en
véixelverkan mellan formandet av yrkesidentitet och samhillets forvéntningar pa eller
okunskap om professionen.

Bibliotekarier stdlls allt oftare infor arbetsomraden som kan anses hamna utanfor den
egna professionen. Lynn Westbrook (2015) framhéller till skillnad fran Mon och Eato
Harris (2011) att bibliotekarien pd méinga sdtt kan komma néra sina anvéndare.
Ibland, menar Westbrook (2015), kan denna nérhet innebéra problem, exempelvis nir
bibliotekarier ofrivilligt far information om ménniskors livssituationer genom de
fragor som stills eller dokument som efterfrdgas vilket kan medfora att bibliotekarier
forsitts 1 situationer dir det kan vara svért att dra en grins mellan vad som é&r
bibliotekariens uppgift och vad som i storre utstrackning liknar socialt arbete. Hon
menar dirfor att bibliotekarier inte kan undkomma att vissa arbetsuppgifter dr mer
associerade med socialt arbete och vidare skriver Westbrook (ibid., s. 8) att
bibliotekarier i sitt arbete ”step into people’s most vulnerable sense of self, bringing
their facts, explanations, processes, information-literacy lessons, and more”.
Westbrooks (2015) uppfattning om bibliotekariens relation till sina anvéndare ar
motsatt Mon och Eato Harris (2011) beskrivning av bibliotekarien som anonym. Var
forstaelse for relationen mellan anvindare och bibliotekarie kan placeras ndgonstans
mellan dessa tvé uppfattningar.
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Likt Westbrook lyfter Abigail Luthmann (2007) fram argumentet att bibliotekarie-
yrket dr ett serviceyrke som doms utefter forméga att interagera med anvindarna.
Bland de kompetenser som Olander (2010) for fram &r serviceaspekten framtonad och
Jansson (2010, s. 177) hérleder att yrket har inbegripit ett ’servicemoment” dnda
sedan 1400-talet. Mot bakgrund av att bibliotekarieyrket varit ett serviceyrke sedan
1400-talet tror vi att serviceaspekten av bibliotekarieyrket kommer vara av fortsatt
betydelse. Vidare papekar Luthmann (2007, s. 779), precis som Grant (2015), att
biblioteksanvdndare méste kunna forvénta sig likvirdig service vilket biblioteket de
an viander sig till. Ett steg i att styra allménhetens forvantningar dr som flera betonar
att biblioteken och bibliotekarierna madste bli béttre pd att marknadsfora sina
kompetenser och kunskapsomraden och samtidigt visa pa att de vérdesétter sin
profession (Vassilakaki & Moniarou-Papaconstantinous 2013; Minchik 2014; Grant
2015; Seminelli 2016).

Serviceaspekten dsido och trots stort fokus pa IKT och dess fortsatta framtida
betydelse betonar Olander (2010, s. 4) att de traditionella bibliotekariekompetenserna
ar viktiga att bevara. D4 professionen genomgar ett stort generationsskifte finns det
mycket kollektiv och individuell yrkeskunskap som kan gé& forlorad nir manga
bibliotekarier gar i pension. P& grund av risken att denna yrkeskunskap kan ga
forlorad menar Olander (ibid.) att det &r viktigt att yrkesgruppen hittar 16sningar for
att overfora denna kunskap. Bibliotekarier har pd manga sitt stor “frihet att tolka och
utforma sitt uppdrag utifran ett genuint engagemang” (Schulz Nybacka 2013, s. 77)
och vi ser att yrkeskdren har goda mdjligheter att mota de utmaningar ett
generationsskifte kan innebéra. Det finns manga olika riktningar professionen kan ta
for att mota framtida utmaningar. Kunskapsteoretikern Eva Schwarz (2016) har pa
uppdrag av Region Stockholm sammanstillt en antologi om bibliotekariens praktiska
kunskap dér yrkesverksamma bibliotekarier i en skriftserie delar med sig av
beréttelser ur sina yrkesliv och fér tillfdlle att reflektera 6ver sin egen verksambhet.
Schwarz (ibid., s. 7) menar att berittelserna kan anvidndas som underlag for
”gemensamma reflektioner” kring ett yrke som dagligen utmanas i sitt yrkesutdvande.
Essderna som folkbibliotekarierna bidrar med behandlar dmnen som spanner &ver
etiska dilemman, hur det &r att forvéntas kunna allt och hur kunskapsbasen for en
profession fordndras nér arbetsuppgifter forsvinner i takt med samhaéllets utveckling.
For att mota framtiden behdvs kunskap om idag vilket vi och medverkande
bibliotekarier bidrar till med denna studie.

3.5 Sammanfattning

I det aktuella kapitlet belyser vi inledningsvis tidigare forskning som bidragit till
forstaelsen for hur bibliotekarieprofessionen &r kopplad till biblioteket. Hur
yrkesidentiteter och yrkesroller behandlats inom det biblioteks- och informations-
vetenskapliga faltet diskuteras framst med anknytning till bibliotekarieprofessionen.
Daérefter redogor vi for forskning som adresserar den komplexa uppbyggnaden av
professionens kunskaper och kompetenser och vilken betydelse kompetenser kan ha
for professionen. Avslutningsvis presenterar vi i detta kapitel forskning som relaterar
till professionens framtid och de utmaningar professionen kan ségas sta infor.
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4 Fenomenologiskt perspektiv och
professionsteoretiskt ramverk

Vi har 1 denna uppsats valt att anvinda oss av fenomenologisk teori som ett
perspektiv och professionsteori som ett ramverk. Vi kommer i det hér kapitlet
redogora for de delar inom respektive teoribildning vi menar kan anvindas for att
skapa en djupare forstaelse for hur bibliotekarier forhéller sig till sin yrkesroll. De tva
teorierna kommer att anvéndas pa olika sdtt: professionsteori som en kontext inom
vilken vi placerar vér biblioteks- och informationsvetenskapliga undersdkning och
fenomenologisk teori som ett sdtt att undersdka upplevelser inom denna kontext.
Under metodkapitlets avsnitt Anvdndning av teoretiska perspektiv och ramverk
beskrivs ingdende hur teorierna anvidnds och appliceras pa det empiriska materialet.

4.1 Fenomenologi som teori och metod

Vi har valt att ndrma oss de formulerade forskningsfragorna utifrdn fenomenologisk
teori vilken fungerar som ett perspektiv i vér studie. Fenomenologisk teori syftar till
att beskriva upplevelser av sérskilda fenomen (Szklarski 2009, s. 106). Vart empiriska
material ges i den genomforda analysen en tonvikt pa upplevelser av dels fordndring
och dels yrkesrollen. Det frimsta skilet till varfor vi valt att anvénda oss av
fenomenologisk teori som ett perspektiv for var analys &r teorins fokus pa
upplevelser. Ytterligare en anledning till varfor vi menar att fenomenologi 1dmpar sig
for var studie ar att framtiden kan behandlas som ett fenomen (Bjurwill 1995, s. 50).
Christer Bjurwill (1995) beskriver ingdende hur, utifrdn ett fenomenologiskt
perspektiv, framtiden kan tolkas som ett fenomen och hur vi med hjilp av sdrskilda
analysbegrepp kan forsta upplevelser av forestéllningar om framtiden. Denna del av
fenomenologin kommer vi utforligare beskriva under Framtiden som fenomen.

4.1.1 Fenomenologins grunder

For att ndrmare beskriva och skapa forstdelse for hur vi kommer anvinda oss av
fenomenologi ges i det hédr avsnittet en O&versiktlig och kortfattad bild av
fenomenologi som teoribildning.

Teorin har sitt ursprung i Edmund Husserls skrifter om fenomenologi och har sedan
dess skapande kring 1900-talets borjan vidareutvecklats i flera riktningar och av olika
filosofer (Bjurwill 1995, s. 5, 19). Den fenomenologi som Husserl utvecklat beskrivs
av Andrzej Szklarski (2009, s. 107) som en teori om samspelet mellan objekt och
ménskliga medvetande; upplevelser av verkligheten. En annan definition gors av
Husserls efterfoljare Herbert Spiegelberg (1975, s. 3) som menar att fenomenologins
primira syfte &r att beskriva och undersoka fenomen som medvetet upplevda. Dessa
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beskrivningar och undersokningar ska i den mén det dr mojligt goras utan forutfattade
meningar om samband mellan upplevelsen och foremalet for upplevelsen (ibid.).

Fenomen kan definieras som det som visar sig och det som blivit foremal for
eftertanke och betraktande (Bjurwill, 1995, s. 42). Att méinniskan som betraktar eller
tanker kring det som visar sig har en intentionalitet och ett medvetande &dr ocksé en
del av ett fenomen (ibid.). Intentionalitet beskrivs i sammanhanget av Don Ihde
(2001, s. 37) som den form som ger upplevelser vissa riktningar, eller av Szklarski
(2009, s. 107) som meningsskapande. Fenomenologi inriktar sig saledes pa samband
mellan det som upplevs och sdttet det upplevs pa. Alla upplevelser ses inom
fenomenologi som riktade, med det menas att de alltid star i1 korrelation till det som
upplevs (Ihde 2001, s. 38). Fenomen ir inom faltet séledes ett brett begrepp som
enkelt beskrivet innefattar att ndgonting upplevs av ndgon. Det &r relationen mellan
ndgot, 1 bred bemérkelse: foremal, forestéllningar, tankar etc., och upplevelsen av
detta ndgot som fenomenologi intresserar sig for.

Fenomenologi som metod kan enligt Szklarski (2009, ss. 111-112) appliceras pé
kunskapsomrdden som géller ett fenomen, i vér studie kan kunskapsomradet forklaras
som upplevelser av fordndrade yrkesroller. Fenomenologisk metodologi inom
samhillsvetenskapen har sina rotter i Husserls ldra men &r dven forknippat med
Heidegger, Merleau-Ponty och Ricoeurs teorier (ibid., s. 109). Szklarski (ibid.)
beskriver hur fenomenologisk metodologi inom samhéllsvetenskapen sarskilt utgors
av tvd huvudinriktningar: induktivt f{orhallningssdtt och forstdelseinriktning.
Forstdelseinriktning avser ett fokus pd att genom tolkning undersdka betydelse och
mening i médnskliga upplevelser. Helheten i en upplevelse och forstaelsen av denna ar
central snarare dn objektet for upplevelsen (ibid., s. 110). Att ha ett induktivt
forhallningssitt grundar sig i ett fokus pd det empiriska materialet och att tolkningar,
teorier modeller och hypoteser om det fenomen som utforskas maste vara inaktiva” i
forskningsprocessen, det vill sédga att de maste reduceras till den man det &dr mdjligt
(ibid.). T denna studie d&mnar vi anvinda fenomenologi som metod enligt den
forstaelseinriktning som beskrivs. Vi dmnar inte soka essensen eller som Szklarski
(ibid., s. 111) beskriver ”det mest vésentliga i den utforskade upplevelsen”. Istéllet
ansluter vi oss till Thdes (2001) forstielse av att fenomenologiska redogorelser utgors
av nagon form av upplevelse och ett avstind for att kunna tematisera denna
upplevelse. Sdledes krdvs en distans och en reflektion av upplevelsen. Reflektionen
kan ses som en andra upplevelse: en upplevelse av upplevelsen (Ihde 2001, s. 42).
Fenomenologiska redogorelser kan liknas vid det arbete vi utfort i denna studie. Vi
har forsokt halla en distans till de insamlade intervjumaterialet for att kunna
tematisera och bearbeta det. Eftersom vér ansats dr att undersoka bibliotekariers
upplevelser av sin yrkesroll och fordndring kan det material som presenteras i
Resultat och analys ses som véra upplevelser av bibliotekariernas redogorelser for
sina upplevelser. Vi vill framhélla att vi ser en svarighet i att diskutera essensen av de
upplevelser som bibliotekarierna i denna studie dtergett under intervjuerna. Ansatsen i
denna studie dr darfor inte att diskutera essensen av upplevelser utan vi vill ge
beskrivningar samt tolkningar av vilken typ av upplevelser bibliotekarierna erfarit.

4.1.2 Framtiden som fenomen
Framtiden kan inom fenomenologi ses som ett sérskilt fenomen. Ménniskors vetskap
om morgondagen innebdr ett medvetande kring att det finns ndgonting annat
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(Potentialitet) 4n det som finns nu (Aktualitet) (Bjurwill 1995, s. 50). En stor del av
ménniskors kollektiva och individuella agerande sker utifran forestéllningar om
framtiden (ibid., s. 51). Forhoppningar och rédslor kan prégla minniskors framtidssyn
men dven troliga scenarion eller idéer som inte dr sannolika att ske kan utgora hur
personer ser pd framtiden (ibid., s. 56). Det &r tydligt att det 4&r manga faktorer
inblandade i vad som utgér forestdllningar om framtiden och att det varierar beroende
pa individ, grupp eller sammanhang.

Bjurwill (1995) introducerar nagra begrepp som kan vara anvéindbara for att skapa
forstaelse for och beskriva upplevelser av framtiden. Han talar om att forhéllningssatt
gentemot framtiden kan priglas av passivitet och aktivitet samt Optimism och
Pessimism (ibid., ss. 51-53). Han framhaller att minniskors forhéllningssitt till
vérlden karaktdriseras av att vara nyanserat och darfor ska dessa begrepp inte ses som
statiska punkter for att beskriva minniskors renodlade polariserade forhéllningssatt
gentemot framtiden, utan snarare ses som verktyg for att beskriva hur upplevelser kan
positioneras utifran begreppen (ibid., s. 53). Framtiden kan inom fenomenologi ses
med ett fokus pd dimensionen Aktualitet - Potentialitet (ibid., s. 50). Vad giller
ménniskan eller individen i detta sammanhang dr det mojligt att stdlla begreppen
aktualitet och potentialitet i relation till Optimism och Pessimism (ibid., s. 52).
Eftersom vi idr intresserade av bibliotekariers upplevelser gentemot foreliggande
fordndringar menar vi att begreppen Aktualitet - Potentialitet och Optimism -
Pessimism kommer vara anvindbara begrepp for att analysera och forstd det som
bibliotekarierna i denna studie uttryckt.

Begreppen Aktualitet och Potentialitet dr inom fenomenologi relaterade till forstaelse
av tid. Inom fenomenologi uppfattas tid som ndgonting bade statiskt och dynamiskt,
dér nuet kan ses som en del av en cykel i stédndig relation till datid och framtid. Nuet
betraktas som ett tillstdnd vilket dr det enda som ”dr” eller ’finns” och darmed finns
en Aktualitet 1 det som kan kallas det verkliga nuet. Nuet har ocksd en inneboende
Potentialitet, vilket kan kallas det mdjliga nuet (ibid., s. 22). I uppsatsens
metodkapitel kommer vi ndrmare forklara hur vi anvdnder de fenomenologiska
begrepp som presenterats.

4.2 Professionsteori

I kapitlet Tidigare forskning belyser vi forskningsbidrag som handlar om yrkesroller
och yrkesidentiteter. Eftersom vi dr intresserade av att undersdka bibliotekariers
yrkesroller ndr de stélls infor omfattande fordndringar har vi valt att anvinda
professionsteori som ett ramverk for vir studie. I detta avsnitt redogdr vi for
professionsteorins bakgrund och den del av filtet som ror semiprofessioner och
vélfardsprofessioner eftersom bibliotekarieprofessionen anses vara ett yrke som
tillhor dessa kategoriseringar (Brante 2009).

Professionsteori &r ett stort och komplext forskningsfilt som frén borjan utvecklats
inom sociologin (Nolin 2008, s. 10). Ett fokus inom det professionsteoretiska
forskningsféltet dr viljan att definiera begreppet profession for att kunna diskutera
vilka yrken som kan kategoriseras som professioner respektive inte (ibid., s. 9). Det
samtida professionsteoretiska faltet ryms inte enbart inom sociologi utan kan ses som
en interdisciplindr teori (ibid., s. 16). Inom biblioteks- och informationsvetenskap har
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flera skrivit om bibliotekarieyrket ur ett professionsteoretiskt perspektiv (Abbott
1998; Lindberg 2015; Schreiber 2006; Sundin 2006).

Framviéxten av det professionsteoretiska forskningsfiltet relateras specifikt till tva
olika perspektiv. Det ena perspektivet kopplas till funktionalismen och kan
sammanfattas som ett synsitt vilket ldgger tonvikt pd professioners autonoma och
sjdlvstindiga karaktir samt att medlemmar inom professioner framst drivs av
altruism: en osjilviskhet, och en vilja att verka for samhaéllets basta (Brante 2009, s.
19). Det kontrasterande perspektivet kan séigas std i motsattning till denna uppfattning
och fokuserar pa hur professioner och dess medlemmar drivs av makt och
egenintressen (Brante 2009, s. 21; Nolin 2008, s. 17). Maktperspektivet och det
funktionalistiska perspektivet har allt mer kommit att ses som otillfredsstdllande for
att beskriva professioners komplexitet (Brante 2009; Weisbjerg & Elbehausen 2006).
Mot bakgrund av detta dr Brante (2009) en av dem som forsokt definiera vad som
utgdr professioner. Han menar att professioner inte bor definieras utifran huruvida de
ar altruistiska eller drivna av egenintresse eftersom dessa attribut dr omvixlande och
kulturellt betingade. Definitionen Brante presenterar lyder:

Professionella yrken dr i nagot avseende organiserade, relativt autonoma bérare och férmedlare av
samhdlleligt sanktionerade, abstrakta kunskapssystem som ger dem formagan att utfora
handlingar som uppfattas som svéra, skickliga och vdrdefulla av allménheten/klienten.

Brante 2009, s. 28

Samtidigt understryker han det problematiska med att forsoka definiera och avgrinsa
begrepp som profession, eller liknande begrepp som “’klass” och ”paradigm”, d4 han
pekar pa att det dr historiska sociala fenomen som vi inte har mdjlighet att till fullo
forstd. Han menar ocksé att for snéva definitioner av den hér typen av begrepp kan ha
negativ paverkan pd forskning eftersom forskningsresultat riskerar att bli begrédnsade
(Ibid., s. 29).

En kritik som riktats mot det funktionalistiska perspektivet och maktperspektivet dr
att de inte tar i beaktning att yrkesverksamma inom professioner arbetar i reella
organisationer och har olika typer av legitimitet (Weisbjerg & Elbehausen 2006, s.
144). Abbott (1988) har beskrivit hur professioner verkar i ett samhéllssystem och
ddrmed péverkar varandra. Han beskriver ocksa professioners interna dynamik dér
konkurrens om bestimmanderitt over olika omraden paverkar professioner (ibid., s.
33). Med begreppet jurisdiktion beskriver han vilka befogenheter professioner gor
ansprak pa i relation till hur den sociala organisationen av professionen ser ut och hur
samhillet och dess medborgare ser pa vad professioner har legitimitet att gora (ibid.,
s. 59). Jurisdiktion definierar Abbott (ibid., s. 33) som legitimitet att kontrollera och
utfora sirskilda arbetsuppgifter: professioners autonomi. Vidare menar Abbott (ibid.)
att olika professioner, och interna dynamiker inom samma profession och deras
jurisdiktion bor ses i ett interagerande system som kan liknas vid en ekologi.

Brante (2009) gor en ansats att konkretisera begreppet profession genom att definiera
tre olika “skikt” av professioner: preprofessioner, semiprofessioner och klassiska
professioner. Preprofessioner karaktdriseras som drivna av att skapa behov och
marknad for den kompetens professionen besitter (ibid., ss. 30-31). Brante (2009)
sparar preprofessioners ursprung till samhéllsforhdllanden som att vilfardsstaten
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upphorts byggas ut samt att offentlig sektor utvecklas i riktningen av att allt oftare
privatiseras. Aven ett generellt premierande av “entreprendrsanda” och en nyliberal
ideologi som betonar betydelsen av marknaden menar han varit betydande for
preprofessionernas framvixt (ibid., s. 32). Ménga yrken, sasom fastighetsméklare,
fritidsledare och dataprogrammerare, kan definieras som preprofessioner och idag kan
preprofessioner finnas inom omridden som inte alltid haft en grund i akademisk
utbildning, sdsom kost, turism och design (ibid., s. 31). Semiprofessioner viaxer fram
under tidigt 1900-tal och dr kopplade till vélfirdssamhaéllets utveckling och tillhor
darfor ofta offentlig sektor (ibid., ss. 30-31).

Ett annat utmérkande drag for semiprofessionerna dr att de har sin grund i langre
akademisk utbildning samt mojlighet att forska vidare inom utbildningens dmne,
Brante (2009, s. 30) exemplifierar med ldrare och forskning inom pedagogik eller
socionomer med forskningsfiltet socialt arbete. De klassiska professionerna har
organiserats fraimst under 1800-talet men har ett ursprung som gér langre tillbaka 1
tiden. De yrken som kan definieras som klassiska professioner har hogre autonomi,
16n och status dn pre- och semiprofessioner. Exempel pa klassiska professioner &r
domare och jurister (ibid.). Eftersom bibliotekarieyrket definieras som en
semiprofession kommer vi ndrmare beskriva vad som kdnnetecknar semiprofessioner.

4.2.1 Semiprofessioner och vilfardsprofessioner

Bibliotekarieyrket dr ett av flera yrken tillsammans med socionomer, sjukskdterskor
och ldrare definieras som semiprofessioner (Brante 2009; Schreiber 2006; Sundin
2003). Semiprofessioner kinnetecknas som ndmnts av att vara kopplade till
vélfardsstatens trygghetssystem och de skiljer sig fran de klassiska professionerna
genom att de har ldgre autonomi 1 relation till politik och andra professioner samt att
det finns fler yrkesverksamma inom semiprofessioner (Brante 2009, s. 30; Schreiber
2006). De utmirks ocksd av att de dr tvdrvetenskapligt priglade och inte lika
specialiserade som de klassiska professionerna (Brante ibid.). Vidare finns en
utmérkande spdnning mellan akademiska och det praktiska kunskaper inom
semiprofessionerna. Det kan internt inom semiprofessioner finnas representanter som
foresprakar att 6ka dmnets och yrkets teoretiska grund och andra som foresprakar att
starka vikten av de konkreta praktiska yrkeserfarenheterna (ibid.).

Nolin (2008, s. 18) menar att begreppet semiprofession bidragit till en uppdelning dér
manligt dominerade yrken inom privat sektor kopplas till de klassiska professionerna
samt kvinnligt dominerade yrken inom offentlig sektor definieras som
semiprofessioner. Sdledes finns en pagdende diskussion om hur kategorisering av
olika professioner ska goras och huruvida ”semiprofession” som begrepp ar adekvat.
Vidare for Nolin (2008, s. 19) fram att skillnaden mellan vad som bendmns som en
profession respektive en semiprofession liknar é&tskillnaden som gors mellan
naturvetenskap och humanistiska amnen. De yrken som klassas som semiprofessioner
har en kunskapssyn som karaktiriseras av att vara kontextuell, subjektiv och
relativistisk, 1 motsats de yrken som definieras som klassiska professioner och deras
rationella syn pa kunskap (ibid.). Ménga semiprofessioner &r varken hogavlonade
eller har hog samhillelig status. Det kan ddrav finnas en forestéllning om att de
yrkesverksamma inom semiprofessioner drivs av altruism, det vill sdga en form av
sjdlvuppoftring eller att de har ett ’kall” och dérav sokt sig till yrket (Brante 2009, s.
19). Vi menar att kunskap om vad som karaktiriserar semiprofessioner viktigt for att
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forstd det sammanhang bibliotekarier verkar inom. Daremot vill vi inte ldgga storre
vikt vid just kategoriseringen av olika professioner och diskussionen om vilka yrken
som kan riknas som professioner. Vér ansats ar att undersoka bibliotekariers yrkesroll
och vi menar att den kontext diskussioner om semiprofessioner ger dr givande for att
skapa kunskap om hur bibliotekarieyrket kan forstds ur ett brett perspektiv och i en
samhillskontext.

4.3 Sammanfattning

I det aktuella kapitlet presenterar vi en ingang till fenomenologi som teori och metod.
Négra valda analysbegrepp vilka kommer fungera som végledande verktyg i resultat
analyskapitlet beskrivs utifrdn fenomenologisk teoribildning. Vi ger dven en kort
presentation av professionsteorins framvaxt med hénvisning till olika historiska
stromningar. Fokus ligger i det aktuella kapitlet pa vilken betydelse professionsteori
har for det biblioteks- och informationsvetenskapliga féltet och i synnerhet vilka
perspektiv professionsteori kan bidra med gillande diskussioner om bibliotekariers
yrkesroll och yrkesidentitet samt semiprofessioners stéllning i samhéllet.
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5 Metod

Mot bakgrund av den forskning som presenterats som pa olika sitt berdr fordndring
pa verksamhetsniva dr vi intresserade av att utforska bibliotekariers individuella
upplevelser av fordandring. Vi vill sdrskilt undersdka hur yrkesrollen utmanas i ljuset
av fordndring. Bibliotekariers insikter och asikter kan bidra till att skapa kunskap om
hur fordndring av verksamheten paverkar de yrkesverksamma dér samt
forutsdttningarna for deras yrkesutovning. Genom att lyssna till bibliotekariers
uppfattningar om fordndringar inom yrkesrollen belyses professionen ur ett
perspektiv dir egna upplevelser hos den yrkesverksamma gruppen sitts i fokus. Det
ar ett virdefullt perspektiv eftersom de som jobbar som bibliotekarier kan ségas ha en
unik inblick i frdgor rérande just bibliotekariers yrkesroller.

5.1 Genomforande av intervjuer

Forskningsintervjuns mal dr enligt Steinar Kvale och Svend Brinkmann (2014, s. 18)
att skapa kunskap, under intervjutillfillet skapas kunskap i interaktionen mellan
intervjuaren och den intervjuade. Den kvalitativa forskningsintervjun kan &ven
beskrivas som en vig till att forstd intervjupersonernas synvinkel och levda vérld
samt att skapa mening utifrn deras erfarenheter (ibid., 17).

For att samla empiri till denna studie har vi valt att anvinda en kvalitativ metod dir
semistrukturerade intervjuer utgér grunden for var undersékning. Bengt Starrin och
Per-Gunnar Svensson (1994, s. 55) konstaterar att det kvalitativa angreppssattet kan
ses som ett medel for att undersoka, uppticka eller forstd nadgot som sker. Utifran en
pa forhand utformad intervjuguide (se bilaga B) genomfoérdes intervjuer av den
semistrukturerade karaktdren. Det semistrukturerade tillvigagéngssittet ger enligt
Ulla Eriksson-Zetterquist och Goéran Ahrne (2015, s. 38) mojlighet till att franga
fragor som dr formulerade péd forhand till forman for den situation som uppstar under
intervjutillfdllet och de nya frdgor som kan dyka upp i samband med
situationen. Intervjuerna genomfordes under februari och mars 2017 och omfattade
ca en timme per intervjuperson och vi var bada ndrvarande vid samtliga intervjuer.
Samtliga  intervjupersoner var vid intervjutillfillena  verksamma som
folkbibliotekarier i Malmo stad.

Personer som deltar i intervjuer kan i forskningssammanhang beskrivas som
informanter eller respondenter. En informant karaktariseras som en kélla vilken ger
information om andra aktdrers bakgrund, instillningar och handlingar (Grenmo 2006,
s. 124). Respondent ddremot anvdnds som begrepp vanligtvis nir intervjupersonen
ger information som relaterar och utgdr fran sig sjilv, om sin bakgrund, upplevelser
och asikter exempelvis (ibid.). Vi kommer i denna studie anvidnda oss av begreppen
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respondenter, bibliotekarier och intervjupersoner nér vi syftar pad de personer som
medverkat i1 vér studie.

Inspelning av intervjuerna genomfordes med hjélp av mobiltelefon samtidigt som
anteckningar fordes 16pande under intervjuernas gang. Kvale och Brinkmann (2014,
s. 323) redogodr for informerat samtycke i intervjusammanhang. I enlighet med detta
stdlldes fragan om inspelning till respondenterna redan vid forfragan om medverkan 1
en intervju. Vid forfrdgan fick dven respondenterna information om hur materialet
som samlas in under intervjutillfallet kommer anvindas och i vilket syfte.

Intervjuerna har lyssnats igenom noggrant och transkriberats i sin helhet for att gora
det mdjligt att identifiera delar som relaterar till de formulerade forskningsfrdgorna.
Under avsnittet Bearbetning av empiriskt material resonerar vi kring véra egna roller
1 intervjusituationen samt var urvalsprocess och hur vi har gatt tillviga ndr vi
analyserat materialet de genomf6rda intervjuerna resulterat i.

Under intervjuerna fokuserade vi pa bibliotekariers upplevelser av sérskilda fenomen
eller forhallanden. Monica Dalen (2008, s. 11) beskriver att denna infallsvinkel
fokuserar pé intervjupersonens upplevelsedimensioner. Siledes har vi valt att utforma
intervjufragorna sé att de framst handlar om intervjupersonens egen tolkning av dels
sin yrkesroll och dels pagéende fordndringar inom organisationen (se bilaga B).

5.2 Urval

Vi valde att intervjua nio personer eftersom vi ansdg att antalet var hanterbart i
relation till uppsatsens omféng och dven tidsméissigt for var arbetsprocess. Ansatsen
var att intervjupersonerna skulle vara verksamma vid olika bibliotek i Malmo och det
var viktigt for oss att fa representation fran alla stadsomrdden. Inledningsvis ville vi
intervjua tolv personer, tvd fran varje stadsomrade, helst verksamma vid olika
bibliotek, och tva fran stadsbiblioteket. Vi bokade tidigt in intervjuer och det visade
sig att intervjuerna skulle ta mer av vér tid i ansprik &n vi anat. Vi bestdimde oss for
att mingden intervjuer, vilka gav representation frdn alla stadsomréden inklusive
stadsbiblioteket, var nog for att ge oss en inblick i Malmo stads olika
folkbiblioteksverksamheter. Vi har begrinsat studien till att innefatta enbart
verksamma bibliotekarier som har avslutad bibliotekarieutbildning och som arbetar
pa nagot av biblioteken inom Malmo stad.

Bibliotek inom samma stadsomrdde kan ha olika socioekonomiska forutsittningar
vilket vi var medvetna om nér vi skickade ut vara forfrdgningar. Medvetenheten 1ag i
att vi var beredda pa att dessa socioekonomiska forutsittningar kunde avspeglas i
respondenternas svar. Det var darfor onskvirt att f4 medverkande fran alla
stadsomraden och dértill s& ménga olika bibliotek som mdjligt for att f4 sa en storre
representation av bibliotekarier verksamma inom olika delar av Malmds syn pé
framtida arbetsforhéllanden och yrkesrollen.

I metodlitteratur anvinds begreppet méttnad for att beskriva en nivd inom kvalitativ
forskning som innebér att det empiriska materialet ar tillrackligt stort for att kunna
dra paralleller och se likheter mellan olika medverkandes uttalanden -eller
atergivningar (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s. 42). Vi bedéomde att nio
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intervjuer skulle vara en tillricklig mdngd om intervjusituationerna blev givande och
innehallsrika. De nio intervjuer som genomfordes ger representation fran samtliga
stadsomrdden i Malmd. Tvd av de medverkande bibliotekarierna arbetade pa
stadsbiblioteket, sdledes var intervjupersonerna tillsammans verksamma vid 4tta olika
bibliotek i Malmo.

Urvalsprocessen initierades med att vi genom Malmo stads intrandt Komin letade upp
kontaktuppgifter for de anstéllda pa biblioteken. Darefter sammanstéllde vi en lista pa
de som i sin arbetsbeskrivning uppgett att de var verksamma bibliotekarier. For att na
dessa personer skickades e-post (se bilaga A) ddr det var specificerat att vi enbart
sokte anstillda med avslutad bibliotekarieutbildning. Sédledes blev inte
biblioteksassistenter, chefer eller andra anstillda tillfragade om att medverka.
Anledningen till att vi gjorde den avgrinsningen &r for att vi relaterar vér studie till
professionsteori och menar att dessa yrken tillhér andra yrkeskategorier &n
bibliotekarieyrket. Vi menar att biblioteks- och enhetschefers yrkesroller ar av storre
relevans att diskutera i relation till ett institutionellt perspektiv eller som professioner
skilda fran bibliotekarieprofessionen och dirmed hamnar utanfor ramarna for denna
uppsats. Biblioteksassistent kan dock anses att pa flera sétt tillhdra samma yrkesroll
som bibliotekarie men eftersom den forra idag inte krdver ndgon utbildning hamnar
biblioteksassistenter utanfor kategorin profession, dir en faktor for att ett yrke ska
rdknas som en profession &r avslutad utbildning (Abbott 1988).

Vi efterfragade dven att de medverkande bibliotekarierna skulle ha varit
yrkesverksamma inom Malmé 1 minst tva r. Denna avgridnsning gjordes med hiansyn
till att vi onskade att intervjupersonerna hade en inblick i hur organisationen i Malmo
stad sett ut hittills utifrdn praktisk erfarenhet av att arbeta inom organisationen. Vi
menar dven att hur linge respondenten jobbat pd samma bibliotek kunde komma att
paverka svaren. Ett antagande var att respondenterna troligen skulle uttala sig olika
infor fordndringar inom organisationen beroende pd om respondenten jobbat pa
samma stélle 1 20 ir respektive var relativt nya pa arbetsplatsen. Vi ansdg att tva rs
arbetslivserfarenhet i Malmo var nog for att uttrycka sig om dmnet.

5.3 Bearbetning av empiriskt material

Foreliggande avsnitt behandlar hur vi gatt tillviga ndr vi bearbetat det insamlade
materialet. Vi redogor for arbetet med att tematisera intervjumaterialet och darefter
gér vi igenom hur vi anvint teoretiska ramverk och perspektiv. De sista avsnitten ror
sdrskilda avviganden som gjorts i relation till materialets karaktdr samt en reflektion
kring hur vi sjdlva paverkat det empiriska materialet.

5.3.1 Tematisering av intervjumaterial

Vi forsokt att skapa en struktur for de upplevelser och attityder som atergetts i
intervjuerna genom att dela in intervjumaterialet i teman. Vart arbete med att
definiera teman och vélja ut citat for att illustrera respondenternas upplevelser borjade
med att vi utformade teman efter tvd huvudkategorier: omorganisationen och
yrkesrollen. Dédrefter har vi parallellt ldst igenom det transkriberade materialet och
véxelvis skapat underrubriker till dessa tva huvudkategorier. Ménga av de teman som
skapades 1 ett tidigt stadie har sallats bort da skapandet av teman inte enbart gjorts
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med syftet att fungera som fardig text i analyskapitlet. Processen har &ven fungerat
som en viktig del vart arbetssétt for att vi ska forstd det insamlade materialet och
kunna anvinda det och slutligen presentera det i koncentrerad form. Underrubrikerna
vi valt har skapats utifrn att vi initialt skrev fram manga teman for att ticka in en
bredd av vad som uttryckts i de genomforda intervjuerna. De teman som presenteras i
kapitel Resultat och analys ér séledes en koncentrerad och redigerad framstdllning av
de teman vi menar &r centrala for var studie.

For att fi fram ett koncentrerat material har vi arbetat med vad Jens Rennstam och
David Wisterfors (2015) kallar reducering. For oss har det inneburit att kontinuerligt
under arbetet med analysen gora avvégningar i relation till hur ofta ett tema kommer
upp och hur manga som uttalar sig angdende det. Aven hur respondenternas
uttalanden forhaller sig till varandra har varit av intresse. Faktorer vi arbetat efter var
ifall manga holl med varandra géllande specifika &mnen eller om det fanns tydliga
spanningar géllande sérskilda frdgor dér vi kunde ana motsatta stdndpunkter. I
materialet har vi siledes sokt likheter men ocksd olikheter i hur respondenterna
forhaller sig till olika teman. Dérfor foljer redovisningen av resultatet och analysen
inte den intervjuguide vi anvint oss av. Istdllet presenteras resultat och analys
sammanvavt for att pa bésta sitt fora fram vara teman.

5.3.2 Anvandning av teoretiska perspektiv och ramverk

Vi har arbetat med tvé teorier i studien som vi anvinder pa olika sétt. Fenomenologi
anvinder vi som ett perspektiv for att titta ndrmare pa respondenternas upplevelser
och attityder gentemot omorganisationen samt yrkesrollen. Inom fenomenologin har
vi dven hdmtat begrepp som vi menar fungerar vdl for att nd kunskap om de
formulerade forskningsfragorna. Professionsteori anvander vi som ett ramverk for att
positionera var uppsats inom det professionsteoretiska faltet. Eftersom den hir
studien genom att undersdka hur bibliotekarier uppfattar sina yrkesroller, fokuserar pa
bibliotekarieprofessionen menar vi att professionsteori fungerar vél som ett ramverk.
Med ramverk syftar vi pa en kontext vilken vi placerar oss inom.

Det fenomenologiska perspektivet anvinder vi som ett sdrt att undersdka hur
bibliotekarier resonerar kring sin profession inom ett professionsteoretiskt
sammanhang med ett sérskilt fokus pé upplevelser. Vi hdvdar att dessa tva
teoribildningar, 1 kombination, gor det mgjligt for oss att undersoka
bibliotekarieprofessionen bade i en bred kontext och ur ett individuellt perspektiv
med fokus pa subjektiva och individuella upplevelser. For att resonera kring
bibliotekariers attityder gentemot sin yrkesroll kommer vi anvdnda oss av
professionsteori. Utifran ett fenomenologiskt perspektiv dir framtiden behandlas som
ett fenomen kommer vi analysera de attityder och uppfattningar som framkommer 1
samband med intervjuerna. Begreppen Aktualitet och Potentialitet samt Optimism och
Pessimism kommer anvdndas som redskap for vér analys. Vid anvdndandet av de
fenomenologiska analysbegreppen i kapitel Resultat och analys kommer vi markera
med stor bokstav for att visa att begreppen anvédnds som analysverktyg.

5.3.3 Presentation av empiriskt material
De nio intervjuer som genomforts resulterade i ett stort material i relation till
utrymmet vi har for att presentera empirin i den hér uppsatsen. Det har saledes varit
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en process att arbeta fram en koncentrerad version av det som uttryckts under
intervjuerna. Arbetet med att koncentrera det empiriska materialet har gjorts i relation
till de wvalda teorierna samt syftet och de formulerade forskningsfragorna.
Bibliotekariernas rdster som presenteras lises darfor med fordel i relation till att det
skett en bearbetning av materialet. Bearbetningen géller urval, tematisering och en
dimension av var subjektiva paverkan pa materialet men dven konkreta bearbetningar
som ror redigering av citat.

Citaten som presenteras i kapitlet Resultat och analys har bearbetats for att fungera
som skriftsprdk. De redigeringar som anvinds for att kommunicera med ldsaren &r:
[...] vilket indikerar att vi inom ett och samma resonemang eller utsaga har redigerat
bort nagra ord, [---] vilket indikerar att vi inom ett och samma resonemang eller
utsaga har redigerat flera rader, och kursivering av ord vilket indikerar att
respondenten lagt emfas vid sagda ord. Hakparentes med helt [ord] indikerar att vi
redigerat ursprungligt ord for att det ska passa in i meningens uppbyggnad eller att vi
lagt till ord nér respondenten syftar pa ndgot som inte framkommer i citatet men som
ar tydligt for oss pa grund av sammanhanget.

5.4 Etiska overviganden

Intervjuer kan i sig ses som en maktsituation, sirskilt da intervjuaren fér tillgang till
information om nagot som kan forsétta respondenten i en sarbar situation (Svensson
& Starrin 1994, s. 72). Da malet med intervjuerna har varit att ta del av
respondenternas upplevelser och uppfattningar, bade positiva och negativa, infor ett
dmne som relaterar till deras arbetsplats och yrkesroll, &r det extra viktigt att de
medverkande kédnner sig trygga och fria att uttrycka sina asikter utan att vid senare
tillfalle behova sté till svars for dessa. Flera uttalanden under intervjuerna kan vittna
om var respondenten arbetar och kanske till och med vilken individ det ror sig om.
Bibliotekarierna som jobbar i Malmo stad, och sérskilt de som jobbar pi
omréadesbiblioteken, &r inte sd manga att det 4r omojligt att bilda sig en uppfattning
om vem som &r intervjuad om det finns en kdnnedom om personalsammanséttningen.
Darfor har vi varit sdrskilt uppmirksamma pé uttalanden som berdr enskilda
hindelser eller en kontext som skulle kunna hérledas till en specifik person eller ett
sarskilt bibliotek. Avvigningar géllande vilka uttalanden som é&r for specifika i den
meningen dr inte ltta att gora. Det dr svart att dra grénsen for nér ett uttalande blir for
avsldjande. I vissa sammanhang har det varit uppenbart, som nér respondenter uttalat
att de inte vill att vi ska aterge vissa delar av intervjun. I Ovrigt har stindiga
avvigningar gjorts i relation till det som sagts och hur kinsligt det skulle kunna
tankas vara om det skrivs ut.

I viss man kan det bli problematiskt att vara alldeles for forsiktig vad géller
avvidganden av den hdr karaktiren. Mycket av det som sagts under intervjuerna
berdttas i en kontext och med avstamp i verkliga forhdllanden. Uttalanden som ror
exempelvis de omrdden biblioteken verkar inom kan tyckas som allménna
forhdllanden att diskutera. Men att beskriva ett omrddes demografi eller sirskilda
problem kan i forlangningen vittna om vilken stadsdel i Malmo det ror sig om. P4 sa
satt skulle det dven kunna ses som att allting som sdgs kan “sparas” tillbaka till
exempelvis ett bibliotek. Vi har dérfor forsokt praktisera en balanserad hallning
mellan att viga vad som skulle kunna tolkas som kénsligt om det skrevs ut och vad
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som snarare kan téinkas vara av mer allmén karaktidr och ddarmed inte uppfattas som
kénslig information. Dock dr det viktigt att framhélla att dessa tolkningar av vad som
ar kéansligt respektive inte har gjorts av oss. De baseras pa véra subjektiva
bedomningar forutom i de fall da vi blivit specifikt ombedda att inte ha med sdrskilda
citat.

Ansatsen har varit att respondenterna och vilket bibliotek eller stadsomrade de tillhor
ska vara sa anonyma som mdjligt. Darfor har vi inte skrivit ut namn, alder och inte
heller vilket bibliotek respondenten arbetar vid. Ddremot kommer hur lidnge
respondenten arbetat pd den aktuella arbetsplatsen samt hur linge denne varit
verksam som bibliotekarie vara intressant att skriva ut. Respondenterna utlovas inte
anonymitet da detta kan vara problematiskt av frimst av skil som diskuterats i stycket
ovan ddr vi beskriver svérigheterna i att bedoma vart grinsen for anonymitet gar.
Uttalanden som beskriver en viss kontext kan visa pd att det ror sig om ett specifikt
bibliotek och 1 forldngningen en person. For att inte hamna i en situation dir en
respondent blivit utlovad full anonymitet och att det inte gar att efterleva har vi
istéllet ndrmare forklarat hur vi behandlar respondenternas uppgifter och vad som
skrivs ut respektive inte.

Dock hade det kunnat vara av intresse att skriva ut vilka bibliotek det ror sig om for
respektive intervju. I synnerhet med tanke pa den diversitet som finns vad giller
socioekonomiska forutsdttningar inom Malmé stad. Vi tror att dessa fOrutséttningar
kan tinkas péverka bibliotekens verksamhet och i fOrldngningen bibliotekariers
upplevelser av sin yrkesroll. Darfor hade det varit intressant att fora en diskussion
kring respondenternas svar. Dock har vi prioriterat att striva efter anonymitet dver att
fora en diskussion om hur socioekonomiska forutsittningar mdjligen skulle kunna
paverka upplevelser av yrkesrollen. Vi menar &ven att véart urval med nio
respondenter frén atta olika bibliotek kan vara for snédvt for att dra slutsatser kring hur
socioekonomiska forutsittningar spelar in i frdgor om yrkesrollen i férédndring.

5.4.1 Paverkan pa intervjusituationer och material

Kvale och Brinkman (2014, s. 122) poédngterar att den kvalitativa intervjun inte ir ett
neutralt medium och att intervjuare respektive intervjupersoner péverkar varandra
samt paverkas av kontexten for intervjutillfallet. Detta &r viktigt att ha i dtanke vid
atergivning och beskrivning av intervjuerna.

I arbetet med att analysera intervjumaterialet och dela in de upplevelser vi fitt
formedlade har vi s6kt monster i svaren och bade omedvetet och medvetet styr vi
materialet i en viss riktning. Pa vilket sétt vi medvetet styrt och format materialet har
vi forsokt redogéra under Tematisering av intervjiumaterial och dven under
Anvdndning av teoretiska perspektiv och ramverk. Det har vi gjort for att ge en sa
transparent bild som mdjligt av hur vi arbetat fram den analys vi presenterar. Daremot
menar vi att det finns en dimension av var subjektiva paverkan pd materialet som inte
ar helt och hallet medveten och ddrmed inte mojlig att dterge i sin helhet.

Peter Svensson tillsammans med Ahrne (2015, s. 25) framhéller att transparens i
forskningstexter dr en faktor som paverkar studiers trovérdighet. Dérav vill vi anta en
sjdlvreflexiv héllning. Eftersom vi hoppats pd att se vissa tendenser och likheter 1
svaren som framkommer under intervjuerna har vi i storsta mojliga mén forsokt
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uppritthélla en uppmérksamhet och transparens kring hur vi har resonerat i vart urval
och analys av materialet.

Ytterligare en faktor som péverkar den analys som presenteras dr hur de citat som
valts ut bearbetats. De utvalda citat som presenteras i kapitelet Resultat och analys i
flera fall omarbetats och redigerats med hénsyn till textens lasbarhet. Dérfor har viss
meningsuppbyggnad redigerats for att gora vissa citat forstaeliga. Aven ljud som
“hmm” och ”eh” har redigerats bort, om de inte ansetts ha sirskild betydelse for
tolkningen av citatet ifrdga. Detsamma géller skratt och suckar eller andra “ordlosa”

uttryck som forekommit i intervjusituationerna. Ord som “typ” “liksom” “assa” har
pa samma sétt tagits bort med hénsyn till uppsatsens ldsbarhet.

Vi har bada medverkat vid samtliga intervjuer dir vi turats om att intervjua
respondenterna. Det har dven funnits utrymme for den andra att inflika i samtalet trots
att vi pa forhand delat upp ansvaret. Vi vill vara tydliga med véra egna roller i
intervjusituationerna i relation till att vi bada arbetat som vikarier vid nagra av de
medverkande biblioteken. Vi har sdrskilt haft en ndrmare dialog med bibliotek inom
ett stadsomrdde. Stadsomréadet i friga kommer inte skrivas ut, men en transparens
kring detta faktum och att det mojligen kan péverka intervjuerna menar vi dr viktigt.
Mgjligtvis skulle det kunna péaverka intervjuerna pd s vis att de intervjuer dér vi
kénner respondenten pa ett kollegialt plan ger en mer avslappnad stimning &n i de
intervjuer ddr vi traffar en person for forsta gdngen. De verksamma pé biblioteken vi
arbetat pd kan mojligtvis ha en annan forforstaelse for virt dmne dd vi i1
vardagssituationer kan ha samtalat om vad vi &mnat att skriva om.
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6 Resultat och analys

Vi har valt att skriva resultat och analys tillsammans eftersom vi menar att det dr svart
att skilja pa vad som &r resultat och vad som é&r analys. Vér uppfattning &r att dessa
tvd delar med fordel sammanflétas nér det géller kvalitativa studier liknande var egen.
Den analys som presenteras i det aktuella kapitlet gérs s med néra koppling till de
beskrivningar av vad bibliotekarierna uttryckt och de citat som finns atergivna. Dartill
vill vi dven pépeka att analysarbetet, som vi ser det, pdborjades redan i arbetet med att
tematisera det empiriska materialet. Séledes kan éven valda citat och atergivningar av
bibliotekariernas resonemang ses som en del av den analytiska processen och inte
enbart som resultat.

Inledningsvis ges en kort presentation av de medverkande under rubriken
Bibliotekarierna. Resultat och analys presenteras sedan efter teman som vi i arbetet
med det empiriska materialet definierat. Vi har valt att dela upp materialet i denna del
efter inriktningarna i véra forskningsfragor:

e Vilka attityder gentemot och upplevelser infér omorganisationen av
folkbiblioteksverksamheten finns bland yrkesverksamma
folkbibliotekarier i Malmo stad?

e Vilka attityder gentemot eller upplevelser av yrkesrollen gér att urskilja
bland yrkesverksamma folkbibliotekarier i Malmo stad?

Forst presenteras de upplevelser infér omorganisationen av folkbiblioteken i Malmo
som framkom under intervjuerna. Upplevelser av yrkesrollen presenteras direfter och
avslutningsvis belyser vi upplevelser av fordndring och framtid. Som vi tidigare
ndmnt kan forhoppningar och radslor prigla manniskors framtidssyn men &ven troliga
scenarion eller idéer som inte &r sannolika att ske kan utgdra hur personer ser pa
framtiden (Bjurwill 1995, s. 56). Denna studie dmnar belysa bade forhoppningar och
rddslor i relation till scenarion som skett eller kan tinkas ske for att diskutera
bibliotekariers uppfattningar om professionens framtid.

6.1 Bibliotekarierna

Till studien sokte vi personer med avslutad bibliotekarieexamen. De medverkande har
varit verksamma olika ldnge men har gemensamt att de varit verksamma i Malmo
stad 1 tminstone tva ar. Som tidigare forklarats ville vi att de skulle varit verksamma
minst tvd ar for att de skulle ha en insikt 1 hur folkbiblioteksverksamheten i Malmo
bedrivs. Alla namn &r fingerade.
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Andrea har varit verksam folkbibliotekarie i Malmo stad i ungefar tv4 ar.
Bjérn har varit verksam pd samma bibliotek i tio ar.
Cajsa har jobbat pé folkbibliotek inom Malmo stad i lite over tio ar.

Disa borjade jobba pa sin nuvarande arbetsplats innan hon tagit examen och har vid
tillfallet for studien jobbat dér i sammanlagt sex ar.

Elmer har jobbat tva ar inom samma stadsomrade och har dessforinnan varit verksam
utanfor Malmo.

Frans har jobbat pa samma bibliotek i mer 4n tio r och borjade jobba innan han tagit
examen.

Gordon har under fyra ars tid varit verksam vid samma bibliotek.

Hassan har jobbat pa flera bibliotek inom Malmé stad men har nu varit verksam vid
samma bibliotek i mer &n tio ar.

Ivar har varit verksam vid samma bibliotek 1 ungefar sex ar.

6.2 Upplevelser inféor omorganisationen

Omorganisationen var vid intervjutillféllena ett fenomen som dnnu inte skett. Darfor
kan de upplevelser bibliotekarierna uttryckt under intervjuerna ségas handla om
Framtiden. Det fenomenologiska perspektivet ligger till grund for det aktuella
kapitlet dér vi har analyserat de upplevelser som beskrivits utifran var tolkning av om
bibliotekarierna gav uttryck for Optimism eller Pessimism. Vi tolkar ocksd deras
atergivningar av upplevelser i relation till de fenomenologiska begreppen Aktualitet
och Potentialitet. Begreppen syftar till att beskriva var analys av hur bibliotekarierna
forhaller sig till fordndring 1 ett framtidsperspektiv och ett nuldgesperspektiv.
Fenomenologi ser tid som béde statiskt och dynamiskt, ddr nuet kan forstds som 1
standig relation till datid och framtid. Nuet betraktas som ett tillstind vilket dr det
enda som dr”, dirmed finns en Aktualitet 1 det som kan kallas det verkliga nuet. Nuet
har ocksé en inneboende Potentialitet: det mojliga nuet. Vi menar att dessa begrepp ar
anvéindbara fOr att forstd hur bibliotekarierna ser pa nuet och pé framtiden.

Upplevelser angdende omorganisationen presenteras efter foljande teman:
Generella uppfattningar infor omorganisationen, Resursfordelning, Samarbete,
Sjdlvbestimmande och Profilinkop.

6.2.1 Generella upplevelser infor omorganisationen

Bland de bibliotekarier vi intervjuat finns olika upplevelser gentemot
omorganisationen. For att skapa en bild av vad bibliotekarierna har for attityder
gentemot omorganisationen pa ett generellt plan fragar vi dem vad de tinkte nér de
forst fick hora om att det beslutats om en omorganisation av folkbiblioteks-
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verksamheten i Malmo. Flera uttrycker en dubbelhet gentemot den foreliggande
fordndring som omorganisationen innebdr. Som Disa beskriver: “Jag tror att jag
kénde typ ja! Och nej! pd samma géng”. Eller som Gordon séger: ”Jag tinkte vil rent
spontant att det kindes bra pa ett sétt och déligt pd ett annat”. Cajsa uttrycker till
skillnad fran de andra bibliotekarierna en neutral uppfattning gentemot
omorganisationen. Vi tolkar det som att varken positionerar sig Optimistiskt eller
Pessimistiskt infor forédndringen. Hon syftar istdllet till att fordndring sker hela tiden:

Jag skulle sdga att det alltid finns rorlighet inom en organisation ocksd, man é&ndrar
arbetsuppgifter, det sker ju hela tiden. Sa jag har inte tdnkt att den hdr omorganisationen kommer
betyda négot vildigt mycket for var yrkesroll.

Cajsa
Flera betonar att samarbetet skulle kunna bli bittre. Elmer uttrycker:

Jag blir &nda hoppfull for som jag har sett det under mina hela tva ar sa tycker jag att en viktig sak
som saknas i Malmo stad och vad giller biblioteken specifikt s &r det kommunikation mellan
olika bibliotek, eller specifikt da mellan stadsbiblioteket och stadsomradesbiblioteken, som saknas
pé manga stillen.

Elmer

Elmer beskriver hur han upplever den Aktuella situationen utifrén att han ser brister 1
bibliotekens samarbete, samtidigt dr han hoppfull infér den Potentiella situation som
kan uppstd. Ivar diskuterar omorganisationen och forhdller sig gentemot hur en
Potentiell framtid kan se ut:

Jag ar sjukt positiv till omorganisationen och kanske naivt positiv. Jag vet att inte alla andra
bibliotekarier i Malmo stad é&r lika positiva, men jag ser att vi har jattemycket att vinna pa det. Det
finns saker och ting som kan bli jakligt mycket simre ocksa men skots det pa rétt sétt sa tror jag
att det hér dr ndgonting vi kommer gynnas av jattemycket.

Ivar

Négra av bibliotekarierna beskriver vad vi uppfattar som en oro infor
omorganisationen. Hassan séger: ”Nej jag &r inte positiv. Jag inser att det sdkert kan
bli ménga fordelar men spontant ser jag mest hoten torna upp sig sa det kan jag inte
pasta att det [dr] ndgon lyckokénsla. Men det kan ju gd bra ocksd”. Disa konstaterar
att hon kénner “att det kanske dr mer av vara farhdgor som haller pé att besannas an
véra forhoppningar”.

Flera av bibliotekarierna upplever omorganisationen som en fordndring som pé olika
satt kan péverka deras arbetsplats och eventuellt yrkesroll. Nedan presenterar vi
ndrmare specifika dmnen som framkommer da bibliotekarierna under intervjuerna
berdttar om hur de tror att biblioteket kan paverkas av omorganisationen.

6.2.2 Resursfordelning

Ett omrdde som méinga hoppas ska forbéttras i och med omorganisationen &ar
samordning av IT-resurser och IT-kompetens pé biblioteken. Sérskilt resursférdelning
upplevs kunna bli béttre inom detta omrade. Flera tycks dela uppfattningen att
stadsbiblioteket har goda resurser medan omradesbiblioteken har sdmre. De som
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ndmner att positiv utveckling kan ske inom detta omrade gor det med betoning pé att
det inte fungerar tillrackligt bra i nuldget. Ivar séger: Vi har forsokt driva battre IT
under jéttelang tid och stadsbiblioteket har jékligt bra 16sningar som inte Malmo stad
kan leverera”. Gordon beskriver hur han ser péd bibliotekets IT-resurser:
”Stadsbiblioteket har ganska mycket béttre IT-service till exempel, mycket bittre
teknik, medan vi har haft gamla datorer och tangenterna &r borta pd vara laptops”.
Bjorn menar att han ser fram emot att centralisera just denna del av bibliotekens
verksamhet:

Nér det géller sddana hér IT-fragor ser vi fram emot att centralisera det! Att vi har en IT-
avdelning, att man kan vénda sig till et stélle bara, sé att det 4r samma stille som ansvarar for
detta. Just nu har det varit att vi har dels en kommunikation till IT-avdelningen pa stadsbiblioteket
men ocksa pé forvaltningen sa da blir det ju bara splittrat.

Bjorn

Béde Bjorn, Ivar och Gordon uppvisar enligt oss en viss Pessimism infor Aktuella
forhallanden d& de anser att situationen idag dr ineffektiv och tar tid fran Ovriga
arbetsuppgifter. Déremot ldser vi deras attityder gentemot de Potentiella
omstandigheterna som Optimistiska eftersom att de ser att detta omradde har mdjlighet
att forbéttras.

En forbéttrad och mer jimlik resursfordelning vad géller ekonomiska medel mellan
de olika biblioteken upplevs av flera som en mojlig positiv effekt av
omorganisationen. Flera relaterar mojliga positiva effekter till en upplevelse av att
kulturférvaltningen har béttre ekonomiska fOrutsattningar &n stadsomrides-
forvaltningarna. Hassan upplever att stadsomradesbibliotekens ekonomi varit
otillracklig. Frans resonerar kring ekonomisk fordelning ddr han menar att
biblioteksverksamheten inte prioriterats dd andra verksamheter krdvt mer resurser:
’Stadsomradena har haft kass ekonomi helt enkelt, manga av dem inte alla, ddr man 1
praktiken slagits om resurserna med andra delar av stadsomradena som vard och
omsorg [..] som har gatt jatteddligt ekonomiskt”. Vidare beréttar Frans att
kulturforvaltningen har béttre ekonomi &n stadsomrddesforvaltningarna vilket han
menar kan vara till bibliotekens fordel i framtiden. P4 samma tema konstaterar
Gordon att fordndring av den ekonomiska fordelningen dr en av tankarna bakom
omorganisationen: “Rent generellt med omorganisationen sa dr vil tanken ocksé att
det ska bli mer likt mellan omrddena sa att det inte blir sddana klyftor, att man
fordelar budgeten mycket mer jamnt”.

Négra av bibliotekarierna berdttar om Ioneskillnader mellan stadsbiblioteket och
omrddesbiblioteken. En person séger att fragan om loneskillnader stélls pa sin spets 1
samband med omorganisationen: “Det finns verkligen ingen rim och reson i att vi
skulle fa 14gre 16n for att vi ligger hér ute liksom nér vi tillhor samma organisation!”.
Vidare diskuterar samma person att om det drar ut péd tiden eller inte sker en
16neutjdmningsprocess s& kommer det kénnas som en “foroldmpning mot oss
naturligtvis”. Abbott (1988, s. 33) diskuterar hur interna maktstrukturer inom
professioner paverkar professionerna i sig. Vi menar att spdnningen som beskrivs vad
giller bibliotekens olika lonenivder kan tolkas som en maktfaktor vilken péverkar
professionens interna dynamik. Sammanfattningsvis uppvisar de flesta av
bibliotekarierna enligt vér forstaelse Pessimism gentemot Aktuella forhallanden och
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Optimism infér den Potentiella situationen vad géller resursfordelning mellan
biblioteken.

6.2.3 Samarbete

Samarbete &dr en aspekt av bibliotekens verksamhet vilken manga menar kan pdverkas
av en omorganisation. Elmer framhaller att han under sina tvd &r som verksam
bibliotekarie i Malmo sett att det saknas samarbete och kommunikation mellan de
olika biblioteken. Aven Andrea uttrycker att hon upplever att biblioteksverksamheten
1 Malmo kan bli mer samkord och bedriva béttre samarbete. Samtidigt understryker
hon att alla bibliotek har olika anvdndare och dérfor inte kan bedriva samma
verksamhet.

Hassan upplever att samarbete skulle vara gynnsamt for biblioteken om det bidrar till
att “’stadsbiblioteket [...] kan fa lite nya rdster” eftersom han tycker att det &r “en
verksamhet som kénns vildigt sluten och som har idéer som néstan gir pa réls”. Han
menar att stadsbiblioteket i storre man skulle kunna lyssna och ta in perspektiv och
asikter frdn omradesbiblioteken, vilket skulle bidra till en stérre méngfald av roster
om hur biblioteken i Malmo ska bedriva sina verksamheter. Nar det kommer till
frigan om samarbete uppfattar vi att det for manga handlar om en balans: Okat
samarbete dr onskvart samtidigt som det verkar vara viktigt att inte likstélla samarbete
med att bibliotekens verksamheter utformas alltfor lika.

En aspekt angdende fragan om samarbete flera uttrycker sig om é&r ifall det skulle
beslutas att bibliotekarier inom Malmo stad ska ha tjanstgdring pa flera olika
bibliotek. Gordon sdger: “Jag kan vl hoppas pé att [...] man kan f& prova pé att
hoppa runt lite mellan biblioteken”. Samtidigt poéngterar han: ”Det méste ske pa den
anstélldes villkor s att man inte bara flyttar ndgon utan dennes vilja” (Gordon). For
Bjorn verkar dock oron infor att personalen skulle ”bli tvungna att rora pa sig” vara
overviagande dven om han konstaterar att om det underléttar att jobba pa olika stillen
och personen ifraga vill det s ska det inte vara ett problem. Han beskriver vidare ett
framtidsscenario dér bibliotekarier skulle bli ’tvingade” att arbeta pa olika bibliotek
inom samma anstdllning och sdger: ”Det dr ju ingenting som ndgon av oss vill men
det har aterigen med sjdlvbestimmandet att goéra” (Bjorn). Gordons instédllning
gentemot ambulerande personal tolkar vi som Optimistisk i1 storre man dn Bjorns
instéllning. Gordon uttrycker en uppfattning om att ambulerande personal skulle
kunna vara problematiskt om det inte &r upp till respektive bibliotekarie att vilja
denna arbetsform. Séledes tolkar vi det som att Gordons Optimism &r beroende av hur
den Potentiella framtiden utvecklar sig men 1 slutdndan ser han ett scenario dér det &r
mer troligt att bibliotekarier har mojlighet att bestimma sjdlva. Bjorns uppfattning
ddremot priglas av att det 4r mer sannolikt att arbetsformen inte kommer vara valbar
vilket visar pa Pessimism infor den Potentiella framtiden.

Frans berittar att det finns en oro infor att anstéllningar delas mellan olika bibliotek
och han konstaterar att man blir splittrad av att vara pd ménga olika arbetsplatser, det
kan nog vara lite jobbigt. Det finns inga diskussioner jag hort om att det ska vara sa,
men ja en oro kring det”. Han resonerar vidare: ’Det kan vara bra ocksa. Det kan vara
en podng att man har mojlighet att jobba pé olika bibliotek och se [och] ldra sig olika
saker [...] men jag kan absolut se att det dr ett problem om man ska jobba pa flera
olika stéllen samtidigt” (Frans). Han tycks dela Bjorns uppfattning om att det kan
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finnas fordelar med att arbeta pd olika bibliotek da det kan innebdra en form av
kompetensutveckling, men vi tolkar det som att de negativa effekterna verkar vara
overviagande for bade Bjorn och Frans. Oron de bada uttrycker tycks framst grunda
sig 1 att arbetssdttet skulle bli pédtvingat bibliotekarier. De upplever sdledes att
ambulerande personal i sig inte dr enbart negativt men de &r inte sjdlva intresserade av
att arbeta pé ett sddant sétt.

Samarbete dr onekligen ett viktigt &mne for de bibliotekarier vi intervjuat. Som
ndmnts ovan resonerar Bjorn kring ambulerande personal och att eventuellt vara
tvungen att jobba pa olika bibliotek och menar att det har med ”sjdlvbestimmandet”
att gora. Vi upplever att manga av de uttalanden och resonemang vi tagit del av som
ror samarbete ocksd relaterar till bibliotekens sjédlvbestimmande. Manga av
respondenterna dnskar att samarbetet mellan biblioteken 6kar och utvecklas samtidigt
som varje biblioteks unika verksamhet framhélls som viktig att virna om. Under
ndsta rubrik beskriver vi utforligare pa vilket sdtt fragan om bibliotekens
sjdlvbestimmande framkommit under intervjuerna.

6.2.4 Sjalvbestimmande

Omrédesbiblioteken i Malmo har sedan 2013 organiserats under stadsomrades-
forvaltningarna. Flera uttrycker att omrddesbiblioteken under denna tidsperiod
utvecklat sin egen sirart och sjdlvstindighet. Andrea ndmner att hennes forsta tanke
ndr hon hérde om omorganisationen var: “Hoppas vi inte blir filialer igen”. Hon
syftar pa tiden innan 2013, d4 omradesbiblioteken organisatoriskt lag under
stadsbiblioteket. D& hon vidare forklarar vad hon menar sdger hon: ”Nu jobbade inte
jag hédr di, men de kopte inte in sina egna bocker, de bestimde inte sina egna
program, de stod i princip och var biblioteksassistenter ute 1 lanedisken och svarade
pa frdgor, punkt” (Andrea). I Andreas uttalande uppfattar vi en antydan om att
omrddesbiblioteken idag utfor de arbetsuppgifter hon ndmner att bibliotekarierna inte
utforde dé de var filialer. Vidare resonerar Hassan kring samma frdga och papekar att
framtiden har mojlighet att bli “véldigt bra” om stadsbiblioteket tar tillvara pd de
erfarenheter omradesbiblioteken utvecklat under aren de varit sjdlvstyrande. Han
podngterar att det kan bli problematiskt om stadsbiblioteket har en forestéllning om
att omradesbiblioteken dr outvecklade verksamheter som inte &r uppdaterade och
ddrmed underskattar deras kompetens. Bidde Andrea och Hassan menar att
omréadesbiblioteken idag pd ménga sitt har goda mdjligheter att bedriva den egna
verksamheten. Vi tolkar det som att bade Andrea och Hassan dr Optimistiskt instdllda
till den Aktuella situationen och det sjdlvbestimmande omradesbiblioteken utvecklat.

Flera av bibliotekarierna ser att en for strikt styrning av omridesbibliotekens
verksamheter kan vara ett problem (Andrea, Bjorn, Disa, Gordon, Hassan, Ivar). Vi
relaterar detta till Abbotts (1988) beskrivning av professioners interna dynamik. Han
menar att konkurrens over bestimmanderétt internt inom professioner paverkar
professionen i sig (ibid., s. 33). Flera upplever att relationen mellan stadsbiblioteket
och omradesbiblioteken dr en balansgang mellan hur bestimmanderitten ska fordelas.
Det finns olika uppfattningar bland bibliotekarierna infér hur den interna dynamiken
upplevs kunna utveckla sig i framtiden. Ivar konstaterar att en oro finns infor att man
skulle gora misstaget att komma in och forsoka toppstyra allting. Det finns ingenting
som tyder pd att det blir sa, men det skulle kunna bli ett problem”. Disa uttrycker
déremot en oro infor att stadsbibliotekets styrning skulle bli alltfor omfattande:
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Jag tror att vi kdnt vdldigt mycket att stadsbiblioteket riskerar att bestimma Over oss pa ett sitt
som man inte dr bekvdm med, dér vi inte far vara med. Och tyvérr dr det vél sé vi kénner i den hér
processen [...] det dr ingen som har bjudit in oss i den dialogen och da blir det vildigt frustrerande
och ganska oroligt for vi vet inte vad vi kan forvinta oss och nu kommer det snart ha hént.

Disa

Ivar uppvisar enligt oss storre Optimism gentemot den Potentiella framtiden dn Disa
som visar ett Pessimistiskt forhdllningssédtt da hon uttrycker en oro infor att
omrédesbiblioteken skulle bli sa kallat toppstyrda av stadsbiblioteket. Ytterligare en
reaktion pa hur styrningen av biblioteken kan utformas ar invdndningar mot den nya
organisationens foreslagna struktur. Bjorn visar under intervjutillfdllet en fysisk bild
av hur den nya styrningen, troligen, kommer att se ut dir omradesbiblioteken fér
ytterligare ett chefsled. Han berittar att de pa arbetsplatsen ser det som problematiskt
med ett extra chefsled eftersom det kan bidra till en mer hierarkisk struktur vilken kan
komma att paverka maktdynamiken biblioteken sinsemellan.

Sjalvbestimmande dr for flera av de bibliotekarier vi intervjuat en fraga om att bejaka
bibliotekens mangfald och vi upplever att det for vissa dr viktigt att behalla
bibliotekens diversitet. Ivar resonerar kring bibliotekens méngfald och syftar pa att
den dr viktig eftersom varje bibliotek har olika fOrutsdttningar och varierande
demografisk sammansittning av anvéndare och darfor behover bedriva olika typer av
verksamhet:

Den lokala kiinnedomen &r viktig for hur de respektive biblioteken jobbar. Ar det ndgon som kan
besokarna pa bibliotek [exempel] s& dr det de som jobbar pa bibliotek [exempel], det dr inte jag
och det dr inte ndgon som sitter pa stadsbiblioteket.

Ivar

Han menar att lokal kiinnedom é&r en viktig kompetens inom yrket och att det finns en
oro infor risken att den kompetensen inte far komma till uttryck pad samma sétt om
omorganisationen leder till minskat sjalvbestimmande. Fragan om sjidlvbestimmande
handlar dock inte enbart om att de olika verksamheterna ska utvecklas helt oberoende
av varandra. Som nidmnt dr forbittrat samarbete inom vissa omraden nagot som
onskas bland respondenterna. Hassan har tidigare uttryckt att han upplever
stadsbiblioteket som en sluten verksamhet och menar att en dialog mellan stadens alla
bibliotek om vad deras respektive verksamheter ska utgdras av vore positivt och
sdger: “Jag tror att det skulle vara jéttebra for ‘biblioteksmalmé’ om det kom fler
roster om vad folkbiblioteken ska vara”.

Sammanfattningsvis delar ménga av bibliotekarierna uppfattningen om att
sjdlvbestimmande over den egna verksamheten dr viktigt att fa behalla. Daremot ser
de samtidigt vikten av att samarbetet mellan biblioteken utvecklas. Uppenbarligen
finns det upplevelser av att det ar svart att hitta en balans mellan hur mycket
sjdlvbestimmande biblioteken bor ha och i hur stor utstrickning biblioteken ska
samarbeta. En aspekt manga betonar som kan relateras till hur mycket respektive
bibliotek kan bestimma Over sin egen verksamhet ror inkdp och forvirv och hur de
arbetsuppgifterna skots och av vem. Darfor tar vi 1 ndsta del upp Profilkdp.
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6.2.5 Profilinkop

En mojlig fordndring flera respondenter relaterar till professionens framtida
utveckling dr inforandet av profilinkdp som styrs centralt frén stadsbiblioteket. De
som adresserar frdgan tycks eniga i att profilinkdp pa bibliotekens samlade bestdnd
inte dr oOnskvért. Dédremot finns det vissa som ser fordelar med att delar av
bibliotekens bestédnd skulle kunna skdtas mer centralt. Ivar konstaterar att profilinkdp
skulle vara tidseffektivt: ”Man skulle kunna centralisera inkopen till exempel, det &r
ndgonting som vi ldgger vildigt mycket tid pd runt om pé alla omridesbibliotek™.
Vidare berdttar han att ménga bibliotekarier uppskattar inkdop som arbetssyssla och
tycker att det &r en rolig del av yrket. Andrea uttrycker att det skulle vara bra med
samordning av en del av inkdpen:

Vi har pratat en del om profilinkdp och sédant, jag dr inte s radd for det. Det dr helt okej om
stadsbiblioteket koper taxeringskalendern till oss varje &r, bara vi far bestimma att vi ska ha
taxeringskalendern varje ar sé kan nén sitta och trycka pa knappen dér borta sé kan jag géra nagot
annat hér.

Andrea

Det dr tydligt att Andrea anser att valet av vilka titlar som ska kopas in bor ligga hos
respektive bibliotek och beskriver vidare: ’Skulle vi bara f4 bokladdor varje vecka,
med random bocker som nagon som aldrig varit hir tycker att vi ska ha, da skulle det
vara jittedéligt. Vi skulle tappa i besdk och i utldn”. Aven Frans uttalar sig om
profilinkdp och konstaterar att bibliotekarier i och med profilinkdp far ’sdmre koll pa
bestandet helt enkelt”. Hans syn pa frgan &r att profilinkdp har en negativ paverkan
pa bibliotekariers kunskaper och menar siledes att bibliotekariers kinnedom om sitt
bestand ér eller blir simre vid profilinkop.

Flera respondenter dr dverens om att profilinkop till viss del, av exempelvis populdra
titlar som de senaste deckarna och resebocker, inte skulle vara ett problem. Déremot
rader det nagot skilda uppfattningar angdende profilinkdp dverlag vilket tycks bero pé
hur biblioteken ser pa vikten av att bygga upp sitt bestdnd. Disa uttrycker att
biblioteket hon dr verksam vid ldgger stor vikt vid sitt bestdnd och gor regelbundna
undersokningar for att f4 reda pd vad deras anvédndare efterfrigar. Oron infor att
Malmos bibliotek ska “’fé ett generiskt utbud som ser likadant ut dverallt” menar hon
ar pataglig. Hassan uttrycker att det vore ”forédande” om omorganisationen skulle
paverka méngfalden i bibliotekens utbud. Vidare beskriver Disa att dir hon jobbar dr
inkOp och forvérv en stor del av yrkesrollen och om denna arbetsuppgift tas bort
“forsvinner en véldigt stor del av att vara bibliotekarie [...] om vi inte ens kdnner till
vért bestdnd”.

I likhet med Disa ger Hassan uttryck for att inkdp och forvérvsarbete for honom, och
pa det bibliotek han &r verksam vid, &r sdrskilt viktiga for yrkesrollen. I relation till
hur stadsbiblioteket arbetar resonerar han kring att det pa hans arbetsplats finns en
annan nérhet till anvdndarna och samlingen: Vi &r ndrmare samlingen, vi dr ndrmare
vara anviandare pa nagot vis och behover den kunskap och det engagemang som det
arbetet [inkOp och forvarv] skapar” (Hassan). Var tolkning ar att flera (Frans, Disa
och Hassan) forhaller sig Pessimistiskt infor Potentiella profilinkdp. Andrea uttrycker
en viss Optimism infor att delar av bestdndet skulle kdpas in centralt. Hon uppvisar
samtidigt en oro infor att bibliotekets samlade bestdnd skulle kdpas in fran ett annat
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bibliotek, vilket vi ldser som ett uttryck for Pessimism infor ett Potentiellt scenario
dér profilinkdp skulle innebéra att bibliotekarierna forlorar sin bestimmanderétt dver
vilka titlar som ska kdpas in centralt.

Upplevelser av profilinkdp relaterar till yrkesrollen eftersom det till stor del handlar
om “vad” en bibliotekarie ska gora och vad denne har kompetens till. Som Abbott
(1988, s. 33) diskuterar finns det inom professioner sdrskilda delar dir yrkesgruppen
har jurisdiktion vilket kan ses som en bidragande faktor till att yrket uppnar
legitimitet och erhéller en viss auktoritetsposition. I relation till hur Abbott (ibid.)
diskuterar professioners jurisdiktion menar vi att frdgan om profilinkép kan upplevas
som en sdrskilt laddad frdga for vissa av bibliotekarierna. Eftersom bibliotekarieyrket,
1 likhet med andra semiprofessioner, har krav pa akademisk utbildning pa hogre nivi,
samtidigt som yrket inte erhaller sarskild hog status (Brante 2009; Nolin 2008), tolkar
vi det som sarskilt viktigt for yrkeskéren att hdvda sin legitimitet och sitt kunnande.
Risken att forlora jurisdiktion 6ver en arbetsuppgift som traditionellt varit en av
grunderna inom yrket kan dérfor tolkas som en kénslig frdga. Vi ser det som en
anledning till varfor flera av de intervjuade uttrycker starka uppfattningar infor
profilinkdp och hur det mdjligen kan paverka yrkesrollen. Ivar konstaterar att fragan
om “profilinkdp &r ett ganska infekterat omrade for manga” och han tycks relatera det
till en uppfattning om att profilinkép kan ha en negativ inverkan pé bibliotekariers
kompetens och yrkesutovande och ifall bibliotekens inkdp blir centralt styrda skulle
det “kunna vécka ganska kraftiga reaktioner bland folk™. I relation till profilinkop
uttrycker bade Hassan och Bjorn oro infor att biblioteken ska bli toppstyrda och Bjoérn
beskriver hur ridslorna har att gora med att inte fa utforma sin “egen verksamhet utan
att ndgon annan gor det at oss”. Han illustrerar det som “kénslan av att man blir mer
som en robot” (Bjorn).

Avslutningsvis vill vi 1 detta avsnitt betona att upplevelserna infér omorganisationen
ar ménga och det finns flera omrdden vilka bibliotekarierna ser kan utvecklas och
forbattras. Genom att undersdka hur respondenterna ser pa datid och framtid ar det
mdjligt att forstd hur de uppfattar nuet. Fortséttningsvis dr det genom att undersoka
nuet mojligt att urskilja hur de forhaller sig till framtiden. I Andreas uttalande om hur
hon upplevde att biblioteksarbetet sag ut nir omradesbiblioteken var filialer gir det
exempelvis att urskilja att hon antar en Pessimistisk hallning gentemot datiden men
dven gentemot den Potentiella framtiden om den skulle utvecklas i samma riktning.
Vidare gér det att tolka Hassans Optimism infor en Potentiell framtid som innebér en
fordjupad dialog mellan biblioteken som att Aktualiteten priglas av Pessimism da han
antyder att dialogen i nuldget ar otillracklig.

Vi har 1 detta avsnitt inledningsvis belyst generella upplevelser infor
omorganisationen for att sedan diskutera specifika dmnen som uppkommit under
intervjutillfidllena.  Slutligen har vi presenterat uppfattningar om  hur
sjdlvbestimmande, och sirskilt frdgan om centralt styrda inkdp, for manga ér en fraga
som upplevs kunna pédverka bibliotekariers yrkesroll negativt eftersom det kan leda
till att delar av yrkesrollen gér forlorad.
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6.3 Upplevelser av yrkesrollen

I detta avsnitt presenteras upplevelser av yrkesrollen som framkommit i intervjuerna.
I likhet med tidigare avsnitt anvénder vi de fenomenologiska begreppen for att
analysera bibliotekariernas uttryckta attityder. Dértill gor vi kopplingar mellan vér
studie och professionsteori samt tidigare forskning for att belysa hur bibliotekariernas
upplevelser av professionen kan forstés i ett storre sammanhang.

Upplevelser angaende yrkesrollen presenteras efter foljande teman:

Generella upplevelser av yrkesrollen, Upplevelser av en diversifierad yrkesroll,
Bilden av bibliotekarien, Spdnning mellan teori och praktik, Bibliotekariernas
viktigaste uppgifter och Folkbibliotekets betydelse i samhdillet.

6.3.1 Generella upplevelser av yrkesrollen

Schreiber (2006, s. 43) pekar pa att sjalvforstaclsen av professionen paverkar
yrkesidentiteten och enligt hennes beskrivning kan det sédledes finnas flera olika
yrkesidentiteter inom en profession som &r beroende av hur de yrkesverksamma
forstar professionen de dr verksamma inom. Trots att Schreiber (ibid.) anvénder
begreppet yrkesidentitet anser vi att hennes resonemang ar mojligt att applicera pd var
forstaelse for begreppet yrkesroll, vilket vi beskrivit i Tidigare forskning éar det
begrepp vi frimst anvidnder oss av da vi forstar yrkesidentiteten som en del av
yrkesrollen. Att diskutera yrkesrollen innebér darfor att fora ett bredare resonemang
om vad som kan paverka bibliotekarierna i deras yrkesutdvande.

Vi har i arbetet med att analysera det empiriska materialet funnit att uppfattningarna
om vad en yrkesroll innebér dr minga bland véra respondenter. Sdledes menar vi, 1
linje med hur Schreiber (ibid.) forstar yrkesidentiteter som flertaliga inom en
profession, att bibliotekariers yrkesroll kan fOrstds 1 plural, yrkesroller.
Bibliotekarierna blir tillfrigade om de kan beskriva vad de anser att ordet yrkesroll
betyder, vilket visar sig vara en svar fraga och flera av dem viljer att direkt utga frén
bibliotekarie som yrkesroll. Pa ett generellt plan beskriver Bjorn en yrkesroll som att
“man ir specialiserad pd ndgonting” och Cajsa understryker att det betyder “’kérnan 1
ett yrke”. Disa tolkar yrkesrollen ndgot mer bokstavligt och menar att hon “kliver in 1
ndgonting” som om det vore en roll som spelas, en uppfattning hon delar med Sevon
(2007, s. 42). Cajsa for istéllet in samtalet pa identitet och menar att det &r ”det som é&r
néra, alltsd det som &r mina arbetsuppgifter och det som jag kénner att jag &r bra pa
[...] och det kan naturligtvis skilja sig véldigt mycket”.

Niér vi fokuserar pa den individuella yrkesrollen menar Elmer att det for honom som
bibliotekarie “handlar mycket om dagligt arbete, servicearbete, mdta besokare och
anvindare och guida dem”. Flera av respondenterna ndmner att servicearbetet ér en
stor del av att vara bibliotekarie vilket innefattar krav pa tillgidnglighet:

Min yrkesroll &r vél helt enkelt att se till att s& manga som mdojligt far tillgang till bibliotekets
service [...] och det kan ju variera ganska mycket vad man gor da. [...] grunden é&r i slutdndan att
man ska serva nagon och den nagon &r ju [de ménniskor] som finns i omradet. Och sen jobbar
man efter malgrupper och ser till att s manga som mdjligt som har behov av den verksamhet vi
kan ge fér den.

Frans
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Som Frans antyder dr det svart att veta hur denna service ska se ut eftersom
efterfrigan kan se olika ut i olika omrdden. Bibliotekariernas uppfattningar om
yrkesrollen ger oss dérfor ménga olika svar som fargas av deras personliga
erfarenheter. Gordon framhéver att det oavsett innebdr att det inte gir att “vara sur
och avig sjélv dven om besokaren kanske &r det, man far forsoka bjuda pé ett leende
dndd” och att vara ’service minded” innebdr att vara “en god lyssnare eller forsoka att
handskas med folk pa ett s& bra séitt som mojligt”. Gordons utsaga relaterar vi till hur
Luthmann (2007, s. 779) beskriver att bibliotekarieyrket har en servicekaraktir.
Utover service som en specifik del av yrkesrollen nidmns dven
“kunskapsorganisation” (Andrea), “kunskapsférmedlare” (Disa), “litteraturféormedlare
(Disa), informationsspecialist” (Gordon) och for Bjorn utgor de “ldsfrimjande
atgdrderna” yrkets kdrna medan Hassan ser sig sjilv som “sjdlvmedvetet traditionell
kulturférmedlarbibliotekarie”. Bjorn och Hassan beskriver, i likhet med Oroms
(1993) kulturformedlaridentitet, i korthet sina individuella yrkesroller som att ha
fokus pé litteratur- och kulturformedling. Andrea och Gordon ldgger storre vikt vid
information och kunskapsorganisation, vilket gor att vi relaterar deras beskrivningar
till Proms (ibid.) informationsorganisationsidentitet. Disa ddremot understryker
vikten av kunskapsformedling, vilket vi uppfattar som en blandning mellan @roms
(ibid.) kulturférmedlaridentitet, informationsorganisationsidentitet och informations-
formedlaridentitet. Att Disa ger uttryck for tre identiteter visar pd hur flytande och
svirdefinierad karaktdr en yrkesroll kan ha.

Att ringa in vad som &r bibliotekarieyrkets kdrna &r inte helt ldtt. Som ndmnt ovan kan
det bero pa personliga erfarenheter och diribland hur det kommer sig att personerna
blev bibliotekarier och vilka tankar om yrket de hade innan de kom ut i arbetslivet,
ndgot vi kommer beskriva ndrmare i nésta del. Nagra av bibliotekarierna har dock
tydliga tankar om vad yrkets kédrna skulle vara. Cajsa har linge jobbat med Boken
kommer* och framhéver skonlitteraturens betydelse for yrket. Likt Frans talar hon om
“att samla in material och sortera och ordna” vilket for henne dven innefattar den
uppsokande verksamheten som dr till for att “hjélpa manniskor som har svért att
komma till biblioteket sjdlva och som behdver hjdlp med sin biblioteksservice”
(Cajsa). Cajsas utsaga om sin yrkesroll ér tydligt fargad av hennes specifika arbete
med Boken kommer medan andra ger en bredare definition pd vad bibliotekariers
yrkesroller utgdrs av. Gordon forklarar exempelvis att han ser det som:

Viktigt att kunna omvirldsbevaka, ha koll pa saker som hinder 1 kultur- och
litteratursammanhang, vara lyhord for fordndringar i samhéllet och vad folk diskuterar. Att man
héller biblioteket och samlingen uppdaterad och kan erbjuda det senaste. Och sé tror jag det &r
viktigt att man haller sig professionell hela tiden.

Gordon

Att det dr viktigt att bibehélla den professionella aspekten av yrket understryker dven
Hassan, vilket vi ser som en forklaring till att han hellre pratar om profession dn just
yrkesroll. Hassan forklarar att han upplever att det finns tva olika sétt att forhalla sig
till ett yrke pa. Likt Brante (2009, s. 19) forklarar tror Hassan att vissa personer ser

? En service Malms stad erbjuder for de som av olika anledningar inte har méjlighet att ta sig biblioteket (Malmé
stad 2017).
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sitt jobb som ett ’kall” som tar mer av dig i ansprdk dn vissa andra yrkesroller” och
att dessa personer snarare verkar inom sitt yrke dn arbetar med det. Under intervjun
ndmner Hassan att han ser sitt jobb som skapande vilket gor det mojligt att
improvisera och “prova det som uppstar i stunden” vilket skiljer sig frdn yrken som
han uppfattar gdr mer pa rutin. Han beskriver vidare att fa ”verka” inom ett yrke ger
storre utrymme for sjilvreflektion vilket kan vara en av anledningarna till att det "’blir
mer en identitet pad nagot vis” (Hassan). Utifrdn Hassans utsagor forstir vi att han
vérnar om professionen och det forefaller vara flera virden inom professionen han ar
man om att bibehalla och framhdva. Att vdrna om professionen kan mgjligen vara en
reaktion pa att professionen upplevs vara utsatt. Vi tror att Grants (2015) och Kann-
Christensens (2009) beskrivningar av att folkbibliotekens relevans kan ses som i
fordndring och ibland otydlig kan paverka bibliotekariers upplevelser av att de i storre
man maste viarna om sin yrkesroll och sin profession for att skydda det som upplevs
vara centralt for yrkesrollen.

Aven om inte alla respondenter berdr frigan om identitet forstar vi att de har en stark
relation till sitt yrke och att de vill stdlla upp pé intervjuer tycker vi ytterligare
signalerar detta. Vi noterar att bibliotekarierna nédr de talar om sin yrkesroll 1 stor
utstrackning forhéller sig till sin specifika arbetsplats vilket dverensstimmer med
Lindbergs (2015, s. 12) iakttagelse om att vad bibliotekarier anser vara professionens
kiarnkompetenser ér knutet till ”den egna verksamheten eller institutionens intressen”.
Hassan har en forklaring till varfor arbetsplatsen paverkar forhéllningssattet till yrket:

Man dr ocksa praglad av sin arbetsplats och den miljon. Har du en liten organisation sé ar det klart
att ditt ansvar for den blir mer knutet till dig sjdlv som person och skapar ett annat engagemang
och kanske kénsla av ansvar och stolthet ocksa.

Hassan

I citatet ovan ldser vi in att Hassan syftar pd att ju mindre verksamhet en person
jobbar inom desto mer personlig anknytning har personen till sitt arbete. Med tanke
pa att det enligt Hassans utsaga finns en tydlig personlig anknytning till den specifika
arbetsplatsen forstar vi den oro som uppkommer i relation till upplevelsen av att
omorganisationen mdjligen kan inskrdanka pa bibliotekens sjélvbestimmande. Ett
inskrdnkande pé sjilvbestimmandet skulle dd &dventyra det engagemang och den
anknytning Hassan pratar om.

Respondenterna har léttare for att prata om den egna yrkesrollen som bibliotekarie dn
att diskutera hur begreppet yrkesroll kan definieras. Abbott (1988) forklarar att det
inom professioner finns bade objektiva och subjektiva forhdllningssitt till sitt yrke.
Vi pastar att bibliotekariernas, till storre del, subjektiva uppfattningar av sina
yrkesroller kan ses som en anledning till varfor de dr svéra att definiera. Trots att
forhallningssittet till yrkesrollen ofta dr subjektivt formulerar Ivar en uppfattning som
enligt oss illustrerar en bild vilken alla respondenter tycks dela:

Jag har svért att tinka mig ndgot annat jobb dir s& ménga olika saker gér att sammanfora, bade
rent ideologiskt och att man faktiskt jobbar for demokrati och andra ménniskor. Men ocksé rent
personliga intressen som litteratur, konst och musik. Det kédnns ocksa som att det ar ett yrke som
inte dr sa fixerat. Det finns ganska manga olika sétt att jobba med bibliotek, vilket &r lockande.

Ivar
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Ivars uttalande vittnar om en idé om yrket som framtrider pd ndgot sitt 1 alla
intervjuer: bibliotekarieprofessionen verkar ha en diversifierad karaktir. Aven om
Ivar har kénslan av att yrket ”inte &r sa fixerat” papekar han senare under intervjun att
det dr ”de politiska malen som styr vad mitt yrke &r for ndgonting” och att dessa maél
utgdr grunden for de styrdokument som ligger till grund for verksamheten och da
dven hans yrkesutdvande. Det betyder att dven om yrket innebidr en viss flexibilitet
finns det alltid bestimmelser och ramar for yrkeskaren att forhalla sig till. Hur
yrkesrollen sedan ser ut beror pd, som Sundin (2003, s. 44) papekar i relation till
formandet av yrkesidentiteter, det aktiva deltagandet i den gemenskap som utgor
yrkesutovandets plattform. Det aktiva deltagandet dr i slutindidndan pa sa vis
subjektivt vilket underbygger resonemanget om att yrkesrollen dérfor kan uppfattas
som diversifierad. Darfor har vi valt att 1 nésta avsnitt g& djupare in pa upplevelser av
att yrkesrollen upplevs vara spretig genom att analysera hur respondenterna uttalar sig
om detta i relation till hur de upplever allménhetens syn pa yrkesrollen.

6.3.2 Upplevelser av en diversifierad yrkesroll

Att yrkesrollen anses vara mangfacetterad framkommer i olika sammanhang under
intervjuerna och relateras béde till arbetsuppgifter, arbetsplats och styrdokument. Likt
Ivar som ndmner att styrdokument i grunden reglerar bibliotekariernas arbete, tycker
Cajsa att aktuella styrdokument stundtals kan kénnas “diffusa”. Bibliotekslagen,
kommunala lagar och Unescos folkbiblioteksmanifest menar Cajsa inte alltid
underldttar bibliotekariernas arbete: ”Det dr inte alltid sjdlvklart vad man ska gora helt
enkelt”. For Frans kan det vara "frustrerande [...] att ha lite oklar roll som bibliotek
som institution eller bibliotekarie som yrke”. Politikens paverkan pé bibliotekariens
yrkesroll blir tydlig nér vi pratar med Disa. Hon séger att det ibland framkommer 1
”dokument fran politiker” att det finns tankar om att flytta 6ver medborgarkontor till
biblioteket eller tankar om att biblioteket skulle ’ta mer ansvar for barn”. Disa
resonerar kring avgriansningar for bibliotekariers arbetsomrdden: ”Det &r inte hos oss
det ansvaret ligger for vi dr inte myndighetspersoner och vi ér inte fritidspedagoger”.
Westbrook (2015) konstaterar att det &r svart att skilja bibliotekariens roll fran
uppgifter och ansvarsomraden forknippade med socialt arbete, nagot som
framkommer nér Disa beskriver de 6kade ansvaret biblioteket forvintas ha. Samtidigt
understryker Disa att det inte dr ndgot hon funderar 6ver ndr hon ar ute och mdter
besokare utan beskriver vidare att bibliotekarierollen dr “dynamisk och flexibel”.
Disas dubbla instéllning gentemot de ménga omraden bibliotekarien ska ha hand om
kopplar vi till Schreibers (2006) resonemang om att bibliotekarieprofessionen dr
komplex eftersom den utgdrs av ménga olika sjdlvforstéelser och dirav yrkesroller.
Dartill havdar Schreiber (ibid.) att en del av komplexiteten gor professionen
dynamisk och sjélvreflexiv. Saledes kan professionens komplexitet upplevas som en
styrka men dven en svaghet.

Andrea dr en av de respondenter som tycker det dr svart att svara pad vad ordet
yrkesroll betyder for henne. Nér vi ber henne beskriva sin egen yrkesroll beskriver
hon att den dr “spretig”, en instillning dven Cajsa ger uttryck for och dven tillagger
att yrket inte alltid forstds av det omgivande samhéllet. Andrea exemplifierar med att
det verkar finnas en bild av att bibliotekarier frimst star i lanedisken ’som att vi
jobbar pa ICA 1 kassan”. Vi ldser Andreas uttalande som ett uttryck for att
bibliotekarieyrket nedvérderas av allminheten. Ser vi pa bibliotekarieyrket utifran att
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det ar en semiprofession innebdr det enligt Nolin (2008, s. 19) att yrket inte erhéller
varken hog status eller hog 16n. Det dr mdjligt att Andrea anvinder ett yrke som inte
kraver langre studier pa hogskolenivd som exempel for att illustrera allménhetens
uppfattning om yrket. Vi kopplar ocksd Andreas uttalande till vad Vassilakaki och
Moniarou-Papaconstantinou  (2013) konstaterar att allminhetens bild av
bibliotekariers yrkesfardigheter och utbildning priglas av okunskap. Den okunskap
och nedvirderande av bibliotekariers kunskaper Andrea beskriver tolkar vi som ett
uttryck for Pessimism. Andrea diskuterar vidare hur anvidndare och andra
utomstaende forestdller sig yrket. Hon sdger att en vanlig uppfattning ir att ldsning av
litteratur dr en central del av yrket, ndgot hon menar inte &r centralt for henne. Efter
en diskussion om vilka hennes frimsta arbetsomrdden dr resonerar hon sig fram till
vad hon upplever dr hennes egen yrkesroll och beskriver att arbetet med forvaltning
av mediebestandet och samlingen stir i fokus. Hon sammanfattar sitt arbete som att
handla om ”litteratur, kultur och demokrati”. Andrea har till en bdrjan svért att
formulera sin egen yrkesroll men hade en bild redan innan hon blev bibliotekarie att
det skulle vara ett diversifierat yrke:

Jag visste nog att det skulle vara ett ganska splittrat yrke, att man skulle gora véldigt mycket
konstiga grejer, och det gér man nog pa alla jobb. Men det &r ofta vi sitter hédr och skrattar och
[tinker] men vad haller vi pA med nu? Ar det verkligen det hir jag dr anstilld for? Och s
konstaterar man att ja, men det dr det. S& jag kanske inte gor riktigt det jag trodde att jag skulle
gora. Men jag trodde nog att det var sahér splittrat. Att [yrket]var s brett. For man ska mota alla,
det finns for alla, och da far man gora allt.

Andrea

Disa resonerar dven hon kring att det ibland kénns som att hon i sin yrkesroll
forvintas vara en slags “allménlékare” och att det &r svart att hitta en balans mellan
att vilkomna alla och att kunna hjélpa alla: Vi vill gérna att det ska finnas folk hér
men det dr inte det, vi kan inte hjilpa till med a/l¢, och ibland kénns det som att vi ska
kunna a/lf’. Bland kollegorna finns en kénsla av att gransen “gar ndgonstans vid att
man ska hjélpa till att scanna och skriva ut for det ligger ocksa ganska langt ifran
professionen pa nagot vis” (Disa). Disa papekar dock att det finns skilda
uppfattningar dven inom professionen nér det giller fragor om vad en bibliotekarie
bor eller inte bor behdva gora men understryker att de tillsammans pa arbetsplatsen
har en tydlig bild av att de vill “hitta tillbaka till ndgot annat”. Eftersom Disa
beskriver att de onskar hitta “’tillbaka” till ndgot annat tolkar vi det som att hon syftar
pa bibliotekarieuppgifter i en traditionell bemirkelse, vilket dven framkommer dd hon
forklarar sin yrkesroll som kunskapsformedlande.

Flera respondenter berdttar att de fir ansvara for omraden de inte anser vara inom
ramen for professionen. Precis som Disa menar Bjorn att det ofta hénder att han far
gora saker han tycker ligger utanfér “ramarna for ens yrke”. Det kan handla om att
“kora ut folk pa grund av konflikter eller ha hand om brékiga barn eller ungdomar
eller folk som brakar” (Bjorn). Hassan kinner dven han att mycket av det han gor
hamnar utanfor professionen. Han sammanfattar bibliotekarieprofessionen: ”Att man
bevakar, att man véljer och man ordnar det man forvérvar och sen formedlar man det”
(Hassan). Han poédngterar att han vill halla sig ’sa nira de sakerna som mojligt” och
konstaterar att allt som gar utanfor det kan med fordel skotas av ndgon annan:
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Att ringa gatukontoret om vara parkeringsplatser, hélla pa att upphandla stadhjilp, det tycker jag
inte riktigt bidrar till litteraturen och demokratin. Aven om det #r viktigt att det fungerar s tycker
jag att andra kunde gora det béttre sa kunde jag gora saker som jag dr battre pa.

Hassan

Fortséttningsvis understryker Hassan vikten av att kdnna att ndgonting i yrkesrollen dr
“meningsfullt” och “engagerande”. Bjorn, Disa och Hassan uttrycker enligt oss en
strdvan efter att fi bibehdlla de mer traditionella bibliotekarieuppgifterna. Ivar
framhaller att det kan behdva finnas en balans mellan det gamla och det nya:

Det kan vara bra att det finns folk som héller pd de gamla vdrderingarna som ivrar for att
bockerna faktiskt maste std i den hér ordningen for att vi ska kunna hitta dem. Vilket kanske inte
kénns som det som &r mest prioriterat hér, att bibehalla bokstavsordningen, &ven om vi forsoker
gora det. [...] sen finns det ocksé ett ‘upplevelse-teknik-paradigm’ som hors ganska mycket fran
stadsbiblioteket dir man egentligen tycker man kan sldnga ut alla bockerna for ‘det dr dnda ingen
som lanar bocker’. Sa det finns nog lite olika riktningar, och det dr bra. Jag tycker det 4r bra att
man inte dr allt for jékla dverens hela tiden.

Ivar

Det "upplevelse-teknik-paradigm” som Ivar pratar om relaterar vi till Andrea, Elmer
och Gordons utsagor om att biblioteket pa flera hédll gdr mot att vara en motesplats.
Frans sdger att “’det finns, sedan ett par ir och fortfarande, ett tryck pé biblioteken
som motesplats”, vilket vi kopplar till Malmo stadsbiblioteks fordndringsarbete dér
bibliotekets nya inriktning betonade upplevelser och bibliotekets funktion som
motesplats och kulturhus (Carlsson 2013, s. 169). Bade Gordon och Cajsa ndmner att
de ser ett dkat fokus pa att statistik och siffror fir styra verksamheternas utformning,
en utveckling vilken diskuteras frekvent i1 relation till NPM-strategier inom
folkbiblioteken (Kann-Christensen 2009; Kann-Christensen & Andersen 2009). Cajsa
menar att fokus pé att kvantitativt méta relevansen av vad biblioteket har att erbjuda
kan vara en nackdel for de mer traditionella biblioteksinnehéllet sdsom utlan och
mindre ldsecirklar. Gordon 4r en av dem som tror att biblioteket i sin mer traditionella
bemarkelse dr pa vég att forsvinna. Likt Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen och
Skot-Hansen (2012) tror han att fenomenet mdtesplats kommer att ta allt storre plats
hos folkbiblioteken da det finns sa mycket ny teknik, s mycket annat som tar folks
uppmirksamhet” (Gordon). Elmer &r av asikten att den digitala nirvaron i samhéllet
gor att folk soker sig till sammanhang dér det fysiska motet tar plats.

En av respondenterna som jobbar pé stadsbiblioteket berittar att han gérna skulle se
att han till storre utstrackning fick syssla med mer traditionella bibliotekarieuppgifter
dn vad han gor nu. Att jobba pé stadsbiblioteket innebdr enligt honom att anta en mer
specialiserad roll, eftersom det finns s& ménga som jobbar dér, till skillnad fran ett
mindre omradesbibliotek dér hans forestdllning &r att bibliotekarierna jobbar med lite
av allt vilket ger en bredare men inte s& specialiserad kompetens. I linje med Frans
uppmédrksammar Andrea att det pd ett mindre bibliotek kan vara svart att gora
utforliga planer och f6lja dem: Vi kan inte ha en riktning, vi kan inte ha en plan, for
vi ska hela tiden gora allt, [...] men sé dr vil bibliotekarieyrket, s har det vél varit
ganska lénge, att vi fOrvédntas gora allt”. Hon menar dock att sd ldnge biblioteken
behaller sitt sjdlvbestimmande har de goda mdjligheter att anpassa sig eftersom de ar
vél bekanta med omradet och besdkarna samt har kinnedom om sina egna formagor
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och begrinsningar. De skilda forutséttningar biblioteken har, och de olika arbetssitt
som finns verkar bidra till professionens diversitet och bekréiftar hur taitt
sammankopplade yrkesroller ér till den specifika arbetsplatsen.

Manga beskriver upplevelser av att yrkesrollen kinns spretig. Gordon formulerar vad
han ser som en styrka hos bibliotekarier: Vi manniskor dr véldigt, vi anpassar oss
efter situationen, och det tror jag dr en viktig egenskap att kunna goéra som
bibliotekarie, att man anpassar sig”. Han tycker det &r sérskilt viktigt for
bibliotekarier som jobbar pa mindre bibliotek att faktiskt ta pd sig massa olika roller
och ansvar och gora allt mojligt” och att det ofta dr fallet att de “kan lite av allt
mdjligt” (Gordon). Att detta skulle gélla speciellt for mindre bibliotek uppfattar dven
Elmer: “Jag tror att folkbiblioteksrollen behdver vara lite splittrad. Man maste ha koll
pa olika saker, sérskilt om man jobbar pa ett mindre bibliotek, tycker jag”. Flera av
bibliotekarierna uppfattar enligt var tolkning professionens komplexitet och diversitet
med bade Optimism och Pessimism. Exempelvis uppfattar vi att Disa uppvisar bade
Optimism och Pessimism gentemot bibliotekariens diversifierade roll da hon tycks
finna de dynamiska och flexibla aspekterna givande. Vi anar ddremot en Pessimistisk
instéllning gentemot de utokade ansvarsomrdden bibliotekarierna ska arbeta med.
Flera aspekter av yrkets mangfacetterade karaktidr verkar skapa osédkerhet och
frustration over otydligheten géllande vad som &r professionens uppgifter. Samtidigt
framhaller flera yrkeskarens flexibilitet och forméga att anpassa sig som en styrka och
ett utmdrkande drag for professionen. Bibliotekets storlek tycks ockséd vara en
utmérkande faktor vilken paverkar hur yrkesrollen upplevs och definieras.

I det hir avsnittet berdrs upplevelser av att bibliotekariens yrkesroll dr diversifierad.
En spianning mellan bibliotekariens mer traditionella arbete som kretsar kring
litteraturférmedling och en roll som &r titt kopplad till bibliotekens nya roll som
motesplats framkommer. Det dr flera som resonerar kring att bibliotekariens
arbetsomrdden dr manga och skilda samt att det verkar finnas olika forvantningar pa
vilket arbete bibliotekarier bor dgna sig dt. Avsnittet har dven kort belyst hur det
omgivande samhaéllets bild av bibliotekariens yrkesroll kan skilja sig avsevart frdn hur
bibliotekarierna sjdlva ser pa sina yrkesroller. Eftersom yrkesroller pdverkas av bade
en sjdlvforstdelse for professionen men dven av hur det omgivande samhillet ser pa
professionen menar vi att det dr viktigt att belysa bdda dessa aspekter. I foljande del
diskuterar vi vidare hur bibliotekarierna upplever samhéllets bild av professionen.

6.3.3 Bilden av bibliotekarien

I relation till upplevelsen av att yrkesrollen &r méngfacetterad diskuteras dven olika
bilder det omgivande samhillet kan ha av bibliotekarieyrket. Frans menar att
biblioteken och @ven bibliotekarieyrket “dr i forédndring och ja alla vet inte riktigt vad
som kommer hinda och det kan skapa en osdkerhet men ocksa att man far lite olika
forvantningar pa sig”. P4 fragan om hur han upplever samhillets forvintningar pd en
bibliotekarie svarar Elmer att:

Det finns vél och har vil funnits ett bra tag en viss disconnect. Det finns en bild ibland hos vissa
méinniskor att en bibliotekarie har /dst allt, som att man ska ha en djupgédende kunskap om en stor
miéngd litteratur. Kanske sérskilt det i den visterlandska kanon primirt men &ven ha koll pa,
stenkoll pd nyutgivning och sant. Det &r vil en bild som man inte direkt kan mota alltid.

Elmer
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Elmers uttalande signalerar att det finns en stereotyp bild av bibliotekarien, vilket
bekriftas av alla véra respondenter. Denna forutfattade bild av vad en bibliotekarie ar
och gor kan paverka bade professionen och anvidndarna. Bjorn exemplifierar hur
diskrepansen mellan anvdndarnas uppfattning och verkligheten kan vara problematisk
for bibliotekarier genom att forklara att ’det var det stidndiga skdmtet, och &r sdkert
fortfarande, nér jag léste till bibliotekarie [...] *ska det ta tvd &r att lara sig séga ’shh’
till folk?’”. Han upplever det som att “det &r véldigt ofta som folk Aar en uppfattning
om vad bibliotek dr” och att detta far konsekvenser nér uppfattningarna “inte stimmer
nédr de kommer in i biblioteket och téinker ’ah men ser det ut sd hér, vad ska jag gora
hér, vad ska jag gora nu, fir man prata hdr?”” (Bjorn). I likhet med vad Vassilakaki
och Moniarou-Papaconstantinou (2013) kommer fram till i sin Oversikt av olika
uppfattningar av bibliotekarien, beskriver respondenterna att mangas bild av yrket
bygger pa okunskap.

En grupp i samhiéllet som har direkt pdverkan pé bibliotekens verksamhet &r politiker.
For att dterknyta till det som inledde foregdende avsnitt, kan det upplevas som
problematiskt framforallt nir politiker har en annan uppfattning om eller insyn i de
verksamheter de fattar beslut for. Bjorn for fram en &sikt kring detta:

Det man kan kénna ibland &r att besluten tas inte Adr, utan besluten tas nadgon annanstans i ett
véldigt hogt chefsled. Eller att politiker inte vet vad vi gor for nagonting [...] det kan vara politiker
som har asikter om vad biblioteket ska vara men som aldrig besoker biblioteket och alltsé inte vet
exakt vad det &r vi gor for nadgonting. Och sant irriterar oss jattemycket som yrkesgrupp. Vi blir
arga om nagon sitter och bestimmer nagonting och sa vet den personen verhuvudtaget inte vad
vi sysslar med.

Bjorn

Aterigen lyfts diskussionen om sjilvbestimmande, ett imne som kom upp i samband
med upplevelserna av omorganisationen dir det blev tydligt att bibliotekens
sjdlvbestimmande var en viktig frdga for bibliotekarierna. Det framkommer under
flera av intervjuerna upplevelser av att omvérlden har dalig insikt 1 vad
bibliotekarierna gor. Andrea séger till och med att: ”Folk har ju ingen aning om vad
man gor hir”. Andrea och Gordon berittar till exempel att besokare ofta fragar vad
bibliotekarier ska gora nu nér de fatt nya utlaningsautomater och inte hanterar fysiska
bocker till lika stor utstrackning som tidigare. Gordon forklarar:

Vi har ju véldigt manga som siger ’ja men vad ska ni géra nu?’ till oss, som att det &r allt vi gor.
Och jag tror folk har en lite skev bild av bibliotekarien, ’behdver man utbildning till det?’, ar det
maénga som fragar. Och visst, vissa grejer vi gor dr inte sdnt som jag behdver utbildning for att
gora och det kan vara lite oroande kanske att just de specialistkunskaper som jag har kanske inte
alltid &r sd nodvéndiga i det jag gor dér ute. [---] Ibland kan man ju fa lite identitetskris s& dér *vad
ar det jag gor hir?’, ndr man har lamnat 6ver det femtioelfte pappret som négon har skrivit ut och
inte fatt en enda sokfraga pa ett tag.

Gordon
Den tekniska utvecklingen har onekligen haft stor péverkan pa bibliotekariens

yrkesutdvande. Gordon antyder att han upplever att eftersom biblioteksanvdndarna
ofta inte vet vad en bibliotekarie gor efterfrdgas heller inte den kompetens
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bibliotekarier besitter. Anvdndarnas okunskap om vad bibliotekarieyrket innebdr
forstar vi dr en aspekt av den identitetskris som ndmns av Cajsa, Gordon och Ivar.
Carlsson (2013, s. 41) belyser att flera har undersokt vad som kan kallas en
“kriskultur” kring folkbiblioteken. Vi ser det som att bibliotekariernas egen syn pa sin
yrkesroll i det hdr sammanhanget kan vara en bidragande faktor till den identitetskris
som ndmns. Cajsa syftar pd att denna kris var en “upplevd kris” forankrad i
digitaliseringens framskridande och att den upplevda krisen medforde att vissa blev
”overdrivet lyhorda eller forandringsbendgna”. Att Cajsa sdger att hon forstod det
som en “upplevd kris” analyserar vi som ett uttryck for att det handlar om en
sjdlvupplevd kris. Ivar beskriver: ”Jag vet inte om jag hort ndgon annan prata om att
biblioteket dr i kris dn just bibliotekarierna sjélva”. I likhet med Cajsa betonar han att
bibliotekarier forsokte “fornya sig sjélva [...] pd grund av att informationssamhillet
ser helt annorlunda ut idag @n vad det gjorde for en 20 ar eller 30 ar sedan. Men ocksa
for att de faktiska behoven ser annorlunda ut” (Ivar). Ivar beskriver att
samhillsfordndringar utgor bakgrunden till bibliotekariers forestéllningar om kris. Vi
tolkar det som att han identifierat en oro som handlar om vad en bibliotekaries
uppgifter dr eller bor vara skapar andra forvintningar pa och behov av vad biblioteket
bor erbjuda. Bade Ivar och Cajsa relaterar den kris de beskriver som att vara
forknippad med bibliotekariernas sjdlvupplevda uppfattning av osdkerhet 1
professionen.

Det dr inte enbart bilden av bibliotekarien utifran som har en inverkan pé yrkesrollen
utan dven bibliotekariernas egna forvintningar pa och uppfattningar om professionen
paverkar. Flera uttrycker vad vi forstar som en Pessimism infor att allménheten 1 bred
bemairkelse, och sdrskilt politiker, har bristande insyn i och kunskap om vad
bibliotekariens roll dr. Fragan om en upplevd kris inom folkbiblioteken beskrivs av
nagra av bibliotekarierna. Vi upplever det dock som att de bibliotekarier som
diskuterar den forestéllda krisen inte upplever den som Aktuell sjilva. De resonerar
istdllet kring hur den tagit sig till uttryck tidigare och hur den uttryckts av andra
verksamma inom folkbiblioteket. Det kan ses som ett uttryck for att den kriskultur”
Carlsson (2013) diskuterar mojligen inte &r lika pataglig idag. Déremot diskuterar
flera av bibliotekarierna att biblioteken star infor minga utmaningar, men ingen talar
om “kris” 1 direkt relation till hur de sjélva uppfattar folkbiblioteket. Det blir for oss
tydligt att det pa olika vis har talats om kris inom folkbiblioteket och att det &r nigot
som paverkar biblioteket och bibliotekarierna.

Bibliotekarierna uppvisar som ndmnts tidigare flera olika sétt att se pd yrkesrollen och
Frans berittar att det finns ”ganska starka dsikter” om vad yrkesrollen &r. Han tycker
den diskuteras for mycket bland kollegorna: ”Ibland kan man nistan bli lite trott pa
att diskutera det for det &r just en yrkesroll som ir lite svargreppbar upplever jag”
(Frans). Bilden av vad en bibliotekarie &r och gor dr sédledes inte alltid helt tydlig,
varken for det omgivande samhillet eller for bibliotekarier sjdlva. Yrkesrollens
balanserande mellan teoretiska och praktiska arbetsuppgifter och kunskaper dr ett
omrade vi identifierar som utméirkande for bibliotekarieprofessionen. Déarfor
diskuterar vi i nista avsnitt hur spidnningen mellan teori och praktik uttrycks av de
medverkande bibliotekarierna.
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6.3.4 Spanning mellan teori och praktik

Brante (2009) beskriver att semiprofessioner ofta har en spidnning mellan teoretiska
och praktiska aspekter av sitt kunnande. Han menar att de yrkesverksamma kan
forespraka olika riktningar i frdgan om professionen ska utveckla sin teoretiska
anknytning eller sitt praktiska yrkeskunnande (ibid., s. 30) ndgot bibliotekarierna i
den hér studien ger uttryck for att ha olika uppfattningar om. Vi har sjélva inte
formulerat fragor angdende spanningen mellan professionens teoretiska och praktiska
delar, men flera av bibliotekarierna for det pa tal, sérskilt i relation utbildning.

Elmer ndmner i foregdende del, i relation till anvindaren och dennes syn pd vad
bibliotekarier gor, att han upplever vad han beskriver som “disconnect”. Han
beskriver dven en kénsla av “disconnect” nir vi frdgar om yrket motsvarat
forestdllningar han tidigare haft. Han upplevde att utbildningen gav en begridnsad
insyn 1 biblioteksverksamheten men sager samtidigt att det var “’positivt &ndd” dé det
visade sig att “yrket dr mycket mer nyanserat &n den bild jag hade nir jag gick
utbildningen” (Elmer). Den diskrepans han beskriver handlar om vad som formedlas
under utbildningen och hur det sedan Gverensstimmer med eller avviker fran
arbetslivet. I samband med uttalandet beréttar Elmer att han var instélld pa att jobba
som hogskolebibliotekarie men att han idag tinker annorlunda: ”Jag identifierar mig
faktiskt som folkbibliotekarie, jag kénner att jag har ganska lite gemensamt med
hogskolebibliotekarier faktiskt”.

Hassan beskriver i likhet med Elmer en diskrepans mellan utbildning och arbetsliv
och berdttar att han hade “helt vansinniga forestdllningar om vad [yrket] skulle
innebédra” da utbildningens fokus pa kunskapsorganisation och teknik i retrospektiv
inte stdmt dverens med de folkbibliotekarieuppgifter han fatt utfora. Han beskriver tre
stadier av forstielse for bibliotekarieyrket han gatt igenom. Innan sina studier hade
han en bild av att yrket till stor del bestod av att ”jobba med bocker och
litteraturformedling”. Idag kan han urskilja att hans uppfattning av yrket under
studietiden préglades av felaktiga forestéllningar i relation till hur hans yrkesroll ser
ut i nuldget. Studiernas fokus var kunskapsorganisation pa olika sitt, “bygga
databaser, arbeta med katalogisering, klassifikation och kunskapsprocessen och den
pedagogiska biten som utbildningen var ganska nischad mot” (Hassan). I sitt arbetsliv
har han nu en annan forstdelse av professionen som &r mer lik den bild han hade
innan studietiden. Séledes ser han nu att yrket framst handlar om litteraturférmedling.
Han sammanfattar sina tre stadier som en vig mellan ”okunskap, villfarelse, visdom”.

Professionens teoretiska och praktiska karaktdr &r for vissa en av anledningarna till att
de sokt sig till bibliotekarieyrket. Nar Frans svarar pa frigan om varfor han valde att
bli bibliotekarie beréttar han att det var just blandningen mellan det teoretiska och
praktiska samt att det var ett serviceyrke som fick honom att sdka utbildningen.
Andrea didremot anser att serviceaspekten av biblioteksverksamheten var nagot som
inte berdrdes under utbildningen:

Jag kom pa en grej som jag saknar med utbildningen: att berétta att det hér &r ett serviceyrke! [...]
Vi jobbar med ménniskor. Det enda som ar viktigt det dr besdkaren. Allting vi gor, det spelar
ingen roll om man jobbar med katalogen eller om man har programverksamhet, det dr for
besodkarna, for malmoborna, [...] for alla!

Andrea
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Hon avslutar med att betona att hon tycker utbildningen inte bara behover bli béttre
pa att understryka att bibliotekarieyrket innebér att arbeta med service, hon patalar
dven vikten av att vara serviceinriktad och kunna se till andras behov och menar att
det dr en kompetens yrket kriver. Serviceaspekten av bibliotekariens yrkesroll
poéngteras bland annat av Luthmann (2007), Jansson (2010) och Grant (2015) och vi
vill dven ta fasta pa hur Olander (2010) resonerar kring bibliotekariens mer abstrakta
kompetenser. Hon understryker att bibliotekarier behover ha god social kompetens
och kommunikationsférmaga.

Vi har diskuterat att flera papekar att yrkesrollen ser olika ut pé olika platser, och att
formandet av yrkesrollen kan pédverkas av vilken typ av arbetsplats en person é&r
verksam vid. Cajsa understryker att det dérfor &r svért att skapa en utbildning som ska
vara relevant for alla geografiska platser: ’Man kan ju ha vildigt olika innehall i sin
tjanst beroende pa vart man jobbar och det gor att det inte alltid &r alldeles sjdlvklart
vad utbildningen ska innehalla eller vart betoningen ska ligga”. Cajsa tar dven upp
vad som i sammanhanget blir badde intressant och orovickande, vilket dr upplevelsen
av att ’det inte alltid &r s uppenbart att en bibliotekarieutbildning har sa stort véarde”.
Det kan leda till vad vi tolkar som en uppgivenhet: Vi kédnns sd utbytbara”, sdger
Cajsa. Hon fortsitter att resonera kring att hon tycker det dr problematiskt bade for
professionen och anvindarna nér personal anstills vilka inte har den utbildning som
kravs for att mota de servicekrav som finns. P4 samma sétt blir det problematiskt nir
bibliotekarierna maste gora saker de anser hamnar utanfér deras arbetsuppgifter,
vilket Disa, Hassan och Bjorns uttalanden pekat pa tidigare. Ivar lyfter fram en
uppfattning om att professionens kompetenser inte tas tillvara pé flera arbetsplatser:
”Ibland kanske det rent ekonomiskt kan vara svart att motivera nadgon med
masterutbildning ska springa runt pa stan och sétta upp affischer eller vad det nu ar”
(Ivar).

I det hir avsnittet har vi diskuterat hur spidnning mellan teori och praktik tar sig
uttryck bland bibliotekarierna. Det framkommer att det finns en diskrepans mellan
bilden som formedlats under utbildningen och hur bibliotekarierna nu forstar sin
profession. Flera tycks under studietiden skapat sig bilden av att bibliotekarieyrket i
storre man skulle ha ett fokus pa teoretiskt arbete. Yrkets praktiska, och sarskilt
serviceinriktade karaktédr tycks av flera ha upptickts ndr de blev yrkesverksamma.
Den ldsning vi gor &ar att flera uttrycker Optimism infor att yrket inte helt
overensstimt med den bild som formedlats under utbildningen. Elmer beskriver att
han upplevde det som positivt niar han forstod att yrket var mer nyanserat dn vad han
uppfattat under sin utbildningsperiod. Hassan beskriver en resa mellan olika
forstaelser for yrket dér han betonar att studietiden gav honom en missvisande bild av
vad yrket skulle komma att innebdra for honom. Vi forstar det som att han forhaller
sig Optimistiskt gentemot hur han nu forstar professionen. Déremot ldser vi in en viss
Pessimism géllande hur utbildningens omfang och krav pé teoretisk kunskap omsitts
i arbete vilket upplevs som simpelt. Vi tycker att denna instéllning syns i det citat dér
Ivar séger att det kan vara svért att motivera att nagon med masterutbildning ska
”springa runt pa stan och sitta upp affischer”. Efter att ha diskuterat hur spédnningen
mellan det teoretiska och praktiska upplevs av bibliotekarierna vill vi i nésta avsnitt
fokusera pa vad som ses som en bibliotekaries viktigaste uppgifter idag och 1
framtiden.
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6.3.5 Bibliotekariers viktigaste uppgifter

Niér vi under intervjuerna diskuterar vad bibliotekarierna uppfattar som sin viktigaste
uppgift far vi varierande svar men kan dock urskilja nigra teman. For Bjorn tycks
arbetet som ror litteratur och ldsfrimjande vara centralt: “Att syssla med
lasfraimjande. Det &r definitivt det viktigaste”. Vidare beskriver han att det tog relativt
lang tid innan han hittade vad han ansdg var det viktigaste i1 yrket for honom men att
det nu &r att:

Virna om den smala litteraturen som jag tycker annars inte fir ndgon plats i samhillet
overhuvudtaget eftersom reklamen och den populdra litteraturen tar dver och pa sd manga andra
arenor. Sa finns bara biblioteken kvar och det finns ingen annan plats foér den icke-kommersiella
litteraturen, sa det ar vdl darfor det &r mitt frimsta intresse och uppgift att féra fram den helt
enkelt.

Bjorn

Elmer och Hassan definierar ocksa den viktigaste uppgiften som att vara ldsning och
litteratur, men inte i samma grad som Bjorn. Bade Elmer och Hassan understryker
dven vikten av “motet” for att inspirera till 1dsning. Hassan beskriver att det ar svért
att definiera vad som é&r hans viktigaste uppgift eftersom allting han gor pa
arbetsplatsen hénger ihop. Han formulerar dnda att “det viktigaste &r att vara ute 1
biblioteket och mota ldntagarna. De ska kdnna att man ar dér, att man &r intresserad
av dem och att man har nagot att erbjuda”. Han fortsitter med att fora fram att arbetet
med att mota ldntagarna inte hade varit mojligt om “de andra sakerna” inte blivit
gjorda. Nérmare beskriver han de “andra sakerna” som arbete vilket “’stimulerar pa
djupet sdsom bokcirklar och samtal och férdjupning. Och bevakningen, att man sjilv
bygger upp samlingen och kénner en stolthet dver sin verksamhet som gor att man
faktiskt orkar erbjuda nagonting”. Elmer beskriver att tillhandahdllande av “en plats
dér alla far vara vdlkomna och dér man kan tillgéngliggora kunskap och gldadje och
sadant genom litteratur” dr viktigt for honom. Forutom detta dr “det fysiska motet”
och “att kunna guida nigon rétt, kunna svara pa frdgor och ha en konversation” dven
centralt. Elmers uttalanden beskriver dels motets och samtalets relevans for yrket,
men ocksd bibliotekets funktion som moétesplats och att tillhandahallandet av denna dr
centrala omraden. Disa resonerar pé liknande sétt om biblioteket som métesplats och
litteratur som tva centrala omrdden inom yrket:

Att tillhandahélla ndgon form av demokratisk plats, tinker jag. Att tillgédngliggora ja litteratur da
framst. Litteraturformedling 4r 'essensen av en bibliotekarie' [nigot ironisk]. Men just att
tillhandahalla en plats dér alla far vara vidlkomna och diar man kan tillgéngliggdra kunskap och
gladje och sant genom litteratur.

Disa

Gordon understryker till skillnad frdn de 6vriga bibliotekarierna vikten av att hjilpa
anvindare att soka efter bdde information och bdcker: ”Just att kunna vara nagon som
ar neutral eller objektiv som kan hjdlpa folk att hitta det de vill ha. Men kanske ocksa
ibland leder dem péd rdtt vdg”. Han dr den enda som pekar pa att vikten av att vara en
véigledande informationssdkare. Det tycks vanligare bland véra respondenter att tala
om att tillhandahalla, eller tillgdngliggéra motesplatser eller litteratur samt att
inspirera till 1dsning.
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Att de flesta bibliotekarierna inte identifierar sig som vigledande informationssokare
tolkar vi som ett mojligt uttryck for att bibliotekariers kunskapsmonopol utstétt
konkurrens (Lindberg 2015, s. 11). De senaste decenniernas utveckling inom IKT kan
ses som utmanande for professionens roll som informationsvégledare i samhéllet.
Aven bibliotekens betydelse som en institution vilken tillgingliggér och
tillhandahaller litteratur och kultur har kommit att utmanas i linje med utvecklingen
inom IKT. Didremot verkar bibliotekens funktion som mdtesplats inte utsatt for
samma konkurrens. Det kan vara en anledning till varfor flera av de vi intervjuat
framhéller bibliotekens funktion som “mdtesplats” som viktig. Flera av
respondenterna uttrycker att bibliotekens framsta uppgift dr att vara relevanta och var
tolkning &r att fungera som motesplats dr ett sétt att halla sig relevant eftersom det
finns stor efterfrigan av 6ppna motesplatser i samhillet. Daremot blir omrdden dér
behoven utifran inte r lika stora mindre viktiga for biblioteken att fokusera pa. Frans
uttrycker sig sahér:

Det viktigaste dr pa nagot sitt att vara relevant for dem som finns i samhallet, for 4r vi inte det s&
finns det ingen podng. Och relevant pa det sétt att vi fyller nadgot behov som de har inom
information och kultur om man ser det lite brett da, sen kan det vara ganska manga olika saker
upplever jag

Frans
Och Ivar resonerar sdhér:

Ja, det viktigaste dr egentligen att de kommer hit. Det spelar ingen roll hur sjukt bra jag tycker jag
koper bocker om ingen kommer hit och lanar dem. [...] det &r helheten som ar var 16sning [...]
Folkbiblioteken brukar alltid séga ‘ja men var mélgrupp &r alla’. Men du kan ju inte marknadsfora
mot alla. Fast... &ven om vi inte triaffar alla sé trdffar vi ganska manga i alla fall. Och det ar vél
det, att forsoka vara relevanta for och gora karnverksamheten.

Ivar

Grovt uppdelat tycks det finnas tva forhdllningssitt gentemot synen pé bibliotekariers
och bibliotekens viktigaste uppgifter. Det ena forhéllningssattet fokuserar pa lds- och
litteraturfrimjande, kultur och informationsformedling samt tillhandahédllande av
motesplatser. Det andra forhallningssittet forkastar inte ndmnda omrdden, men
understryker att det viktigaste dr bibehalla bibliotekens relevans: att biblioteken
anvénds och fyller en funktion for invénarna i samhéllet. Det tycks finnas en spénning
mellan de som upplever att folkbiblioteket har en kérna som ér litteratur, kultur- och
demokratifrimjande och de som upplever att det gar att tinja pd bibliotekens
verksamhetsomradden om de innebér att bibliotekens relevans dkar. Att vara relevant
tycks av flera definieras enligt kvantitativa matt, sdsom hdgre besoksantal till
exempel.

6.3.6 Folkbibliotekets betydelse 1 samhéllet

Under intervjuerna diskuterar bibliotekarierna hur de ser pa folkbibliotekens
betydelse i samhillet. I nagra fall &r det tydligt att det finns ett samband mellan hur
bibliotekarierna resonerat kring sina viktigaste uppgifter inom professionen och hur
de ser pd folkbibliotekens betydelse. Var tolkning av att flera bibliotekariers
resonemang kring vad deras frimsta uppgifter dr ter sig likt hur de ser pa
folkbibliotekets betydelse i samhéllet menar vi relaterar till hur Grant (2015)
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beskriver att synen pa yrkesrollen dr nédra forknippad med biblioteket som institution.
I relation till frigan om vad han sig som sin viktigaste uppgift som bibliotekarie
uttrycker Ivar vikten av att fi personer att komma till folkbiblioteken. Nér vi
diskuterar folkbibliotekens betydelse i samhéllet séger han:

Jag tror enormt stor betydelse, [...] speciellt hdr for ndromradet. For viéldigt olika former av
grupper. Och en av de absolut storsta betydelserna ar kanske behovet av en plats dir olika
méinniskor ser varandra och bara finns vid sidan om varandra. Om jag gar och dricker 61 med
mina kompisar [...] en 16rdag kvéll sa ser det inte ut s& som det gor hér, da dr de ungefar i min
alder och har ungefir samma sociala bakgrund de allra flesta. Och det kanske kan vara skont att
ha sana miljoer ocksé men vi behdver verkligen se varandra.

Ivar

I Ivars citat ser vi likheter med vad Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen och Skot-
Hansen (2012, s. 588) skriver om att ménniskor idag saknar ett socialt sammanhang
och att det blir dn viktigare bade att kdnna sig sjdlv och vara dppen for manniskor 1
sin omgivning. Bjorn framhaller till skillnad frén Ivar att det viktigaste for honom 1
rollen som bibliotekarie dr att arbeta for den smala litteraturen och att fora fram den.
Det ar tydligt Bjorns syn pa sin viktigaste uppgift inom yrkesrollen &r kopplad till hur
han ser pa bibliotekens betydelse i samhillet. Han sdger att “bibliotek ldggs ner,
bokhandlar liggs ner eftersom man koper allt pa internet det finns ingen plats for
litteraturen léngre. Det dr biblioteken som finns kvar och dérfor &r det extra viktigt att
visa vad det dr vi kan” (Bjorn).

Om medborgarkontor och bibliotek ska organiseras i samma lokal dr en fraga som tas
upp nir vi under intervjuerna diskuterar folkbibliotekens betydelse i samhillet. Bjorn
forklarar att minga nyanldnda soker sig till biblioteket da de tror att det ar ett
medborgarkontor. Han fOrstar “att det inte alltid 4r s& himla ldtt att hitta rétt 1 ett
samhille som man inte kdnner till” och att de ofta kan hédnvisa ménniskor till
ndrmaste medborgarkontor sé att de kan fa den hjdlp de behdver. Hassan uttrycker att
den utveckling inom folkbiblioteken som innebér ett kat fokus pé socialt arbete, som
att exempelvis husera medborgarkontor i samma lokaler, &r ett problem. Han menar
att samhéllet stir infor stora problem och att biblioteken dr “lite fega i att ta pd sig
allt” och riskerar ddrmed att forlora den verksamhet som &r central for biblioteken: att
formedla litteratur och kultur. Han menar att om biblioteken istillet skulle fokusera
pa de litteratur- och kulturférmedlande verksamhetsomradena kommer andra positiva
demokratiska vinster komma ur det. Andrea delar uppfattningen om att det kan bli
problematiskt om biblioteken och medborgarkontorens verksamheter kombineras i
framtiden. Hon beréttar att bibliotek som har medborgarkontor i bibliotekslokalen
’inte dr s& nojda med det” (Andrea). Hon fortsétter resonera kring att hon upplever att
hennes egen yrkesroll riskerar att bli otydlig ifall medborgarkontor och bibliotek ska
bedrivas jamte varandra och hon poédngterar att det &dven blir otydligt fér anvéndarna:

Jag kan ju inte hjédlpa nagon att fylla i en blankett fran arbetsformedlingen nér jag &r bibliotekarie!
Men sé stir jag helt plotsligt i disken bredvid och dr ‘medborgarkontors-vad-det-nu-heter-
radgivare’ och da kan jag gora det och det blir valdigt konstigt om den sedan ska ldna bocker av
mig.

Andrea
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Vi drar en parallell mellan det Andrea sdger och vad Westbrook (2015) belyser
géllande hur bibliotekarier ibland oftrivilligt fir en inblick 1 anvéndares mest privata
ndr otydligheter uppkommer angdende vilka tjdnster bibliotekarien kan eller bor
tillhandahalla anvidndaren. Andrea ger uttryck for att hon sjilv inte kénner sig bekvim
med att vara bibliotekarie som dven ska anta en roll som socialarbetare. Bdde Bjorn,
Hassan och Andrea resonerar sédledes om att avgridnsningar for bibliotekens
verksamhet #r viktiga. Aven Disa adresserar vikten av avgrinsningar och nir hon
diskuterar vilken samhéllelig betydelse bibliotek har konstaterar hon att det viktigaste
en bibliotekarie gor dr 7att tillhandahélla en demokratisk plats”. Hon forklarar att de
pa hennes arbetsplats forsoker “bygga nagot slags mer traditionellt bibliotek” och
framhéver att: ”Biblioteket 1 sin grundform [...] rdcker som det ar!” (Disa). Hon
forklarar vidare att den “grundform” hon talar om utgdrs av bibliotekens funktion
som ett demokratiskt och 6ppet rum (Disa). Samtidigt understryker hon bdckernas
plats pa biblioteket och att tillgéngliggdra text i olika former ar lika viktigt som det
demokratiska rummet. Vi tolkar Disas resonemang om bibliotekens grundform som
att ha att géra med avgransningar for vad biblioteken bor bedriva for typ av
verksamhet. Disas beskrivning av att hon tycker biblioteket i sin grundform riacker
som det dr” tolkar vi som ett uttryck for en upplevelse av att det finns motsatta
uppfattningar om huruvida det ricker att tillhandahélla en demokratisk 6ppen plats
samt litteratur och text i en bred bemaérkelse eller om biblioteket enligt vissa behover
vara ndgot mer. Frans diskuterar i likhet med Disa vikten av att tillhandahélla texter
och vara en o6ppen demokratisk plats:

Jag tycker ‘motesplatsdelen’ dr viktig men jag tycker den andra delen eller en av de andra delarna
som handlar om text ocksa ar viktig. Och det ar vél just det som é&r lite speciellt att man har bada
delarna dér liksom med folkbibliotek specifikt.

Frans

Fragan om vad biblioteken ska spela for roll i samhéllet tycks ha olika svar om vi ser
till de bibliotekarier vi intervjuat. I flera av bibliotekariernas resonemang om
folkbibliotekets samhéllsbetydelse drar vi paralleller till de bibliotekarieidentiteter
@rom (1993) beskriver. Sarskilt den kulturférmedlande identiteten och socialarbetar-
identiteten menar vi framkommer tydligast. Bdde Bjorn och Disa ser vi uttrycker
virden vilka vi kopplar till kulturférmedlaridentiteten. Bjorn beskriver att det dr
viktigt for honom att vdrna den smala litteraturen och beskriver folkbibliotekets
betydelse framst i relation till litteratur och kultur som bor erbjudas och finnas dér.
Disa talar i likhet med Bjorn om bockernas stillning pé biblioteket och anvinder dven
ord som ”traditionellt” nér hon beskriver vilket typ av bibliotek de vill skapa pa
hennes arbetsplats. Ivar dr den bibliotekarie som vi tolkar i storst utstrickning ger
uttryck for socialarbetaridentiteten. Han framhaller bibliotekets funktion som
motesplats och poédngterar vikten av att skapa ndgot som gor att anvéindarna besoker
biblioteket. Han uttrycker 1 likhet med @roms (1993) beskrivning av
socialarbetaridentiteten betydelsen av att uppfylla anvdndarnas behov. Det finns
uppenbarligen flera sétt att se pa fragan om vad bibliotekens roll i samhéllet bor vara.
Vi har i det hér avsnittet diskuterat en spanning mellan hur bibliotekarierna ser pa vad
bibliotekets tyngdpunkt bor vara dir ett perspektiv fokuserar pa att
motesplatsfunktionen dr det viktigaste da allmidnheten har ett behov av Oppna
motesplatser. Det andra perspektivet lagger storre vikt vid samspelet mellan kultur-
och litteraturformedling och bibliotekets funktion som métesplats och understryker
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att denna roll bor utvecklas. Fragan om vad som hédnder med bibliotekens verksamhet
ifall medborgarkontor inhyses i samma lokaler har i korthet adresserats i detta avsnitt.
I foljande avsnitt diskuteras fragan vidare i relation till hur bibliotekarierna upplever
att folkbibliotekens relevans kan paverkas i framtiden.

6.4 Framtid, fordndring och utmaningar

Bibliotekarierna har pa flera sétt diskuterat fordndringar och utmaningar biblioteken
star infor. Med hjélp av de fenomenologiska analysbegreppen och kopplingar till
professionsteori samt tidigare forskning vill vi 1 detta avsnitt belysa hur
bibliotekarierna forhéller sig till framtida fordndringar och utmaningar professionen
forhaller sig till.

Upplevelser angaende framtid, fordndring och utmaningar presenteras enligt foljande
teman: Folkbibliotekets relevans, Kompetenser inom folkbiblioteket och Uppdrag i
standig fordndring?

6.4.1 Folkbibliotekets relevans

Under intervjuerna frdgar vi vad bibliotekarierna upplever som utmaningar for
folkbiblioteket och professionen. En utmaning som belyses ror hur biblioteket ska
forhalla sig till nya uppgifter som av olika skél faller pa folkbiblioteket som
institution. Flera av bibliotekarierna beskriver att det &r en utmaning for biblioteket
att behalla sin relevans i samhallet utan att ta pa sig for ménga och skilda uppgifter.
Négra av bibliotekarierna uttrycker att arbetsuppgifter relaterade till skolan,
fritidsgérdar eller medborgarkontor kan vara problematiska i bibliotekssammanhang.
Gordon beridttar om svérigheterna de stélls infor ndr méanniskor vill ha hjdlp med
myndighetspapper:

De har fatt ndgot fran migrationsverket som de kanske inte forstar eller som de vill ha forklarat
och vi har sagt att ‘nej vi gor inte det’. Dels &r det inte vart jobb och dels &r vi inte sd insatta i det
heller, man vill ju inte ge fel information om saker man inte kénner till.

Gordon

De har tagit ett aktivt beslut pa arbetsplatsen att inte hjélpa till med denna sortens
fragor. Han forklarar vidare att det kdnns fel att hjélpa till med myndighetsdokument
om det borjar bli ko i biblioteket exempelvis. Han beskriver vidare att den typen av
uppgifter inte “ar vart yrke” och att det 4r den “frimsta anledningen till att vi har valt
att inte gora sddana saker” (Gordon). Bade Gordon och Ivar uppmirksammar att det
ibland kan vara svért att ta hand om de barn som kommer till biblioteket. Det géller
inte enbart stokiga barn men barn som &r kontaktsokande och som personalen inte har
tid att dgna uppmarksamhet at i den mén barnen Onskar eller behdver. Disa berattar
att eftersom bibliotekets yta &r relativt liten kan det latt uppstd spidnningar mellan
besokare som &dven kan bli arga pd personalen. Den “friktion” som uppstar menar
Disa dr “en risk man tar ndr man jobbar i ett yrke som dr ett serviceyrke”. Westbrook
(2015) pépekar att delar av bibliotekarieyrket ofrdnkomligen &dr néra forknippade med
socialt arbete och Disa beskriver att hon upplever det som svért att dra en tydlig gréns
mellan vad som é&r bibliotekariens uppgift och vad som &r socialt arbete. Denna
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konflikt mellan att vara bibliotekarie och socialarbetare ser vi att flera av
bibliotekarierna ger uttryck for. Bjorn berittar:

Tendensen é&r att man vill forvandla biblioteket till bara kontor det vill sdga dar man fér hjélp att
skriva ut blanketter. Sadant som [...] har mer med socialtjansten att gora vilket i sig naturligtvis
inte dr nagra daliga arbetsuppgifter, men de ar inte vara arbetsuppgifter. Det &r inte bibliotekets
arbetsuppgift anser jag. Utan vi ska gérna ha ett samarbete med medborgarkontoren, mer &n
gdrna, men vi ska inte ligga i samma lokal, vi ska inte blanda ihop véra verksamheter dérfor att
det dr forvirrande for oss och det dr forvirrande for besdkarna och det urvattnar dessutom var
yrkesroll.

Bjorn

Disa uttrycker precis som Bjorn en oro infor att biblioteken skulle utvecklas mot att
fungera som medborgarkontor. Hennes uppfattning ar att det i Malmo finns ett stort
behov av fler medborgarkontor, samtidigt som hon poéngterar att det inte ar
bibliotekens roll eller uppgift att ha hand om det arbete medborgarkontoren utfor.
Hon relaterar utvecklingen av att medborgarkontoren hamnar narmare biblioteken till
omorganisationen och vad det skulle kunna betyda om profilinkdp blev gédllande. Hon
beskriver att hon ér oroad infor att inkdp och andra traditionella bibliotekarieuppgifter
skulle skotas fran stadsbiblioteket och att omradesbibliotekens huvudomrade skulle
vara relaterat till socialt arbete:

Sen sa far vi [omradesbiblioteken] ta hand om andra saker for att man ser att det plotsligt har
blivit ett hal dir man kan stoppa ner en ny funktion. [...] Jag vill inte jobba som bibliotekarie pa
ett medborgarkontor utan jag vill jobba som bibliotekarie.

Disa

Disa och Bjorn motsdtter sig tydligt att biblioteken ska utvecklas mot
medborgarkontor och vi uppfattar att de &r mana om att behélla sin profession i den
mer traditionella formen. Vi upplever att det finns en oro kring att utvecklingen av att
medborgarkontor integreras 1 biblioteksverksamheter riskerar att bidra till att
bibliotekens relevans blir oklar. Grant (2015) menar att bibliotekens relevans blir allt
mer otydlig och att det stéller hogre krav pa att bibliotekarierna framhéver de olika
kompetenser som finns pa biblioteket. Ivar pekar pé att utforma marknadsforing for
bibliotekets ménga olika tjinster dr en utmaning och eftersom biblioteket erbjuder
manga skilda aktiviteter dr det 1itt att vissa delar faller bort sdger han. Bjorn upplever
i likhet med Ivar att marknadsforing kan vara ett besvirligt arbetsomrade. Han
podngterar att de pd hans arbetsplats skulle behdva en person som har hand om ”PR”.
Han beskriver vidare hur han upplever situationen idag: ”Det ir ju véldigt mycket av
[...] det vi erbjuder som vi tycker att det vi kan na ut med mer. Och sé vet vi inte
riktigt hur vi ska arbeta med det [...] vi forsoker ju arbeta med att synas utat hela tiden
men det dr ju svart” (Bjorn). Vi tolkar Bjorns beskrivning som ett uttryck for
situationens Aktualitet; hur han upplever att marknadsforingen fungerar i nuldget. |
relation till det tolkar vi att han ger uttryck for en viss Optimism. Trots att han
beskriver negativa aspekter av hur de pa hans arbetsplats jobbar med marknadsforing,
anar vi en underliggande Optimism infor framtiden. Han ringar in en Potentiell
framtid genom att beskriva vad biblioteket skulle behova for resurser (en PR-person)
for att marknadsforingen skulle forbéttras, vilket vi ldser som en syn pd framtiden
som vittnar om att han ser att det finns utvecklingspotential for biblioteken.
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Ivar beskriver att han ser ett problem 1 att biblioteken ldtt kan bli
“kopieringscentraler” och uttrycker vad vi tolkar som Pessimism infor att framtida
anvindare 1 storre utstrackning skulle besoka biblioteket fraimst pd grund av ett behov
att kopiera. Han poéngterar att han skulle vilja att de kunde vara en institution som
inte besoktes for att “man &r sd illa tvungen, utan man kan komma hit av lust att
uppticka saker”. Det Ivar beskriver kan diskuteras i relation till hur Kann-Christensen
och Andersen (2009) beskriver att NPM paverkar biblioteket till att i storre
utstrdckning bli behovsorienterat. Ytterligare en av bibliotekarierna som diskuterar
fordndringar som vi kopplar till NPM-tendenser inom bibliotekssektorn dr Cajsa. Hon
ar den som 1 storst utstrickning diskuterar folkbibliotekens fokus pd att utvirdera
aktiviteter framst utifrdn kvantitativa matt. Hon beskriver att vissa aktiviteter kan
strykas frdn bibliotekets program pa grund av att det inte ger tillrdckligt statistiskt
utslag. Hon beskriver vidare:

Jag kan ibland tycka att man forhaller sig lite ytligt till statistik. Ja det &r ocksé det att vissa saker
ar enkla att méta, besoksantal dr enkelt att mita, man sitter en besoksmiétare i entrén, sd rdknar
man alla som kommer in [---] men kvalitet &r mycket svarare att méita.

Cajsa

Vi har i1 detta avsnitt diskuterat omsténdigheter kring folkbibliotekens relevans i
samhillet och utmaningar biblioteken kan stéllas infor. Flera av bibliotekarierna
beréttar att de far utfora arbete de tycker hamnar utanfor professionen. Det finns dock
omraden de skulle vilja bli bittre inom for att bibehalla bibliotekets relevans. I nista
avsnitt kommer vi diskutera bibliotekariernas uppfattningar av vilka kompetenser
som utgor deras profession, vilka kompetenser som saknas och vilka kompetenser de
tror kommer bli allt mer efterfrdgade i framtiden.

6.4.2 Kompetenser inom folkbiblioteket

Huvila med kollegor (2013) wunderstryker vikten av att diskutera yrkens
kiarnkompetenser for att forstd professioners uppbyggnad. Eftersom vi r intresserade
av att undersoka hur bibliotekarier resonerar kring sin profession var det viktigt for
oss att frdga hur de ser pa vilka kompetenser som ligger till grund for professionen
och vilka kompetenser de upplever saknas eller kommer behdvas i framtiden. En
kompetens flera av bibliotekarierna sdger saknas och efterfragas dr sprakkompetens
(Disa, Elmer, Frans och Gordon). Disa beskriver sprakkompetens som relevant
eftersom manga av bibliotekets anvéndare talar ett annat sprék dn svenska. Hon
understryker ocksa att sprdkkompetens bor utgéras av en forstaelse for andra
laskulturer. Séledes syftar hon pa sprikkompetens i en bred bemérkelse dar hon ser
forstaelse for sprékets kontext som en del av den sprakliga kompetensen. Elmer
diskuterar likt Disa att sprakkompetens dr viktigt for att kunna moéta anvéndare. Han
konstaterar att denna typ av kompetens efterfrdgas nu, och kommer fortsitta
efterfragas i framtiden. I relation till detta belyser han vad han sjélv kallar for en “’stor
strukturell frdga” som handlar om att bibliotekarier som yrkeskar i stor utstrickning
dr en homogen grupp och att det skulle behdva “lockas” andra personer till
bibliotekarieutbildningarna. Frans belyser samma problematik och séger:

Det finns ocksé en tydlig vilja fran arbetsgivarens hall att bredda bakgrunden pé folk som jobbar
vilket jag tycker &r positivt. Men man maste ha kombinationen [av bade bibliotekarieutbildning
och annan bakgrund dn den som redan finns representerad]. For jag har ocksa varit med i
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rekryteringsprocesser [...] och sett att vi har problem med det. Vi vill ha folk som har
bibliotekariekompetens till exempel, och kunna andra sprak eller ha kontakt med grupper som
pratar andra sprak, och vi kan hitta det ena men vi hittar inte det andra.

Frans

Frans uttalande illustrerar bibliotekarieprofessionens komplexitet vilket vi ocksa ser
relaterar till att olika arbetsplatser har olika behov. Vidare finns det flera asikter om
vad som utgor bibliotekariens kompetens (Olander 2010; DIK 2011; Schulz Nybacka
2013) vilket i relation till respondenternas uttalande om att det ofta kidnns som att de
ska kunna allt om allt” i vart tycke framhéver bibliotekarieprofessionens komplexitet
ytterligare. Fortsdttningsvis framhaller Cajsa att det inom biblioteken i Malmé finns
flera bibliotekarier som talar olika sprak, bland annat sprak som talas av nyanlinda,
och uttrycker att det dr “véldigt vardefullt”. Vi uppfattar att Cajsa dr den respondent
som 1 hogst grad forhéller sig Optimistiskt infér den nuvarande situationen. Hennes
resonemang forhéller sig till nuldget, och uttrycker vad vi ldser som Optimism infor
hur situationen ser ut. De Ovriga bibliotekariernas utsagor ldser vi som mer
Pessimistiska till den Aktuella situationen eftersom de papekar brister i det Aktuella
arbete som bedrivs i relation till bade sprakkompetens och arbetet med att bredda
méngfalden inom yrkeskdren. Ddremot tolkar vi deras beskrivningar som mer
Optimistiska om vi ser till den Potentiella situationen vad géller sprakkompetens dér
vi utldser att det finns forhoppningar om att den kan forbéttras i framtiden. Vidare
menar Ivar att sprakkompetens inte dr det enda som fattas pa biblioteket: “Ett av de
stora problemen ir att fa tag i sprakkompetens. Och det ar vél, eller ja framforallt
sprakkompetens, men det behdvs ocksd andra former av kompetenser dn de som
bibliotekarier normalt sétt har”.

Som ndmnt ovan kriver olika arbetsplatser olika kompetenser. Elmer anser till
exempel att folkbibliotekariens kompetens ibland dverdrivs och han séger:

Vi behdver inte plugga i fem ar for att kunna bli bibliotekarier. Sérskilt inte pa folkbibliotek,
tycker jag. Sen tycker jag, om man skulle diskutera hogskolebibliotek, ja du kanske definitivt har
en fordel om du har 14st en master och &r bekant med den akademiska processen och systemet.

Elmer

Den skillnad Elmer understryker mellan vad folk- och hdgskolebibliotekarier behover
for typ av kompetenser kan tolkas som ett uttryck for vad Abbott beskriver som
interna dynamiker och hierarkier inom en profession (1988, s. 33). Skillnaden mellan
vilka kompetenser och kunskaper folk- respektive hogskolebibliotekarier far uttrycka
1 sitt arbete tror vi priglar den interna dynamiken inom bibliotekarieprofessionen. Vi
tolkar det som att det kan finnas en prestige 1 vilka kompetenser bibliotekarier far
anvinda sig av 1 sitt yrkesutdvande. Hogskolebibliotekarier har enligt Elmers
uppfattning en storre fordel av att utbilda sig pad masterniva én folkbibliotekarier. Det
blir tydligt att Elmer upplever skillnaden mellan folkbibliotek och hdgskolebibliotek
som markant. Vidare diskuterar han kompetenser och ndmner pedagogik som ett
omrdde han Onskar han hade stérre kompetens inom. Dock beskriver han att den
pedagogiska kompetens han besitter har utvecklats sedan han borjade arbeta som
folkbibliotekarie. Han sdger sig ha ”landat i yrkesidentiteten” och vi frdgar honom om
han syftar pa yrkesidentiteten folkbibliotekarie. Han svarar: “Ja, precis for jag
identifierar ju mig faktiskt som folkbibliotekarie, jag kénner att jag har ganska lite
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gemensamt med hogskolebibliotekarier faktiskt”. Det Elmer beskriver menar vi
pavisar att yrkesrollen &ar starkt kopplad till det praktiska arbetet och vilka
kompetenser som anvénds i det dagliga arbetet samt biblioteket som plats. Dérfor
verkar skillnaden mellan folkbibliotek och hogskolebibliotek vara en faktor som i stor
mén paverkar hur den egna yrkesrollen upplevs.

Flera av bibliotekarierna belyser att pedagogik &r ett kompetensomrade som saknas
eller behover utdkas pa biblioteket (Andrea, Cajsa, Elmer, Ivar). Hedemark (2009, s.
10) menar att kraven pd bibliotekariers pedagogiska roll har 6kat. Dock rider det
olika uppfattningar bland de bibliotekarier vi intervjuat om vem som bdr besitta den
utokade pedagogiska kompetensen. Pedagogiska resurser skulle kunna hiamtas utifran
menar nagra av bibliotekarierna. Flera av bibliotekarierna talar dock inte i termer av
att den typen av kompetens skulle kunna himtas externt, utan beskriver att de sjilva
vill utoka sin kunskap inom pedagogik. Andrea dr en av de bibliotekarier som
beskriver att pedagogisk kompetens behdvs nu och i framtiden och hon diskuterar
utifran en uppfattning om att bibliotekarier som yrkesgrupp ska utveckla denna
kompetens. Hon beskriver att “ett pedagogiskt sitt” &r ndgot hon ser behdvs och
vidareutvecklar att:

Vi lar folk hur man laddar ner en e-bok, det kan ju vi gbra, men man maste dnda vara lite
pedagogisk. Har man en sagostund krdvs en viss kénsla for hur man férmedlar det. Det tror jag
kommer att behdvas mer i allt man gor. [---] Att man lar sig, kanske inte hur man pratar med folk,
men hur man formedlar saker pa bésta sétt. [---] Bibliotekarier &r extremt anpassningsbara, vi lar
oss saker sjukt snabbt, och vi dr inte rddda for att ldra oss saker och ta till oss nya grejer, upplever
jag det som! Jag kdnner ingen bibliotekarie som ar det i alla fall. Det finns sékert ndgra men
[paus]. Vi ar ganska fordndringsbenédgna, vad folk &n tror!

Andrea

I citatet ovan uppfattar vi att Andrea ger uttryck for brister angaende vilka kunskaper
bibliotekarier besitter vad géller pedagogisk kompetens. Trots att hon beskriver ett
omrdde som skulle kunna forbéttras forstdr vi det som att hon forhéller sig odelat
Optimistisk gentemot den Potentiella framtida situationen géllande hur bibliotekarier
kan utveckla sin pedagogiska kompetens. Eftersom hon uppvisar en stor tilltro pa
bibliotekariers formégor att ldra sig nya saker fort och enligt henne, som dven
Olander (2010) menar, vara “extremt anpassningbara” fOrstar vi att hon ser pa
framtiden med Optimism. Cajsa beskriver i likhet med Andrea att bibliotekarierna
skulle kunna utveckla sin pedagogiska roll: ”Jag tror att vi skulle kunna ha en mer
pedagogisk roll, eller egentligen har vi redan det men vi skulle kunna lite mer
profilera oss som pedagoger”. Vi tolkar dven Cajsas instéllning som Optimistisk
gentemot hur bibliotekarierna Potentiellt kan arbeta vidare med pedagogik. Disa anser
att det ar svart att sitta fingret pa vad som kommer krdvas av en bibliotekarie 1
framtiden men efter ett tag ndmner hon att hon ser ett fortsatt behov av kompetens
inom det digitala men ocksa “kompetenser som ror ménniskor”.

Gordon tar upp att de pd hans arbetsplats ser ett behov av att utveckla sina
kompetenser kring hur de bor hantera situationer som upplevs som hotfulla. Han
beskriver vidare att de pd hans arbetsplats har en anstdlld fritidspedagog vilket i stor
mén underldttar bibliotekariernas arbete. Han berdttar att “Fritdspedagogen dr en
viktig del av biblioteket, det hade varit svart att inte ha en fritidspedagog hér, just
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ndgon som kan gora det hir andra som vi inte kan gdéra. Och som har den
pedagogiska kunskapen” (Gordon). Hassan uttrycker till skillnad frdn Gordon att han
upplever att det kan vara problematiskt att det finns en trend som innebér att
folkbiblioteken tar in kompetenser utifran:

Man dr mindre intresserad av bibliotekarier och vill ha andra kompetenser i andra omraden, dar
det handlar om socialt arbete och sa, det tycker jag ju inte dr ndgon bra trend.

Hassan

Som flera respondenter papekar (Andrea, Gordon, Hassan, Ivar) fir de ofta gora saker
for att det behover goras eller for att det saknas kompetens. Och ibland &r det kanske
inte 1 brist pa kompetens, man kan klara av att utfora uppgiften men att det tar en dag
langre 4n det skulle gora for nagon som jobbar med det dagligen” (Ivar). Nér vi fragar
om vilka kompetenser professionen utgors av, eller behdver mer av i framtiden tar
Ivar upp frigan om kompetens géllande digital teknik och digitala tjdnster men
framhiver att det ar viktigare att fokusera pa andra delar av bibliotekets verksamhet:

En av de absolut storsta bésta grejerna med bibliotek &r att det finns ett fysiskt rum [...] Vi
behdver satsa pa det digitala ocksa fast jag tror att det finns s manga foretag som ar mycket
bittre pa att erbjuda digitala tjanster 4n vad folkbiblioteken nédnsin kommer vara. Att man kanske
ska se de fordelar man har, och da tror jag att motet mellan ménniskor &r ndgonting man fokuserar
mer och mer pa.

Ivar

Sammanfattningsvis dr det flera olika kompetenser som tas upp som centrala for
folkbiblioteken under intervjuerna. Det &r frimst sprdkkompetens och pedagogisk
kompetens som beskrivs som omrdden biblioteken bor utveckla. Det finns ddremot
skilda uppfattningar om hur dessa kompetenser ska ta plats pa biblioteket och vem
som ska besitta kompetenserna. En dsikt dr att kompetenser kan tas in utifran och inte
behover innehas av bibliotekarier. Enligt en annan instillning upplevs externa
kompetenser som ndgot som kan dventyra bibliotekariers yrkesroller. Lindberg (2015,
s. 31) menar att 6kade krav pa, samt utveckling av bibliotekariens pedagogiska roll
kan ha ett professionsstrategiskt syfte eftersom det bidrar till att bibliotekariers
arbetsuppgifter blir mer komplexa. Mot bakgrund av detta resonemang forstar vi att
det utifrdn ett bibliotekarieperspektiv kan fOrstds som problematiskt om
kompetensutveckling inte sker inom yrkeskaren. Att kompetenser himtas utifrdn kan
tolkas som en utveckling mot att det professionsstrategiska syfte Lindberg (ibid.)
beskriver tas ifrdn bibliotekarierna som yrkeskér. Flera av bibliotekarierna uttrycker
att de gdrna skulle utveckla sina pedagogiska kunskaper vilket vi tolkar som ett
tecken pa att pedagogik ir ett givet inslag i yrkesrollen och att pedagogisk kompetens
mdjligen ses som allt viktigare i relation till nya forvantningar pa vad folkbiblioteket
ska vara. Vi tror att det &r en anledning till varfor de bibliotekarier vi intervjuat ser
den pedagogiska kompetensen som en kompetens de kontinuerligt behdver bredda
och underhdlla. En annan forstaelse for bibliotekariens kompetens som framkommit
ror skillnaden mellan hdgskole- och folkbibliotekariers kompetenser. Dar det framgar
att de kompetenser en bibliotekarie besitter kan vara nira forknippade med den
sjalvforstielse som finns géllande sin yrkesidentitet och nidra sammankopplade med
biblioteket som institution.
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6.4.3 Uppdrag i standig forandring?

En central fraga for denna studie dr hur bibliotekarier ser pa fordndringar inom sitt
yrkesfélt. Vi har varit intresserade av att undersoka bade fordndringar vilka paverkar
folkbiblioteket som institution och som paverkar bibliotekariens yrkesroll ur ett
bibliotekarieperspektiv. Darfor frdgar vi bibliotekarierna om de uppfattar att
bibliotekariers och folkbibliotekens uppdrag dr 1 stindig f{ordndring. Flera
bibliotekarier resonerade med, vad vi tolkar som, en underliggande Optimism
gillande att bibliotekens uppdrag stindigt fordndras. Andrea siger:

Bibliotekarieyrket och bibliotek ar ju olika sa det har under vildigt lang tid dndrats i alla fall. Fran
boksamling till métesplats. Men man behdver inte férdndra allt, vi kan fortsétta att ha litteraturen i
fokus. Men man kan gora det pa olika sitt. Att man fortsdtter vdga det. Men jag tror [...] att det
aldrig kommer sluta &ndras.

Andrea

Cajsa belyser vikten av att virna om trogna besdkare men poéngterar samtidigt vikten
av att anpassa sig till férdndringar:

Sen tycker jag inte att de fordndringarna &r sa fruktansvirt dramatiska eller har varit under de
tjugo &r som jag jobbat, eller mer &n tjugo &r. Men vi fordndras allt eftersom samhallet fordndras
och sd maste det vara, absolut.

Cajsa

Aven Elmer forefaller enligt véir tolkning vara Optimistiskt instilld gentemot att
uppdraget kontinuerligt fordndras dd han beskriver hur olika bibliotekarieroller kan
samexistera:

Det finns fortfarande plats for konventionella bibliotekariekompetenser och bibliotekarier som
arbetar med ‘bibliotekssysslor’ som har [funnits] i 30 &r och det 4r inget daligt med det. Men det
behdvs ocksa personer som arbetar med fordndringen och faktiskt provar nya saker. For jag
menar, om vi nu ska koncentrera oss pa ldsningen sa gdr den ju nerat, utlan minskar, besok i
lokalen okar istéllet. Da far man ju omvardera vad det dr som é&r bibliotekets grunduppdrag ibland,
eller &tminstone splittra det lite.

Elmer

Disa podngterar att det dr angeldget att biblioteken formar anpassa sig efter
samhiéllsfordndringar. Hon beskriver att stora och smé fordndringar pd politisk niva
maérks av i professionen:

Till exempel flyktingstrommen hdrom éret, den paverkar ju oss och da méste vi vara dynamiska
att dndra om [biblioteksverksamheten] for det. Sen dr det mer langtgdende processer som den
digitala klyftan eller den digitala utvecklingen dverlag och vad den innebér det for professionen
och vad vi ska gora hdr kontra vad biblioteken i Sverige ska gora. Ja det &r verkligen i
omvandling, kanske sérskilt nu.

Disa
I relation till de fenomenologiska begreppen ser vi i Disas resonemang en viss

Pessimism gentemot den Aktuella situationen. Trots hennes uppfattning angdende det
sjdlvklara 1 att biblioteken fordndras i takt med samhaéllsutvecklingen mérker vi av en
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underliggande Pessimism vilken vi tolkar grundar sig i oro infor hur biblioteken ska
hantera den “omvandling” hon talar om. Aven Bjorns instillning till huruvida
bibliotekets uppdrag kontinuerligt férdndras menar vi priglas av en viss Pessimism da
han betonar bibliotekens kdrna, och vad vi tolkar som ett uttryck for oro infor att den
ska fordndras for mycket: Jag tycker att det finns en vildigt véldigt stark kdrna men
jag tycker att naturligtvis maste den kérnan ocksd fa vara i fordndring inom rimliga
granser”. Hassan déremot uttrycker att han inte ser det som att uppdraget stindigt
fordndras: ”For mig sd &r det nog under overskadlig tid detsamma om man ser det
som att skapa och bevara laskultur och frimja demokratiska vdrden”. Han beskriver
vidare att han anser att de traditionella bibliotekarieuppgifterna som handlar om motet
med anvindare, ldsfrimjande och kulturférmedlande arbete borde fd storre plats pé
biblioteket:

Vi borde gora det vi borde gora mer. Eller tydligare. Jag har egentligen inga problem med
nagonting, vi kan ha kldtterviggar och revolutioner till och med men det ska dndé synas de har
andra sakerna allra fraimst. Ur mitt perspektiv.

Hassan

Den tolkning vi gor dr att Hassan uttrycker Pessimism infor det Aktuella laget da han
uttrycker att biblioteken idag inte ldgger kraft pd att gora det de “borde goéra”. Han
framhaller sérskilt att biblioteken ska arbeta for ldskultur och demokratiska varden.
Vi léser samtidigt in en viss Optimism i hur Hassan forhaller sig till hur denna
situation Potentiellt kan fordndras. Vi upplever att han har en tydlig bild av vilken
riktning biblioteken borde arbeta i och att han tror att det finns mdjligheter att verka
for att biblioteket fordndras i den riktningen.

Gordon framhéller bibliotekens stéllning i samhéllet och beskriver vad vi tolkar som
en Optimism infor bade den Aktuella och den Potentiella situationen for
folkbibliotekets stéillning i samhallet:

Jag laste en undersdkning nagon gang om att biblioteket dr en av de institutioner folk litar mest pa
i samhillet [...]. Det dr jétteviktigt att lyfta fram sadana grejer ocksa: att vi lyfter fram att
biblioteket, det dr inte bara besdk och utldn som riknas, det dr sa mycket annat. Det &r en plats att
vara pa, manga som kanske inte kan vara hemma som vénder sig till biblioteket.

Gordon

Till skillnad fran Hassan understryker Gordon vikten av att anpassa sig och lata
biblioteken som mdtesplats fa& mer tyngd i verksamheten. Han konstaterar dock
samtidigt vad vi analyserar som Pessimism infOr att Potentiellt forlora legitimitet i sin
yrkesroll:

Jag vill gdrna vérna om boksamlingen och min profession, for jag vill inte att den ska urholkas
heller for da kan vem som helst komma in och jobba som bibliotekarie om det inte kréver en viss
kunskap saklart. [---] Jag tror att det &r viktigt att vara lyhord och att man kan se hur [samhallet]
utvecklas och anpassa sig darefter utan att for den sakens skull gora avkall pa sin profession.

Gordon
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Frans forhéller sig, enligt var tolkning, neutral i frdgan om hur biblioteket ska forhalla
sig till fordndring. Han tycks ha ett perspektiv vi ldser som varken Optimistiskt eller
Pessimistiskt. Han konstaterar:

Det &r vdl utmaningen att hitta en balans ddremellan, att vara relevanta och sjélva dga vad det &r vi
gor och dr bra pa. Och samtidigt kunna fordndras och inte ldsa fast oss vid saker som inte ar
relevanta. Och det &r en svar balansgang.

Frans

Bibliotekarierna diskuterar och belyser olika aspekter av varfor folkbibliotekets och
bibliotekariens uppdrag kan ses som i fordndring eller inte. Merparten anser att
bibliotekets uppdrag kontinuerligt forédndras eftersom institutionen &r nira forbunden
med det omgivande samhillet. Daremot uppvisar bibliotekarierna olika instillningar
gentemot huruvida fordndring &r positivt eller negativt for bibliotekets och
bibliotekariers roll i samhéllet. De har saledes nagorlunda olika uppfattningar om vad
ett bibliotek ska strdva efter att vara och hur biblioteket ska forhélla sig till
fordndringar. Vissa tycks forespréka anpassning medan andra framhaller vikten av att
bibehélla en redan definierad roll som fokuserar pa litteratur- och kulturférmedlande
arbete.

Avslutningsvis vill vi betona att trots respondenternas upplevelser av att yrket star
infor flera utmaningar uppvisar de en stark tro pé sin profession som de ser dr viktig
att varna om. Andrea uttrycker en dnskan om att hon skulle vilja arbeta som “bara
bibliotekarie” och ddrmed ”slippa vara socialsekreterare, fritidspedagog, viktare,
inspiratdr och kommunikator”. Gordon understryker att det dr viktigt “att inte tappa
hoppet om vad man gor hir egentligen, att man inte far den dir identitetskrisen” och
att bibliotekarier “behaller sin yrkesstolthet eller professionen, att det &nda finns en
viss prestige [...] 1 yrkesrollen”. I likhet med Gordon och vad Disa dven papekar
menar Bjorn att det finns “ndgonting fran borjan i bibliotekarieyrket™ och att “kdrnan
inom yrkesrollen tycker jag man ska vara ridd om!”. Bjorn uttrycker vidare:

Jag tycker generellt dr det just detta, att man ska sla vakt om sin yrkesroll, om sitt eget kunnande,
att man faktiskt kan. Det &r véldigt ofta som man inte far, det var ndgon som sa pa ett mote att
kénslan &r att man aldrig fdr vara bibliotekarie man ska vara massa andra saker hela tiden men
man far aldrig vara just bibliotekarie som bibliotekarie, vilket naturligtvis ar helt absurt. Jag
tycker att utmaningen &r just att verkligen behalla det vi kan.

Bjorn

Hassan instaimmer och diskuterar att professionens legitimitet riskerar att urholkas om
bibliotekens verksamhet fordndras for mycket till formén for vad anvidndarna behover
frén andra verksamheter sdsom socialtjdnsten.

Vi ser att bibliotekarierna pad manga sitt star infor flera utmaningar som ir relaterade
till biblioteket som institution. Sammanfattningsvis dr dock var fOrstaelse att de
bibliotekarier vi intervjuat pd manga sitt, trots de utmaningar de beskriver att
biblioteken och deras profession stér infor, ser att professionen har manga styrkor och
mdjligheter for att mota framtiden.
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7 Diskussion och reflektion

Syftet med denna studie dr att undersdka hur folkbibliotekarier forhaller sig till sin
nutida och framtida yrkesroll nédr de stills infor utmaningar inom verksamheten och
ddrmed bidra till en djupare fOrstdelse for hur bibliotekarier resonerar kring sin
profession. For att uppnd syftet har foljande forskningsfrgor varit vigledande:

e Vilka attityder gentemot och upplevelser infér omorganisationen av
folkbiblioteksverksamheten finns bland yrkesverksamma
folkbibliotekarier i Malmo stad?

e Vilka attityder gentemot eller upplevelser av yrkesrollen gar att
urskilja bland yrkesverksamma folkbibliotekarier i Malmo stad?

I Resultat och analys har vi utifran de formulerade forskningsfrdgorna diskuterat det
empiriska intervjumaterialet tillsammans med den tidigare forskning vi identifierat
som relevant for vart &mne samt de teorier och de analysverktyg vi anvint. I det hér
kapitlet vill vi aterknyta till de formulerade frdgorna och ddrmed belysa uppsatsens
syfte. Eftersom en av ansatserna med var studie 4r att undersbka om
omorganisationen eventuellt upplevs som att kunna paverka yrkesrollen skriver vi
déarfor det aktuella kapitlet med ambitionen att lita diskussionen utifrdn de tva
forskningsfragorna overlappa varandra i1 viss maén. Diskussionen foljs av en
sammanfattande slutsats och direfter ett avsnitt dar vi reflekterar dver uppsatsens
genomforande. Slutligen presenteras forslag pa framtida forskning.

Mojligheter och svdrigheter

De funderingar som varit ingéng till denna uppsats kan sammanfattas handla om hur
fordndring inom folkbiblioteken paverkar professionen. Fordndring kan forstds som
ndgot som stindigt pagar, samtidigt tror vi att vissa fordndringar kan ha storre
paverkan pa professioner dn andra. En av véra funderingar har sedan vi paborjade
arbetet med uppsatsen varit ifall omorganisationen mojligen édr en fordndring av en
omvélvande karaktir. Vi kopplade darfor tidigt i arbetsprocessen ihop fordndringen
som omorganisationen eventuellt kunde innebédra med vad vi ansdg som mest troligt
att forandras, ndgot vi ocksé uppfattat de yrkesverksamma tala om: yrkesrollen.

En av anledningarna till att flera bibliotekarier ville medverka i vér studie var att de
sag intervjutillfdllet som en mojlighet att uttrycka asikter om omorganisationen, vilket
flera kdnde att de inte fitt utrymme for i andra forum. Vad vi funnit under arbetets
géng dr att omorganisationen uppfattas och upplevs pa olika sitt. Ett sdtt att forsta
omorganisationen &r att den dr en av mdnga fOrdndringar som péverkar
folkbiblioteken men det dr dock inte den enda utvecklingen som paverkar yrkesrollen.
En uppfattning &r att béttre och 6kat samarbete mellan biblioteken kan uppsta i en ny
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organisatorisk struktur, vilket &ven dr ett av mélen med omorganisationen
(Stadskontoret 2016a, 2016b). Aven resursfordelning upplevs som ett omrade som
har storre mojlighet att bli mer jamlik dé& alla bibliotek numera organiseras under
samma forvaltning, Kulturforvaltningen. Ett annat sétt att forstd omorganisationen &r
att den kan paverka yrkesrollen genom att den bidrar till en forédndrad intern struktur
och uppdelning av arbetsuppgifter inom folkbiblioteken 1 Malmo. Eftersom
omorganisationen innebdr en fordndrad organisationsstruktur for folkbiblioteken 1
Malmo, vilken kan komma att péaverka omrddesbibliotekens mojlighet till
sjdlvbestimmande, menar vi att det bidrar till en oro for att sjdlvbestimmandet
kommer minska. Vad ett minskat sjdlvbestimmande skulle innebdra f{or
bibliotekarieyrket uppfattar vi att vara respondenter forstar som niagot negativt.

Abbott (1998, s. 434) ser en fara med att offentliga organisationer blir mer
foretagsstyrda och att verksamheten dirmed drivs av ndgon som inte &r utbildad inom
filtet for organisationen. Om NPM-trenden fortsdtter spela en stor roll inom
folkbiblioteken tror vi att det kommer vara en utmaning for bibliotekarier att hidvda
sin relevans inom biblioteksinstitutionen. Eftersom NPM premierar effektivitet kan
det finnas risk for att bibliotekariens profession urvattnas d& det kan innebidra att
traditionella uppgifter dverges till forman for aktiviteter som genererar kvantitativt
métbara resultat. Vidare menar vi, i likhet med Abbotts (1998, s. 434) resonemang, att
om biblioteken 1 storre utstrickning tar in externa kompetenser frdn andra
professioner riskerar det att urholka bibliotekarieprofessionen.

Jurisdiktion och interna maktstrukturer

Sjdlvbestimmande och vilka arbetsomradden bibliotekarier ska ha ansvar for ar
kopplat till vilken typ av jurisdiktion som finns inom en profession. Abbott (1988)
definierar jurisdiktion som legitimitet att utfora sirskilda uppgifter vilket relaterar till
professioners autonomi. Eftersom semiprofessioner kan definieras utifran att de har
lagre status, 16n och autonomi i relation till politik dn de klassiska professionerna
(Schreiber 2006; Brante 2009, s. 30) tolkar vi det som att professionens legitimitet
och autonomi é&r sdrskilt viktig att behdlla och véirna om. I relation till
omorganisationen upplevs professionen kunna urholkas om bibliotekarierna forlorar
jurisdiktion &ver vissa delar av yrket. Vi tror dven att den bild som finns av
bibliotekarier som karakteriseras av okunskap och en omedvetenhet infor deras
kunskaper och utbildningsbakgrund (Vassilakaki & Moniarou-Papaconstantinous
2013, ss. 364-365) bidrar till att det ses som sdrskilt viktigt att bibehdlla de
arbetsuppgifter som bibliotekarier traditionellt sett ansvarat for.

Arbetsomraden som inkdp, men dven programverksamhet och uppgifter som ger
bibliotekens verksamheter en inriktning pa olika sétt, upplevs som omréden vilka
riskerar att centraliseras. Flera framhaller att bibliotekarierna pd respektive bibliotek
ar de som kénner sina anvéndare bist och dérfor skulle det innebéra en stor forlust om
program, bestdnd och verksamhet i stort skulle bedrivas centralt fran stadsbiblioteket.
Precis som Huvila med kollegor (2013) konstaterar kan kompetenser ses som en
professions kdrna. Darfor tror vi att frdgan om vilka kompetenser en bibliotekarie
besitter, och 1 sitt yrke fir mgjlighet att anvédnda sig av, ér ytterligare en orsak till
varfor centralisering av arbetsuppgifter upplevs som en fordandring vilken kan hota
professionen. Kompetenser i det hidr sammanhanget handlar exempelvis om kunskap
och nirhet till det lokala omrédet bibliotekarierna verkar i. Det handlar dven om att
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arbeta med forvdarv av bibliotekets bestdnd. Det kan ocksa tolkas som en del i
forvdrvsarbetet att sedan kunna formedla det material som forvdrvats. Séledes kan
forvdrvsarbete ses som en viktig del av processen att mota sina anviandare och erbjuda
dem kultur och litteratur pa olika vis. Troligen &r det darfor det finns ett motstdnd
infor att uppgifter som starkt forknippas med bibliotekarieprofessionen skulle
forsvinna eller forflyttas. Diremot ser vissa bibliotekarier positiva aspekter med
profilinkép da det géller populér litteratur sdsom deckare, ordlistor och reseguider,
det vill sdga titlar vilka dr givna inkop pa samtliga bibliotek och dirfor kan ses som
rutininkdp som inte kréver speciell kompetens. Vi forstar den dubbla instillningen
gentemot profilinkdép som att bibliotekarierna vardesétter valet av att bestimma och
utforma sitt respektive bestdnd. Det verkar ocksa vara viktigt att bibliotekarierna
sjdlva far vilja vilket bestind som centralt ska kopas in genom profilinkdp och att
detta inte bestdms av ndgon annan. Vi ser det som att inkdpsprocessen i sig inte &r det
viktiga utan snarare mojligheten att fa praktisera sin kompetens vad géller litteratur,
kultur, lokalkdnnedom, kunskapsorganisation och en allmén fortrogenhet med sina
anviandare. Detta visar pa vilken stor betydelse en arbetsuppgift kan ha for en
profession och hur komplext det kan vara da professioners arbetsinnehdll dndras.

Vi upptickte dven att frigan om sjdlvbestimmande ror en intern dynamik som inte
bara handlar om vad bibliotekarier ska ha jurisdiktion Gver, utan snarare vilka
bibliotekarier pa vilket bibliotek som ska ha jurisdiktion 6ver vad. Den nya
organisationen innebdr pa ett strukturellt plan att omradesbiblioteken blir ndrmare
knutna till stadsbiblioteket och stadsbiblioteket befinner sig i den nya organisatoriska
modellen hierarkiskt dverordnat omrddesbiblioteken. Vi utldser att det bland vara
respondenter finns en oro som grundar sig i ett mdjligt scenario dér stadsbiblioteket
har mer inflytande pa de andra bibliotekens verksamheter. Siledes handlar oron, likt
vad Abbott (1988, s. 33) beskriver, om interna maktstrukturer i professionen och hur
konkurrens om olika bestimmandeomrdden inom en profession paverkar
professionen i sig.

En diversifierad profession

I borjan av arbetet med denna uppsats dmnade vi att genom var studie undersoka pé
vilka sitt en omorganisation eventuellt kunde paverka bibliotekariers yrkesroller. Vart
intresse for hur bibliotekariers yrkesroller kan forstas har kontinuerligt véxt i takt med
denna uppsats tillkomst och ju fler bibliotekarier vi intervjuat desto fler perspektiv pa
vad det kan innebéra att vara bibliotekarie idag har vi fitt ta del av.

Det vi funnit dr att bibliotekarieprofessionen inte enkelt liter sig definieras och
avgransas eftersom den préglas av att vara mangfacetterad till sin karaktir. Var studie
visar att bibliotekarieprofessionen dr mycket diversifierad, och vir uppfattning &r att
yrkesrollen &r titt knuten till den specifika arbetsplatsen. Eftersom upplevelsen av
yrkesrollen bottnar i den individuella sjdlvforstaelsen av sin profession &r det svart att
ge en entydig definition av vad som utgér bibliotekariens yrkesroll (Orom 1993;
Sundin 2003; Sevon 2007). Vi ser inte ett behov av att skriva fram individuella
yrkesrollsbeskrivningar for de nio bibliotekarier vi intervjuat 4ven om det hade varit
mdjligt da bibliotekarierna ger uttryck for vad vi ser som nio individuella yrkesroller.
Istdllet vill vi fora en generell diskussion om tvd tendenser vi identifierat som
framtrddande for hur bibliotekarierna fOrstar och upplever sina yrkesroller.
Bibliotekarierna menar vi positionerar sig, grovt uppdelat, utifrdn tvd forhallningssétt
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vilka vi ser kan relateras till @Qroms (1993) kulturformedlaridentitet respektive
socialarbetaridentitet.

Vi tolkar det som att en spanning gor sig géllande mellan de bibliotekarier som kan
ses forhalla sig till kulturférmedlaridentiteten respektive socialarbetaridentiteten.
Precis som Sundin (2003), Schreiber (2006) och Jansson (2010) beskriver menar vi
att yrkesroller &r flytande och darfor kan de forhallningssétt vi urskiljer likasé ses som
rorliga och fordnderliga beroende pa kontext. Denna foranderlighet visar sig i att flera
av de vi intervjuat ger uttryck for bada forhallningssitten vi identifierat men i relation
till olika fragor. De tva positioneringarna blir sérskilt tydliga i relation till frigan om
vad bibliotekets roll i samhallet dr eller bor vara vilket foljaktligen handlar om vilken
roll bibliotekarien ska anta i sammanhanget.

Det forhallningssétt vi kopplar till kulturformedlaridentiteten kan beskrivas som den
position som framst framhaller folkbibliotekens och bibliotekariens arbete med kultur
och litteratur. Det vi definierar som mest framtrddande i detta forhdllningssdtt ar att
det finns en uppfattning om att folkbiblioteken i framtiden bor arbeta for att bibehélla
en grundform. Grundformen som é&r framtrddande i detta forhéllningssdtt innebér
litteratur- och kulturférmedlande arbete. Eftersom vi har ett fokus pa yrkesroller inom
bibliotekarieprofessionen skulle vi vilja bendmna det forhallningssétt som att vara en
kulturbibliotekarie. Kulturbibliotekarien ser kultur- och litteraturférmedling som sin
och bibliotekets viktigaste uppgift men ser ocksé att det finns ett demokratiskt virde 1
att biblioteken fungerar som motesplats i samhallet.

Det andra forhallningssitt vi identifierat har vissa likheter med den socialarbetar-
identitet @rom (1993) beskriver. Vi ser i detta forhallningssitt en uppfattning om att
folkbiblioteken kan ténja pa sin verksamhet om det innebér att anvéndare nyttjar
biblioteket i storre utstrdckning. Saledes ligger fokus pa behov och en syn pa
biblioteket som flexibelt och detta forhéllningssatt dr inte framst bundet till litteratur-
och kulturfrimjande arbete. @rom (ibid.) beskriver socialarbetaridentiteten som starkt
kopplad till 1970-talet och de behov som var utmérkande dia. De behov som vara
respondenter karaktiriserar som mest framtrddande idag ar behovet av motesplatser
och medborgarservice. Dock menar de att motesplatser &r nagot som biblioteket kan
tillhandahalla, medan medborgarservice hamnar utanfor professionen och dédrmed tar
fokus frdn uppgifter inom professionen. Trots manga uppfattningar om vad
bibliotekarieyrket i framtiden bor fokusera pa tror vi i likhet med Abbott (1998, s.
441) att yrkeskaren i slutindan delar samma mal: “Librarianship [...] has always
consisted of a loose aggregation of groups doing relatively different kinds of work but
sharing a common orientation”.

Diskussionen om huruvida folkbiblioteket ska ta pa sig uppgiften av att agera som
eller inhysa medborgarkontor i bibliotekslokalen dr nigot som engagerar samtliga
bibliotekarier eftersom utvecklingen upplevs som problematisk. Anledningen till
varfor det upplevs som problematiskt ar frdmst att bibliotekarierna inte ser
medborgarservice som en del av deras profession, det ar inte i linje med deras
utbildningsbakgrund och det &r inte den typen av arbete de vill utfora. I ett ldngre
perspektiv tror de att ta sig an denna typ av arbetsuppgifter kan urholka professionen.
Det hir resonemanget blir sdrskilt intressant i jamforelse med uppfattningen infor att
forlora sjdlvbestimmande over den egna verksamheten. I frigan om bibliotekens
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sjdlvbestimmande handlar det om en oro Over att forlora arbetsuppgifter som &r
kopplade till ens kompetensutovning. I frigan om medborgarservice handlar det om
en osdkerhet infor att utfora ett arbete bibliotekarierna inte anser sig vara
kvalificerade for. Urholkning av professionen kan dérfor ses ske bade genom att ta
bort och tillféra arbetsomraden. I slutindan relaterar det till vilka kompetenser
bibliotekarier fir mdjlighet att tillimpa inom sin profession och vilket arbete
yrkeskaren forvintas utféra som de inte alltid har kompetens inom.

Forutsdttningar och kompetenser

Bibliotekarieprofessionens méngsidiga karaktir gér som ndmnt att den dr svar att
definiera. Ett sdtt att forstd professioner &dr att undersoka vilka kompetenser den
utgérs av (Huvila et al. 2013). Fragan om kompetenser inom bibliotekarie-
professionen relaterar bade till den teoretiska kunskapsbas som utbildningen ger och
den kunskap som utvecklas genom praktiskt utévande. Det finns vad vi forstir en
diskrepans mellan utbildning och praktik didr en uppfattning dr att arbete inom
folkbiblioteket inte ger mojlighet till att applicera mycket av den teoretiska kunskap
som formedlats under utbildningen. Vi anar en uppfattning om att relationen mellan
tillimpad teoretisk kunskap och yrkesutovande ser annorlunda ut pé
hogskolebibliotek. Precis som Schreiber (2006) konstaterar finns det en uppdelning
mellan hogskole- och folkbibliotekariers yrkesidentiteter. Flera av vara respondenter
verkar ocksa sdrskilja sina yrkesroller frdn hogskolebibliotekariens yrkesroller. Nigra
av bibliotekarierna ger uttryck for ett intresse av exempelvis metadata och databaser.
Vi tolkar dessa intresseomradden som kopplade till informationsorganisation och det
framhalls att de inte far mycket plats inom folkbibliotekens verksamheter.

En del av bibliotekariernas yrkesutovande som stindigt dr ndrvarande inom
folkbiblioteket dr det pedagogiska arbetet. Dock dr det ett omréde flera anser sig ha
bristande kompetens inom men Onskar utveckla. Det finns uppenbarligen flera
forvantningar pa vilka kompetenser bibliotekarier ska besitta ddr medborgarservice
och de kompetenser den verksamheten kréver dr nagot bibliotekarierna menar inte dr
deras profession medan pedagogisk kompetens ér ett omride de vill utveckla. Vikten
av att bibliotekarier sjélva fir definiera sina arbetsomrdden och sin profession
upplever vi vara en central fraga, vilket dven framkommer i exemplet med
sjdlvbestimmande och fragan om profilinkop.

Det finns forvintningar pa bibliotekarier vilka de inte alltid kan leva upp till. A ena
sidan finns en bild av att bibliotekarier ska kunna allt om allt. A andra sidan finns en
bild av att det inte krévs sdrskild kunskap for att bli bibliotekarie forutom ett intresse
for bocker. Vi tror att allménhetens syn pd bibliotekarier, oavsett om den Over- eller
underskattar professionen, skapar en osdkerhet inom yrkeskdren. Dirtill anser vi att
semiprofessioners laga status i samhéllet (Nolin 2008; Brante 2009) ytterligare
underbygger osdkerheten inom yrkeskiren. Vi ser att bibliotekarierna ger uttryck for
en Onskan om att bli béttre pé att hidvda sin profession och sitt kunnande, och vi anser
att en vig till att hdvda sin profession kan vara att utdka marknadsforingen av
biblioteken dir bibliotekariernas specifika kompetenser framhavs som sarskilt viktiga
for de olika verksamheterna. Biblioteken har hogt fortroende och anseende i
samhillet (Hoglund 2012) medan bibliotekarieprofessionen inte innehar samma status
vilket vi menar grundar sig i en okunskap om vad som krévs for att bli bibliotekarie
samt vilka krav som stills pd de som verkar inom professionen.
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7.1 Slutsats

Var studie visar att det finns olika upplevelser infor omorganisationen av Malmos
folkbibliotek. Vad flera ser som positiva mojligheter &r béttre och dkat samarbete och
en jamlik resursfordelning mellan biblioteken i Malmd. Uppfattningar av att
omorganisationen kan bidra till negativa konsekvenser for biblioteken grundar sig 1
en oro infOr att omradesbiblioteken kan forlora en del av sitt sjdlvbestimmande vilket
kan leda till att arbetsomrdden och wuppgifter centraliseras och skots frén
stadsbiblioteket. I ett storre perspektiv handlar oron infér minskat sjdlvbestimmande
om att professionen forlorar sin legitimitet i en intern konkurrens géllande olika
arbetsomrdden. Eftersom det dr bibliotekarierna som &r verksamma vid omrédes-
biblioteken vars sjdlvbestimmande mdjligen kommer minska ser vi att det frimst ar
omrddesbibliotekarierna som riskerar att forlora legitimitet inom professionen. Vidare
bekriftas 1 denna studie att bibliotekarieprofessionen &r nira sammankopplad till
biblioteket som institution och plats. Bibliotekariers yrkesroller dr darfor priaglade av
bibliotekens individuella forutsittningar. Det kan sdledes ses som att omrides-
biblioteken och stadsbiblioteket pa grund av att de bedriver olika verksambheter,
formar olika typer av yrkesroller. Stadsbibliotekets storlek dr en uppenbar faktor som
paverkar deras verksamhet och gor att biblioteket skiljer sig frdn de oOvriga
omradesbiblioteken.

En annan uppdelning inom bibliotekarieprofessionen som framtradde i var studie dr
upplevelsen av skillnaden mellan folk- och hdogskolebibliotekarier. Vi menar att
skillnaden mellan dessa tva bibliotekstyper gar att se i de olika kompetenskrav som
finns vid respektive bibliotekstyp. Hogskolebibliotek premierar kompetenser inom
det informations- och kunskapsorganisatoriska faltet, medan folkbibliotekariers
kompetenser i hogre grad utmidrks av att vara diversifierade, precis som deras
yrkesroller. Folkbibliotekarien forvédntas besitta manga olika typer av kompetenser
och sérskilt framtrddande 1 denna studie &r: sprakkompetens, pedagogisk kompetens,
servicekompetens, kompetenser som angridnsar till socialt arbete, kompetenser
angdende digital teknik, ett allmént intresse for kultur och litteratur samt en del
kompetenser som ror kunskapsorganisation. De bibliotekarier vi intervjuat beskriver
sin profession som diversifierad och méngfacetterad vilket vi anser ar ett utmérkande
drag for folkbibliotekarieprofessionen. Folkbibliotekarieprofessionens diversifierade
karaktér upplevs av bibliotekarierna i denna studie bdde som en tillgdng och som en
brist. Vi menar att bibliotekariers diversifierade yrkesroller och kompetenser bor ses
som en tillgdng inom professionen och framhdvas som en viktig kompetens
yrkesgruppen besitter.

I var studie framkommer tydligt att folkbibliotekarieprofessionen utgdrs av manga
olika yrkesroller, vilket 4r i linje med vad tidigare forskning visar. Vad som framgétt i
denna studie ar att det finns manga aspekter som paverkar hur bibliotekarier upplever
sina yrkesroller. Aspekter som péaverkar finns badde inom professionen och i det
omgivande samhéllet. Allménhetens okunskap om forutsittningarna och villkoren for
bibliotekariernas yrkesutdvande har en direkt paverkan pa bibliotekariernas syn pé sin
profession, dir vi ser att bilden utifran skapar en intern osdkerhet inom yrkeskaren.
Inom professionen ser vi att hur bibliotekarier forhaller sig gentemot vad bibliotekens
roll 1 framtiden bor vara ér en avgorande faktor for hur yrkesrollen skapas. Angéende
professionens framtid framtrader tvd forhallningssétt som kan sdgas antingen ivra for
det mer traditionella bibliotekariearbetet eller verka for biblioteket som motesplats
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med fokus pa yrkets sociala aspekter. Aven om de tva forhallningssétten foresprakar
tvd olika inriktningar for framtiden delar de en uppfattning om att litteraturfrimjande,
kulturfrimjande och att verka for det demokratiska samhéllets utveckling ar
grundpelare som professionen lutar sig pa.

Avslutningsvis ser vi att folkbibliotekarier utgér en viktig del i bibliotekarie-
professionen. Att bibliotekariers yrkeskunskaper, kompetenser och arbetsomraden
priaglas av en diversitet fOrstdir vi kan upplevas som problematiskt av de
yrkesverksamma d4 det innebir att det stiills hoga krav pa deras yrkesutdvande. Aven
det omgivande samhillets omedvetenhet kring vilket arbete bibliotekarier utfér och
vilka kompetenser de besitter fOrstir vi kan underbygga en upplevelse av att
professionen inte virdesdtts. Vi vill hdvda att bibliotekarieprofessionens
méngsidighet ska ses som nagot positivt och bor framhdvas som en tillgdng for
biblioteken och for de som anvinder biblioteket. Bibliotekariers kunskaper spanner
over manga omraden och som framhédvs i denna studie utméirks bibliotekarier av att
vara anpassningsbara och flexibla. Vi menar att trots de manga utmaningar och
fordndringar biblioteken star infor har bibliotekarierna en tydlig plats och funktion 1
samhillet 4ven om deras betydelse kan ses som otydlig utifrdn, ndgot vi tror beror pa
yrkets mangfacetterade karaktér som gor professionen svar att definiera. Vi hoppas att
vi med hjilp av de bibliotekarier som medverkat i denna studie bidragit till kad
kunskap om och forstaelse for hur bibliotekarier ser pd sin profession. Vi hoppas dven
kunna ingjuta vidare tro péd bibliotekarieprofessionens relevans hos béde
bibliotekarier och det omgivande samhéllet som tar del av denna uppsats.

7.2 Reflektioner kring genomforande av uppsats

De tva forskningsfragorna definierades tidigt i arbetsprocessen och har styrt
utformandet av denna uppsats pa flera plan. Under arbetets gédng har det stundtals
varit svart att knyta de tva frigorna till varandra. Det har varit viktigt for oss att inte
pa forhand anta att respondenterna upplevde omorganisationen som en fordndring
vilken kommer paverka deras yrkesroller. Samtidigt hade vi en uppfattning om att
vissa bibliotekarier upplevt oro infor hur deras framtid inom organisationen skulle se
ut, vilket dven blev en av véra ingéngar till att diskutera hur organisationsforandringar
kan péverka yrkesrollen. Det har ibland varit komplicerat att forklara och gora tydliga
kopplingar mellan omorganisationen och yrkesrollen och varfér de undersoks i
samma studie. Frdn borjan trodde vi att bibliotekariernas forhallningssétt till
omorganisationen skulle ta storre plats i var unders6kning, men i takt med att arbetet
utvecklades blev vi mer intresserade av bibliotekariers forstaelse for sin profession
oberoende av omorganisationen. For oss har arbetet med uppsatsen inneburit att anta
en sjilvreflexiv hallning gentemot det som sagts om omorganisationen eftersom vi
inte velat anta att omorganisationen upplevs pa samma sitt bibliotekarierna
sinsemellan. Det har stundtals varit en utmaning att dra paralleller mellan
omorganisationen och yrkesrollen eftersom vi till en borjan inte kunde konstatera att
de har med varandra att gora. Bibliotekarierna erbjod dock fler perspektiv dn vi
inledningsvis trott. Nar vi nu sammanstillt vért arbete ser vi att det finns en koppling
mellan den typ av fordndring omorganisationen kan innebédra och bibliotekariens
yrkesroll som bade kan upplevas som positiv och negativ.
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Att anvdnda tva teorier dr ett ambitiost atagande och vi har ibland upplevt att de varit
svira att kombinera. Professionsteori var vi tidigt sdkra pad att vi ville anvénda
eftersom vi intresserade oss for yrkesroller och hur bibliotekarier ser pé sin profession
idag och i relation till framtiden. Fenomenologi var vi mindre bekanta med och darfor
mer osékra pd hur vi skulle anvinda. Nér vi fann de analysbegrepp som Bjurwill
(1995) skriver om ansag vi att de passade vil for den undersdkning vi ville gora
eftersom vi var intresserade av upplevelser av fenomen som dnnu inte skett, i denna
uppsatsens fall foreliggande fordndring och framtid. I retrospektiv ser vi att
professionsteori har gett oss verktyg for att forstd bibliotekarieprofessionen pa olika
satt. Abbotts (1988) beskrivning av hur professioner fungerar internt och i relation till
andra professioner, samt hur faktorer som jurisdiktion och maktdynamik péverkar
professioner har varit av sirskild betydelse. Aven Nolin (2008) och Brantes (2009)
beskrivningar av semiprofessioners karaktdristiska drag har varit viktiga for att forsta
vart resultat och analys. Aven om vi inte varit specifikt intresserade av
kategoriseringen av professioner som pre-, semi- eller klassiska, och inte heller den
exakta definitionen av vad som utgér en profession, sd har beskrivningarna av
semiprofessioner belyst aspekter vilka vi kunnat dra paralleller till da vi analyserat
materialet. Semiprofessioners anknytning till véilfardssektorn, deras 1dga 16n och laga
status trots hogre utbildning, har alla varit faktorer som hjélpt oss forstd det som
bibliotekarierna vi intervjuat gett uttryck for. Den fenomenologiska teorin, vilken
dven har fungerat som en metod, har visat sig vara anviandbar for att skapa en riktning
for var uppsats samt att ge den ett fokus pd upplevelser. Fenomenologi dr en komplex
teori och har flera inriktningar vilket gor att den gar att anvinda pa méinga olika sitt.
Vi har anvint oss av fenomenologi i enlighet med den forstielseinriktning Szklarski
(2009 s. 110) beskriver. Dérav har vi med hjilp av det fenomenologiska perspektivet
skildrat vara upplevelser av bibliotekariernas upplevelser. Trots att det skett en
bearbetning och tolkning av det insamlade materialet &r det i slutindan
bibliotekariernas upplevelser vi skildrar.

Det dr mojligt att reflektera kring om nio genomforda intervjuerna ér tillrackligt for
att beskriva bibliotekarieprofessionen eller attityder och upplevelser av
omorganisationen. Vi menar att eftersom bibliotekariers yrkesroller formas i relation
till individens sjdlvforstdelse av sin profession, sd dr samtliga bibliotekariers
medverkan att betrakta som virdefulla for att beskriva en mangfacetterad profession.
Darfor ser vi det som att mingden intervjuer har varit givande for att skapa kunskap
om hur bibliotekarier forstir sin profession.

7.3 Forslag pé vidare forskning

Inom det komplexa system vilket utgor bibliotekarieprofessionen foreslér vi att ett
perspektiv som kan vara intressant att vidareutveckla adr hur den interna dynamiken
tar sig uttryck mellan stadsbibliotek och Ovriga bibliotek, vilka kan kallas olika
beroende pa organisation och sammanhang: filialer eller omradesbibliotek. Vi har i
den hér studien fokuserat p4 Malmo stad. I framtida forskning vore det intressant att
undersoka hur professionen ser ut i andra stader, lampligen storre stidder vilka har ett
stadsbibliotek och flera andra folkbibliotek. Stockholm, Géteborgs eller Kopenhamns
folkbibliotek tror vi skulle vara givande exempel for att vidare studera
bibliotekarieprofessionens komplexitet. Eftersom vér studies fokus &r upplevelser av
vad som vid tillfdllet for intervjuerna var en framtida omorganisation och hur den
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kunde tdnkas péverka biblioteken och bibliotekariernas yrkesroller har vi inte
undersokt hur en organisations struktur upplevs nédr den &r aktuell. For framtida
forskning menar vi ocksa att undersokningar av hur organisationer, dér bibliotekens
verksamhet centralstyrs, uppfattas ur ett bibliotekarieperspektiv vore av intresse att
undersoka.

En annan utveckling vi tror pdverkar bibliotekarieprofessionen &r ett system som
kallas flytande bestdnd. Systemet innebér att bibliotekens medieutbud flyter mellan
biblioteken i1 staden. Det material som lanas hamnar slutligen pa det bibliotek
materialet 1dmnas pa eller reserveras vid. Detta kan leda till att bibliotekarier far
samre uppfattning om sitt bestand. I relation till hur vi i denna uppsats diskuterat
vikten av att fa anvinda sina kompetenser i arbetet med bibliotekens forvirv och hur
profilinkdp upplevs kunna ha en negativ paverkan pa bibliotekarieprofessionen vore
det vidare intressant att med de stider som anvinder sig av flytande bestand som
exempel, undersoka hur eller om systemet har liknande paverkan pé hur bibliotekarier
upplever sin profession. Frdgan om ambulerande personal har kommit upp 1 flera av
véra intervjuer. Vi har uppfattningen av att flera ser det som negativt och splittrande
for deras yrkesroller. De bibliotekarier vi intervjuat har endast diskuterat hur de tror
att ambulerande personal skulle paverka professionen eftersom det inte dr ett
arbetssdtt som praktiseras 1 Malmo i nuldget. Darfor vore det intressant att utifran
folkbiblioteksverksamheter dir arbetssittet dr géllande undersoka hur det mojligen
paverkar och forstds av verksamma bibliotekarier.

Fragan om till vilken utstrickning folkbiblioteken ska integreras med
medborgarkontor har adresserats i var uppsats. Manga upplever utvecklingen
gentemot att biblioteken far mer ansvar for verksamheter forknippade med socialt
arbete som nagonting negativt. Vidare forskning kan dérfor dgnas at att undersdka om
bibliotekarier som arbetar i verksamheter ddr denna utveckling &r lingre gingen,
exempelvis bibliotek som inhyser medborgarkontor i samma lokal, upplever att
utvecklingen &r positiv eller negativ och vad det gér med forstaelsen av yrkesrollen.
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Bilaga A: Intervjuforfragan

Hej X!

Vi utbildar oss till bibliotekarier pA ABM-mastern i Lund. Den hér véren skriver vi
vér masteruppsats om folkbibliotekariers syn pa sin yrkesroll. Detta i relation till den
kommande omorganiseringen som ror biblioteksverksamheten inom Malmo stad. Vi
vill genomfora sammanlagt ca 12 stycken intervjuer med bibliotekarier frén varje
stadsomradde och stadsbiblioteket. Vi letar efter folkbibliotekarier med avslutad
bibliotekarieutbildning som varit anstdllda i Malmo stad 1 minst tva &r och det dr
dérfor vi kontaktar dig!

Fragorna kommer réra din upplevelse av din yrkesroll, nu och i framtiden. En del
fragor ror ocksé din upplevelse av omorganiseringen av stadsomrddena i Malmo och
hur det eventuellt relaterar till att din yrkesroll fordndras. Intervjun kommer spelas in
med hjilp av mobiltelefon sé att vi sedan kan lyssna igenom den och plocka ut delar
som ska anvédndas i uppsatsen. Vi kommer i uppsatsen inte skriva ut varken ditt namn
eller det bibliotek eller stadsomréde du dr verksam inom. Intervjun sker forslagsvis pa
din arbetsplats eller i den miljo som passar dig bist.

Om du stéller upp pa intervjun berdknas den pdga ca en timme. Vi har redan nu
forslag pa dagar om du tackar ja till att medverka. Du far gdarna komma med forslag
pa vilken tid under dagen som passar dig bast: X

Vi kommer forsoka na dig per telefon inom de ndrmsta dagarna sd att du har
mojlighet att stilla eventuella fragor och stimma av om du har mgjlighet att
medverka. Du dr vilkommen att kontakta oss via denna mail om du redan nu vill veta
mer: X

Vi tycker att bibliotekariers roster dr viktiga for att skapa kunskap om en yrkesroll i
en fordnderlig sektor. Vi hoppas att du vill vara med och skapa kunskap med oss!

Tack pa forhand och med vénliga hélsningar!
/Elin Hafstrom & Mikaela Kjellin
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Bilaga B: Intervjuguide

Intervjun &r lite grovt uppdelad i tre delar. I den forsta delen kommer vi stilla fragor
som ror yrkesrollen och folkbiblioteksverksamheten lite mer Gvergripande. I den
andra delen kommer vi att gd mer in pa exemplet Malmo stad och hur du ser pa den
kommande fordndringen. Den sista delen ror yrkesrollen och framtiden.

Vilka attityder gentemot och uppfattningar angdende omorganiseringen av
folkbiblioteksverksamheten finns bland yrkesverksamma folkbibliotekarier i Malmo
stad?

Vilka attityder gentemot eller uppfattningar om yrkesrollen géir att urskilja bland
yrkesverksamma folkbibliotekarier i Malmé stad?

Bibliotekarien och folkbiblioteket

Hur ldnge har du jobbat pa det hir biblioteket Vad ér du anstilld som hér?

Hur kommer det sig att du blev bibliotekarie?

Kan du beritta lite om vilka arbetsuppgifter och ansvarsomraden du haft under din tid
som verksam bibliotekarie?

Vad skulle du sdga dr din viktigaste uppgift som bibliotekarie?

Vad tycker du dr det roligaste med ditt jobb?

Vad tycker du dr mindre roligt med ditt jobb?

Har yrket motsvarat dina forestéllningar om vad du trodde att det skulle vara?

Omorganiseringen och den egna yrkesrollen

Minns du nér och hur du forst fick hora talas om omorganisationen?

Vad tankte du dd nér du forst fick hora om omorganiseringen?

Har din instéllning fordndrats nagot sedan dess?

Vilka tror du kommer vara de storsta fordelarna med en omorganisation?

Vilka tror du kommer vara de storsta nackdelarna med en omorganisation?

Tror du denna forandring kommer paverka din arbetsplats?

Tror du att din roll som bibliotekarie kommer att fordndras i den nya organisationen
och iséfall pa vilket sétt eller varfor inte?

Yrkesrollen - framtid, fordndring, kompetenser
Vi intresserar oss for yrkesrollen bibliotekarie i forandring och darfor har vi nagra

fragor som ror det, men vi tankte borja med att fraga dig vad ordet "yrkesroll” betyder
for dig?

&9



Skulle du kunna beskriva vad din yrkesroll &r?

Vad tror du dr den storsta utmaningen for bibliotekarier och folkbibliotek idag? (Hur
tror du att detta kommer péverka arbetsuppgifterna?)

Vilka arbetsuppgifter kommer bli mindre viktiga och vad tror du blir mer viktigt vad
giller yrket i framtiden?

Vilka kompetenser inom yrket tror du kommer efterfrdgas i framtiden?

Vad tror du kommer vara den storsta skillnaden mellan yrket idag och i framtiden?
Hur tycker du att din kompetens motsvarar de forvéntningar som finns pa en
bibliotekarie idag och vad du tror kommer vara viktigt i framtiden?

Haller du med om att yrket och folkbibliotekens uppdrag &r i stindig fordandring?
Varfor, varfor inte?

Ar detta fragor som ni diskuterar pa arbetsplatsen?

Ar det nagot mer du vill tilligga?
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Bilaga C: Arbetsfordelning

Arbetet med att sammanstélla den hédr uppsatsen har inneburit en stindig dialog
och diskussion. Teori- och metodlitteratur samt tidigare forskning har vi bada satt oss
in 1 for att skapa forstdelse for det valda amnet. De nio intervjuer som genomforts har
vi bada medverkat vid, daremot har transkriberingen delats upp for att tidsoptimera
genomforandet. Tematisering och ldsning av intervjumaterialet har inledningsvis
delats upp dir vi haft ansvar for olika delar av intervjuerna. I det fortsatta arbetet med
det empiriska material vi definierade under tematiseringsarbetet har vi tillsammans
bestdmt vad vi ansett som relevant att beskriva i resultat och analys. Den skrivprocess
som utgjort en stor del av uppsatsarbetet har vi bdda bidragit till, &ven om vissa
stycken inledningsvis delats upp mellan oss har vi bada skrivit och bidragit till
samtliga delar av denna text. Sammantaget dr denna uppsats ett resultat av ett
gemensamt arbete och ett dmsesidigt intresse for bibliotekarieprofessionens innehall.
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