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Abstract

The aim of this study was to analyze how municipalities can promote circular
economy (CE) in the public procurement, focusing on procurement of computers.
Furthermore, the aim was to identify opportunities and barriers for the integration of
the CE within municipal procurement and analyze where the market is heading. The
methods used in this study consisted of a literature study and semi-structured
interviews. The conclusions of the study are that the municipalities can promote CE,
especially through five steps. (1) By sending the old computers to remanufacturers
(2) Conduct market surveys and enter into dialogues with relevant actors when
planning future procurements (3) Analyze the feasibility to buy re-manufactured
computers (4) Analyze the possibility to claim recycling materials and environmental
certification (5) Verify the requirements.

Furthermore the biggest barriers for the municipalites to promote CE in public
procurement of computers are organizational, informational/ knowledge and social
barriers and the study shows that the main soloutions are to educate and inform
people about CE and increase peoples awareness of computers environmental impact.
Finally the study indicates that requirements focusing on the environment and social
requirements will most likely be more common in the future; especially requirements
focusing on re- manufactured computers and environmental certifications.

Key words: Circular economy, linear economy, public procurement, computer,
municipality, re-manufactured
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1. Inledning

Kapitel 1 inleds med att presentera studiens problemdefinition och dérefter studiens syfte,
[fragestillning och avgrinsningar.

1.1 Problemdefinition

Dagens samhille priglas av en linjir ekonomi, vilket r ett ekonomiskt system som
grundades under den industriella revolutionen for cirka tvihundra ar sedan (Statens
Offentliga Utredning 2017). Den linjira ekonomin forlitar sig pa odndliga natur-
och energiresurser och karaktiriseras av ett 7slit och sling” samhille med en oka
konsumtion (ibid.). Det storsta problemet med den linjira ekonomin att material
spids och sprids ut, vilket leder till att materialets ekonomisk virde minskar, att
ekosystem forstdrs samt att materialet inte gar att dteranvinda eller dtervinna (ibid.).

Ar 2015 fanns det cirka sju miljarder minniskor pi jorden och ar 2050
beriknas minskligheten ha 6kat till cirka tio miljarder minniskor (UNDESA 2015).
En 6kad virldsbefolkning innebir en storre konsumtion av varor och tjinster, vilket
leder till en stor belastning pa vér jord (SOU 2017). Detta ir en belastning i form av
utarmning av naturresurser, utrotningshotade arter, att kvalitén pa luft och
dricksvatten forsimras samt att det blir en intensifierad vixthuseffekt, vilket bland
annat innebir ett varmare klimat och héjd havsnivier (IPCC 2013).

Den linjira ekonomin ir ohallbar och inom Europeiska Unionen (EU) har en
vixande politisk konsensus utvecklats om att samhillet maste gi frén en linjir dill en
cirkulir ekonomi, hirefter refererade som CE (Dalhammar och Milios 2016, SOU
2017). Omstillningen till en CE skulle innebira ett samhille dér avfall i princip inte
uppstar (SOU 2017). Ett samhille som frimjar dteranvindning, atertillverkning samt
ekologiskt, ekonomiskt och socialt héllbar utveckling (ibid.). Ett viktigt verktyg for
att frimja CE ir den offentliga upphandlingen, eftersom det arligen sker stora
offentliga upphandlingar i Sverige (Avfall Sverige 2015, Lukkarinen 2016, SOU
2013). Ar 2014 stod den offentliga upphandlingen for ungefir tjugo procent av
Sveriges BNP (Lukkarinen 2016). Kommuner ir en aktor som utfor offentliga
upphandlingar och har en viktig roll genom sitt avfallsansvar och eftersom de ir stora
aktdrer med stora méjligheter att paverka minniskor och utveckla ett mer miljosmart

samhille (Avfall Sverige 2015).



Denna studie fokuserar pd offentlig upphandling av datorer, eftersom datorer
har en stor miljopaverkan i bide tillverknings-, anvindnings- och slutfasen (UHM
2015). Anvindningen av elektronik har 6kat markant under det senaste artiondet
och enligt Naturvardsverket (2015) képs det i Sverige cirka 23 kg elektronik per
person och dr och ungefir 18 kg elektronik per person och ar gar till elektronikavfall.
En studie frén Prakash et al. (2012) visar att en 6kad livslingd av datorer genererar i
en betydande miljévinst. Dirfér har CE en fundamental roll for datorers
miljopaverkan, eftersom CE grundas pa slutna kretslopp som frimjar dteranvindning
och étertillverkning, vilket gynnar livslingden av datorer (Prakash et al 2012, SOU
2017).

Inom forskningen dr CE ett relative nytt omridde (Mistra REES u.d.).
Forskningsprogrammet Mistra REES, som stir for "Resource Efficient and Effective
Solutions based on a circular economy thinking”, specificerar sig pa frigor kring CE.
Férhoppningen dr att flytta forskningsfronten kring CE framat och genom detta
masterarbete ticka kunskapsluckan kring vart marknaden ir pa vig fér CE inom den
offentliga upphandlingen av datorer.

1.2 Syfte och Frigestillning

Syftet med denna studie 4r att underséka hur kommuner kan frimja CE i den
offentliga upphandlingen. Detta med fokus pa datorer, eftersom datorer har en stor
miljopaverkan genom hela livscykeln, frin tillverkningsfasen till slutfasen. Studien
syftar dven till att identifiera mojligheter och barridrer till integreringen av CE i
kommuners upphandlingar samt underséka vart marknaden ir pa vig for krav som
frimjar CE. Studiens fragestillningar ir foljaktligen:

1. Hur kan kommuner frimja CE i den offentliga upphandlingen av datorer?

2. Vilka barridrer och losningar finns i kommuners arbete med att frimja CE i
den offentliga upphandlingen av datorer?

3. Hur kan krav som frimjar CE i den offentliga upphandlingen av datorer
utvecklas framover?
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1.3 Avgrinsningar

Arbetet dr avgrinsat till offentlig upphandling av datorer och berér dérfér inte annan
IT-utrustning som exempelvis mobiltelefoner, skrivare eller datorskirmar. Den
offentliga upphandlingen ir vidare avgrinsad till kommuners upphandling och beror
dirfor inte statens eller landstingens IT-upphandlingar. Studien analyserar inte lag
(2007:1091) om offentlig upphandling samt vilka barridrer som pa grund av lagen kan

uppsta for den kommunala upphandlingen. Studiens geografiska omrade ir begrinsat
till Sverige.
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2. Bakgrund

Kapitel 2 presenterar begreppen linjir och CE, foljt av etr avsnitt om offentlig
upphandling och avslutar med etr avsnitt om réttsliga regleringar.

2.1 Linjir ekonomi

Dagens samhille priglas av ett linjirt system, som férlitar sig pd oindliga natur- och
energiresurser, dér tankesittet ar producera - forbruka- kasta bort, dven kallat 7slit
och sling” samhillet (Ellen MacArthur Foundation 2013a). I den linjira ekonomin
bryts rivaror som sedan bearbetas till produkter och slutligen siljs produkten till en
slutkonsument, se figur 1 nedan (EMF 2013a, Guldmann 2016). Nir produkten
inte lingre tjdnar sitt syfte, slings den och gér oftast till deponi eller férbrinning
(ibid.). En del av materialet atervinns, men eftersom produkten inte ar designat eller
tillverkat for att anvindas igen, blir det en sa kallad downcycling (EMF 2013a).
Downcycling innebir att materialets kvalitet blir simre vid dtervinning och kan
endast aterskapas som ndgot med simre kvalitet 4n ursprungsprodukten (EMF
2013a).

En vanligt forekommande uppfattning till varfér samhillet maste ga
fran en linjir till en CE ir risken for att vissa naturresurser en dag kommer att “ta
slut” eller att det kommer skapas ohanterliga avfallsberg (SOU 2017). SOU (2017)
menar att detta inte 4r de fundamentala problemen, dven om avfallsberg pa vissa
plaster i virlden orsakers stora miljoproblem. Det grundliggande problemet ligger i
att material spids och sprids ut (ibid.). Detta leder till att materialets ekonomisk
virde minskar, att ekosystem forstors och att materialet inte gar att ateranvinda eller
dtertillverka pa grund av att materialet fir en simre kvalit¢ (SOU 2017, EMF
2013a). Det som diremot riskerar att “ta slut” ir jordens ekosystemtjinster,
exempelvis frisk luft och rent vatten (NVV 2014). Detta ir inte endast ett lokalt eller
regionalt problem, utan ett globalt problem och dérfér maste vi ga fran en linjir dill

en CE (SOU 2017).
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Figur 1. Flodet av resurser i den linjira ekonomin. Killa SOU 2017

2.2 Cirkulir ekonomi

I foljande avsnitt beskrivs begreppet CE, relationen mellan CE och resurseffektiviter samt

begreppet Cradle to Cradle.

2.2.1 Begreppet Cirkulir ekonomi

Cirkuldr ekonomi 4r ett relativt nytt begrepp som snarare dr karaktiriserat n
definierat (EMF 2013a). Den mest kiinda nuvarande karaktiriseringen utvecklades av
Ellen MacArthurs Foundation (2013a) och ir foljande:
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A circular economy is restorative and regenerative by design, and aims to keep
products, components, and materials at their highest utility and value at all times.
The concept distinguishes between technical and biological cycles.” (EMF 2015. s.
19).

Cirkuldr ekonomi bidrar till ett nytt tankesitt med visionen om ett ekonomiskt
system som forlitar sig pa fornybara energiresurser, fastar ut farliga dmnen och ir
designat for att skapa ett samhille utan avfall (EMF 2013b). Vidare bidrar CE till
ekonomisk tillvixt, fler jobb samt minskad miljopaverkan, vilket inkluderar
minskade koldioxidutslipp (Dalhammar och Milios 2016, EMF 2015). Figur 2
illustrerar flddet av resurser i den CE. Denna studie fokuserar pa de tekniska
materialen, dir ateranvindning, atertillverkning samt tervinning efterstrivas.

BIOLOGISKA Begrénsad TEKNISKA
MATERIAL utvinning | MATERIAL

v
UTVINNING

{

MATERIAL
DELAR

BIOSFAREN

{

PRODUKTER

{

TJANSTER

{

ANVANDARE

| {
~
~

€« 7 Minimerat
lackage

Figur 2. Flodet av resurser i den CE. Killa: SOU 2017
Inom den CE efterstrivas upcycling, istillet for dagens downcycling (McDonugh och

Braungart 2002). Upcycling innebir att produkter designas si att den litt kan
dteranvindas och atertillverkas, exempelvis genom att produkterna litt kan plockas
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isir och delas upp i olika material och dirigenom bibehélla samma kvalitet och
funktionalitet (ibid.). I tabell 1 beskrivs de olika flddena av resurser som efterstrivas
for att g& mot ett cirkuldrt samhille.

Tabell 1. De floden av resurser som efterstrivas i den CE. Killa: Paterson et al. 2017,
Parker och Butler 2007, The All-Party Parliamentary Sustainable Resource Group 2014

Ateranvindning innebir att produke, i detta fall en dator, anvinds pd nytt utan nigra dtgirder, som
byte av komponenter, vidtas.

Atertillverkning innebir att en produkt dterstills till en form som ir nistan som ny eller bittre 4n ny.

Atervinning innebir att produkter samlas in, bearbetas och omvandlas till rimaterial som sedan
anvinds i processen till nya produkter.

Under atertillverkning finns 4dven rekonditionering och bidda orden innebir att
komponenter som ir trasiga eller pd vig att gd sonder byts ut eller aterstills (Paterson
et al. 2017, Parker och Butler 2007, The All-Party Parliamentary Sustainable
Resource Group 2014). Skillnaden ir dock att rekonditionering vanligtvis resulterar i
en simre standard in en fabriksny produkt, medan vid étertillverkning kan en
produke bli bittre 4n en fabriksny produkt (ibid.). Dessutom har en
rekonditionerade produkter en ligre garanti in fabriksnya produkter, medan
dtertillverkade produkter har en garanti som foljer standarden och har dirfor
motsvarande garantier som f6r nya produkter (ibid.).

2.2.2 Relationen mellan CE och resurseffektivitet

Cirkuldr ekonomi och resurseffektivitet ar tva begrepp som ir nira sammankopplade
med varandra (Milios 2016, SOU 2017). Detta eftersom CE till stor del handlar om
att effektivisera anvindningen av naturresurser, det vill siga resurseffektivitet (SOU
2017). Dock ska det beaktas att for att CE ska fungera optimalt maste de
fundamentala forutsittningarna i samhillet fungera hallbart (ibid.). Detta innebir att
dagens befintliga system, den linjira ekonomin, inte endas kan effektiviseras eftersom
samhillets fundamentala forutsittningar inte fungerar héllbart utan det behovs dven
forindringar pa systemniva (ibid.) Detta dr férindringar som gar mot en slutet
kretslopp, det vill siga CE, samt uppmuntrar samhillet att investera i nya
innovationer (ibid.).
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2.2.3 Konceptet Cradle to Cradle

Begreppet CE etablerades redan pd 1970-talet och ett av de viktigaste koncepten
bakom CE ir Cradle to Cradle (EMF 2013b, Geissdoerfer 2016).

Konceptet Cradle to Cradle utvecklades ar 1990 och grundar sig pa ett samhille
som efterstriva ett kretslopp som liknar naturens egna, det vill siga ett samhille utan
avfall (EMF 2013b, McDonugh och Braungart 2002). Detta innebir att alla material
dr naringsimnen och ingir antingen i teknosfiren eller biosfiren (ibid.)

Att materialet ingar i teknosfiren innebir att produkter ska designas sa att den
litt kan dteranvindas, exempelvis genom att produkten ltt kan plockas isir och delas
upp i de olika bestaindsmaterialen (McDonugh och Braungart 2002). Om produkten
inte kan ateranvindas ska den gi till atervinning dir den i storsta mojliga man ska
bibehalla samma kvalitet och funktionalitet, det vill siga upcycling (ibid.). Att
material ingdr i biosfiren innebir att produkter ir gjorda utan farliga amnen, vilket
gor att de dr ldttare f6r naturen att bryta ner materialet exempelvis genom

kompostering (ibid.).

2.4 Offentlig upphandling

I foljande avsnitt belyses den offentliga upphandlingen, av lag om offentlig upphandling

samt innovationsupphandling och kravstillning.

2.4.1 Lagen om offentlig upphandling

Det sker arligen stora offentliga upphandlingar i Sverige, &r 2014 beriknades de
upphandlingspliktiga inkopen ha ett virde pé cirka 634 miljarder kronor exklusive
moms, vilket dr ungefir tjugo procent av Sveriges BNP (Lukkarinen 2016). Offentlig
upphandling ir dtgirder som vidtas av den upphandlande myndigheten for att inga i
ett avtal eller teckna ett kontrakt for varor eller tinster (Sundstrand 2013,
Lukkarinen 2016, Konkurrensverket 2014). Den upphandlande myndigheten kan
exempelvis vara staten, kommuner eller landsting (Sundstrand 2013,
Konkurrensverket 2014). Offentlig upphandling regleras av /lag (2007:1091) om
offentlig upphandling som grundas pa Europaparlamentets och ridets direktiv
(2014/24/EU) om offentlig upphandling. EU-direktivet syftar till att frimja den fria
rorelsen av varor och tjinster i Europa samt att skapa en effektiv marknad
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(Konkurrensverket 2014). All upphandling oavsett om det utfors som kop, leasing
eller hyra omfattas av LOU (Sundstrand 2013).

Nir en offentlig upphandling verstiger ett visst ekonomiske virde, ett sd kallat
troskelvirde', tillimpas EUs ritesliga lagstiftning om offentlig upphandling, det vill
siga den lagstiftning som ir gemensam for hela EUs inre marknad (Sundstrand
2013, och Konkurrensverket 2014). Om virdet av upphandlingen 4r under
troskelvirdet tillimpas svenska lagstiftningen, det vill siga LOU (ibid.). Detta beror
pa att vid en virdemissig storre upphandling vintas det finnas ett intresse bland
leverantérer i andra medlemsstater att ligga ett anbud och dirmed i4r det ett
grinsoverskridande intresse (ibid.). De grundliggande principerna f6r offentlig
upphandling star skrivet i LOU lkap. 9 § och ir foljande:

"Upphandlande myndigheter skall behandla leverantirer pa etr likvirdigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphandlingar pa ett opper sitt. Vid
upphandlingar  skall vidare principerna om  omsesidigt  erkinnande och
proportionalitet iakttas.” (LOU 1kap. 9 §)

Detta innebir att alla leverantorer ska ha samma méjligheter och villkor vid varje
upphandling. Ndrmare innebir principerna féljande:

1. Principen om likabehandling innebir att alla leverantdrer ska behandlas

lika och ges lika forutsittningar, exempelvis samma information vid samma
tillfille (Konkurrensverket 2014).

2. Principen om icke-diskriminering innebir att det dr forbjudet att

diskriminera leverantérer pd grund av nationalitet eller verksamhetsort
(Konkurrensverket 2014).

3. Principen om transparens innebir att den upphandlade myndigheten ir
skyldiga att skapa oppenhet i upphandlingen genom att ge tydlig
information om upphandlingen och tillvigagingsittet att ligga ett anbud
(Konkurrensverket 2014).

4. Principen om 6msesidigt erkinnande innebir att de certifikat och intyg
som utfirdas av en behorig myndighet i en medlemsstat dven ska vara
godkint i de andra medlemsstaterna (Konkurrensverket 2014).

! Troskelvirdet dr 1 910 323 kronor frin och med 1 jan 2016.

Killa:[htep://www.konkurrensverket.se/upphandling/om-upphandlingsreglerna/om-
lagstiftningen/troskelvarden/] Himtad den 2017-05-22
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5. Proportionalitetsprincipen innebir att olika intressen vigs mot varandra
(Konkurrensverket 2014). Inom offentlig upphandling innebir detta att
kraven som stills pa leverantoren och kraven i kravspecifikationen ska vara i
proportion till det som upphandlas (ibid.). Om det finns flera olika
alternativ for kraven i kravspecifikationen, bor det alternativet som 4r minst
belastande for leverantdren viljas (ibid.).

2.4.2 Innovationsupphandling och kravstillning

Ett viktigt verktyg for kommuner att frimja en CE 4r genom kravstillningarna i den
offentliga upphandlingen (Avfall Sverige 2015, Lukkarinen 2016, SOU 2013).
Beroende pa vilka krav kommuner stiller i den offentliga upphandlingen, indikerar
det vilka behov och efterfrigan de har (ibid.)

Det finns olika kategoriseringar av upphandlingar dir kraven stills pa olika sitt
och de upphandlingar som ir intressanta for denna studie dr traditionell, offentlig
innovationsupphandling  samt innovationsvinlig  upphandling.  Traditionell
upphandling, dven kallad "off-the shelf”, innebir att den upphandlande enheten
koper in produkter och tjinster som redan existerar pd marknaden (Dalhammar et al.
2011). Traditionell upphandling bidrar dérfér inte till innovationer, men kan dndé
indikera vilka produkter och tjinster som ir eftertraktade och pa sa vis ge drivkraft
till utvecklingen av nya produkter och tjdnster (ibid.).

Dalhammar et al. (2011, s. 6) forklarar offentlig innovationsupphandling som:

"Upphandling av i forvig okinda losningar pai ett definierat problem eller behov,
for vilka det ibland inte etablerats nigon marknad.”

Detta innebir att om kommuner stiller krav pd funktion istillet fér detaljer och
tekniska ldsningar i upphandlingarna, kan det bidra till nya innovativa losningar
(Dalhammar et al. 2011).

Innovationsvinlig upphandling 4r traditionell upphandling som tilldter
innovativa l6sningar (Dalhammar et al. 2011). Hir bor kommuner specificera
funktioner och behov i upphandlingen, istillet fér specifika produkter och tjinster
samt att undvika att stilla olika detaljerade krav. Kommunen bor dven vara positiv
och dppna for att prova nya 16sningar (ibid.).

Miljé och sociala krav i den offentliga upphandlingen kan bide stillas pa produkter,
tjanster, produktens egenskaper samt tillverknings-, anvindnings- och slutfasen
(Riksrevisionen 2011). Det gar dven stilla krav pé leverantéren, exempelvis att de ska
verifiera att tillverkaren foljer de krav som kravstills (ibid.). Miljokrav innebir till
exempel att kommunen stiller krav pé att produkten inte ska innehélla négra farliga
kemikalier eller krav pa energiférbrukning. Sociala krav innebir till exempel att
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kommunen stiller krav pa att produkten inte ska innehalla nigra konfliktmineraler,
att det 4r bra arbetsrittsliga villkor samt etiska villkor. I forfragningsunderlaget kan
krav stillas pa tre olika sitt. Det forsta sittet dr genom obligatoriska krav, dven kallat
ska-krav (Riksrevisionen 2011). Dessa krav dr absoluta och maste uppfyllas av
leverantérerna (ibid.). Om kraven inte uppfylls av leverantorer kommer denne
sorteras bort och inte kunna vinna anbudet (ibid). Det andra sittet ir genom
tilldelningskriterier. Detta innebdr att om leverantdrerna uppfyller till exempel de
miljokraven som finns i férfragningsunderlaget, fir denne ett visst antal poing vid
utvirderingen av anbud (ibid.). Genom tilldelningskriterier 4r dock inte miljokraven
tvingande att uppfylla (ibid.). Det sista sittet dr kontraktsvillkor, vilket innebir att
det finns krav som leverantoren forst vid avtalsstart maste uppfylla (ibid.).

2.5 Rituslig reglering

I foljande avsnitt belyses de rittsliga regleringarna som dr av relevans for studie, nimligen
EUs avfallsdirektiv, avfallshierarkin samt det globala maler nummer 12.

2.5.1 EUs avfallsdirektiv och avfallshierarkin

Genom att Sverige ir medlem i EU, ir vi skyldiga att folja EUs férordningar och
direktiv. EUs avfallsdirektiv (2008/98/EG) syftar till att forebygga och minska
avfallet vid Kkillan, det vill siga avfallsférebyggande &tgirder samt frimja
dteranvindning och dtervinning (NVV 2015).

Avfallshierarkin, dven kallad avfallstrappan, grundar sig pi EUs avfallsdirektiv
(2008/98/EG). Hogst upp i avfallshierarkin (figur 3), det vill siga steg 1, ir
minimering av avfall, vilket innebir att svensk lagstiftning ska utformas sé att avfall i
forsta hand forebyggs och pa si vis minimeras (NVV 2015). Det andra steget i
avfallshierarkin 4r dteranvindning, vilket innebir att om det trots allt uppstir avfall
skall det ateranvindas i stérsta mojliga man (ibid.). Om det inte gar att dteranvinda
avfallet skall det materialdtervinnas (steg 3) och direfter skall avfallet tas vara pa
genom energidtervinning (steg 4), exempelvis genom forbrinning (ibid.). Det femte
och sista steget dr att avfallet deponeras (ibid.). Avfallshierarkin visar att det 4r mest
resurseffektive att forebygga avfall, men att om det trots allt uppstir avfall, ska
dteranvindning efterstrivas (ibid.). Ordningen i avfallshierarkin giller dock endast
med forutsittningarna att det ir mojligt ur en miljomissig och ekonomiskt
perspektiv (ibid.). Méilet med CE ir att ta ett steg upp i avfallshierarkin, det vill siga
fran fokus pa att minska deponeringen och 6ka materialdtervinningen till att fokusera
pa att minimera och ateranvinda avfall (SOU 2017).
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1. Minimering

2. Ateranvandning

3. Materialatervinning

4. Energiatervinning

5. Deponera

Figur 3. De fem stegen i avfallshierarkin. Killa: Egen illustration

2.5.2 De globala milen

Vid FNs toppméte i slutet av september &r 2015 antogs de 17 globala mélen
(hirefter refererade som de globala malen) och Agenda 2030 av virldens ledare
(Regeringskansliet 2015a). Det 6vergripande mélet med de globala mélen ir att styra
virlden mot en héllbar och jimstilld utveckling (ibid.).

Mal  12:  Haillbar — konsumtion —och  produktion frimjar en effektiv
resursanvindning, tar hinsyn tll fundamentala ekosystemtjinster samt minskar
miljopaverkan frin farliga kemikalier (Regeringskansliet 2015b, UNDP 2015). Tva
viktiga faktorer till att uppna malet ir genom utbildningar och information (ibid.).
Genom utbildning kan minniskor fi kunskap, virderingar och firdigheter som
mojliggor att de kan bidra till en hallbar utveckling (ibid.). Genom information om
exempelvis miljomirkning och produktionsinformation i affirerna kan konsumenter
bidra till att gora hillbara val och stilla om till mer hallbara livsstilar (ibid.). Malet
innefattar ett antal delmél och de delmal som ir av relevans for denna studie gir att

se i figur 4.

21



12.4 Senast 2020 uppné miljévinlig hantering av kemikalier och alla typer av
avfall under hela deras livscykel, i enlighet med 6verenskomna internationella
ramverket, samt avsevirt minska utslippen av dem i luft, vatten och mark i syfte
att minimera deras negativa konsekvenser fér minniskors hilsa och miljon.

12.5 Till 2030 visentligt minska mingden avfall genom &tgirder for att
forebygga, minska, dteranvinda och dtervinna avfall.

12.6 Uppmuntra foretag, sirskilt stora och multinationella foretag, att infora
hallbara metoder och att integrera hallbarhetsinformation i sin
rapporteringscykel.

12.7 Friamja héllbara offentliga upphandlingsmetoder, i enlighet med nationell
politik och nationella prioriteringar.

12.8 Senast 2030 sikerstilla att minniskor overallt har den information och
medvetenhet som behovs for en hallbar utveckling och livsstilar i harmoni med

naruren.

Figur 4. De delmal frin det globala malet nummer 12 som ir relevanta for studien.
Kiilla: Regeringskanslier (20156)
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3. Metod

Kapitel 3 presenterar studiens metod som dr uppbyged pi kvalitativa metoder, dir en
litteraturstudie och semi-strukturerade intervjuer har genomforts.

3.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie utférdes for att underséka vilka mojligheter och barridrer tidigare
forskning har identifierat for att integrera CE i den offentliga upphandlingen. De
sdkmotorer som har anvinds dr LUBSearch som har kompletterats med Google
Scholar. De sékord som har anvinds ir: cirkulir ekonomi, offentlig upphandling,
mojligheter, barridrer, miljoanpassad upphandling, datorer, IT, atertillverkning och
dteranvindning. S6kning gjordes pa svenska och engelska.

Efter att den forsta litteraturen hade hittats tillimpades
snobollsmetoden for att f6lja upp intressanta och relevanta referenser som pétriffats i
den redan identifierade litteraturen. Snébollsmetod ir en effektiv och en anvindbar
metod, eftersom den ger méjligheten att hitta ny litteratur som inte patriffats under
den strukturerade litteratursdkningen (Trost 2010) samt ger médjligheten att
identifiera nya s6kord.

3.2 Semi-strukturerade intervjuer

I studien har semi-strukturerade intervjuer genomforts med foretag, kommuner och
myndigheter. Intervjuerna grundades pa tre stycken intervjuguider (bilaga 1) som
innehéller huvudteman, generella fragor och underfrigor. Intervjuguiderna har sedan
anpassats till de olika respondenterna. Intervjuguiderna har inte foljts till punkt och
prickar och det menar inte heller Johannessen och Tufte (2013) ir nédvindigt. Utan
den finns till som en grund och for att strukturera upp intervjun och nir intressanta
teman och fragor dyker upp kan intervjuaren vilja att folja dessa spar.

Intervjuerna genomférdes via telefon eller pa plats. Birmingham och
Wilkinson (2003) menar att det generellt dr bittre att gora intervjuer pa plats,
eftersom intervjun dd dven kan inkluderar kroppssprik och blir pa det sittet mer

23



personligt. Men pi grund av geografiska hinder, arbetets tidsram och budget
genomfordes vissa intervjuer via telefon.

Alla intervjuer spelades in med godkinnande av respondenten. En
respondent bad om att fi vara anonym. Direfter transkriberades intervjuerna. Detta
for att underldtta arbetet med att analyserar intervjuerna samt for att kunna
identifiera anvindbara citat.

3.3 Val av respondenter

Den forsta respondenten som valdes ut var frin Inrego, aterforsiljare av
dtertillverkade produkter, eftersom foretaget dr med i forskningsprojekt Mistra Rees.
Direfter gjordes en introducerande intervju med upphandlingsenheten pid Lunds
kommun, eftersom studien skrevs i uppdrag av dem. Under dessa tva intervjuer
identifierades manga  potentiella  respondenter och  darfér  tillimpades
snobollsmetoden. Snébollsmetoden innebar i detta fall att de valda foretagen,
kommunerna och myndigheterna identifierades utifrin vad som ansigs vara av
relevans utifrin de tvd forsta intervjuerna samt utifrdn litteraturgenomging som
parallellt genomfordes. Respondenterna hos de valda foretagen, kommunerna och
myndigheterna valdes sedan ut efter (1) hur insatta de var i imnet samt (2)
tillginglighet. De foretag som valdes ut var dterforsiljningsforetaget Atea, Inrego som
ar aterforsiljare av tertillverkade IT-produkter samt TCO Development som driver
ett hallbarhetsmirke f6r IT-produkter. De kommuner som kontaktades var bade
mindre och stérre kommuner och beskrivs i tabell 2- 4.

Tabell 2. Intervjuade respondenter frin foretag.

Atea Magnus Westring, Telefonintervju 2017-03-17

regionchef i sodra Sverige

Daniel Norlin, Mailintervju 2017-04-24
erbjudandespecialist

Inrego Erik Pettersson, hallbarhetschefen  Platsintervju 2017-01-08
Malou Wilinder, Platsintervju
Key Account Manager

TCO Development  Annika Overédder, Telefonintervju 2017-04-06

marknadsutvecklare hillbar IT
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Tabell 3. Intervjuade respondenter frin kommuner.

Eskilstuna Hans Gardelin,
IT konsult

Gillivare Anders Skoglund,
IT-strateg

Lund Jeanna Linton
Wahlgren, upphandlare
och hallbarhetstrateg

Malmo Anna Lindstrém,
hallbarhetskoordinator
Magnus Dahlgren,
upphandlare

Orebro Fredrik S6rman,
IT-upphandlare

Mellanstor Anonym

kommun

2SCB (u.3)

% Regionfakta (2016a)

# Regionfakra (2014)

5> Lunds kommun (2016)
¢ Malmé Stad (u.3)

7 Regionfakta (2016b)

Telefon

Telefon

Plats

Plats

Plats

Plats

Telefon

2017-02-23

2017-04-04

2017-05-15

2017-03-09

2017-04-11

2017-03-09

103 684

17 956

118 542

328 494

146 631

9 475°

2 0254

9 300°

25 000°

121757
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Tabell 4. Intervjuade respondenter frin myndigheter.

Upphandlingsmyndigheten ~ Joakim Thornéus, Telefonintervju 2017-02-24
hallbarhetsspecialist

Kammarkollegiet Sebastian Swartz, Telefonintervju 2017-05-10
hallbarhetsansvarig
Klas Lindstrom, Telefonintervju 2017-05-08
ramavtalsansvarig

3.4 Analys och tolkning av material

Vid analysen av det insamlade materialet, det vill siga intervjuerna i form av
transkriberingar, har den si kallade meningsinnehallanalysen genomforts
(Johannessen och Tufte 2013). Analysen har genomférts i fyra steg: (1) Det forsta
steget var att ldsa igenom transkriberingarna och pa sd vis fa en helhetsbild. Centrala
huvudteman identifieras i texterna samt att irrelevant information togs bort. (2)
Direfter ldstes texterna igenom pa nytt och kodades pd ett mer grundligt sitt. (3)
Dessa kodord slogs sedan samman till kategorier, det vill siga att kodord som ir
underkoder i férhallande till mer generella kodord slogs samman. (4) Till sist
sammanfattas det kategoriserade materialet till en ny text och nya beskrivningar. I det
sista steget belyser Johannessen och Tufte (2013) att det 4r viktigt att kontrollera att
den nya texten stimmer Sverens med ursprungstexten. Om inte maste forskaren g
tillbaka i analysprocessen och identifiera vad som gatt snett, vilket innebar att
texterna listes igenom flera ginger.

Under studien ging har datainsamling och analysen pagatt parallellt. Detta
menar Johannessen och Tufte (2013) 4r viktigt, eftersom det bidrar till en helhetsbild
over materialet som samlats in samt till att studien fokuseras pa relevanta frigor och
foljer upp rdtt spar.
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4. Resultat

Kapitel 4 inleds med att presenterar resultatet frin litteraturstudien som fokuserar pa
mdjligheter och barridrer till atr framja CE i den offentliga upphandlingen. Direfter

redovisas resultatet frin de semi-strukturerade intervjuerna.

4.1 Litteraturstudie

I foljande avsnitt presenteras de majligheter och barriirer som identifierats i tidigare
Jforskning for kommuner till att frimja CE i den offentliga upphandlingen av datorer.

4.1.1 Méjligheter och barriirer

Under de senaste dren har CE fitt en 6kad uppmirksamhet bade genom olika
forskningsprojekt och inom politiken (SOU 2017). Det gir dock att se att den
tidigare forskning som identifierar méjligheter och barriirer, oftast har ett
affirsorienterat perspektiv. Men trots att forskningen har fokuserat pa ett
foretagsperspektiv, dr de av relevans for andra aktdrer och gér i viss mén att applicera
pa kommuner.

De barridrer som forskningsprojektet POLFREE (Bastein et al. 2014)
identifierar for foretag dr beteende, organisatoriska och teknologiska barridrer. I
Milios rapport (2016) som identifierar barridrer och drivkrafter till resurseffektivitet
(se kapitel 2.2.2 kopplingen mellan CE och resurseffektiviter) belyses utover
ovanstiende barridrer dven information/kunskap, sociala, ekonomiska och rittsliga
barridrer. Dessa barridrer beskrivs kortfattat i tabellen 5.
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Tabell 5. Barriirer identifierad i tidigare litteratur som himmar den CE. Kiilla Bastein et al.

2014, Milios 2016, Westblom 2015.

Barriir Definition Exempel
Beteende Individuella virderingar, Brist pd uppmirksamhet och
attityder och beteende information
Organisatoriska Organisatoriska strukturer och Brist pa organisatoriska
system strategier och/eller fokus samt
brist pa tillgingar
Informativa/kunskap Kommunikation, information Bristande dialog mellan aktorer,
samt osikerhet bristande information,
osikerhet om potentiella
resultat och miljoférdelar
Sociala Preferenser, efterfrigan, Brist pA markandspreferenser
forstdelse samt uppfattning och konsumenters efterfrigan.
Vanlig uppfattning att
itertillverkade produkter ir av
simre kvalité 4dn fabriksnytt
Ekonomiska Finansiella barridrer samt Begrinsade ekonomiska
material- och produktkostnad resurser, svart for leverantdrer
att halla konkurrenskraftiga
priser
Tekniska Orillricklig eller allefor kostsam  Bristande utrustning same
teknik material-och produktdesign
Rittsliga Lagstiftning, regleringar och Bristande regelverk, lagar,

mitmetoder

lagstadgade definitioner samt

mitmetoder

4.1.2 Beteende barriirer

En av de storsta barridrerna som belyses i Avfall Sveriges rapport (2015) ir barridren
som uppstar pa grund av minniskors beteende. Bastein et al. (2014) beskriver
beteendebarridrer som barridrer som ir relaterade till minniskors attityd och
virderingar. I detta fall 4r en barridr att minniskors vana vid den linjira ekonomin
paverkar konsumtions- och produktionsménster hos bade privatpersoner, offentliga
aktorer och foretag (Avfall Sverige 2015). Bade privata och offentliga kunder ir inte
vana att efterfriga cirkuldra produkter med ling hallbarhet som kan renoveras eller
dteranvindas (ibid). Bristande efterfrigan av cirkulira produkter gor att foretagen
inte tillverkar dessa produkter.

Att konsumentbeteende idr en barridr for dteranvindning och atertillverkning
bekriftas dven i Dalhammar och Milios rapport (2016), dir en av Sveriges storsta
aterforsiljare av itertillverkade produkter intervjuas. Atertillverkarna menar att
konsumenter dr vana att kopa nya produkter, som sedan gar till atervinning
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(Dalhammar och Milios 2016). Men att produkterna kan gi till dteranvindning eller
dtertillverkning, ir ménga konsumenter inte medvetna om (ibid).

4.1.2 Organisatoriska barriirer

Organisatoriska barridrer dr ofta interna barridrer och beror pa bristande tillgingar
bade ur ett finansiellt, resurs-, kompentens- och tidsmissigt perspektiv (Bastein et al
2014, Milios 2016). Milios (2016) menar 4ven att organisatoriska barridrer kopplat
till CE beror pia en saknad av tydliga strategiska miljomal, osikerhet kring
organisatoriska ansvarsomraden och ansvarsfordelningar samt brist pa samarbete
inom organisationen. De organisatoriska barridrerna som tas upp i Avfall Sveriges
rapport (2015) dr hur och var fragor relaterade till CE ska behandlas internt inom
kommunerna. Det framgér att det finns en osikerhet och otydlighet kring vem som
dr ansvarig for fragorna kring CE samt att det finns en avsaknad av rutiner for
reparation och lagning av produkter inom kommuner (ibid.).

4.1.3 Informativa/kunskap och sociala barriirer

Informativa/kunskap och sociala barridrer 4r nira sammankopplade med varandra
och belyser barridrer som uppstar pd grund av dalig kommunikation, exempelvis
genom bristande dialog mellan olika relevanta aktorer. Vidare genom bristande
information, kunskap, efterfrigan och preferenser om hur kommuner kan frimja CE
(Milios 2016).

En barridr som férsvarar ateranvindningen och étertillverkning av elektronik i
Sverige, dr uppfattningen om att ateranvinda och dtervunna material 4r av simre
kvalité 4n jungfruliga material (Dalhammar och Milios 2016, Milios 2016). Denna
kunskapsbrist leder till att svenska konsumenter, bade privata och offentliga, generellt
sett stiller hoga krav pa kvalitét och utseende for elektronikprodukter dven om
dtertillverkade elektronikprodukter kan vara av lika bra kvalité som fabriksnya
elektronikprodukter (Dalhammar och Milios 2016, SOU 2017).

Nigot som ytterligare forsvarar utveckling av dteranvinda och atertillverkade
produketer ir att det 4r svart som konsument att fa tillgéng till tillf6rlitlig information
om produktens kvalité, hdllbarhet och reparationsbarhet (Milios 2016, SOU 2017).
Diremot finns det nistan alltid littdtkomlig information om produktens pris, vilket
gor att konsumenten tenderar till att vilja produkt utefter pris och inte efter
produktens egenskaper (SOU 2017). Detta leder till att efterfrigan av produkter med
god héllbarhet, kvalité och reparationsbarhet ir lag och producenterna tillverkar efter
pris och inte egenskaper (SOU 2017).
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4.1.4 Fkonomiska barriirer

Ekonomiska barridrer dr hinder som uppstir pa grund av begrinsade finansiella
resurser samt material och produktkostnader (Milios 2016). En ekonomisk barridr
som SOU (2013) belyser i sin utredning ir att i de flesta offentliga upphandlingarna
ligger fokus pad produktens inkdpspris, trots att drift- och underhéllskostnaderna
utgor en minst lika stor del av kommuners budget. Detta beror pa att det fortfarande
finns en allmin uppfattning om att miljdanpassade och energieffektiva produkter
skulle vara dyrare 4n konventionella produkter (ibid.). Dock menar SOUs utredning
(2013) att om kommuner ser till totalkostnaden eller till ett livscykelperspektiv i sina
upphandlingar, kan ett hogre inkdpspris 16na sig i lingden genom att det resulterar i
lagre drift- och underhallskostnader samt lingre livslingd pa produkten (ibid.). En
studie av Dalhammar och Leire (2012) i uppdrag av SOU (2103) visar att det kan de
ge betydande kostnadsbesparingar om kommunen anvinder sig av metoder som
livscykelkostnadsanalys (LCC)® vid upphandling av produkter av stora volymer och
stora marknadsandelar, exempelvis IT-utrustning.

Dock belyser studien (Dalhammar och Leire 2012) att till en bérjan kan
miljoanpassad upphandling leda till firre anbud, vilket innebdr kade kostnader for
kommunerna. Men att detta kompenseras pa sikt genom minskade
livscykelkostnader samt att fler leverantérer kommer att bérja anpassar sitt utbud
efter hand (ibid.). Vissa kostnader férvintas dock inte att minska, det handlar om
kostnader kopplade till uppfoljning och utbildningar hos upphandlare och

leverantorer (ibid.).

4.1.5 Tekniska barriirer

En barridr som himmar cirkulira [sningar 4r bristen pé tillricklig och prisenlig
teknik med lig miljopaverkan (Bastein et al. 2014, Milios 2016). Tekniska barridrer
dr nira sammankopplade med kunskapsbarriirer, eftersom bristande kunskap bland
producenter och designféretag hindrar utvecklingen av produkter som ir designade
for att kunna Aateranvindas och atertillverkas (Milios 2016, The All-Party
Parliamentary Sustainable Resource Group 2014). Tekniska barridrer paverkar
kommunerna genom att cirkulira produkter inte finns tillgingliga pd marknaden,
dock ir detta inget som kommuner direkt kan paverka (Avfall Sverige 2015) och ir
dirfor inte av relevans for studien.

8 LCC innebir att vid en upphandling beaktas totalkostnaderna istiller for endast
inkopspriset, det vill siga kostnader fran inkdp, anvindning, drift och underhall (SOU 2013).
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4.1.6 Riittsliga barridrer

Rittsliga barridrer belyser barridrer som uppstir pa grunda av bristande lagar och
regelverk samt bristande mitmetoder f6r att utvirdera effekten av uppsatta mal som
frimjar CE i upphandlingar (Bastein et al. 2014, Milios 2016). Denna studie
fokuserar inte pa lagar och regler men belyser diremot mitmetoder. I Dalhammar
och Leires studie (2017) framgir det att det finns stora metodproblem vid
utvirderingar av miljoanpassade upphandlingar, det vill siga upphandlingar som
frimjar CE. Studien visar att det finns en stor saknad av mitmetoder kring effekten
av stillda milj- och sociala krav. Dessutom finns det inte alltid tillrickligt med
budget eller tillricklig statistik och data for att utféra alla utvirderingar som krivs.

4.1.7 Forslag pa losningar till barriirerna

I Avfall Sverige rapport (2015) menar de intervjuade kommunerna att det behover
ske en normforindring i samhillet, f6r att kunna ga fran det linjira till den CE.
Kommunerna menar att det behovs ett dndrat synsitt bland privatpersoner, internt
inom kommunerna och bland féretag, dir det blir trendigt att agera cirkulirt, kopa
begagnat och konsumera lingsamt (ibid). Kommunerna menar dock att
normforindringar inte 4r nigot som kan forindras éver en natt och inget som
kommunen sjilva kan indra (ibid.). Men genom att informera, utbilda, sprida
kunskap och medvetenhet om CE samt hjilpa till att marknadsfora goda cirkulira
innovationer och affirsmodeller kan kommunen visa vigen mot en CE (ibid.).

Fér att komma runt de barridrer som beskrivs ovan (kapitel 4.1.2- 4.1.6) menar
Dalhammar och Leire (2012) att det krivs en bittre samordnad av de krav som
kommuner stiller. Om kommuner har en harmoniserad upphandlingsprocess dir
kraven ir enhetliga och tydliga 6ver tid, skulle det underlitta for leverantérer och
dterforsiljare (ibid). Vidare behdvs det mer stdd och riktlinjer for kommunala
upphandlare (Dalhammar och Leire 2012, Avfall Sverige 2015). Mer specifikt
innebir det stod och riktlinjer f6r bland annat metoder som livscykelkostnadsanalyser
(LCA) och LCC samt utbilda och ta fram goda exempel som kan hjilpa upphandlare

i deras arbete.

4.1.8 Upphandling

Etc vikeigt verktyg f6r kommuner att visa vigen mot en CE i4r genom
kravstillningarna i den offentliga upphandlingen (Avfall Sverige 2015, SOU 2013). I
SOU:s utredning (2013) framgar det att tvd vikeiga faktorer till en lyckad
upphandling ir att halla dialoger samt att folja upp kraven.
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Dialog mellan olika aktdrer

For att kunna stilla ritt krav i en upphandling, si att kommuners behov tillgodoses
pa bista mojliga sitt, krivs det en bred kunskap inom olika marknader och
produktomridden av de ansvariga upphandlarna (SOU 2013). Vid bristande
kinnedom om vad marknaden har att erbjuda, kan det leda ¢ill att kraven i
upphandlingen inte reflekterar marknadens nuvarande teknik- och servicenivé (ibid.).
Detta kan i sin tur resultera i att fa eller inga anbud limnas in eller att anbuden inte
uppfyller de krav som kommunerna stiller (ibid.). SOU (2013) menar att ett sitt for
att férhindra dessa problem ir genom att halla dialoger. Definitionen av dialog ir

foljande:

"Med dialog avses i detta sammanhang samtal mellan upphandlande myndigheter
och presumtiva eller befintliga leverantorer, utan att de inblandade specifikr
forbandlar om pris eller villkor i ett framtida eller existerande kontrakr.” (SOU
2013 5.236)

Genom att offentliga upphandlare hiller dialoger med potentiella leverantérer och
tillverkare, 6kar deras forstielse och kunskap om kommunens behov och vad
marknaden har att erbjuda dem (SOU 2013). Detta leder till att upphandlarna kan
stilla tydligare krav och kriterier i upphandlingarna, vilket leder till en storre
samforstaelse och fler anbud (ibid.). En dialog 6kar iven leverantérernas och
tillverkarnas forstdelse och kunskap om vilka behov kommuner har (ibid.). Enligt
SOU (2013) ligger dven sma och medelstora foretag i storre utstrickning anbud i en
upphandling som har inleds med en dialog. Dirfor trycker SOU (2013) pé vikten av
att ligga tid och resurser pd att halla dialoger i inledningen av en upphandling.
Dialoger kan méjliggdra att genomférandet av kontrakten okar samt att det finns en
stor potential i att minska kostnaderna fér upphandlingen (SOU 2013, Utbudsradet
2011). Dessutom kan dialoger forbittra mojligheterna att kunna gora upphandlingar
med hinsyn till miljo och socialt krav (ibid.). Dock ir det viktigt att upphandlingen
beaktar konkurrens och de grundlidggande principerna (ibid.).

Uppféljning av kraven

I SOUs utredning (2013) framgér det att det finns en stor vilja bland kommuner att
stilla miljokrav i den offentliga upphandlingen av varor och tjinster. Dock visar
utredningen att generellt sitt behover verifiering, det vill sdga uppféljningen, pd de
stillda kraven kontrolleras i storre utstrickning och detta giller framforalle vid krav
som dr relaterade till miljo och socialt ansvar (Dalhammar och Leire 2012, SOU
2013). Enligt SOU (2013) framgar det att det endast ir cirka 10 procent av 400
upphandlande myndigheter eller enheter som alltid eller ofta foljer upp sina
miljokrav i upphandlingarna. Knappt en fjirdedel uppger att de forekommer att de
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foljer upp miljokraven och ungefir hilften av de tillfragade myndigheterna svarar att
de sillan eller aldrig foljer upp sina stillda miljokrav (ibid.).

Om kraven i upphandlingen inte féljs upp, riskerar den upphandlade
myndigheten att inte fa de produkter och tjdnster som bestillts och betalats for, vilket
i slutindan paverkar framférallt brukaren (SOU 2013). Utan uppfoljning av kraven
kan dven de upphandlade produkterna vara av ligre kvalité och hogre pris dn vad
som framgar i avtalen (ibid.). Det kan dven leda till lagdvertridelse i form av
exempelvis skattefusk samt att ett mindre nogriknade foretag kan tilldelas kontraktet
(ibid.). Detta kan leda till att foretaget endast uppfyller kraven pa pappret och kan da
sitta lagre priser, vilket i sin tur kan bidra till en snedvriden konkurrens som gynnar
oseridsa foretag och himmar de professionella och seridsa foretagen (ibid.).

4.2 Intervjuresultat

I foljande avsnitt presenteras resultatet frin interviuerna, med borjan av resultatet frin
intervjuerna med foretagen, direfter med kommunerna och tll sist interviun med
myndigheterna.

4.2.1 Foretag

De foretag som har blivit intervjuade i denna studie dr dterforsiliningsforetager Atea,
foretaget Inrego som dr dterforsiljare av dtertillverkade produkter och till sist TCO
Development som driver miljoméirkningen TCO Certified.

Atea

Atea idr ett aterforsiljningsforetag i Sverige som levererar IT-produkter till den
offentliga sektorn. I en intervju med Magnus Westring, regionchef i sédra Sverige,
framgar det att krav relaterade till miljé och sociala krav 4r en viktig fraga for Atea,
men han tycker att kommuner r f6r snilla i sina kravstillningar och borde borja
stilla hardare krav. Exempelvis forsdker Atea fa kommuner atc kravstilla i stdrre
utstrickning pé deras atertagstjanst “Goitloop”, dir kommunen har méjligheten att
skicka sina gamla datorer for dteranvindning eller atervinning. Men Magnus
Westring menar att detta ir nigot kommuner borde bli bittre att stilla krav pa.

”[...] det dr méinga kommuner som siger att vi vill att leverantirerna ska kunna
ta tillbaka produkterna, men det dr inte tillrickligt minga [datorer] som kommer
tillbaka.[...]. Vissa kommuner ir duktiga pé dtervinning och dteranvindning.
Men gemensamt borde vi ta ett storre steg.”
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Daniel Norlin, erbjudandespecielist vid Atea, menar att generellt sidtt r det ldttare att
dteranvinda en dator som inte for gammal, det vill siga om kommuner byter ut sina
datorer vid 3-4 ar. Detta eftersom mojligheterna minskar till dteranvindning om
datorn inte gér att start eller 4r allvarligt fysiskt defeke. I detta fall kan det istillet bli
aktuellt med étervinning av komponenter eller materialdtervinning.

Dialoger
Kommunikation 4r en viktig faktor till att fi igenom hardare krav i den offentliga

upphandlingen. Magnus Westring trycker pa vikten av att hilla dialoger mellan de
offentliga kunderna samt leverantérer och tillverkare och menar atc allt fler
kommuner genomfér dialoger med Atea. Det problem som Magnus Westring ser ar
att kommuner informerar om att de vill stilla hardare krav i sina upphandlingar, men
att kommunerna sedan inte vigar gi hela vigen och faktiskt stilla kraven. Magnus
Westring menar att:

"Man [kommuner] trycker inte riktigt pa knappen [...], sitter inte press hela
vigen, det dr min bedomning.”

En orsak till varfér inte kommuner gar hela vigen och stiller hirdare krav kan bero
pa en ckonomiskbarriar. Magnus Westring menar att under en Svergingsperiod
kostar det extra att stilla miljokrav. Vidare kan det dven bero pé for liten efterfraga,
men ju fler som efterfrigar produkter som lever upp till hogre miljo- och sociala krav,
desto hégre tryck sitts pa leverantdrerna att leverera dessa produkter. Att stilla
hirdare krav 4r dock en balansging. Kommunen maiste beakta
konkurrensbegrinsande kravstillningar samt att det inte fungerar att stilla for harda
krav pé en gang.

"Det bista vi kan gora dr atr skruva kraven lingsams. [...] Med en lingsiktig
dialog, regelbundna uppfoliningar och dterkopplingar till kunderna om progress,
det dr den metod som jag anser dr den ritta. Men jag vill och inskar atr
kundsidan ska vara tydligare i sin kravstillning om detta, si att vi som
logistikpartmer har réitt ammunition nér vi driver fragan i nista led.”

Krav i framtiden

Magnus Westring ir helt 6vertygad om att kraven framéver kommer utvecklas med
fokus pé hela kedjan, fran produktionsfasen till slutfasen. Han dr dock inte lika siker
pa krav relaterade till produktens hallbarhet (i form av kvalité) och livslingd,
eftersom de allra flesta datorerna inte byts ut pa grund av de ir trasiga utan pd grund
av krav pa ny prestanda. Hir menar Magnus Westring att det kan vara viktigare att
stilla hirdare krav relaterade CE, exempelvis hiardare krav pa atertagande i form av
dteranvindning och étertillverkning sd att slutfasen sker pé ett miljomissigt bra sitt.
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Vidare tror Magnus Westring att det kommer bli allt vanligare att kommuner
stiller krav pa IT-losningar baserade pd atertillverkade datorer i framtiden. Atea ir
redan med i diskussioner om att utveckla nya tjinster inom foretaget. Magnus
Westring kan inte gi in pa detalj, men det handlar om tjinster som baseras pd att
endas byta ut komponenter pa gamla datorer istillet f6r att skrota dem och pa sa vis
oka dteranvindningen. Detta kan leda till att Ateas affirsmodell andras en aning, det
vill siga fran nyforsiljning av datorer till tjinster som frimjar dteranvindning.

Globalt sett ar Sverige ett litet land. Men Sverige kan paverka mer 4n vad vi
tror, menar Magnus Westring. De nordiska linderna ligger i framkant med att stilla
harda krav i upphandlingar och stora globala tillverkare tittar vilka krav som stills i
norden for att veta vilka krav som andra linder kommer stilla inom nagra &r. Dirfor
menar Magnus Westring att Sverige har en unik chans att paverka och dirmed ett
stort ansvar att driva hirdare milj6- och sociala krav framit. Hir menar Magnus
Westring att om de offentliga kunderna skulle borja samarbete i storre utstrickning,
skulle kommuners kunna paverkan mycket mer.

Inrego
Inrego, Sveriges storsta dterforsiljare av atertillverkade produkter, grundades i Lund
ar 1995. I en intervju med Erik Pettersson, hillbarhetschef, och Malou Wilinder,
Key Account Manager framgér det att marknadspotentialen for Inrego ir vildigt stor.
De menar att Inrego har bade maijligt att 6ka volymen inom den affirsmodell som de
nu bedriver, nimligen forsiljning av atertillverkade IT-produkter, samt att fi in nya
tjanster i deras nuvarande affirsmodell. En ny tjinst kan exempelvis vara att Inrego
okar sin supportavdelning och pd si sitt utvidgar sin roll som IT-support till
kommuner med dtertillverkade datorer.
Under intervjun framgér det av Erik Pettersson att han tycker att pa
EU-niva har man fastnat i atervinning istillet for ateranvindning. Dock kan detta
bero pd att det dn si linge dr svart att mita mingden ateranvinda produkter i
jimforelse med atervunna produkter. Diremot kdnner Erik Pettersson ett stort stod
fran Sveriges beslutsfattare inom frigor som berér ateranvindning och CE. Erik
Pettersson berittar att de ofta blir tillfragade att vara med vid olika triffar for att
framfora Inregos asikt kring CE och dteranvindning.

Forsilining av atertillverkade datorer

Minga kommuner koper dtertillverkade datorer av Inrego, framférallt bérjar
kommunerna med att kopa in till skolforvaltningarna och utdkar direfter med
dtertillverkade datorer f6r administrativa arbeten. Malou Wilinder menar att det i
forsta hand ir en ekonomisk fraga till varfér kommuner képer atertillverkade datorer
och direfter kommer miljofaktorn.
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"Ofta har de [kommuner] dilig budget och de vill giirna fi ut s mycket dator som
mdjligt for den peng de har. [...]. Eskilstuna kommun menar att i princip har
Inrego halverats deras IT kostnader |...].”

Skolor som har 1-1 projekt, det vill siga ett projekt dir skolan forser varje elev med
en dator, har dven sett férdelarna med atertillverkade datorer. Detta i den mening att
om nagon av elevernas datorer har gitt sénder, exempelvis tre ar efter inkdp, finns
modellen ofta kvar hos Inrego och har inte utgitt ur sortimentet. Dessutom forklarar
Malou Walinder att vissa skolelever har insett att det fir en ny dator om deras dator
gar sonder, vilket innebir att vildigt ménga datorer har gitt sénder precis innan
eleverna fick méjligheten att kopa ut datorerna. Detta problem minskar med
dtertillverkade datorer frin Inrego, eftersom Inrego kan erbjuda datorer av samma
modell under en lingre tid.

Malou Walinder menar att det Upphandlingsmyndigheten kan goéra for att
frimja CE, ir att sprida kunskap om atertillverkade datorer till kommuner och hjilpa
till att 6ppna upp upphandlingar for att atertillverkare ska fi mojligheten att ligga ett
anbud vid de offentliga upphandlingarna. Fér som det ser ut nu ir ménga
upphandlingar stingda for étertillverkare, eftersom kommuner kriver nytillverkat i
sina upphandlingar. Malou Walinder menar att det bista skulle vara om kommuner
har ett avtal foér fabriksnya datorer, som behdvs inom vissa jobb och vissa
forvaltningar och ett avtal for dtertillverkade datorer:

"Biist av bida virldar, etr avtal for nytt och etr for rekonditionerat. For di kan
man spara massa pengar.”

Det framgar dven att kunskap och information om étertillverkade IT-produkter ir
nagot som maste spridas i dnnu storre utstrickning. Malou Walinder forklarar att
méinga kommunala upphandlare inte vet hur de ska ga till viga for att borja képa in
dtertillverkade datorer och att de skapar en osikerhet.

Atertagande av gamla datorer
Ulf Berglund, affirsomradesansvarig pa Inrego, forklarar att det framforalle r fran de

administrativa delarna av kommunen och féretag som Inrego kdper in sina datorer.
Att Inrego inte koper in datorer frin exempelvis skolférvaltningen beror pa att de
generellt sitt 4r av simre kvalité 4n de datorerna som har anvints i administrativa
arbeten. For att oka dtertagandet av datorer frin de forvaltningar som 4nnu inte siljer
sina gamla datorer till dtertillverkare, krivs det en 6kad medvetenhet om att det finns
ett alternativ till skrotning, det vill siga dteranvindning, menar Ulf Berglund.

Trots detta 6kar Inregos inkop av gamla datorer frin kommuner.
Men okningen beror pa att bytestakten av kommuners datorer har blivit allt
snabbare, menar Ulf Berglund. Att kommuner byter sina datorer oftare beror pa
teknikutvecklingen, om kommuner vill hélla sig till en utrusning och prestanda som
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ger ett bra stod i arbetet, krivs en snabb bytestakt menar Ulf Berglund. Vidare beror
bytestakten pa ekonomiska faktorer. Nir utrustningen dr mer 4n 3-4 ar okar oftast
service och support kostnaderna for underhallet av datorerna samtidigt som virdet pa
utrustningen minskar och dirfor sitter kommuner bytestakten till 3-4 ar. Inrego tar
emot dtertillverkade datorer, men UIlf Berglund menar att det siklart finns en
ekonomisk grins for nir det finns ett virde kvar i utrustningen. Vidare menar UlIf
Berglund att ytterligare en faktor till varfér manga kommuner skickar sina datorer till
Inrego dr for deras tjanst med siker radering av data, vilket 4r en viktig tjinst for
kommuner som hanterar sekretessbelagda handlingar.

TCO Development

TCO Development driver hallbarhetsmirket TCO Certified, vilket dr en mirkning
for dtta stycken produktgrupper inom IT, dir bland annat datorer ingar. Annika
Overddder, marknadsutvecklare hillbar IT pd TCO Development, forklarar att
TCO Development kan se att kommuner har borjat stilla mer miljé- och sociala
krav i de offentliga upphandlingarna. En faktor till att det stills hardare krav kan
bero pi Kalla Fakta programmet “Bakom fabriksgrindarna™ som belyste
arbetsforhallandet pa en datorfabrik i Kina ar 2015. Programmet kan ha fungerat
som ett uppvaknade for den offentliga sektorn, menar Annika Overddder. Dessutom
berittar Annika Overddder att Upphandlingsmyndigheten, Kammarkollegiet samt
SKL Kommentus under den senaste tiden har borjat fokusera i storre utstrickning pa
att stilla milj6- och sociala krav samt att folja upp kraven i deras ramavtal. Detta ir
nagot som gynnar kommuner nir de anvinda sig av dessa ramavtal.

Verifiering
TCO Certified har speciellt utvecklats inom tre delar under den senaste tiden. Det

handlar om miljéfarliga damnen, dir de har lagt stérre fokus pa att fasa ut farliga
kemikalier genom hela processen. Den andra delen handlar om sociala krav, dir de
vill se ett storre socialt ansvar i tillverkningsfasen, det vill siga hos tillverkarna. Den
sista delen ir verifiering. TCO Development sitter stor vikt vid verifieringen, bade
verifiering av deras egna fabriker som certifierare produkterna samt verifiering av de
krav som kommunerna stiller genom TCO Certified. Annika Overédder menar att
kommuner kan stilla hur harda krav som helst, men om ingen féljer upp kraven, ir
det inte sikert att tillverkarna fullfoljer de stillda kraven.

% [http://www.tv4.selkalla-fakta/klipp/kalla-fakta-del-2-bakom-fabriksgrindarna-3180321]Besokt
hemsida: 2017-05-09
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Annika Overddder har fitt intrycket av att manga upphandlare inom den
offentliga upphandlingen upplever det svért att stilla krav samt félja upp dem och
dirfor vigar manga upphandlare inte stilla harda krav éverhuvudtaget.

"Att skriva rétt krav, si att man inte bryter mot lagstifiningen, upplever minga ir
svdrt. [...] Sen dr det mdinga som siger att de upplever det svirt atr folja upp
kraven och di vill de inte stilla nigra krav alls.”

Dessutom menar Annika Overddder att ett stort problem f6r manga upphandlare ir
att de varken har resurserna, tiden eller mojligheten att stilla hirdare krav. Ménga
krav inom den offentliga upphandlingen ska tas fram pa kort tid, vilket gor det svart
att hinna undersdka kravstillningarna djupare samt att hinna hélla dialog med
leverantorer och tillverkare.

En barridr som finns for kommuner som vill stilla krav pa TCO-certifierade
datorer, dr att det dnnu inte finns si méinga TCO-certifierade produkter pa
marknaden och det tar ett tag for en produke att bli TCO-certifierad. Enligt Annika
Overddder kan kommunen komma runt denna barridr genom att stilla kraven si att
datorn inte behéver vara certifierad vid anbudstillfillet utan vid exempelvis
leveransen eller tre manader efter leverans, si kallat kontrakesvillkor (kapitel 2.4).
Vidare menar Annika Overddder att stérre kommuner som har mer resurser bor ga
fore och stilla hardare krav samt att kommuner bor gd samman och stilla
gemensamma krav. Detta for att det ska blir storre efterfragan, vilket leder till storre
tryck pa leverantdrer och tillverkare. Vidare giller det att fi med sig hela
organisationen i ett héllbarhetstink och att hillbarhet genomsyrar kommunens
policys och maélsittningar. Annika Overddder menar att det r viktigt att fa med sig
kommunens politiker och hela kommunledningen, sa att det dven pé politiske hall
har tagits ett beslut om att kommunens ska arbete med hallbarhet och att det dven
omfattar IT.

Miljéledningssystem

Ett problem som Annika Overddder dven belyser dr att ndr kommuner stiller krav pa
miljoledningssystem tenderar kommunerna att stilla kraven pa det viset att det
endast giller terforsiljaren eller leverantoren och inte tillverkaren. Detta innebir att
kommunen stiller krav pa att svenska aterforsiljare och leverantérer ska ha ett
miljoledningssystem, fast de i verkliga fall menar att hela kedjan ska ha ett
miljoledningssystem. Att stilla kraven pé rite sdtt dr nigot som kommuner dverlag
kan bli bittre pa, menar Annika Overddder.

"Det dir inte alltid man [kommuner] skriver att det giller hela tillverkningskedjan.
Diir kan man faktiskt bli mycket béittre.”
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Krav i framtiden

Krav relaterade till CE, slutna kretslopp och ett 6kat ansvar pd tillverkarna att ta
tillbaka de material de satt pA marknaden ir nagot som Annika Overddder tror
kommer att inkluderas mer och mer i kravstillningarna framéver. Redan nu stiller
TCO Certified krav pa hallbarhetsinformation, det vill siga andelen atervunnet
material i datorerna, energiférbrukning samt totalvikt. Med hjilp av
hallbarhetsinformationen kan kommunen sedan sitta upp mal som frimjar agenda
2030 och CE. Exempelvis menar Annika Overddder att genom att veta mingden
dtervunnen plast i datorerna som en kommun képer in samt datorernas totalvikt, kan
kommunerna sitta upp mél som bidrar till att uppfylla det globala malet nummer
12) Hallbar konsumtion och produktion. Dessutom menar Annika Overddder att
om kommunen vet om totalvikten pa datorerna, vet de dven om hur mycket
elektronikskrot de kommer att generera i och kan sitta upp mal direfter. Vidare med
hjilp av information om datorernas energiférbrukning kan kommunernas bidra till
att uppfylla det globala méilet nummer 13) Bekidmpa klimatférindringen samt att
kommunerna kan minska kostnaden for elforbrukningen i organisationen.

Bytestakt
Minga kommuner har en bytestakt av sina datorer pd 3-4 ar. Det som driver denna

bytestakt dr enligt Annika Overddder, att efter 3-4 ar ir det inte lingre mojligt att
uppgradera vissa programvaror, att datorns operativsystem inte mojliggor alla
installationer, att nya mjukvaruprogram kriver mer minneskapacitet samt att
datorerna blir sldare efter en viss tids anvindning. Dessutom menar Annika
Overodder att avrikningsreglerna driver pa bytestakten, eftersom produkten avskriva
efter 3 ar och mojliggér utrymme for nya investeringar. Dock tilligger Annika
Overodder att en lingre anvindningstid av datorerna ir béttre ur ett miljoperspektiv.

4.2.2 Kommuner

De kommuner som har blivit intervjuade och kiper in dtertillverkade datorer av Inrego
dr Eskilstuna och Gillivare kommun. Vidare har Lund, Malmé, Orebro samt en
medelstor kommun i Sverige intervjuas och dessa kommuner koper inte in dtertillverkade
datorer.

Atertillverkade datorer
Utifrdn intervjuerna med Gillivare och Eskilstuna kommun, som béada képer in
dtertillverkade datorer fran Inrego, 4r ekonomin den stdrsta och frimsta faktorn till
att kommunerna koper in dtertillverkade datorer.

Gillivare kommun hade f6r nagra ir sedan en mycket varierad och féréldrar
datorpark inom kommunen. Med en begrinsad budget skulle de forst kopas in nya
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datorer till de administrativa delarna av kommunen och sedan till skolférvaltningen.
I en intervju med Anders Skoglund, IT-strateg vid Gillivare kommun, framgar det
att priset dr den viktigaste faktorn vid en upphandling av datorer, medan
miljoaspekten dr ndgot som kommer i andra hand:

"Ekonomi har drivit det [fragan], samtidigt kan vi stricka pa oss och siga att vi
har gjort en miljosatsning. [Men det dr] inte utifran miljoperspektivet som vi har
gjort det fran borjan, [utan] det Gr en lyckad synergi.”

I intervjun belyser Anders Skoglund vikten av att 6ppna upp den offentliga
upphandlingen sé att det blir méjligt for dtertillverkare att limna ett anbud.

Vi [i Gillivare kommun] forutsatte inte rekonditionerat. Utan vi skrev att vi
kommer att wutvirdera rekonditionerad wutrustning utifrin de prestanda och
kvalitetskrav som vi har.”

Genom detta gjorde Gillivare kommun det méjligt for Inrego och andra
dtertillverkare att ligga ett anbud. En barridr som Gillivare kommun kan se med
tertillverkade datorer, ir att det kan bli mer arbete med Aatertillverkade datorer om
kommunen inte har sin IT-personal pa plats, utan istillet har sin IT-personal
centralt. Detta dr dock inget problem f6r Gillivare kommun, eftersom de har sin IT-
personal pa plats.

Eskilstuna kommun stod ocksd infér ett byte av en stor mingd datorer inom
kommunen. Forst gjorde kommunen en pilotupphandling med Inrego pa cirka 200
datorer for att undersdka hur det fungerade och om det skulle kriva nigon extra
support pa grund av att datorerna var atertillverkade. Piloten resulterade i ett lyckat
resultat och direfter borjade Eskilstuna kommun att erbjuda sina férvaltningar
mojligheten att  kopa in atertillverkade datorer. Detta ledde dll att
omsorgsforvaltningen samt skolférvaltningen képte in dtertillverkade datorer, de tvd
storsta forvaltningarna i Eskilstuna kommun.

I en intervju med Hans Gardelin, IT-konsult i Eskilstuna kommun, menar han
att de forvaltningar som viljer att kopa in étertillverkade datorer far en arbetsplats till
ett ligre pris men med likvirdiga garantier som for nya datorer.

"Det dr cirka 50 procent av priset och ndgra [forvaltningar] viljer det och andra
inte. Det dr framforallt dem [de forvaltningar] som kanske har stora mingder
datorer som ska in samtidigt som ofta viljer det hir alternativet.”

Vidare menar Hans Gardelin att det dr framforallt for administrativa arbeten som
dtertillverkade datorer dr en mojlighet, eftersom den sortens arbete inte kriver de
nyaste modellerna och hégsta prestandan.
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"Ofta dr det administratorer och inte systemutvecklare som kiper begagnade
datorer, de [systemutvecklarna] behover lite mer krim nir de vil byter.”

Liksom foér Gillivare kommun, handlar valet av tertillverkade dator for Eskilstuna
kommun om ekonomi och miljéaspekten kommer som en bonus. Hans Gardelin
forklarar att:

"Ekonomi dr det forsta man tinker pd, inte att man gor en miljoinsats. Ofta dr
miljo och kvalitet lite dyrare, men i detta fall dr miljo billigare.”

Skolférvaltningen i Eskilstuna kommun sig méjligheten i atertillverkade datorer for
projektet 1-1. Hans Gardelin menar att ofta képer skolor in nya, billigare datorer
som inte haller de tre dren som det ir tinkt att eleverna ska ha sina datorer. Detta
eftersom skoleleverna ofta anvinder sina datorer pd ett ohéllbart och mer fysiske sitt.
Men genom att skolférvaltningen koper in dtertillverkade datorer, kan de fi en
mycket mer robust och hallbar dator for samma pris. Hans Gardelin menar att:

"Om de kiper en rekonditionerad dator, istillet for en billig dator, kan de fi en

>

dator som hiller 4-5 dr.”

Barridrer med étertillverkade datorer
Malmé Stad menar att den bakomliggande orsaken till att de inte koper in
dtertillverkade datorer 4r pa grund av prestandakrav. Magnus Dahlgren, upphandlare
i Malmo Stad, menar att en dator som ir 3-4 ar gammal har simre prestanda och
klarar inte av de operativsystem och mjukvaruprogram som behovs i kommunens
arbete. Vidare forklarar Magnus Dahlgren att drivrutinerna i Malmé stad uppdateras
centralt av Malmo IT. For ate halla nere pd deras kostnader, supportirenden och
antal komplikationer, vill Malmé Stad standardisera sortimentet si lang som det gar.
Det som skulle vara ett alternativ for Malmé Stad ir om fabriksnya datorer

skulle tillverkas av atervunna material till exempel dtervunnen plast. Det dr ett krav
som Malmé Stad skulle kunna tinka sig att stilla i hégre utstrickning. Magnus
Dahlberg menar att den digitalisering som pagar stiller krav pd en viss hardvara,
vilket gor det svart for atertillverkade datorer. Men att en méjlighet skulle vara att
kopa in nytillverkade datorer som ir tillverkade av exempelvis dteranvind plast.

Liksom Malmé Stad képer Orebro kommun ocksa endast in fabriksnya datorer.
Fredrik Sérman, IT-upphandlare vid Orebro kommun, menar att det i férsta hand
beror pd en dators tekniska och ekonomiska livslingd. Han menar att en dators
livslingd inte 4r s& lang och for att datorerna ska klara av kommunens prestandakrav,
koper Orebro kommun in nya datorer, det vill siga ildre modeller klarar inte av
kommunens prestandakrav.

Diremot ser Fredrik férdelarna med att kopa atertillverkade datorer, eftersom
Orebro kommun ir en stor arbetsgivare och pa sa sitt kan de driva utvecklingen av
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CE framit och vara en forebild fér andra kommuner. Dock ir en barridr med att
stilla om frin att kopa fabriksnya datorer till att kopa in dtertillverkade datorer att
det blev dyrare kortsiktigt och endast eventuellt billigare pi lingre sikt, menar
Fredrik S6rman.

"Ndir man infor ndgot nytt, gar man kanske i framkanten av nagonting. Da fir
man ofta ta en sméll innan leverantorsleder omstills riktigr. [Men] pa linga loppet
skulle det nog bli billigare.”

Miljémaissigt menar Frederik Sérman att allt som inte tillverkas pa nytt utan
dteranvinds eller dtervinns, genererar i en energi- och miljovinst. Dock kanske denna
vinst inte blir stor i Sverige, utan att vinsten blir storre i till exempel Kina dir
datorerna tillverkas.

En mellanstor kommun i Sverige, som ocksa képer in fabriksnya datorer, menar
att problemet med att kdpa in atertillverkade datorer framforallt ligger i
organisationens uppbyggnad samt medvetenhet och intresse hos organisationen.
Kommunen férklarar att varje forvaltning dger sina egna avtal for datorer och
upphandlingsenheten endast har en stodjande funktion. Upphandlingsenheten kan
motivera de andra forvaltningarna att stilla vissa krav, men sen dr det upp till
forvaltningarna sjilva att verkligen stilla kraven. Dirfér menar respondenten att det
forsta steget inte 4r att tvinga forvaltningar att stilla vissa krav i upphandlingarna,
utan forsta steget ar att gd ut i organisationen och utbilda och informera de
kommunanstillda om atertillverkning och CE.

Respondenten i den mellanstora kommunen menar 4ven att problemet med att
frimja étertillverkade datorer hamnar hos den tekniska IT-personalen som har hand
om IT-driften. Respondenten menar att det mdéste finnas en medvetenhet och
intresse hos I'T-personalen for att driva frigan kring atertillverkning och cirkuldritet
framét. Respondenten menar att i dagsliget dr IT-personalen mest intressera av att fa
den senaste och bista tekniken och tycker 6verlag inte det ir visentligt att ligga tid
pa verifiering av krav.

"Dér [hos IT-personalen] mdste intresset finnas for att stilla den hir typen av
krav. Sa det ir en vildigt organisatorisk friga.”

Vidare trycker den mellanstora kommunen pé vikten av att fundera 6ver effekten av
de stillda kraven i upphandlingen. Respondenten menar att kommuner kan stilla
alla méjliga slags miljo- och sociala krav i den offentliga upphandlingen. Men om
kraven inte gar att f6lja upp, ger det ingen effekt och di spelar det ingen roll hur
harda krav kommunen in stéller. Ett exempel som respondenten tar upp ir krav pa
miljoledningssystem. Respondenten menar att ofta blir det fel nir kommuner stiller
krav pd miljoledningssystem. Istillet for att stilla krav pa att tillverkaren utanfor
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Sverige ska ha ett miljoledningssystem, riktas kravet till aterforsdljaren i Sverige.
Detta innebir att effekten av kravet blir helt fel.

Lunds kommun képer inte in dtertillverkade datorer och i en intervju med
Jeanna Linton Wahlgren, upphandlare och héllbarhetsstrateg, framgar det att det
framforallt beror pa leveranssikerhet. Lunds kommun méste kunna vara siker pa att
de kan fi de volymer av datorer som de behdver och efterfrigar, att datorerna
levereras inom leveranstiden och att datorerna certifieras si att de ir sikra att anvinda
inom kommunala arbeten. I och med att Lund ir en relativt stor kommun menar
Jeanna Linton Wahlgren att itertillverkare pa dagens marknad inte kan leva upp till
Lunds kommuns krav och behov.

Atertagande av gamla datorer

Gillivare kommun skickar tillbaka sina gamla datorer till Inrego, som de dven koper
datorerna av. Detta pa grund av ett ekonomiskt perspektiv och ett miljoperspektiv.
Det ekonomiska virdet ligger i att nir Inrego dtertar datorerna, gor de en virdering
av produkterna och ger en ersittning for dem. Anders Skoglund forklarar att for
Gillivare kommun ir ersdttning ungefir lika stor som momsen som de betalat vid

inkdpet av datorerna. Den miljomissiga vinsten ligger i att materialet dteranvinds
och pé sa vis bidrar Gillivare kommun tdill livscykelperspektivet. Anders Skoglund
menar dven att en stor bonus med Inregos édtertagande av gamla datorer ir att de
garanterar en siker radering av data, vilket krivs eftersom kommunen behandlar
sekretessbelagda handlingar.

Eskilstuna kommuns gamla datorer gir inte tillbaka till ndgon atertillverkare,
utan gar till atervinning eller skrot. Hans Gardelin menar att det beror pa att det inte
finns ndgon affir i de dtertillverkade datorerna, eftersom de tidigare har anvints av
nagon annan och datorerna ir vildigt trétta nir de vil byts ut. Hans Gardelin
papekar dven att frigan kring atertagande ir kopplad till siker radering av data,
eftersom kommunen har sekretessbelagda handlingar pa datorerna. Detta dr nigot
som den mellanstora kommunen dven pipekar, det vill siga att frigan angiende
dtertagande handlar om vad siker radering 4r for nagot. De menar att det finns vissa
inom kommunen som hivdar att det dnda sittet till siker radering av data 4r genom
destruering.

Malmé Stads har fyra ars livscykel pa sina datorer, vilket innebir att efter fyra ar
byts datorerna ut och i deras fall gar datorerna till Atea genom deras dtertagstjdnst
Goitloop. Anna Lofstrom, héillbarhetskoordinator vid Malmé Stad, forklarar att en
anledning till varfér livscykeln dr sate dill fyra ar dr for att en tdt loop gynnar
dtertillverkare, eftersom datorerna gir att anvinda i storre utstrickning 4n i
jamforelse om de skulle kora varje dator i botten.

Lunds kommun skickar i dagsldget sina gamla datorer frin kommunens skolor
till Inrego, kommunens resterande datorer gér till skrotning eller atervinning. Dock
haller Lunds kommun pé att skriva ett avtal som grundas pa Kammarkollegiets
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ramavtal som troligtvis kommer innebira att alla kommunens datorer kommer borja
skickas till dteranvindning.

Krav i framtiden

Anders Skoglund vid Gillivare kommun tror att det kommer bli mer vanligt med
krav relaterade till produkters livslingd samt IT-losningar baserade pa atertillverkade
datorer. Han menar att kommuner kan ligga i framkant med krav relaterade till
datorers livslingd i den offentliga upphandlingen, eftersom ménga arbeten inom
kommunen, speciellt administrativa jobb, inte kriver den nyaste modellen och
tekniken, vilket gynnar étertillverkade datorer. Vidare tror Anders Skoglund att det
kommer bli allc vanligare att kommuner viljer IT-Iosningar baserade pa
dtertillverkade datorer for de administrativa arbetena. Han menar att alla kommuner
mdste prioritera sina utgifter samt hélla sig till den begrinsade budgeten och ett sitt
att gora det dr genom att kopa étertillverkade datorer. Fredrik Sérman, vid Orebros
kommun tror att hallbarhetskrav och miljokrav framéver kommer viga lika tungt vid
upphandlingarna som teknikkrav gor idag, med teknikkrav menar han exempelvis
vikt och ergonomi.

Nir det giller krav relaterade till héllbarhet pépekar Anders Skoglund pa
Gillivare kommun, att bytestakten pd datorer inte alltid beror pa produktens
hallbarhet, utan att den tekniska utvecklingen tvingar fram bytestakten samt att de
dldre datorerna inte klarar av de nya systemen. Detta dr nagot som Fredrik Sérman,
vid Orebros kommun iven hiller med om. Fredrik Sérman menar att en viss
standard pd datorerna krivs for att de kommunalanstillda ska kunna anvinda de
mjukvaruprogram som behévs for att utfora sina arbeten. Han menar dven att det
handlar om vilka garantier som finns pd datorerna, det vill siga lingden pa
garantierna, samt om datorerna bérjar krangla eftersom det okar supportkostnaderna.

Jeanna Linton Wahlgren vid Lunds kommun, tror att den stora utmaningen for
framtida krav dr hur kommuner ska stilla krav pa samt utvirdera anbud fran
leverantorer och tillverkare som uppfyller miljé- och sociala krav. Jeanna Linton
Wahlgren menar att idag blir ofta dessa produkter dyrare, vilket gor att
leverantérerna inte vinner avtalet. Vidare tror Jeanna Linton Wahlgren inte att IT-
16sningar baserade pa atertillverkade datorer kommer bli mer vanligt hos kommuner,
men ddremot att fler kommuner kommer skicka sina gamla datorer till atertillverkare
for dteranvindning. En ytterligare utmaning for kommuner ir att anvinda sig av
analysmetoder som LCA, men att detta ir nigot som kommer komma mer i
framtiden menar Jeanna Linton Wahlgren. Analysmetoder som LCC menar Jeanna
Linton Wahlgren att Lunds kommun indirekt redan anvinder sig av, det vill siga att
de riknar pd totalkostnaderna istillet for endast inkdpskostnaderna. Till sist menar
Jeanna Linton Wahlgren att det 4r av stor vikt att utbilda de kommunanstillda om
de globala mailen och hur de genom sitt arbete kan bidra till dem. Genom den
kunskapen kan kommunen frimja CE i storre utstrickning.
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Miljocertifieringar

Ar 2015 forsokte en mellanstor kommun i Sverige stilla krav pa TCO-certifierade
datorer. Resultatet blev att inga anbud limnades in, vilket kommunen menade
berodde pd att det inte fanns tillrickligt med TCO-certifierade produkter pa
marknaden vid denna tidpunkt. Ett ar senare, ar 2016, stillde Malmo Stad krav pa
TCO-certifierade datorer, vilket resulterade i en upphandling av TCO-certifierade
datorer till vissa skolor med 1-1 projektet.

Det Malmé Stad i forsta hand ville forbittra genom att stilla krav pd TCO-
certifierade datorer var deras verifiering av kraven. Magnus Dahlberg menar att det
inte endast dr kunskapsmissigt utan dven tids- och resursmissigt krivande att folja
upp kraven. Fordelarna som Malmé Stad ser med TCO-certifieringen ir framférallt
att en tredje partner kontrollerar att kraven uppfylls. Det gynnar bade Malmé Stad
och leverantdrerna, eftersom Malmé Stad fir en sikrare verifiering och leverantdrerna
slipper limna in kinsliga dokument till kommunen som blir offentliga handlingar.
Anna Léfstrdém menar dock att detta endast ir en certifiering for en dator, vilket inte
far gldommas bort. Det 4r en bra bérjan, men Malmé Stad har fortfarande en ling vig
att ga och pé deras agenda ligger frigan kring hur de kan bli mer cirkulira inom IT.

Det som mojliggjorde upphandlingen av TCO-certifierade datorer, menar
Anna Lofstrom och Magnus Dahlberg, upphandlare i Malmé Stad, frimst berodde
pa Malmé Stads kommunikation med leverantorerna och tillverkarna. Det Malmé
Stad gjorde innan de gick ut med forfrigningsunderlaget f6r den TCO-certifierade
datorn, var att gora en marknadsundersokning. Detta for att sikerstilla att det fanns
produkter pa marknaden samt for att undersdka om marknaden var beredd for dessa
krav. Anna Lofstrém menar att:

“Ju tydligare vi [Malmé Stad] kan vara ur mot marknaden och stabil i den
tydligheten att: det dr det hir vi vill ha, den hir vigen vi tror pd och den hir
vigen vi vill gd, da vagar fler folja med.”

Malmé Stad bjod dven in till ett méte med tillverkare och leverantdrer som
forvintades liagga ett anbud vid upphandlingen. Under métet klarlagdes det vilka
krav som Malmé Stad skulle komma att stilla och de var tydliga med att beskriva att
de ville ha TCO-certifierade produkter. Magnus Dahlgren menar att vid denna
tidpunkt fanns det inte TCO-certifierade datorer pd marknaden, men att den dator
som sedan vann upphandlingen var pa ging att certifieras. Dirfor stillde de inte
kravet som ett skallkrav utan som kontrakesvillkor, dir produkten skulle vara TCO-
certifierad innan aret var slut, det vill siga inom ett halvir. Anna Lofstrém menar att:

"Man fir triffa leverantorerna, kolla vad det finns pi marknaden och vad det
finns for majligheter. Si far man ta stegen.”
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Att hilla dialoger med leverantérer och tillverkare anser dven Orebro kommun ir en
viktig faktor till en lyckad offentlig upphandling. Genom en sia kallad
konkurrenspriglad dialog kan kommunen fa fram mer av upphandlingen i jimforelse
med en checklista som skickas ut till leverantorer och tillverkare med ja/nej fragor.
Fredrik Sérman vid Orebro kommun menar att vid ja/nej frigor fir man inte ut
mervirdet av upphandlingen, det vill siga det lilla extra av anbudsgivarna. Vid
dialoger skapar man langsiktiga relationer och skapar krav som ger mer effekt.

Nista faktor som péverkade Malmé Stads upphandling var storleken pa
kommunen och pa s vis efterfragan. En stor kommun som Malmé har en storre
efterfrigan av produkter och mer resurser, in en mindre kommun. Magnus Dahlgren
menar att om det finns en stor efterfrigan péa en viss produkt hos leverantoren och
tillverkaren, finns det stérre chans att produkten produceras och kommer ut pa
marknaden. Vidare menar Magnus Dahlberg att det 4r viktigt att Malmé Stad driver
miljo- och sociala krav framat och stiller hogre krav, eftersom de 4r en stor kommun
med storre resurser. Samtidigt 4r det bra nir mindre kommuner ocksi gir med,
menar Anna Lofstrom, eftersom efterfragan blir stdrre desto fler som gir med.

Orebro kommun anser ocksa att de storre kommunerna har ett stort ansvar att
driva fragan om miljomirkning och CE framit. Detta eftersom de oftast har mer
resurser in mindre kommuner och kan agera drivmotor. I dagsliget stiller Orebro
kommun sina IT-krav utifrin Kommarkollegiets ramavtal. De tar dven inspiration
fran stérre kommuner som exempelvis Stockholm och om de stiller hirdare krav blir
det littare for en mellanstor kommun som Orebro att ocksa stilla hardare krav.

Magnus Dahlberg papekar att om den billigare datorn som képtes in till vissa
skolor i Malmé Stad klarar av att bli TCO-certifierad. Bor dven dyrare datorer med
bittre hallbarhet och hégre prestanda kunna blir TCO-certifierade och kunna
kravstillas i Malmo Stads upphandlingar av datorer.

4.2.3 Myndigheter

De myndigheter som har blivit interviuade dr forst Upphandlingsmyndigheten och
diirefter Kammarkollegiet.

Upphandlingsmyndigheten

Upphandlingsmyndigheten ir en relativt ny myndighet som har funnits sedan 2015.
Ett av deras uppdrag ir att ge upphandlingsstod till bland annat upphandlare inom
offentliga sektorn. Som upphandlingsstéd har Upphandlingsmyndigheten tagit fram
kravpaket for olika produkter. Joakim Thornéus, hallbarhetsspecielist pa
Upphandlingsmyndigheten, berittar att kravpaketet for IT inte har reviderats pa ett
tag, men att det dr pa ging under &r 2017. Kraven revideras vid olika tillfillen, till
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exempel kan det handla om att ny teknik eller att marknaden utvecklas som skapar
nya forutsittningar eller skirpta miljokrav i lagstiftningen.

De kriterier som Upphandlingsmyndigheten stéller i sina kravpaket maste vara
nagorlunda litta for upphandlarna att verifieras. Detta dr ocksd anledningen till
varfér de for tillfillet endast har kriterier som rér anvindningsfasen och inte
tillverkning- och slutfasen, det vill siga pa grund av verifieringssvérigheter. Joakim
Thornéus menar i intervjun att:

YJust for IT dr det ofta ganska komplexa kedjor, en ganska komplex
tillverkningsdel. Det dr mdnga underleverantiorer, och upphandlarna ska stilla
sddana krav som gér att verifiera och har en piverkan.”

Att verifiera kraven som stillts i upphandlingen ir tids- och resurskrivande. I
slutindan blir det dven en ekonomisk fraga, eftersom tid- och resurser kostar pengar
for kommuner. Att stilla miljékrav och att utvirdera dem ska vara en rimlig insats,
menar Joakim Thornéus.

For revideringen av kravpaketet fér IT menar Joakim Thornéus att de absolut
kommer att underséka méjligheterna att stilla kriterier relaterade till atertillverkade
produkter. De ska dven undersoka mojligheten att stilla krav pa specifika
miljomirkningar, eftersom det underlittar for upphandlarna vid verifieringen. Men
kraven maste beakta lagar och regler, s& att kriterierna inte blir
konkurrensbegrinsande. Foéretag som inte lever upp till miljomarkningar ska dven
kunna ligga ett anbud utifran deras kriterier.

Upphandlingsmyndigheten belyser vikten av att gora en marknadsundersékning
innan kommunerna stiller sina krav samt se 6ver kraven si att de inte ir
motsdgelsefulla och att leverantdrerna kan leva upp till dem si att det inte ir
konkurrensbegrinsande. Exempelvis menar Joakim Thornéus, att kommunerna kan
stilla krav pé olika nivaer, det vill siga pd bas, avancerad och spjutspetsnivd samt
stilla pd olika sitt, exempelvis genom obligatoriska krav, tilldelningskriterier eller
kontrakesvillkor.

Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet har uppdraget att teckna ramavtal for
varor och tjinster for hela den offentliga sektorn. Ramavtal ska finnas for varor och
tjanster som myndigheter ofta upphandlar, som omfattar ett stort ekonomiskt virde
eller som bestir av en stor omfattning. I och med dessa kriterier finns det ramavtal
for IT-produkter. Ramavtalen ir endast bindande for statliga myndigheter och inte
for landsting och kommuner, men nir ett landsting eller kommun skickar in en
bekriftelse pd att de kommer anvinda Kammarkollegiets ramavtal, di dr de dven
skyldiga att folja ramavtalet.
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I en intervju med Sebastian Swartz, héllbarhetsansvarig vid Kammarkollegiet,
framgar det att krav relaterade miljo- och socialt ansvar, har fitt en storre
uppmirksamhet under de senaste aren. Sebastian Swartz tycker att det speciellt har
blivit mer fokus pa de sociala kraven och de dr ocksi dessa krav som han tror
kommer utvecklas framéver. Framforallt tror Sebastian Swartz att krav relaterade till
sparbarhet av material kommer bli aktuella dir myndigheter ser mer till hela kedjan
och att sikerstilla en god produktion i samtliga led. Det som drivit kraven framit
tror Sebastian Swartz ir en 6kad medvetenhet och intresse bland folk. Dessutom tror
han att Agenda 2030 i4r en drivande faktor som fungerar som riktlinjer till vilka krav
kommuner ska stilla samt efterstriva.

Sebastian Swartz och Klas Lindstrém, ramavtalsansvarig vid Kammarkollegiet,
tror bida tvd att det kommer bli allt vanligare hos kommuner att kopa in IT-
16sningar baserade pa atertillverkade datorer. Bida tvd menar att medvetenheten om
dtertillverkade datorer och dess miljomissiga fordelar har okat, vilket kommer gora
att dtertillverkade datorer kravstills i storre utstrickning framéver.

I Kammarkollegiets nuvarande ramavtal finns det inga krav relaterade till
atertillverkade datorer, men detta ir ett omride som Klas Lindstrom tror kan bli
aktuellt framover. Sebastian Swartz menar att:

"Nir vi stiller vira krav utgdr vi mycket ifrdan vad myndigheterna anser har for
behov. Om myndigheterna uttrycker en vilja atr vilja kipa den typen av
produkter, di kommer vi ocksd kravstilla pa det.”

Kammarkollegiet forséker dven att ligga ett steg forre och forutse vilka behov
myndigheterna har och mojliggora det genom kravstillningarna. Sebastian Swartz
menar att:

Vi forsoker ha hillbarbetskrav som dr si lingtgdende som bara mdojligr utan att
det blir en belastning [...] for myndigheterna.”

Vid frigan om krav relaterade till miljomarkningar kommer bli mer vanlig framéver
menar Sebastian Swartz att den nya LOU forenklar att stilla krav pd en specifik
miljocertifiering, men samtidigt 4r det viktigt att beakta likabehandlingen samt
transparens i upphandlingarna. Sebastian Swartz menar att manga miljocertifieringar
ir kommersiella och det ar viktigt att inte glomma att det kan finnas konkurrerande
certifieringar som dr minst lika bra. Darfor dr det viktigt ate stilla kraven pé rite sitt
och mojliggora for flera olika miljocertifieringar.

Klas Lindstrém trycker vid vikten av att kommuner stiller enhetliga krav i sin

upphandling av datorer.
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“Ju mer enhetligt och mot ett arberssitt, desto bittre dr det. For det underlittar ju
inte bara for den offentliga sektorn utan dven for de som levererar till den
offentliga sektorn.”

Sebastian Swartz héller med till viss del, men menar samtidigt att kraven i den
offentliga sektorn inte kan se precis likadana ut, eftersom den offentlig sektor ar en
vildig stor organisation och har vildigt differentierat behov. Detta 4r nagot som
Sebastian tror att leverantdrerna har forstielse och medvetenhet om.
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5. Analys och Diskussion

I kapitel 5 analyseras och diskuteras studiens resultat. Kapitler borjar med en
resultatdiskussion, sedan en metoddiskussion och avslutningsvis ett avsnitt om vidare
studier.

5.1 Analys och diskussion utifrin fragestillningarna

I foljande avsnitt analyserar och diskuteras resultatet utifrin studiens tre
fragestillningar. De omraden som ir identifierade i studien som 4r av mest relevans
for analys och diskussion 4r féljande:
1. Dialog mellan olika aktorer
Verifiering av stillda krav
Miljécertifiering
Atertillverkning av datorer
Hallbarhetsinformation
Atertagande av gamla datorer
Miljskrav och sociala krav

N AV

5.1.1 Dialog mellan olika aktorer

Det idr en fin balansging mellan att stilla f6r harda krav och for snilla krav i den
offentliga upphandlingen. For att kommuner ska kunna utveckla sina krav i syfte att
frimja CE i den offentliga upphandlingen, 4r en viktig faktor som identifierats i
denna studie att kommuner bér hilla mer dialoger med de potentiella leverantdrerna
och tillverkarna. Manga kommuner 4r medvetna om att dialog 4r ett viktigt verktyg
for att lyckas med upphandlingen, men indi genomfors det inte alltid i full
utstrickning. Problemet ligger i resurs- och tidsbrist. Det tar tid och resurser att hélla
dialoger och det ir inte alltid kommunen har tillging till detta. Problematiken i att
kommuner inte héller dialoger leder till att de kommunalanstillda inte fir 6kad
forstéelse och kunskap om vad marknaden kan erbjuda dem, vilket gér att de kan gi
miste om nya innovativa 18sningar som kan vara losningen till kommuners olika
behov och problem. Utan dialoger finns risken att kommuner fortsitter i samma spar
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med samma leverantér, vilket missgynnar exempelvis atertillverkare som ar relativt
nya pa marknaden.

Vid uteblivna dialoger far inte heller leverantorer och tillverkare en 6kad
kunskap och forstielse om kommuners behov, vilket kan leda till att de inte kan
uppfylla deras behov i samma utstrickning. Dirfor dr det av stor vike, vilket dven
framgar av litteraturstudien, att kommuner prioriterar tid och resurser pa att hélla
dialoger i bérjan av upphandlingsprocessen samt 6kar medvetenheten om dialogers
betydelse inom hela organisationen.

5.1.2 Verifiering av stillda krav

Ytterligare en viktig identifierad faktor for att kommuner ska kunna stilla hirdare
krav och pa sa sitt frimja CE i den offentliga upphandlingen dr genom att verifiera
de stillda kraven. Verifiering r ett omridde som har blivit mer uppmirksammat
under senare ar och ir ett omride som kommer ha fortsatt stor uppmirksamhet
framover. Problematiken ligger i att kommuner kinner att de har det svart, bade
kompetents-, resurs- och tidsmissigt, att stilla hirdare krav som innebdr mer
verifiering. Datorer upphandlas i stora mingder av alla kommuner och istillet for att
varje kommun verifierar kraven var for sig, borde de samarbeta i storre utstrickning.
Dessutom borde myndigheter som Upphandlingsmyndigheten och Kammarkollegiet
stilla hardare krav och verifiera krav i storre utstrickning. Detta skulle underlitta for
kommunerna som kan ligga resurser pa andra frigor in verifiering samt att
myndigheterna skulle kunna bidra till att verifieringen av krav 6kar nationellt, det vill
siga dven bland sma kommuner som idag inte har majligheten.

5.1.3 Miljocertifiering

Genom att stilla krav pa datorer som dr miljocertifierade eller genom att anvinda
kriterier frin miljocertifieringar i upphandlingarna, kan kommuner frimja CE i sitt
arbete. I intervjustudien framgir det att den mellanstora kommunen har forsoke
stilla krav pd TCO-certifierade datorer men misslyckades, medan Malmé Stad
lyckades. Det finns nagra olika faktorer som gér att Malmé Stad lyckades medan den
mellanstora kommunen misslyckades.

For det forsta ar Malmo Sveriges tredje storsta stad med cirka 328 500 invanare
och nistan 25 000 kommunalanstillda. Den mellanstora kommunen har ungefir en
tredjedel av Malmo Stads befolkning och kommunalanstillda. Detta innebir att
Malmé Stad har mer personalresurser samt en storre efterfragan av IT-produkter. En
identifierad organisatorisk barridr for att frimja CE i den offentliga upphandlingen ir
hur mycket personalresurser en kommun har att ligga pa kravstillningarna samt hur
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stor efterfrigan kommunen har. Stérre efterfrigan innebir att leverantdren och
tillverkaren vigar satsa pa att certifiera sina produkter, eftersom de ser att det
kommer att l6na sig i lingden eftersom efterfragan ir stor. Dock dr det viktigt att
beakta att den mellanstora kommunens forsok till att stilla krav pd TCO-certifierade
produkter kan ha méjliggjort att Malmé Stads krav lyckades. Detta eftersom den
mellanstora kommunen forsék forberedde leverantorer och tillverkare pd att
miljocertifierade datorer dr ndgot som kommuner kommer vilja ha framéver, si dven
om marknaden inte var redo nir den mellanstora kommunen stillde krav pd TCO-
certifierade datorer kan de ha bidragit till att férbereda marknaden.

Av de fem intervjuade kommunerna ir det tvd kommuner som har stillt krav pa
TCO-certifierade datorer. En anledning dill att inte fler kommuner stiller krav pa
miljocertifierade datorer i dagsliget dr pa grund av att det d4nnu inte finns si minga
miljomirkta datorer pd marknaden. Utifrin intervjustudien framgar det dock att
genom att stilla krav genom sa kallade kontraktsvillkor (kapitel 2.4) kan kommunen
komma runt detta problem. Det underlittar dven fér leverantorer och tillverkare som
vill certifiera sina produkter, eftersom det kan ta ett tag att fa en produkt godkind
och certifierad.

De intervjuade foretagen och myndigheterna tror att krav relaterade till
miljocertifieringar ~ kommer  bli  vanligare framdver. Detta  beror  pd
verifieringsférdelarna med en miljocertifiering, det vill siga tydliga krav samt tydliga
bevismedel som ska limnas in frin leverantorer och tillverkare vid uppfoljningen.
Intervjustudien indikerar dven att krav relaterade till miljocertifieringar kommer bli
mer vanligt framéver, eftersom om fler kommuner stiller krav efter
miljocertifieringar kommer kraven bli mer enhetliga och tydligare 6verlag. Detta
forenklar for bade leverantorer och tillverkare. Samtidigt kan inte alla kommuners
IT-upphandlingar vara precis likadana, eftersom den kommunala sektorn ir vildigt
differentierad och alla kommuner har olika behov och krav. Ett sitt for att gora
kravstillningarna mer enhetliga, utdver att stilla krav efter miljocertifieringar, dr om
kommuner bérjar samarbete i storre utstrickning och kravstilla tillsammans, vilket
dven skulle 6ka efterfragan.

5.1.4 Atertillverkade datorer

En sak kommuner kan gora for att frimja étertillverkning och pé sa sitt bidra till en
CE, ir att 6ppna upp den offentliga upphandlingen sa att det dven ir mojligt for
dtertillverkare att ligga anbud. I dagens offentliga upphandling stiller ménga
kommuner krav pd fabriksnya datorer. Men genom att dven utvirdera anbud
baserade pa atertillverkade datorer, ger kommuner &tertillverkare mojligheten att
ligga ett anbud. Att 6ppna upp upphandlingarna bidrar till en hogre konkurrens,
vilket i sin tur kan leda till att tillverkare av fabriksnya datorer fir ett 6kat intresse for
dtertillverkning.

53



Barriirer och 16sningar

En barridr som identifierats i intervjustudien for kommuner att stilla krav pa
dtertillverkade datorer 4r den organisatoriska barridr om vem som har ritt att
bestimma vem som ska ha dtertillverkade datorer och inte. I de flesta kommuner dger
forvaltningarna sina egna IT-avtal. Detta innebdr att upphandlingsenheten endast
kan motivera och informera om méjligheten att kopa in atertillverkade datorer, men
i slutindan kan de inte bestimma vad forvaltningarna ska képa in. For att fler
kommuner ska bli medvetna om méjligheten med atertillverkade datorer behover
personalen inom de olika forvaltningarna fi mer kunskap och information om
mojligheten. Det behdvs generellt sett en ckad medvetenhet kring miljofragan och
dtertillverkning inom hela organisationen. Dessutom behdver kommuner se Gver att
hallbarhetstinket genomsyra alla kommunens policyer och mélsittningar.

Kommuner behover bli bittre pé att stilla sina krav genom
tilldelningskriterier, vilket innebdr att kommuner sitter upp étertillverkade datorer
som ett krav i sitt forfrigningsunderlag och gor att atertillverkning 4r ett mervirde
vid utvirderingarna av anbuden. Detta skulle mojliggora att foretag som bade
levererar fabriksnya och étertillverkade datorer har en storre chans att vinna avtalet,
vilket okar méjligheten for kommunférvaltningarna att sjilva beslutet om de ska
bestilla fabriksnya eller dtertillverkade datorer.

Att forvaltningarna sjilva kan bestimma vilken sorts dator de ska kopa in idr
positivt, eftersom de olika forvaltningarna har olika stora ekonomiska resurser att
ligga pa datorer samt olika prestandakrav. Studien resultat visar att det finns
ekonomiska foérdelar med att kopa in atertillverkade datorer, vilket gynnar alla
forvaltningar eftersom det mojliggor sparande samt att pengarna kan liggas pa andra
omraden. Nir det giller prestandakrav pa datorerna handlar det i storre utstrickning
om den kommunalanstilldes behov. Studien visar att dtertillverkade datorer i forsta
hand passar att kdpa in som elevdatorer pa skolor samt till kommunalanstillda som
arbetar med mer administrativa arbeten. Problematiken ligger dock i de anstilldas
medvetenhet och attityd. Den generella uppfattningen ir att dtertillverkade datorer ar
av simre kvalité och inte lika fint att anvinda. Hir méaste kommuner bli bittre pa att
formedla information och kunskap om de ekonomiska och miljémaissiga férdelarna
for kommuner att kdpa étertillverkade datorer. Det forsta steget kommuner bér gora
om de ir osikra pd atertillverkade datorer, dr att gora ett pilotinkop och direfter
utvirdera hur dtertillverkade datorer fungerar i deras verksamhet.

En annan barridir som himmar inkdpet av Atertillverkade datorer ir
ansvarsfordelningen inom kommunen. Studien visar att det inte ir helt klart inom
kommunorganisationen vems ansvar det dr att jobba med fragor om CE, vilket
resulterar i att det inte dr klart vem som ska driva fragan angiende atertillverkade
datorer. Detta 4r nigot som behéver klargoras inom kommunen.

Ytterligare en barridr med att kopa in étertillverkade datorer dr uppfattningen
om att det kan bli mer arbete fér IT-personalen att sikra IT-driften om de sitter
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centralt och har mdinga olika datormodeller att arbeta med. Dock bidrar
dtertillverkade datorer snarare till en enhetlig maskinpark, eftersom till exempel
Inrego kan leverera samma datormodell under en lingre period, till skillnad fran
leverantérer av fabriksnya datorer dir modeller kan utgd ur sortimentet efter nigot
ar.

Krav i framtiden

Merparten av respondenterna i intervjustudien tror att det kommer bli mer vanligare
att kommuner stiller krav pa IT-18sningar baserade pa atertillverkade datorer. Denna
uppfattning kan bero pd kommuners avfallsansvar. Kommunerna ansvarar for att
samla in och hantera avfallet genom att bland annat arbeta med ateranvindning,
dtervinning och att forebygga uppkomsten av avfall. Genom att kommuner képa in
dtertillverkade datorer till sina egna verksamheter, framgir de som ett gott exempel
och som en bra forebild for foretag och medborgare att agera cirkulirt. Dessutom
bidrar kommunerna som koper in atertillverkade datorer till att ta ett steg uppat i
avfallshierarkin, mot ateranvindning och minimering av avfall. Kommuner bidrar
dven genom inkdp av dtertillverkade datorer till att frimja det globala malet nummer
12, specifikt malsittningen om att minska avfallsmingden genom bland annat
dteranvindning (kapitel 2.5.2).

Vidare kan denna uppfattning bero pid att nir en kommun képa in
dtertillverkade datorer, bidrar de till en minskad klimatpiverkan genom minskade
koldioxidutslipp samt en effektiv resursanvindning. Dock visar studien att
miljofaktorn kommer i andra hand. Den frimsta anledningen till att kommuner
koper in atertillverkade datorer dr ekonomin. Kommuner har en begrinsad budget
som finansieras av skattemedel, vilket innebir att kommunerna maste prioritera sina
utgifter och framférallt anvinda pengarna pa ett smart och effektivt sitt. Bland de
kommuner som inte kdper in atertillverkade datorer 4r den generella bilden att det
skulle bli dyrare till en borjan med att stilla om och kopa in atertillverkat. Tidigare
forskning av SOU (2013) visar dock att om kommuner utvirderar produkter utifran
totalkostnaden eller utifran ett livscykelperspektiv, kan ett hogre inkdpspris 16na sig i
lingden genom att det resulterar i ligre drift- och underhallskostnader samt lingre
livslingd p& produkten. Att anvinda sig av analysmetoder som LCA och LCC ir
dock nagot kommuner kan bli bittre pa.

Det kommunerna kan vara oroliga for ir att de inte ska fi in ndgra anbud om
de bérjar stilla krav pa atertillverkade datorer istillet for nya, vilket kan generera i en
hégre kostnad tills det att marknaden har kommit i kapp. Men intervjustudien visar
att det finns en vilja hos leverantdrerna att kommuner ska bérja stilla hdrdare miljo-
och sociala krav, vilket inkluderar atertillverkat. Foretag ir medvetna om att
marknaden utvecklas och genom kommuners efterfragan av nya cirkuldra produkter
kan de bidra till att driva marknaden framit.

Nir det kommer till frigan om krav relaterade till lingre hallbarhet kommer bli
vanligare i framtiden, ir kommunerna inte lika sikra. Denna uppfattning beror pa
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att datorer vanligtvis inte byts ut pd grund av att de gétt sénder, utan pd grund av
teknikutvecklingen och 6kade prestandakrav. Men om kommuner stiller krav pa
lingre héllbarhet skulle detta kunna mojliggora att kommunerna skulle kunna ha
sina datorer ytterligare nagra ar och ddrefter skickas till ateranvindning.

5.1.5 Hallbarhetsinformation

Genom att kommuner kopplar sina miljomal till upphandlingarna samt stiller krav
pa hallbarhetsinformation kan kommuner frimja CE i de offendiga
upphandlingarna. Detta dr méjligt eftersom hallbarhetsinformation kan anvindas for
att sitta miljomdl inom kommunen samt vid utvirderingen av kommunens
miljomal. Detta innebdr att kommuner kan stilla krav pa att fabriksnya datorerna ska
vara tillverkade av dtervunna material, till exempel atervunnen plast och frimjar pd sa
vis CE. Genom att kommuner stiller krav pid héllbarhetsinformation bidrar
kommunerna dven till att uppné FNs globala malet nummer 12, vars ena delmal ir
att uppmuntra foretag att integrera héllbarhetsinformation i sin rapporteringscykel.

5.1.6 Atertagande av gamla datorer

Ett annat sitt for kommuner att frimja CE 4r genom att silja sina gamla datorer till
dtertillverkare dér datorerna gér till dteranvindning, atertillverkning eller dtervinning,.
Utifrdn intervjustudien framgir det att manga kommuner stiller krav pd att
leverantérer ska kunna ta tillbaka gamla datorer, men i slutindan skickar inte
speciellt mdnga kommuner tillbaka sina gamla datorer. Dirfér méaste kommuner bli
bittre pé att skicka sina gamla datorer till dteranvindning och pa si vis bidra till att
frimja CE, ta ett steg upp i avfallshierarkin samt att det gynnar det globala malet
nummer 12 genom att atertillverkning minskar mingden avfall. Problematiken ligger
i medvetenheten om &teranvindning och dirfér méste kommuner informera sina
anstilla i hogre utstrickning.

Det framgar i intervjustudien att en viktig aspekt i frigan om étertagande 4r hur
data raderas och hur siker raderingen ir. Detta 4r en friga av relevans eftersom
kommuner hanterar manga sekretessbelagda handlingar. For att fler kommuner ska
skicka sina gamla datorer till ateranvindning behévs det ddrfor mer information och
kunskap om vad som klassas som sikerradering samt vad atertillverkare anvinder for
program och liknande.

Mainga kommuner tror att det kommer bli mer vanligt att stilla krav pd en
lingre livslingd pa dator framéver. Denna uppfattning kan grundas i att det ar enkelt
for kommuner att 6ka livslingden av datorer bara de ir medvetna om att
dteranvindning och étertillverkning ir ett alternativ.
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5.1.7 Miljo- och sociala krav

Utifrdn intervjustudien framgir det att de stillda kraven i offentlig upphandling av
datorer har utvecklats under de senaste aren, frin fokus pa krav relaterade till
kemikalie- och energikrav, till mer fokus pd konfliktmineraler och sociala krav. Det
finns dven en konsensus bland de intervjuade respondenterna att miljo- och sociala
krav kommer bli d4nnu mer vanligt forekommande framéver i kravstillningarna.
Denna utveckling kan bero pé att upphandlare, kommunalanstillda och minniskor i
allminhet har fatt en 6kad medvetenhet och kunskap om vad effekten blir av att
stilla krav relaterade miljo och sociala ansvar. Dessa problem har dven fatt en storre
uppmirksamhet inom politiken och media under senaste ar, vilket gér minniskor
mer uppmirksammade och intresserade av frigan samt att minniskor fir en 6kad
forstdelse om datorers livscykelpaverkan. I det globala malet nummer 12 framgér det
att genom utbildning och information kan minniskor bérja géra mer hallbara val
samt stilla om till mer hallbara livsstilar vilket bidra till en héllbar utveckling. Dirfor
ir det av stor vikt att arbetet med att informera och utbilda minniskor inom

hallbarhetsfrigor.

5.2 Metoddiskussion

Den sékmotor som i férsta hand anvindes var LUBSearch, vilket 4r en tillforlitlig
sdkmotor. Som komplement anvindes dven Google Scholar. Det som ir viktigt att
beakta vid anvindning av denna sokmotor ir att det inte gér att specificera sékningen
pa samma sitt som fér LUBsearch samt att sokresultaten kan paverkas av tidigare
sokningar pd Google. Dirfor har Google Scholar anvints som en kompletterande
sokmotor.

Studien dr uppbyggd pé kvalitativa metoder ddr semi-strukturerade intervjuer
har genomforts. Respondenterna valdes ut efter (1) hur insatta de var i amnet samt
(2) tillginglighet. Detta resulterade i att intervjuerna genomférdes med antingen
upphandlare, IT-strateg, IT-konsult eller hallbarhetskoordinator. Eftersom IT-
avtalen oftast stricker sig ver en lingre period, kunde avtalen varit gjorda for nigra
r sedan. Detta innebar att respondenterna inte alltid var fullt insatta i dmnet, i
jimforelse om upphandlingen precis gjorts. Detta innebir att vissa respondenter inte
kunde svara fullt ut pa alla fragor och dessutom var det inte alltid tydligt vem som
var ritt person att prata med pid kommunen. Detta indikerar i tva saker. For det
forsta borde tvd personer i varje kommun valts ut att f6r intervjun, en som var mer
specificerad pa IT-upphandlingen och en person som var mer specificerad pa
miljoaspekten i upphandlingen. Detta gjordes i Malmo Stad och resulterade i en mer
djupgiende intervju. For det andra visar detta att det finns en otydlighet inom
kommunerna om vem som ir ansvarig for frigor kring CE.
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5.3 Vidare studier

Det skulle vara av intresse att mer specifikt undersoka hur lag (2007:1091) om
offentlig upphandling paverkar och mojliggora implementeringen av CE i den
offentliga upphandlingen av datorer. Vidare skulle det @ven vara av intresse att
undersoka hur kommuner kan frimja CE i den offentliga upphandlingen av andra
produkter dn datorer, exempelvis byggnadsmaterial som ocksd har en stor
miljopaverkan. Samt att underséka hur kommuner kan bli bittre pé att anvinda sig
av analysmetoder som LCA och LCC.

I dagens samhille har media en stor paverkan och dirfér skulle det kunna vara
av intresse att gora en mediaanalys for att undersoka medias paverkar om fragan

kring CE med fokus pa den offentliga upphandlingen av datorer.
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Slutsats

Avslutningsvis ir studiens slutsatser féljande:

*  Kommuner kan frimja CE genom framforallt fem steg:

1.

b

Nir det dr dags att byta ut de gamla datorerna, bor kommunerna
fundera kring om det gér att anvinda datorerna ett tag till. Om inte,
skicka datorerna till ateranvindning.

Goéra marknadsundersokningar och hélla dialoger med olika aktorer
innan inkop av nya datorer. Detta for att underséka vad marknaden
har att erbjuda.

Underséka mojligheten till att kopa in dtertillverkade datorer.
Undersoka mojligheten till ate stélla krav pd att datorerna ska vara
gjorda av dtervunnet material samt miljocertifierade.

Nir upphandlingen 4r genomf6rd, verifiera kraven.

*  De barridrer som kommuner ser i sitt arbete med att frimja CE i den
offentliga upphandlingen av datorer ir framférallt organisatoriska,
informativa/kunskap och sociala barridrer. Genom att utbilda och informera

minniskor om CE och gora minniskor mer medvetna om datorers

miljopaverkan, kan kommuner 6verkomma dessa barridrer.

*  Krav relaterade till miljo och socialt ansvar har blivit mer vanligt att stilla
inom den offentliga upphandlingen och kan dven koma att ha fortsatt fokus
i kravstillningarna framover. Mer specifikt dr det krav relaterade till
dtertillverkade datorer, miljocertifieringar samt till viss del hallbarhet och

livslingd péd datorer som kan komma att vara i fokus framéover.
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Tack

Jag vill borja med att tacka min handledare Carl Dalhammar vid Internationella
miljoinstitutet for manga goda rad, snabba mailsvar och fantastisk vigledning genom
arbete. Jag vill ocksé tacka min handledare Anna-Karin Poussart vid miljostrategiska
enheten pa Lunds kommun for otrolig support, goda kontakter och att du gav mig
mojligheten att skriva detta arbete i uppdrag av Lunds kommun.

Jag skulle dven vilja rikta ett stort tack till alla respondenter frin foretag, kommuner
och myndighet som har deltagit i studien och tagit sig tiden att svarat pa mina fragor.
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Bilaga 1.

Intervjuguide: Foretag

Intervjuguiden har indrats i viss man for att passa de intervjuade foretagen

Personligt

1. Namn, titel, hur linge har du jobbat pa féretaget

Var ir marknaden pa vig?

2. Vilka miljo- och sociala krav dr de vanligaste som kommuner stiller idag?

3. Hur ser ni att kraven utvecklats 6ver tid (t.ex. frin fokus pd kemikalier och
energi till konfliktmineraler och sociala krav)?

4. Hur tror ni kraven kommer att utvecklas framéver?
a. Tror ni att det kommer att bli mer krav relaterade till produkternas
hallbarhet och livslingd framéver?

5. Vissa kommuner har borjat kopa in IT-16sningar baserade pa atertillverkade
datorer.
a. Tror ni att detta kommer att bli mer vanligt i framtiden?

b. Hur tror du att det kommer att péverka er affirsmodell och
erbjudanden i framtiden?

Miljécertifiering

6. Efterfrigar kunderna miljocertifierade produkeer?
a. Vilka certifieringar efterfrigas av kunderna (Svanen, TCO etc.)?

b. Vilka certifieringar tror ni kommer att vara mest populira framover?
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7. Offentliga upphandlare anvinder ofta olika certifieringar som underlag for
krav inom IT-upphandlingar.

a. Hur ser ni pa det?
b. Ar det kringligt att hilla koll pa manga olika krav och

verifieringssystem?

Maojligheter:

8. Mainga kommuner jobbar for att bli mer héllbara och cirkulira:
a. Vilka majligheter ger ni kommuner till att blir mer héllbara och
cirkuldra?

Avslutningsvis

Nagot du vill tilligga?
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Intervjuguide: Kommun

Intervjuguiden har indrats i viss man for att passa de intervjuade kommunerna
Personligt

1. Namn, titel, hur linge har du jobbat i kommun

Atertillverkade datorer

2. Koper ni in étertillverkade datorer frin nagon atertillverkare?
a. Ja) Vilka atertillverkare?
Nej) Hoppa till fraga 8

3. Hur kom det sig att ni valde dessa dtertillverkare?
a. Hur horde ni talas om dem?

b. Kom de in med anbud vid upphandling?

4. Vilka forvaltningar képer ni atertillverkade datorer till?

5. Har ni funderat pé att kopa in atertillverkade datorer till fler férvaltningar?
a. Ja) Vilka forvaltningar?
b. Nej) Varfor inte?

6. Har ni ett avtal f6r nya datorer och ett sidoavtal for atertillverkade datorer?

7. Skulle ni pd xx kommun rekommendera andra kommuner att képa in
dtertillverkade datorer av étertillverkare?
a. Vad bér en kommun tinka pa vid upphandlingen?

8. Koper ni in atertillverkade datorer fran nigon édtertillverkare?
a. Nej) Varfor koper ni inte in atertillverkade datorer?
b. Koper ni in fabriksnya datorer?
c.  Hur ser framtiden ut, tror du att ni pd xx kommun kommer borja
kopa in atertillverkade datorer?

9. Vilka majligheter ser ni med att kdpa étertillverkade datorer av
acertillverkare?
i. Hur ser du pa foljande faktorer:
ii. Ekonomiska
iti. Miljomaissiga
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iv. Sidker radering av data

v. Ger jobb i Sverige

10. Finns det négra barridrer med att kopa dtertillverkade datorer av
atertillverkare?
i. Hur ser du pa foljande faktorer?
ii. Nya modeller finns inte som étertillverkade
iii. Rutiner i kommunerna pd att alltid kdpa nytt
iv. Rutiner i kommunen att képen in vart 3:e ar
v. Lagar och regler

vi. Andra hinder?

Atertagande av gamla datorer

11. Séljer ni era gamla datorer till nigon atertillverkare?

a. Ja) Vad var drivkraften till att ni borjade silja era gamla datorer till
en atertillverkare?
i. Ekonomiska
i. Miljstink
iii. Sidker radering av data

b. Nej) Varfor siljer ni inte era gamla datorer till en dtertillverkare?
i. Vad hinder med era gamla datorer som ni byter ut?

Vart ir marknaden pa vig?

12. Hur ser ni att kraven utvecklats 6ver tid for offentlig upphandling av datorer
(t.ex. frén fokus pa kemikalier och energi till konfliktmineraler och sociala
krav)?

13. Hur tror ni kraven kommer att utvecklas framéver?
a. Tror ni att det kommer att bli mer krav relaterade till produkternas
hallbarhet och livslingd framéver?

14. Tror ni att detta kommer att bli mer vanligt i framtiden att kopa in IT-
16sningar baserade pa étertillverkade datorer?

Avslutningsvis

15. Ar det nagonting du vill tilligga?

69



Intervjuguide: Myndighet

1. Intervjuguiden har indrats i viss man for att passa de intervjuade
myndigheterna
Personligt
2. Namn, titel, hur lingde har du jobbat pa myndigheten

Var ir marknaden pa vig?
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3.

9.
10.

Hur ser ni att kraven i ramavtalen har utvecklats 6ver tid (t.ex. fran fokus pa
kemikalier och energi till konfliktmineraler och sociala krav)?

Vilka milj6- och sociala krav 4r de vanligaste som kommuner stiller idag?

Hur tror ni kraven kommer att utvecklas framéver?
a. Tror ni att det kommer att bli mer krav relaterade till produkternas
hallbarhet och livslingd framéver?

Vissa kommuner har bérjat kopa in IT-l6sningar baserade pa atertillverkade
datorer.
a. Tror ni att detta kommer att bli mer vanligt i framtiden?

b. Tror ni att ni pd xx myndighet kommer stilla krav relaterade till
dtertillverkade datorer i era ramavtal framéver?

Tror ni att det kommer bli mer krav pa miljécertifieringar? (Svanen, TCO
etc.)?

Offentliga upphandlare anvinder ofta olika certifieringar som underlag for
krav inom IT-upphandlingar.
a. Tror ni att terforsiljare och leverantérer tycker det dr kringligt att
halla kolla pa olika krav och verifieringssystem?

Avslutningsvis
Nagot du vill tilligga?



