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Syfte: Syftet med uppsatsen &r att undersoka huruvida implementeringen av ett aktivitetsbaserat
arbetssdtt i kommunala verksamheter kan antas leda till en forstérkt innovationskraft genom
okad kreativitet och forenklade informationsfloden i den offentliga sektorn.

Metod: Genom semistandardiserade intervjuer med anstillda inom Kungsbacka kommun, som
imaj 2016 genomgick en omorganisering till ett aktivitetsbaserat arbetssitt, undersoks huruvida
innovationskraften i verksamheten kan antas ha forstérkts till f6ljd av forandringen i arbetssétt,
rumslig utformning och innovativa processer.

Teoretiska perspektiv: Teorin grundar sig framforallt i Gidlund & Frankelius (2003)
utredning om behovet av innovationer i den offentliga sektorn, utférd pa uppdrag av Sveriges
regering. Aven Nihlinder vid Linkdpings Universitet har varit en behjilplig part i att forsta
betydelsen och funktionen av innovation i en sddan kontext. Med hjélp av forskare likt Dundon,
Hovlin et al., och Wihlman et al. har innovationsbegreppet vévts ihop till en komplett parameter
som dr beroende av kreativitet och informationsfloden, som i sin tur dr beroende av variablerna
arbetssitt, rumslig utformning och innovativa processer.

Empiri: En kvalitativ fallstudie av Kungsbacka kommun ligger till empirisk grund for
uppsatsen. Tre anstdllda 1 varierande hierarkiska skikt i organisationen med skilda
arbetsuppgifter valdes ut for intervjuer, for att undersoka hur de uppfattat 6vergangen till den
nya organisationsstrukturen i termer av upplevd innovationskraft. Det stilldes fragor om hur de
upplevt den kreativa miljon och informationsfloden i1 verksamheten f6re och efter
implementeringen av den organisatoriska processinnovation bytet till det aktivitetsbaserade
arbetssdttet inneburit for kommunen.

Resultat: Det nya arbetssittet med tillhérande kontorslandskap och formaliserade innovativa
processer har enligt de anstillda vid Kungsbacka kommun lett till en 6kad innovationskraft i
form av hogre kreativ forméga och dkade informationsfloden. Bland annat sker informella
moten i kommunen oftare mellan anstillda och chefer, vilket gjort att idéer fran den operativa
kérnan littare lyfts fram. Tidigare fanns kommunen pa fjorton olika platser i Kungsbacka och
varje kontor arbetade relativt autonomt, vilket forsvarade invdnarens mdjlighet att komma 1
kontakt med ritt forvaltning for sitt drende. Kommunens Vinnova-bemedlade projekt
Idéslussen har ytterligare forenklat denna process. Analogislut gérs om att overgangen till ett
aktivitetsbaserat arbetssitt kan antas 6ka innovationskraften i den offentliga sektorn.
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Purpose: The paper investigates whether the implementation of an activity based workplace in
municipals can be assumed to enforce the innovation capabilities through a higher level of
creativity and a simplified flow of information in organizations within the public sector.

Methodology: With the support of semi-standardized interviews with employees within the
Swedish municipality Kungsbacka which in May 2016 went through a reorganization to an
activity based workplace, the authors investigate whether the innovation capabilities within the
organization can be assumed to have been enforced due to changes in ways of working, spatial
design and innovative processes.

Theoretical perspectives: The theoretical framework is mainly based in Gidlund & Frankelius
(2003) investigation into the needs of innovation within the public sector, executed on behalf
of the Swedish government. The researcher Johanna Nihlinder at Link&ping University was
another important part in understanding the value and function of innovation within this
context. Supported by researchers like Elaine Dundon, Hovlin et al., and Wihlman et al. the
concept of innovation was woven into a complete parameter dependent on creativity and the
internal flow of information within an organization, which then are depending on ways of
working, spatial design and innovative processes.

Empirical foundation: A qualitative case study of the municipality Kungsbacka is the
empirical foundation of the paper. Three employees from different hierarchic layers of the
organization and differing types of work structures were chosen for interviews. They were
asked questions about how they experienced the creativity and the flow of information within
the organization before and after the implementation of the organizational process innovation
that the activity based workplace was for the municipal.

Conclusions: The new ways of working, the new office landscape and more formalized
innovation processes have according to the employees in the municipality lead to enhanced
innovation capabilities in terms of higher creativity and increased information flows within the
organization. One example is how informal meetings between employees and their managers
now take place spontaneously, which has enabled ideas from the operative core to be exploited
in a way they could not be before. Previously, the municipal administration was spread out in
fourteen offices, each one operating relatively autonomously. This made the process of getting
in touch with the right administration as a citizen difficult. The municipality’s project
Idéslussen, funded by Vinnova, has simplified this process even further. A conclusion is drawn
that the implementation of an activity based workplace can be assumed to increase the
innovation capabilities within the public sector.
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1. Inledning

Ar 2003 fastslog regeringens utredare Janerik Gidlund och Per Frankelius (2003) att Sveriges
offentliga sektor &r i starkt behov av en forstarkt innovationskraft. I en undersékning utford av
OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) (2003) framgér det att
Sverige dr det véstland 1 vilket skattemedel anvénds minst effektivt. Gidlund & Frankelius
(2003) slar vidare fast att bristen pa innovation inom kommuner och landsting &r ett storre
vélfardsproblem for landet &n brist pa skattemedel. Ett problem uppstod dock nidr kommunerna
skulle paborja sitt arbete med att dtgirda bristerna. Vad definierar exempelvis innovation inom
offentlig sektor (Néhlinder, 2007)? I den privata sektorn préiglas innovationsformégan av ett
vinstintresse och en varierande grad av konkurrens, vilket paverkar innovationernas form i fraga
om att de ska ha béring pa en konsumentmarknad (Smith, 2015). Innovation i privat sektor ar
darfor ett essentiellt rekvisit for fortlevnad och konkurrenskraft pé sikt. Inom offentlig sektor
sker innovationer pa annorlunda vis i och med att inflodet av resurser inte &r beroende av
innovationsforméga, vilket dock utflodet dr. Drivkrafter for innovation i en sddan kontext ar
dérfor snarare en fraga om resursallokering, effektivitet, fornyelse och nytta for samhéllet, dér
huvudsyftet med innovation &r att ge invénare storre nytta for en given mingd resurser. Detta
gor att definitionen av innovationsprocesser skiljer sig mellan foretag och offentlig sektor, utan

att vara av mindre vikt i endera ldge (Gidlund & Frankelius, 2003).

“Budskapet till den offentliga sektorns organisationer dr tydligt: innovationsarbete dr viktigt,
eftersom det dels kan bidra till att hoja effektiviteten och kvaliteten i offentlig verksamhet, dels
bidra till att hantera sektorns okade utmaningar” (Néringsdepartementet, 2012). Denna
uppsats dmnar undersoka hur innovationskraften i den offentliga sektor kan stirkas genom
implementeringen av organisatoriska processinnovationer, samt huruvida en overgang till ett
aktivitetsbaserat arbetssétt kan antas Oka formdgan till innovation i den kommunala
verksamheten. I sin utredning konstaterade Gidlund & Frankelius (2003) att ett rekvisit for att
oka framtida innovationskraft inom kommuner &r att de ansatser till fornyelse som gors foljs

upp och utvirderas kontinuerligt.

Flera forskare har sedan tidigare undersokt implementeringen av ett aktivitetsbaserat arbetssatt
i den privata sektorn. Ett exempel &r Appel-Meulenbroek et al. (2011) som sig att en sddan
kontorsstruktur kunde stirka ett foretags innovationskraft i form av forstdrkta kreativa processer

och ett forenklat informationsflode. Rothe (2014) kunde i en av vérldens storsta blandat



kvantitativa och kvalitativa undersdkningar av ett aktivitetsbaserat arbetssétt applicerat i
néringslivet pavisa att kreativiteten hos de anstillda, mojligheterna till samarbete och miangden
informella m&ten var mérkbart storre 4n med andra kontorsstrukturer. De effekter Rothe (ibid.)
maéter upp kan enligt Hult et al. (2004) definieras som innovationskraft sdvida de kan antas leda
till nya idéer, processer eller produkter inom organisationen. Liknande unders6kningar har inte
gjorts 1 den offentliga sektorn. Enligt Ndhlinder (2012) gir dock innovation att dversétta fran
en privat kontext till en offentlig dito, genom att Oversitta innebdrden av en privat
produktapplikation som likstdlld med en offentlig tjdnsteapplikation. Med det i atanke bor dven
effekterna av ett aktivitetsbaserat arbetssitt i den offentliga sektorn kunna undersokas utifran
en innovationsdiskurs, utifrdn premissen att en ny produkt som lanseras p4 marknaden per
Smiths (2015) definition kan jamforas med de idéer, processfordndringar och tjansteleveranser
som kan komma att bli den innovativa foljden av en dylik kontorsstrukturering i den offentliga
sektorn. Vart forskningsbidrag torde ddrmed bli en fingervisning avseende huruvida de fordelar
med ett aktivitetsbaserat arbetssitt som Rothe (2014) kunde pavisa i den privata sektorn ocksa

gér att finna i den offentliga.

Som fallstudie har Kungsbacka kommun valts, som i maj 2016 inforde ett aktivitetsbaserat
arbetssdtt med avsikt att stirka sina innovativa processer. Genom 6kat utrymme for kreativitet,
forenklade informationsfloden mellan de anstéllda och en rumslig utformning som framjar
informella moéten mellan kommunens hierarkiska lager hoppas de uppna en storre mingd nya
idéer och uppslag avsedda att effektivisera anvindningen av skattemedel. Kommunen fick
ocksé ar 2016 ett anslag frdn Vinnova dér de erholl 1,35 MSEK 6ronmérkt till arbete for 6kad
organisatorisk innovationskraft och medarbetardriven innovation, vilket gor verksamheten till

ett intressant och modernt fall att studera for att undersdka innovation i den offentliga sektorn.

Fragestdllningen uppsatsen @mnar besvara dr foljande:
e Kan en overgdng till ett aktivitetsbaserat arbetssdtt antas stdrka innovationskraften i

den offentliga sektorn?



2. Metod

2.1. Forskningsansats

Uppsatsen grundar sig i en kvalitativ fallstudie av verksamheten i Kungsbacka kommun dér en
av deras lokaler, Vigmadstaren, har byggts 1 utgangspunkt att dverga fran arbete i traditionell
kontorsmiljo med cellkontor till aktivitetsbaserat arbetssitt. En kvalitativ studie syftar i
allménhet till att beskriva ett enskilt fenomen och dess egenskaper (Denscombe, 2016). I detta
fall 4r studien baserad pé egenskaper och fordndringar inom kreativitet och informationsfloden
som moderatorer for innovation fore och efter omorganiseringen till aktivitetsbaserat arbetssitt
pa Vigmadstaren. Sin empiriska utgdngspunkt tar forfattarna i utforandet av semistandardiserade
intervjuer med anstéllda pa olika positioner inom kommunen (se 2.2.). For att mojliggora en
effektiv analys av empirin anvidnds ddrefter en teoretisk referensram bestdende av innovativa
processers samband med informationsflode och kreativitet 1 ett aktivitetsbaserat arbetssétt med

tillhérande kontorslandskap i avsikt att mgjliggora besvarande av fragestéllningarna.

Fordelar med att anvénda en fallstudie av en organisation som empirisk grund &r enligt
Denscombe (ibid.) att det ger en helhetssyn dé organisationen i fraga kan undersdkas ndrmare,
jamfort med ett perspektiv baserat pa isolerade faktorer. Vidare utnyttjar fallstudien naturligt
forekommande inramningar (ibid.) i och med att studien &mnar undersoka ett fenomen snarare
an en isolerad aspekt av detsamma. Detta underléttar dven valet av teoretisk grund relaterat till
insamlade empiriska data. Nackdelar med en fallstudie av en organisation ar risken att fallet &r
for situationsspecifikt och fynden inte dr generaliserbara (ibid.). I dessa fall kan omstindigheter
for organisationen inte vara generellt beskrivande for liknande situationer, utan har paverkats
av specifika forhdllanden relaterat till just denna organisation. Bell & Waters (2016)
understryker detta och menar att det ar svart att kontrollera informationen vilket leder till att
risken for snedvridna eller skeva resultat Okar. Bassey (1981) menar att en fallstudies
relaterbarhet, det vill séga till vilken grad det d&r mdjligt att applicera forklaringar till skeenden

i ett fall pa ett annat, dr avgorande for bedomningen av fallstudiens virde.

Att 1 uppsatsen utgé fran en fallstudie forefoll, nackdelarna till trots, vara det bésta alternativet
eftersom studien forlitar sig pa kunskap och aspekter frin flera olika delar av organisationen.
Studien kan dessutom anses vara relaterbar till fordndringsarbete inom andra organisationer

vilket enligt Bassey (ibid.) ger studien vérde. D4 val av antal organisationer att undersoka ofta



ar en fraga om hur djup eller bred en studie kan bli (Skirvad & Lundahl, 2016), karaktiriseras

denna uppsats av empiriskt djup snarare dn bredd inom organisationen som undersoks.

2.2 Datainsamling

2.2.1. Primérdatainsamling

Primérdatainsamlingen skedde genom semistandardiserade intervjuer med utgangspunkt i
intervjuunderlag, vilka sedan foljdes upp av foljdfrdgor med grund i svaren respektive
respondent gav i enighet med beskrivningen av intervjuslaget framlagd av Denscombe (2016).
Data frdn varje unik respondent jimfors sedan utifrdn de delar av intervjuerna som &r
jdmforbara. De diskuteras ocksa individuellt i och med att varje intervju dr unik till f6ljd av att
fragorna besvarats pa olika sétt vilket lett till foljdfragor som varierar mellan respondenterna.
Sammanlagt intervjuades tre anstdllda i Kungsbacka Kommun, dir samtliga stdlldes 6ppna
fragor i syfte att f4 sa uttdmmande svar som mojligt. Respondenterna valdes ut for att de varit
mer eller mindre involverade i det fordndringsarbete kommunen genomfort i samband med
lokalbyte under 2016 da flera avdelningar inom kommunen &vergick till aktivitetsbaserat
arbetssdtt med Oppen kontorsarkitektur i syfte att minska barridrer for informationsutbyte och
bittre tillvarata medarbetardriven innovation. Deltagarna valdes ocksd med grund i deras
respektive positionsméssiga egenskaper i syfte att tillhandahélla ett brett underlag till
forutsittningar for- och foljder av- forandringsarbetet som genomforts inom kommunen.
Fordandringarna skedde samtliga inom ramarna for “Vision 2030, en 6vergripande vision for
kommunen som bland annat syftar till att fordndra hur anstillda arbetar med innovation och

innovativa processer pa lang sikt.

Respondenterna  bestod av  en  projektledare, Linda Zaragoza, som inom
kommunledningskontoret arbetat med fordndringsarbetet och darfor har en tydlig bild av vad
kommunen hade i syfte att uppna med denna samt vilka dvergripande strategiska beslut som
lag till grund for den. For att fa ytterligare ett perspektiv pd detta intervjuades dven bitradande
kommundirektér Mariana Westholm, dir frdgor rorande strategisk grund stélldes och
kompletterades av fragor rorande hur implementeringen av nya arbetssétt givet de nya
forutsdttningarna gétt, ur ett ledningsperspektiv. For att skapa en dn mer nyanserad bild av hur

fordndringsarbetet mottagits av anstillda intervjuades dven Rebecca Cunevski, verksam i



kommunledningskontoret men inte involverad 1 fOrdndringsarbetets planering och

genomforande.

Da bilden av en organisationsfordndring ibland kan skilja sig beroende pa var i organisationen
studien genomfors intervjuades dven tre tjdnstemdn som i olika utstrickning berorts av
fordndringarna genom att deras arbetssitt, jobbtitlar och kontorsutformning paverkats av
fordndringen. Till dessa tjinstemén stéilldes fragor rorande hur det operativa innovationsarbetet
fordndrats samt vilka synergieffekter de upplevt sedan implementering av de nya arbetssitten
och den nya kontorsarkitekturen. Under intervjun stilldes frdgor som dmnade askadliggora pa
vilket sétt informationsutbyte, kreativitet, effektivitet och samarbete inom organisationen

fordndrats samt vad detta lett till kopplat till innovativa processer i den dagliga verksamheten.

Semistandardiserade intervjuer anvidndes som ovan ndmnt vid samtliga intervjutillfillen.
Semistandardiserade intervjuer innebér enligt Denscombe (ibid.) att intervjuarna utgér fran en
fardig lista med fragor eller &mnen som dmnas beroras under intervjun. Ordningsfoljd rorande
nér dessa @mnen avhandlas &r dock flexibelt i syfte att ge respondenten utrymme att tala mer
utforligt och utveckla sina idéer (ibid.). Detta for att ge intervjun en klar struktur och bidra till
okad frihet hos intervjuarna att genom foljdfrdgor samla mer information dér sa behovdes.
Fragorna var genomgéende Oppet formulerade i syfte att ge respondenterna forutsittningar att
svara nyanserat och uttdmmande (Skdrvad & Lundahl, 2016). Intervjuerna gav darfor kvalitativ
respons, vars trovardighet enligt Lincoln & Guba (1985) dr svér att avgora. For att undvika att
primirdatainsamlingens trovirdighet skulle paverkas negativt av detta grundades
primdrdatainsamlingen pa metoder presenterade av Lincoln & Gruba (ibid.). Dessa innefattar
grundade data — att en solid grund skapats tillsammans med intervjudata genom att besok pa
Vigmistaren gjorts 1 observationssyfte samt respondentvalidering. Respondentvalidering
skedde dessutom genom att respondenten kontaktades exempelvis vid tillfillen d& insamlad
data upplevdes tvetydig, for att undvika att tolka data felaktigt. Slutligen &r respondenterna fran
olika delar av organisationen och utgdér ddrmed kontrasterande datakédllor (ibid.) som
tillsammans ger 0kad tillforlitlighet till att den uppmaélade bilden i intervjuerna dr den riktiga

dé insamlad data kan jdmforas respondenterna emellan.



2.2.2. Sekundirdatainsamling

Sekundérdatan i denna uppsats bestar framst av artiklar och litterdra verk, men dven digitala
kallor dar sa erfordrats, exempelvis Kungsbacka kommuns hemsida. Ett exempel dr bakgrunden
till Kungsbacka kommuns fordndringsarbete, sdsom vad Vision 2030 innebdr och vilken
betydelse detta haft for implementeringen av ett aktivitetsbaserat arbetssitt. Alla fakta om
kommunen i friga av antalet anstéllda och andra detaljdata &r dven dessa insamlade via bland

annat kommunens hemsida samt via mailkorrespondens med anstidllda inom kommunen.

For att forstd vikten av innovationer i den offentliga sektorn var Gidlund & Frankelius (2003)
utredning behjdlplig. Genom deras datainsamling frdn en mingd etablerade forskare kunde vi
skapa oss en bild av vad som tidigare sagts inom omréadet samt vilken forskning som &nnu inte
utforts. Dér noterade forfattarna av uppsatsen att den offentliga sektorn till stor del &r
oexploaterad i termer av innovationsforskning. Det finns bara ett fatal uppsatser pd svenska
som utmérker sig i fraga av ny kunskapsvinning pa omradet, framforallt Gidlund & Frankelius
egen utredning samt Johanna Né&hlinders forskning vid Linkopings Universitet. Nahlinder
(2007) beskriver bristen pa en grundliggande kunskapsbas inom omradet som en forsvarande
faktor ndar det kommer till att ta tillvara pa fallstudier rérande innovation i den offentliga
sektorn: “Vad menar vi med innovationer i det hdr sammanhanget? Vilka typer finns det?
Eftersom vi har svdrt att sdga ndagot generellt, hur ska vi béira oss at for att veta vilken del vi
talar om? Varfor vill vi titta pd dessa omrdden? Hur forhdller vi oss till det policynéra? Ar det
rdtt att anvinda begreppet innovation i detta sammanhang? Hur skiljer sig quangos frdn
privata foretag eller offentliga organisationer? Har delar av offentlig verksamhet mdjlighet att

gora andra typer av innovationer som inte vanligtvis privat sektor har?” (ibid.).

For att forsoka substituera svar pad Nahlinders (ibid.) frdgor, varav vissa i nuldget inte gar att
besvara utifrdn det rddande forskningsldget, har en bred teoretisk bas anvints for att pa sa sitt
bilda en bred kunskapsgrund av innovationsforskning i olika kontexter som tillsammans skapar
ett fundament som kan antas vara giltigt for den offentliga sektorn. S6kmotorer som anvénts
for att finna relevant material dr frimst LUBSearch och Google Scholar, vilka underléttat
gallringen av ett stort antal artiklar fran flertalet olika databaser. Aven kurslitteratur fran en av
uppsatsens forberedande kurser, Innovation Management vid Lunds Universitet, finns

representerade i sekunddrdatan.
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2.3. Metod for analys

Genom att filtrera det insamlade empiriska materialet genom det teoretiska ramverket hoppas
forfattarna finna svar pa fragestdllningarna som beskrivna under /. Inledning. Tesen som
végleder arbetet dr att forenklade mojligheter till kreativitet och fria informationsfloden ér de
huvudsakliga drivkrafterna bakom innovation i verksamheter, med stdd i innovationsforskare
sasom Hovlin et al. (2011), Dundon (2002) och Oksanen & Stéhle (2013). Darfor dr tendenser
pa stirkt innovationskraft i form av okad kreativitet eller forenklade informationsfloden till
foljd av forandringen i1 arbetssétt och rumsliga forutséttningar samt formaliseringen av
verksamhetens innovativa processer analysens priméra fokus. Dessutom eftersoks tendenser
som antyder att implementerandet av den organisatoriska processinnovation som en yvergang
till ett aktivitetsbaserat arbetssétt innebar har haft effektivitetsfordelar for kommunen, vilket 1
det fallet &r en motivationsfaktor for ett fortsatt innovationsarbete for aktorer i den offentliga
sektorn. Analysen baseras pa parametrarna Arbetssdtt, Innovativa processer och Rumslig
utformning for att fa en optimal forstaelse for fordndringsarbetet och for att bibehdlla en

genomgaende struktur i uppsatsen.

2.4. Palitlighet

Da primir- och sekundirdatainsamling skett selektivt och begrdnsat av tid och uppsatsens
omfattning bor samtliga data som tas upp i uppsatsen granskas kritiskt av ldsaren. Forfattarna
har oundvikligen férutom av tid och uppsatsens omfattning ocksa paverkats av det subjektiva
urvalet (Denscombe, 2016) av respondenter i intervjuerna, samt av information baserat pa
vérderingar, datainsamlingsmetod samt vilken information respektive forfattare sokt vid
primér- och sekundirdatainsamling. Detta kan ha som f6ljd att uppsatsen, medvetet eller
omedvetet, premierar perspektiv eller data som inte dr lika akademiskt vedertagna som de
framstér 1 uppsatsen, till nackdel for andra perspektiv, som pa grund av uppsatsens omfattning

utelamnats.

Merparten av de kéllor som anvints vid sekundidrdatainsamling dr presenterade pa engelska i
originalform. Aven om samtliga forfattare har goda ls- tal- och skrivkunskaper i spraket dkar
risken for eventuella missforstdnd till f6ljd av att kéllorna inte presenterats pa forfattarnas

modersmal. Trots att grundligt arbete i syfte att kvalitetssékra presenterad data kontinuerligt
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skett gar det inte att helt utesluta att feltolkningar forekommit, vilket paverkar trovirdigheten

pa studien i stort.

Som tidigare ndmnt kan trovérdigheten i intervjuerna som ligger till grund for insamlad
primérdata ifragaséttas med grund i de nackdelar Denscombe (2016) samt Bell & Waters (2016)
tar upp 1 form av exempelvis intervjuareffekten, dir respondenternas svar potentiellt paverkas
av intervjuarens personliga identitet. En nackdel med kvalitativa datainsamlingsmetoder r att
forskarens/forfattarens identitet, Gvertygelser och bakgrund spelar storre roll vid insamling,
atergivande och analys av data 4n vid anvdndning av kvantitativa datainsamlingsmetoder
(Denscombe, 2016). Vidare finns det ocksd en risk att betydelser lyfts ur sina kontexter om
aktsamhet inte iakttas ndr data rycks loss fran sin placering eller ur sitt sammanhang (ibid.).
Nagot som dock hojer palitligheten i detta fall dr att tre respondenter anvénts vid insamling av
primédrdata vilket mojliggjort triangulering i syfte att validera insamlad data dér s& &r mdjligt.
Vidare kan vetskapen om risker associerade med insamling av kvalitativa data genom
semistandardiserade intervjuer bidra till att misstag undviks vilket far hdgre primérdatakvalitet

som resultat.

3. Teori

3.1. Innovativa processer

Ordet innovation har sina rotter i latinets innovatio, vilket i sin grundform betyder férnyelse
(Oxford Dictionaries, 2017). Under antiken bar ordet starka politiska konnotationer, och avsag
att introducera radikal forédndring i ett etablerat system. S& anvénde Platon och Aristoteles
begreppet, den forstnimnde med fokus pa kulturell innovation och dess paverkan pa samhéllet,
den sistndmnde péd fordndringar i1 politiska konstitutioner. Ofta anvidndes ordet i negativ
bemarkelse, definierat som en allvarlig storning medférande risk for den rédande
vérldsordningen (Plato, The Laws, VII, 797b) (Aristotle, Politics, X, xii, 1316b). Den forsta
géngen ordet innovation fick en tydlig definition i ett modernt sprék verkar ha varit under den
tidiga reformationen, i mitten av 1500-talet. Dér beskrevs ordet som: ”a change made in the
nature or fashion of anything; something newly introduced; a novel practice, method, etc.”
Aven hir yttrades det dock med starka negativa konnotationer, och Edvard VI av England
utlyste ar 1548 “fingelsestraff och andra grymma bestraftningar” (Edvard VI, 1548) at de

undersatar som nedlét sig till innovation. Under de arhundraden som foljde forknippades
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innovation ofta med de protestanter som ville omkullkasta romerska kyrkans makt, och

innovationer forbjods pa flera héll 1 Europa (Engelska kyrkan, 1641) (Skotska kyrkan, 1707).

Ett s& vida spritt anvindningsomrade av ordet genom historien forklarar varfor det idag ar
svardefinierat. Vad som star klart &r att det i nutida sprakbruk sédllan bér den negativa klang
som historiens innovatorer forknippades med. I en utredning om innovativa processer utford pa
uppdrag av Sveriges regering beskrivs en innovativ process som de aktiviteter och hdndelser
som tillsammans antingen leder till eller striavar efter ndgot innovativt resultat (Gidlund &
Frankelius, 2003). Ett sddant resultat kan besta av ett nytt koncept, en ny produkt eller en ny
vardeskapande process. Eftersom Gidlund & Frankelius (2003) anser att en process dr innovativ
sa ldnge den stravar efter, inte nddvindigtvis uppnér, ett innovativt resultat kan definitionen

tillampas pé processer ddr syftet - inte ndodvéndigtvis resultatet - gar att styrka.

For att definiera innovationskraft tar vi avstamp i det engelska begreppet innovativeness, varfor
de tva begreppen fran och med denna punkt i uppsatsen antas synonyma nér referenser gors till
internationell litteratur. De flesta forskare definierar kreativitet som en stomme i
innovationskraft (Amabile, 1997). Leonard-Barton & Swap (2009) definierar kreativitet som
en idéskapande process mojliggjord av ett fritt informationsflode inom en organisation.
Nationalencyklopedin (2017) beskriver kreativitet som en ’férmdga till nyskapande, till
frigorelse frdan etablerade perspektiv”. Salavou (2004) diskuterar att kopplingen mellan
kreativitet och innovationskraft dr att skapa forutséttningar for idéer att vixa fram som kan leda
till nya och praktiskt applicerbara 16sningar i den egna organisationen. De olika definitionerna
av kreativitet 1 forhallande till innovation implicerar en process dir “nigon ny process, produkt
eller idé i organisationen” (Hult et al., 2004) ar effekten av sddan innovationskraft. Saledes ar
den definition av innovationskraft som kommer folja i uppsatsen likstéllt med en organisations

formaga att framstélla nya idéer, processer eller produkter.

Detta stér i viss polemik till andra, nutida definitioner av begreppet innovation, vilka ofta tar
avstamp i1 den privata sektorns verksamheter och fOrutsétter att en konkret 16sning, ofta en
produkt, idé- och prototypstadiet och introduceras pa den tilltinkta marknaden (Smith, 2015).
Enligt OECD (2005) beskrivs dock definitionen av innovation bredare. Dir beskrivs en
innovation som ‘“‘the implementation of a new or significantly improved product (good or
service), or process, new marketing method, or a new organisational method in business

practices, workplace organisation or external relations”. Nar Smith (2015) tolkar definitionen
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kommer han fram till att innovation i forsta hand handlar om att en idé implementeras och
skapar véirde for den sista parten i vérdekedjan, vilket for ett foretag skulle vara
slutkonsumenten och for en offentlig verksamhet invanaren. Ddrmed dr innovation och
innovativa processer pa intet sétt viasensskilda, till skillnad fran exempelvis en uppfinning som
enligt Smith (2015) inte Overhuvudtaget behover resultera i- eller stridva efter att vara-

vardeskapande.

3.2 Innovationens bestandsdelar

Enligt Hovlin et al. (2011) dr en av de viktigaste kéllorna till innovation den operativa kérnan i
en organisation. Majoriteten av innovativa idéer tenderar att komma fran personalen som utfor
det dagliga arbetet pa arbetsplatsen snarare dn frén verksamhetsledningen. Ett sétt att skapa
innovation menar Hovlin et al. (ibid.) darfor ar att ge utrymme och mojlighet &t de anstéllda att
forverkliga sina egna idéer. Som exempel pa en verksamhet dar man gjort s ndmner forfattarna
ett fall i Botkyrka kommun, dir manatliga méten for att tillvarata medarbetares idéer inforts.
Efter fordndringen upplevde bade tjanstemdn och chefer i kommunen att innovationskraften

forstirkts.

Gidlund & Frankelius (2003) drar samma slutsats, efter att ha undersokt bakgrunden till hur
122 innovationer foddes och gjort upptickten att fler &n hélften hirstammade fran idéer som
fotts hos personal under management-niva. Endast var tionde innovationsprojekt hdrstammade
frAn organisationens hierarkiska toppskikt. Aven Wihlman et al. (2014) menar att
personaldriven innovation ér en av de viktigaste bestdndsdelarna i en innovativ verksambhet,
och liagger till att en av de starkaste drivkrafterna for innovation ar att kreativitet bland de
anstéllda prioriteras och fostras pa arbetsplatsen. Detta hade i undersokningen betydligt storre
paverkan pa innovationskraft i verksamheter jimfort med huruvida resurser for att forverkliga
idéerna faktiskt fanns tillgéingliga. En annan faktor som visade sig spela in var till vilken grad
de anstdllda hade anledning att tro att cheferna skulle stotta dem och ta deras idéer pé allvar vid

framforande av dem.

Ytterligare faktorer Hovlin et al. (2011) anser ger upphov till innovation inom organisationer
ar informationsflodet mellan avdelningar med olika perspektiv, kompetenser och erfarenheter
inom olika &verlappande problemomraden. Det krévs en tillatande kultur pa arbetsplatsen, dir

idéer ges utrymme att komma fram. En sddan kultur kan gynnas av processeffektiviseringar av
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alla slag. Nér organisationer pa nagot vis forsoker fornya sig, tenderar ocksa personalen att bli
inspirerad att tdnka i nya banor och komma med fler idéer som kan leda till innovationer. Enligt
Dundon (2002) kan ett innovationsframjande informationsflode skapas genom en tilldtande och
oppen rumslig utformning. Genom att skapa lokaler dir informella moten sker naturligt menar
Dundon (ibid.), att en kollektiv fordel stér att finna i att de anstéilldas olika erfarenheter och
kompetenser mots Oppnas upp for verksamheten genom informationsutbyte med okad

innovationskraft som resultat.

3.3 Innovation i den offentliga sektorn

Traditionellt sett har den offentliga sektorn forknippats med finansiering, uppkdpande och
mojliggdrande av innovationer. Ndhlinder (2012) konstaterar att offentliga och privata aktorer
ndmns 52 respektive 286 ginger i de pa innovationsomradet framstdende skrifterna Oslo
manualen (OECD, 2005) och Oxford Handbook of Innovation (Fagerberg et al., 2005). I den
forstndmnda bestar enbart 6% av omndmnanden av fall dér den offentliga sektorn innehar rollen
som innovator, i den sistndmnda blott 1%. Nahlinder (2012) menar att det beror pa att det finns
relativt 4 forebilder att ta efter ndr det kommer till innovation i kontexter utanfor den privata
sektorn. Gidlund & Frankelius (2003) understryker behovet av att innovationer inom den
offentliga sektorn tar fart, for att pd sa sitt sporra den nutida savdl som framtida
kunskapsbaserade ekonomin. Gidlund & Frankelius (ibid.) vidhaller att den forsta
generationens innovationstdnk handlade om laboratorier och forskningsanstalter, den andra om
den privata sektorn och att den tredje vagen som tagit fart under 00-talet maste finga upp dven
de statliga instanserna. Innovationstdink maste enligt dem finnas inom varje potentiellt

politikomréde, for att sdkerstilla effektivitet i forbrukningen av skattebetalarnas pengar.

Vidare diskuterar Gidlund & Frankelius (2003) Sverige som innovativt land. Sett till antal
patent och andra typer av intellektuella dganderittsdrenden som gér att kvantifiera menar
forfattaren att Sverige dr ett land karaktiriserat av stark innovativ drivkraft. Daremot
ser forfattarna en brist i landets formaga att arbeta med de led i innovationsprocessen som har
att géra med motesplatser och samspel dver organisationsgrinser. Aven EU-kommissioniren
Erkki Liikanen betonade i samband med studien Innovation Tomorrow behovet av

organisationsméssiga innovationer inom den statliga sektorn:
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“Innovation in a knowledge-economy is diverse. It is no longer exclusively based on research,
science and technology or enterprise and ingenuity. It is increasingly based on other factors
such as organisational or presentational innovation, where the focus is not necessarily on
technological aspects of new products or services, but on intangible value added, improved

market position, or increased productivity.” (Litkanen, 2003)

Néhlinder (2012) menar att innovationsbegreppet pa ett rattvisande sétt kan Oversittas till den
offentliga sektorn, sdvida man gor en dubbel Oversittning av dess innebord frén den
traditionella. Den dubbla Oversdttningen menar Nihlinder ligger 1 att man fOrst oversitter
begreppet vertikalt, fran privat till offentlig sektor, och sedan horisontellt, fran att forutsitta
produktapplikation till att forutsitta tjédnsteapplikation. I denna kontext menar hon att den
traditionella tillimpningen av innovationsbegreppet blir meningsfullt &ven i kommunal mening,
dé en produktinnovation inom den offentliga tjdnstesektorn dr de nya tjinster som kommunen
erbjuder sina medborgare och processinnovationer dr de nya metoder som avser effektivisera

kommunens arbete och maximera nyttan per spenderad skattekrona.

Gidlund & Frankelius (2003) kommer i sin utredning fram till att kommuner och landsting
agerar under ett hogt fordndringstryck, samtidigt som deras méinskliga och ekonomiska resurser
ofta anses vara otillrickliga. Regeringens utredning konstaterar dérfor att innovativa processer
ar av minst lika stort behov i den offentliga sektorn som i privat dito. Gidlund & Frankelius
(ibid.) drar vidare slutsatsen att det liksom i den privata sektorn inte &r bristen péd originella
idéer och patent som utgor det storsta hindret for fornyelse inom kommunerna, utan att det som

behovs snarare dr skapandet av produktiva arenor som kan forstirka de innovativa processerna.

3.4 Organisatoriska processinnovationer

Enligt Schumpeter (1934) kan innovation handla om att introducera en ny typ av organisation
i sin verksamhet. Den sortens innovation kom senare att bendmnas av bland annat Smith (2015)
som en processinnovation. Vad Schumpeter (ibid.) menar kan dock inte antas vara den typen
av intern organisation som forknippas med organisationsfordndringar idag. Den fulla
bendmningen av denna innovationstyp lyder: “the carrying out of the new organization of any
industry, like the creation of a monopoly position (for example, through trustification) or the
breaking up of a monopoly position” (Schumpeter 1934). Darmed anvinds hans definition ofta

fel ndr dagens akademiker ska beskriva processinnovationer med utifran hans diskurs. Hjorth
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(2012) hénvisar till forfattaren Richard Swedbergs (1993) bok om Joseph Schumpeter for att
forklara bristen pa beskrivningar om interna organisationsfordandringar som innovationer hos
denne. Hjorth och Swedberg menar att intern organisation helt enkelt inte diskuterades i nagon
storre utstrdckning alls inom den innovativa diskursen under de &r som Schumpeter skrev sina
fraimsta verk. For att hitta en mer tillimpningsbar definition av innovation inom
organisationsstrukturer kan vi istdllet med fordel se till ndgon av de mer moderna forfattarna
pa omradet, exempelvis skribenterna av Europeiska Kommissionens skrift Oslo Manual. Dér
bendmns organisatorisk innovation som “The introduction of significantly changed
organisational structures.” (OECD, 2005). Nihlinder (2005) definierar process- och
produktinnovationer utifran fyra kategorier: teknologiska processinnovationer, organisatoriska
processinnovationer, fysiska produktinnovationer och serviceinnovationer. Néahlinder (ibid.)
menar att en organisatorisk processinnovation dr just en innovation sd ldnge den nya
organisationsstrukturen dr ny for verksamheten, inte nédvéndigtvis ny for vérlden. Det skiljer
dem fran produktinnovationer i den mening att dessa i regel bor vara nya for vérlden, inte bara

for den egna verksamheten, for att anses innovativa.

Rothe (2014) pévisar i sin undersékning av 11 366 anstédllda pa 40 arbetsplatser som tillimpat
ett aktivitetsbaserat arbetssitt att kreativitet, samarbeten mellan funktioner och informella
mdten dr ndgra av de frimsta positiva effekterna av en sddan dvergang. Enligt Wohlers & Hertel
(2016) bidrar detta till en innovationsvinlig miljo. Aven Odmark (2010) finner liknande
tendenser hos anstéllda som Overgatt till ett helt 6ppet kontorslandskap. Imai & Ban (2016)
menar att avstindet mellan anstéllda i ett kontor dr avgorande for dess kreativitets- och
samarbetsmojligheter. I en uppsats fran 2007 beskriver Allen & Henn arbetsplatsens koppling
till innovation med orden: “an organization succeeds with innovation when it makes it possible
to share information and then integrate knowledge into what becomes the innovative idea”.
Imai & Ban (2016) nimner Allen & Henns (2007) slutsatser i sin egen text, med tilldgget att

arbetsplatsen &r en viktig del av den orkestrerade process som sporrar innovation.

En forédndring av arbetsplatsens struktur till en dito som &r ny for den egna verksamheten ar
saledes enligt Nahlinder (2005) en organisatorisk processinnovation. En sddan fordndring som
leder till 6kad kreativitet kan enligt Salavous (2004) anses bidra till 6kad innovationskraft inom
en organisation om fordndringen frimjar framvixandet av idéer som kan leda till nya och
praktiskt applicerbara 16sningar for organisationen. Enligt Hult et al. (2004) kan sadana

praktiska l6sningar i den privata sektorn handla om nya idéer, processer eller produkter. Enligt
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Néhlinder (2005) kan produktbegreppet i en offentlig kontext Oversdttas till en
tjansteapplikation, och da rora hur exempelvis en kommun eller landsting levererar de olika

tjanster och funktioner de forvéntas utfora och uppfylla gentemot medborgarna i ett samhélle.

3.5 Rumslig utformning som moderator for kreativitet och
informationsfloden

I en studie av Oksanen & Stahle (2013) beskrivs fem vitala attribut for en innovativ arbetsmiljo.
Dessa attribut dr mojligheten till kommunikation, modifierbarhet, smarthet, attraktivitet och
vdrdereflektion. Attributet kommunikation menar forfattarna handlar om att innovation ir en
social process. Genom att skapa Oppna ytor kan idéer mellan de anstillda ta form och leda till
gransoverskridande viardeskapande mellan verksamhetens avdelningar. Modifierbarhet
behandlar mojligheten att stilla om arbetsytor efter tillfdlliga behov, for att kunna anvinda
samma yta i flera syften och tillsammans med kollegor som man annars inte arbetar ithop med.
Smarthet fokuserar pd teknologiska 16sningar for att underlitta kreativitet. Virdereflektion
innebér att verksamhetens lokaler och fysiska formgivning aterspeglar dess virderingar. En
organisation som efterstravar en platt hierarkisk modell dér de anstillda fritt kan laborera med
sina egna idéer bor till exempel inte ha lokaler som tydligt talar om vem som é&r chef.
Attraktivitet handlar om att de ndmnda arbetsytorna maiste vara estetiskt och ergonomiskt

tilltalande for de anstéllda att anvénda sig av.

Praktiskt sett bestdr en innovativ arbetsmiljo av en kombination av dessa attribut och en lyckad
innovativ arbetsplats tar hiansyn till de anstélldas behov. I forberedelsefasen for kreativitet som
Oksanen & Stahle (ibid.) ndmner ligger betoningen pd att optimera just den rumsliga
utformningen. Verksamhetens lokaler méste stodja ett sa stort informationsfléde som mojligt
for varje anstilld. Verktyg som datorer och anslagstavlor och allmén atkomst till information
ar viktigt for de anstdllda bade pé individ- och gruppnivd. Gemensamma utrymmen &r viktigt
for arbete 1 grupp. Ibland &r en privat arbetsyta viktigt for jobb innefattande analys, vilket 4ven

det géller pa individ- och gruppnivé (Kristensen, 2004).

Enligt Dundon (2002), har alla anstéllda inom en organisation sin sdregna och unika kunskap,
erfarenhet och perspektiv som alla behdver sammanfogas for att tillsammans skapa en kollektiv
fordel. For att implementera denna forbéttring inom verksamheten behdver
kommunikationskanalerna och mdjligheterna till interaktion 6ppnas upp, da den storsta kéllan

till nya idéer ar just de anstéllda. Att utbilda de anstdllda inom andra avdelningar dn deras
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ursprungliga, vilket kan ske pa informell vig genom att anstillda fran olika funktioner triffas i
ett oppet kontorslandskap, kan hjidlpa dem att ge sina medarbetare ytterligare insikter och

forstaelse for organisationen fran s& ménga perspektiv som mojligt (Dundon 2002).

Dundon (2002) menar att ménga organisationer har insett att innovation som inriktar sig mot
samarbete fungerar bist ndr det finns en kombination av diversifierade tankegangar. Som
exempel tar hon bland annat upp Nissan Design International och deras sitt att utfora
grupparbete. For att forbattra och fi en bredare variation pa instdllningen till problemldsning
anstills designers i ”par” dér en dr mer fritinkande medan den andra &r mer analytiskt inriktad.

Detta gors for att framja en hogre intellektuell diversitet inom organisationen.

Christiansson & Eiserman (1998) menar att kontorets byggnad bor vara utformad sa att
all kontorsarea utnyttjas si effektivt som mojligt. De anser ocksa att hela byggnadens struktur
ska vara generell och ytor som ansvarar for inre kommunikation sdsom trapphus, hissar och
korridorer dven maste tillgodose alternativa utnyttjanden. Specialutformade strukturer blir ofta
inaktuella efter ett tag, darfor ar det viktigt med en utformning som létt gar att &ndra efter

omvixlande dndamal.

3.6. Aktivitetsbaserat arbetssétt

Ett aktivitetsbaserat kontorskoncept ar enligt Appel-Meulenbroek et al. (2011) en
organisationstyp som ofta implementeras med syftet att underlitta innovation, kreativt tinkande
och att stddja informationsfloden. Som regel innebér det i praktiken att de anstdllda fortlopande
och med stor flexibilitet kan vilja den jobbstation som pa ett funktionellt plan ar bast lampad
for den typen av arbete som just da ska utforas och som bast matchar den anstilldes preferenser
rorande kontorsmiljo. Vanligtvis finns utrymme for en aktiv zon dér alla typer av
kommunikation dr tillaten, en mellanzon dédr dmsesidig hdnsyn visas mellan kollegor och en
tyst zon dir de anstéllda ska fi vara helt ifred for att kunna koncentrera sig pa sina enskilda
uppgifter. Ofta finns ocksa specifika rum och zoner som &r skapade for diskussion, kreativt
tankande och frisprakighet. Detta avser kanalisera en organisationskultur som &r stodjande for

innovationer, 6ppna vérderingar och en kénsla av gemensamt arbete.

Aktivitetsbaserade kontor implementeras for att korrelera med nya arbetssitt och arbetstink,
ofta orsakat av ett 6kande kunskapsarbete. Enligt Wohlers & Hertel (2016) &r flertalet fordelar

sjdlvklara. Kontorsytan kan anvdndas mer effektivt, vilket skapar mindre operativa kostnader.
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Verksamheten blir mer flexibel for organisatorisk fordndring da organisationen inte behover
strukturera om da organisationen Okar eller minskar i antalet anstillda. Aktivitetsbaserade
kontor tenderar att reducera territorialitet genom att upplosa enskilda kontor, vilka i traditionell
kontorsdesign har jdmstdllts med hogre auktoritet. Eftersom dgande av enskilda kontor
forsvinner i den aktivitetsbaserade modellen har de anstillda ingen mojlighet att visa status med
hjilp av det. Wohler & Hertel (ibid.) menar da att hierarkin inom kontorets jimnas ut, och

skapar en mer kreativitets- och innovationsvénlig omgivning.

3.6.1 Aktivitetsbaserat arbetssatt och kreativitet

Leonard-Barton & Swap (2009) beskriver kreativitet som en process som uppstar da
informationen inom en verksamhet flodar fritt. D4 forfattarna anser att kreativitet uppstar i
samverkan med ménniskans sinnen, frimst synen och horseln, anser de att det &r viktigt att den
fysiska utformningen av lokaler stodjer funktionerna bakom kreativiteten. Som exempel tar de
upp en planldsning som ar flexibel och med rum som kan anvéndas till flera typer av uppgifter.
Leonard-Barton & Swap (ibid.) menar att kreativitet som kan utnyttjas for att forenkla olika
arbetsuppgifter ofta uppstér utanfor ramarna for det givna arbetet, till exempel i gemensamma
lokaler dér informella mdten tillats ske. For att na ytterligare djup i definitionen av begreppet
kreativitet beskriver NE (Nationalencyklopedin) begreppet som “formdga till nyskapande, till
frigorelse fran etablerade perspektiv’ (Nationalencyklopedin, 2017). Vidare menar NE att
kreativitet handlar om nyskapande och formaga till problemlosning. En viktig faktor i det
kreativa skapandet &r dels talang, men en framjande omgivning och avslappnade situationer
anses ocksd viktigt for att gynna det kreativa tinkandet. De bidrar till nya tankegangar och
sammankopplingar mellan ny och befintlig kunskap som dirmed bidrar till nya insikter och

samband (ibid.).

Odmark (2010) intervjuade anstillda som genomgatt en forindring frin ett stéingt till ett ppet
kontorslandskap. Efter undersokningen konstaterades att manga av dem upplevde att
kommunikationen och informationsdverforingen mellan anstdllda blev Dbittre efter
fordndringen. Det bidrar till en miljo dar de anstillda kdnner sig fria att utmana varandra och
experimentera med alternativa synpunkter, vilket Dundon (2002) beskriver som ett starkt
innovationsklimat. Aven Rasulzada & Dackert (2009) nar samma slutsats, d4 de finner
indikationer pa att anstillda som talar med varandra, triffas informellt pa arbetstid och arbetar

parallellt med sina kollegor upplever sig sjélva och organisationen som mer kreativ.
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3.6.2 Aktivitetsbaserat arbetssatt och informationsfloden

Enligt Varadarajan & Menon (1988) dr dagens samhille ofta beskrivet som ett
“informationssamhille” (dven kallat IT-samhélle). Bittre nyttjande av information ar ansett
vara en kritisk faktor for Overlevnad 1 en kunskapsbaserad samhéillsekonomi.
Informationsutbyte och nyttjande av detsamma inom verksamheter ar darfor sett som ett alltmer
nddvindigt omrade for interorganisatorisk effektivitet. Kunskapen om informationsutbyte inom
organisationer dr dock begrinsad, eftersom fenomenet anses vara en komplex process vilken ér
svar att mita. Information beskrivs enligt Roucek et al. (1973) som produkten av
kommunikation. Informationsutbyte dr den kommunikativa transaktionen mellan olika
relationer, oavsett om det dr pa en personlig eller professionell niva. Anvéndbar information
definieras som “det innehdll som bidrar med struktur eller organisering i de aspekter av deras
miljo som dr relevanta till den situation som de mdste agera” (ibid.). Kommunikation dr den
aktivitet som ldnkar ménniskor, skapar relationer och skapar vdrde genom att utveckla,
organisera och sprida information och kunskap (Duncan & Moriarty, 1998). Hér beskrivs
informationsutbyte som interaktion mellan tvd eller flera parter i agerandet att ge och ta
information. Da det studeras i sociologi och psykologi bendmns det kortfattat som

interaktionsvetenskap.

Kontorsutformningen reflekterar enligt Wallace Colette (2000) behovet hos de anstéllda och
typen av arbete som utfors och kommunicerar den kultur organisationen dmnar formedla till
anstéllda och kunder. Historiskt sett har jobbtiteln och hierarkiska positioner inom
verksamheter representerat graden av betydelsefullhet hos den anstdllde (ibid.). Ett sétt for
organisationer att kommunicera en anstéllnings status dr darfor genom tillhandahéllandet av
kontorsyta, dér stora, personliga, kontor signalerar hog status och hierarkisk rang medan mindre
kontor eller delade kontorsytor signalerar en ldgre position inom organisationen. Anstéllda av
lagre hierarkisk rang sitter darfor typiskt utan personliga kontor i ett dppet kontorslandskap.
Denna modell dr en vidareutveckling av den militdra-industriella strukturen och baseras pé att
kvalitativt arbete utfors av anstéllda med hogre rang, vilket gor att de behover ett sjalvstandigt
kontor. I gensvar till denna struktur har det under 90-, 00- och 10-talet uppkommit nya
strukturer och verksamhetsmodeller ddr hierarkisk rang inte kommuniceras genom
kontorsstorlek utan istéllet av andra faktorer sisom mandat i beslutsfattande samt grad av

sjdlvbestimmande &ver arbetstid och arbetets utformning. Hér beror arkitekturell utformning
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inte pé rang, utan baseras pa optimal individuell och teambaserad prestation. (Wallace Colette,

M., 2000)

Ett Ooppet kontorslandskap sdsom i det aktivitetsbaserade arbetsséttet karaktiriseras enligt
Smith-Jackson & Klein (2008) av en Oppen och dynamisk arbetsyta utan véggar, dir
sammansdttningen av individuella arbetsplatser kan anpassas fritt for att tillgodose varierande
behov av utformning och natur av méten. Denna yta har i regel som syfte att vara en naturlig
arena for informella moten mellan de anstéillda, avsedda att frdmja samarbete mellan
organisationens olika personalgrupper, avdelningar och mellan olika hierarkiska nivéer. Enligt
Brand & Smith (2005) och Kupritz (2003) kan de kommunikationsférdelar som nedtagna
barridrer medfor i vissa organisationer leda till 6kad produktivitet hos de anstéllda. Exempelvis
arbetsuppgifter som kréver manga typer av eller en stor méngd kunskap kan vara béttre lampade
att 16sas genom samarbete. P4 sa vis kan de anstillda enligt Pirola-Merlo & Mann (2004)

komplettera varandra genom 0msesidigt informationsutbyte.

I motsats till cellkontor dr kontorslandskapet alltsd mycket flexibelt och Oppnar upp for
samarbete och kontakt (Christiansson & Eiserman, 1998). Dirmed kan dven den allménna
ljudnivén enligt Banbury & Berry (2005) antas vara hogre i ett oppet kontorslandskap, da
bullernivan okar till f6ljd av konversation mellan anstdllda. Detta beror pa att periferiella, men
horbara, ljud fran maskiner, rorelser, sysslor och sorl dkar. Detta riskerar att bidra till att
distrahera anstillda och deras uppmairksamhet. Enligt en undersékning av Seddigh et al. (2015)
ar arbete som kriver koncentration och stillsamhet associerat med fler problem i samtliga typer
av kontorslandskap utom cellkontorskonceptet. Ett cellkontor definieras av Danielsson Bodin
(2005) som ett enskilt rum med eget fonster. Delade kontor eller ytor dir kollegor pa nagot vis
delar arbetsyta genom att de har tillgang till kontoret under olika tider eller delar ett cellkontor
av kostnadsskél, visade sig i deras undersokning vara associerade med problem i markant lagre
omfattning dn Oppna kontorslandskap. Dessa kontor bidrog dock till en hogre kdnsla av
utbytbarhet dn cellkontor i och med att respondenterna inte upplevde kontorsytan som deras
egen. Signalen frdn arbetsgivare som tillhandahaller delade kontor blir dirfor att de inte
vérdesétter de anstéllda mycket nog att forse dem med ett personligt kontor (Seddigh et al.,

2015).

Undersokningen av Seddigh et al. (2015) visade vidare att Oppna kontorslandskap leder till

hogre grad av distraktion och en hogre kognitiv stressniva, ndgot som var sérskilt tydligt dd hog
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koncentration var ett krav for arbetsuppgiften i fraga. De anstillda visade ldgst nivd av
distraktion och stress i cellkontor, oberoende av graden av koncentrationsbehov for
arbetsuppgiften, vilket ytterligare stérker tesen att anstdllda med arbetsuppgifter karaktériserade
av hog koncentration upplever bittre forutsittningar i cellkontor (Seddigh et al., 2015). Aven
Danielsson & Bodin (2005) menar att ett cellkontor lampar sig for enskilt arbete, da ett sadant
tenderar att innehalla alla de verktyg som behdvs for att ensam utfora en viss uppgift. Dock kan
en verksamhet enligt Hedge (1982) och Dufty (1992) placera anstéllda de inte anser kréver full
koncentration for utférandet av arbetsuppgifter i ett kontorslandskap for att pa sa sétt tillskansa
sig direkta ekonomiska fordelar i form av ldgre hyra, vilket dr ett incitament till att undvika
cellkontor trots att ett arbete utfors autonomt. Enligt dem géller detta dven for arbetsuppgifter

dér 6kad kommunikation mellan anstéllda inte leder till férdelar for uppgiften i sig (ibid.).

4. Empiri

4.1 Om Kungsbacka Kommun och Vagmastaren

Kungsbacka kommun flyttade i maj 2016 ca 180 medarbetare ur kommunledningskontoret och
andra forvaltningar till Vigmaéstaren, en byggnad kommunen kopte och iordningstéllde i syfte
att fora samman forvaltningar och 6ka innovation, samarbete samt effektivitet inom och mellan
dessa. Flytten dr ett pilotprojekt av en organisatorisk fordndring, avsedd att implementeras i
stora delar av kommunen. Kontorsarkitekturen i byggnaden karaktiriseras av Oppna
kontorslandskap med bibehéllen mojlighet att arbeta avskilt och i tystnad om sé skulle krivas.
Flytten till nya lokaler sammanf6ll med en omorganisering av tjénster och arbetsuppgifter for
anstidllda inom kommunen vilket ledde till att fordndringarna gemensamt skapade

forutséttningar for en omdefiniering av arbetssétt och strukturer for hur arbete utfors.

Fordandringen genomfors som en del av ett storre, grans- och forvaltningsdverskridande
forandringsarbete kallat Vision 2030. Enligt Mariana Westholm syftar Vision 2030 till att bygga
en enad organisation baserat pa nya synsitt inom storre delar av kommunen dir olika
prioriterade omraden fordndras samtidigt, som en oberoende hindelsekedja i forhallande till
varandra. Bytet av kontorslokaler var alltsa en del i detta fordndrade synsétt, dir kommunen
ansdg att arbetsmiljomassig fordndring var en nddvandighet for att vidare koordineras med de
ovriga Overgripande mélen. Kommunens officiella beskrivning av det dvergripande arbetet

beskrivs pa foljande vis: “Vision 2030 sldr fast att Kungsbacka ska vara en nytinkande
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kommun som ldser uppdraget pd ett innovativt sdtt. Ett forsta steg for dr att pd ett bdttre sdtt
tillvarata innovationspotentialen hos kommunens medarbetare. Det finns idag varken en
samlad strategi eller verktyg for att stimulera medarbetardriven innovation, vilket har lett till
att vissa forvaltningar arbetar med innovation mer eller mindre i egen regi och att
transparensen mellan verksamheterna dr ldg. Vi berikar inte varandra och madanga gdnger

1

uppfinner vi hjulet flera ganger om.’

For att fa ett bredare perspektiv pa hur omorganisationen har paverkat de anstéllda intervjuades
fyra personer som arbetar pd Kungsbacka kommun jobbar inom olika omradden pa
organisationen. Mariana Westholm &r bitrddande kommundirektér, Rebecca Cunevski ar
projektledare for innovationsprojektet “Innovationskraft” inom kommunledningskontoret,
Monica Wessman som dr kommunikator vid kommunledningskontoret och Linda Zaragoza ér

ledare i projektet for medarbetardriven innovation, 4ven hon i kommunledningskontoret.

4.2. Forandringar i den rumsliga utformningen

Som ndmnts i samband med drivkrafterna for implementeringen av Vigmaistaren, gav den
rumsliga utformningen i de tidigare lokalerna upphov till flertalet miljomaéssiga problem. Bland
dessa problem fanns 14g nyttjandegrad av kontoren och deras arbetsytor, arbetsmiljomassiga

problem sdsom trangsel, ventilationsproblem och odnskad bullerniva.

Enligt Zaragoza var en Okad nyttjandegrad i stor beaktning vid omorganisationen till
Vigmaistaren. Det underliggande arbetet bestod av utredningar och flertalet undersdkningar
som inneholl bl.a. aktivitetsanalyser, vilket innebér att anstéllda fyller i en enkét/formuldr om
deras telefonvanor, preferenser vid individuellt arbete, hur mycket av kontorstiden som utgdrs
av samarbete, etcetera. Zaragoza poingterade dock att nyttjandegraden skulle maximeras, men
inte pé bekostnad av flexibilitet. Det ska alltsa finnas mojlighet for anstillda att vdlja arbetsplats
for dagen utan att kdnna sig tvingad till att vélja den sista lediga platsen pa grund av ett

overpopulerat kontor.

Négon langsiktig plan rorande kontorsutformning for expansions- och kontraktionsfaser av
personalstyrkan inom kommunen har inte tidigare funnits, vilket lett till hog omflyttningsgrad
1 kontorslokaler for de anstéllda. I och med Vigmaéstaren och den 6ppna kontorsarkitekturen

kunde detta problem hanteras bittre tack vare storre flexibilitet i nyttjandegrad av arbetsytor.
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Detta beror pa att arkitekturen mdojliggér expansion och kontraktion inom kommunen dé kontor
inte stdr oanvdnda om en anstélld slutar utan istéllet frigor ytterligare en arbetsyta for ovriga
anstillda att anvdnda. Enligt Zaragoza dr det enda forfarande som krdvs for att oka
personalstyrkan pd Vigmadstaren att fler skép inforskaffas. Till foljd av detta dr Vigmaéstaren
en flexibel och dynamisk arbetsplats som snabbt kan anpassas for att mota organisationens

fordnderliga krav péd personalallokering och dvrig organisatorisk forédndring.

Vigmaistaren byggdes innan inflytt om for att passa de krav pd utformning Kungsbacka
Kommun hade. Invéindigt dr byggnaden indelad i fyra zoner, for att pa bésta séitt mota kraven
ett aktivitetsbaserat arbetssétt stiller pa kontorsutformning. Forutom att tillhandahélla 6ppna
kontorslandskap kréver det aktivitetsbaserade arbetsséttet dessutom att anstéllda har mojlighet
att flytta runt och att samtliga arbetsytor &r avsedda for samtlig personal snarare dn att anstéllda

har personliga platser i ett Oppet kontorslandskap.

De fyra zonerna mojliggor for anstdllda att vélja arbetsyta efter vilket koncentrationsbehov de
behdver. Zonerna dr namngivna tyst zon, lugn zon, mellanzon och aktiv zon. Regler for ljudniva
och interaktion har satts upp for zonerna for att fraimja att mojlighet till interaktion stér i paritet
till den anstilldes behov av autonomi i arbetet, diar den tysta zonen mojliggor fullkomligt
autonomt arbete med hog koncentrationsgrad under tystnad. I denna zon undanbedes
interaktion da medarbetare ska kédnna att de kan sitta ostért som om de vore i ett cellkontor. Den
aktiva zonen tillhandahéiller istéllet arbetsytor for projektgrupper att métas i Oppna landskap
dar mojligheterna till interaktion dr stora. Samtliga zoner har olika arbetsytor, bokningsbara
och icke-bokningsbara, ddr medarbetare kan anpassa sin arbetsmiljo efter arbetsuppgiften de

utfor for tillfallet och graden av autonomi uppgiften kriver.

I den aktiva zonen och mellanzonen har storre frihet tagits till arbetsytans utformning, dér
arbetsytor exempelvis finns i cafémiljo i anslutning till en matsal och en ldktare byggts pa
hdjden i syfte att anvdndas till dialog- och informationsmdten utan att ta upp stora ytor. Utdver
detta finns det ocksa tillgang till ett bibliotek med fatoljer och olika soffliknande kontorsmdbler
som anvédnds som “touchdown-ytor”, nir anstéllda exempelvis snabbt behdver sammanstilla

material infor ett mote, utan storre krav pa ergonomi och struktur i arbetsytan.

Westholm beskriver hur en stor del av arbetsdagen tidigare gick &t till bokade mdten med
underchefer och medarbetare for att stimma av och diskutera beslutsfattande. I samband med

flytten till Vagmastaren har dock antalet bokade mdten minskat drastiskt som en direkt f6ljd av

25



kontorsarkitekturens utformning, dér underchefer och medarbetare istdllet for att boka
avstimningsmoten kan diskutera drenden néir de méts i1 korridorer, matsalar eller ndgon av de
aktiva zonerna i kontorslandskapet. Att mdtas pa ett informellt vis pa daglig basis upplever
Westholm leder till minskad hinsyn till hierarkiska strukturer, dir barridren for interaktion
minskar. Detta ser Westholm som négot positivt, dir subsidiaritetsprincipen tillimpas pa ett
naturligt sitt genom att beslutsfattandemandat tillfaller ldgsta &ndamélsenliga hierarkiska rang

efter kortare, informella avstimningar med chefer innan beslut fattas.

Westholm menar att denna motesrelaterade informalisering underléttat informationsflodet
mellan chefer och medarbetare tack vare, som ovan ndmnt, att hiecrarkiskt relaterade
interaktionsbarridrer minskat samt att moétesstrukturer informaliserats som en foljd av att
medarbetare och chefer pa ett naturligt sétt traffas pa daglig basis tack vare kontorsarkitekturens
utformning. Westholm hérleder detta till att det rdder en konsensus mellan anstéllda,
mellanchefer och chefer att drenden bor kunna l6sas pa plats istdllet for genom bokade,
formella, mdten. Aven mélet med att 6ka nyttjandegraden av kontorets arbetsytor har realiserats

efter omorganiseringen enligt Zaragoza.

Kungsbacka &r en stor organisation med 7000 medarbetare varav ca 1100 ar tjinstemén
anstéllda 1 10 olika forvaltningar. I organisationer av denna storlek &r enligt Cunevski risken
stor att dubbeljobb uppkommer. Darmed &r det av stor vikt att informationsflodet dr s smidigt
som mdjligt for att underlitta arbetet for att forhindra problem associerade med stora
organisationer. Att barridrer for interaktion mellan medarbetare och chefer minskar anser
Westholm dessutom som ndgot enande i och med att det vertikala hierarkiska avstandet minskar
vilket skapar 6kad effektivitet genom att kommunikationskedjor forkortas niar mellanchefer kan
uteldmnas ur dialogen dir de inte 4r nddvindiga. Samtliga tre respondenter instimmer i det
faktum att de inte vet vem som har vilken yrkesroll pd vigmaéstaren, d& de alla &r samlade pa

gemensamma ytor, vilket befdster att roller dr aktivitetsbaserade snarare én lasta.

I syfte att 6ka personalflodet i lokalen och skapa naturliga mojligheter till informella méten
samtidigt som personalen pa ett naturligt sitt ror sig mer dn tidigare har antalet skrivare minskat
markant i och med bytet av kontorsarkitektur. Fran att anstéllda tidigare hade ett skrivarrum i
varje kontorskorridor eller pa varje kontor har flytten till Vagmastaren lett till att de omkring

200 anstdllda stationerade dir delar pa tre skrivare. En positiv synergieffekt av detta &r att
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antalet utskrifter minskat, i linje med mélet kommunen har att bli mer miljovénliga, d&ven detta

forenligt med arbetet med Vision 2030.

4.3. Implementering av ett aktivitetsbaserat arbetssatt

Enligt Linda Zaragoza lag fyra stora drivkrafter bakom omorganisationen och gav upphov till
att ett pilotprojekt for aktivitetsbaserat arbetssitt inleddes i Kungsbacka kommun. Den forsta
stora drivkraften var enligt Zaragoza att forenkla motet med kommuninvénaren. Eftersom
kommunen tidigare hade lokaler till tjinstemén och forvaltningar pa fjorton olika platser i
kommunen kunde detta leda till forvirring hos medborgarna rorande vart de skulle vénda sig
for att fa sin fraga besvarad eller sitt drende lost pd effektivaste sdtt. Att underldtta for
medborgaren genom att minimera antalet lokaler och avdelningar inom kommunen genom att
samla flera forvaltningar pa samma adress var déarfor en stark drivkraft bakom fordandringen.
For att ytterligare forenkla medborgarens interaktion med kommunen &r den langsiktiga planen
att implementera samma arbetssitt och kontorsarkitektur pa Stadshuset, ndgot som véntas ge
liknande resultat som Vigmaistaren genom skapandet av lagre trosklar for medborgare att

interagera med kommunen.

Den andra stora drivkraften bakom att Vigmaéstaren togs i bruk var det faktum att kommunen
ville forbéttra fOrutsdttningarna for kreativitet, samarbete, effektivitet och bittre
arbetsprestation. Foérhoppningen var att de ocksa skulle fa béttre anseende som arbetsgivare
genom att profilera sig som en attraktiv och modern arbetsplats. Genom att skapa en innovativ,
modern och attraktiv arbetsplats vill Kungsbacka kommun samtidigt attrahera unga ménniskor
som mojligtvis dr av uppfattningen att kommunalarbete karaktdriseras av enformighet,
stillastaende och byrakratiskt arbete. Zaragoza menar vidare att unga redan har viss vana av att
arbeta aktivitetsbaserat och i Oppnare kontorsarkitektur, vilket gor att yngre medarbetare
sannolikt foredrar Védgmastarens kontorsarkitektur G6ver cellkontor och stingda

kontorslandskap.

Den tredje drivkraften bakom implementering av arbetssétt och kontorsarkitektur unika for
Vigmaistaren inom kommunen var forankrad i kostnadsbesparingar och lokalstrategi. Det
ansdgs inte ekonomiskt hallbart att 1ata forvaltningar sitta i fjorton olika lokaler samtidigt som

nyttjandegraden av personliga cellkontor endast var mellan trettio och femtio procent.
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Arbetsuppgifterna innefattade att trdffa kunder, invanare och medarbetare, ndgot som séllan
gjordes pé kontoret till foljd av begrénsad tillgang till motesytor. Vagmaistaren tillhandahéller
darfor en naturlig 16sning pé detta, da 6kad nyttjandegrad uppniddes genom att franta anstillda

personliga arbetsytor till fordel for dynamiska.

Den fjirde och sista drivkraften bakom flytten till Vigmaéstaren var de problem som uppstétt i
de tidigare kontorslokalerna. Dessa inkluderade arbetsmiljorelaterade problem som trangsel
bland de anstéllda till foljd av att kommunens personalstyrka vuxit éver tid. Som ovan ndmnt
frangicks darfor rekommendationer rorande tillhandahéllande av arbetsytor och cellkontor
avsedda for tva byggdes om for att ge plats &t upp till fyra anstillda. En foljd av detta blev
ventilationsproblem och odnskat hog bullerniva i cellkontoren. Vidare har &dven avsaknad av
dndamalsenliga arbetsytor, exempelvis samtalsrum och grupprum, forsvarat for anstéllda i stort

behov av tillgéng till dessa att utfora sitt arbete effektivt.

Innan flytten till Vagmaistaren skedde gjordes enligt arbetsmiljolagens forordningsregler en
risk- och konsekvensanalys av fordndringen. Denna typ av analys innebér att fackliga
skyddsombud och flertalet medarbetare samlas for att tillsammans prediktera de farhagor, risker
och negativa konsekvenser som kan vintas komma till foljd av fordndringen. Westholm
ndmnde att det exempelvis kan rora sig om psykosociala forsdmringar i arbetsmiljon. I analysen
av Vigmaistaren belyste kommunens personal atskilliga risker i och med flytten. Bland annat
lyftes det att det interna samarbetet skulle kunna forsvaras om de anstéllda upplevde svarigheter
att finna sina arbetskamrater samt att kontorets bésta platser skulle bli upptagna redan innan
arbetsdagen borjat. I och med inforandet av det nya aktivitetsbaserade arbetsséttet menar
Zaragoza att det &ar viktigt att samtidigt jobba parallellt med arbetsplatskulturen. Vid
implementering av ett nytt koncept som exponerar anstillda for foréndrade och for anstéllda
okinda arbetssitt, arbetsytor och situationer ar det enligt Zaragoza viktigt att inte &ndra nagot
inom ett halvar. Detta da det tar tid for ménniskan att vdga testa nya saker och vinja sig vid

forandring.

Nir pilotprojektet Vigmastaren skulle inforas fanns visserligen manga farhdgor, men ledningen
var dndé beslutsam och hade en stark vision rorande vilka mél de ville uppna. Innan flytten
initierades holls riktade informationsméten, ett stort dppet hus anordnades for de anstillda for
deras mojlighet att paverka allt fran trivselregler till val av stolar och andra kontorsméobler. En
rad satsningar genomfordes i syfte att avdramatisera denna radikala organisatoriska forandring.

Efter ett ar pd Vigmastaren dr samtliga respondenter mycket ndjda med utkomsten av flytten
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och fordndringen av arbetssétt i stort. Westholm konstaterar att de risker och negativa
konsekvenser som malades upp i samband med analysen visade sig vara av perifer betydelse.
Enligt henne dr det f4 av dem som visat sig vara faktiska hot for majoriteten av de anstéllda vid
Vigmaistaren. Istéllet har utfallet genomgéende visat sig vara over forvéntan, dd exempelvis
anstillda ser alla i hela huset som sina kollegor istillet for endast den egna arbetsgruppen, ndgot
som lett till oppnare atmosfar vid Vagmaistaren 4n innan forandringen genomfordes. Till foljd
av detta har transparens och grinsoverskridande interaktion mellan forvaltningarna dkat och
kompetens- och kunskapsutbyte sker idag pa ett sidtt som frdmjar organisationens

innovationskraft.

I och med flytten till Vigmastaren har de anstéllda erbjudits en helt ny arbetstillvaro beaktande
flexibilitet 1 tid och rum inom arbetet de anstdllda utfor, och ddrmed valfriheten att sjalv
bestimma, enligt Zaragoza. Hon ndmner vidare att de anstéllda exempelvis kan vélja att utféra
vissa uppgifter hemma en formiddag, eller byta lokal till eftermiddagen. I och med detta har
sjdlvstindigheten Okat, eftersom de anstillda enligt Zaragoza inte hade ett jobb dir de kunde
vélja fritt bland dessa parametrar innan omorganisationen. Westholm nédmner att det finns ett
fatal anstédllda som pa grund av deras arbetsutformning fortséttningsvis inte har nigot storre
behov av att vixla mellan olika arbetsmiljoer och dirmed blir mer permanenta i sina val av
arbetsytor. Westholm menar att dessa personer uttryckt hog grad av tillfredsstillelse och lag

grad av vantrivsel trots att fordndringen &r av lidgre relevans for deras arbetsutformning.

Da det nya aktivitetsbaserade arbetssittet ger mojlighet att fritt vélja arbetsplats inom lokalen
har stor valmojlighet skapats hos de anstéllda att vélja arbetsmiljo pa kontoret. Denna typ av
arbetsplats dr forhoppningsvis en god grund till forbéttrad kreativitet och innovations- och
samarbetsformaga hos de som jobbar pad Vigmaistaren, menar Zaragoza. Det tydligaste effekten
av dessa moten ér enligt Westholm att de anstéllda blir mer 16sningsfokuserade, sirskilt pa kort
sikt. I och med att anstéllda blir mer 16sningsfokuserade blir de enligt Westholm ocksa sannolikt
mer kreativa dd det ofta krévs kreativitet for att komma fram till nya 16sningar. Zaragoza
ndmner att den nya kontorsarkitekturen gett upphov till ett klimat dér det &r mer liv och rorelse
och mer energi. Lattsamheten pa kontoret har tack vare detta 6kat och hon upplever att kollegor
har mer roligt pa arbetet. Samtidigt finns det mdjligheter att dra sig undan om man behover

lugn och ro och struktur.
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Enligt Zaragoza dr det tydligt att forutsdttningar for gransdverskridande samarbete har
fordndrats sedan omorganisationen. Hon menar, liksom Westholm, att kollegor stoter pa
varandra i korridorer och i matsalar pé ett sétt de inte gjorde fére omorganisationen. Sarskilt
hor de anstéillda om varandras arbete pa ett helt annat sdtt 4n forut, dd& medarbetare innan
omorganisationen stingde in sig i mdtesrum sa fort de skulle samarbeta. Hon menar att de
forbipasserande anstillda numera kan hora en pagéende diskussion och bidra med direkt input,
kommentarer och forslag till forbéttring eller nytt tinkande utifran egna perspektiv och
erfarenheter beroende pa yrkesroll och dirfor formellt bjudas in till nista planerade mote for
projektet. Mojligheten att stdlla fragor till forbipasserande kollegor som kan ténkas besitta en
efterfrigad kompetens har dessutom okat, med 6kad interaktion och informationsutbyte som
foljd. P& detta sdtt menar Zaragoza att helheten och leveransen i arbetet blir bittre. Aven
Cunevski instimmer att samarbetet och informationsutbytet over granserna har 6kat. Om hon
exempelvis behover ndgon att bolla idéer med eller f4 ndgon att snabbt korrekturldsa en text s
finns det alltid néra till hands. Likasd menar Westholm att samarbetet dver granserna skapar
goda forutsdttningar for kreativitet. Det dr inte langre ett aktivt val att g ut och ta kontakt med
medarbetare. Istillet strommar de stindigt forbi ens arbetsyta. Hon ndmner ett exempel fran sitt
eget arbete rorande kreativa 16sningar till tre problem som snabbt och smidigt 16stes under en
sammanstralning med en kollega, vilket forut sannolikt hade tagit flera dagar av

meilkorrespondens och formella mdten att reda ut for att nd konsensus.

Enligt Cunevski Oppnar Vigmastaren upp for samarbete, som dr en forutséttning for att ténka
nytt och dirmed mdjliggéra innovativa processer, vilket i sin tur dr ett av mélen i projektet
Innovationskraft, utforligare forklarat under 4.4. Formalisering av innovativa processeri
verksamheten. Eftersom dessa tva parametrar samexisterar fOrstirker de varandra f{or

majoriteten av de anstdllda pd Vigmastaren och de som &r i kontakt med verksamheten.

Tva av de viktigaste faktorerna Vigmastaren gett upphov till att stérka ar forenklande av moten
mellan anstillda och effektiviseringen av arbetsfloden som uppstétt till foljd av detta. Det
kommunen ville undvika vid flytten till Vigmaéstaren var sé kallade hemvister, att de anstillda
blir fysiskt grupperade enligt yrkesgrupp pé kontoret. Enligt Zaragoza ville de skapa samarbete
mellan forvaltningar och hierarkiska led. Darfor har inga anstillda designerade arbetsplatser pa
kontoret. I fastigheten finns av samma anledning inte heller nagra cellkontor. Det enda som

knyter samman de olika yrkesgrupperna dr de skdp som de blivit personligt tilldelade for att
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forvara virdesaker och arbetsredskap i under arbetsdagen. Detta for att fortsittningsvis ha en

knutpunkt dér anstillda frin samma yrkesgrupp méts dtminstone en ging om dagen.

Att hemvisterna &r borttagna pa Vigmastaren innebér att mdjligheten for spontana méten och
diskussioner frimjats. Fore omorganisationen var det inte ovanligt att anstdllda bokade moten
endast for att f4 svar pd enkla fragor, ndgot som gav upphov till att ett litet problem kunde ta
betydligt langre tid att 16sa 4n i dagsldget. Dessa hanteras pd Vigmastaren istillet genom Skype-
samtal eller via diskussion i ndgon av de olika zonerna, med undantag for den tysta zonen. Att
den oOkade effektiviteten och samarbetet i sig bidragit till innovationer har &nnu inte
sammanstdllts i form av resultat inom kommunen pa grund av att Vigmastaren dr ett sa pass

nyetablerat kontor, men végen for effektiviserade innovativa processer ér lagd.

Innan omorganiseringen skedde fanns inget gemensamt eller konsekvent arbetssitt for att gynna
framtagande och frimjande av innovation. Istillet genomforde enskilda forvaltningar
satsningar inom omradet. I dagslaget pagér daremot ett projekt for att ta fram ett gemensamt
arbetssdtt for hur alla medarbetare ska kunna vara med och uttrycka sig inom verksambheten,
menar Cunevski. Hon kallar satsningen innovationsprocess eller innovationsmodell. I denna
modell vill de betona och stirka anvdndarens roll och rost och ddrmed dven involvera invanaren
1 arbetet. Att hélla en stadig kommunikation parterna emellan, lyfta fram behov hos invénare
och ta med det i processen i syfte att utveckla innovationsférmagan i kommunen ar drivkraften
for denna modell. Det dr alltsa tillvaratagandet av anvdndardrivna innovationer som dr malet
som efterstravas. I och med flytten till Vigmaistaren har denna goda mojlighet skapats da
forutsittningarna for en kontinuerlig dialog med invanare i kommunen forenklats. Att infora ett
aktivitetsbaserat arbetssétt inom kommunen med Vigmaéstaren som végvisare innebir allts en

helt ny organisationsstruktur for kommunen och ett nytt sitt att jobba for de anstéllda.

4.4. Formalisering av innovativa processer i verksamheten

Tidigare har det inte funnits ndgon konkret process for att behandla innovationer inom
Kungsbacka kommun men i och med projektet Innovationskraft skapades den satsning som
Cunevski i tidigare stycke kallar for innovationsprocess eller innovationsmodell. Processen i
ain konkreta form bestar av tre steg dir forsta steget i processen innebdr att forstd behovet, och
1 och med det formulera vad som ska goras och for vem. Detta gérs genom att undersdka och

analysera situationen. Det andra steget i processen &r att hitta 16sningen, och dirmed ta fram
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idéer och testa dem. Det sista steget i innovationsprocessen ar att forverkliga lsningen genom
att infora den i1 verksamheten och att fortsattningsvis utveckla den. Denna innovationsprocess
skapades enligt Wessman i projektet och &r &nnu endast en prototyp som ska testas pa

organisationen fOr att se om den fungerar och iaktta mdjliga justeringar.

Wessman skriver att kommunen vill rdda bot pa det faktum att inte alla medarbetare har
mojlighet att jobba vidare med sina idéer. Det dom gor inom Kungsbacka kommun for att
utveckla innovationsférmégan ér dérfor att frigora den kraft som finns i form av outnyttjade
och vérdefulla resurser” hos medarbetarna. En del i den nya arbetsplatskulturen heter Vi tdnker
nytt” och med den menas att de pa ett malmedvetet sétt jobbar for att skapa nya mdjligheter,
vigar utmana de sdtt man dr van vid att utfora uppgifter pa, och har modet att prova nytt. |
projektet “Innovationskraft” dr syftet att starka och stimulera formagan for nytdnkande inom

kommunen.

Ett nytt koncept som Westholm infort pA Vigmastaren dr nagot de kallar leveransloungen.
Detta ar tankt att fungera som arena for alla anstillda att dela kunskap och syftar ocksa till att
skapa en kénsla av gemensamt ansvar for hela den utvecklingsportfolj kommunen arbetar med.
I konkreta termer &r det ett mote som tar plats en halvtimme varje torsdag i kontorets lounge.
Dir stdller de anstdllda upp pa en tavla dir information rérande kommunens &vergripande
utvecklingsportfolj star att finna. De anstillda far dir mojlighet att redogora for hur langt de
nétt 1 sina projekt; det senaste som har hént, vilka leveranser som har skett och vilka resultat de
uppnétt. Detta dr ett sétt att synliggdra medarbetares arbete under processens ging samt i
efterhand i syfte att hdlla ovriga anstéllda uppdaterade om vad som pagar inom organisationen
och samtidigt skapa en gemensam ansvarskultur péd arbetsplatsen. Westholm ser detta som en
vilbehovlig uppdatering for hur arbetet inom kommunen fortloper och vilken utveckling som
nds 1 givna omraden. Hon menar vidare att denna typ av arbetsrelaterad aktivitet inte hade varit
lika 14tt att genomfora i en traditionell kontorsmiljo, mycket pa grund av den avslappnade
stimningen som rader vid dessa tillfillen. Den nya kontorsmiljon mojliggor dessa aktiviteter
och oOkar transparensen inom organisationen. Westholm menar att “ndr man okar
transparensen sd okar man ocksa mdnniskors kdnsla av gemenskap och att man har ett
gemensamt ansvar for allt som hdnder”. Att kdnna ett gemensamt ansvar for kommunens
utvecklingsportfolj skapar en ansvarskultur hos de anstillda, vilket resulterar i att de anstéllda

ar mer fortrogna vad alla anstillda arbetar med genom det aktivitetsbaserade arbetsséttet.
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Ett annat koncept som infOrts pad Vigmaéstaren dr att alla kommunens medarbetare, oavsett om
tjdnsten ar utvecklingsledare, pedagog, lokalvardare eller sjukskdterska, idag dr involverade i
projektet rorande medarbetardriven innovation. En del av detta projekt innefattar arbetet med
miljo i kommunen och vilka mojligheter till samarbete som finns. Rebecca Cunevski ser idag
att “den fysiska miljon dr det storsta hindret idag for just innovation och nytdinkande”. Med
detta menar hon att frdgor som uppkommer hos invénaren rérande var de ska vinda sig och vad
de gor om de har en god id¢ de vill forverkliga eller fa forverkligad, ifall det &r tillatet att ténka
nytt och testa, &n idag ofta dr obesvarade. Det ér dessa frdgor kommunen vill underldtta for i
och med den nuvarande innovationsmodellen. Att skapa forutsittningar for innovation pé en
omedveten niva hos invanaren dr en central aspekt som modellen &r menad att belysas och

implementeras.

Men de slutsatser hon kan dra av hur arbetet har fortlopt pa Vagmastaren hittills visar vikten av
samarbete och att triffa medarbetare over olika forvaltningsgranser genom att se vad andra gor
och didrmed kunna dra nytta av varandra. Detta arbetssétt uppmuntras i innovationsmodellen
med syftet att gynna och forddla innovativa processer. En annan del av det medarbetardrivna
innovationsprojektet syftar till att sprida goda idéer inom organisationen. Innovationerna i sig
hoppas de kunna hitta langt ned i verksamheterna hos de som arbetar operativt med invanarna
1 Kungsbacka kommun snarare @n pd managementniva. Dar finns den riktiga potentialen att
utveckla innovationsarbetet inom de verksamheter som finns i kommunen. “Innovationerna
hoppas vi hitta ldngt ut i vara verksamheter hos de som jobbar med vara invdanare, det dr ddr

vi tror att den riktiga potentialen finns for att innovera vara verksamheter”” menar Cunevski.

Det Kungsbacka kommun gor i konkreta termer for att frimja innovation menar Wessman att
genom projektet Innovationskraft innebér att skapa forutséttningar for att fler medarbetare ska
ha mojlighet att arbeta med sina idéer. Genom att dom skapar hjélpmedel for olika tankesatt
och arbetssitt dr forhoppningen att forbattra verksamheten och arbetsplatsen. Vi tar fram ett
utbildningsprogram, en digital plattform, kreativa miljoer och fysiskt material samt utbildar
coacher. Vi ska ocksa se dver strukturerna for hur vi tar hand om och sprider vara idéer” skriver
Wessman om deras konkreta arbete i syfte att frdmja innovation pa Kungsbacka kommun.
Kungsbacka kommun arbetar alltsd proaktivt for att 6ka innovationskraften i kommunen.
Arbetet syftar till att tillvarata idéer och innovationer hos medarbetare och anstéllda inom
kommunen pa ett béttre sétt. Som ett led i detta arbete fick Kungsbacka kommun 2016 anslag

av Vinnova i form av medel dronmérkta for utvecklandet av en idésluss for innovation inom
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kommunen. Idéslussen dr &mnad att tillvarata innovationsmojligheter bland medarbetare inom
kommunen for att 6ka kunskapen hos medarbetare att pa ett systematiskt och metodsékert satt
arbeta med innovation. Projektets vision &r att alla kommunens medarbetare ska ha mdjlighet
och forutsittningar att jobba med innovation och malet ar att i november 2019 ha implementerat
en fungerande idésluss i majoriteten av kommunens verksamheter for att frimja deras
utvecklingsarbete. Idéslussens genomforande bestar av en digital innovationsplattform,
coacher, en fysisk och kreativ arbetsmiljo och en idékicklada. Dessa fem komponenter &r ténkta
att tillsammans utgdra en innovationsplattform som kan anvéndas av anstillda i kommunen

oberoende av hierarkisk position i organisationen eller forvaltning.

En av utmaningarna i Innovationskraftprojektet menar hon ar att sprida goda idéer for att
undvika att uppfinna hjulet p4 nytt. An s linge har projektets resa forenklat och synliggjort
vad som pagér inom organisationen, menar hon. P4 Vigmaistaren jobbar de anstéllda utifrén det
kommungemensamma, centrala perspektivet och arbetar med behov som técker storre delar av
eller hela organisationen. Bdde Rebecca Cunevski som jobbar med innovationsprojektet
“Innovationskraft i Kungsbacka kommun” och Jonny Paulsson p4 Vinnova menar att det &nnu
ar for tidigt 1 processen for att dterge ndgra métbara resultat pd innovationsarbetet inom
Kungsbacka kommun relaterat till projektet. Vinnova erholl i mars en lagesrapport fran
Kungsbacka kommun och Paulsson fick da intrycket att projektet 16per enligt plan. Projektet
startade 1 november 2016 och ska paga i tre ar. Att mita konkreta resultat &r i dagsldget svéart
pa grund av att Kungsbacka kommun fortfarande befinner sig i projektets forsta fas. I denna fas
handlar det om att skapa hjdlpmedel och strukturer for nytdnkande hos kommunens
medarbetare. Nista fas ber0r initialt arbete 1 syfte att implementera och forverkliga idéer och

innovationsmdgjligheter skapade genom plattformen.

Det projektet syftar till att uppné &r 6kad kunskap bland kommunens medarbetare i att arbeta
med innovationer, 0ka mdjligheterna for de anstéllda att vidareutveckla innovationer inom
kommunen, sirskilt de som jobbar nédra invénarna, okad integration med anvéndare i
kommunens utvecklingsarbete samt 6ka graden av innovativa 16sningar och att ge kvinnor och
mén lika forutsittningar att anvidnda och ta del av de tjénster som finns inom idéslussen.
Kungsbacka kommun dmnar dven anvénda idéslussen som ett verktyg for att komma narmare
deras invanare och sérskilt tillvarata idéer fran verksamheter med hog grad av
invanarinteraktion som ett led i arbetet att finga upp innovation i hogsta mojliga mén. Hélften

av projektets totala kostnad finansieras av Vinnova, resten bekostar Kungsbacka kommun
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sjdlva. Budgeten for projektet avser framst de hjdlpmedel och strukturer som behdvs till att
sldppa fram innovationskraften. Enligt Wessman &r Kungsbacka kommuns definition av
innovationskraft forst och frémst att det ska vara nytt i forhallande till den egna verksamheten.
Det ska dven anses nyttigt och ddrmed innebéra en forbéttring for verksamheten, invénarna,
medarbetarna och 6vriga delaktiga parter. Vidare ska det anses vara nyttiggjort, vilket innebér

att det ska ha blivit infort 1 verksamheten.

Ett ytterligare resultat kommunen ville uppnd med flytten till Vigmastaren var att skapa en
plattare organisation med mindre vertikala hierarkiska strukturer. I enlighet med Vision 2030
ska beslutmandat grundas i kompetens och erfarenhet snarare @n hierarkisk rang och
arbetsuppgifter. Genom att delegera beslutsfattande fran chefsniva till medarbetarnivad dmnar
kommunen ©6ka kénslan av autonomi i arbetet for de anstdllda samt minska behovet av
avstimningsmoten rorande beslutsfattande mellan medarbetare och chefer. Den nya strukturen
samt informalisering av avstamningsmdten som skett har enligt Zaragoza bidragit till hogre
16sningsbendgenhet och effektivitet i berérda forvaltningar, med lagre moétesbelastning for

mellanchefer och chefer som resultat, vilket frigor tid for strategiskt arbete.
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5. Analys

Hdr analyseras det empiriska materialet, baserat pa det teoretiska ramverket. Analysen bestdr

av samma struktur och indelning som empirin, vilket innebdr att arbetssdttet, innovativa

processer och rumslig utformning vid vid Vigmdstaren beskrivs fran hur de tidigare sdg ut till

hur de har fordndrats efter omorganisationen.

Kungsbacka Kommun

Vid implementeringens borjan

Efter implementeringen

Arbetssiitt Traditionellt med varje funktion arbetandes Aktivitetsbaserat med téita samarbeten mellan funktionerna.
tillsammans, karaktériserat av motesintensitet | Informella moten i verksamheten sker spontant. Férenklad
och autonomi i arbete. Svért for medborgaren | tillgdnglighet for kommuninvénare. Relativt hdgre upplevd
att komma i kontakt med kommunen, da kreativitet, samarbete och effektivitet 4n fore fordndringen.
verksamheten var utspridd pa fjorton
arbetsplatser. Relativt ldgre upplevd
kreativitet, samarbete och effektivitet d4n efter
forandringen.

Innovativa processer Svaga, informella, utan tydlig struktur, Starkta, formaliserade processer med tydligt avsatt tid och

trogrorliga pa grund av hierarki och
mandatstruktur. Anstillda tvungna att be om
tillatelse fran chefer for att fa testa sina idéer,
vilket forsvarar for innovativa processer.
Forandringsarbete sker inom respektive
forvaltning, dubbelarbete forekommande i och
med att flera forvaltningar upplevde liknande
behov av forandring men saknade
koordinering i fordndringsarbetet i respektive

forvaltning.

utrymme for innovation i organisationen. En leveranslounge
dér de anstilldas idéer tas om hand och koordineras.
Losningsfokuserad och snabbrorlig verksamhet tack vare
forandrad mandatstruktur som ger anstéllda storre mojlighet
att ta beslut utan chefers inblandning. Interaktion mellan
forvaltningar pd den gemensamma arbetsplatsen bidrar till att
undvika dubbelarbete och ett mer vilkoordinerat
fordndringsarbete. Medborgares idéer tas ldttare om hand i

och med projektet Innovationskraft.

Rumslig utformning

Utgangspunkt i cellkontor. Icke-attraktiv och
omodern arbetsplats enligt Zaragoza.
Avskédrmade anstiéllda frn varandra vilket
hade negativ inverkan pé verksamhetens
informationsfléden. Trangt och bullrigt, dd
kommunens personalstyrka vuxit kraftigt
under kort tid utan att kontorsytor vuxit i
paritet till detta. Hoga lokalkostnader d&

nyttjandegraden av kontorsytan var 14g.

Dynamiska arbetsytor vilka erbjuder forenklad
kommunikation mellan de anstéllda da de fysiska barridrerna
mellan dem tagits ner. Mer attraktiv arbetsplats fér unga som
ar vana vid en dppnare kontorsarkitektur. Légre
lokalkostnader d& kommunen enkelt kan anpassa varje
kontorsplats efter varierande behov. De ldttanpassade
arbetsplatserna mojliggdr expansion och kontraktion av
kontorsytor i takt med att antalet anstéllda okar eller minskar.

Léagre bullerniva till £61jd av att de infort en tyst zon.
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5.1 Arbetssitt fore och efter implementeringen

Som ndmnt ovan var den huvudsakliga anledningen bakom implementeringen av det
aktivitetsbaserade arbetssittet att stérka de innovativa processerna vid Kungsbacka kommun.
Ytterligare tva drivkrafter var att genom tillimpning av denna organisatoriska
processinnovation uppné kostnadsbesparingar samt rdda bot pa arbetsmiljorelaterade problem
sasom trangsel, hog bullerniva och ventilationsproblem i kommunens lokaler. Nyttjandegraden
pa personliga cellkontor var lag samtidigt som det radde brist pd tillgédngliga kontor inom
kommunen. Den laga nyttjandegraden berodde till stor del pé att anstéllda vid kommunen hade
ett behov av att arbeta i team och dérfor tenderade att vélja bort de egna kontoren i detta
dndamil. Det operativa arbetet vid kommunen hindrades alltsé av mindre effektiva

kontorsldsningar.

Implementeringen av det aktivitetsbaserade arbetsséttet vid Vagmaistaren syftar till att framhdva
och ge 6kat handlingsutrymme for organisationens operativa kdrna. Detta dverensstimmer med
en tdnkbart innovationsstirkande atgédrd enligt Hovlin et al. (2011), som ndmner att en av de
viktigaste killorna till kreativitet och innovation &r just den operativa kédrnan. Innan
omorganisationen fanns det méinga olika forutsagda farhdgor, tveksamheter och negativa
konsekvenser av att #@ndra arbetssidtt och organisationsstruktur. med hjdlp av god
kommunikation och grundligt forarbete genom exempelvis riskanalyser skapades ett
genomgaende tydligt budskap rorande den organisatoriska fordndringen. Eftersom alla
anstéllda var involverade och medverkande i processen, var forandringssteget inte lika stort
som det i borjan verkade. Detta skapade en létthet vid 6vergdngen, och manga av farhdgorna
kunde redan i tidigt skede under processen bevisas Overdrivet forsiktiga och forstorade.

Sannolikt undveks riskerna ocksa genom det gedigna forarbetet.

For Kungsbacka kommun syns det att den nya omorganiseringen och den nya
kontorsutformningen har forbéttrat kommunikationen avsevirt i och med de spontana,
informella, motena och den platta hierarkin. Detta dr en ytterligare faktor Wohler & Hertel
(2016) namner, och menar att ett aktivitetsbaserat arbetssatt &mnar fostra kommunikation, en
stodjande kultur och innovation. P4 lingre sikt kommer omorganiseringen stricka sig till storre

delar av Kungsbacka kommun som &r kompatibla med det aktivitetsbaserade arbetssittet.
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Vigmastarens utformning med dppna kontorsytor och avdelningar gor sa att de anstéllda fritt
kan vilja var de vill jobba. Detta kan kopplas till Leonard-Barton & Swap (2009), som menar
att kreativitet kan forenkla vissa arbetsuppgifter, och dér kan exempelvis en flexibel planlosning
och rum som kan anvéndas till flera typer av uppgifter i syfte att frimja denna kreativitet. Som
Zaragoza belyser erbjuder Vigmaistaren en helt ny arbetstillvaro betrdffande flexibilitet i bade
rum och tid, vilket ocksé overensstimmer vil med det resonemang Leonard-Barton och Swap
(2009) for. Ett annat exempel forfattarna ndmner ar lokaler dér informella mdten tillats ske,
vilket dven &r fallet for de anstéllda pd Vigmastaren, med konkreta exempel sisom arbetsytor

1 cafémiljo och en ldktare i syfte att anvéndas till dialog- och informationsmoten.

Informationsflodesaktiviteten vid Viagmaéstaren har paverkats positivt i hénseende av
informaliteten som uppkommit tack vare omorganiseringen. Det stdmmer &verens med
Dundons (2002), Rasulzada & Dackerts (2009) tankegingar gér samman da de menar att ett
oppet kontorslandskap bidrar till en miljo som star for forbittrad kommunikation och
informationsdverforing. Detta tack vare att anstillda kénner sig fria att experimentera och
utmana varandra, talar och skdmtar med varandra samt arbetar parallellt med sina kollegor och
ddarmed upplever bade sig sjdlva och organisationen som mer kreativ. Det kan dras en koppling
till Zaragozas utlatande rorande att det blivit mer liv och rorelse, energi, skratt och lattsamhet
pa kontoret, och Westholms uttalande om de anstilldas mer 16sningsfokuserade instéllning och
ddrav mojligen vissade kreativa sinne sedan omorganiseringen. Samma positiva resultat kan
aterfinnas i fallstudierna i Odmarks (2010) avhandling, vilket gor att man kan se borjan pa ett

monster formas.

En fordel man sett med det aktivitetsbaserade arbetssittet vid Vagmistaren &r just att
informationsflddet anstdllda emellan i organisationen 0kar, oavsett hierarkisk rang. Det skapas
dé en hogre 16sningsbenidgenhet eftersom olika delar av organisationen fritt kan delta och bidra
i informella mdten, till skillnad fran formella mdten, dédr endast en specifik skara deltar. Med
grund i att farre formella mdten bokas skapas ett friare schema och ddarmed storre valfrihet och
rorlighet i hur och var de anstillda arbetar. Autonomin i medarbetares arbete okar, vilket
ytterligare bidrar till en kénsla av 4gandeskap av- och ansvar dver- pagéende projekt. Kénslan
av frihet att sjdlv ta initiativ till att forverkliga de idéer de anstédllda har bor enligt Wihlman et
al. (2014) bidra till att oka verksamhetens innovationskraft. Aven de forenklade
informationsflddena mellan hierarkiska lager kan bidra till att fler idéer formas till innovationer,

da de anstillda lattare far tag pa chefer som lyssnar pa och ger feedback pé deras forslag.
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Leveransloungen har varit en vital katalysator bakom det 6kade informationsflodet hos
Vigmaistaren. Detta eftersom de anstillda kdnner ett gemensamt ansvar for kommunens hela
utvecklingsportfolj och de olika avdelningarna kan fa kdnnedom om andra forvaltningars
projekt och bidra med feedback till dessa. Kénslan av gemensamt ansvar for kommunens
utvecklingsportfolj skapar i sin tur en ansvarskultur hos de anstéllda, vilket enligt Hovlin et al.
(2011) &r det en av de viktigaste byggstenarna for att skapa en organisationskultur dir

innovation frimjas.

5.2 Innovativa processer fore och efter implementering

Innovativa processer, som ndmnt ovan, har implementerats inom Kungsbacka kommun i form
av ett trestegsprogram. I detta program identifierar man och forsoker forsté ett behov, sedan tar
sig an att hitta en 10sning och till sist infor man losningen till det operativa arbetet for att justera
och forbéttra eventuella brister. Innovativa processer likstélls med organisationens formaga att
framstilla nya idéer, processer eller produkter. Innan innovationsprojektet fanns det inget utsagt
tillvigagangssitt for att hantera nya idéer och innovation. Aven om detta ir en simpel struktur
for att formalisera innovation och processen till detta, skapas det en procedur for anstéillda att
forhalla sig till. Detta kan enligt Oksanen och Stahle (2013), bidra till 6kad innovationskraft pa
grund av ett mer innovativt gynnsamt klimat pé kontoret och frambringar enligt Wessman,

outnyttjad forméga hos personalen.

Vid Kungsbacka kommun idag kan man idag se att de hierarkiska strukturerna har paverkats
tack vare mojligheten att diskutera beslutsfattande pa ett mer informellt och tidseffektivt vis dn
tidigare. Detta ndmner dven Wohlers & Hertel (2016), som menar att hierarkierna i
arbetsrollerna forsvinner till foljd av det aktivitetsbaserade arbetsséttet. Som respondenterna i
intervjuerna ndmner dr det ingen som vet vad de dvriga anstéllda har for roll och ddrmed antas
alla anstillda vara jamlikar infor varandra. D& de informella moétena som den nya
kontorsutformningen gett upphov till kan involvera vilken anstilld som helst, oberoende av
hierarki, gr detta dven i linje med Wohler och Hertel da de menar att en storre kreativitets- och
innovationsvénlig omgivning skapas nir hierarkin pa arbetsplatsen jamnas ut. Dessa spontana
moten handlar snarare om vem som har turen att passera den pagiende diskussionen just da,
och kan senare fa en betydande roll for diskussionens eller kommande planerade métens roll.
Den fordndrade mandatstrukturen visar hur Vigmistaren nu istdllet arbetar utifrén ett

gemensamt perspektiv och jobbar med behov som técker storre delar av hela organisationen,
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istdllet for att jobba enskilt och stinga ute mdjligheter som som kan uppstd vid samarbete

mellan avdelningar och personal.

Implementeringen av ett aktivitetsbaserat arbetssétt resulterade i en effektivisering av det
kommunala arbetet vilket kommer kommunens invanare till gagn genom 6kad output pd en
given médngd skattemedel. Den omorganisering som gjordes i Kungsbacka kommun &r i sig
sjdlvt en organisatorisk processinnovation, per Nihlinders (2005) och OECD:s (2005)
definitioner. Ett tydligt exempel gér att finna i medarbetarnas egen beskrivning av hur de
tidigare hade svart att dela information med varandra, vilket ofta resulterade i dubbelarbete. Att
gora informationsflodet sd smidigt som mojligt mellan anstéllda har varit viktigt for att

underlitta for anstédllda och forhindra detta problem.

En ytterligare kostnadsreducering som lett till en effektivare anvéindning av skattemedlen har
varit den beldggningsgrad av arbetsplatser som fore omorganisationen var orovickande lag. Att
kontor tidigare hade 1ag beldggningsgrad ledde till stora lokalkostnader for kommunen, da
cellkontor enligt Hedge (1982) och Duffy (1992) dr betydligt dyrare i drift d&n Oppna

kontorslandskap per kvadratmeter.

Zaragoza menar att kontakten med medborgarna blivit enklare efter omorganiseringen. Frén att
det tidigare varit svart for den enskilde invénaren att hitta den man eftersokt pd kommunens
ménga arbetsplatser kan invénare nu nd ansvariga for funktioner och forvaltningar vid
Vigmistaren med enkelhet. Kommunen har for syfte att till f6ljd av detta effektivisera
kontakten med allménheten ytterligare genom att skapa idéslussar dar medborgarnas idéer tas
om hand 1 hogre grad, vilket pa sd sétt véntas stirka den kommunala innovationskraften
ytterligare 1 framtiden. Detta projekt dr dessutom till viss del bekostat av medel tillskjutna av
Vinnova 1 syfte att finansiera framtida satsningar pa ytterligare organisatoriska

processinnovationer.

Da okad effektivitet, forbattrad innovationskraft och vardeskapande genom 6kat samarbete dr
effekter av dvergangen till ett aktivitetsbaserat arbetssétt faller arbetet in under Gidlund &
Frankelius (2003) definition av innovation, da de aktiviteter och héndelser vid Vigmaéstaren
stravar efter ett nytt, virdeskapande resultat. Denna typ av innovation efterfrigades séarskilt hos

kommuner och landsting i regeringens utredning (ibid.).
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Det dr i nuldget inte mojligt att ta fram métbara resultat (med innovation i atanke) fran denna
satsning, da Vinnova #&nnu inte har tillgdng till dessa resultat pd grund av projektets
forhallandevis tidiga stadie. Vinnovas ldgesrapport bekriftar dock att projektet 1oper enligt
plan. Som ndmnt ovan dr det komplicerat att kvantifiera en satsning inom innovation, eftersom
det ofta baseras pa en generell uppfattning vilken delvis kan férgas av personliga och subjektiva
asikter. Eftersom projektets grundidé dr att miljon skall fungera som ett verktyg och katalysator
for innovation, kan det tidvis vara svart att dra slutsatser och fa fram resultat rorande vart olika

idéer hiarstammar ifran och hur de har uppkommit, i detta tidiga skede av implementeringen.

Exempel pa tillvigagéngssétt for att mita hur innovationsprojektet paverkat Kungsbacka
kommun &r exempelvis att méta antalet gransdverskridande samarbeten mellan olika
avdelningar. Har kan man fa en uppfattning om hur manga olika idéer har skapats och vilka nya
utgdngspunkter som uppkommer nir kollaboration mellan étskilda departement sker. Ett annat
sitt att mdta generella framsteg for projektet dr att méta antal idéer som framkommit av
lokalbefolkningen via idéslussen. P& sé sitt far man en konkret siffra p4 hur manga idéer som
har framforts totalt, samt hur manga av dessa som forverkligats till praktiken. Andra konkreta
variabler att méta kan vara antal mdten, antal utskrivna papper, ndjdhet fran lokalbefolkning &
medarbetare, beldggningsgrad. Detta kan i sin tur relateras till diverse innovativa processer
inom Kungsbacka och hur personal har varit progressiv for att 16sa problem som uppstar eller

for att effektivisera procedurer.

5.3 Rumslig utformning fore och efter implementering

For att tillgodose de anstélldas behov av en arbetsmiljé for frimjande av kreativa processer
involverades de anstéllda redan i forberedelsefasen for omorganisationen och genomforandet
av Vigmastaren. Enligt Oksanen och Stdhle (2013) dr det i forberedelsefasen nir man avser
framja verksamhetens kreativa processer vitalt att skapa en rumslig utformning dér information

1 storsta mojliga mén flodar fritt i lokalerna for de anstéllda.

Som Zaragoza ndmnde i intervjun lag den tidigare nyttjandegraden i kontoren mellan 30 och
50 procent, och utan ndgon mojlighet att svara pd expansions- eller kontraktionsfaser inom
kommunen. Idag anvédnds arbetsytorna pa ett bittre och mer effektivt sdtt &n innan
omorganisationen och svarar pa ett helt nytt satt till dynamiska tillvaxtfaser inom

organisationen. Detta styrks av Wohlers & Hertel (2016) som menar att kontorsytan i ett
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aktivitetsbaserat kontor kan anvidndas mer effektivt samtidigt som nyttjandegraden och

effektiviteten har varit en stor drivkraft bakom omorganiseringen.

Vigmaistaren dr uppbyggd med olika zoner i varierande grad av aktivitet och autonomi. Pa
samma sitt beskriver Appel-Meulenbroek et al. (2013) arbetsplatsens fysiska struktur i ett
kontor med aktivitetsbaserat arbetssétt med varierande grad av aktivitet. Dessa zoner och detta
arbetssitt implementerades bland annat pa grund av kommunens vilja att forbéttra
forutsittningarna for kreativitet, samarbete, effektivitet och battre arbetsprestation. Detta skulle
kunna ses som deras vilja att férdndra organisationen och implementera ett nytt arbetssétt och
ett nytt arbetstank for att anpassa sig till arbete karaktériserat av kunskapsintensitet hos de

anstéllda.

Oksanen och Stahle (2013) talar om de fem attributen kommunikation, modifierbarhet,
smarthet, attraktivitet och véirdereflektion som en god grund for en innovativ arbetsmiljo. Dessa
fem attribut dr nédrbesldktade till Vagmistaren och deras omorganisering till det
aktivitetsbaserade arbetssdttet, och kan kopplas hur fordndringar har pédverkats inom
organisationen. Det forsta attributet, kommunikation, som beskrivs av Oksanen & Stahle (ibid.)
som en social process stimmer mycket vil in pd vad Zaragoza och Cunevski menar sker pa
Vigmaistaren. Den sociala process som skapas via det aktivitetsbaserade arbetssittet bidrar till
bittre kommunikation mellan anstéllda. Detta beror pa informella mdten pa arbetsplatsen som
annars inte hade uppstétt. Anstillda med olika infallsvinklar kan pa sa sdtt samarbeta och dela
med sig av den information de besitter, vilket inte skett pd samma niva om de suttit i enskilda
cellkontor. Vagmastaren &r efter implementeringen av det aktivitetsbaserade arbetsséttet mer
flexibelt och modifierbart. Det innebér att kontorsytan dr mer anpassningsbar for tillfalliga
behov som kan uppstéd, sdsom ombyggnad i lokalerna eller vid anstdllning av ny personal.
Smarthet inriktar sig pa att skapa och underlitta kreativitet genom teknologiska losningar. Tva
direkta exempel péd detta attribut ar leveransloungen och idéslussen som har tillkommit pa
Viagmaistaren. Detta skapar en understrom av kreativitet fran tidigare outnyttjade kéllor och
framjar pa sé sitt innovation. Idéslussen ér dven ténkt att fungera som ett verktyg for invanarna
att bidra med kreativa 16sningar och idéer for att tillvarata innovation. Idéslussen och
leveransloungen &r dven idéer som bidrar med ett uttalat budskap om kreativitet som é&r
genomgaende for hela organisationen, vilket skapar ett innovationsfrimjande klimat for de
anstéllda dé idéer far en chans att nd fram till ritt forvaltning eller avdelning. Detta dr ocksa

kopplat till ndsta attribut, vdrdereflektion. Genom att ha en fysisk kontorsarkitektur som
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aterspeglar det kommunen star for, i detta fall kreativitet, reflekteras detta genomgaende hos
Vigmaistaren och skapar en sinnesforfattning som bidrar med innovation och nytdnkande.
Zaragoza och Cunevski beskriver ocksd Vagmaistaren som en hierarkiskt platt organisation,
vilket ocksa reflekterar att &sikter och idéer hos anstillda premieras oberoende av vilken
position 1 foretaget de besitter. Det sista attributet, attraktivitet, poidngterar tyngden i att
arbetsytorna och lokalerna maste vara estetiskt och ergonomiskt tilltalande. Genom béade ett
stort forarbete och en 6ppen dialog med anstillda genom processen till det aktivitetsbaserade
arbetssittet, har Vigmaéstaren byggts upp for att mota anstilldas krav pa ett estetiskt savil som

ett ergonomiskt plan.

Ett exempel pa hur den formella métesstrukturen informaliserats &r genom inférandet av de séa
kallade touchdown-ytorna som infOrts efter omstruktureringen. Dessa kontorsytor bestir pa
Vigmaistaren av fatoljer och soffliknande kontorsmobler i en biblioteksmiljo som ar avsedda
att snabbt och spontant gora om till médtesplatser dér allt nddvandigt material for dessa moten
enkelt kan sammanstéllas. Detta passar vil ihop med Wallace Colettes (2000) teori om en
modern kontorsutformning dér tillgangen pa stingda lokaler som kan anvindas till méten gors

till en arbetsuppgifts- och behovsfraga snarare én till en fraga om hierarki bland de anstéllda.

6. Slutsats och diskussion

6.1 Svar pa fragestillningen

e Kan en overgdng till ett aktivitetsbaserat arbetssdtt antas stdrka innovationskraften i

den offentliga sektorn?

I det teoretiska ramverket under rubrik 3.2 Innovationens bestindsdelar definieras en
verksamhets innovationskraft huvudsakligen som summan av kreativitet bland de anstéllda och
det interna informationsflédet som mdjliggor att de idéer som skapas i organisationen tas om
hand. Utifrdn den insamlade empirin kan det i analysen konstateras att innovationskraften i
Kungsbacka kommun per den definitionen har stirkts efter implementeringen av en

organisatorisk processinnovation i form av ett aktivitetsbaserat arbetssétt.

Exempel pd fordndringar som gjorts i Overgingen till ett aktivitetsbaserat arbetssitt ar

inforandet av olika zoner i kontorsmiljon baserat pa vilken nivd av lugn och ro eller
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diskussionsmgjligheter  anstéllda behover for respektive stadie 1 ett projekt.
Kontorsarkitekturens utformning, med 0ppna ytor, fa skrivare, avsaknad av fasta arbetsytor
samt “touch down-zoner”, dmnar frimja moten mellan anstéllda i olika forvaltningar samt inom
olika hierarkiska led inom organisationen. Leveransloungen, som anvéinds for att sprida
information om projekt som &r aktiva, under uppstart eller har avslutats, gor att anstéllda har
storre dverblick av vad som hédnder inom organisationen och dr mer benéigna att hjélpa till dér
deras expertis med fordel kan utnyttjas. Dundon (2002) menar att denna typ av kunskapsutbyte
mellan olika expertisomrdden och anstdllda med olika erfarenheter och kunskaper i en

organisation &r ytterligare en stark drivkraft for att skapa en arbetsplats dér innovation frimjas.

Forandringar i kontorsarkitektur har gjorts for att underlitta ett forédndrat beteende bland
anstéllda, dir informella moten och avstamningar som tidigare krdvde forbokade moten pa ett
naturligt sdtt ska kunna héllas informella och utan att forberedelser och motesbokningar
behover ske. Denna fordndring har enligt samtliga intervjuade skett och de upplever att de tack
vare det dels bejakar fler fordndringsforslag, men ocksa har mer tid dver tack vare en okad
effektivitet. Dessutom har mdétesformen lett till 6kade mandat rorande beslutsfattande for
respektive projektansvarige, oavsett hierarkisk rang, med resultatet att projekt hanteras
effektivare frdn borjan till slut tack vare farre “bromsklossar” i processen. Mojligheten for
anstéllda att nd fram med- och fa gehdr for- sina idéer hos kommunledningen ér enligt Wihlman

et al. (2014) en av de viktigaste faktorerna for att stirka en organisations innovationskraft.

Ett annat tydligt exempel pa hur kommunens innovationskraft stérkts dr nirheten till invanarna
och mojligheten att ta deras idéer tillvara. Dér kontaktpersoner inom de olika forvaltningarna
tidigare var utspridda pé fjorton olika platser har kommunen nu samlat merparten av dessa i en
och samma byggnad for att ge invanare en geografisk plats att ta sig till for att fa sina frdgor
besvarade eller framfora forslag pa forbattringsarbete att genomfora inom kommunen i syfte att
effektivisera eller pd annat sitt forbéttra arbetsprocesser. Denna tillgénglighet kan potentiellt
bidra till att idéer nér fram till verksamheten som annars inte hittat dit. I grund och botten &r det
en fraga om demokrati ddr medborgares ritt till bista mdjliga anvindning av skattemedel och
ritten till transparens i processen tas tillvara. Invanare har mojlighet att komma 1 kontakt med
de folkvalda representanterna och 6vriga kommunala tjanstemédn pé enklare sitt vilket minskar
informationsklyftan mellan invanare och offentlig sektor. Innovation i den offentliga sektorn &r

dérfor en vital del av arbetet i kommuner och landsting i syfte att se till att dessa krav uppfylls.
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Med grund i att den insamlade empirin i kombination med teorin kring vad som framjar
innovationskraften i en verksamhet anser vi att de fordndringar som gjorts i Kungsbacka
kommun verkar ha astadkommit ett resultat i linje med vad kommunen 6nskade. Det resultat
man kan se, med ett starkare informationsflode, en littare vig for idéer att na fram och fa gehor
hos kommunledningen och en fordndrad mandatsstruktur dir anstéllda mer fritt kan arbeta med
sina egna projekt tillsammans med de kollegor som passar for stunden &r faktorer av den typ
som enligt var teoretiska bas dessutom kan antas vara frimjande for innovationskraften i
organisationer, inte bara fallspecifikt for Kungsbacka kommun. Darfor menar vi att en dvergang
till ett aktivitetsbaserat arbetssdtt enligt vdra data kan antas frdmja innovationskraften i den

offentliga sektorn.

6.2 Diskussion

Ambitionen med denna uppsats ér att beskriva och analysera hur omorganiseringen till ett
aktivitetsbaserat arbetssitt pa Vigmaistaren vid Kungsbacka kommun forindrat arbetssitt,
innovativa processer och rumslig utformning samt hur det i sin tur har paverkat kreativitet och
informationsfléden. Uppsatsen har med utgangspunkt i detta som ansats att undersoka hur
kreativitet och informationsflode till f6ljd av fordndringar i dessa parametrar inom en
organisation i sin tur kan vara katalysatorer for innovationskraft. Daremot kan det antas att det
finns ytterligare parametrar att beakta for att forbéttra en organisations innovationskraft, som
inte tas till hdnsyn i denna uppsats beroende pé bristande resurser samt uppsatsens omfang.
Detta leder vidare till att antagandet att kreativitet och informationsfloden &ar direkt
sammankopplat med dkad innovationskraft kan ifrdgaséttas med grund i att omradet inte kunnat
behandlas i sin helhet pd grund av uppsatsens omfattning. Diremot finns i den tidigare
forskningen beldgg for att kreativitet och informationsfléden i ndgon grad ér betydande faktorer
for en verksamhets innovationskraft, varfor vi anser att det i den mén av unders6kningsutrymme

vi hade &r vilgrundat att dessa tva parametrar anvindes.

Da uppsatsen ér en fallstudie av en organisation bor det tas i beaktning att implementeringen
av ett aktivitetsbaserat arbetssitt inte kan antas fungera pa samma vis i andra organisationer. |
detta fall har de intervjuade anstéllda vid Vagmaistaren varit positivt instdllda till skiftning av
arbetssdtt. Detta bor betraktas i ljuset av ett gediget forarbete och hog grad av forankring av

forandringen kommunicerad fran ledningen. Som ovan ndmnt beror detta ocksa pa typen av
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arbete samt vad som krévs i termer av kontorsutformning och interaktion mellan anstillda for
att utfora detta arbete. Detta kan dven gora att implementeringen av ett aktivitetsbaserat
arbetssitt kan vara problematisk att applicera, oavsett om det ror sig om kommunala eller
privata organisationer. Viagmastaren kan potentiellt vara for situationsspecifikt som fall, for att
vara jdmforbar med andra offentliga verksamheter och hur de skulle reagera pd genomforandet
av ett liknande fordndringsarbete. Det empiriska underlaget, den tidigare forskningen om hur
ett aktivitetsbaserat arbetssétt fungerar i1 en privat kontext och Nihlinders (2012) teorier visar
dock att flytten till Vagmaéstaren var en vélgrundad atgérd sett till den effekt man ville uppna i
form av 6kad innovationskraft, och fordndringsarbetet verkar ha natt ett resultat i linje med vad

kommunen hade ambition att nd da férdndringen genomfordes.

Vidare beskriver Bade Smith (2015) och Schumpeter (1934) innovation pé ett sitt som gor det
svarapplicerat pa offentliga verksamheter i och med att det finns ett tydligt rekvisit i form av
nya produkter, tjénster eller sitt att 16sa problem som inte tidigare hanterats med optimal
effektivitet. I och med det tydliga fokus som laggs pd vinstmaximering och innovation genom
nya produkter och tjénster blir definitionen svarapplicerad pé det arbete offentliga
organisationer gor i syfte att effektivisera i och med att denna typ av innovation séllan resulterar
1 nya varor eller tjénster utan snarare i effektivisering av befintliga. Offentlig sektor har ofta
specifika mal for vad som ska uppnas hur det ska ske, exempelvis att minska arbetsldsheten
med tva procentenheter till 2020 genom tillhandahéllandet av praktikplatser for arbetsfora
nyanlédnda. Beslut fattas sedan rorande medel som ska avsittas till satsningen. Betraktas medlen
som det forsta steget i processen och mélet som det sista, ldmnar det endast utrymme for
effektivisering och innovation i genomforandeprocessen, mellan dessa steg. Den offentliga
organisationen har i genomforandeprocessen incitament att utfora arbetet pa ett effektivt sitt i
syfte att i satsningen lyckas fora s& manga som mojligt till arbetsmarknaden och maximera
effekten av satsningen. Dessa incitament bygger pa att anstdllda arbetar for att uppfylla
organisationens syfte, att skapa maximal nytta for invanare inom det givna omradet. D4 detta
inte per definition kridver innovation bortom processinnovationer i syfte att f4 medlen att ricka

till, menar Smith (2015) och Schumpeter (1934) att arbetet inte bor betraktas som innovation.

Den bild som dédrmed tillskrivs offentlig sektor som icke-innovativa speglas pa intet vis av
Kungsbacka kommun och dess anstélldas syn pa arbetet de utfor. De arbetar istéllet aktivt och
proaktivt med innovation som ett centralt begrepp, dér processinnovationer premieras da de

syftar till att mojliggéra utforandet av en satsning med mindre medel i ansprdk. Vidare
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diskuterar Néhlinder (2012) innovation inom offentlig sektor som en grundpelare till
effektiviseringsarbete i1 syfte att maximera invanares nytta av skattepengar. Att inkludera
innovativa processer 1 definitionen av innovation i syfte att inkludera arbete utfort av
kommuner och liknande organisationer kan darfor anses i vélgrundat. Att Zaragozas arbetstitel
uttryckligen visar att hon arbetar med (medarbetardriven) innovation befaster ytterligare den
dissonans som kan identifieras mellan perspektiven presenterade av Smith (2015) och

Schumpeter (1934) jamfort med de presenterade av Nahlinder (2012).

6.3 Framtida forskning

Att innovation dr viktigt inom offentlig sektor ar @n idag for ménga en frimmande tanke da
innovation oftast anses vésentligt enbart ur ett foretagsekonomiskt perspektiv, vilket bland
annat diskuteras i tidigare stycke. Vikten av att forstd hur innovation inom den offentliga
sektorn i framforallt Sverige bor tillvaratas pa bista sétt grundar sig i att effektiviseringsarbete
leder till effektivare anvdndning av statliga medel. D4 Sverige som tidigare ndmnt ar det land
som anvénder skattemedel minst effektivt av de 23 véstlander som undersokts av OECD (2003)

ar detta av yttersta relevans.

Den inom omradet existerande forskningen &r nyttig, dock finns det mycket utrymme att
fordjupa denna genom ytterligare studier. Som tidigare nidmnts, under 2.2.
Sekunddrdatainsamling, beskriver Néhlinder (2007) bristen pa en grundldggande kunskapsbas
for hur begreppet innovation bor definieras och vad det ska innefatta inom offentlig sektor.
Bland annat bor ett fortydligande goras rérande vad som menas med innovationer i en sddan
kontext, vilka typer av innovationer som finns och varfor det dr viktigt att titta pa innovation

inom detta omrade dr fragor hon tar upp i och med sin forskning.

De frdgor Nahlinder tar upp dr idag fortfarande obesvarade men ar viktiga att belysa och fa svar
pa for att bidttre f4 ett grepp om hur den offentliga sektorn, bdde med hinseende till
arbetsuppgifter och arbetsmiljoer, i framtiden bor struktureras och utformas for att
fortsdttningsvis effektiviseras och fornyas. Den forskning som finns tillgéinglig i dagsliget &r
ndgot fordldrad och &r dérfor inte alltid fullt applicerbar pad dagens digitala samhélle och

fordnderliga samhallsstrukturer.
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Det dr viktigt att denna fraga klarldggs ytterligare av vetenskapligt arbete da den offentliga
sektorn &r en stor och trogrorlig sektor omfattande manga olika forvaltningar som korrelerar
med varandra. Flertalet forvaltningar pd kommunal-, l4ns- och rikstickande nivd skulle
sannolikt kunna dra nytta av vidare forskning rérande innovation inom offentlig sektor som
kunskapsbas infor andra offentliga organisationers forandringsarbeten samt hur arbetssétt pa

bésta sitt implementeras i stora organisationer.

Hur information pa effektivaste sétt formedlas mellan dessa forvaltningar och anstéllda ar av
stor vikt for att underldtta och forenkla arbetet for de anstéllda inom denna sektor. Darav kan
en viktig frdga att besvara vara vilka strukturer for informationsutbyte mellan anstéllda som é&r

bist 1dmpade for olika organisationer.

Utifrén detta gap inom forskningen anser forfattarna av uppsatsen att innovation inom offentlig
sektor bor ges en tydlig definition, dir fornyande av processer och arbetssétt far utrymme inom
denna definition i och med relevansen av denna, forslagsvis genom att skapa ett generellt
stadgat ramverk. Detta eftersom innovation och nyskapande inom offentlig sektor inte alltid
handlar om nya produkter eller forddlingsprocesser, utan snarare sdsom Néhlinder (2005)

konstaterar om tjdnsteleveranser.
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Bilagor
Bilaga 1: Intervju med Linda Zaragoza

Vilka aspekter i den rumsliga utformningen har varit sarskilt viktiga tycker du i den
nya kontorsmiljon?

Det var en fraga innan dar ocksa tror jag i och for sig

Ja jo i och for sig med hur arbetsmiljon ser ut pa vagmastaren idag? Den, den... ska vi bérja
med den? Jaa men absolut, det blir bra. Fér ingen av er har varit har va? Har ni sett bilder
eller ndgot sant?

N&, min mamma jobbar i kommunen sa hon har beriattat om det men inte i 6vrigt.

Nej, nej aah men okej. Fér da kan jag ju bérja med att saga att vi har ju eehm, skapat fyra
zoner. Eeh och det ar ju en av dom viktigaste grunderna i ett aktivitetsbaserat arbetssatt till
skillnad fran éppna kontorslandskap om man nu vill vara korrekt i termerna har da. For ett
Oppet kontorslandskap kan ju vara egentligen bara en massa skrivbord och att man kanske
har personliga arbetsplatser och sddar men zonerna gor ju da att man kan valja plats efter
vad man har fér behov av koncentration. S& vi har fyra zoner, en ar tyst, kallas for tyst, en
kallas for lugn, en kallas fér mellanzon och den fjarde kallas fér aktiv zon. Och aah, ”hm”,
ah? ”nej forlat fortsatt” och da har vi ju satt upp regler for dom har olika zonerna, som da
gor det enklare for manniskor att agera olika i dom. S& att exempelvis i aktiv zon sa far man
prata, skratta, bolla, prata i telefon, alltsa vara valdigt aktiv, och till och med i viss man
hoégljudd om det ar det som ett kreativt méte kraver. Eehm medan i tyst zon sa ar det
verkligen, dar ska det forsdka vara sa knapptyst som det bara gar. Och att man inte heller
stdr nagon, oavsett om man ar tyst sa ska man inte ga fram och knacka nagon pa axeln och
saga "du kan jag liksom bara bolla en sak” for att dar ska det kdnnas som om man har gatt in
i ett rum och stangt en dérr. Man ska kanna sig helt avskdrmad. Sa sa har vi jobbat. Men sen
s& om man vill typ saga hur det ser ut sa har vi ju olika arbetsplatser, vi har
skrivbordsarbetsplatser, men vi har ocksa matsalar som ar en arbetsplats, dar man da sitter i
cafémiljo, vi har olika lounger, olika soffmiljder, vi har ett bibliotek, dar man har fatéljer och
bdcker och tillgang till dagstidningar och sa, vi har touch-down platser som vi kallar dem, dar
det ar, dar man egentligen bara sitter med sin laptop, dom ar nara skapen, och s4, och lite
andra typer av, ah, sittmiljder dar man kanske ar avskarmad pa olika vis ni har sakert sett
sana olika typer av mébler. Sittbollar har vi, olika typer av kontorsstolar, sana "friscostolar”
och sadant. Vi har en laktare ocksa som ar ganska frack, dar man kan halla ganska stora
samlingar. Eh men som and4 inte tar sa mycket yta eftersom man har byggt pa héjden da.
Och dar har vi jattemanga bra moéten, bade dialogméten och informationsméten och sa.

Ar det i dom liktarna som ni har det har eehm dom hir eehm fér visst har ni
veckométen dar ni informerar lite kring vad, vad som hander i kommunen och sa?
Som fortskrider lite hur det har gatt med, och skriver upp pa tavla och sadar?

Jaa, aah men vi har olika typer av arbetsformer dar vi da utnyttjar dom har olika miljéerna, sa
en heter leveransloungen, kallar vi den for. Det ar en stor soffa, och sdaa.. det var nog den
du menade kanske. Vi har en whiteboardtavla dar vi har som en "kannban” om ni har hort
talas om det, det ar ett verktyg dar man ser flodet mellan vad som &r inte pabdrjat och sen
nasta kolumn ar da det som ar pabdorjat och jobbas pa och det som ar avslutat da s man har
tre kolumner och da visar vi hur vi liksom aah nu har vi avslutat det och sé flyttar man en
fysisk lapp till en annan kolumn. Och da far alla dela med sig av vad man har gjort och hur
man ligger till i olika utvecklingsinitiativ da. Men i den har Iaktaren har vi andra typer av
moten, da ar det mer, eller da ar vi kanske fyrtio personer och s& som man kan informera om
olika saker man kan ta dit eeh, nagon leverantér av ndgonting som far halla en dragning eller
eeh aah, vi dvar, vi har en kor har pa Vagmastaren sa da dévar vi dar och sjunger vi i dom
O6ppna miljderna pa lunchtid ibland. Sa att eeh, vi gor alla méjliga olika saker har. Hehe. F:
Kul. Aha vad bra! Eehm och vidare till nasta fraga da, eh vilka aspekter tror du har
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varit sarskilt viktiga i utformningen av den har nya kontorsmiljon? Nu har du ju varit
inne lite pa detta redan eeh men eeh da tanker vi kanske kring, ur det har perspektivet
kring att @ndra folks satt att arbeta om man sager, vilka dom har aspekterna du har
namnt som har varit extra viktiga?

Mmh, jag vet inte om det ar detta ni &r exakt ute efter men néar vi var i uppstartsfasen da sa
pratade vi ganska mycket om principer som skulle guida utformningen, ochd det var ju allt
ifrdn vem ska sitta i den har lokalen, alltsa ska vi tréffa invanare eller vara kunder har, ska vi
ha sadana moéten har? Eller ska vi inte ha det? Och sa vidare sa da satte vi upp en massa
principer for ehm hur vi skulle kunna fatta besult egentligen skulle man kunna saga i stort
och smatt och en av dom principerna eller aspekterna da ar ju att vi skulle verkligen i
mojligaste man undvika personliga arbetsplatser. Fér man ville verkligen ha den har rérelsen
i huset, att man inte Iaser fast sig vid en specifik plats, och vi vill ocksa uppna da att om man
ar pa semester eller man "vabbar” eller om man ar sjuk eller vad det nu ar sa skulle en plats
aldrig sta tom for att vi, jag kommer till dom har drivkrafterna senare, vi gor ju detta for att ha
nyttja ytan mer effektivt och spara pengar bland annat och da blir det ju inte effektivt om det
star platser tomma. S& inga personliga arbetsplatser, och heller inga i méjligaste man ville vi
da heller inte ha hemvister, manga foretag har ju... "Vad hette det ni inte ville ha?” Hemvister,
kallar man det fér. Och det handlar ju da till exempel om att man skulle sdga att ekonomin
sitter borta i det hornet, och ni far atta skrivbordsarbetsplatser och ni far en soffa och ni far
en kaffeautomat och ni far det har och det har och sa ar det eran yta. Och sen sa sitter HR
pa den har ytan och ni far atta skrivbordsarbetsplatser och soffa och det har. Hanger ni med?
Sa det ville vi inte, just for att vi trodde da att da far vi inte den hér rérelsen dver granserna
och samarbetet dver granserna. Sa det har vi valt att inte gora, det som vi dédremot har gjort,
det ar att man har fatt skap, utifrdn organisation. Sa alla utvecklare har skap bredvid
varandra, alla ekonomer har det, alla kommunikatorer har det, alla HR har det och s vidare
for att det ar dar man da moéts och har en knutpunkt. Hangde ni med pa det, eller? ”Precis
sa att for att framja samarbetet mellan avdelningar sa goér man det pa arbetsplatsen i
och med att man inte har nagon egen, eget tillhall for avdelningen men att ni haller
skapen samlade for att anda ska kunna moétas i samma avdelning pa nagot naturligt
vis ocksa?”

Ah. Att man i alla fall p4 morgon och eftermiddag oftast da har en plats dar man ser att ah
har mots vi, det kan fortfarande vara slumpmassigt och sa va men man kénner en
samhorighet, man ar inte helt utspridd, eftersom vi inte har gett nagra andra platser, utan alla
kan sitta var som helst. Sa4, gjorde vi s&. En annan aspekt som vi jobbade, eller lite ledord
kan man s&ga att vi hade, det var rorelse, variation och aterhdmtning. Och att vi pratar mer
om dom har tre orden istallet for att, ja vi pratar saklart om ergonomi ocksa, men det var ju...
vi har ju utformat vara skrivbordsplatser ar ju precis lika ergonomiska som nagon annanstans
och dom féljer alla riktlinjer som man ska gdra, eeh men som komplement sa ser vi att rora
sig och att variera sig, att sta ibland, att sitta ibland, att g mycket, att ga nagra meter for att
hamta nagonting, vid skrivaren eller vad det nu skulle kunna vara, det ger eeh valdigt stor
effekt pd dom har smarttillstdnden man kan fa, och som man sager da "aah vi ska ha en
perfekt statiskt arbetsplats” man gar ju ifrdn mer och mer fran det nu da. Sa att av den
anledningen har vi till exempel bara tva skrivare i hela huset, eller tre kanske vi har. Men att
folk tidigare kanske var vana vid att ha en skrivare nastan pa sitt eget kontor. S& far man nu
istallet rora sig, om det ar sa att man behdver printa nagonting.

Aah just det. Och hur manga ar ni som sitter pa vagmastaren?

Vi ar ungefar 200, kan man saga. 190 kanske, eller nat.

okej.

Eeh och sen som jag ndmnde ocksa vi vill ha ocksa stérsta mojliga nyttjandegrad men inte
pa, nyttiandegrad ar ju da att man ar s manga mdjligt pa sa liten yta som méjligt, men att
det absolut inte da far bli pa bekostnad av den har flexibiliteten som man anda vill uppné det
vill sdga att om man, jag har behov av att kunna fokusera mig sa far det ju liksom inte bara
finnas en enda plats dver till mig och den ar i soffan, dar det ar aktiv milj6, utan det maste
fortfarande finnas eeh hog nyttjandegrad men jag ska fortfarande kunna valja den plats jag
behdver for stunden, annars tappar man ju hela eh, tanken med det har arbetssattet da.
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just det.

Sa det handlar inte om att trycka in s& manga som mgjligt pa sa liten yta som mgjligt.

naa just det. Men att ha sa hog nyttjandegrad av varje yta som majligt da?

Ja precis.

Hur kom ni fram till hur stor ni skulle gora varje zon i det laget? For jag antar att dom
ar lite olika stora i sett till antal sittplatser och sa? Eller arbetsytor.

Aah hur vi gjorde eller hur menar du?

Aah eller vad som lag till grund for hur stora ni gjorde alla, varje zon liksom?

Aah det ligger ju ett gediget arbete bakom det har alltsa vi har ju gjort enkater dar manniskor
har fatt uppskatta hur mycket tid dom, man gor aktivitetsanalyser kallades det fé6r som man
gor en, varje medarbetare far fylla i hur mycket tid spenderar jag i telefon, vill jag da ha det
telefonsamtalet i 6ppen eller stangd milj6, eeh hur stor tid lagger jag pa individuellt fokuserat
arbete, hur stor tid samarbetar jag med andra, hur stor tid, ah ja du férstar. Sa att man
samlar in ett dataunderlag s& man sen kan designa miljéerna utifran det da.

aah. Och det har visat sig vara ganska sa traffsdkert da eller? Dom, det for forarbetet
da om man séager?

Ja det som ar intressant ocksa, vi gjorde ju, man gor ju en san aktivitetsanalys men dom
konsulterna som jobbar med det har och ocksé arkitekterna, om man har en ganska sa att
saga generisk organisation dar man har lite av varje av olika enheter, s& ar det, s& skiljer det
sig jattemycket at faktiskt. Savida man inte gar till en revisionsbyra da dar man bara jobbar
pa ett satt, kanske, eller ah, konsultbyra dar ingen ar pa kontoret typ, da avviker det ju
givetvis men manga ganger sa hamnar man ganska mycket i mitten om man ar en heterogen
organisation. Eeh men vi fick val bekraftat det, som vi ser. Och det &r ju samma med
nyttiandegradsmatningar dar man mater hur mycket folk faktiskt ar pa sina platser och ser
man ocksa att det ligger nagonstans ett medelvarde mellan 30 och 50 % kanske som

man ar pa sin plats. Och det skiljer sig ju givetvis at lite grann mellan organisation till
organisation men det ar ju ganska sa likt och det ar ju en av dom stora drivkrafterna till att
man valjer att ga aktivitetsbaserat for att man nyttjar inte platserna.

Och du sa nyttjandegraden mellan 30 och 50 % i dom olika zonerna idag da?
Nejnejnej, nej, utan innan. Nar man sitter i traditionella kontor, sa nyttjar man oftast bara sin
personliga plats mellan 30 till 50 % pa en dag, eller dver tid, och det ar ju darfér man vill fa
upp den , man vill ju att man ska ligga pa en mycket hégre nyttjandegrad givetvis.

Har ni siffror som styrker att det har, ehm att det nyttjandegraden har 6kat, i och med
det?

Jag har inte siffran i huvudet, men vi har gjort nya nyttjiandegradsmatningar, sen vi flyttade
in, och dé& ser vi ju att vi nyttjar det, eh, dom mer an vad vi gjorde innan, men precis som du
var inne pa ser vi ju ocksa att vissa av dom har ytorna som vi trodde att folk skulle anvanda
kanske inte anvands s& mycket, och da star man ju infor ett val, ska vi ta bort den
arbetsplatsen? Det kanske ar en soffa med hég rygg som man tankte att har ska man kunna
och sitta och kunna jobba si eller s& och om nagon da, om man inte anvander den sa
antingen beror det ju pa att man inte, att den inte tillgodosag behoven som man har, eller, sa
har man helt enkelt inte vagat testa. Har handlar det ju valdigt mycket om manniskan, allts4,
och min egen komfortzon. Om jag alltid har jobbat vid ett skrivbord s& ar det klart, da
kommer jag fortsatta valja skrivbord for att det ar dar jag kdnner mig séker och bekvam, och
det ar darfor man maste jobba med kulturen och arbetssattet parallellt med lokalen. Och da
brukar man s&ga att &ndra ingenting i utformningen fére inom ett halvar, for det tar tid for
manniskor att vaga testa. S& dar stdr man ju lite grann da. Man kan se att det ar en lag
nyttiandegrad men du behdver ha tdlamod och is i magen, sa.

Aah just det. Och hur ser placeringarna ut beroende pa vilken hierarkisk rang man har
inom organisationen? Ar det samma for alla eller finns det vissa inom vissa
avdelningar som fortfarande har egna kontor pa Vagmastaren?

P& Vagmastaren finns inte ett enda eget kontor. Utan alla, oavsett chef, medarbetare,
kommundirektdren sitter tillsammans med dom andra, eeh ibland i en soffa, ibland vid ett
skrivbord och sa vidare. Sa att man marker inte av, jag pratade anda med en nyanstalld
haromdagen som sager att det ar sa haftigt, man marker inte av nagon hierarkier alls, man
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sitter liksom och pratar, man vet inte om det ar en chef jag pratar med eller vem det ar, eeh
och man pratar med samma ton liksom, vardagligt prat och han upplevde det som valdigt
positivt, sa det var roligt att hora.

Hmm, intressant.

Eeh och som jag sa vi har inte valt att gora nagra cellkontor som det kallas d&, nar man har
ett eget kontor men daremot har vi mangder med samtalsrum som man kan ga in i och
stédnga en dorr. Det ar ett sddant jag sitter i just nu, till exempel. S& har sitter jag ju nu da
helt ostort och ingen kan hora vad jag sager, eeh och det ar samma om man har ett
sekretessamtal eller sa sa anvander man dom har rummen ocksa till om man ar tva till fyra
personer som behover jobba tillsammans och vill ha en stangd dorr.

mhm, jattebra. Bra! Om vi tittar lite pa bakgrunden till varfér ni gjorde féorandringarna,
eeh, vad var dom huvudsakliga drivkrafterna till den nya kontorsutformningen?

Ja, det var fyra stora drivkrafter kan man sédga. S& den ena stora drivkraften och den ramar
egentligen in ett storre perspektiv an bara vagmastaren och det handlade ju om att vi hade
14 lokaliseringar eh kommunen var utspridd pa 14 platser, s& kommuninvanaren behdvde
sjalv halla koll pa “"jaha var sitter politikerna nu och om jag ska uppsoka socialtjansten vart
ska jag ga da? Och sadar sa dar handlar det om att den stora forsta drivkraften handlar om
att forenkla for invanaren, befinna oss pa farre platser och ocksa méta invanaren endast pa
en plats. Sa vi vill pa sikt nar vi gér om i stadshuset géra en méteszon dar. Sa for invanare
da. Det handlar det mer om just fysisk lokalisering, eh, och fran invanarperspektivet da. Den
andra stora drivkraften handlar om att vi vill skapa en modern och attraktiv arbetsplats. Dar vi
vill skapa valdigt goda forutsattningar for samarbete, kreativitet och férhoppningsvis
effektivitet da, och battre leveranser, for vi tror att ju mer vi samarbetar éver granserna, ju
battre helhetsperspektiv far vi, eh alltsa jobbar jag i min egen lilla varld i min egen lilla ruta
kommer jag att tappa en massa perspektiv som gor att min leverans, hur bra jag &n ar och
hur noggrann jag an ar inte bli lika bra som om jag hade sett ett storre perspektiv da. Men sa
det ar ju mycket en modern och en attraktiv arbetsplats men vi vill ju ockséa attrahera unga
manniskor, som kanske tror att kommunen ar en trakig arbetsplats eehm och som ar mycket
mer vana att jobba pa det har viset. Det tredje perspektivet ar den har langsiktiga och
kostnadseffektiva lokalstrategin, alltsa att vi kan inte vara pa 14 lokaliseringar, inhyrda
lokaler som star och kostar pengar, och vi kan inte ha en sa lag nyttjandegrad som vi har
sett, det vill sédga att folk inte ar pa sin plats da utan man har ju andra arbetsuppgifter, man ar
ute och traffar andra manniskor och man ar inte pa sin plats, helt enkelt. Och det fjarde da,
och sista, ar att vi har haft problem i vara lokaler, det har varit i viss man arbetsmiljéproblem,
man har trangt ihop sig, man har suttit fyra personer kanske i ett rum som har varit avsett for
en eller tva, sa rent ventilationsmassigt har det inte varit bra, och arbetsmiljomassigt blir det
inte bra heller om jag delar upp med nagon och sa far jag ett telefonsamtal och sa har jag
ingenstans att ta vagen for det finns inget samtalsrum jag kan ga till och ja, ni hanger

med det har ju liksom inte varit ett hallbart kontor p& sikt. Och vi har valdigt mycket
omflyttningar och s& ocksa. Dar sa fort man har expanderat sa "ooj nu far vi inte plats nu
maste vi hitta ny lokal och nu maste ni flytta och nej férresten, nu far ni flytta dit istallet och,
ah sadar har det varit.

Aah det vet jag min mamma har jobbat pa fem sju olika stéallen under min uppvaxt,
inom natverkslaget och lite och sadar.

Ah men precis, och det har verkligen varit sddar snabba puckar och hit och dit och sa fort en
omorganisation sker ja da ska alla flytta men i dom har nya miljéerna finns det en helt annan
expansionspotential da, att man kan bli fler, man kan bli farre, man kan aah, verkligen andra,
det enda man behdver andra ar att kdpa fler skap eller sa, eller farre, eller satta upp en ny
skylt att ” oj nu maste vi ha en stdrre tyst zon”, ah da blir dom har stolarna ocksa tyst zon,
hanger ni med? Sa det ar liksom inte svart att &ndra, det blir valdigt flexibelt.

Ah, vad bra.

Oj nu ser jag att tiden rinner ivag har jag kan prata som sagt hur lange som helst sa ni far
hejda mig

aah men det dr bra hehehe. hur ville ni paverka informationsutbyte mellan anstillda
genom inforandet av 6ppna kontorslandskap eller aktivitetsbaserade arbetssattet da?
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Mmbh jaa alltsa vi gjorde ju inte, for det forsta var ju det har en pilot det ska jag ndmna,
Vagmastaren ar en pilot i sammanhanget och det ar ju 180 personer som flyttade in da i maj
2016 men den stora satsningen ar ju stadshuset som kommer sen da dar kanske 400
personer berdrs, s& att piloten syftade till att sa fort som méjligt f& in nagra pilotverksamheter
i den har typen av arbetssatt sa att vi skulle kunna testa hur det foll ut da, sa vi gjorde ju den
har jattestora satsningen pa om man sager, det it-tekniska omradet, ehm om det ar det
fragan syftar till, men vi hade skype sen innan, sa vi kunde ju prata mycket digitalt, vi hade
eh projektverktyg till exempel dar vi hade d& kan man sdga samarbetsplattformer och utbytte
information eh i, i olika typer av elektroniska rum da kan man saga. Vi har ocksa en stor
satsning pa ett intranat som ska vara mer som ett ah men som ett facebook nastan, eller sa
forstar jag det som, med chattrum och man kan kommentera och likea varandras inlagg och
man kan dela information och sadar. Eh vi har en satsning som handlar om beslutsstod, dar
vi samlar in valdigt mycket fakta om hur var verksamhet fungerar och for att kunna fatta val
underbyggda beslut och da vidare och sa vidare sa de har satsningarna ar inte kopplade,
eller strategiskt ar de ju kopplade men dom kom inte till p& grund av att vi skulle byta lokal,
om du forstar.

Nej just det. Jattebra.

Sa det hanger ju ihop. Men daremot en liten kuriosa ar ju att det var ju valdigt mdnga som
hade tillgang till skype innan, och som kande "vad ska jag ha det har till liksom?” alla som jag
samarbetar med sitter ju i den har korridoren sa det blir ju bara fanigt ska jag skypea med
nagon som sitter i rummet bredvid? Och sadar. Men nar man kommer hit da s& inser man ju
"ahaa det har kan jag ju ha det tilll” nu fattar jag liksom, och da ser man ju att oj vad mycket
jag kunde gora utan att fysiskt traffa en person, eeh och vi medarbetare sager ocksa att vi
mailar mindre, for att dom har snabba fragorna I6ser mycket av problemen i vardagen.

Att man chattar pa skype istéllet da ?

Aah man chattar pa skype istallet och ocksa att man kanske inte behéver boka ett méte for
det gjorde man ju innan, sa fort man behévde svar pa en fraga sa bokade man ett méte.

Ah okej bra!

Sa som jag forstatt det fick man registrera sig for nya tjanster i samband med byte till
Vagmastaren?

- Nej egentligen var det sa att de tva aktiviteterna rakade sammanfalla, omorganisationen
startade langt tidigare. Det hade mycket med just omorganisering att géra och att man kande
ett behov av det. Man, ehm, ville ha battre leveranser och mer samarbete och sadar. Men
det som hande var att eftersom vi hade samtidiga satsningar inom intranat och liknande blev
det tva aktiviteterna sammanlankade.

Ar allt detta inom ”Vision 2030”?

- Ja, vision 2030 ar ju allt som vi ska titta pa, det ar var blinkande fyr nagonstans langt bort i
fijarran kan man saga. Det ar visionen. Allt vi gor ska ta oss i den riktningen, sa dar har du ju
ratt, visionen ska vara var ledstjarna. Vi tar en massa olika initiativ, men, ehm, det ar ju inte
alltid sa att allting gar att synka, men i det har fallet fanns det anda en koppling i den
bemarkelse att nar man da bdrjade se att organisationen formade sig och vi visste hur
manga vi skulle vara och vi visste vad vi ville uppna med detta sammanfoll detta med att vi
kunde flytta in i en ny lokal, som dessutom skulle framja samarbetet och kreativiteten. Da
blev det ju valdigt uppenbart att, ehm, det ar klart att vi ska vara de som flyttar in i det har
nya sattet att arbeta. Nu nar vi reflekterar tillbaka, ar det manga som sager att det var sa
fantastiskt att vi fick mdéjligheten att samtidigt géra det har med lokalerna, fér utan det hade vi
ju suttit kvar i de gamla cellkontoren. Vi hade suttit pa olika vaningsplan och vi hade
fortfarande inte sett varandra. Allt detta som vi uppnatt pa detta aret hade tagit mycket langre
tid, ehm, s& man kan saga att omorganisationen och den nya kontorsutformningen har
katalyserat det vi ville uppna med organisationsférandringen.

Anser du att de anstilldas sjalvstiandighet/autonomi fordndrats inom deras
arbetsuppgifter?

- Ehm, ja, det kan vara en frdga som jag tror att Rebecca kommer att svara pa, men manga
av oss som jobbar som jag gor da, som projektledare, var sjalvstandighet har val inte 6kat
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eftersom vi jobbade valdigt sjalvstandigt tidigare. Men daremot det jag tror har andrats ar att
jag sjalv mycket mer kan bestdmma vart jag ska vara nar jag jobbar. Det ar inte langre att
komma till arbetsplatsen, aven om vi fortfarande gor det, eftersom det ar har alla kollegorna
finns, men jag kan exempelvis bestdmma att jag gor vissa saker hemma eller sitter i en
annan lokal &n vad jag satt i férmiddags. Det har med flexibilitet i tid och rum har helt klart
6kat, och valfriheten att sjalv bestdmma. Daremot tror jag det finns medarbetare som menar
att sjalvstandigheten har 6kat, eftersom for att de sjalva inte hade, ehm, ett fritt jobb innan
omorganiseringen.

Ser du nagon bendgenhet fran anstillda att dra sig till en viss zon?

- Ja, ehm, mellanzonen ar valdigt popular. Fér mellanzonen &r lite som ett "vanligt” 6ppet
landskap med massa skrivbord, med den skillnad att man inte beh6ver ta hansyn lika
mycket, alltsd att man far prata i telefon och sadar. Om man gillar lite liv och rérelse och om
man kan gdra de arbetsuppgifter man ska goéra fast att det ar ljud runt omkringfac, sa ar
mellanzonen bra, och dar ar manga. Manga gillar fortfarande sina skrivbord och manga kan
nog dra sig lite frAn den tysta zonen fér dar ar valdigt stillsamt, tyst och kanske nastan lite
trakigt. Mellanzon brukar vara fullt, och om du ocksa var ute efter om olika avdelningar
brukar hitta varandra, som till exempel att ekonomi sitter pa ett stalle, sa visst kan man se
kluster av medarbetare fran samma avdelning och att man drar sig till ungefar samma plats i
huset. Vi ar ju vanemanniskor allihop, s& visst kan man se ett moénster dar. Vi har ocksa valt
att inte ga ut och kéra utpekning dar och saga; nu har ni suttit i en hel vecka pa samma
hérna, eftersom man aldrig sitter paA samma plats, men man sitter ungefar pa samma stalle.
Istallet Iata manniskor f& ha sin forandringskurva och utforska i den takt de vill.

Om denna implementering inte hade gatt som ni tankt, med positiv respons, hade ni
haft nagon ”"backup”-plan med hur ni skulle agera da?

- Nej, vi hade ingen backup-plan i den formen att; nej herregud, da far vi géra cellkontor
istallet, eller sa. Vi var ganska malmedvetna, med vi menar jag ledningen, och satte en
valdigt tydlig 6nskan om att det var hit vi skulle. Vi hade ocksa en valdigt stark tro pa att detta
kommer fungera och att de kommer bli bra. Men vi gjorde en stor satsning pa just
foérandringsledningen som da menar att vi jobbade aktivt med personalen. Vi hade riktade
informationsmoten, vi ordnade ett stort 6ppet hus dar man fick komma och klamma, kanna,
provsitta och, ehm, paverka allt ifran trivselregler till stolar och annat. Vi jobbade med en
mangd satsningar som skulle p& nagot satt avdramatisera detta.

Sa de anstallda pa foretaget var alltsa i hog grad med i férandringen av kontoret?

- Definitivt, ehm, ja ja ja. VI hade lika mycket resurser pa forandringsledning som exempelvis
lokaldelen. For var det nagonting vi hade Iast, s& var det har handlar inte om att géra en ny
lokal, sedan far man férandringen pa kdpet. Ehm, man maste aktivt jobba med férandringen
och manniskorna. Darfor trodde jag aldrig att detta skulle misslyckas. Att vi skulle fa lite gnall,
fragor och missnoje, det far man ju rakna med nar man férandrar nagonting éverhuvudtaget.
Men ledningen har ar valdigt modig ocksa, skulle jag vilja saga. De vagar driva saker som ar
lite obekvama och det behéver man ju ibland, for att ruska om lite.

Du ndmnde att det kan skapa missndje hos vissa, vad tror du att det beror pa i ert fall
och vad ar det anstéllda har klagat pa?

- Manga av de som klagat, vilket forévrigt ar valdigt fa; jag tror det rér sig om 15 personer av
180, séa det ar verkligen en lag procent som ar missndjda, och just idag tror jag mycket av
missnojet har férsvunnit. Vi gjorde en enkatundersdkning i november, och nu har det ju gatt
ytterligare manader. Som jag sa innan behdver man olika mycket tid for att anamma en
férandring, s& att om vi skulle mata just idag vet jag inte hur det skulle se ut. Men, ehm, jag
tror i alla fall att de som var missndjda hade behdvt en nagot langre process, det var valdigt
mycket fokus pd omorganiseringen, eftersom man skulle sdka om sina jobb och att man
skulle vara nagot annat och sadar. Man hade kanske inte lika mycket tid att fokusera pa att
flytta nagon annanstans och allt vad det innebar. Sen tror jag ocksa att manga av de som ar
missndjda, vill ha ett eget kontor, eftersom det ar sa de har jobbat da man varit valdigt lange
inom kommunen och tycker att; det ar det har satter jag kanner till. Det ar klart att hade vi
velat ha 100% ndjdhet, hade vi kunnat géra cellkontor till de personerna, och d& hade de
sjalva fatt ga ut ur rummen néar de var redo. Det hade kanske tagit nagra ar da. For det ar
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ofta vad man ser, att dessa personer bérjar flytta ut och sager; ahaa men det ser ju ratt
haftigt ut dar i soffan, jag kanske ska satta mig dar en stund. Men da tar det mycket langre
tid for dom, och det far man ju respektera. Tyvarr hade vi inte tid till det, eftersom denna
piloten skulle genomfdras pa 8 manader och da fick vi gora sa gott vi kunde. Generellt tror
jag att hur mobil man ar, hur digital man ar och hur mycket man bara anvander sin dator som
jobbverktyg eller om man har massa papper osv; det tror jag paverkar valdigt mycket. Alla
medarbetare som bara jobbar med en dator och telefon, kan ju jobba vart som helst och nar
som helst och egentligen i vilket sammanhang som helst. Man &r ju s& beroende av andra
manniskor i sitt arbete, s& det ar inget konstigt. Men daremot sa fort man har parmar,
sekretessmaterial och vad det an skulle vara som man inte kan gora digitalt, blir det valdigt
krangligt. Da far man ga till skrivaren 18 ganger om dagen, och leta efter parmar och givetvis
kan man da inte bara; ja men da byter jag plats mitt i detta. Och det ar det som gor i stor
grad om man trivs eller inte och att man upplever att man ar effektiv eller inte. Det ar ocksa
det som gor att man valjer ungefar samma plats under en arbetsdag. Ehm, personligen
kanske jag byter plats 5-7 ganger om dagen, men en person som mer kontorsmaterial gor ju
inte det och det har jag full férstaelse for.

Tror du det har med specifika arbetsuppgifter att géra eller vanor och kanske alder?

- Ehm, kanske inte s& mycket alder, for jag har valdigt manga exempel pa manniskor som
byter plats och jobbar fritt oavsett alder, men vanans makt ska man inte underskatta. Och da
tror jag det har mycket med personlighet att géra ocksa; vill jag utvecklas, vill jag utmana mig
sjalv och kanner jag mig van att gora det. Och om man inte ar det behéver man ibland en
extra knuff och da behéver man ibland extra resurser kanske, ehm, men jag har
jattemanga goda exempel pa personer som just beskriver det har att de var valdigt
radda och att de tyckte det var valdigt obehagligt innan men att de nu tycker att det
ar en helt fantastiskt arbetsplats. Sa det gar att andra men man maste se varje
person i detta tror jag.

ja precis

och det ar ju utmaningen om du ska jobba med tva andra personer sa maste man ju
jobba olika med alla

ja absolut. jobbar ni nagonting med att fanga upp missnoéje och noje, att driva
fram de som ar nojda med det och att pa nagot satt forsoka hjdlpa de som inte
ar lika nojda med det?

ja alltsa bade ja och nej, det har vagmastaren, drevs ju som ett projekt dar jag da
drev férandringsledningen och lite s& men nu har vi lamnat dver till LUNIEN vilket
innebar att alla chefer som sitter har i huset och som har personal har i huset
egentligen ansvarar for forandringsledningen fortsatt och 6ver tid. Det innebar ju att
varje chef behdver jobba med sin personal och som jag sa, méta varje individ, och
coacha och stétta men ocksa driva pa och utmana och sa. Sa jag skulle vilja séga att
det gors i olika utstrackning beroende pa arbetsgrupp men vi har anda ett [l6pande
utvarderingsarbete for att utfardera lokalerna och trivseln, det gors ju kontinuerligt,
och sa goér man insatser utifrdn det. Men vi har inte bott har s& lange, vi har ju bott
har ett ar i maj. Vi har gjort en stor utvardering, men det ar varje chefs ansvar att folja
upp pa varje arbetsplatstraff och félja upp om trivseln, fraga vad man kan géra och
driva utveckling, hjalpa manniskor att komma till ratta och sadar.

mm precis

sa visst gors det.

okej, Vi var inne pa det lite innan ocksa, men om vi tar det som en direkt fraga,
hur samarbetet mellan anstallda har forandrats, om du har sett nagon
forandring pa hur de anstillda jobbar mellan avdelningar eller i grupper och
sa?
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Absolut, det man kan se det ar ju synbart, tydligt, att vi umgas mycket mer éver
granserna. man stoter pa varandra spontant i matsalen, i korridorerna. man hér om
andras arbete pa ett helt annat satt eftersom sa fort man samarbetade sa stangde
man ju in sig i ett rum innan, i ett métesrum. och da var det ju ingen som visste vad
som hande dar inne. Medan om jag har projektmoéte i en 6ppen miljo dar andra som
gar forbi kan héra vad vi sager; det ar ju inga hemliga saker vi jobbar med men man
ar sa himla van att stdanga om sig. Det som hander da ar “men jobbar ni med det har?
det lankar ju med mitt arbete, jag kanske skulle kunna bidra har” och d& bjuds den
personen in till nasta gang eller bara stannar till just dar och da. Eller s& gar nagon
forbi och nagon sager “oh men vad bra att du kom, du kan ju nagot om det har” “jo”
och sa gér man det i kanske tio minuter. P& sa vis sa liksom blir ju helheten och
leveransen battre.

precis

Sa helt klart ser man det. sen ar det mycket mer liv och rorelse, det &r mer energi,
det &r mer skratt, det ar mer roligt pa jobbet och sa. Och da ar det manga som sager
“‘jaha, men ska ni inte vara professionella och ska det inte vara ordning och reda och
ska det inte vara lugn och ro” och sa. och jo, det kan man fa, men da maste man dra
sig undan da, om man har behov av det.

Har du nagot att tillagga som vi kanske inte namnt eller sa?

eh, nej, kanske det var lite dar ni hade nagonting om om vi lutat oss mot tidigare
forskning och sadar, i bérjan. Jag vill val egentligen bara saga att det ar ju valdigt nytt
anda, det har arbetssattet. Det finns inte jattemycket forskning pa omradet och den
som finns ar blandad. en del var ju larmrapporter liksom, att “det har kommer bli
framtidens utbrandhet, det har ar galenskap” och sa fanns det ju de som tyckte att
det var fantastiskt. Sa visst Iaser vi pa i massa olika former och vi var i organisationer
som gjort det har tidigare men det var inte sa att vi hade ett perfekt underlag. Utifran
de har drivkrafterna och det har vi behdvde bli, den har moderna och attraktiva
arbetsplatsen sa kande vi att det har maste vi gora, vi har ingen annan vag att ga. vi
kan inte bygga cellkontor igen 2016 utan vi maste tanka nytt. och da blev det denna
vagen, och vi ar superndjda. sa nu ska vi bara se hur det gar harifran.

Ja, annars hade jag inget sa
ja, jag tror vi ar klara med vara fragor ocksa,
Tack an en gang for ditt deltagande

hor av er om det ar nagonting
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Bilaga 2: Intervju med Rebecca Cunevski

Hur ser din arbetsmiljo ut pa vagmastaren idag?

Ja vi har ju da ett aktivitetsbaserat arbetssatt och det innebar dels att vi inte har
nagra fasta platser utan att vi kan vélja arbetsplats beroende pa vad vi ska géra. Sa
att det finns ju lite olika zoner i huset.

Ja just det, de fyra zonerna ja.

Precis, och det ar ju mycket kontorsarbetsplatser men det ar ocksa andra typer av
arbetsplatser dar det finns lite mer loungemiljé och projektytor. Sa att, eh. Det ar ju
en mellanzon dar man far prata, det finns en tyst zon dar man bara liksom, bara
liksom gar in nar man ska skriva saker. Och sa finns det aktiva zoner dar man pa
olika satt kan ha méten och traffa andra.

Vad, hur, vad tycker du om de hér zonerna, ar det nagon som ar favorit och
nagon som du tycker mindre om?

Alltsa jag ar ju projektledare i ett projekt nu sa jag har en projektyta. Dar ar jag
mycket och sa sen sa gillar jag ocksa mellanzonen for jag stors inte sa mycket av
ljud, jag tycker det ar ratt lugnt dar. Om jag gar ned till tyst zon s& ar det nog snarare
for att jag inte vill att ndgon ska rycka tag i mig eller haffa mig an for att det ska vara
tyst.

Okej. just det. vad bra. Utifran hur du arbetar med de har zonerna och jamfort
med hur du arbetade tidigare innan vagmastaren, hur ser en arbetsdag ut for
dig nu, eller en arbetsvecka, jamfort med tidigare?

Egentligen sa ser ju arbetsveckan om man ser det rent uppgiftsmassigt ratt likadan
ut. Jag jobbar ju som utvecklare pa kommunledningskontoret sa att jag ar ju mycket,
jag ar ju ett stéd mycket for mina kollegor, alltsa bade pa kommunledningskontoret
och i andra verksamheter sa, och ar jag just nu ocksa projektledare i ett projekt om
medarbetardriven innovation. Sa det ar egentligen en typisk arbetsvecka, det ar
mycket blandat med moten, och lite eget arbete. Men oftast jobbar jag tillsammans
med andra. Eh, Sa att jag kan val saga att rent, alltsa jag gor ju fortfarande samma
saker, nu pa vagmastaren, sa det ar ju lite lattare att samarbeta med andra, i och
med att miljon tillater det. Sa det ar val egentligen det som ar den stora skillnaden.

Hur har informationsflodet mellan dina kollegor och dig sjalv forandrats i och
med, i och med de nya kontorslokalerna jamfort med tidigare?

Precis, jag tanker att om man tanker pa mina narmsta kollegor alltsa de pa min
enhet, sa tycker jag inte det ar nagon stérre skillnad. Daremot sa med andra kollegor,
vi sitter ju flera forvaltningar i huset, och dar har det ju, tycker jag att utbytet har okat
och det handlar ju mycket om att man, att vi ser varandra battre. Jag ser chefen pa
utbildningsforvaltningen har och vilka andra du nu kan behova prata med, och eh, det
gar ocksa, det ar lite mer tillatande att kanske haffa varandra i korridoren, du vet jag
som jobbar med medarbetardriven innovation dar man bara vill bolla med nagra om
det man har skrivit ar forstaeligt eller inte, sa tycker jag att det ar lattare att rycka tag i
nagra sa man kan lana och bolla med.
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Ja, vad bra. Och du sa att du inte stors sa mycket av ljud och sadar, och buller
och sadar. For det ar ju lite av det som det vackts kritik mot och sadar, det
kanske mest galler er aktiva zon, och sa, men hur har du upplevt- ar det darfor
du kanske inte sitter lika mycket i aktiva zonen jamfort med mellanzonen?

Nej, eh, nej, inte alls utan egentligen sa ar ju min projektyta en aktiv zon sa att jag ar
val lika mycket dar som jag ar i mellanzon. Men jag tycker faktiskt att det har ar ju
ocksa ett hus som pa nagot satt ar byggt for 6ppna landskap, eh, och det ar valdigt
bra det har med liksom ljudisolering sa jag tycker att har stors jag valdigt lite. Jag satt
i stadshuset innan, men det ar ju ett aldre hus sa att det ar ju manga mindre
cellkontor. vi satt tva, eh, vi satt trangt, vi satt tva och tva i varje rum och sa satt jag
och min kollega Anders [Kardborn] som jag delade rum med, vi satt lara
skrivarrummet vid en korridor dar det var manga som pratade i telefon sa jag stérdes
mer dar. eh. en vad jag gor har. Det ar ju svart att satta fingret pa det for har ar det ju
utformat for att vara ett Oppet landskap. fast i stadshuset var det inte utformat for att
vi skulle sitta sa trangt, om du forstar vad jag menar, sa att jag tror att det ar darfor.

Hur har din sjalvstiandighet paverkats, alltsa autonomin i dina arbetsuppgifter
och hur du lagger upp din dag och din arbetstid och sadar, hur har den
paverkats av flytten?

Jag kan tycka att graden av sjalvstandighet i arbetsuppgifterna har inte paverkats
alls. for att jag jobbar, assa mina arbetsuppgifter ar valdigt lika, eeew, bade liksom
fran innan flytten och nu. Hur och var jag kan utféra mina arbetsuppgifter och att vi
har en arbetsplats som stodjer just det har.

Men det ar ju som sagt mycket utifran min situation, jag har ju ett ratt sjalvstandigt
arbete, och hade du pratat med nagon annan sa kanske de hade upplevt en annan
situation.

Okej. just det. bra. ehm. vi har gatt in lite pa hur minskad avskildhet paverkade
dig och sadar och det hdar med projektytan du sitter med nu som projektledare,
om du beskriver hur det arbetet fungerar for som jag forstatt det sa ar det
grupprum ni sitter i med plats for 8-10 medarbetare, och att man bokar dem lite
Iopande.

Tanken med dem ar ju att vi ska jobba i projekt eller kanske uppdrag som stracker
sig over en langre tid dar man jobbar intensivt och over en langre tid, att det ska
finnas ytor som man kan boka for da kan man ju ldAmna kvar material. Det finns ocksa
arbetsplatser for oftast behdver jag ju samarbeta med personer som inte sitter i det
har huset sa da har de en plats att vara pa men det ar inte i separata rum utan det ar
ocksa ytor som star 6ppet i landskapet. sa de bestar av ett stort bord som ar héj- och
sankbart s& man kan sta vid det, man kan nog klamma in 8 personer vid det, lite
tight. Det finns lite skarm och whiteboard och skap att stoppa undan saker i och sa
men det ar liksom 6ppet i landskapet sa folk som gar forbi och ser kan fraga “vad ar
det ni jobbar pa” och det blir ju valdigt, vi lamnar kvar material sa det blir valdigt
transparent for andra som bara gar forbi och ser vad vi haller pa med har.
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just det. och kdnner du sjalv att du har forandrat din transparens eller att du
kanske tar in information om vad som hander runtom dig och att du tar in
information fran andra projekt och sa?

eh, eller snarare det har blivit Iattare, det har forenklats for mig eftersom jag har den
rollen jag har férsoker jag alltid halla koll pa vad som hander i évrigt i organisationen.
men just har har det blivit lite |attare, det ser varandra battre, ser vilka andra projekt
som har projektytor. sen har vi ju ocksa i och med flytten hit sa har vi gjort en, vi har
forsokt synliggdéra kommungemensamma utvecklingsinitiativ battre sa da har vi i
aktiva zonen storméten varje vecka dar vi pratar om var kommungemensamma
projektportf6lj och andra initiativ som pagar och dar ar det ocksa ett satt att kunna se
vad som pagar. Vi har ocksa en tavla nagonstans dar vi ser alla projekt i, bade i den
kommungemensamma portféljen och liksom det som digitalt centrum haller pa med
och da kan man se statusen (i projekten) sa pa ett satt har det underlattat fér mig att
ta del av annat som hander.

ja, just det, vad bra. och sen, hur ditt arbetssatt har forandrats, du namnde ju
det har med hur du satt i cellkontor med anders innan och dar du nu inte har
vaggar pa samma satt om man sager. Hur har det paverkat sattet du genomfor
ditt arbete? Da tanker jag kanske var du viljer att sitta men ocksa hur du valjer
att arbeta, hur du tar hjalp av medarbetare och sadar?

eh, man kan saga att tidigare i stadshuset, jag som da samarbetar mycket med
andra for att géra mitt jobb, dar var det hela tiden upphangt pa att jag var tvungen att
boka métesrum for att kunna samarbeta med andra. och det ar ju alltid svart att fa
motesrum, eh, sa att jag, har gar det att samarbeta med andra, det gar att hitta tva
platser som ar bredvid varandra, det finns mycket samarbetsytor som inte ar
bokningsbara, dar man bara kan ga och satta sig sa pa det sattet ar det ju ocksa
enklare.

mm. jag forstar, vad bra.
och har du markt nagra negativa konsekvenser eller synergieffekter och sadar,
av forandringen annars?

heh, alltsa inte s& mycket fér mig. daremot sa tror jag att fér de som kommer
nyanstallda till kommunen och som ska bdrja har.. vi har ju fatt nagra nyanstallda
som kommit under aret vi jobbat med aktivitetsbaserat arbetssatt. jag tro r att det ar
svarare for dem att ny pa jobbet ja men “vilka &r mina kollegor, var ar de
nagonstans?” jag tror att det kraver lite mer att ta emot en nyanstalld, att ocksa
introducera dem till det har arbetssattet. men det ar mer vad jag markt fran mina
kollegor, jag ser egentligen bara fordelar personligen.

ja just det. eh, vi pratade lite med linda innan om det har med hur ni anser att
hierarkisk rang uppfattas, tidigare jamfort med nu nar till exempel
kommundirektoren sitter pa samma arbetsytor som nyanstéllda och sadar. hur
har din syn eller dina medarbetares syn pa hierarkisk rang paverkats och vad
tror du det har fatt for foljder liksom?

eh alltsa.. jag vet inte riktigt hur stor paverkan det har haft, aterigen da, utifran mitt
personliga perspektiv, sa ar jag inte sadar superbekymrad av hierarkiska strukturer
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och sadar sa jag har alltid kant att jag kan traska in pa kommundirektérens kontor
eller rycka tag i personer i korridoren eller sa, sa for min del har det inte paverkats
sarskilt mycket. Jag kan inte saga att det ar sadar jattestor skillnad.

Ibland sa ar det det har med synligheten att vara chefer ar mer synliga i det har
kontorslandskapet och da ar det ocksa lattare att rycka tag i dem for att stalla de har
korta enklare fragorna sa det skulle kanske vara en skillnad men jag vet inte om det
har paverkat just det har med hierarkiers eller liksom hur jag uppfattar hierarkier som
sadant.

Sen tiankte jag ocksa att vi kort gar igenom hur det sag ut innan ni genomférde
arbetet, for du satt med Anders da? Vart satt ni da?

Vi satt i stadshuset och delade pa ett litet cellkontor

Och innan ni gjorde flytten till Vagmastaren, vilket sammanfoll med att man
sokte nya tjanster, vilka forvantningar stalldes och vilken information
kommunicerades kring omorganisationen?

- Om man bara ska se pa det framtidas arbetssatt, mer andringen i den fysiska
miljon, sjalva flytten till vdgmastaren, sa var det ju tydligt redan fran ett tidigt stadie.
Vi kommer att testa ett nytt arbetssatt och nya satt att jobba. Det fanns tydliga
forvantningar och tankarna var att vi skulle tanka nytt och testa detta arbetssatt. Det
fanns alltsa klara férvantningar att det ar det har som galler. Som sagt tidigare, ehm,
var det ratt enkelt for mig, eftersom jag gillar att jobba sahar, men fér andra grupper
fanns det manga checkpoints langs med vagen. Férandringsledningen fanns med i
bilden och vi hade manga olika aktiviteter. Det fanns informationsmdten med chefen
och 6vningar pa APT, dar man kunde se méjligheter och farhagor. Det fanns ocksa
ett dppet hus har pa Vagmastaren, dar man hade gjort i ordning en liten flygel dar
man kunde testa olika aspekter, sa att jag tycker att vi var sa férberedda som vi
kunde vara. Men sen vet man ju aldrig forrdn man ar har anda. Sen var det ju
speciellt for mig, eftersom jag hade Linda, som var projektledare. Hon ar ju min
kollega, sa vi hade ju naturligtvis extra information.

Ja, just det. Tror du det var nagon grupp anstallda som fick annorlunda eller
mindre information i vilket kanske paverkade deras upplevelse?

- Alltsa, jag tror inte det. Linda var ute péa alla APT:ar och pratade med folk, men det
ar liksom svart att saga eftersom det har legat ute mycket information pa intranatet.
Men, ehm, mycket av informationen ar som allt annat vi gor; det ska ga via en chef ill
APT:ar och det ar svart att saga, for jag kan ju inte uttala mig om vad de cheferna har
sagt eller inte till sina medarbetare. Min uppfattning ar att det fanns mycket
information att ta till sig, om man ville.

Om man fragar de som ar missnojda eller icke-nojda, vad tror du rent spontant
att det beror pa?

- Jag upplever att det fanns en viss skepticism fran en del, vilket bade handlar om
personlighet och vad som passar en, men vissa i vissa yrken gar man ju till sitt
skrivbord 8 pa morgonen och sen ar man dar till man gar hem, klockan 5. Sa har ju
aldrig min arbetsdag sett ut. Jag gar och dumpar vaskan klockan 8 pa morgonen och
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sen férsvinner ivag nagonstans och sen gar och hamtar den innan jag gar hem. Men
jag tror att for dem sa fanns det en oro om vad jag ska gora med alla mina grejer, hur
ska jag fa plats och hur ska vi hitta varandra. Hur ska vi ha det som grupp om vi inte
alltid sitter bredvid varandra. Men just det har att; jag har ju en hel bokhylla har med
parmar och vad ska jag gora av dem. Men jag upplevde att nar vi val flyttade in
allihopa, den 16 maj, att manga av dem som tidigare varit oroliga tycker att det ar
bra. Aven vissa personer vet jag var valdigt negativa innan, tycker att det ar jattebra
nu nar dem val har fatt testa. Och sen ar det klart att det fortfarande finns vissa
smasaker som inte ar l6sta an, men, ehm, vi forbattrar ju och jobbar pa det. Min
upplevelse ar att en stor del av de farhagorna som fanns innan, finns inte idag. Vi har
ju ett litet nytt gang som flyttar in nasta vecka, och de har ju gatt runt har i korridoren
och tittat lite och de har ju samma farhagor som tidigare vissa hade. Eller du vet, som
alla hade som flyttade in har. Men jag tror att det ocksa kommer att ge sig nar de val
flyttar in.

Hur har den nya kontorsutformningen utvecklat majligheten till innovation och
hur arkitekturen har paverkat samarbetet mellan de anstillda. Aven da hur man
lyckas tillvaratar innovationsmojligheter inom organisationen?

- Alltsa, vi ar ju inte riktigt dar an, eftersom vi bara har suttit har sen den 16:e maj.
Det ar ju i huvudsak administrativ personal som sitter i huset har, da vi ar
kommunledningskontoret och delar av serviceforvaltningen. | det har andra projektet
vi driver om medarbetardriven innovation, det gor vi eftersom vi vill att alla
kommunens medarbetare ska vara med och utveckla verksamheten. Oavsett om
man rakar vara utvecklingsledare, pedagog, lokalvardare eller sjukskoterska. Vi har
en del i det projektet som handlar om just miljon och vilka méjligheter till samarbete vi
har. Samtidigt sa har vi valdigt stora, ehm, yrkesgrupper som finns ute i
verksamheten, ute pa boendet eller ute pa skolorna. Dar ser jag att den fysiska
miljon ar det storsta hindret idag for just innovation och nytankande. Vad gor jag om
jag har en ide, till vem vander jag mig, har vi strukturer som fangar upp idéerna och
ocksa angaende om arbetsplatskultur; om det ar tillatande att tdnka nytt och testa. Vi
har ju miljdn med som en aspekt i projektet men har inte riktigt hunnit testa sa
mycket. Men om jag kan dra slutsatser fran hur vi har haft det har pa Vagmastaren
hittills, och nagonting som vi ser ar viktigt ar just samarbete och att traffa andra 6ver
olika forvaltningsgranser. Att, ehm, se vad andra gor och kunna dra nytta av
varandra. Det ar ocksa saker vi vill uppmuntra i var innovationsmodell och det
arbetssattet vi tar fram for innovation. Darfor kan man saga att stodjer ett sadant
arbetssatt. Det skapar forutsattningar pa en omedveten niva, att det inte ar tydligt att
vi gor detta for att just DU ska bli mer innovativ, men det har skapat forutsattningar
for att du kan vara det.

Hur fungerade innovationsarbetet innan flytten?

- Det fungerade pa olika satt. Det vi gor nu i projektet ar att ta fram ett gemensamt
arbetssatt pa hur alla medarbetare kan vara med och uttrycka sig inom
verksamheten. Vi kan kalla det for innovationsmodell eller innovationsprocess. Innan
har vi inte haft ett gemensamt satt, det finns vissa forvaltningar som har gjort
enskilda satsningar. Jag vet att pa omdal har man jobbat en del med innovation inom
skolan. Innan var det inte lika konsekvent, men det som vi vill trycka pa i denna
modellen vi anvander nu, ar att involvera anvandare och ha med invanaren i arbetet.
Att faktiskt fraga den man jobbar med/om vad som ar behovet och ta med det i
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processen att utveckla innovationen. Det vi trycker pa ar helt enkelt en
anvandardriven innovation. Dar har vi ju valdigt goda mojligheter som kommun
eftersom vi har sa bra tillgang till vara invanare.

Upplever du att forandringsarbetet i samband med flytten till Vagmastaren att
det blivit svarare att salla de olika innovationsmajligheterna?

- Nej det gor jag nog inte, for jag tycker att det som blivit battre sedan vi flyttade ar
ocksa att synliggdra det vi arbetar med, som en kommungemensam process och de
olika behov, portféljer och projekt vi har. Darfér ar det lattare att se vad som pagarr,
vilket ar det forsta steget. Vi ar en sa pass stor organisation, med 8500 medarbetare
och 10 forvaltningar, vilket gor att man kan skapa dubbeljobb. Att jag jobbar med
nagonting bra i mitt kontor, men nagon annan redan har gjort samma sak nagon
annanstans. Detta ar ocksa en av utmaningarna i vart innovationskraftprojekt, hur
sprider vi goda idéer sa att vi inte uppfinner hjulet pa nytt. Men jag tycker snarare att
an sa lange har var resa med detta projektet férenklat och synliggjort vad som pagar.
Nasta steg ar kanske da att salla idéer, men jag har inte riktigt upplevt att de
problemen finns an. Har pa Vagmastaren jobbar vi utifran det
kommungemensamma, centrala perspektivet och arbetar med behov som tacker
storre delar eller hela organisationen. Innovationerna hoppas vi hitta langt ut i vara
verksamheter hos de som jobbar med vara invanare, det ar dar vi tror att den riktiga
potentialen finns for att innovera vara verksamheter. Det finns ju inte riktigt med pa
vagmastaren an, eftersom de inte sitter har.

Finns det nagot du vill tillagga angaende flytten till Vagmastaren som du
kanner att vi inte har gatt in pa?

- Nej, det ar lite som jag sagt hela tiden. Férdelarna ar att det ar enklare att fa tillgang
till fler kollegor och att samarbeta éver foérvaltningsgranserna. Jag tycker ocksa att vi
har fatt en hégre transparens. Som sagt gillar jag ju flexibiliteten och att kunna flytta
runt under dagen sa att jag tycker i mitt perspektiv ser jag bara fordelarna.

Okej tack sa mycket for att du deltog med intervjun med oss.

- Inga problem, ha det bra! Skicka garna till mig innan ni ar ar fardiga med uppsatsen

Absolut!
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Bilaga 3: Intervju med Mariana Westholm

3:52: Den heter i det fallet alltsa da "Vision 2030”. Eeh sa den siktar pa "Vad ska
Kungsbacka kommun vara fér nanting” da 2030, hur ska man uppfatta Kungsbacka da. Foér
att det ar ju alltsa ett visions... Ni kan ju l&sa pa hemsidan vad som star i det. Men det ar
alltsa ett visionsdokument som tjdnstemannen som jag som sagt da ar en av, eeh, vi
anvander for att alla aktiviteter, all verksamhet vi bedriver ska ju styra mot den har visionen
da. Ja. Och sen jag menar visionen ar ju i sin tur nedbruten i ett antal malomraden da va
som kommunen beslutar, kommunfullméaktige beslutar om vilka mal som leder, tar oss till den
har visionen. S§ att utifran visionen sa sker det ju nedbrytningar i olika typer av mal och
delmal och sa vidare da. Man kan saga att att visionen ar liksom den ledstjarna som hela
organisationen jobbar efter da va. Och de ar klart att i var vision som politiken antog nu sa
pratar man ju en hel del om, om eeh, eeeh, alltsd hur man ska, hur man ser att framtiden ska
se ut. Och d& handlar det ju en hel del om, om nytankande, och det handlar om som sagt
vaga gor lite annorlunda da egentligen och dar tangerar det ju lite, det vi haller pa att titta pa
ar ju egentligen da innovation och annat sa att saga.

H: Ja, precis. Okej. Men men i det hdar sambandet da med att ni bytte lokal, sa
genomfoérde ni ju en rad organisatoriska férandringar, och vilka var dom
forandringarna och hade dom nagot speciellt syfte och hur implementerades de?
Eeh, ja, nu stéller du den har fragan ifall vi gjorde dom har férandringarna just i samband
med att vi bytte lokal eeh sa var det ju inte s& att sdga da va.

H: Naa okej.

Utan man kan saga att att, nu ska vi se har, sitter du vid en dator?

H: Ja.

Ja. D& skulle jag kunna skicka éver en bild till er har. Da blir det ju lite lattare for er att forsta
da hur det har hanger ihop och vad som hanger ihop med varandra...

Alltsa vi jobbar lite med att bygga EN organisation eehmm, utifran vart synsatt om ni far upp
den bilden, sa pagar det valdigt manga olika storre aktiviteter, det pagar saklart valdigt
mycket sma olika saker i dom olika férvaltningarna men pa kommundvergripande niva sa
pagar det en valdig massa olika saker utifrdn da Vision 2030 som ni ser da ar en av rutorna.
Och det ar att ja, man tar fram en ny stor ledarplattform det vill sdga da ett stort paket som
handlar om hur vara ledare ska agera och vara, vi har en stor kommungemensam
utvecklingsportfdlj, vi har ledningsdialog mellan tjanster, mellan politikerna, vi har en ny
arbetsplatskultur, vi har en ruta som du fragade efter: organisationséversyn och nya
arbetssatt, det vill sédga att vi tittar dver organisationen, eh, och i vissa olika férvaltningar och
gor liksom vissa ganska stora férandringar men det ar ju nanting som vi gor oberoende av
allt annat sa att sdga da va. Vi jobbar pa hégsta kommunledningsniva med olika pre-
strategiska fokusomraden. Sen kommer det som ni d& fragar efter; aktivitetsbaserat
arbetssatt. Det vill sdga att vi dessutom héller pad med lokaler sa nar du fragar mig “ja nar ni
flyttade in gjorde ni en organisationséversyn” nae, alltsa allt det har pagar ju liksom samtidigt,
sd att saga, och det gar inte att sdga att det ena beror pa det andra utan det har ar
prioriterade omraden vi har valt att fokusera pa just nu for att styra mot vision 2030 att vi
maste géra dom har olika sakerna. Saa att darfér var det lite svart att svara pa din fraga,
liksom i det fallet liksom da va.

H: Jaa det forstar jag.

Ja liksom s& att, ja s& da har vi en liten bild av att ja visst, det hanger ihop, under taket att vi
liksom vill gd mot en viss riktning, men det ar inte sa att det har kom forst och det har kom
sen liksom va. Och att organisationsdversynen ar beroende av att vi just bytte lokaler da sa
att sdga va. Eehm utan att vi bytte lokaler var en del i att vi har bytt synsatt kan man saga, ar
ju vad vi behéver gora. Eeh nu vet jag inte om Rebecka sa nanting for ni har inte pratat med
Linda va?

H: Jo det har vi ocksa gjort!

Har ni pratat med Linda Zaragoza jamen da har ni ju fatt valdigt mycket kring varfor vi gick
Over till aktivitetsbaserat arbetssatt egentligen da va
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H: Ja absolut!

Att det fanns olika delar ja. Och nu vill ni veta lite av mig, vad har det har fatt fér effekt, eller
vad ar det ni tanker?

H: Ja precis ja.

Mmh mh mh mh....

L: Hur ser du att kommunikation, informationsutbyte och hierarkiska strukturer har
paverkats av flytten till Vagmasatern? Eeh ur ditt perspektiv och ur kanske de
anstilldas perspektiv?

Mmh mh mh. Eeh om jag téanker hierarkiskt, eeh sa ar det ju sa att vi férsoker jobba s att
jag i min roll som liksom hdgsta tjansteman dar eeh jobbar ju med att liksom putta ut
mandatet till andra funktioner an att just sitta pa chefsniva va. Och da kan man val saga att
det underlattar ju séklart med sana har lokaler. Eeh mycket skulle jag vilja saga for att har blir
det ju s& mycket folk som strdmmar igenom och folk sitter liksom inte som pa det gamla
sattet avdelningsvis, gruppvis.... Det gor ju liksom ocksa att man, man glémmer bort vem
som tillhor vad, det blir liksom inte lika viktigt langre, och nar det inte blir lika uppenbart att ja
dar sitter chefen i det rummet med den namnskylten, sen sitter det staben runt omkring med
dom namnen och sen sitter det medarbetare i andra rum. Alltsa har vet du inte det va
eftersom ingen har nagra rum och ingen har nagra namnskyltar. Det gor ju att eeh det blir
inte dom har hierarkierna dom blir inte lika tydliga s& det underlattar dar. Daremot skulle jag
vilja sdga att det ar pa nagot satt att det gor liksom hela jobbet. S& nar vi val kommer i
konkreta situationer att vi ska utveckla nanting, och det ska fattas ett beslut och det kostar
nanting, sa det ar anda nagon som maste besluta, och da sitter vi anda liksom fast i vara
hierarkier om vem det ar som sitter p& pengarna va. Eeh och da hjalper ju inte arbetsplatsen
men i det dagliga liksom samarbetet s& kan man ju saga att det underlattar valdigt mycket.
Och det ar lattare foér mig som chef att prata om att det ar andra personer an cheferna som
sitter p& beslutsmandaten sa alltsa sa underlattar den har miljon. Mitt férandringsarbete
skulle man kunna saga hehe. Men det gor inte jobbet &t en det gor det inte det ska man inte
tro.

L: Mmh. Men du ser en forbattring till hur det var férut?

Absolut. En stor forbattring d& som det blir att alla pratar med alla och som jag sager man
grupperar sig inte pa samma satt liksom da va. Och ja till exempel haromdagen kom en av
dom cheferna som jobbar hos mig, ekonomichefen kom in till mig och sa jag vill presentera,
jag har precis nyrekryterat en ekonom till, en controller till var EXTRATERINGSAVDELNING
(15:43777) och det visade sig att det var en person som, jahaa sa jag har inte hon jobbat hos
liksom i var organisation hela tiden? Naa na hon har tillhért férvaltningen service och jobbat
med deras fastigheter och da var det alltsa en person som har haft skapet tva skap ifrdn mig
som jag har halsat pa varenda dag och jag var helt 6vertygad om att jag tankte ja hon ar val
ekonom hos oss. Men det var hon alltsa inte men nu var hon det! Haha och det ar ganska
intressant sa va att man vet inte vem som tillhér vem liksom va, och da far det inte lika stor
betydelse utan, ja jag har raknat in henne precis som jag har réknat in alla andra liksom sa
va och det ar ju lite spannande det gor nagot men ens huvud helt enkelt och hierarkier sitter
ju valdigt mycket i huvudet.

H: Jaa verkligen.

Mmh mh

H: Hur upplever du att forandringen har mottagits bland alla anstallda?

Eeh dver forvantan positivt. Eh vi ska faktiskt vad blir det om ungefar tio dagar ha en sittning
ihop med alla dom fackliga organisationerna. Och ha en dialog kring hur det faktiskt blev och
fram till dess har jag bett alla manniskor som jobbar hos mig att alla medarbetarna fanga in
deras synpunkter for ni vet innan man gor en stor forandring sa gér man alltid nagot enligt
arbetsmiljolagen som heter risk- och konsekvensanalys. Det innebar att man samlar dom
fackliga skyddsombuden och man samlar ofta ganska manga medarbetare som tillsammans
far hafta upp vilka farhagor har man infér den har féorandringen da och liksom vad ar det man
tror kan intraffa som kan innebara en risk, risk for halsa eller liv, det ar det ju inte i vart fall va,
men risk for ja, psykosociala férsamringar i arbetsmiljon eller nanting da va. Eeh vi gjorde en
san risk- och konsekvensanalys innan vi flyttade in eeh och jag kan val saga dar tog
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personalen fram valdigt manga olika risker. Vi hade en hel tavla full med post-it lappar. Allt
fran att man skulle bli isolerad till att man inte hittade sina arbetskamrater, eeh till att liksom
det skulle uppsta sana har saker att man maste va pa jobbet halv sju fér annars var dom
basta platserna upptagna ni vet som i Spanien att man paxade stolar med handdukar sahar
va hehe alltsé det var extremt manga farhagor och risker man tyckte, trodde sig skulle kunna
intréffa. Eh jag kdnner mig val ganska lugn infér den dialogen for jag kan val saga att det ar
fa& av dom riskerna som éverhuvudtaget har uppstatt. Det ar ingen som paxar med
handdukar haha eller paxar nagra platser eller sa att folk kommer tidigare till jobbet for att
hinna fa en plats eller den basta platsen eller ndgot sadant, och det har med eeh som man
sa ocksa att "Gud, jag kommer inte hitta mina arbetskamrater jag kommer kdnna mig helt
isolerad” sant dar kom att betrakta alla i hela huset som sina arbetskamrater istallet for bara
den egna lilla gruppen. Sa att det ska bli spannande att héra men jag skulle vilja saga att det
ar valdigt manga idag som gar bort till det gamla stadshuset och kommer tillbaka och sager
"guuud va skont att komma hit igen, gud jag fattar inte hur man kunde sitta sa..:” hahaha
tidigare for det ar ju en mycket 6ppnare och trevligare liksom stdmning. Nu ar det ju sa va att
det gamla stadshuset kommer ju nu ocksa att géras om, eh enligt den har modellen da va.
Och jag ser ju samma sak handa dar att det ar jattemanga som har mycket "ooh sa mycket
farhagor och jag kommer inte kunna jobba jag maste ha mitt speciella tangentbord och sa. Vi
hade en megadebatt innan om att det skulle vara en hygienrisk att dela tangentbord. Det vill
saga att vi var tvungna att ha massa handspritsstationer och manga var jatteupprérda for att
dom inte skulle fa ha sina egna tangentbord att ga runt med liksom da va. Eeh det blev ju
san dar kompromiss da va att dom som hade ergonomiska skal eller sa fick ha kvar sina
egna tangentbord och ha dom i sitt skap. Jag kan val sdga som sé jag har inte sett en enda
ga och bara runt pa dom och satta upp dom utan nu anvande alla dom tangentbord som star
fasta vid dom olika platserna och det ar ingen som ens funderar éver detta sa att haha, det
ar ju intressant hur sddana fragor kan bli s& ofantligt stora va, innan va. Och sen bara dor
dom va, tvardér. Mmh. Utan att man egentligen behéver géra nanting for att liksom ja, vi
forestaller oss saker i huvudet som inte ar nagot problem sen va. Sa att, jag skulle saga att
eeh, ja, dar ar nagra som fortfarande inte forstar varfor vi sitter sdhar och det ar en liten
grupp som fortfarande har ett arbete som innebar att dom i princip sitter vid sin datorskarm
fran atta till fem, dom har ju inget stérre behov av att vaxla i miljderna, det har dom ju inte,
eeh, s& dom blir ju lite mer fasta, permanenta i sina platser och det ar klart att det var ju inte
riktigt meningen och samtidigt finns det ingen mening fér dom att flytta runt fér sakens skull
va. Sa att eeh, dom tycker val att det har ar, ja, dom vantrivs ju inte men ja dom tycker att det
behodvdes ju inte liksom va.

H: Tror du det beror pa deras arbetsuppgifter eller hur dom @r som person liksom?

Ja, ja. Det beror pa deras arbetsuppgifter. Vi fick med oss ett antal ekonomer som jobbar
med det vi kallar internbanken, det vill saga kommunen har ju en egen intern bank dar vi
hanterar alla vara in- och utbetalningar sa att sdga da va, och dom sitter da i princip och goér
det har da va, fran morgon till kvall va, och dom ror sig ju inte ur flacken. Medan jag d& i mitt
jobb jag gar ju fran ett litet grupprum till en projektyta till loungen till en eeh arbetsplats i tyst
zon, alltsa jag har ju alla dom har typerna av aktiviteterna i mitt arbete det har ju dom flesta
som ar i det huset, men dar ar en liten grupp som inte har andra arbetsuppgifter &n att man
sitter vid en dator och haller pa och matar och gér en massa saker va, och arinne i
ekonomisystemen, saklart dom ar inte betjanta(?) av en san har arbetsplats va. Men darmed
ar det inte sagt att dom vantrivs med den sa att sdga da va. Men dom kan inte utnyttja den
da va.

H: Na precis. Innan.. vi glomde fraga fore vi borjade, ar det okej att vi spelar in det har
samtalet?

Haha det fragar ni nu! Jaja, det ar lugnt, jag sager inga statshemligheter (...)

Naa sa att eh, jag tycker det generellt 6verlag ar en positiv attityd, att manniskor trivs och det
tror jag att den utvarderingen som Linda och dom gjorde visade ocksa att det har blivit valdigt
positivt for det stora flertalet s& att sdga da va.

H: och det var faktiskt var nasta fraga och om just den utvarderingen om ni har nagra
siffror eller nagra insikter pa just den, eller var det bara generelit...?
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Jaa den har ju Linda s& den skulle ni egentligen fa frdn henne sa att sdga da va

H: sa vi kan kontakta henne igen da sa ar det inga problem?

Ja kontakta henne igen, for dom gjorde en utvardering som dom hade en dragning (7?) for
alla i huset som jag tyvarr inte kunde va med pa den, och jag har bara fatt den i stora drag
men det ar battre om ni frdgar henne sa att sdga da va. Om den. Mmh.

H: och sen sa, angaende det har med kreativitet tycker du att Vaigmastaren pa ett
markbart satt har gett upphov till kreativitet hos dom anstéllda?

Aterigen sa tror jag liksom att det handlar om att det skapar, en san har typ av arbetsplats
skapar battre forutsattningar for att vara kreativ. Eeh i det fallet att du l&ser dig inte i ditt rum
du sitter inte dar sjalv och maste aktivt ga ut och ta kontakt med folk vid fikat, utan det
strommar folk forbi dar hela tiden. Eh tankte jag pa idag pa férmiddagen, jag var dar hela
férmiddagen fram till klockan ett va sa tankte jag pa det att eh, jag hade tre sana har
spontana moéten med folk som liksom jag bara rdkade dyka pa “jamen du nar jag ser dig!” s,
sa loste vi och kom fram till ganska snabbt kreativa I6sningar pa tre problem som normalt
sett hade tagit kanske tre dygn, liksom, av mailkorrespondens och sen hade vi suttit i liksom i
nagot moéte for att f& nagon form av samsyn liksom som vi hade behovt kalla till va, men tar
man det lite on the fly, och da, da pa nagot vis sa blir ju ocksé vad ska jag séga attityden ar
ju liksom inte s&, sadar att att &h nu har vi méte har och har kommer alla och har sina
argument utan sadar att "hallad dar , nu ser jag dig” liksom, s&. "jamen da pratar vi om detta”
och sa ar man mer I6sningsfokuserad, eeh sa jag skulle saga det tydligaste tycker jag, det ar
att man blir mer I6sningsfokuserad, blir man mer kreativ? Jaa sannolikt ocksa foér att nar man
ska hitta I6sningar behdver man ju vara lite kreativ, va. Eeh sa att for mig ar egentligen fokus
pa att man mycket mer I6sningsfokuserad pa kort tid, &n nar man satt i sina rum och
skickade inbjudningar i kalendern till alla med att boka moéten hela tiden liksom va. Nar man
istallet traffas sahar spontant, liksom vid skapen.

H: Ja sa att det operativa, det liksom fran dag till dag liksom blir mer effektivt?

Ja jag tycker dagen blir otroligt mer effektiv och jag vet ju att vissa fortfarande lider av att
deras kalendrar ar helt fullbokade av méten hela tiden. Speciellt cheferna som jobbar med
mig, for att deras medarbetarna fortfarande vill boka in dem det har med hierarkier har man
fortfarande inte helt kommit ifrdn, man vill stdmma av med chefen. Jag har ju bara chefer
under mig, men de har ju medarbetare under sig va. Och dar, dar har det liksom inte kommit
lika langt. Men mina chefer séger det att de bokar ju nastan aldrig in mig, utan de haffar mig
liksom. |, i korridoren for att stdmma av de saker som de behdver stdmma av och bolla med
mig va. Sa att ja, jag ser stor skillnad i min kalender liksom att jag har betydligt farre méten.
Dem &r pavag at det hallet att fa medarbetarna att tdnka att de sjalva kan fatta beslut va.
Men som jag sa, hierarkier sitter i huvudet for det, det &r en process som dem ar inne i. Eeh,
och haller p4 med. Men annars tycker jag man ser en, ser en liksom férandring liksom at det
hallet att det blir mycket mindre av det dar att man ar uppbokad i fasta méten hela jakla tiden
va. Nar man egentligen undrar: ar vi sa jakla effektiva hela tiden va. Va? Ja.

H: Just det hdr med hierarkier, for att aterkoppla lite till det. Det har ju tidigare varit
nagon sorts symbol pa nar man, nar man far liksom en befordrad eller sa sa far man
storre kontor.

Mm. Det finns inte nu.

H: Har ni haft nagon annan metod for att boosta anstallda istéllet... i andra... eeh,
bemarkelser?

Nej. Eeh, inte mer &n att liksom... vi satsar ju bade pa vara medarbetare och chefer, vi har ju
en valdigt omfattande ledarskapsform med valdigt omfattande ledarskapsutbildningar liksom
for vara chefer, och eeh... stor ledarvag och mycket aktiviteter dar man liksom kan dela
kunskaper och erfarenheter under aret. Sa det, liksom det finns stora satsningar péa vara
ledare. Medarbetarna ar ju lite samma sak fast liksom pa ett annat satt for vi ser ju att liksom
de behdver ta initiativ och kliva fram och ta mycket mer ansvar och liksom anvanda sin
kompetens. Sen sa att fa lite mer mandat och faktiskt fatta beslut i de fragor som de har
kompetens att fatta beslut i va. Sa att liksom om man sager rent fysiskt i Vagmastaren vem
som ar chef och annat sa nej, det gor vi inte. Dar gor vi inte skillnad, liksom jag har inget
storre skap an de andra, haha. Och jag har ingen speciell parkeringsplats eller jag har ingen
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speciell arbetsplats eller santdar. Sa att nej. Det gér man inte. Daremot kan man saga att
som chef som i mitt fall, nar alla vet vem jag ar kan man saga, sa blir jag ju valdigt mycket
mer synlig. Jag blir valdigt, valdigt mycket mer synlig eftersom jag strémmar runt i lokalen
hela tiden, man ar liksom éverallt. Innan nar man satt pa ett kontor sa sag man ju nastan
bara dem som hade kontoren precis i narheten av en va.

H: Ja. Okej.

Och det betyder att dem som satt i narheten var dem som sag mig, de andra sag mig aldrig.
Och da har vi ju det dar gamla, att chefen: var &r hon nagonstans? Vad goér hon egentligen?
Det tror jag fa tanker nu, for de ser och hér mig éverallt. Och jag kan ju stanna upp i en
Oppen yta och prata med en person om ett drende, alla tio runt omkring hor ju exakt vad vi
sager. Sa man blir ju mycket mer transparant som chef med vad man haller p4 med. Och
man blir inte lika liksom hemlig i det fallet, vilket ar valdigt positivt. S& det roliga ar ju nu att vi
ar tre-fyra, vi ar tre férvaltningar med blandad personal som sitter i det har huset och nu
kommer en fjarde. Och det roliga &r ju att nu ar det massa manniskor som hejar jattemycket
sahar pa mig och jag har ju ingen aning arligt talat om vilka de ar, de tillndr ju ndgon annan
forvaltning men de ar helt fértrogna med man sjalv ar. Och det &r ju valdigt spannande, haha.
Och liksom den genomslagskraften har du inte riktigt for jag ténker ju inte pa nar jag star och
pratar med Stina i ett horn att dar star tio stycken fran andra férvaltningar och hér vad jag
sager. Och darmed bekantar dom sig med va, va, vad tanker den bitrddande
kommundirektdren i det har va. Det hade dom aldrig fatt koll pa annars om jag suttit i ett rum
och haft mina ndrmaste runt omkring mig va. Sa det blir en annan form av synligt ledarskap,
det blir det.

H: Ja. Och, och for dig som kommundirektor, ar det viktigt for dig att ha liksom insyn
pa de anstallda och hur de jobbar, eller ar det bara en bifaktor som f6ljt med?

Vad sa du, en insyn pa hur dom andra jobbar?

H: Nej men att det liksom blir transparens i foretaget och du har koll pa att de faktiskt
jobbar och vad de jobbar med?

Eeh, nej. Det skulle jag val inte sdga sa va egentligen. Det viktiga for mig ar val snarare att
jag kanner att det finns liksom bra relationer. Sen ar ju inte jag sadar, jag ar ju inte den typen
som chef som ar sadar att jag vet exakt vad folk jobbar med. Jag har ju férvisso infort
nagonting i huset som vi har varje torsdag, vi hade det i morse, vi har det varje vecka en
halvtimme mellan halv nio och nio. Nanting som jag kallar leveransloungen. Da samlas
liksom alla som vill och kan i hela huset i loungen, i det omradet, dar har vi uppsatt pa, pa,
vaggar och pa en tavla hela kommunens évergripande utvecklingsportfélj, med alla
aktiviteter som vi jobbar med kommunévergripande. Och den halvtimmen leder jag varje
torsdag och da ber jag folk liksom, jag drar lappar lite har och dar och ber folk beratta om hur
langt dom har kommit i sina, eeh, utvecklingsarbeten och senaste nytt och vad ar det som
har hant och nar liksom, vad ar det for leveranser som har, har blivit och vad ar det for
effekter de kan se. Det ar ju ett satt att synliggora faktiskt medarbetarnas arbete efterhand,
for medarbetarna inom kénner ju inte till vad de andra gor darborta. OCh det ar ju séllan att
det finns en arena dar medarbetarna kan visa upp att nu har vi faktiskt kommit hit och det har
kommer vara klart om en manad. Och, och sa vidare da va. Nu har vi infért det har systemet
men det ar inte bara mina egna medarbetare, utan det ar alla i huset sa att sdga da va. Jag
har inte tankt p& det s& himla mycket som att jag har nan kontroll éver vad nan haller pa
med, jag far ju fantastisk uppdatering pa hur langt vi har kommit inom olika omraden. Vad
som eventuellt har skitit sig dar jag eventuellt kan hjalpa till. Men, men for mig har det i forsta
hand varit en arena for alla att dela kunskap och kadnna ett gemensamt ansvar for hela var
utvecklingsportfdlj. Inte bara att jag ansvarar for min lilla bit och sa skiter jag i vad som
hander darborta va. Sa det ar ett satt att skapa en gemensam ansvarskultur. S& att pa det
viset ar vi mycket mer fértrogna med vad vi alla haller paA med genom det har arbetssattet.
Sa att det har hade ju inte varit lika latt att gora i en traditionell kontorsmiljd, att kalla till en
leveranslounge varje morgon dar folk kommer med kaffet och slanger sig i soffan och sa kor
vi en sanhar grej va.

H: Nej precis.
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M: Sa att det mojliggér manga typer av sdnahar aktiviteter som 6kar transparensen, och nar
man Okar transparensen s& 6kar man ocksa manniskors kénsla av gemenskap och att man
har ett gemensamt ansvar for allt som hander och inte bara min lilla del va. S& att det &r ju
en positiv effekt, jag skulle inte saga att jag har kontroll pa vad folk gér men jag kdnner mig
daremot valdigt val insatt i liksom hur det gar for oss. S& det hjalper ju mig va.

H: Absolut.

| mitt arbete.

H: Mm.

Ja.

H: Anser du att den ny utformningen har, eh, forsvarat kommunikationen mellan de
anstéllda i nagot hanseende i och med att manga tycker att det ar jobbigt att sitta i ett
oppet kontorslandskap for att dom inte far nan.. nan.. nan ensamhet?

Jag tycker inte jag upplever att folk tycker det ar jobbigt. Nu ser jag ju inte det har som ett
kontorslandskap hos oss va. Jag vet ju att manga har varit negativa till det, manga trodde ju
att detta skulle bli det men det blev det ju inte va. Eeh, och, eeh, jag har ju inte upplevt att de
tycker att det ar jobbigt att sitta i den har typen av aktivitetsbaserade lokaler. S& jag har lite
svart att svara pa den fragan, haha, faktiskt.

H: Ja, men rent generellt ser du vl en positiv forandring da?

Ja, det ar en valdigt positiv férandring.

H: Och manga foretag gor ju det har av ekonomiska anledningar, har det varit nagon
aspekt i era avvagningar? Att det ar billigare att bygga ett aktivitetsbaserat kontor an
ett cell... cellkontor?

Jag skulle nog saga sahar, att, eeh, man kan ju bestdamma sig vad som ar primar- och
sekundareffekter i det hela. Och det tror jag Linda har beskrivit for er ocksa att det fanns ju
en rad incitament for att ga over till den har typen av liksom, eeh, eeh, arbetssatt. Eeh, och
darmed den har typen av lokaler. Eeh, i, i, jag skulle nog saga att det framsta skalet ar att ge
forutsattningar for att just arbeta pa ett annat satt. Och samarbete... samarbeta med. Sen ar
det ju s3, visst, det har ar yteffektivt ar det. | det fallet. Att vi kan vara flera. Fér det ar ju en
synd och skam alltid nar man mater anvandning av lokaler i en traditionell kontorsbyggnad
sd, dom har ju gjort, det gjorde dem hos oss innan vi gick 6ver till det har sa gjorde dem
matningar: hur mycket anvander man egentligen sitt rum? D& gick dom ju runt under ett antal
veckor och, och just noterade om man var pa sitt rum eller inte va. Och d& kom man ju fram
till att, ja, man har en extremt 1&g belaggning va. Man kanske anvander sitt rum 30% av tiden
liksom. Vilket betyder att resten av tiden star lokalerna tomma, och det ar, det ar ju, forutom
att det ar ett sléseri med skattebetalarnas pengar sa visar ju det att manniskor har inget
behov av att sitta ensamma i ett rum nagon stdrre tid av sin arbetstid for det ar inte s& man
jobbar helt enkelt idag va. Man behéver interagera med andra for att I6sa uppgifter, och det
goér man inte ensam pa sitt rum. Och darfor, det var ju utifrdn de matningarna vi kunde
dimensionera vagmastaren. Det vill sdga hur mycket enskilda platser i tyst zon skulle vi ha,
kontra hur mycket ska vi ha projektytor dar man kan samla manniskor och 16sa uppgifter
gemensamt skulle vi ha va. Men visst det fanns ju utifran det att det blev en effektivisering av
ytorna, fér man vore ju en idiot om man skulle tycka det var okej att vi star med stora lokaler
och sa far vi aldrig plats. For att alla som kommer ska ha ett eget rum va. Nar vi inte kan
anvanda det. Det ar ju sldseri med skattebetalarnas pengar s& att det heter duga liksom.
OCh sa vill vi anda... och sa.. for i den gamla tidens lokaler var det alltid det va: "aah, det
finns sa himla lite métesrum!”. Det sa ju alla liksom. Just for att man sitter inte ensam pa sitt
rum hela tiden, for det gar inte, for du kan inte skota ditt jobb d& liksom. Sa att, sa att det
ligger lite i sakens natur egentligen. Det gor det. Mm.

H: Och finns det nagra, nagra andra aspekter forutom den rumsliga utformningen som
ni tagit i beaktande just for att fraimja samarbete, aktivitet och utbytet av information?
Vad sa du nu, finns det nadgra andra aspekter...?

H: Forutom just den rumsliga... assa forutom just den fysiska utformningen som ni
tagning i beaktning?

Alltsd nagot speciellt vi gjort i lokalerna for att framja det har menar du?

H: Ja.

74



Eeh. Ja, alltsa hela utformningen... har ni varit i lokalerna?

H: Nej, vi har ju inte det.

Nej, ni har inte det. Det var ju synd att ni inte har... Linda och dom... det kan ni fraga henne,
de gor ju film dessutom, om den ar fardig. Som dom ska anvanda som inspirationsmaterial
namligen till nar dom ska gora féranringarna i den évriga kommunens lokaler sa har dem
gjort en film om Vagmastaren. For d& ser man att det skiljr sig ganska radikalt fran, om man
sager ett traditionellt kontorslandskap va. eeh, och, eeh, Darfor ar det lite svart att forklara
nar du sager "har ni gjort nagot speciellt?", ja, hela huset ar speciellt. Har tagit hansyn till att
frdmja samarbete och annat liksom i hela sin utformning liksom. Att frdmja halsa och rorelse
péa jobbet och samarbete. Sa, sa det ar svart att peka ut nagon enskild detalj, utan det ar
hela huset som &r utformat sag.

H: Ja. Ja, okej. Ja, ar det nanting som du tycker att vi har glomt eller nanting som du
vill tillagga?

Nej. Det ar inget jag spontant tdnker pa om det nu ar det har fokuset ni har. Sen som sagt sa
hor garna med Linda efter den har utvarderingen plus alltsd hér om filmen ar klar och om det
ar nagot ni kan fa ut, for vi har jattemanga, jattemanga studiebesdk faktiskt for manga har
kontorslandskap men det ar ju inte jattemanga som har aktivitetsbaserade lokaler pa det har
viset. Sa att, och det skiljer sig en hel del kan jag saga.

L: Ja, det vore ju intressant att se.

Ja.

H: Absolut. Annars tror jag inte vi har mer fragor till dig idag.

Nej, men jattebra. Lycka till nu med ert arbete, det vore kul om ni skickar mig slutresultatet
och se lite vad ni skriver.

H: Absolut. Ja tack sa jattemycket for ditt medverkande.

L: Ja tack sa mycket.

Tack sjalva.

H: Ha det bra!

Tack. Hej. Hej. He;j.
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Bilaga 4: Mailkontakt Rebecca Cunevski

"Hej Rebeccal!

Jag ar en del av gruppen som skriver kandidatuppsatsen om Kungsbacka kommun
och fick din mail av Fredrik Ljungman. | intervjun med Fredrik ndmnde du att du ar
projektledare f6r det medarbetardrivna innovationsprojektet, och jag undrar ifall ni har
nagot resultat eller matbara data pa de innovationer detta projekt har gett upphov till?
Hur har detta projekt tagit sig uttryck? Det bidrag ni erhallit av Vinnova, ar det for att
finansiera projektet? Hur har dessa pengar anvants isafall?

Om det finns nagon fardig skriftlig utvardering som ni vill dela med oss vore det
toppen!

Vanliga héalsningar,
Lina Abrahamsson”

"Hej Lina,

Det stammer. Vi driver projektet "Innovationskraft i Kungsbacka kommun” med stéd
av Vinnova. Projektet startade i november 2016 och ska pdgé i tre &r. Vi befinner oss
fortfarande i projektets forsta fas, alltsd att skapa hjalpmedel och strukturer som
hjalper alla kommunens medarbetare att tdnka nytt. Tanken ar att vi i nasta fas ska
kunna stotta medarbetare att forverkliga nytankande idéer. Eftersom vi befinner oss i
bérjan av projektet kan jag tyvarr inte bidra med de effekter eller utvarderar som du
efterfragar.

Jag kan i alla fall bidra med projektets forvantade nytta:

Okad anvéndarinvolvering (t.ex. invénare) i kommunens utvecklingsarbete

Okad grad av innovativa lésningar i kommunens utvecklingsarbete

Okad kunskap hos kommunens medarbetare om att jobba med innovationer p8 ett
systematiskt och metodsakert satt

Okade méjligheter fér fler medarbetare att jobba med innovationer, sarskilt de som
jobbar nara invanarna

Lika mojligheter for kvinnor och mén att nyttja idéslussens tjanster

Vi har som sagt fatt stéd fran Vinnova genom utlysningen “Idéslussar i kommuner”.
Vi fér 50% av projektets totala kostnad i finansiering frdn Vinnova, resten bekostar vi
sjalva. Projektet budget anvands i huvudsak foér att bygga upp de hjalpmedel och
strukturer som behdvs for att slappa loss innovationskraften. Jag bifogar en kort
sammanfattning av vad projektet handlar om.

Det finns 11 andra projekt forutom vért runt om i Sverige, men dessa ar ju ockas i
projektets borjan s jag tror inte att det hjalper att prata med dem. Daremot har
Vinnova finansierat andra typer av innovationsprojekt for offentlig sektor tidigare,
bland annat testbaddar inom sjukvarden. Experio Lab vid Landstinget i Varmland och
Innovationsplattformen i Vastra Gotalands lan ar exempel pd sddana. De har haft
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verksamhet igdng i flera dr och skulle darfoér kunna bidra med det typ av underlag ni
ar ute efter om det behdvs fér er uppsats.

Jag vet inte hur mycket det har svaret hjalpte er och er uppsats, men du far garna
dterkomma om du har fler fragor.

Halsningar
Rebecca Cunevski
Utvecklare”

” Hej igen Rebecca,

Tack for ditt snabba och utforliga svar! All information &r vardefull och hjalper oss pa
vagen med uppsatsen. Vi undrar vidare, har detta bidrag fran Vinnova nagot med
sjalva Vagmastaren att géra? Narmare bestamt, ar det nagon given summa som &r
avsedd for viss utformning, aktivitet och/eller personal eller liknande hos er specifikt
pa er arbetsplats?

Hoppas du forstar min fraga!

Vanliga héalsningar,
Lina”

"Nej! Vinnova ger stdd till projektet Innovationskraft, och det har inte med
Vagmastaren att gbra. Anledningen till att jag pratade om det var nog for att relatera
hur jag jobbar pa vagmastaren, plus att jag hade hort att ni var intresserade av
innovation.

Min personliga asikt &r dock att Vagmastaren underlattar till exempel samarbete,
vilket ar en forutsattning for att tdnka nytt, vilket ar det vi vill bidra med i projektet
Innovationskraft. Sa eftersom de tva samexisterar sa hjalper de till att forstarka
varandra (i alla fall for vissa av vara medarbetare som kommer i kontakt med
Vagmastaren).

/Rebecca”

77



Bilaga 5: Mailkontakt med Jonny Paulsson Vinnova

"Hej Jonny!

Vi ar en grupp studenter som gor var kandidatuppsats inom innovation vid Lunds
universitet dar var fragestallning berdr innovationsarbetet inom Kungsbacka
kommun. Kungsbacka fick ju ett bidrag av er 2016, och nu undrar vi om ni har nagot
"matbart" resultat for projektet hittills, eller om ni har nagon uppdatering om hur
projektet fortléper?

Vanliga héalsningar,
Lina Abrahamsson med uppsatsgrupp”

"Hej Lina

Tack for ditt mail. Nej, savitt jag kanner till nu sa kan jag inte pasta att det redan nu
finns métbara resultat. Det ar for tidigt i processen. Det skulle rent teoretiskt kunna
vara sa att det tex har kommit in idéer till Slussen som de bérjat jobba med. Men den
detaljkunskapen har inte jag, da behover ni kolla med Haris och Rebecca direkt.

Vi hade en lagesrapport i mars och da fick jag intrycket att projektet [6pte pa enligt
planerna.

Mvh
Jonny

Skickat fran min iPhone”
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Bilaga 6: Mailkontakt med Monica Wessman och Rebecca
Cunevski

"Hej Monica,

Vi ar en grupp pa fyra studenter fran Lunds universitet som skrivit var kandidatuppsats om innovation
inom Kungsbacka kommun, och har nu fatt kommentarer frdn var examinator pa var uppsatsen om
komplettering av information. Vi har tidigare haft kontakt med Linda Zaragoza och Rebecca Cunevski,
men da de bada ar pa semester vander vi nu oss istallet till dig och hoppas att du kan besvara nagra
ytterligare fragor vi har angaende ert innovationsarbete.

De fragor vi undrar 6ver ar:

1. Vad betyder det i konkreta termer att framja innovation f6r Kungsbacka kommun?

2. Vad betyder innovationskraft for er?

3. Vad betyder det for er att utveckla innovationsférmagan inom kommunen?

4. Vad menar ni i konkreta termer med innovationsprocesser? Hur sag arbetet ut fore/efter inférandet
av dessa innovativa processer, i korta drag?

Hoppas du kan ge svar pa vara fragor (sa utforligt eller kortfattat du vill och kan), och tack fér din hjalp
pa forhand!

Vanliga halsningar,
Lina Abrahamsson med grupp”

" Hej!
Ni hittar mina svar nedan, hoppas det ar vad ni behéver. Hér gérna av er igen annars,
jag finns pa plats veckan ut.

Véanliga hélsningar
Monica Wessman
Kommunikator

Kungsbacka kommun
Kommunledningskontoret
0300-83 44 06

Hej Monica,

Vi ar en grupp pa fyra studenter fran Lunds universitet som skrivit var kandidatuppsats om innovation
inom Kungsbacka kommun, och har nu fatt kommentarer frdn var examinator pa var uppsatsen om
komplettering av information. Vi har tidigare haft kontakt med Linda Zaragoza och Rebecca Cunevski,
men da de bada ar pa semester vander vi nu oss istallet till dig och hoppas att du kan besvara nagra
ytterligare fragor vi har angaende ert innovationsarbete.

De fragor vi undrar 6ver ar:

1.Vad betyder det i konkreta termer att framja innovation for Kungsbacka kommun?

Vart projekt Innovationskraft gar ut pa att skapa férutsattningar for att fler medarbetare
ska kunna arbeta med sina idéer. Det gbr vi genom att skapa hjalpmedel fér hur vi kan
tanka och arbeta for att forbattra var verksamhet och var arbetsplats. Vi tar fram ett

79



utbildningsprogram, en digital plattform, kreativa miljéer och fysiskt material samt utbildar
coacher. Vi ska ocksa se odver strukturerna for hur vi tar hand om och sprider vara idéer.

2. Vad betyder innovationskraft for er?

Var definition av innovation ar att det ska vara 1. NYTT (det behdver inte vara nytt pa
jorden men det ska vara nytt f6r den egna verksamheten), 2. NYTTIGT ( det ska
innebara en férbattring f6r verksamheten/invanarna/medarbetarna etc) och 3.
NYTTIGGJORT (dvs det ska ha blivit infért i verksamheten).

3. Vad betyder det for er att utveckla innovationsférmagan inom kommunen?

Manga har tankar om hur vi skulle kunna férbattra det vi jobbar med men langt ifran alla
har méjlighet att jobba vidare med sina idéer. Detta vill vi rada bot pa! Vi vill frigéra
kraften som finns i form av outnyttjade och vardefulla resurser hos vara medarbetare. En
hornsten i var arbetsplatskultur heter Vi tanker nytt”, och innebar att vi malmedvetet
jobbar for att skapa nya mojligheter, vagar utmana invanda satt och har mod att prova
nytt. Projekt Innovationskraft bidrar till att starka och stimulera var férmaga att tdnka nytt i
kommunen.

4. Vad menar ni i konkreta termer med innovationsprocesser? Hur sag arbetet ut fore/efter inférandet
av dessa innovativa processer, i korta drag?

Var process ser ut sa har:

1. Forsta behovet: Formulera vad som ska géras och fér vem, undersdk och analysera
2. Hitta I6sningen: Ta fram idéer och testa dem

3. Forverkliga I6sningen: Infér den i verksamheten och fortsé&tt utveckla den

Denna process har vi skapat i projektet och ar en sa lange en prototyp vi ska testa pa
organisationen for att se om den fungerar eller behéver justeras. Tidigare har det inte
funnits ndgon formulerad process foér innovation hos oss.”

” Hej igen Monica,

Jattestort tack for ditt snabba svar och att du tagit dig tid att besvara vara fragor! Om ytterligare
funderingar uppstar hor vi av oss sa snart som mgjligt.

Vanliga halsningar
Lina med grupp”
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"Hej Rebecca,

Vi har nu fatt kommentarer fran var examinator pa var kandidatuppsats om innovationskraften inom
Kungsbackas kommun, och behdver nu komplettera en aning och har nu darfor nagra ytterligare
fragor angaende ert innovationsarbete.

De fragor vi undrar 6ver ar:

1. Vad betyder det i konkreta termer att framja innovation fér Kungsbacka kommun?

2. Vad betyder innovationskraft for er?

3. Vad betyder det for er att utveckla innovationsférmagan inom kommunen?

4. Vad menar ni i konkreta termer med innovationsprocesser? Hur sag arbetet ut fore/efter inforandet
av dessa innovativa processer, i korta drag?

Hoppas du kan ge svar pa vara fragor (sa utforligt eller kortfattat du vill och kan), och tack for din hjalp
pa forhand!

Vanliga halsningar,
Lina Abrahamsson med grupp”

"Hej Lina,

Kom tillbaka fran min semester idag. Jag svarar pa dina fragor i veckan (antagligen
imorgon).

Hélsningar
Rebecca Cunevski
Utvecklare”

"Hej Rebecca,

Tack for att du meddelar! Jag skickade samma fragor till Monica Wessman som besvarade dem redan
sa du behdver svara pa dem, men daremot kan du i korta drag f& svara pa vad innovation (i ordets
rena bemarkelse) betyder for er? Ser ni pa det synonymt med innovationskraft eller har begreppet
nagon egen definition for er? Ni har ju redan berattat valdigt utforligt sa vi ar bara 6vertydliga och
garderar o0ss.... :)

Vanliga halsningar,

Lina”

» Sa bra, skont att man har kollegor som tacker upp ©

Jag skulle saga att den definition av innovation vi anvander i projektet Innovationskraft ar
den som géller f6r organisationen i stort (egentligen SKL:s definition).

Definition av innovation
Innovation kan beskrivas som nagonting som &r "nytt, nyttigt och nyttiggjort”.

Nytt innebér att det ar ndgonting som ar nytt f6r verksamheten, till exempel en ny
produkt, en ny tjanst eller ett nytt arbetssatt. Det behover inte handla om nagot
banbrytande, utan kan lika garna ha funnits i en annan bransch tidigare eller anvants pa
nagot annat sétt.
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Nyttigt innebar att forandringen maste skapa nytta, alltsa forbattra verksamheten pa
nagot satt.

For att en férandring ska rédknas som en innovation maste den ocksa vara nyttiggjord,
alltsa inférd i verksamheten. Det &r alltsa forst nar vi anvander idén i verkligheten som
den blivit en innovation.

/Rebecca”

” Jattefint, stort tack!! :)”
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