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Magiken i tekniken. En fraga om tillit nar tingen borjar tala.

SAMMANFATTNING

Denna studie handlar om vart forhaliningssatt till ny teknik i allmanhet och Internet of things i
synnerhet. Vad staller det for krav pa tillit fran var sida, for att Internet of things (loT) ska
fungera? Vilka risker ar forenade med anvandning av loT? Hur ska vi hantera det faktum att
sjallosa foremal kommer att prata med varandra om allt vi foretar oss och sedan mediera
detta? For att far svar pa hur manniskor resonerar kring dessa fragor undersoks i studien
tankar, attityder och forhalliningssatt till tekniken, genom kvalitativa intervjuer med totalt 19
personer. Med hjalp av teorier om samhallets utveckling och forandring, samt litteratur bade
om Internet of things och riskerna med internet, analyseras vilka tankesatt som finns och hur
dessa ar viktiga for att fa en forstaelse for hur loT kommer att paverka samhallet. | intervju-
studien framkommer nagra tydliga dimensioner, utefter vilka uppsatsen ar uppdelad. Dessa
ar "trygghet, tillit och risk”, "privat eller offentligt”, "kontroll utan kontroll” samt "magiken i
tekniken”. Resultatet visar att Internet of things kraver en langtgaende tillit, som
respondenterna inte tanker pa i vardagen. Allt mer av vara intima géromal medieras ocksa pa
ett satt som aldrig tidigare har forekommit. Studien visar dessutom att det finns bade en
automatik och ett beroende i anvandningen av de tekniska prylarna, liksom aven ett tydligt
inslag av magi.
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Magic in technology. A question of trust when things start to talk.

ABSTRACT

This study is about our approach to new technology in general and the Internet of things in
particular. What does it require regarding trust from our side, in order for Internet of Things
(IoT) to work? What risks are associated with the use of loT? How should we handle the fact that
mindless objects will talk to each other about all we do and then mediate this? In order to get
answers to the reasoning about these issues, the study examines thoughts, attitudes and
approaches to technology through qualitative interviews with a total of 19 people. Using
theories of societal development and change, as well as literature on the Internet of things and
the risks of the Internet, the study analyzes what thoughts are present and how these are
important to gain an understanding of how the loT will affect society. The interview study
reveals some clear dimensions, according to which the thesis is divided. These are “security,
trust and risk”, “private or public”, “control without control” and “magic in technology”. The
result shows that the Internet of things requires far-reaching trust, which respondents do not
think about in everyday life. Even more of our intimate behaviour are also mediated in a way
that it has never been before. The study also shows that there is both an automatic,
unconscious use and an addiction in the utilize of the technical gadgets, as well as a clear
magic element.
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En ny tid
Snart kommer allt du ser omkring dig att vara uppkopplat mot internet och skicka data till en server,

fran tandborstar till papperskorgar. “Internet of things” (IoT) har blivit allt mer accepterat som
bendmning pa detta fenomen. Begreppet anses ha myntats av Kevin Ashton pa Massachusetts
Institute of Technology, MIT. Antalet IoT-enheter berdknas oka fran 1,8 miljoner ar 2013 till nédstan
6 miljarder enheter ar 2020, med en marknad vérd mer 4n en biljon (en miljon miljoner) Euro.
Globalt riknar man med 26 miljarder uppkopplade IoT-enheter samma ar (EU-kommissionen
2016). Dessa digitala hjalpmedel kommer att fordndra hur vi lever och i grunden kanske hela vart

samhdlle. Hur ska vi styra pa vilket sitt de smarta hjdlpmedlen far paverka vara liv?

Ny forstaelse
Vi kommer nu in i en era dér vi dr stindigt uppkopplade och sakerna i var omgivning sjédlva borjar

kommunicera. Vi befinner oss i ett konstant uppkopplat tillstand, en stindigt pagdende kommuni-
kationsprocess. Det handlar inte ldngre enbart om att vi sjélva anvinder teknik for att kommunicera,
utan véra tekniska prylar kommunicerar med varandra och med tredje part, ibland utan att vi &r
medvetna om det. Vi kommer alla att komma 1 kontakt med det hér fenomenet, vilket ger studien en
allmin relevans. Studiens allméngiltighet astadkoms ocksd genom en kombination av resonemang
utifran flera teorier som kompletterar varandra, samt ett empiriskt underlag med stor spannvidd, dér
enskilda detaljer utifran olika erfarenheter kan ge en bild av en storre helhet. For att nd en forstaelse
av var fordndrade omvirld besvaras fragan om vilket forhdllningssétt personerna i studien har till ny
teknik och hur detta kommer till uttryck. Utifran de tankar och resonemang som férekommer
forsoker studien skapa kunskap om vad kommunikationssituationerna och forhallningsséttet egent-
ligen forutsitter och kriver i form av tillit till funktioner och expertsystem. Som en underfraga till

ovanstaende soker studien kunskap ifall de nya tekniska landvinningarna ocksa innebir nya risker.

Vilka var med?
Med tanke pa vilken omfattning som utvecklingen inom IoT nu har tagit finns det rimligtvis

omraden dir tekniken redan existerar, men som anvindaren inte tinker pa i termer av Internet of
things. Att avtdcka till synes dold IoT i var omedelbara nérhet kan ge en extra dimension &t
forskningsarbetet. Den utgangspunkten resulterade i att jag intervjuade innehavare av hemlarm,
ungdomar om deras anvéndning av mobiltelefoner samt personal inom varden. For att na en hog

trovirdighet i studien intervjuades totalt 19 personer i olika aldrar. Skillnaderna mellan intervju-



personerna ger studien en stor bredd, och bidrar till att hitta allméngiltiga tankar. De olika infalls-
vinklarna innebir ocksa att de situationer som diskuteras och analyseras dr bade fran den privata
sfdaren och i vardagen pa arbetet. Gemensamt for respondenterna &r att det finns likheter i deras
attityd och resonemang. I borjan av projektet hade jag ocksa en idé om att intervjua personer som
haft anhoriga som varit sjuka, for att fa inblick i hur tekniska hjdlpmedel anvénds inom &ldrevarden.
Det visade sig tyvirr inte vara mojligt att fa nagra anhoriga att stélla upp, trots kontakt med anhorig-
foreningar pa tre storre orter i Skane. Intervjun med arbetsterapeuten ticker delvis upp fragorna
inom detta omrade. Mer detaljerad information om hur jag fick kontakt med respondenterna, samt

en lista Over dessa och respektive intervjutillfille, dterfinns i bilagorna.

Hur gick det till?
Eftersom jag inte haft sa ingaende kunskap inom d@mnet fore studien och velat fa inblick bade i

attityder och anvéndning av ny teknik i vardagen, har jag tagit mig an del hela med en explorativ
utgangspunkt (Arvidsson 2000:27). Det empiriska materialet bestér av gruppdiskussioner och
individuella intervjuer. Jag har haft som ambition att astadkomma det kunskapsskapande, lyssnande
samtalet som Kvale & Brinkmann beskriver 1 Den kvalitativa forskningsintervjun, dir samspelet
mellan intervjuaren och de intervjuade poéngteras (Kvale & Brinkmann, 2014:19). Alla intervjuer
har genomforts semistrukturerat for att fa med vissa specifika fragor, men samtidigt har jag valt att
stilla oppna fragor och lata respondenterna tala fritt. Gruppdiskussionerna tog ungefir en och en
halv timme vardera. De individuella intervjuerna varierade mellan 30 minuter och en timme 1 lingd.
Platsen for intervjuerna och gruppdiskussionerna har varierat. Citaten fran varden bygger pé dels en
fokusgruppintervju med fyra ldkare, dels individuella intervjuer med en ldkare och en arbetsterapeut.
Likarnas teknikanvéndning handlar om patientjournalsystemet, men ocksa loT-teknik pa filtet.
Arbetsterapeuten diskuterar anvidndning av smarta enheter inom omsorgen. Lékarna och arbets-
terapeuten intervjuades pa sina respektive arbetsplatser. Husédgarna intervjuades i sina hem gillande
anvindningen av de smarta larmenheterna (sex individuella intervjuer). Gruppdiskussionen med
ungdomsgruppen gjordes i en lokal p& Lunds Universitet. Aven den individuella intervjun med den
unga kvinnan som har en Google Home gjordes pa Lunds Universitet. Gillande alla ungdomarna dr
det fraimst deras anviandning av smarta telefoner som ér i fokus, men i det sistndmnda fallet ocksa
den smarta enheten fran Google.

Direkt efter varje intervju gjorde jag noteringar 1 min mobiltelefon for att registrera de forsta
intrycken. Det var ocksa en hjélp for min egen forstaelse av processen. Jag ville inte gora
anteckningar under tiden, av riddsla att stora samtalet. Genom att vara ndrvarande i nuet kunde jag
ha fullt fokus pa personerna som intervjuades eller som deltog i gruppdiskussionen. Min ambition

var att astadkomma en avslappnad stimning under intervjun och att intervjupersonerna inte skulle



kénna sig betraktade pa det sétt som kan uppsta nédr nagon antecknar samtidigt som man sjélv pratar.
Jag dr medveten om att jag gor en specifik tolkning av materialet, och att ndgon annan kunnat gora
en annan tolkning av samma material.

Som underlag for intervjuerna hade jag tagit fram intervjuguider. Dessa skiljde sig lite at
beroende pa kategori. Intervjuguidens fragor var dock bara en grund dir de faktiska fragorna som
stdlldes anpassades till vad som kom upp 1 respektive intervju eller gruppdiskussion. Jag har 1
analysen delat upp materialet genom kopplingen till olika centrala dimensioner som jag har
identifierat. Flera av dessa dimensioner gar i varandra, och frigorna om exempelvis tillit och risk
ligger latent inom alla dimensionerna. Fragan om tillit blir dock tydligare i vissa delar och det &r
dessa som har placerats under rubriken “Trygghet, tillit och risk”.

Ett annat viktigt omrade gillde de intervjuades konfidentialitet. Enligt god forskningssed
(Vetenskapsradet) &r det viktigt att hantera personuppgifter och namn konfidentiellt for att bevara
respondentens integritet och rétt till skydd mot insyn 1 sitt privatliv. For att mina respondenter inte
ska kunna identifieras av lasare av uppsatsen, har jag darfor anonymiserat dem 1 texten. For att alla
skulle kénna sig trygga 1 forvissningen om att uttalanden inte skulle direkt kunna kopplas till dem
som personer, hade jag vid intervjutillfillet med ett formulér dér uppldgget beskrevs och dir jag
forsdkrade att personerna skulle vara anonyma genom hela processen. Varje deltagare signerade och
godkénde inspelning och anvéndning och fick ocksa med en kopia som jag sjdlv skrivit under. Allt

for att astadkomma en sé trygg och avslappnad atmosfir som mojligt.

Svarigheter och metodkritik
Kvalitativa intervjuer valdes som metod eftersom jag ville fa del av ménniskors enskilda

erfarenheter och attityder, och da &r en intervju det bésta tillvagagangssittet (Larsson, 2010:54).
Eventuell kritik mot en fokusgruppintervju kan vara att vissa deltagare inte sdger vad de tycker,
eller dr helt tysta i perioder, pa grund av grupptryck eller att man &r obekvém i situationen. En del
fragor kanske ocksa skdmtas bort (Larsson, 2010:85). Genom en flexibel samtalsform forsokte jag
skapa en bekvam diskussionsmiljo sa att alla skulle kénna att de kunde tala obehindrat. Jag
anstringde mig ocksa for att fa med dem i diskussionen som suttit tysta en stund (@stbye m. fl.
2003:104). Nir intressanta &mnen har dykt upp sa har jag dven latit diskussionen vara flytande. En
nackdel med denna typ av intervju &r att diskussionen eller intervjun kan forlora fokus och komma
bort fran dmnet. Samtidigt innebir det ocksa att det kan dyka upp intressanta diskussioner om
sddant man sjilv inte kunnat tinka ut i forvig (@stbye m. fl. 2003:103). Har kan det ocksé vara pa
sin plats att ndmna att jag, trots mangarig anvéndning av digital teknik bland annat i mitt arbete som
grafisk formgivare och webbdesigner 1 reklambranschen, har en kritisk grundinstéllning till hur den

nya tekniken paverkar vart samhille, ur ett kommunikationsperspektiv men ocksa ett riskperspektiv.



Jag har dock pamint mig om att vara medveten om detta under hela processen och anstriangt mig for
att ha en sa oppen instillning som mojligt till anvéindandet av de nya tekniska landvinningarna. Som
manga fenomen kan ny teknik bade hyllas och kritiseras, vilket kan sammanfattas i uttrycket ’det
beror pa”. Kunskap som skapas &r beroende av det teoretiska perspektiv forskningen utgar ifran. De
som beskriver virlden &r ocksa med och formar virlden. Vetenskaplig forskning innebér att
relationen mellan forskare och de som undersoks stindigt fordndras. Det som framkommer under
studien fordndrar forskarens forstaelse och tolkning, dd ménniskan inte dr en fixerad enhet utan en
del av en utveckling. Ménniskan kan inte finnas utan ett sammanhang, utan forhéller sig till andra i
en standigt pagaende process. Fordndringen 6ver tid dr en viktig aspekt gillande alla sociala

varelser (Fay 1996:232,242).

Tolkning av materialet
Nir jag transkriberade intervjuerna sa gjorde jag detta ordagrant ord for ord. For att fa fram citat att

anvinda 1 min text, har jag forst sokt efter gemensamma teman i de olika intervjuerna. Dessa teman
har utgatt fran mina forskningsfragor och har varit tillit, trygghet, integritet, siakerhet, kommuni-
kationssituation och anvéndning. Nir jag sedan har valt ut citat som jag tagit med i uppsatsen, har
jag delvis skrivit om dessa och tagit bort pauser, upprepningar och vissa ord som &r vanliga i
talsprak, men inte gor sig s bra i skriftsprak. Dessa ord &r bland annat “liksom” och "typ”. Vissa
citat dr ocksa kortade, borttagna delar markeras da med hakparenteser och streck. I vissa fall &r ord
tillagda for att fortydliga, dven dessa inom hakparentes. Syftet med redigeringarna dr att gora
innehallet mer lattillgdngligt for ldsaren och att det ska bli mer flyt i texten, men ocksa pa grund av
platsbrist. For att intervjumaterialet skulle bli mer levande och att kunna anvéinda namn i samband
med citaten (och inte bara intervjuperson nr 1 eller liknande), har jag givit intervjupersonerna
fiktiva namn. De heter i verkligheten nagot annat &n sa som de presenteras i uppsatsen och bilagan.
I analysen har jag anvint citat, men berittar dven indirekt hur jag tolkar det som ségs, for att under-
bygga mina slutsatser och fa en 6kad forstaelse genom att pa ett naturligt sétt koppla uttalanden till

de teorier som anviands.

Tidigare forskning
Forskning om Internet of things har genomforts av en méingd olika forskare, men framforallt inom

omraden som programmering, telekommunikation, medicinsk teknik, affarsutveckling och juridik.
Inom de tekniska omradena handlar forskningen ofta om hur man loser specifika tekniska problem,

men det finns ocksa en del som avhandlar integritetsfragor och datasidkerhet. Bland dessa kan



ndmnas Lin & Dong (2018), Han m f1 (2017), Chow (2017), Yaqoob m fI (2017), Cam-Winget m fl
(2016), samt Dalipi m fl (2016). Gemensamt for alla dessa forskningsartiklar &r att de saknar den
for mig viktiga ménskliga dimensionen med attityder och resonemang om anvéndandet av, och
forhallningssittet till tekniken. Den “mérka sidan” av IoT med bl a integritetsproblem undersoks av
De Cremer m fl, som efterlyser ett mer holistiskt angreppssitt. Sdker [oT inom véarden avhandlas av
Pulkkis m fl (2017) som foreslar utokad sékerhet hos IoT for att skydda patienters data och
Barsaum m fI (2016) som konstaterar hog acceptans for [oT-implantat. Laya m fl (utan artal) menar
att [oT maste hanteras pa bade foretags- och nétverksniva for 16sningar inom varden. Inom det
juridiska omradet har Mikinen (2015) inriktat sig pa datasidkerhet och lagstiftning inom EU och
menar att kompletterande legala ramverk kan behdvas. Storr & Storr (2017) menar att det kommer
att bli en delikat balansgéng gillande EU:s lagstiftning mellan foretags tillgéng till data och den
enskildes ritt till sitt privatliv. Westerlund & Enkvist (2016) tar upp lagstiftning inom EU med bl a
forslag pa hogre krav géllande integritetspolicys. Isaksson m fl (2016) diskuterar hur griansen
alltmer suddas ut mellan virtuella och verkliga ldrmiljoer. Scott Burnham (2011) resonerar kring
motsdgelsen i att anvdndningen av [oT kréver att vi litar pa internet, samtidigt som vi dagligen blir
varnade for farorna med internet. Adams (2017) ger en beskrivning av ett flertal allvarliga fall
kopplade till "Big data” och Internet of things, dér personlig och kénslig data har varit mojlig att
komma at for utomstaende (alla exempel dr fran USA). Detta antingen genom dataintrang, eller
ocksa genom slarv och daliga rutiner fran foretagens sida. Sammantaget konstaterar hon att intresset
for och atgérder for att skydda den personliga data som vi lamnar ifran oss inte &r i paritet med den
takt i vilken datan samlas in. Susan Landau (2016) gor en genomgang av vilka mojligheter som
finns att skydda sin anonymitet vid anvindning av email och sin smarta telefon. Hennes fokus 4r
kanske framst journalister och aktivister for ménskliga réttigheter i ldnder med totalitdra regimer.
Men samma rad och varningar géller forstds alla som vill skydda sin identitet vid aktiviteter pa nitet.
Inom omradet media- och kommunikationsvetenskap har Gomez-Barroso m fl (2010) diskuterat
mobil sokfunktion i forhallande till Internet of things. Det verkar inte ha forskats sa mycket inom
kommunikationsomradet géllande attityder och tankar om integritet, tillit och sdkerhet i forhallande
till Internet of things. Dérfor sag jag dér en lucka som jag sjélv kan fylla. Forskning som ligger
ndrmast mina egna ambitioner dr en ny bok av Bunz & Mielke (2018), som tar upp liknande fragor

som jag sjdlv, vilken jag ockséd anvinder mig av for att belysa resultatet fran mina intervjuer.

Teoretiskt stod for tolkning och forstaelse
For att styrka och belysa mina tankar kring det material jag samlat in har jag anvént teorier om

samhillets utveckling och foridndring. Dessa &dr The consequences of modernity av Anthony Giddens

och Technology as magic av Richard Stivers, for att underbygga resonemangen géllande tilliten till



tekniska system, sedan The Internet of things av Bunz & Mielke for att fa en djupare forstaelse av
hur Internet of things har paverkat kommunikationsprocesser i vardagen, samt Risksamhdillet av
Ulrich Beck for att kunna diskutera riskerna med teknikutvecklingen och tilliten till denna.
Ytterligare kompletterande stod har jag sokt i Cyberpsychology av Kent L. Norman (om forhall-
andet maskin och ménniska), Common sense, the Turing test, and the quest for real Al av Hector
Levesque (om hur vart tinkande egentligen fungerar och olika infallsvinklar pa artificiell intelli-
gens), The net delusion av Evgeny Morozov samt The Googlization of everything av Siva Vaidhy-
anathan (de tva sistnimnda bockerna handlar mycket om risker med internetanvindning). Alla

teorier som anvinds forklaras och beskrivs mer ingadende i samband med att de anviénds i analysen.

Bakgrund
De sa kallade smarta enheterna dyker upp inom allt fler omraden i véra liv. Internet of things

fungerar genom att enheter med sensorer samlar in information. Enheterna dr uppkopplade mot
servrar som kan gora berdkningar av stora mdngder data 1 realtid (detta kallas ibland ”Big Data”).
Dessa enheter kan ocksa vara ihopkopplade med maskiner, eller stélldon, av olika slag. Information
kan ddrmed omvandlas till handling (Internetguide 43). Teknikexperten Daniel Burros (Wired
2014) ser framfor sig broar gjorda med smart cement, dér sensorer kan meddela sig med olika
system om sprickor eller utbuktning, sa att sikerheten hos bron kan kontrolleras. Bron skulle ocksa
kunna kommunicera med ett system i en ”smart” bil som nidrmar sig, for att tala om att det &r is pa
bron. Hela viégnit skulle kunna vara "intelligenta” och kommunicera med alla ”smarta” bilar, for att
leda trafiken i den mest fordelaktiga riktningen. Pa liknande sétt skulle tekniken kunna anvindas
inom stadsplanering, parkeringssystem och livsmedelshantering (Internetguide 43).

Hector Levesque (2017), professor emeritus i datavetenskap pa University of Toronto, utvecklar
resonemang om hur vart sétt att tinka far betydelse for pa vilket sétt man forsoker skapa artificiell
intelligens, Al. De framsteg som gjorts pa senare ar bygger pa AML, eller adaptiv maskininldrning.
Detta koncept innebir i1 korta ordalag att man trénar system med hjélp av gigantiska médngder data,
vilket dr mojligt med den kraftigt 6kade processorkapaciteten. Levesque tror inte pa detta koncept i
langden, utan menar att vi maste forsoka forsta hur mianniskans ”sunda fornuft” egentligen fungerar.

David Rose (2014), skriver i boken Enchanted objects om sin syn pa smarta hjdlpmedel. Han
véander sig emot den radande trenden, att manga av dagens Internet of things resulterar i en app som
man behdver en digital enhet for att anvidnda. Rose foresprakar en helt annan typ av smarta
hjdlpmedel, som inte &r patrangande, som gar att ldsa av i farten och som inte behover en digital
skdrm. Han har sin fars barometer som forebild, dér ett 6gonkast ricker for att fa en uppfattning om
vadersituationen. Barometern har bara en uppgift, den dr enkel att forsta, den tringer sig inte pa och

den behdver inga uppdateringar, utan fortsitter bara att gora sitt jobb &r efter ar, utan att braka. Det



viktigaste budskapet fran Rose &r att vi maste fordndra vart tinkande, bort fran skdrmar och appar.
For att gora verklig nytta, och 16sa verkliga problem, behdver enheterna bli mojliga att avldsa med
ett 6gonkast. Men det gar faktiskt ocksa utmérkt att Iosa vissa problem med skdrmar och appar,
vilket visas av ett projekt inom sjukvarden som berittas om ldngre fram i texten.

Visionerna fran Rose i all 4ra, men nista steg i teknikutvecklingen kan innebéra implantat och
bredbandsuppkopplade smarta piller som vi stoppar i oss for att ndgon ska kunna f6lja processer
inuti var kropp (Federal Communications Commission 2015). Pa samma sétt som teknologi vi har
pé kroppen, eller har opererat in under huden, kan det ge virdefull medicinsk information. Det kan
ocksa underlitta vardagen for kroniskt sjuka, exempelvis diabetespatienter. Den hir utvecklingen dr
naturligtvis fantastiskt pd manga sétt, men det vicker en del fragor nér det géller etiska riktlinjer for
hantering av kénslig information. Hur den ska sparas och vem som har tillgang till den och kan
anvinda den 1 andra syften. Denna typ av hjdlpmedel innebér att det inte bara handlar om anvénd-
ning av avancerad datorteknik, det handlar om att datortekniken blir en integrerad del av oss sjélva.
Vilken kontroll har vi 6ver hur datan i systemen anvinds och vad hdnder om information fran
systemen kommer i orétta hinder? Pa samma sétt som vi skapar digitala spér pa internet med vara
surfvanor och Facebook-inldgg, finns det givetvis midngder med intressant data om vara liv och vart
beteende i de system som é&r ihopkopplade med vara smarta prylar.

Den Gverldgset mest utbredda representanten for IoT dr utan tvekan véra smarta telefoner. Dessa
ar standigt uppkopplade och innehéller ett flertal sensorer. Alla dessa sensorer registrerar infor-
mation som jamfors med annan data, som sedan kan skickas till en server som svar pa en forfragan.
Till exempel var vi &r, at vilket hall vi &r pa vdg och i vilken hastighet (eftersom manga trevliga och
hjdlpsamma funktioner i telefonen kriver att vi aktiverar platstjénster). Det som é&r intressant hér
som Bunz & Mielke (2018) konstaterar &r att kommunikation numera inte bara formedlas via var
smarta enhet, den dven skapas av vér telefon. Genom att véra telefoner kénner av verkligheten
runtomkring sig och med applikationer som kan reagera pa fordandringar, skapas information for
analys som skickas till mottagare som teleoperatorer och mobiltelefontillverkare. Detta gor, menar
Bunz & Mielke, att vara telefoner numera inte bara formedlar information, utan sjd/va kommu-

nicerar (Bunz & Mielke 2018:14).

For att Internet of things ska fungera, sa kriver det mer @n tekniska 16sningar. Det kriaver ocksa att
vi litar pa expertsystem av olika slag. Hur langt kan var ménskliga tillit stricka sig? Man kan ibland
forvana sig 6ver hur bra det mesta fungerar, trots att vi har kommunikation eller transaktioner med

ménniskor vi aldrig trdffat. Osidkerheten uppstar i de kontaktytor dér vi som brukare interagerar med



systemen och den expertis som ligger bakom dem. Sociologen Anthony Giddens (1990), har under
manga ar forskat kring interaktionen mellan det individuella och det samhdlleliga. I boken The
consequences of modernity menar han bland annat att dessa kontaktytor, eller atkomstpunkter, dr
kritiska for vart fortroende for helheten. Ar avvikelsen alltfor stor mellan det férviintade och vad
som sker i verkligheten vid dessa atkomstpunkter uppstar besvikelse som kan leda till ifrdgaséttande
av tilliten till hela systemet som sadant (Giddens 1990:91). Kent Norman &r ansvarig for
Laboratory for automation psychology vid University of Maryland. I sin bok Cyberpsychology
utvecklar han tankar om interaktion mellan minniska och maskin. Han menar att for att uppritthalla
en hog niva pa fortroende for expertsystem krévs faktorer som gér utover rationella bedomnings-
grunder, exempelvis hog status hos utvecklaren (Norman 2017:399). Det skulle forstas vara
katastrofalt om ménniskor i allménhet forlorar tilltro till expertsystem, eftersom vart samhélle har
utvecklats till att vara beroende av sadana system for manga samhéllsfunktioner. Man kan exempel-
vis fundera pa vad som skulle hinda om alla samtidigt vill ta ut sina besparingar fran en bank.

Som en del 1 ménsklig tillvaro finns alltid en riskbedomning med 1 bilden. Vinner jag tillrackligt
mycket pa en aktivitet eller atgérd for att det ska vara virt den risk det medfor? Denna typ av
resonemang sker oftast undermedvetet, utan att vi uttryckligen jaimfor och kalkylerar. Troligen &r
ménniskor ocksa olika bra pa att bedoma risker, samtidigt som vissa personer dr mer riskbenégna dn
andra. Det som kan vara ett problem med risker av typen informationsldckage, eller med system
som hanterar for oss livsviktig information, &r att de flesta av oss saknar mojlighet att bedoma dessa
risker. Ansvaret och makten 6ver de aktuella systemen ligger alltfor langt ifran oss, ofta med flera
steg mellan oss sjdlva och de som hanterar tekniken. I det gamla bondesamhillet eller bygemen-
skapen hade du fortroende for individer du kidnde. I det moderna, globalt paverkade samhillet,
maste du lita pa individer och institutioner som du inte har ndgon personlig relation till. Du maste
lita pa ett system. Tillit 4r nédra forknippat med det oforutsedda, som Giddens papekar. Vi litar pa att
alla atgdrder som kan goras for att riskminimera &r vidtagna. Tillit krdvs for att vi saknar tillrackligt
med information for att sjalva kunna avgora riskens omfattning (Giddens 1990:29 ff). Den upplevda

sdkerheten i ett system utgdrs normalt av en balans mellan tillit och accepterad risktagning.

TRYGGHET, TILLIT OCH RISK

Mitt hem ar min borg
For att fa en forstdelse for hur ny teknik anvinds i hemmiljo intervjuade jag ett antal husdgare om

deras hemlarm. Alla intervjuade hade larm med atgérd, det vill sdga att larmforetaget har personal
som, om larmet loser ut, forst ringer for kontroll, men som ocksa sedan rycker ut och besiktigar
fastigheten pa plats. Huvuddelen av respondenterna vénder sig pa ett sjalvklart sitt till tekniken for

att fa en 16sning pa ett givet problem. For larmanvéndarna handlar det framforallt om trygghet, men



ocksa smidig anvdndning. Det handlar ocksa om kommunikation, dédr varningsskyltarna som sitts
pa staket och dorrar har en viktig roll. Det verkar som om klisterdekalerna anses vara en minst lika

viktig komponent i skyddet som larmet och personalen fran vaktbolaget.

Och det dr ju mycket tack vara att vi har satt upp de hér skyltarna att det dr larmat [som det inte
varit nagon incident].
Gustav, husdgare med hemlarm, 72 dar

Men de viljer vil inte larmade fastigheter 1 forsta hand kanske.
Leif, husdgare med hemlarm, 71 dar

Villadgarnas tillit till det system som installerats i deras hem, &r i stort sett avhéngigt deras fortro-
ende for och tillit till larmforetagets séljare. Séljaren far alltsd ga i god for resten av larmforetagets
personal. Men hur vil kénner siljaren pa féltet dem som sitter pa larmcentralen? Vet han ens vilka
dessa dr? Detta &r forstas hypotetiska fragor, men énda intressanta. Speciellt om de inte 6verhuvud-
taget stills, utan ersétts med en blind tilltro till larmforetagen. En nagot dldre séljare som inte kan
tekniken i detalj verkar vara ett framgangsrecept for att skapa fortroende, atminstone hos de dldre
personerna (dr det nagot med otekniska mén i 6vre medelaldern som far dem att verka extra

fortroendeingivande?):

Da fick vi en siljare som inte var hundra pa det tekniska och det passade oss utmérkt eftersom
vi inte kan ndnting om tekniken.
Tara, husdgare med hemlarm, 71 dar
Hér hade man ju annars kunnat tinka sig det motsatta, att en tekniskt vél insatt person béttre hade
kunnat forklara systemet. Men kanske vill man helst veta sa lite som mdjligt om det? Att det finns
en slags blind tillit blir tydligt bade i hur man lagger 6ver ansvar pa larmbolagen och att man inte

heller reflekterar s mycket 6ver ndr man anvinder sig av larmsystemet.

Det &r som att lasa dorren. Det blir en automatisk handling.
Jennifer, husdgare med hemlarm, 50 dar

Den hir egentligen grundlosa tilliten kan man forsta utifran Giddens begrepp urbaddning och hans
resonemang om det senmoderna samhillet. Med detta begrepp menar Giddens att socialt beteende
inte ldngre &r utgaende fran den lokala miljon med traditionella normer som grund, utan har blivit
mer och mer oberoende av tid och rum. Vi har kontakt med méanniskor pa helt andra platser dn dér
vi sjdlva befinner oss, med hjélp av tekniska 16sningar. De sociala kontakterna &r inte
langre “inbdddade” i var egen sociala narmiljo.

Giddens menar att i samhaéllets individualiseringsprocess uppstar nya beroendeformer, som gor
att friheten dr bedréglig. Vi byter gamla bindningar mot att istillet tvingas leva upp till krav fran

arbetsmarknaden och pa var roll som konsument. Traditionella band och sociala former som sam-



hillsklass och kédrnfamilj har ersatts med beroende av trender, konjunkturer och marknader, som
kan forstas utifran Giddens begrepp det reflexiva samhillet. Reflexivitet i det senmoderna samhéllet,
innebdr enligt Giddens att sociala praktiker kontinuerligt utvérderas och ifragasitts med utgangs-
punkt frén ny information om dessa sociala praktiker, vilket gor att de dr under stindig fordandring.
Att 6vervaka och agera utefter omgivningen &r en universell, urdldrig ménsklig formaga, men det
nya menar Giddens ér att inget omrade av ménskligt liv numera dr undantaget fran denna. I det
senmoderna samhdllet, dir sociala koder inte dr lika fastslagna, krdvs mer utvecklad formaga att
ldsa av och forsta omgivningen. Reflexiviteten har blivit sd allomfattande att den dven inkluderar
sjdlva reflekterandet. Vi lever ocksa i en vérld dédr kunskap skapas genom reflexivitet, men dér vi
aldrig kan vara sikra pd att denna kunskap inte kommer att revideras (Giddens 1990:36-38).

Sociologen Ulrich Beck, utvecklar liknande tankar om individualiseringen 1 sin bok
Risksamhdillet, ddr han menar att hogre levnadsstandard och socialforsdkringssystem har mojliggjort
for ménniskor att inte lingre vara beroende av de traditionella klassvillkoren och familjerollerna,
men samtidigt blivit mer hinvisade till sig sjdlva och sitt eget 6de pa arbetsmarknaden, med alla
dess risker, mojligheter och problem (Beck 1998:120). Det reflexiva samhidllet, individualiseringen
och den blinda tilltron med dess inneboende risker, gar alltsa hand i hand.

Att det pagar en latent men omedveten kommunikation blir tydligt nir vi kommer in pa samtal
om huruvida larmet utlosts vid nagot tillfélle. I vissa fall har detta hént och da har larmenheten
kommunicerat med larmcentralen och vaktbolaget har ryckt ut. Vaktbolaget har alltsa gatt in i huset,

men inte kunnat forklara varfor larmet utlosts.

Ja, men det har varit... Det har utlgst falsklarm hér. Da talar de om nér larmet utloste och hur
dags de var hir. Man kunde alltid se hur snabbt gick det. Nér vi inte var hemma.

Oftast har det statt att de inte har vetat varfor...
Gustav och Gunilla, husédgare med hemlarm, 72 dar

Larmenheten meddelar sig ocksa nér det varit stromavbrott, eller nir rutinméssiga kontroller

genomfors.

Sen far jag ju pa mejl om det har varit stromavbrott [---] sd ser de ju att det har hint nanting.
Och nir [larmet] sen slar pd igen. Och sen far vi ju rapporter, jag vet inte hur ofta, nér de har
gjort nan kontroll av larmet.
Tara, husdgare med hemlarm, 71 dar
Mercedes Bunz, lektor och Graham Mielke, professor i kommunikation och digitala medier, bada
vid University of Westminister, intresserar sig for anvdandning av ny teknik. De konstaterar i boken

The Internet of things att nitverksanslutna enheter inte langre bara kan reagera pa yttre stimuli eller

pa ett kommando, utan ocksa sjédlva skapa information som kan skickas via digitala nitverk for
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analys och tolkning. De nitverksanslutna enheterna kommunicerar alltsa pa egen hand. Sakerna i
var omgivning har darmed blivit media, som bade kan generera och kommunicera information
(Bunz & Mielke 2018:9, 14). Det hir &r en viktig distinktion om vad Internet of things innebér. Det
ar inte bara sa att vi sjdlva befinner oss i en latent pdgdende kommunikationsprocess, sakerna som
omger oss gor det ocksa — utan var vetskap.

For de flesta intervjupersonerna &r ny teknik huvudsakligen positivt, nagot de far hjdlp av. De ser
inte tekniken som nagot problem, utom mojligen att det ibland kan vara svart att ldra sig sadant man
uppfattar som komplicerat. Men man ser inte tekniken som ett hot eller nagot som skulle kunna vara
skadligt. Utvecklingen &r nagot bra, som ger nya mojligheter. For att fa perspektiv pa forhallnings-
sattet till ny teknik, kan vi vénda oss till Richard Stivers, distinguished professor 1 sociologi vid
Illinois State University, som beskriver det teknologiska utopia, vilket dr en myt om den tekno-
logiska civilisationen, en myt han menar frodas i reklam och 1 massmedia. Vetenskap och framfor-
allt teknik leder oss till ett utopia av maximal produktion och konsumtion. Teknologin garanterar
var overlevnad och kontroll 6ver véra liv samt ger 16sningar pa alla véara problem. Samtidigt &r det

ett samhille av total konsumtion, dér alla &r friska, vackra och glada (Stivers 1999:128).

Ja, jag tinker pa den hir sarbarheten [--] som vi inte &r riktigt medvetna om, tror jag. Man

tanker pa det, men redan i valet man gor ndr man installerar ett larm, eller later nagon annan ta

hand om det tekniska som jag inte kan, sa Gverlater jag ju ansvaret till ndgon annan och raknar

med att de har hundra procent sékerhetstiank kring sina uppgifter och sina kunder.

Jennifer, husdgare med hemlarm, 50 dar

Har kan vi se intervjupersonens resonemang kring larminstallationen som en bekréftelse pa att
teknologin &r det sjédlvklara att vinda sig till for att 16sa ett problem. Problemet ifraga &r en kénsla
av utsatthet och otrygghet, det finns ett potentiellt hot 1 form av inbrott i hemmet. Losningen blir att
vénda sig till ett larmforetag och lata installera ett hemlarm. Darmed sékerstéller tekniken bade
overlevnad (hindrar att man rékar illa ut) och skénker en kinsla av kontroll och trygghet. Att man
samtidigt overlamnar kontroll till nagon annan, viljer man att bortse fran, genom blind tillit.

Att larminstallationen ocksa innebir ett uttryck for konsumtion kan naturligtvis betraktas som en
bisak 1 det enskilda fallet. Enligt Stivers resonemang &r det istédllet en underliggande ideologi i1 det
teknologiska samhille vi sjdlva har skapat. Stivers menar att teknologin bade dr en ideologi och en
myt. Liksom andra myter, har den teknologiska myten sina symboler. Huvudsakligen &r dessa sym-
boler lycka, hilsa, framgéng och 6verlevnad, dir lycka och hélsa dr de viktigaste och mest framtra-
dande 1 de fall ddr myten kommer till uttryck, framforallt i reklam och massmedier (Stivers
1999:128).

Stivers menar att teknologin har paverkat vart samhélle genom att olika samhéllsklasser inte

langre &r kulturbérare, utan uppdelade enbart utifran en maktposition. Klasserna delar inte ldngre en
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gemensam virdegrund och har inte heller lingre nagon 6msesidig kontakt eller komplementir
funktion, det &r en frdga om makt snarare 4n status. Nér de sociala grupperna i samhéllet inte ldngre
ar meningsfulla i ett kulturellt perspektiv, Overskuggas dessa av mass-samhillet. Detta mass-
samhdlle blir paradoxalt nog bade kollektivistiskt och individualistiskt pa samma gang (Stivers
1999:24). Dessa resonemang kan, tillsammans med Giddens och Becks tankar ovan, hjélpa oss att
forsta hur dagens individbaserade samhille har véxt fram och hur véra tekniska 16sningar bade &r en
forutsittning for och fungerar som en katalysator i1 utvecklingen. Det individuella prestations-
tankandet blir allt viktigare och forutsétter en underforstadd acceptans av social ojamlikhet.
Resonemanget kan ocksa ge en forklaring till det upplevda behovet av att skydda sig och sin
egendom pa egen hand, genom larmfunktion med étgérd fran ett vaktbolag. Man litar helt enkelt
inte pa att den gemensamma samhiéllsfunktionen i form av polis ska var tillriackligt avskrickande
och skyddande, utan istéllet behovs ett komplement i form av egna métt och steg.

Beck anser att man genom manipulation av risker kan skapa helt nya marknader. Det géller
framforallt behovet av att undvika riskerna, ddar Beck menar att aktorer erbjuder 1osningar pa
problem med risker som man sjilv kan skapa. Beck kallar detta for en riskhanteringsindustri (Beck
1998:78). Inneborden av detta, enligt Beck, dr att larmforetagen (mdjligen 1 kombination med
forsakringsbolagen) skulle ha ett intresse av att framstélla risken for inbrott som storre 4n befogat,
och dérigenom skapa en (storre) marknad for hemlarm. Huségaren Tara tdnker sig att avtalet med

larmforetaget dnda minimerar de eventuella skadorna.

Manga siger att det dr ingen idé med larm, for de kommer ju inte pa studs dndd. Men i och med
att det dr larm [installerat] sa vet de att de har en begrénsad tid pa sig.
Tara, husdgare med hemlarm, 71 dar

Ingen av husidgarna vill egentligen tidnka tanken att tillgang till uppkopplade kameror monterade i
hemmen hos ménniskor skulle vara hett eftertraktade pa den svarta marknaden. Att inbrottstjuvar
skulle ha mojlighet att bade se vad som finns och ifall husédgarna &r bortresta kianns alltfor

skrimmande att tdnka pa. D4 foredrar man den blinda tilliten.

Omvardande kommunikation
Minsklig samvaro har tillit som en grundbult, det &r nagot vi trinas i och socialiseras till fran tidig

barndom. Som vuxna anvénder vi denna formaga i nya situationer, dér vi behover ldgga 6ver
ansvaret pa nagon annan. Eller i system som skots av for oss okdnda méanniskor. Inom vard och
omsorg forsoker personalen 19sa sin uppgift med hjélp av ny teknik, som ocksa innebir att kommu-
nicera allt mer digitalt. Ett samhélle som &r konstant uppkopplat och beroende av elektricitet och

elektronik innebir ocksa risker. Arbetsterapeuten Madeleine kommenterar det sa hér:
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Det forsta som jag funderar pa ér ju att det &r otroligt sarbart. [...] jag tdnker pa t ex

journalsystem som ligger nere, dorrpassagesystem som inte fungerar, det gar inte att spola pa

toaletten, larmen slutar att fungera, vi har inget ljus, man kan inte koka kaffe.

Madeleine, arbetsterapeut, 51 dar
Detta ger en bild av hur mdnga kommunikationssystem som anvinds i den dagliga verksamheten
och som man kanske inte tinker pa forrdn de slutar att fungera. Styrningen av dorrar, ljus och larm
samt registrering i journalsystem, alla dessa funktioner innebér en latent kommunikationsprocess
som ocksa i forlangningen forutsitter en langtgaende tillit till systemen och de som skoter dem.
Madeleine som varit arbetsterapeut under 30 ar har specialiserat sig pa att hitta nya sétt att

anvénda tekniska hjdlpmedel inom édldrevarden och hur personer med kognitiva sjukdomar skulle
kunna fa hjélp av dessa. Det som tidigare var specialtillverkade enheter finns nu i appar i smarta
telefoner. En problematik som finns &r att vardtagarna dr dementa i olika grad och vissa kan ha en
tendens att vilja avvika fran boendet. Detta har lett till oro hos vardpersonalen, som forsokt stoppa
personer vid dorren, med frustration och aggression fran dessa som resultat. Personalen sag det som
att vardtagarna forsokte rymma. Det hér ville Madeleine foréndra, ddr hon menar att sprakbruket
ocksa dr viktigt for hur man ser sin yrkesroll. Det dr férmagan att kommunicera hos personalen som

ar avgorande for hur vardtagarna reagerar i olika situationer.

Vi hade en man [---] som bodde héruppe i ett bostadsomrade. Och han var pa vig hem, men
innan vi visste det sd foljde vi efter honom och han var vansinnig [---] han borjade banka
huvudet i viggen i sin frustration...

Sa da har vi [nu] ett annat sétt att tanka, hur ska vi agera 1dngt innan vi upptécker att det hér &r

pé gang och sedan komplettera det med viss teknik. [...] Det dr ingen som vill att nagon ska gé

hérifran och fara illa saklart... sa da har vi mojlighet att pa det hir vanliga trygghetslarmet dér

man kallar pa hjilp, sitta sa att det blir en notering att personen passerar dorren, en indikation

pé det, plus att vi kan anvinda en san hir gps-tracker pa den personen.

Madeleine, arbetsterapeut, 51 dar

Den nya tekniken har minskat oron hos personalen pa vardboendet. Tekniken ger alltsa en 16sning
pa problemet med personalens bekymmer for om de ska kunna skdta sitt jobb pa ett bra sitt. Nya
rutiner har inforts dér personalen forsoker tianka lite 1 forvdg vad som kan hédnda och kommer
overens med anhdriga om hur den typen av situationer ska hanteras. Diskussioner géllande etik
forekommer ofta inom personalgruppen, om hur man ska forhalla sig till regler och riktlinjer.
Personalen pa vardboendet representerar ett expertsystem i forhallande till de anhoriga och
vardnadstagarna, men dr kanske inte alltid medvetna om vilken makt de har 6ver den dagliga
situationen och har kanske heller inte full forstaelse for att vardnadstagarna inte vill vara pa boendet

och inte &r intresserade av att vara sociala. Har forekommer det uppenbarligen diskussioner 1 &mnet,

som Madeleine kommenterar pa detta sétt:
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I hotellmatsalen, ndr du kommer ner och ska éta frukost, sitter du dig gérna vid sidan om nan
[person du inte kdnner]? Nej, men det kréiver vi av de hir personerna som inte &r friska.
Madeleine, arbetsterapeut, 51 dar

Trots resonemanget ovan blir det under samtalet tydligt att en del av personalen pa vardboendet inte
ar glad Over den nya tekniken. De ér stolta Over sitt arbete, som de definierar framforallt som fysiskt.
Det finns ocksa en oro over att arbetsuppgifter ska fordndras beroende pa tekniken, eller att man
kanske helt enkelt forlorar jobbet om en del arbetsuppgifter kan ersittas med tekniska 16sningar.
Tekniken kan innebira en ny risk, att deras arbetssituation paverkas pa ett sétt de kidnner att de
sjdlva inte har kontroll 6ver. Samtidigt som de representerar ett expertsystem, dr de beroende av
andra expertsystem. Var informationen fran gps-spararen lagras dr oklart. Har finns aterigen en
blind tillit, dér appen anvénds utan att veta vad som hidnder med den data som samlas in. Spar-

utrustningen &r dock tills vidare en slags forsoksverksamhet.

Tja, jag vet inte riktigt... alltsa, vara telefoner, om det &r var telefonoperator da som... det sparas
nanstans.
Madeleine, arbetsterapeut, 51 dar
Bland de yngre vuxna (20-27 ar) finns méanga tankar kring teknikutvecklingen och vad den far f6r
konsekvenser for hur kommunikationen sker i vardagen. Det finns ocksa en underliggande oro for

vad den ska innebéra pa lidngre sikt. Funderingarna géller bade sékerhet och integritet och hur det

sociala samspelet har fordndrats 1 och med att man sténdigt dr uppkopplad med hjélp av sin telefon.

Sara, 26 ar: Det har ju gatt sa extremt fort med digitaliseringen, man blir lite intvingad att
hénga med, av sa manga olika anledningar, det kan vara samhéllet som tvingar in en pa olika
sdtt, i processerna, hur vi ska kommunicera. Lite 1dskigt dnda, att det har gatt sa himla fort, for
vi vet ju inte vad det innebér.

Jarmo, 21 ar: For vi har ju ingen aning om sékerheten. Bank-ID har man borjat anvénda utan att
reflektera 6verhuvudtaget om det dr séikert.

Verkligheten ér i tekniken — verkligheten ar i media

Nir man diskuterar Internet of things kanske de flesta tinker sig att det &r internet som revolu-
tionerat vara liv och sitt att vara och leva. Men Richard Stivers menar att den stora revolutionen
egentligen kom redan med tv-apparaterna i hemmen. Dels fordandrades nagot i vart forhallningssétt
till det privata, det som gick under epitetet privatlivets helgd, dels var det startpunkten f6r en
fordndring av styrkeférhallandena mellan det skrivna spraket och bilden. Television &r det
massmedium som mest dominerar véra liv. Aven om formerna for tv-sindningar har forindrats
kraftigt pa senare tid, dédr den traditionella linjdra, tabla-televisionen trings undan av strommade

program pa olika plattformar, sa &r programmen som strommas tdmligen lika de traditionella tv-
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programmen. Genom att vara liv genomsyras av tv-program, paverkar det ocksa hur vi lever,
exempelvis hur manga serigsa samtal om komplicerade fragor vi har inom familjen eller med véra
barn. Sédndningarna pa tv uppfattas som en beskrivning av verkligheten, liksom verkligheten ser ut
att finnas i tv-programmen. Men Stivers menar ocksa att programmen aterskapar verkligheten
genom att lyfta ut denna ur sin tidsméssiga och kulturella kontext. Eftersom bilderna talar starkt och
direkt till kénslorna, upplever vi kdnslomaéssigt alla bilder som lika verkliga. Stivers menar att den
symboliska mening som det skrivna spraket formedlar, forflackas genom dominansen av bilder.
Bilderna pa tv handlar om makt och dgande och relationen mellan dessa tva. Fristdende bilder
handlar om objekt (dgodelar) och dessas relationer (makt), alltsa vissa objekts paverkan pa rorelsen
hos andra objekt. En virld utan symbolisk mening som exempelvis etisk sanning &r en vérld baserad
pé den starkes ritt. Eftersom symbolisk mening uppkommer direkt eller indirekt fran gillande
diskurser, innebér det att dessa bilder utan djupare symbolisk mening, bara handlar om makt.
Stivers menar att tv:n har fordndrat vart sprak sa att det har blivit allt mer vardagligt och utarmat pa
innehall, men med allt mer tekniska begrepp och ténkesitt (Stivers 1999:64-66). Den amerikanska
politiska tdnkaren Hannah Arendt oroade sig for den tekniska utvecklingen for att, som hon sa, ”den
inre logiken hos futuristiska teorier fran teknikvisionérer har en hypnotisk effekt som sover vart
fornuft”. Citatet dr fran boken The net delusion dir journalisten Evgeny Morozov diskuterar
riskerna med internetanvindning (Arendt citerad i Morozov 2011:314). Siva Vaidhyanathan,
professor 1 media och juridik vid University of Virginia, som ér kritisk till Googles dominans i The
Googlization of everything, har en forhoppning om att det offentliga samtalet ska kunna foréndras
fran blind tillit och dyrkan av det nya, till nykter diskussion om de djupgaende fordndringar som vi
bjudit in till och slidppt 16sa. Han vill se mer av visdom 4n av blidndad vordnad infor tekniken
(Vaidhyanathan 2011:xii).

Men Kevin oroar sig inte sd mycket for att kommersiella bolag har tillgang till information om
honom. Istillet menar han att det dr dataintrdng man ska vara radd for. Samtidigt konstaterar han
att "hela var personlighet ligger ju ute pa internet”, vilket ju definitivt kan vara ett skl till oro.
Siakerhetsaspekten verkar dnda finnas i bakhuvudet hos respondenterna, d@ven om det inte dr nagot
de tidnker pa i vardagen. Google nimns méanga ganger under samtalet. Genom att analysera och
uppfatta médnniskors avsikter fran internet-sokningar och para ihop annonsorer med potentiella
konsumenter har foretaget vint upp-och-ner pa reklam-marknaden. Sammankoppling av
demografisk data med tidigare sokningar och kopbeslut har dessutom gjort Google till vérldens

mest inflytelserika “underrittelsetjdnst” inom marknadsforing (Morozov 2011:164).

Kevin, 25 ar: Det laskiga &r ju [---] vem som kan fa tillgang till [datan]... Jag ldste nanstans att
Instagram-konton som &r hackade séljs for 15 dollar styck... Eftersom hela var personlighet
ligger ute pa internet... [---] jag tycker inte det dr sa ldskigt att Google eller Facebook far tag pa
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det. Det &r ju om folk fér tag pa det som inte foljer lagen som jag dr rddd for. Google dger ju all
din data. Da hinger ju egentligen hela vart samhille pa att Google inte blir hackade.

Johanna, 27 ar: Facebook séljer ju data och nésta foretag som de séljer data till dr kanske inte
lika sdkra.

Sara, 26 &r: Om man ténker pa framtiden, vi blir ju mer och mer beroende av det digitala,
teknik av alla slag, det géller att vi inser det. Det &r vél det som ér lite orovickande med
internet, vad skulle hinda om allt bara forstordes...

Kevin: Kédrnkraftverk &r vil ocksa uppkopplade. Men ligger det pa internet, da kan ju nan i
USA [---] logga in och styra kérnkraft i Sverige. Varfor ska man ldgga ut det pa internet?

Johanna: Man kan ju tidnka sig att det blir effektivt om det finns en person som kan dvervaka i
princip alla kdrnkraftverk i Sverige och halla koll. Men det &r ju ocksa problematiskt, for da blir
det ju Oppet mot internet.

Jarmo, 21 ar: Och sa &r det bara en person som tittar och en person kan gora fel. Det dr mindre

sannolikt att fem, tio gor fel.
Har ska sdgas att svenska kirnkraftverk anvinder sa kallade datadioder for att skydda mot angrepp
via internet, vilket anses vara en siker metod, sa linge den &r korrekt installerad (Aktuell héallbarhet
2009, SKB 2013, SR 2014). Nir allt fler funktioner i samhillet blir beroende av internet minskar
dock mojligheten till 6verblick. Det kan vara en orsak till den oro som kommer till uttryck i grupp-
diskussionen med ungdomarna. Men oron handlar inte bara om att den egna personliga informa-
tionen kan anvéndas i reklamsyfte, utan att sdkerheten hos samhaéllsfunktioner skulle kunna vara
avhingig sdkerheten pa internet. Beck konstaterar att vetenskapen faststdller risker, medan
befolkningen blir varse risker. Han menar vidare att ingenjorer betraktar farhagor eller kritik fran
allménhetens sida som ett rent informationsproblem. Om dessa visste vad teknikerna vet, skulle de
kénna sig lugna. Tvirtom menar Beck, uttalanden om risker bér pa en forkldadd uppfattning om hur
vi vill leva vara liv och att teknikerna genom att ge svar pa denna implicita uppfattning da 6ver-
skrider granserna for sina ansvarsomraden (Beck 1998:80-81). Nir tekniska 10sningar fallerar, sd dr
teknikforetradarna gérna dér och foreslar ytterligare en teknisk 16sning som en atgérd. Teknik-
problem l6ses alltsd med mer teknik. Detta kan forhindra sokande efter en 16sning som inte bygger
pé ny teknologi och som kanske kortsiktigt dr dyrare, men som skulle 16sa grundproblemet pa
langre sikt (Morozov 2011:306). Som ockséa Fay konstaterar, felet med ett perspektiv som fokuserar
enbart pa en sorts teori eller 16sning &r att den som en given konsekvens utelamnar andra typer av
fragor och ddarmed andra typer av svar (Fay 1996:133). Denna blinda tilltro kallar Vaidhyanathan
teknofundamentalism (Vaidhyanathan 2011:75-76). Hér finns en tydlig konfliktdimension mellan
ingenjorerna som vill utmana grinserna for tekniken, och foretrddarna for humaniora och
samhillsvetenskap som menar att utvecklingen ska styras av minskliga tankar och idéer om hur vért

samhdille ska se ut.
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PRIVAT ELLER OFFENTLIGT?

Mirkligt nog verkar de flesta husidgarna som intervjuats inte tycka att det 4r problematiskt med att
installera kameradvervakning i hemmet, som kan fjérrstyras fran en larmcentral (alla intervjuade ar
dock noga med att poédngtera att det inte finns nagon kamera i sovrummet). Personerna befinner sig
1 en stiandig, om dock latent, kommunikations-situation, dér de tekniska installationerna potentiellt
kan Overvaka varje steg i hemmet. Hér finns det en blind tro pa att larmforetagen hanterar
kamerorna pa ett etiskt och 6verenskommet sétt. Och visst, man kan fraga sig varfor man skulle

vara orolig infor detta. Sa hir sdger ndgra av de intervjuade:

Nej, det tinker jag inte pa. Varfor skulle man gora det? Det &r ju samma sak som pa offentliga
platser, har man rent samvete sa behdver man ju inte bry sig.
Tara, husdgare med hemlarm, 71 dar

Jag hade inte tinkt pa det faktiskt. Jag har ju pratat med larmbolagen och de siger ju att
kamerorna gar inte igang forrdn larmet gér. Och de kan inte sitta och smygtitta pa oss nir
larmet dr avstdngt. Pastar de. Men bade du och jag vet att det kanske inte 4r omgjligt att de kan
det 1 alla fall.

Patrik, huscigare med hemlarm, 53 dar

Ja. Men det stor mig inte sd ldnge det inte finns en kamera som filmar nan av oss inomhus. Det
skulle jag inte tycka om. Dir skulle jag plotsligt kénna att det var integritetskrankande. Men
utanfor. Nédr man kor in bilen ute i tradgarden, att det dr en kamera, det stor mig inte.

Ja, det dr otdckt om det 4r sa [om sensorerna inomhus ocksa har en kamera].
Jennifer, husdgare med hemlarm, 50 dar
Instdllningen 4r ambivalent, det finns en medvetenhet om vissa risker, men som man viljer att

bortse ifran och sétta sin blinda tilltro till larmforetagen.

Man ridknar ju med att de har full koll pé sina uppgifter [---] och all den information som de

hanterar som é&r otroligt konfidentiell. Kommer det in nan person pa ett sant foretag med ett ont

uppsat sa ar det ju helt kort.

Jennifer, husdgare med hemlarm, 50 dar

Det senmoderna samhillet kréver inte bara tillit till andra médnniskor, utan en slags blind tro pa
institutioner och system som vi vet vildigt lite eller ingenting alls om. Men var tillit 4r oftast under-
medveten, vardagens olika goromal i dagens samhiélle omfattar en méngd sma och stora beslut som
forutsitter en slags underforstadd acceptans av nagot som dr svart att paverka. I manga situationer
kénns det inte som om det egentligen finns nagot alternativ. Mdnga av oss accepterar helt enkelt att
vi dr tvungna att lita pa samhéllssystemen, for som Giddens konstaterar, det hor till omstidndig-

heterna i det vardagliga livet (Giddens 1990:21, 90). Oftast gér det bra, och att kédnna denna tilltro

blir en slags rutindtgird. Anda tills en katastrof intriffar, dir det blir uppenbart att ett system som
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ménga litade pa faktiskt fallerar. Att &ka firja 6ver Ostersjon sigs formodligen inte som ett stort
risktagande fram till att Estonia-katastrofen intridffade.

Den som inte har nagot att dolja har ingen anledning att vara radd, sdgs det. Men har vi inte alla
nagot att dolja? Vi kanske inte vill avslgja for virlden att vi gar runt nakna i hemmet. Vi kanske inte
vill att nagon ska veta att vi i hemlighet smyger upp pa natten och tar en nattmacka eller ett glas vin.
Eller att vi gar ut pa balkongen och smygroker nér barnen somnat. Manga av oss har beteenden som
varken dr olagliga eller moraliskt forkastliga, men som vi dnda vill dolja for att dessa inte stimmer

med vér sjilvbild, eller den bild vi vill visa omvirlden. Men husédgaren Camilla dr inte orolig:

Om det &r nan som skulle fa for sig att vilja sitta och kika, 14t dem gora det. [---] Fram for fler
overvakningskameror. Sa vi far bort idioterna. Sen dr det klart att allting [kan] missbrukas...
Camilla, husdgare med hemlarm, 72 dar

For att aterknyta till resonemanget fran Bunz & Mielke ovan, didr enheter kommunicerar pa egen
hand, finns Google Home, som Jennie och hennes pojkvin har i sin ldgenhet. Denna enhet forstar
talade kommandon (pé engelska) och lyder snillt uppmaningar om att sétta pa tv:n, visa en film pa
Netflix eller sla pa musikanldggningen. Men Jennies forhallande till enheten dr inte helt oproble-
matiskt. Att ha en apparat i hemmet som forstar vad man sdger 4r en ny situation, och i borjan

vigrade hon prata med den. Vid ett tillfdlle avslojade pojkvéannen Jennies namn for Google Home.

Och da sa den "OK, jag kommer ihag det nu.” Och dé blev jag sa himla rddd, sa da tvingade jag
honom att sédga till den att glomma mitt namn. Sen har jag stillt fragor till den. ”Sparar du
allting?” och ”Vad hénder med informationen?” och da svarar den bara: ”Jag vet inte.”

Om den inte kan hjilpa till med nanting, sa sidger den ockséd ”Jag kan inte hjilpa dig med det

just nu. Forsok igen.” eller sa séger den att den ska forbéttras. Sa att den blir mer och mer

personlig.

Jennie, 25 dar

Bunz & Mielke sammanfattar vad alla dessa nya prylar kommer att innebéra for var vardag: Internet
of things medierar det som inte har medierats tidigare — vad du dter och dricker, hur fort du gér eller
kor, vem du triffar, vad ni gor tillsammans, din hjértfrekvens, din hormoncykel, alkoholnivén i
blodet, hur ofta du tvittar, hur linge du duschar, hur ofta du dammsuger sovrummet eller at vilket
héll du vill sitta pa tdget. Vart och ett av dessa nya intrang i vardagen utgor en ny informationskilla
for kommersiella foretag. Allt detta dr information som man tidigare inte har kunnat komma at —
och det dr just darfor som manga foretag dr ivriga att investera i den hér tekniken. Men ska all
denna djuplodande och avslojande information limnas at uteslutande privata foretag att dra nytta av
(Bunz & Mielke 2018:18-19)? En viktig faktor dr ocksa att ménga loT-enheter saknar det Giddens

kallar atkomstpunkter, atminstone for vanliga manniskor (Giddens 1990:91).
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Att Google Home-enheten hos Jennie blir mer personlig, kan ju ocksa vara ett tecken pa att den
registrerat och sparat allt mer data, vilket inte behover upplevas som positivt. Det finns en app till
Google Home, dir det gar att se alla kommandon som man har givit apparaten, vilka alltsa loggas.
Vad mer som loggas av det som sédgs framgar inte. Allteftersom har Jennie dnda vant sig vid att ha
enheten i hemmet och glommer ofta bort att den finns déir. Att nagon skulle hacka den tdnker hon
inte pa speciellt, da &r det vérre med telefonen, dér det finns mer personlig information. Att vissa
appar har givits tillatelse att anvidnda mikrofonen ér ett skél till oro. Kanske kan ndgon avlyssna
henne med hjilp av telefonens mikrofon, pa samma sétt som Google Home lyssnar pa kommandon.
Men denna oro har 4nda inte fatt Jennie att dndra sin anvidndning av telefonen i ndgon storre
utstrackning. Hér finns alltsa en slags blind tilltro, trots att det finns en underliggande oro for de
risker det kan innebéra.

Pa vardboendet, dir jag triffade arbetsterapeuten Madeleine, anvinds ny teknik, bland annat en
gps-sparare, for att den som har en tendens att ge sig ivédg ut, ska kunna sparas om det uppstér
problem. Hir har vi alltsa ett exempel pa hur dven vardtagare kan befinna sig i en omedveten
kommunikationsprocess. Trygghetslarmet som bérs pa armen kraver en aktiv handling for att ett
larm ska skickas. GPS-spararen &r ddremot paslagen hela tiden och talar om den exakta positionen
for personen ifraga. Personen kan forstas vigra, &ven om denne har nedsatt beslutsformaga och inte
kan bedoma vad det giller. Det verkar trots detta finnas ett visst handlingsutrymme att anvinda

sparutrustningen utan medgivande.

Man skulle kunna gora det, men det [---] 4r underskoterskorna sjidlva som bestammer det hir...
Det ligger idag inom socialtjianstlagen. Och den hér [gps-spararen] ligger da i grazonen...
Madeleine, arbetsterapeut, 51 dar

Samtalet kommer in pa 6vervakning, bade fran arbetsgivarens sida gillande de anstéllda, och att
vardnadstagare kan Gvervakas pa olika sitt, ddr 6vervakningen kan vara ett led i att 6ka effekti-
viteten. Det finns exempelvis inkontinensskydd med elektroniska chip, som kan kénna av och
meddela nér det behover bytas. Det hir visar att kommunikationen inte bara dr standigt pagaende,
den kan ocksa rora sig inom omraden som dr mycket intima. Som Bunz & Mielke konstaterar, nu
medieras sddant som aldrig tidigare medierats (Bunz & Mielke 2018:18). Motiven for att anvinda
dessa elektroniska sensorer dr att det bade sparar hygienskydd och gor att personalen inte behover

stora vardtagaren i onddan. Kameradvervakning dr ett annat kinsligt kapitel:

Madeleine: Tillsynsbesok med trygghetskamera sparar kortid, och da kan man [fraga sig] om
det &r kvalitetshojning for den som har kameran eller inte, diskussionen ér ju ritt livlig, dar
lagret dr delat, dir vissa tycker att bevare mig vil, jag vill inte bli tittad pa i sdngen eller i
sovrummet, men andra tycker att jag vill inte bli tittad pa av en fysisk person som har nyckel...
men visst, effektivitetstanken. Digitala nycklar [---] sparar tid.
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[---] om vi inte hittar effektivare arbetssitt med hjdlp av digital teknik sa kommer vi inte att
16sa vart uppdrag, eftersom antalet attioaringar kommer att fordubblas pa fyrtio ar... och
andelen ménniskor som jobbar med det hiar kommer inte att ricka till. Sa [---] det finns inget
val ldngre, utan vi maste jobba pa nat annat sitt... motet [med vardtagaren] kan ocksa vara
digitalt, for det kan ju vara skdrmledes.

Madeleine, arbetsterapeut, 51 dar

Systemen inom dldrevarden pdminner en hel del om en utvidgad version av nidgon slags "babywatch”
som anvinds av smabarnsfordldrar. Tanken pa att livet dr cirkuldrt har ju gamla rétter, jAamfor
exempelvis med uttrycket att ’ga i barndom” om dldre personer med demensproblem. For att ta
hand om bade mycket unga liksom mycket gamla, behovs overvakningssystem for att skydda dem
fran sig sjilva. Aven om det innebir ingrepp i deras integritet.

Har kan vi se hur teknisk utveckling ses som den enda egentliga 16sningen pa problemen med
okad belastning inom vard och dldreomsorg. Det finns en slags blind tro pa tekniken, helt enkelt for
att det inte upplevs som att det finns nagra alternativ. Det upplevs finnas risker med att forlita sig pa
tekniken, men ocksa konkreta risker med den 6kande andelen édldre med stora vardbehov. Samtidigt
finns en viss underliggande ambivalens om hur man ska l6sa de handgripliga motena i framtiden.
Att ersitta fysiska moten med videosamtal anges som ett tankbart alternativ. Vardtagarna &r hér
uppenbarligen involverade i en kommunikationsprocess de kanske inte alltid 4r medvetna om, bade
genom chip i inkontinensskydd och genom eventuell kameradvervakning. Aterigen forstirks bilden
av ett standigt kommunicerande, som i sin tur kridver en stark tillit till de bakomliggande systemen.

De unga vuxna (20-27 ar) funderar pa integritetsfragor men medvetenheten om att deras

information anviands kommersiellt paverkar trots detta inte deras anvéndning av mobiltelefonen:

Sara, 26 ar: Jag tinker att ibland kan det vara vildigt bra data som kan anvéndas i
forskningssyfte. Men vi lever i ett konsumtionssamhille, sa fragan &r vilka andra som far
tillgang till datan...

Jarmo, 21 ar: Det blir ju det hér, vilken reklam kommer du att fa se.
Johanna, 27 ar: Jag tdnker pa hela den hér grejen med att de siljer information. Nér man far
individualiserad reklam sa blir det dnnu svarare att virja sig och man blir &nnu mer paverkad av

det. Och det ar ju ldskigt. Man blir ju vildigt formad da, de kan ju forma en sa man blir en
bittre konsument.

KONTROLL UTAN KONTROLL

I flera av intervjuerna blir det tydligt att det finns en stridvan efter kontroll Gver sin situation pa olika

sdtt, men som samtidigt innebir att man da maste lamna Gver kontroll till nagon annan — ett system.
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Experternas experter
Inom sjukvéarden handlar det ganska mycket om tilliten till expertsystem, i flera led. Dels handlar

det om att patienterna ska ha tillit till sjukvarden och ldkarna, dels handlar det om att likarna och
annan sjukvardspersonal ska kénna tillit till varandra och de system de sjdlva anvinder, som
exempelvis journalsystem och medicinsk apparatur. Journalsystemet dr kanske inte Internet of
things i vanlig bemirkelse, men det dr ett ndtverksanslutet system, dar manga anvéndare stiandigt
utbyter information.

I samtalet 1 fokusgruppen med ldkare framkommer att dessa ibland kénner sig lite uppgivna infor
politiska beslut som fattas ovanfor deras huvuden, didr man inte alltid ser den medicinska eller
praktiska nyttan med forindringar som genomfors. Aven om likarna pa det stora hela ir positiva till
digitaliseringen av journalsystemet, kan det ibland kidnnas som att det dr IT-foretagen som driver pa
utvecklingen och Overtygar beslutsfattarna om viérdet av nya funktioner och fordndringar. Likarnas
upplevelse av tekniska 16sningar ir att de stills infor fullbordat faktum. Aven likarna ér allts&
beroende av expertsystem, infor vilka dven de kan kidnna en maktloshet. Expertsystem 1 form av
lakarkaren dr uppenbarligen beroende av andra expertsystem i form av IT-tekniker, sédkerhets-

specialister och jurister. Ett exempel pa denna maktloshet uttrycks av overldkaren Kjell:

Det finns en fordndringsvilja som vi inte forstar oss pa riktigt. [---] Ibland har man en kénsla av
att IT-foretagen pa nat sitt lyckas overtyga politikerna eller ledningen... Det &r en véldigt hog
fordndringstakt. Och det bidrar inte till sdkerheten tycker jag, och effektiviseringen. Det &r en
vildig frustration for oss.

Man skulle 6nskat en stérre mognad, man har haft en 6vertro pa att digitala system ska

effektivisera och vara bittre. Det dr manga fordndringar man varit utsatt for som man verkligen

inte varit 6vertygad om att det har varit effektiviserande.

Kjell, overldkare, 55 dar

Som ett sitt att motverka maktlosheten infor ovanifran inférda funktioner och istillet aktivt forsoka
paverka systemet, berittar Kjell om tva exempel dér en grupp ldkare sjdlva tagit initiativ till och
drivit fragan om anvindning av ny teknik. Dessa projekt har som forutséttning att alla rontgenbilder
nu sparas pa servrar gemensamma for hela Region Skane. Rontgas det pa en plats i ldnet, kan
bilderna i princip omgaende studeras pa en annan skansk ort. Vad det smaskaliga projektet tillfort &r
att en lakare, med hjélp av kameror 1 ambulansen kan “undersoka” patienten, inte manuellt men
tillsammans med en ambulanssjukvardare. Alltsd med en slags loT-enhet. En annan viktig faktor
gillande akut strokebehandling dr inférandet av en digital vixel och en regionstroke-jour, som gor
att man med ett enda larmnummer genom vidarekoppling kan na den hogt specialiserade ldkaren

som har jour, oavsett vem som har jour och var denna befinner sig.
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Det har utgatt fran oss sjdlva nanstans. Minimalistiskt men precis bara just det som vi velat ha i
sammanhanget. Det tycker jag har varit véldigt spdnnande och en forutséttning 4r internet och
den hir digitala [utvecklingen].

Kjell, overldkare, 55 dar

Just for strokebehandling, att ju snabbare man sitter in den hér propplosande behandlingen

desto fler hjarnceller riddas och med hjélp av den hiar kommunikationen redan i ambulansen sé

hinner man forbereda hér pa plats, sa man kan starta [---] de hédr behandlingarna snabbare.

Bella, specialistlikare, 41 ar
Jourhavande har sedan en Ipad och kan pé distans undersoka en patient och ge instruktioner om
behandling. Sa centralisering av vissa funktioner har mojliggjort decentralisering av andra
sjukvardsfunktioner. En reflektion man kan ha gillande detta dr forstas att svenska super-
specialiserade lidkare anvinder samma utrustning som vara tvaaringar, som dessutom &r upp-
kopplade mot samma amerikanska multinationella foretag (nimligen Apple). Aven om man forstér
den praktiska nyttan blir perspektiven lite svindlande. Men som Bunz & Mielke konstaterar,
paradoxen med de smarta enheterna dr att anvéndaren inte blir smartare av den eller ens behover
(vara smart och) forsta den (Bunz & Mielke 2018:15). Sékerhetsaspekterna har ocksa givit IT-
avdelningen huvudvérk, men som slutligen har hittat en praktisk 16sning. Otvetydigt kriver det
dock en stark tillit till system som slutligen kontrolleras fran andra sidan Atlanten.
Det blir tydligt i resonemanget att det dr de egna projekten som omhuldas, for dédr upplever man

sig ha full kontroll. Ddr kommer det inte direktiv ovanifran om hur man ska arbeta, istillet har man

utvecklat metoder och system utifran sin vardagliga verklighet.

Riskhantering skapar nya risker
I samtalet med ldkarna diskuterades den digitaliserade sjukjournalen. For att minska riskerna med

hantering av patienterna har ett nytt journalsystem inforts, Melior, som &r atkomligt via internet.
Detta gor journalerna mer lattillgéingliga for alla inblandade, sa att man direkt kan fa en historik for

patienten, men det kriaver ocksa en utvidgad tillit, da fler har tillgang till systemet.

Det dr mer patientsikert.
Bella, specialistlikare, 41 ar

Sen &dr min erfarenhet, framforallt pa min forra arbetsplats, att folk klagade otroligt mycket pa
Melior [---] Det kranglade ju, men i det stora hela sa &r det ju en remarkabel forbattring.
Caspian, ST-ldkare, 30 ar

Jag jobbade i England ett tag. Dér har man handskrivna journaler pd manga sjukhus. Da &r det
en bunt. Om man har en patient som varit inne véldigt manga ganger och vildigt lange, kan de
ha flera volymer. Och nér de kommer in pa akuten [i England] s har man ingenting, man vet
ingenting om patienten.

Veronica, ST-likare, 29 dr
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Samtidigt innebir den digitala journalen att man skapar nya risker. For att fa forstaelse for och
styrka detta resonemang, kan vi titta pa begreppet risksamhille, som diskuteras av sociologen
Ulrich Beck (1998) i boken Risksambhdillet. Denna bok utgavs ursprungligen i Tyskland i mitten pa
80-talet och handlar till stor del om riskerna med miljoforstoring. Vissa av de tankar som Beck
utvecklar dr dock relevanta dven 1 andra risksituationer. Beck menar att vi idag har ett samhaélle som
innebdr att vi stindigt behover hantera risker av olika slag. Riskhanteringen kan ocksa medfora att
vi stélls infor situationer dér vi som enskilda far ta ansvaret for brister i samhéllssystem. Detta kan
ses som ett uttryck for ett risksamhdlle, dér risker som skapas kollektivt av samhillssystemen far
hanteras pa det individuella planet. Losningar for att hantera problem och risker medfor dessutom i
sin tur nya risker. Som exempel kan ndmnas utvecklingen av jordbruket, dir syftet att 6ka skordar
och minska risken for svilt, istéllet medfort risker for forstdrda jordar, forsurade sjéar och utdoda
arter (Beck 1998:52). Vart digitaliserade och individualiserade samhille innebér andra risker. Den
starka teknikutvecklingen inom exempelvis artificiell intelligens, Al, innebér att ett flertal yrkes-
grupper 1 framtiden riskerar att bli 6verflodiga och erséttas av maskiner och tekniska system. Hector
Levesque (2017) menar dock att en mer relevant bendmning pa den teknik som nu kommer pa bred
front &r adaptive machine learning, AML, da det handlar om att tréina system att bli ’intelligenta”
med hjilp av stora méngder data. Den tekniska och ekonomiska utvecklingen 1 Europa har medfort
hogre livskvalitet och lédngre livsldngd, men ocksa andra livsval, vilket innebdr att farre barn fods.
Genom att vi har allt fler dldre bade i Sverige och i 6vriga Europa har detta skapat en risk genom att
vi nu &r firre i arbetsfor alder, som ska forsorja och ta hand om allt fler dldre personer dér
sjukvarden kommer att utsittas for stora pafrestningar (Davies 2013).

Beck anser att de stora hindren for att fa till stdnd en allomfattande, positiv utveckling av sam-
hillet, &r samma som de har varit tidigare genom historien. Ndmligen konkret fattigdom, klass-
baserad ojamlikhet och i fattiga omraden underutvecklade produktionssystem. Den utopiska
drommen om vilfdrdssamhdllet har forlorat sin lyskraft, och istéllet riktar ménniskor sitt hopp till
den teknologiska utvecklingen. Darfor menar Beck, har makten att forma samhallet forflyttats fran
det politiska till det subpolitiska omréadet, det vill séga till industriféretag inom elektronik, gen-
teknik och informationsteknik. Samhillsavgorande fragor bestdms inte huvudsakligen inom det
parlamentariska systemet, utan indirekt och i det férdolda pa foretagens utvecklingsavdelningar och
1 styrelserum (Beck 1998:362).

Ett exempel pa en ny risk inom den svenska sjukvarden dr att patienter nu har direkt tillgang till
sin journal via tjinsten Mina vdrdkontakter*. Journalsystemet har ursprungligen varit ett arbets-
verktyg inom vérden, ddr ldkare och annan personal vant sig vid att kunna resonera kring sjukdoms-
fall. Vissa patienter kontrollerar ganska ofta vad som skrivs och ringer dérefter till likaren for att

diskutera det som stdr i journalen. Detta kan innebdra merarbete, da patienter blir oroliga av

*Mina vérdkontakter heter numera 1177 Vardguiden e-tjdnster. 23



resonemang 1 journalen som édr av mer hypotetisk karaktér, som en forberedelse och diskussion

infor ett ingrepp eller atgédrd. Den nya situationen gor ocksa att missforstand eller onddig oro kan
uppsta, da patienten inte har tillrdcklig kunskap for att forsta allt innehall, eller forméga att kunna
satta det 1 sitt sammanhang. Specialistlikaren Bella, bitrddande overldkaren Ellen och ST-ldkaren

Veronica kommenterar Mina vdardkontakter pa detta sétt:

Sen finns det hir Mina vardkontakter, dir vill [patienterna] beritta lite att idag har jag haft det
sa hir och jag tinkte kan det vara det [---] och vad tycker du, som en slags chat. Sen kanske det
ar att de vill ha ett recept och da ar det ju ganska viktigt och bra, men det kan ju skrivas in vad
som helst i Mina vardkontakter och det verkar kunna vara hur langt som helst.

Ellen, bitriidande overldikare, 51 ar

Det &r sdnt som bara ldggs till, det kan jag stora mig pa. Det hir med Mina vdrdkontakter, det
ar ingen som har fragat var profession om vi tycker att det hir &r bra.
Bella, specialistlikare, 41 ar

Det édr ju lite av ett dilemma, for patienten kanske tror att den har framfort det 1 Mina
vardkontakter, den behover det hir receptet och riaknar med att det atgidrdas och da kanske man
hamnar 1 en lite farlig situation.

Ellen, bitriidande overldikare, 51 ar

Ska journalen ocksa anvidndas som kommunikation till patienterna? Det kan man vél tycka kan

vara bra, men det dr mycket som kan missforstas och i vissa situationer har vi komplicerade

patientfall dér det inte dr 1 patientens intresse att sitta och ldsa om det, for det blir bara fel och

det blir bara missforstand. Jag har inte sett sa manga positiva effekter av att patienter har

tillgéng till sin journal.

Veronica, ST-likare, 29 dr
Likarna har ménga patienter, och varje besok eller atgird ska dokumenteras i journalsystemet. All
ovrig sjukvardspersonal skriver ockséd i samma journalsystem. Det innebir att det blir en slags
konstant pagaende kommunikation, liknande den som Internet of things innebér. Det blir tydligt
ovan att franvaron av kontroll &r ett storningsmoment (’ingen har fragat oss”). Likarna upplever att
de forlorar kontroll dver kommunikationen och till viss del situationen.
Ytterligare en risk &r att fordndringar i systemet gor det svaranvint for lakarna, som inte hinner

lara sig funktionerna i den takt de infors. Likarna fér inte alltid utbildning gillande nya funktioner,

eller ocksa erbjuds utbildning vid sa fa tillfdllen att de inte alltid hinner vara med vid dessa. Istdllet

erbjuds som alternativ videofilmer pa Youtube, dir ldkarna sjédlva far handha sin fortbildning.

...Man far ju vara ritt rorlig och ritt talig for forandringar, for i perioder var det ju varje manad
ndt nytt, [---] ja da var det ju att det 1ag nanting pa Youtube, [---] och da var det ju vi sjdlva som
skulle avsitta en och en halv timme, for att utbilda oss i nat system.

Kjell, overldkare, 55 dar

Mingden information i journalsystemet har okat kraftigt sedan journalerna digitaliserats. De gamla

journalerna var mindre atkomliga, da de byggde pa manuell hantering, men nér en ldkare vil fick
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tag pa journalen sa inneholl den kompakt och relevant information som snabbt gick att ta till sig.
Dagens journaler innehaller mycket mer text, ddr viss personal skriver alltfor detaljerad information,
vilket gor det svarare att salla fram de viktigaste uppgifterna i texten. Detta innebér ytterligare en
risk, dir medicinska bedomningar kan paverkas. Aven hiir upplever ldkarna att det finns brister

gillande utbildning.

Bella: Sen tror jag ibland att det &r... Eftersom det &r sa litt att diktera sd kan det bli ganska
mycket information ocksa. Jag tror inte att [---] man upprepat samma sak sa manga ganger, om
man hade behovt skriva pa papper och en journal som bara fanns pa ett stille. Men det som jag
tyckte var katastrof var ju nir den nya versionen kom [av journalsystemet], den var helt tom,
det fanns inte en enda patientuppgift i den.

Kjell: Vet ni vad en av orsakerna var, for det tycker jag &r lite intressant, det var ju ansvars-
fragan. S& om de gamla uppgifterna som fanns i det gamla systemet fordes 6ver och det blev fel,
vems var da ansvaret? Och da gor man istéllet s, det &r ett typexempel att man ligger ansvaret
pé doktorerna. Man skapar ett helt tomt system och sa &r det lakarnas uppgift att ta reda pa de
gamla uppgifterna och sa fick vi da tillgang till det gamla systemet, vilket ju tog odndlig tid.
Ytterligare en risk #r att systemet nu ir uppkopplat via internet. Aven om krypteringen i dagsliget
ar stark, finns ingen hundraprocentig sikerhet mot obehoriga intrang. Hér finns en slags blind tillit
fran lakarnas sida till krypteringen, vilket samtidigt dr forstaeligt. De har inte sa mycket att vilja pa,
de har inte kompetens eller befogenhet att gora ndgot at saken. Det nya systemet har medfort en ny
sorts dtkomstpunkt (med Giddens terminologi) mellan lidkare, annan vardpersonal och patienter. Det
blir tydligt att detta dr en delvis ny situation som behover en anpassning i kommunikativt beteende
fran vérdpersonalen. Overlikaren Kjell beskriver en otydlighet som i vissa fall uppstar kring var

granserna for 6verldmning gar. Kanske har detta inte definierats i det digitaliserade arbetsflodet,

kanske &r det otillricklig utbildning eller otydlighet fran sjukhusledning och chefer.

[...] en ganska viktig aspekt med digitaliseringen... sd dr inte arbetsuppgifterna riktigt sjalvklara.

Exempelvis saker som sekreterarna gjorde tidigare, det dr inte uppenbart att sekreterarna

behover gora det ldngre. Och sant som skoterskor gjorde tidigare &r inte uppenbart att

skoterskor behover gora. Och vi har ju mirkt pa lakarsidan att det dr arbetsuppgifter som

strommar in till oss.

Kjell, overldkare, 55 dar

Likarna strivar efter kontroll i sitt arbete, vilket innebér en balansgang, dir viss kontroll samtidigt
skapar beroende, som i forldngningen innebdr att franhénda sig kontroll. I det privata forsoker
ungdomarna att skapa kontroll 6ver bade sina sociala liv och tillvaron med studier och arbete.

For Jennie, som har en Google Home i sitt hem, &r appen Messenger (alltsa Facebooks chat-

funktion) viktig for kommunikationen:

Man kan betrakta det som att man aldrig slutar prata. Att man bara héller det vid liv, hela tiden.
Jennie, 25 dar

25



I takt med att vi har blivit allt mer sociala pa nétet, tenderar vi att dela med oss av allt mer
information, ofta utan tanke pa riskerna. Att meddela sin geografiska position &r ett sitt att lata
véannerna hitta en sjilv, men genom att tala om var man &r, meddelar man ocksa var man inte dr
(Morozov 2011:177). For Jennie &r det som ett konstant pdgdende samtal med de ndrmaste
vannerna och med familjen. Nir samtalet kommer in pa hur informationen i telefonen kan anvindas
ar Jennie tveksam till hur bra det &r for individen. Information &r ett kapital for foretag som Google,

och Jennie tror inte att anvidndningen av denna kommer att innebéra nagot positivt.

De brukar ocksa maskera det i att vi séljer information om dig sa att du ska fa reklam som é&r
relevant for dig. Men det dr ingen som har fragat om jag vill ha reklam eller inte.
Jennie, 25 dar

Forhallningssittet till telefonen &r kluvet, det &r ett praktiskt verktyg som kan vara till stor hjilp.
Men det finns en oro for hur all aktivitet med appar sparas. Morozov menar att flera studier visar att
varje gdng vi delar information pa ett socialt medium, gor vi det mojligt for den med tillgéng till
informationen att forutsidga vad vi gillar och i forlangningen styra vart beteende (Morozov
2011:158). Tidigare lyssnade Jennie alltid pa musik om hon satt ensam pa bussen, men det har hon
slutat med. Hon blir tr6tt i huvudet av all information och stressad av allt som hidnder hela tiden, det

ar aldrig lugnt. Hon har ocksa borjat med att inte ta med telefonen nir hon gar och handlar mat.

Lite som att vara tillsammans med en psykopat. S& skulle jag nog beskriva min relation till
telefonen.
Jennie, 25 dar
Att mobiltelefonen é&r ett sjdlvklart och viktigt verktyg 1 vardagen &r uppenbart. Det blir som en
slags barbar kommunikationscentral, med vars hjdlp man kan 16sa méanga olika uppgifter. Kommu-
nikationen pagér kontinuerligt. Men det finns ocksa tankar om och en viss oro gillande pa vilket
satt den insamlade datan anvénds. Beck menar att risksamhéllet innebér att det forflutna forlorar sin
makt Over samtiden, istéllet dr det framtiden och dess potentiella hot och risker som utgor risk-
argumentets verkliga styrka (Beck 1998:48). Anvindandet av telefonen och det stindiga
kommunicerandet genererar data 1 en méngd appar, som anvédndaren har vildigt lite kontroll 6ver.
Vissa av deltagarna i gruppdiskussionen med ungdomarna stiller sig lite fragande till att deras
mobiltelefon skulle vara ett exempel pa [oT. Som en av dem uttrycker det: Internet of things &r vil
nanting nytt, och smarta mobiltelefoner har ju funnits i mer 4n tio ar. Men, som Bunz och Mielke
skriver i sin bok The Internet of things, vi far istillet betrakta telefonen som en néitverksansluten
dator med allt fler inbyggda sensorer. Sensorer dr komponenter som kan kénna av forédndringar i sin

omgivning eller som kan reagera pa nagon slags stimuli. Och som birare av telefonen dr man
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genom denna ocksd bade nétverksansluten och identifierbar. Sakerna runtomkring oss har blivit
medierade, med kapacitet att bade generera information och kommunicera med omvérlden. De kan
rapportera om vad som hénder i sin nirhet, bade till sin bédrare och till andra i nitverket, som
exempelvis teleoperatoren, app-utvecklaren eller tillverkaren av telefonen (Bunz & Mielke 2018:8-
9). For den som undrar vad som egentligen &r det speciella med den nya tekniken och Internet of
things, sa kommer svaret hidr: Genom att vara telefoner kidnner av verkligheten runtomkring sig och
med applikationer som kan reagera pa fordndringar, skapas information som skickas till mottagare,
som teleoperatorer och mobiltelefontillverkare, for analys. Detta gér, menar Bunz & Mielke, att
vara telefoner numera inte bara formedlar information utan sjilva kommunicerar (Bunz & Mielke
2018:14). Detta dr den absolut viktigaste och mest avgorande skillnaden jamfort med tidigare. Vara
saker pratar med varandra och med andra.

Nir telefonen &r inkopplad pa ett nédtverk tillkommer ytterligare en viktig faktor, ndmligen ett
flode av data. Detta utbyte av data innebér att enheten far forstirkta firdigheter, bland annat att

utvirdera och mita sin egen anvédndare (Bunz & Mielke 2018:17).

Kevin, 25 ar: Det dr ju lattare att tillfora funktioner till nanting, &n att fa folk att anvénda en helt
ny produkt. Anvénder alla redan smartphone, &r det ju litt att bara vidareutveckla den.

Sara, 26 ar: Telefonens syfte har ju fordndrats, det kommer ju till s& mycket mer. Har man bara

telefonen sa kan man gora det mesta. Och det dr vil det som ir det intressanta, det handlar inte

sa mycket om att ringa. Ringer man folk lidngre, egentligen?
Det finns en ambivalens infor bade anvéindningen av telefonen och av de sociala medierna. For att
kunna hénga med och gora det de vill, eller som de kinner att de av olika skil maste gora, sa far de
acceptera det nya. Ungdomarna har svart att vilja nagot annat &@n att acceptera forandringar som
genomfors och vad dessa innebér for deras liv. Alla har platstjanster paslaget pa sina telefoner.
Annars fungerar inte apparna i telefonen, som en av dem konstaterar. Pa liknande sétt som hus-
dgarna ovan 1 texten, forutsétts en slags blind tillit till de system man anvénder. Maria dr exempelvis
vildigt aktiv pa Facebook och internet med sin telefon, men dr samtidigt lite orolig 6ver hur den
insamlade datan kan anvindas. Diskussionen kring Internet of things och uppkopplade enheter gor

att resonemanget kommer in pa hur en tiankt uppkopplad dorr kan 6ppnas via en app.

Maria, 20 ar: Nér jag kommer hem, tink sd loggas allt, det &r lite ldskigt med telefonen. [---]
Vad loggas egentligen? Och sa kopplas allt via facebook. Vad vet de egentligen om mig?

Sara, 26 ar: Det dr nog vildigt mycket. De sitter pa sa extremt mycket data. Det gor ju ocksa att
de far mycket makt. Samtidigt som viss data kan vara virdefull for dem for att utveckla nya...
Man séger vil nu att kameran i telefonen kan borja fa en kinsla for hur man mar till exempel.
Och det tycker jag dr lite laskigt.
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Maria har en egen ldgenhet, men bor @nda néstan alltid hos pojkvannen. Nér hon anlénder dit och
vilkomnas hem av Facebook-appen pa sin telefon, tycker hon att det kénns lite mérkligt. Facebook
har samlat in uppgifter som gor att pojkvinnens lidgenhet betraktas som Marias hem. Journalisten
Evgeny Morozov fokuserar i sin bok The net delusion pa risker med sociala medier i lander med
totalitdra regimer. Hans tankar kring internetanvindning &r dock relevanta dven i andra samman-
hang. En studie fran 2009 utford av forskare pa University of Cambridge (Eight friends are enough)
kom fram till att den sparsamma information som Facebook later sokmotorer som Google hiamta,
gor det mojligt att indirekt sluta sig till annan fakta som inte avslgjas. Ytterligare en studie pa MIT
kom fram till att man med stor triffsédkerhet kan komma fram till en Facebook-anvindares sexuella

laggning genom att analysera vilka deras védnner dr (Morozov 2011:158).

Maria, 20 ér: Det tycker jag kédnns ldskigt att min Iphone vet var jag bor. Det kom upp typ

sa, ”Vilkommen hem”. Sa den loggar att jag bor hér for att jag dr hir sa ofta. Sen kommer det

upp rekommenderade appar pa olika stéllen. Det kédnns jéttekonstigt, den vet ju vad jag gor hela

tiden.
Det finns en medvetenhet hos personerna i diskussionen om att det finns syften med data-
insamlingen som inte nddvéndigtvis gagnar dem som anvindare, men dven hér dr kénslan att det
inte dr sa mycket att géra nagot at. Man vill anvinda telefonen och apparna och da far man
acceptera villkoren. Det dr intressant att notera att ungdomarna ofta refererar till Facebook, Google
och Apple som “de” eller som i citatet ovan att telefonen vet saker, sjilva foretaget eller produkten
blir till en personifierad maktfaktor. Kanske har det att gbra med att dessa dmsom kénns som en
kompis, 6msom ett hot. Vi kommer att vara mer tillatande géllande indiskretion framover. Vi bryr
oss helt enkelt inte sa mycket om var integritet lingre. Och Facebook ger oss vad vi vill ha.” menar
Michael Arrington pa TechCrunch (citerad av Morozov 2011:223). Teknikforetagen vill inte att vi
ska forsta hur komplicerade saker som sker inuti apparna. Istéllet vill de att allt ska verka sa otroligt
enkelt och smidigt och sjélvklart. Google vill bara att sokningarna i deras system ska vara
blixtsnabba. Att de har lagt ner otroliga investeringar for att astadkomma de serverhallar som
behovs dr inget som de nodvindigtvis vill berdtta om. Men anvidndningen av deras tjdnster innebér
en blind tilltro till deras goda avsikter (Vaidhyanathan 2011:46, 54). Inte heller smartphone-
tillverkarna vill skylta med komplexiteten. Istdllet ligger man ner stora resurser pa att gora
komplicerade saker ldttanvinda. Vi omges alltsa av allt mer teknik, som vi i grunden inte har en
aning om hur den fungerar. Istéllet blir vi allt mer beroende av ingenjorerna. Det dr 1 sig inget nytt,
det nya dr att allt mer komplicerade enheter omgérdar oss i alla faser i livet, pa alla platser dér vi
vistas och med ett stindigt utbyte av data som vi inte kan kontrollera. Google och Facebook
erbjuder smarta, anviandarvinliga och trevliga Isningar som &r svara att motsta. Men allt vi gor pa

deras plattformar sparas och analyseras och anvinds for att hitta sétt att exploatera vara beteenden.
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Siva Vaidhyanathan ifragasiatter vart omfamnande av Google i sin bok The Googlization of
everything. Som han skriver, allt som Google gor verkar ju sa billigt, enkelt och snabbt. Men
ingenting i livet som verkligen 4r meningsfullt &r billigt, enkelt och snabbt. (Vaidhyanathan 2011:3).
I ungdomarnas liv dr den sociala samvaron, i samverkan med krav pa arbetsplatsen, faktorer som
tvingar in dem 1 anvéndning av ny teknik, dér de forvéntas vara mer eller mindre sténdigt till-
gingliga. Atminstone #r det si som situationen ofta upplevs. Frigan dr om den nya tekniken gor att
vi blir effektivare. Det verkar finnas en potential till effektivitetsvinst med anvindningen av mobil-
telefonen, men som éts upp av de olika forstroelse-appar som finns. Alla i1 gruppdiskussionen &r
eniga om att tidsuppfattningen géllande hur linge man kan vinta med att svara pa ett meddelande

har foriandrats.

Maria, 20 ar: A ena sidan ir det jittepraktiskt att man kan ha en Facebook-grupp med sina
klasskompisar som kan skriva ” idag har vi ingen foreldsning”. A andra sidan [4r det] litt att g&
in pa Facebook och sitta didr och scrolla eller s& laddar man ner och spelar och sé plotsligt sa &r
man uppkopplad 24-7 och stressar och tinker att mobilen dor och sa far man ett sammanbrott,
det far jag i alla fall. [---] Jag maste vara uppkopplad hela tiden.

Sara, 26 ar: Det forvéntas att man ska svara relativt snabbt, eftersom folk vet att man har koll
pé sin telefon...

Maria: Och man bor ju vara uppkopplad dygnet runt. Eller, inte ndr man sover. Fast da bor man
ocksa vara uppkopplad... da har man den pa ljudlost.

Johanna, 27 ar: Jo, men den hér stressen kan jag kénna igen. Om man inte har kollat pa
telefonen pa tillrackligt linge, sd maste man kolla, har nanting hént, har nan skrivit. [---] s far
man den hir stressen att man maste svara direkt, nu ligger det hiar meddelandet och véntar.

Sara: Det ar ju lite intressant, hur effektiv har man verkligen blivit med det? Vissa saker,
absolut, att det &dr enklare allting. Men det i sin tur [gor] ju att talamodet &r inte alls detsamma.
[---] Det skapar en annan typ av beteenden tror jag, som skapar ineffektivitet. For man kanske
sitter och jobbar och pluggar eller nanting, men sen dr man dnda inne pa Facebook igen.

Jarmo, 21 ar: Man har ju mojlighet att vara effektiv, men man tar ju inte hand om méjligheten.

Johanna: Ménniskor dr ju vildigt sociala varelser och sa, och jag tror att det hér [---] med
sociala medier och sa [---] det paverkar ju oss, for man tror att man &r social och far nén typ av
boost i hjdrnan for att man far den hér sociala interaktionen. Samtidigt som man kdnner sig mer
ensam for att man inte far den langvariga sociala interaktionen som gor... det blir det hir pang
och sen forsvinner det, vad ensam jag kidnner mig nu, for att man bara skriver lite snabbt och
sen dr det slut liksom.

Ambivalensen infér kommunikationsmojligheterna i telefonen dterkommer som en rod trad i

resonemangen bland ungdomarna. Det finns mojligheter att vara effektiv bade med studier,

arbetsuppgifter och i privata sammanhang. Samtidigt verkar det som om de sociala medierna och

appar for forstroelse skapar ett slags beroende. Dessa ger snabba kickar som man gérna vill ha, men
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som skapar angest efterat, for att man inte gjorde det man egentligen hade tinkt. Norman refererar
flera undersokningar som visar att studenter &r en riskgrupp att hamna 1 internetberoende genom
mycket egentid samtidigt som de &r 1 en stark utvecklingsprocess i livet. De manliga studenternas
problem kan innebéra for mycket spelande och de kvinnligas alltfor flitig ndrvaro pa sociala medier
(Norman 2017:360).

Att kommunicera dr livsviktigt for oss ménniskor, dnda fran de forsta trevande orden
som “mamma’ och “lampa” till att borja anvinda tekniska hjdlpmedel. Vi 4r kommunicerande
varelser, sd det hir med stindig kommunikation &r egentligen inget nytt. Det nya dr att det finns en
standigt pagaende digital kommunikation runtomkring oss, dér vi sjidlva bidrar med fragment av
information, ibland utan att sjdlva vara medvetna om det. Det kan handla om var geografiska
position, vilken hastighet vi r6r oss med och i vilken riktning. Men ocksa var vi befann oss den

senaste gdngen Vi registrerades av Facebook eller Google.

Maria: Det blir bara den hir snabba kicken och nanting att gora... [---] nér jag var liten, [---]
man hade ingenting att gora, utan man bara satt och véntade pd att nanting skulle hinda. Det &r
vil det som kénns lite ldskigt att jag tror att vi mer och mer kommer att bli kicksokande, att det
maste hinda nénting hela tiden. Och vad hénder da om det kraschar, vi kanske inte kommer att
ha telefoner ldngre som batteriet kan ta slut pd, utan om vi kan sétta in ett chip i handen for att
kunna 6ppna dorrar, kan man da inte sétta in en mobil i handen, eller en liten klocka som aldrig
tar slut, som man kan ladda via kroppen.

Sara: Jag ska ju chippa mig, troligtvis. Man kan ju 6ppna dorrar, men ocksa kunna betala med
det i framtiden... sa det ska jag testa. Men sen kan det komma mer och mer data om hur jag mar,
det tycker jag dr det mest intressanta, hur kan den mita det?

Maria: Om man &r uppkopplad hela tiden... nu kan man i alla fall stinga av sin telefon, och da
vet den inte var man dr. Men om man har ett chip i handen, da vet ju alla... nagon... vem far tag
pé den datan... [---] om det blir normalt med ett chip, sa kanske man inte tar till samma
sikerhetsatgirder [---] sa att man vet var data hamnar och sant.

Sara: Det blir ju ett experiment. Man ser att det sker en san snabb utveckling inom teknik. Man
kan ju antingen vara den som stretar emot och vintar in i det sista eller vara med och testa fran
borjan for att man dr nyfiken. Det dr ju likadant med ett chip ndn annanstans, om det &r i
mobiltelefonen eller i en laptop... det hér rakar vara i min hand.

MAGIKEN |1 TEKNIKEN

Manskliga drivkrafter
David Rose resonerar i sin bok Enchanted Objects om vad vi médnniskor har for grundldggande,

universella drivkrafter. De fantastiska teknikhjidlpmedel som har berittats om genom arhundraden,
de som namns 1 gamla legender och 1 science fiction, det som vi alla mer eller mindre vill kunna
gora, men kanske bara kan med teknologins hjilp: Att kunna flyga, 6verfora tankar, vara osynliga,

fa evigt liv, skydda oss fran allt ont och att kunna se lingre och resa snabbare @n ndgon annan.
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Visioner som forkroppsligas i berittelser fran Tolkien, C. S. Lewis och J. K. Rowling.
Rose listar drivkrafterna enligt foljande: Allvetande, telepati, skydd, odddlighet, teleportation och
uttrycksformaga (Rose 2012:64). Och visst kdnner man igen manga av de hemliga 6nskedrommarna,

bade fran sig sjélv och i hur tekniska losningar presenteras i var vardag.

Magi och ritualer som skydd
For att aterga till Stivers, s menar han att vart forhallningsstt till tekniken innebér en slags magi.

En tillrdckligt vél genomf6rd uppvisning av teknisk skicklighet gar knappast att skilja frén en
illusionists framforande (Clarke citerad av Vaidhyanathan 2011:53). Magin har sitt ursprung i
ménniskans tidiga utveckling, ddr den anvindes bade for att forklara fenomen och att besvérja dem.
Hér var magin en gemensam angeldgenhet, med gemensamma ritualer. Men nir ménniskan borjade
bygga stiider och utveckla civilisationer blev vi mer individualiserade. Aven magin kom att
individualiseras i denna process och det skedde enligt Stivers genom tva samverkande héndelser.
Magin separerades, atminstone delvis, fran religionen och blev en praktik for att forsta och paverka
naturen. Teknologin, lasformagan och rationellt tinkande paverkade sedan forhéllningsséttet till
magin och borjade samtidigt ifragasitta den (Stivers 1999:35). Liksom Stivers menar att magi och
teknologi dmsesidigt forstdrkte varandra i vardaglig praktik, menar han att dven vetenskapen och
magin har samma 6msesidiga forhallande. Som exempel tar han de vetenskapsmén som ocksa var
alkemister. Hér finns alltsd ingen absolut grins mellan vetenskap och magi, och kanske inte heller
mellan magi och teknologi. Stivers menar att detta ledde till att bade magi och vetenskap slutligen
underordnades teknologin. Teknologin omfattar bade framtida utveckling, rationell vetenskap och
var nedirvda forundran 6ver nagot som framstar som magiskt (Stivers 1999:37).

Kan man i ljuset av ovanstaende se handlandet hos villadgarna i undersokningen som en slags
magisk ritual? Ar det mojligen en besvirjelse — nir jag aktiverar larmet ir jag skyddad frén allt ont.
Larmet har fatt en magisk funktion. Att ldgga larmbrickan pa larmenheten blir ett rituellt beteende
vid lamnandet av bostaden. Brickan kan liknas vid en amulett, som ska bringa tur eller skydda mot
onda andar.

Det finns en stark tro pa att en ny teknisk 16sning ska komma till rdtta med problem, en slags tro
pa magiken i tekniken. Det dr som &r tekniskt mojligt blir till slut ofta ocksa genomfort. Tekniken
har i sig sjélv ingen inneboende moral. Ingenjorerna utvecklar ny teknik for att tédnja pa grinserna,
det dr deras jobb att gora det som dr majligt att gora. Men nagon annan maste ha som sitt jobb att
sdtta granser, utifran ett etiskt perspektiv, vad som dr lampligt att gora. Hela Internet of things &r
egentligen beroende av att vi har gjort denna forskjutning i vart forhallningssitt till det privata som
kommer till uttryck i resonemangen ovan. Teknikindustrin i samverkan med underhéllnings-

industrin vill gédrna att det roliga, praktiska och nyttiga sitts pa agendan nér det géller [oT-tekniken.
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Om folk i allménhet borjar tinka pa att det kan vara risker forenat med alla uppkopplade prylar, kan
det hdmma marknadsutvecklingen. Det handlar, som Stivers konstaterar, om forflyttning.
Forflyttning av vara tankar till det magiska och férunderliga med ny teknik. Samt om forflyttning
av objekt genom makt 6ver dessa. Exempelvis forflyttning av pengar. Samtidigt ar det viktigt att
komma ihdg att tekniken i sig sjdlv inte har ndgon vilja. Som Bunz & Mielke beskriver det: Teknik
har en effekt, men ingen avsikt. Den har agens, men ingen egen intresseinriktning (Bunz & Mielke

2018:21). Teknologins effekter blir med andra ord vad vi gor den till.

Symboler som forlorat sin mening urholkar etiken
Teknologi dr abstrakt, den bestir huvudsakligen av pusselbitar med information. Den visuella

symbolismen i media dr ett sétt pa vilket teknologin gors konkret, enligt Stivers. Men till skillnad
fran metaforen, skapar inte den visuella symbolismen ndgon mening, darfor att den dr skapad
utifrdn bokstavliga och materiella associationer. Budskapet blir att livet bestar av materiella
relationer mellan ménniskor och produkter. Alla bilder i media av konsumtionsvaror framhéver
teknologin som objekt. Dessa ord och bilder fungerar som symboler, men “falska symboler” som
star for instinktiv makt. Pa det viset blir dessa ord och bilder magiska. De kan kombineras med
teknologiska objekt 1 en midngd kombinationer. Vad som helst kan fordndras till vad som helst annat
genom att associeras med en bild. Stivers menar att det dr genom detta som teknologin gor oss till

konsumenter (Stivers 1999:75-77).

Johanna, 27 ar: Det dr vél ockséd den hér grejen med hur telefonen &r utformad, det paverkar ju
ocksa vad vi gor och vilka val vi gor... det hidr som du sa forut att du véljer att vara pa telefonen
istdllet for att tréina sa att du far den hér kicken... far jag fem minuter over sa sitter jag mig med
telefonen. Och star jag och véntar pa bussen sa kidnner jag mig jétterastlos om jag inte tar upp
telefonen... att man inte anvénder tiden till det man i tanken hade velat gora, utan anvénder den
pé det hir “instant gratification”...

Sara, 26 ar: Det blir en omedvetenhet att man sitter och pillar med telefonen... jag satte upp en

regel for mig sjdlv, att ndr jag star och véntar pa folk ska jag inte ta upp telefonen.
Vad blir konsekvenserna av en kultur genomsyrad av symboler som inte skapar nagon mening?
Stivers menar att det fordndrar var kinsla for sanning, frihet och verklighet, att sanningsbegreppet
blir radikalt fordndrat. Traditionellt har detta begrepp byggt pa etik, och forutsitter en slags
godhetsnorm. Spraket dr det enda medel vi har for att diskutera sanning och &r en plats dér fragor
om etiska normer kan stillas. Nir symbolisk mening forlorar sin stillning 1 samhdllet, finns inget
verkningsfullt forum att diskutera och ifragasitta utovandet av makt. Eftersom teknologi blivit
synonymt med effektivitet, blir istédllet detta en ny norm for sanning. Det blir en materialistisk

uppfattning av sanning som Stivers menar likstéller sanning med makt (Stivers 1999:76).
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Johanna, 27 ar: Jag tdnker att det &r inte s& mycket upp till anvidndaren, utan till den som
utformar. Det dr inte sa att anvdndaren har det slutgiltiga ansvaret for hur en produkt anvénds,
utan det dr ju den som har tillverkat produkten. Om en produkt dr producerad for att ménniskor
ska blir mer effektiva, eller om de ska vilja kopa mera produkter, det kommer ju att avgora hur
ménniskor anvinder produkten. Produktens syfte kommer ju att avgdra hur ménniskors liv blir
om de anvénder produkten.

Maria, 20 ar: Men om man inte har sociala medier, hur ska man da... visst man kan ha en
gammal telefon, som bara har sms och kan ringa, men vad missar man? Och det kan ju faktiskt
vara ganska mycket. Mycket av det sociala dr ju att tagga folk pd Facebook och lagga upp en
bild pa Instagram och sa kanske man inte triffas, men man far énda veta vad ménniskan gor
och dé blir det vil den hér stressen om man sjilv inte har de hiar medierna, da blir man lite
utanfor, for att man kanske inte 4r lika intressant.
Det dr uppenbart att mobiltelefonen och att vara uppkopplad pa nagot sitt, dr ett viktigt inslag i
ungdomarnas liv. Det har blivit sa viktigt att de inte kénner att de riktigt kan styra 6ver beteendet
viljemassigt, utan att pillandet pa telefonen blir omedvetet, vanemassigt och kanske dven detta som
en magisk ritual. Ar dven mobiltelefonen en amulett, som ska gora att man halls kvar i gemen-
skapen och skapa en kinsla av samhorighet inom gruppen (Stivers 1999:37)?

Den underliggande oron blir synlig da och da och finns som en understrom under hela
diskussionen. Vad innebir tekniken, vad gor den med oss, vem kan komma at min information, vad
kan tekniken betyda for den arbetsmarknad som vintar pd ungdomarna? Resonemanget kommer in
pé hur arbetsmarknaden kan forédndras med ny teknik, som artificiell intelligens och robotar. Kent
Norman skriver om forstéarkt kognition, dér datasystem anvinds fOr att 6vervaka personers
psykologiska, kdnsloméssiga och mentala status med mgjlighet att ingripa néir systemet bedomer att
det behdvs. Systemen ér tdnkta for anviindning didr méinskliga misstag anses som sérskilt kritiska,
exempelvis inom militdren, persontransporter och industrin (Norman 2017:402). Ett relaterat
omrade som &dr mycket aktuellt just nu dr sjdlvkorande bilar, som borjat testas i verkligheten. Bunz
& Mielke analyserar hur Google respektive Tesla argumenterar gillande trafikolyckor med bilar
som framforts av bilarnas autopilot. Slutsatsen blir att maskiner och datorer bara kan léra sig sjdlva
utifrdn det underlag som méanniskan ger dem. Skulden ldggs pa omstindigheter som program-
meraren dnnu inte kunnat ta hénsyn till. Bunz & Mielke citerar 1 samband med detta Cathy O'Neil.
Hon konstaterar i sin analys att anvdndning av ”Big data” skapade 6kad ojamlikhet inom omradet
hon undersokte, och menar att teknologiska 16sningar inte innebér férre fel 4n ménsklig hantering,

bara annorlunda typer av fel (Bunz & Mielke 2018:88).

Johanna, 27 ar: Fast det har vi ju redan upplevt flera ganger, industrier som tidigare hade
ménniskor och som nu drivs av maskiner... det finns fortfarande arbeten.

Jarmo, 21 ar: Det &r vildigt mycket som robotar kan gora, tinker jag. [---] Tekniken kan
komma Overallt i alla jobbsammanhang. Det kommer ju antagligen, [---] att bli [---] férre jobb.
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Sara, 26 ar: Sen kommer ju troligen arbetsmarknaden, pé lang sikt, att fordndras, generellt hur
vi véljer att jobba. [---] man kanske kommer att vara ideellt engagerad [---] man jobbar som
konsult och hoppar in pa olika uppdrag. [---] Men det kommer ju nya typer av jobb i samband
med de hir forandringarna. Tekniken har ju extremt mycket makt, den kommer kanske att ta
over mer 4n vi tror i det ldnga loppet.

Jarmo: De hir chipen som man sitter in, om det kopplas till blodtrycket och allt medicinskt och
dven till datorn, tv:n, mobilen, alltsa allt man gor [---] sen kan man ju analysera dnnu mer, [---]
och dé kan man ju kartldgga vildigt mycket mer, &n bara var man 4r.
Nar det giller teknikens roll i vardagen finns en tydlig 6nskan om att den pa ett néstan osynligt sétt
ska fungera 1 bakgrunden. Samtidigt gor det att man reducerar sin egen kunskap om hur saker och
ting gar till. Som Bunz & Mielke konstaterar, paradoxen med den smarta enheten &r att dess

anvindare inte behover forsta den (Bunz & Mielke 2017:15).

Kevin, 25 ar: Den bista teknologin dr ju den man inte mérker av. Om du maste trycka pa en
knapp pa din mobil for att tvittmaskinen ska gé igang, da kan du ju lika gérna klicka pa
knappen pé tvittmaskinen. Du har ju bara flyttat knappen. Det bésta &r ju att ta bort den. Tvitt-
maskinen bara sitter igang, och den é&r precis fardig ndr du kommer hem, men du vet inte hur
det funkar. Da har man ju lyckats 16sa ett problem.

Sara, 26 ar: Det man &r radd for &r ju att den tekniska utvecklingen gar sa snabbt att vi inte kan
kontrollera den, att datan dr mycket kraftfullare och smartare &n vad vi ar.
Som Stivers konstaterar, nyckelordet ir tillit, blind tillit (Stivers 1999:37). Med denna blinda tillit
som forutsittning, mojligen med viss bdvan, forundras och fortrollas vi av det vi upplever som

magiskt med forhoppningen om att detta ska 16sa alla vara problem.

Man kan tycka att magi, trolldom och vidskepelse dr nat som hor det forflutna till. Att vi, som
upplysta nutidsménniskor har limnat allt sadant bakom oss. Men min studie visar att magin ligger
strax under ytan pa vart polerade, moderna och medvetna jag.

Det finns en inkonsekvens 1 resonemangen, som troligen dr djupt ménsklig, men inte desto
mindre motsédgelsefull. Denna blinda tillit som respondenterna tar till for att dova den oro som finns,
lyser igenom 1 néstan alla uttalanden. Ibland mer tydligt, ibland lite svagare. Tydligast syns detta
hos husédgarna med larm och gillande ungdomarnas mobiltelefon-anvéndning, som ocksé dr de som
anvénder sina enheter i det privata. Man tror pa funktionen eller 16sningen, for att man vill tro, man
vill tro pa det magiska i att alla problem loser sig, trots att det kan finnas indikationer pa motsatsen.
Steget till ritualer och amuletter kédnns inte sd langt som man kanske i forstone forestiller sig.

Det blir uppenbart i min studie, att det krévs ett stort matt av tillit for att anvénda sig av de moderna

kommunikationssystemen. Denna tillit kan dock ofta vara underforstadd och automatisk. Uppenbart
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ar dven att kommunikationen innebér olika typer av risker. Det blir ocksa tydligt i studien att privata
detaljer nu medieras pa ett sitt som aldrig tidigare forekommit. Det finns i forhallningssittet ocksa
en komponent av magi, att vi vill bli trollbundna, forforda av tekniken, vilket blir ett problem, da
det forhindrar medvetna och klarsynta stéllningstaganden om hur tekniken ska fa paverka oss.

I alla de undersokta fallen handlar det om en kommunikationsprocess som alla personerna &r
inblandade i, men dér de forlorar kontrollen 6ver den, da tekniken gor att kommunikationen
fortsétter 1 andra sammanhang. Genom tekniska losningar medieras det egna interagerandet, bortom
den egna paverkan. I fallen med hemlarmen, den smarta enheten, enheter inom &ldrevarden och den
smarta telefonen, dr det tydligt att det finns en kommunikation som sker 1 bakgrunden utan
anvindarens vetskap. Jag menar att dven anvindningen av journalsystemet har sliktskap med detta,
da alla inblandade, sdvil medicinsk personal som vardtagare, ar inblandade i en kontinuerlig
kommunikationsprocess, dér ingen av de inblandade har fullstéandig 6verblick.

Av resonemangen att doma hos respondenterna, finns det en kluvenhet infor anvdndningen av
den smarta telefonen. Telefonen ger ménga mojligheter, men samtidigt finns en oro for att man
anvinder den for mycket och att den data som lagras kan anvindas for syften som man kanske
ogillar. Den hér kluvenheten syns ocksa nér det géller husdgarna med larm. Hos vissa av dem finns
en underliggande medvetenhet om att man lamnar ifran sig kontroll. Samtidigt verkar det som att
man vill bortse fran detta genom att fortrdnga det. For ldkarnas del 4r situationen en annan da de
anvinder sina system i det professionella. Men dven dér blir det tydligt att likarna upplever att man
har tvingats slédppa kontrollen 6ver kommunikationen genom det nya journalsystemet. Denna forlust
av kontroll och behovet av att omprova sitt sitt att kommunicera har lett till pafrestningar av olika
slag. For vardtagarna inom dldrevarden dr kommunikationen ett sitt att bade kontrollera dem och
hjélpa dem. Hur detta upplevs av vardtagarna sjilva har inte undersokts i denna studie.

Att den egna kommunikationen kan hamna utanfor ens kontroll 4r 1 sig inget nytt, det vet alla
som lekt viskleken. Det nya &r att man &r involverad 1 kommunikation géllande det egna gorandet
som man inte har valt att kommunicera. Det ar tydligt att mer forskning behdvs inom flera félt
gillande detta fenomen som ér relativt nytt, men som kommer att ha stor paverkan pa véra liv.

Vi maste forsoka sta emot var onskan att hidpna infor teknikens magi, att inte dras med i det
okritiska vurmandet infor det som vi upplever som fantastiskt. Vi behover halla fast vid etiska
normer om ett ménskligt samhille och problemldsning for allas bésta, 1 ett samtal om hur vi ska
vara mot varandra, vilka som dr de viktiga fragorna och hur tekniken ska komma in i var kultur och
var vardag. Genom att vinda pa resonemanget, dir kulturen inte dr underordnad tekniken, kan vi
astadkomma en virld dér tekniken tjdnar véra etiska och moraliska syften, och dédr normer féar vara

vigledande och inte makt.
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Bilaga 1 Intervjugudier

Intervjuguider
Parintervju anvandare av hemlarm

Inledning

Jag ér student vid Lunds universitet och ldser Medie- och kommunikationsvetenskap och ska
genomfora en studie om integritetsfragor géillande Internet of things. Idén &r att vi ska samtala
om att ha ett larm med kameradvervakning installerat i hemmet. Fragestéllningar ar
exempelvis hur ni tycker att det fungerar, vilka fordelar det innebir och vilka eventuella
nackdelar som kan finnas. Vilka funderingar om etikfrdgor och integritet som finns.

Er medverkan kommer att vara helt anonym och era svar kommer inte att kunna kopplas till er
som personer.

Bakgrundsinformation

Notering av kon, alder.

Siikerhet

Kénner ni er tryggare med hemlarm som é&r kopplat till en larmcentral?

Har det hént att ni glomt att larma av nér ni kommit hem? Vad har hint d&?

Har ni blivit uppringda av larmcentralen ndgon gang?

Vad sédger de nér de ringer upp? Har de anvint kamerafunktionen d4?

Overvakning och integritet

Hade ni diskussioner i familjen géllande kameradvervakningen fore avtalet om
larminstallation?

Hade ni ndgon diskussion med siljaren om kameradvervakningen?

Kénner ni er 6vervakade i hemmet? Hur ténker ni kring det?

Kénns det tryggt?
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Bilaga 1 Intervjugudier

Fokusgruppintervju Lakare

Inledning

Jag ér student vid Lunds universitet och ldser Medie- och kommunikationsvetenskap och ska
genomfora en studie om integritetsfragor géillande Internet of things. Idén &r att vi ska samtala
om hur ni kommer i kontakt med ’smarta uppkopplade prylar” i era vardagliga
arbetsuppgifter. Fragestéllningar dr exempelvis hur ni tycker att det fungerar, vilka fordelar
det innebdr och vilka eventuella nackdelar som kan finnas. Vilka funderingar om etikfrdgor
och integritet som finns.

Er medverkan kommer att vara helt anonym och era svar kommer inte att kunna kopplas till er
som personer.

Bakgrundsinformation

Vi kan vél borja med att ni far berétta lite kort om namn, alder, vad ni har for funktion och
arbetsuppgifter och hur ldnge ni haft denna typ av jobb.

Det uppkopplade samhillet

Vilken uppfattning har ni om att allt mer i samhéllet &r uppkopplat och hur ni tdnker kring
det? Vad har ni sjdlva for erfarenheter av detta i ert arbete? Hur upplever ni att detta paverkar
arbetssituationen?

Effektivitet och sikerhet

Vad dr det bista med att era arbetsverktyg idag dr mer uppkopplade an tidigare?

Blir arbetet enklare? Ar det bittre for patienterna? Blir det sikrare?

Talas det mycket om effektivitet pa din arbetsplats? I sa fall hur?

Pa vilket sétt har arbetet blivit effektivare med de nya systemen?

Finns det alternativ till att anvénda de nya systemen?

Overvakning och integritet

System for att Gvervaka att patienter tar sin medicin i hemmet, anvénds det i Sverige?

Brukar det forekomma diskussioner pa era arbetsmoten om integritet och dvervakning?

Om ni pratar om det, hur pratar ni dd om det?

Pratar era chefer om integritet och etik? I sa fall hur?

Gor regelverk och lagstiftning s att egna reflektioner om integritet kdnns dverflodiga (finns
det pd samtalsagendan)?

Kénner ni er som yrkesgrupp 6vervakade (journalforing, chefer, lex maria, press)?
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Bilaga 1 Intervjugudier

Intervju Arbetsterapeut

Inledning

Jag ér student vid Lunds universitet och ldser Medie- och kommunikationsvetenskap och ska
genomfora en studie om integritetsfragor gillande Internet-of-things. Idén &r att samtala om
hur du kommer 1 kontakt med ”smarta uppkopplade prylar” i dina vardagliga arbetsuppgifter.
Fragestdllningar dr exempelvis hur du tycker att det fungerar, vilka fordelar det innebér och
vilka eventuella nackdelar som kan finnas. Vilka funderingar om etikfragor och integritet som
finns.

Din medverkan kommer att vara helt anonym och dina svar kommer inte att kunna kopplas till
dig som person.

Bakgrundsinformation

Vi kan vél borja med att du far beritta lite kort om namn, &lder, funktion och arbetsuppgifter
och hur ldnge du haft denna typ av jobb.

Det uppkopplade samhillet

Vilken uppfattning har du om att allt mer i samhallet dr uppkopplat och hur téinker du kring
det? Vad har du sjélv for erfarenheter av detta i ditt arbete? Hur upplever du att detta paverkar
arbetssituationen?

Effektivitet och sikerhet

Vad dr det bista med att dina arbetsverktyg idag dr mer uppkopplade dn tidigare?

Blir arbetet enklare? Ar det bittre for vardnadstagarna? Blir det sékrare?

Talas det mycket om effektivitet pa din arbetsplats? I sa fall hur?

Pa vilket sétt har arbetet blivit effektivare med de nya systemen?

Finns det alternativ till att anvénda de nya systemen?

Overvakning och integritet

System for att Gvervaka att patienter tar sin medicin i hemmet, anvénds det i Sverige?

Brukar det forekomma diskussioner pa era arbetsmoten om integritet och dvervakning?

Om ni pratar om det, hur pratar ni dd om det?

Pratar era chefer om integritet och etik? I sa fall hur?

Gor regelverk och lagstiftning s att egna reflektioner om integritet kdnns dverflodiga (finns
det pd samtalsagendan)?

Kénner ni er som yrkesgrupp 6vervakade (journalforing, chefer, lex maria, press)?
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Bilaga 1 Intervjugudier

Fokusgruppintervju Ungdomar

Inledning

Jag ér student vid Lunds universitet och ldser Medie- och kommunikationsvetenskap och ska
genomfora en studie om Internet-of-things. Idén ir att vi ska samtala om hur ni kommer i
kontakt med ”smarta uppkopplade prylar” i vardagen. Frigestillningar &r exempelvis hur ni
anvinder exempelvis er smartphone, om ni anvédnder andra tekniska prylar, vilka fordelar det
innebdr och vilka eventuella nackdelar som kan finnas.

Er medverkan kommer att vara helt anonym och era svar kommer inte att kunna kopplas till er
som personer.

Bakgrundsinformation

Vi kan vl borja med att ni fir berétta lite kort om namn, &lder.

Det uppkopplade samhillet

Vilken uppfattning har ni om att allt mer i samhéllet &r uppkopplat och hur ni tdnker kring
det?

Anvindning

Hur anvénder ni er smartphone (nytto-appar, spel, sociala medier)?

Finns det ngon grins for hur ni anvénder er smartphone? Hur ser den grinsen ut?

Hur kan er smartphone gora er effektivare i att utfora uppgifter?

Hur kan era smartphones pdverka det sociala samspelet?

Har sociala medier en roll i era liv? Pa vilket sétt?

Har ni ndgra andra smarta prylar hemma som &r uppkopplade?

Integritet

Ténker ni pa hur data om er sparas nér ni anvénder telefonen? Vad ér era tankar dar?

Har ni platstjanster pa?

Ar det ndgon ging ni undviker att anviinda telefonen?
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Bilaga 1 Intervjugudier

Intervju anvandare av smart enhet

Inledning

Jag ér student vid Lunds universitet och ldser Medie- och kommunikationsvetenskap och ska
genomfora en studie gillande Internet-of-things. Idén &r att vi ska samtala om att ha en smart
enhet installerad 1 hemmet. Fragestillningar dr exempelvis hur du tycker att det fungerar,
vilka fordelar det innebédr och vilka eventuella nackdelar som kan finnas. Vilka funderingar
om etikfragor och integritet som finns.

Din medverkan kommer att vara helt anonym och dina svar kommer inte att kunna kopplas till
dig som person.

Bakgrundsinformation

Notering av kon, alder.

Generell Friga
Vi lever ju i ett allt mer uppkopplat samhille. Vad ar dina tankar om det?

Anviandning och funktion

Vad anvinder ni den smarta enheten till?

Hur kom ni p4 idén att skaffa den?

Overvakning och integritet

Ténker du pd att den sparar information om hur den anvidnds? Vad ér dina tankar om det?
Hur kénns det att ha en talande apparat i hemmet?

Ténker du pd hur det gar till nédr apparaten forstar vad du séger?

Kénns det tryggt?

Risk for missbruk av systemet?

Risk for hackare?
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Bilaga 1 Intervjugudier

Intervjustod

Hur kinner du infor detta?

Vad menar du, kan du utveckla just den tanken?

Kan du beskriva mer om vad som hénde... Har du fler exempel?, ska jag tolka dig som? Kan
du utveckla? Vad tinkte du da?

Har du funderat 6ver detta innebér?

Hur reagerade du da?

Menar du da att...?
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Bilaga 2 Presentation av intervjupersoner

Presentation av intervjupersoner*

Husdigare med hemlarm

Gustav och Gunilla, bada 72 ar, intervju 2017-11-21
Tara och Leif, bada 71 ar, intervju 2017-11-22
Camilla, 72 ar, intervju 2017-12-04

Patrik, 53 ar, intervju 2017-12-06

Jennifer, 50 ar, intervju 2017-12-22

Ldkare

Kjell, 6verldkare, 55 ar

Ellen, bitriadande dverldkare, 51 ar
Bella, specialistldkare, 41 ar

Caspian, ST-ldkare, 30 ar, gruppdiskussion med fyra ldkare 2017-11-23

Veronica, ST-ldkare 29 ar, intervju 2017-12-12

Arbetsterapeut
Madeleine, 51 ar, intervju 2017-12-01

Ungdomar

Jarmo, 21 ar

Johanna, 27 ar

Kevin, 25 ar

Maria, 20 ar

Sara, 26 ar, gruppdiskussion med fem ungdomar 2017-12-19

Ungdom med smart enhet i hemmet

Jennie, 25 ar, intervju 2018-01-17

* Alla personerna presenteras med fiktiva namn, de heter i verkligheten négot annat.
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Bilaga 2 Presentation av intervjupersoner

Hur skapades kontakten med intervjupersonerna?

Huscdigarna
Genom bekantas bekanta kom jag 1 kontakt med de flesta husidgarna. En av dem é&r dock en

personlig vidn och en av dem en slékting till en anhorig.

Arbetsterapeuten

Denna kontakt formedlades av seniorradgivaren inom kommunen.

Likarna

En av ldkarna 4r en vén till en védn och denna formedlade sedan kontakt med Ovriga lékare.

Ungdomarna
Med tre av ungdomarna etablerades kontakt genom ett emailutskick till studenter pa teknik-
orienterade utbildningar pa Lunds Universitet. Av dvriga dr tva kurskamrater och den sista dr en vén

till en annan kurskamrat.
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Bilaga 3 Stavningspraxis

Stavning av ordet internet och Internet of things

Jag har genomgaende valt att stava "internet” med liten begynnelsebokstav. Detta rekommenderas
sedan en tid av Sprikrédet, Institutet fér sprak och fornminnen. Aven TT har bestéimt sig for den
stavningen. Det har att gbra med att internet inte lingre uppfattas som ett egennamn utan ett mer

allmént begrepp.

Nar det giller “Internet of things” &dr detta begrepp sd nytt att jag valt att anvidnda stor begynnelse-

bokstav for detta.
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