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Pa vilket eller pa vilka sétt kan nyttjandet av
cloudtekniken paverka den strategiska lieringen?

Med Henderson och Venkatramans (1993) strategiska
lieringsmodell som perspektiv vill vi undersoka och dérefter
tydliggora genom visualisering pa vilket eller pa vilka sétt
cloudtekniken kan ha en inverkan pa den strategiska lieringen. Detta
for att bidra till djupare forstéelse inom ett omrade som vi anser ar
aktuellt men som fortfarande kan anses som outforskat.

For att erhalla en forstaelse for cloudteknikens paverkan pa
organisationers strategiska liering har vi intervjuat sju medarbetare
pa IBM i Sverige om deras uppfattning i &mnet. Metoden bestod av
ett kvalitativt arbetssatt dar tematiserade intervjufragor stilldes
enligt en semistrukturerad intervjuform.

Cloudtekniken har en betydande paverkan pa den strategiska
lieringen. Intervjupersonerna lyfter ndgra aterkommande faktorer
dér exempelvis snabbhet till marknad med nya tjénster &r en faktor
som vi upplever bidrar i positiv mening till en 6kad liering men vi
ser ocksa tendenser till en negativ paverkan i form av minskad
dialog mellan affarsverksamheten och IT.
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1 Introduktion

Detta introduktionskapitel presenteras inledning, bakgrund, problemomrade, forskningsfraga, syfte och
avgransningar for den aktuella uppsatsen.

1.1 Inledning

Intresset for att forsta konsekvenserna av integrationen mellan affarsverksamheten och IT
samt deras mojligheter att stodja varandras strategier ar ett etablerat forskningsomrade inom
informatiken (Coltman et al, 2015). Detta forskningsomrade kallas pa engelska for strategic
alignment och vi véljer hadanefter att kalla omradet for strategisk liering i underlattande
syfte. Med strategisk liering menar vi en harmonisering mellan mal och planer for
affarsverksamheten tillsammans med mal och planer for IT-verksamheten. En fortydligande
definition aterfinns langre fram i introduktionen. Venkatramans och Hendersons (1993)
modell for strategisk liering anses vara en av de mest nyskapande och transformativa
publiceringarna pa amnet (Coltman, 2015). Nar forskningen pa omradet om strategisk liering
i borjan pa 1990-talet nadde en bredare massa anammade foretaget IBM modellen av
Venkatraman och Henderson (ibid.). IBM anvéande modellen for att utmana
verksamhetschefer i sattet de sag och tankte pa sin IT samt hur affarsverksamheten borde
samarbeta med IT och vice versa, detta var vid tidpunkten ett ganska radikalt tankande
(ibid.).

Gerow et al. (2014) menar att de verksamheter som harmoniserar sin verksamhetsstrategi
med sin IT-strategi atnjuter en 6kad I6onsamhet till skillnad fran foretag som inte harmoniserar
dessa strategier. Yayla och Hu (2012) menar att de féretag som har en strategisk liering
mellan sin affarsverksamhet och sin IT presterar battre resultat &n de foretag som inte har en
sadan harmonisering i de fall foretagen verkar pa en snabbt skiftande marknad dar
konkurrensen &r stark. Det finns alltsa stod i litteraturen for att strategisk liering astadkommer
positiva effekter for verksamheter men intressant nog menar Renaud et al. (2016) att
strategisk liering i sin nuvarande form behdéver utmanas och uppdateras fran ett perspektiv
som tar storre hansyn till dagens skiftande verklighet. En sadan skiftande verklighet anser vi
vara cloudteknikens intag. En traffande forklaring av cloudtekniken kommer fran Mohapatra
och Lokhande (2014) déar forfattarna liknar cloudtekniken vid elnétet, alla foretag behover el
men fa producerar egen. Cloudtekniken erbjuder foretag att vid behov kopa exempelvis
berdkningskapacitet, serverutrymme och mjukvara via externa virtuella servrar som
tillhandahalls av cloudleverantdren (ibid.). Pa detta vis betalar foretagen endast for de tjanster
som utnyttjas och behover darfor exempelvis inte inforskaffa egen fysisk hardvara for att
tillgodose sina behov (ibid.). Aven cloudtekniken kommer definieras mer djupgaende langre
fram i introduktionen. IT-industrin har under det senaste decenniet genomgatt en omfattande
transformation pa grund av cloudtekniken (Faynberg, 2015). Cloudteknik kommer enligt
analysforetaget Forrester att &ndra och forma hur foretag skoter sin verksamhet (Forrester,
2016). Ar 2020 kommer mer &n 1 biljon dollar att investeras i anknytning till att
verksamheter flyttar sin tekniska plattform till en cloudbaserad variant, detta gor
cloudtekniken till en av de absolut storsta krafterna sett till investeringar sedan borjan pa den
digitala tidsaldern enligt analysforetaget Gartner (2016).



Cloudteknikens inverkan pa den strategiska lieringen Andersson & Uppstrom

Enligt Society for Information Management (SIM) &r strategisk liering mellan
affarsverksamheten och IT den viktigaste angeldgenheten for IT-ledningen av organisationer
2016 (SIM, 2016). SIM éar ett forum for bland annat IT-ledare, exempelvis CIO:s och har
funnits sedan 1969 (SIM, 2017). Strategisk liering som angeldgenhet &r ingen nyhet, Coltman
(2015) belyser att det under de 25 foregaende aren varit en hogst aterkommande prioritet.
Enligt en global undersokning fran Deloitte (2016) svarade 78% av de tillfragade IT-cheferna
att strategisk liering var det framsta skalet till deras framgang.

Vi anser att det finns omfattande forskning pa omradet strategisk liering och att det finns
omfattande forskning pa cloudteknik men det finns dock begransad forskning pa
cloudteknikens inverkan pa den strategiska lieringen. Darfor menar vi att var studie ar hogst
relevant och ett bidrag till forskningsomradet.

1.2 Bakgrund

Verksamhetsstrategi

| uppsatsen kommer vi &ven bendmna verksamhetsstrategi som affarsstrategi. Definitioner av
strategi lyfts av Mintzberg (2009) fram pa fem tydliga sétt, en strategi kan betraktas som en
plan, ett monster, en position, ett perspektiv eller ett trick. Enligt Porter (1996) ska en
konkurrenskraftig affarsstrategi sarskilja sig och leverera en unik blandning av varde genom
en uppsattning aktiviteter. Dessutom vill vi tilldgga att nér vi skriver affarsverksamheten
menar vi verksamhetsstrategi tillsammans med organisationens infrastruktur.

IT-strategi

Henderson och Venkatraman (1993) menar att en IT-strategi innefattar tva domaner, en
extern och en intern. Den externa doméanen berdr positioneringen pa den globala IT-
marknaden och den interna doménen berdr hur verksamhetens IT-infrastruktur bor utformas
(ibid.). Reich och Benbasat (1996) framfor vidare att IT-strategins uppdrag ar att ge ett stod
till affarsstrategin. Aven har vill vi tillagga att nar vi skriver IT eller IT-verksamheten menar
vi IT-strategi inklusive IT-infrastruktur.

Begreppet liering

Begreppet liering ar forfattarnas 6versattning av engelskans alignment. Nadler och Tushman
(1980) har definierat det engelska ordet alignment som “the degree to which the needs,
demands, goals, objectives, and/or structures of one component are consistent with the needs,
demands, goals, objectives, and/or structures of another component”. Vi har dversatt Nadler
och Tushmans definition till svenska, vilken lyder: “till vilken grad som behoven, kraven,
malen, uppgifterna, och/eller strukturerna for en komponent éverensstaimmer med behoven,
kraven, malen, uppgifterna och/eller strukturerna for en annan komponent”. Det &r denna
definition for ordet liering vi har i atanke under uppsatsens gang.

Strategisk liering

Enligt Luftman (2004) inneb&r en strategisk liering en harmonisering mellan strategier samt
planer for affarsverksamheten och strategier samt planer for IT-verksamheten. Coltman (2015)
menar att de underliggande argumenten for verksamheter att na en sa god strategisk liering som
majligt, &r goda organisatoriska och finansiella effekter. Vidare valjer vi att dven bruka ordet
liering synonymt med strategisk liering.
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Traditionell IT-milj6

Under uppsatsens gang anvander vi begreppet traditionell 1T-miljo. Begreppet syftar till den
form av IT-miljé som var vanlig innan cloudtekniken fick sitt genombrott (Faynberg, 2015).
Den traditionella IT-miljon innebar att verksamheter pa egen hand valde vilken hardvara de
ansag lampligast att fylla syftet, kopte in denna hardvara, installerade och integrerade med
befintlig IT-infrastruktur, forsag med mjukvara samt underhoéll (ibid.). Detta menar Faynberg
(2015) innebar nackdelar sasom kostsamma investeringar innan tekniken kom till
anvandning, hoga kostnader fér underhall samt att det gick langsamt att presentera en ny IT-
tjanst eller IT-produkt till marknaden.

Cloudteknik

Vi upplever en mangd definitioner pa cloudtekniken och redovisar nagra under teoridelen i
uppsatsen. En svensk bendmning pé cloudtekniken kan vara “molnet”, under uppsatsen viljer
vi dock att anvanda ordet cloudteknik. Faynberg (2015) menar att tack vare cloudtekniken har
IT-industrin moéjligheten att flytta fokus till en serviceorienterad affarsmodell, dar initiala
kostnader for nya projekt och risker har minimerats. Vidare menar Faynberg (2015) att
cloudtekniken inte dr en ensam teknik, utan beskriver intressant nog cloudtekniken som
affarsutveckling vilken bland annat forverkligas av flertalet IT-discipliner sasom IT-
arkitektur, operativsystem, datakommunikation samt natverk.

1.3 Problemomrade

Luftman (2017) &r Klar i sin uppfattning; strategisk liering &r en av organisationens storsta
utmaningar, detta styrks av (Coltman, 2015). Varfor ar det viktigt att lyckas med sin
strategiska liering? Forutom fordelarna med en god liering som har redovisats tidigare i
inledningen, finns det nackdelar med att misslyckas. En misslyckad liering kan innebara bade
skadliga finansiella och organisatoriska konsekvenser for verksamheten (Chen, 2010). Ut6ver
finansiella och organisatoriska konsekvenser kan misslyckandet med liering i férlangningen
innebéra att framtida IT-investeringar blir misslyckade (Ravishankar et al. 2011). Forstaelsen
for konsekvenserna av ett misslyckande av lieringen, tillsammans med undersokningen om
att strategisk liering anses vara det viktigaste skalet till framgang (Deloitte, 2016) samt att
liering ses som den viktigaste angeldgenheten for IT-ledare (SIM, 2016) gér omradet hogst
aktuellt.

Luftman och Brier (1999) lyfter fram att det finns mojliggérare men &ven hinder gallande den
strategiska lieringen dér foljande har identifierats som de huvudsakliga hindren. (1)
IT/Affarsverksamheten saknar en néra relation, (2) IT prioriterar inte bra, (3) IT misslyckas
med att uppfylla sina ataganden, (4) IT forstar inte affarsverksamheten, (5) Ledande
befattningshavare stodjer inte IT och (6) IT-ledningen brister i ledarskapet. Luftman och
Brier (1999) papekar att ledare bér minimera aktiviteterna som hindrar liering och maximera
dem som mojliggor liering, fokus bor ligga pa att fa forbattrad relation mellan
affarsverksamheten och IT.
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“Executives should work toward minimizing those activities that inhibit alignment and
maximize those activities that bolster it.”
Luftman & Brier, 1999

Cloudteknik ar en hogst aktuell del av IT-varlden (Gartner, 2016) men vi pastar att
cloudtekniken och dess paverkan pa den strategiska lieringen mellan affarsverksamheten och
IT knappast undersokts i en omfattande utstrackning. Viss tidigare forskning har dock
forekommit, ett exempel ar Qian och Paliva (2013) som pastar att cloudtekniken har en
betydande paverkan pa en organisations IT-strategi och i férlangningen den strategiska
lieringen.

“Qur findings reveals that, cloud computing has profound impacts on various aspects of

organization's overall IT strategy”
Qian & Paliva, 2013

Vad vi kan forstd av litteraturen sa ar strategisk liering viktig samtidigt som cloudtekniken
har en stor inverkan pa en verksamhets IT-strategi. Som vi precis lyft fram finns det dock
problematik inom omradet strategisk liering och darfor vill vi undersoka hur yrkesverksamma
uppfattar cloudteknikens paverkan pa harmoniseringen strategierna emellan.
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1.4 Forskningsfraga

Pa vilket eller pa vilka sétt kan nyttjandet av cloudtekniken paverka den strategiska lieringen?

1.5 Syfte

Med Henderson och Venkatramans strategiska lieringsmodell som perspektiv vill vi
undersoka och darefter tydliggdra genom visualisering pa vilket eller pa vilka satt
cloudtekniken kan ha en inverkan pa den strategiska lieringen. Detta for att bidra till djupare
forstaelse inom ett omrade som vi anser ar aktuellt men som fortfarande kan anses som

outforskat.

1.6 Avgransningar

Vi undersoker IBMs medarbetares uppfattningar om deras kunders verksamheter och inte
IBMs egna strategiska liering.
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2 Teori

Under detta teoriavsnitt &mnar vi redogora for centrala delar som blir aktuella for studiens
syfte. Kapitlet leder lasaren genom begrepp och vidare till férdjupningar som bygger pa de
tidigare teorierna, teorierna kommer slutligen att brukas i analysen. | detta kapitels slut
presenteras aven ett teoretiskt ramverk dver de teorier vi valt.

2.1 Verksamhet

For att kunna hantera var forskningsfraga enligt Henderson och Venkatramans (1993) modell
vill vi definiera de centrala begreppen som &r aktuella i deras modell. Komponenterna som ar
presenterade nedan ser vi som delarna av en verksamhet. En verksamhet har alltsa en
verksamhetsstrategi, en organisations-infrastruktur, en IT-strategi samt en IT-infrastruktur.

2.1.1 Verksamhetsstrategi

Porter (1996) argumenterar for att en konkurrenskraftig strategi &r att vara annorlunda genom
att medvetet valja en uppsattning aktiviteter for att leverera varde i en unik blandning vilket
ger konkurrensfordelar. Kunden maste fa en uppfattning om hur organisation skapar ett
mervérde och sérskiljer sig mot konkurrenter (ibid.). Mintzberg (2009) valjer dock att
definiera strategi pa fem olika satt dar det forsta ar att betrakta strategi som en plan, for att ta
sig fran ett stalle till ett annat. Den andra ar att ses en strategi som ett monster, som &r
konstant over tiden (ibid.). Tredje sattet &r att se strategi som en position, dar lokaliseringen
av sarskilda produkter pa speciella marknader spelar roll (ibid.). Strategi som ett perspektiv ar
det fjarde séttet, det ar helt enkelt en organisations fundamentala satt att hantera saker (ibid.).
Det femte och slutliga sattet ar att betrakta strategi som ett trick, dar det handlar om att
utmandvrera konkurrenter (ibid.).

2.1.2 Organisations-infrastruktur

Enligt Luftman (2004) bestar organisations-infrastruktur av tre aspekter dar den forsta
aspekten innebér vilken form verksamhetens administrativa struktur kan anta. Exempel pa de
former som en organisation kan anta &r centraliserade organisationer, matrisorganisationer
samt funktionella organisationer (ibid.). Ytterligare aspekter som ingar i organisations-
infrastruktur enligt Luftman (2004) &r hur verksamheten definierar och utfor sina processer
samt vilka férmagor som medarbetarna bor besitta for att kunna driva verksamheten. Lev
(2002) menar att organisations-infrastruktur bestar av beslutsprocesser och planer fér hur
organisationen bor utformas samt klargérande av vem som kontrollerar vad i organisationen.

2.1.3 IT-strategi

Henderson och Venkatraman (1993) framfor att en IT-strategi ska uttryckas genom en extern
och en intern doméan. Den externa galler foretagets positionering pa den globala IT-
marknaden och den interna doménen galler hur foretagets IT-infrastruktur &r konstruerad och
hanterad (ibid.). Henderson och Venkatraman (1993) argumenterar for att IT-strategin inte
endast ska ses som ett foretagsinternt intresse utan &ven en extern angeldgenhet. Luftman
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(2004) forklarar vidare att en IT-strategi kan ses som en uppsattning beslut konstruerat av
ledare och IT-ledare som kan driva eller mojliggdra affarsverksamhetens strategi eller en
transformation av strategin. Han framfor vidare att IT-strategi inte endast handlar om val av
teknologi utan ocksa relation mellan valet av teknologi och valet av affarsstrategi (ibid.).
Chen et a.l (2010) lyfter vidare fram att det finns en méangd olika satt att definiera och se pa
en IT-strategi. De véljer att betrakta IT-strategi genom ett organisatoriskt perspektiv gallande
investering, anvandning, hantering och spridningen av informationssystem som ska ge ett
delat synséatt pa IT:s roll i foretaget (ibid.).

2.1.4 IT-infrastruktur

Litteraturen pa omradet IT-infrastruktur skiljer ndgot pa vad som ska ingd i en definition av
IT-infrastruktur (Isal et al. 2016). IT-infrastruktur har definierats som en verksamhets
hardvaru- och operativsystem, natverk- och telekommunikationstekniker, nyckeldata samt
data-analys applikationer (Duncan, 1995). En sadan definition har ett starkare tekniskt
perspektiv an den definition som Byrd & Turner (2000) uttrycker, som i storre utstrackning
fokuserar pa den manskliga faktorn dar medarbetarnas formagor, kompetens och expertis
inom IT-omradet tillsammans med tekniska komponenter sdsom hard- samt mjukvara utgor
en verksamhets IT-infrastruktur.

2.2 Strategisk liering

Begreppet liering har definierats av Nadler och Tushman (1980) som “till vilken grad som
behoven, kraven, malen, uppgifterna, och/eller strukturerna for en komponent
overensstammer med behoven, kraven, malen, uppgifterna och/eller strukturerna for en annan
komponent”. Forskning pa dmnet strategisk liering framtradde redan pa sent 1980-tal vid
Massachusetts Institute of Technology (MIT) via Michael Scott-Morton dar han &ven tog
fram ett tidigt MIT90s ramverk for att forsta den strategiska lieringen (Coltman, 2015).

Henderson och Venkatraman (1993) att det uppfattade vardet av en IT-investering oftast inte
nar upp till forvantan. Forfattarna menar att det finns en svarighet med att f4 ut maximal nytta
av sin IT-investering beror pa bristen av liering mellan afféarsverksamheten och IT (ibid.).
Luftman (2004) lyfter fram att dagens IT ledare maste forsta hur teknologin kan stodja de
strategiska val som ett foretag tar for att forbattra sina konkurrensfordelar. Strategisk liering
syftar pa den harmonisering som sker mellan den externa affarsstrategin och den externa IT-
strategin inklusive harmoniseringen med och mellan den interna strategin for infrastrukturen
och den interna strategin for IT-infrastrukturen (ibid.). Koordination mellan dessa tva externa
och interna domaner &r karnan i den strategiska lieringen (ibid.). Hirschheim och Sabherwal
(2001) lyfter aven fram att strategisk liering &r en pagaende dynamisk process, strategier
forandras och sa gor dven den strategiska lieringen.
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2.2.1 Den strategiska lieringsmodellen

Enligt Chan och Reich (2007) har flertalet forsokt skapa modeller for att battre forsta den
strategiska lieringen, som tidigare ndmnts var Mortons MIT90s ramverk som utvecklade MIT
modellen tidigt ute med att forsoka forsta kraften bakom IT. MIT modellen argumenterar for
att IT-investeringar kan generera fordelar sa lange de nodvandiga elementen, strategi,
teknologi, struktur, processer och personal ar lierade (ibid.). Denna modell var enligt Chan
och Reiche (2007) inspiration for Hendersons och Venkatramans (1993) egen modell (SAM),
som kom att bli den mest vedertagna for att forsta strategisk liering (Coltman, 2015).

f Business Strategy I/T Strategy
Business Technology
= Scope Scope
£
2
i == ==
Distinctive| Business Systemic T
Competencies Governance Competencies Governance
\‘ [ - ’ r
STRATEGIC FIT Automation  ,*¢,  Linkage
A 4 A 4
Administrative .
Infrastructure Architectures
‘_g == o=
@
E
Processes Processes
K Organizational Infrastructure & Processes I/S Infrastructure & Processes
N / o /
Business Information Technology

FUNCTIONAL INTEGRATION
Bild 1 visar Henderson & Venkatramans strategiska lieringsmodell (1993).

Hendersons och Venkatramans (1993) konceptet inom strategisk liering bygger pa tva
fundamentala antaganden. Den forsta galler att de finansiella framgangarna ar kopplade till
hur val ledningen kan skapa en strategisk anpassning (strategic fit) mellan foretagets position
pa marknaden och den interna infrastrukturen, samt att strategisk anpassning ocksa &r
dynamisk (ibid.). Strategiska beslut kommer slutligen att imiteras av andra aktorer pa
marknaden och saledes &r strategisk liering inte en engangshandelse utan en pagaende
process (ibid.). Att strategisk liering inte &r nagot som bor betraktas som statiskt patalar dven
Hirschheim och Sabherwal (2001). Luftman (2004) papekar aven han att en medvetenhet
maste finnas och framhaver att en strategisk forandring maste omfamnas an att enbart
accepteras. Henderson och Venkatraman (1993) tar vidare fast pa att ingen 1T-teknologi inte i
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sig ger en direkt konkurrensfordel, det #r snarare verksamhetens formaga att kontinuerligt
utnyttja IT-teknologi som skapar konkurrensfordelar.

Henderson och Venkatraman (1993) forsoker genom sin framtagna strategiska lierings
modell underlatta forstaelsen for de strategiska val ledare star infor att na en strategisk
liering. SAM baseras pa de fyra tidigare framlyfta elementen namligen verksamhetsstrategin,
IT-strategi, organisations-infrastruktur och IT-infrastruktur (ibid.). Mellan dessa finns det tva
dimensioner, strategisk anpassning (strategic fit) och funktionell integration (functional
integration) (ibid.).

Strategisk anpassning avser att ett strategiskt beslut maste ta beaktning till bade den externa
och den interna doménen (Henderson & Venkatraman, 1993). Den externa domanen innebar
den bransch eller industrigren dar verksamheten &r aktiv och strategiska beslut i den externa
domanen rér exempelvis hur verksamheten skiljer sig fran sina konkurrenter och hur
verksamheten arbetar tillsammans med samarbetspartners (ibid.). I den interna doménen
géller strategiska beslut verksamhetens affarsprocesser och dess administrativa struktur samt
nodvandiga férmagor fran personalen (ibid.). Forfattarna menar att denna logik ocksa kan
tillampas nar det galler verksamhetens IT och darfor ses dven en IT-strategi innehalla en
extern och intern domén (ibid.).

Den funktionella integrationen &r den andra dimensionen och innefattar Iankningen mellan
affarsstrategi och IT-strategin (Henderson & Venkatraman, 1993). Har innefattas ocksa
anpassningen mellan organisationens infrastruktur och dess IT- infrastruktur (ibid.). Beslut
som fattas inom IT- strategier kommer paverka affarsverksamhetens strategier och vice versa,
detta kallas &ven strategisk integration (ibid.). Likasa maste IT-infrastruktur stodja behoven i
den organisatoriska infrastrukturen och vice versa och detta kallas aven operationell
integration. (Luftman, 2004; Hendersons & Venkatraman, 1993).

Den externa doméanen, da gallande bade affarsstrategin och IT-strategin innefattar féljande
uppsattningar (Hendersons & Venkatraman, 1993) med fortydligande kompletteringar fran
Luftman (2004).

e Affarsstrategins omfattning/ IT-strategins omfattning:

o Har ingar kunder, produkter, marknader, konkurrenter, service samt
konkurrenter som paverkar marknaden.

o Har ingar kritisk teknologi som paverkar konkurrenspositionen och
excellensen. Orderhantering, fakturering, data-mining, CRM och
samarbetsprogram ar goda exempel som paverkar. Detta omrade innefattar
inte stodteknologi likt mail och Officepaket.

e Séarskiljande kompetens/ System-kompetenser

o Har ingar de karnkompetenser som ger konkurrensfordelar. Dessa sarskiljer
organisationen fran dess motstandare, tex varumarke, forskning, tillverkning,
produktutveckling, kostnad och prissattning samt forsaljning och
distributionskanaler. Kritiska framgangsfaktorer forklarar de aktiviteter
organisationen maste astadkomma for att lyckas.

o Har ingar de teknologiska formagorna om anslutningar och kundinformation
som sarskiljer och kan han en stor paverkan pa affarsstrategin eller stodjande
for pagdende projekt. Vidare attribut kan vara reliabilitet, kostnad kontra
prestanda nivaer och flexibilitet.

e Verksamhetsstyrning/ IT-styrning
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o Har ingar de som tar beslut géllande strategier och planer. Har sker beaktelse

Over samarbeten, allianser och utbyten. Relationen mellan aktiedgare, ledning
och styrelse sker har. Myndighetens paverkan behandlas aven hér.

Har ingar de beslut som galler gemensamma IT-6verenskommelser for att
erhalla IT-kompetenser. Har bestams aven hur resurser ska fordelas gallande
tagna IT-initiativ. Risker och ansvar fordelas mellan partners och leverantorer.

Den interna domanen, da gallande bade affarsstrategin och IT-strategin innefattar foljande
uppsattningar (Hendersons & Venkatraman, 1993) med fortydligande kompletteringar fran
Luftman (2004).

e Administrativ infrastruktur/ IT-arkitektur
o Har innefattas de satt som organisationen bedriver sin verksamhet.

Informationen om infrastrukturen kan exempelvis réra sig om strukturen ar
funktionell, decentraliserad, processbaserad eller var den ar beléagen
geografiskt.

Hér innefattas de beslut som tas avseende vilken teknologisk infrastruktur
verksamheten bor nyttja. Detta innefattar vilken hardvara, mjukvara, policys
och kommunikationskanaler verksamheten bér anvanda sig av samt
konfigurationen av dessa.

e Kiritiska foretagsprocesser/ IT-processer

o Har innefattas de aktiviteter foretaget som speglar foretagets identitet, detta

kan galla marknadsforing, forskning, tillverkning och logistik. Identifiering av
unika processer kan avgora om foretaget lyckas implementera sin strategi.

Har innefattas de kritiska aktiviteterna angaende vilka informationssystems-
processer som behovs for att stodja verksamhetens arbetsprocesser. Har ingar
aven hur verksamheten jobbar med systemutveckling, underhall av systemen
och 6vervakning av dessa.

e Personalkompetens/ IT-kompetens

o Hér innefattas det Overvaganden om vilken kompetens som krévs for att driva

verksamheten. Har beaktas dven personalrelaterade fragor géllande
rekrytering, trdning och foretagskultur.

Hér innefattas de vilka kompetenser personalen behdver for att kunna hantera
verksamhetens IT, vilken uthildningsmetodik som skall anvéandas for att uppna
dessa kompetenser samt hur verksamheten framjar kunskapsutveckling bland
personalen.

2.3 Bedomning av den strategiska lieringens mognad

Luftman (2004) lyfter fram att beroende pa hur val lieringen sker kan verksamheten ses
uppna olika mognadsnivaer, lyckas affarsverksamheten och IT verksamheten pa ett battre sétt
harmoniseras sa kan en hogre niva uppnas. De olika nivaerna betecknas enligt Humphrey
(1989) framtagna nivaer likt: 1 Initial, 2 Engagerad, 3 Faststalld, 4 Hanterad, samt 5

Optimerad.

For att harleda i vilken omfattning en verksamhet kan anses vara mogen presenterar Luftman
(2004) sex stycken kriterier i vilka ledare och chefer kan avgéra om deras verksamhet
behover forbattras for att na en hogre mognadsgrad. Chen (2010) har senare vidareutvecklat
Luftmans kriterier. Vidare erbjuder Chan och Reich (2007) fyra dimensioner for en 6kad
liering, som till viss del padminner och Luftmans (2004) kriterier men flyttar fokus nagot.
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Chan & Reich (2007) véljer till skillnad mot Luftman (2004) inte att anvanda ordet mognad
utan brukar istéllet ordet klassificering for att bedoma den strategiska lieringen. Chan and
Reich (2007) lyfter ocksa istallet fram att fyra andra varderande synstt till skillnad fran
Luftmans (2004) sex kriterier. | bada fallen innebar en hogre grad av liering i de olika delarna
ett steg mot en okad liering i sin helhet (Luftman, 2004; Chan & Reich (2007).

2.3.1 Luftmans sex kriterier

Luftmans sex kriterier ar féljande; kommunikation, vardematning, styrning, partnerskap,
omfattning- och (IT) arkitektur samt teknologiomfattning.

1. Luftmans (2004) forsta kriterium ar kommunikation dar malet med kriteriet ar att
avgora hur val framjandet av kunskapsutbytet mellan verksamhetens olika delar
fungerar. Luftman (2004) poangterar att i en foranderlig varld &r pagaende
kunskapsutbyte av stor vikt. Vidare menar Luftman (2004) att det ar inte ovanligt med
en specifik roll som ansvarar for informationsutbytet mellan affarsverksamheten och
IT-avdelningen. Detta kan dock fungera som ett hinder for ett effektivt
kunskapsutbyte (ibid.). Denna syn éverensstammer val med hur Chen (2010) ser pa
det forsta kriteriet men med tillagget att klara protokoll bér finnas inom
organisationen for hur kunskapsutbytet skall ga till.

2. Luftmans (2004) andra kriterium ar vardemétning och i detta kriterium utforskas
vilket varde IT har nar det kommer till att bidra till affarsverksamheten. Manga IT-
avdelningar kan inte beskriva sitt varde pa ett satt som affarsverksamheten kan forsta
men dar Servicenivaavtal (forkortat SLA) ar ett atagande fran 1Ts sida for att stodja
affarsverksamheten (ibid.). Dessa avtal bor enligt Luftman (2004) uttryckas pa ett
sadant satt att affarsverksamheten forstar hur IT bidrar till verksamhetsmalen.
Kriteriet skiljer sig inte fran Chens (2010) uppfattning.

3. Det tredje kriteriet &r styrning, dar styrningskriteriet enligt Luftman (2004) faststaller
om det ar ratt personer som tar beslut om allokering av IT-resurser. Kriteriet syftar till
att garantera en pagaende dialog dar verksamhetens prioriteringar och férdelningar av
IT-resurser behandlas av affarsverksamheten tillsammans med IT-avdelningen (ibid.).
Om ingen diskussion fors géallande IT-resurser samt vem som tar beslut om dessa
menar Luftman (2004) att detta kan vara ett av de storsta hindren for en god strategisk
liering. Chan (2010) tillagger att Styrningskriteriet bor utreda hur budgeten for IT &r
kontrollerad.

4. Det fjarde kriteriet &r enligt Luftman (2004) partnerskap, kriteriet innebdr i korthet
hur affarsverksamheten uppfattar 1T-avdelningens bidrag till affarsverksamheten och
vice versa. Luftman (2004) menar att det ar viktigt att IT-avdelningen ar konsulterade
I beslut som rér affarsverksamhetens strategier. Partnerskapet mellan IT och
affarsverksamheten bor utvecklas till ett sadant stadie dar 1T bade driver och
m0ojliggor affarsprocesser och strategier (ibid.). Det innebér ingen signifikant skillnad
mot Chens (2010) uppfattning.
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5. Det femte kriteriet enligt Luftman (2004) ar omfattning- och (IT) arkitektur, kriteriet
maéter hur val IT lyckas att:

e Utvardera samt utnyttja nya teknologier pa ett effektivt satt
e Stddja, mojliggdra och driva affarsprocesser och strategier
e Erbjuda l6sningar vilka dar anpassningsbara till kundens behov

Chen (2010) uttrycker det femte kriteriet som teknologiomfattning. | enlighet med
Luftman (2004) framhaller Chen (2010) att kriteriet bor faststélla i vilken omfattning
IT kan mojliggora affarsstrategi, och tillagger att kriteriet bor utréna hur flexibel IT-
arkitekturen ar nar det kommer till att tillmétesga nya affarsstrategier och ny teknologi.

6. Det sista kriteriet fran Luftman (2004) &r formagor, kriteriet bor bland annat utforska
hur vél verksamheten mojliggor utbildning av de anstéllda, om verksamheten framjar
innovation, hur rekryteringsprocessen kan forbattras samt hur verksamhetens
kulturella- och sociala miljo mojliggoér en effektiv organisation. | detta kriterium
fokuserar Chen (2010) pa verksamhetens formaga till snabb forandring baserat pa
medarbetarnas attityd gentemot férandring.

2.3.2 Chan & Reichs fyra dimensioner

Chan och Reichs (2007) dimensioner ar féljande; strategisk/intellektuell, strukturell, social
och kulturell.

1. Chans och Reichs (2007) forsta dimension dr den strategisk/intellektuella
dimensionen och den berdr hur val affarsverksamhetens strategi och dess planer
omsesidigt kompletterar IT-strategin och dess planer. Har blir det svart att liera om
det inte finns en formell dokumenterad plan samtidigt som det &nda maste finnas en
klar atskillnad mellan de strategierna och planerna (ibid.). Har skall dock IT-ledare ha
en forstaelse for affarsverksamhetens strategier dar affarsverksamhetens strategier
speglar erfarenhet och kunskap om utnyttjandet av IT-baserade resurser (ibid.).

2. Chans och Reichs (2007) andra dimension &r den strukturella dimensionen , har
héanvisas till i vilken grad den strukturella anpassningen mellan affarsverksamheten
och IT sker. Har har IT-beslutsfattande, rapporterings forhallanden, 1T-struktur och
spridningen av IT ett stort inflytande (ibid.). IT centralisering, decentralisering eller
en blandning av dessa spelar roll for hur effektiv en organisation kan bli, i beroende
av de radande omstandigheterna och dar IT-strukturen kan ses som starkt relaterad till
affarsstrategin (ibid.).

3. Chans och Reichs (2007) tredje dimension ar den sociala dimensionen, har &r det dar
ledare och IT-ledare inom organisationen forstar och ar engagerade for malen
géllande affarsverksamhetens och IT. Ett samarbete maste ske mellan I1T-personal och
6vrig personal i resten av organisationen (ibid.). Denna dimension &r en forutsattning
for en god liering men kan hindras av de manga majliga sociala bekymmer som kan
finnas i en organisation till exempel kommunikation, attityder och relationer (ibid.).

4. Chans och Reichs (2007) fjarde dimension &r den kulturella dimensionens och hér ar
passning med IT en nodvandig del for en lyckad liering mellan verksamhetens kultur
och dess informationssystem. Hér &r kulturell och beteendefdréndring &ar
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fundamentala faktorer, en bristfallig kommunikation fran chefer och svarigheten for
personal och IT-personal att forsta varandra ar ett hinder for lieringen (ibid.).

2.4 Cloudteknik

Sosinsky (2011) definierar cloudtekniken som tjanster och applikationer som realiseras pa ett
distribuerat natverk genom anvéandandet av virtualiserade resurser, atkomsten till dessa sker
genom vedertagna internetprotokoll och natverksstandarder. Buyya et al. (2009) skiljer sig
nagot avseende fokus i sin definition av cloudtekniken, da forskaren beskriver cloudtekniken
som en typ av parallella och distribuerade system. Dessa bestaende av en kollektion av
sammankopplade och virtualiserade datorer vilka ar dynamiskt tillhandahallna och
presenterade som en eller fler enhetliga berakningskrafter, baserade pa servicenivaavtal som
ar etablerade mellan tjansteleverantéren och kunden (ibid.). Vidare framhaller Sosinsky
(2011) tva typer av cloudmodeller, deployment models och service models. En
deploymentmodell definierar syftet med cloudmiljoén och var den &r lokaliserad (ibid.). |
deploymentmodellen manifesteras exakt pa vilket sétt IT-infrastrukturen ar distribuerad
(ibid.). En cloudmodell av deploymenttyp kan erbjuda en i stort sett fullstandig 1T-
infrastruktur at en verksamhet, utan att kundverksamheten behéver underhalla eller
konfigurera infrastrukturen (ibid.). Saledes behdver inte kundverksamheten kopa in egen
hardvara (ibid.) nagot som Faynberg (2015) papekar var nagot som utvecklare ansvarade for
tiden innan cloudtekniken var ett faktum. Att inforskaffa, utvardera och konfigurera bade
mjuk- och hardvara innebar en stor investering bade ekonomiskt och i arbetstid under eran
innan cloudtekniken (ibid.). En cloudmodell av service typ innebér att leverantdrer av
cloudmodellen erbjuder ndgon form av tjdnst, och som dé oftast uttrycks i formen av “XaaS”
eller “Something as a Service” (Sosinsky, 2011). Service models innebér specifika typer av
tjanster vilka erbjuds fran en cloudmiljo, som kan komplettera en existerande 1T-miljo (ibid.).

2.4.1 Strategisk liering i cloudmiljo

Det star klart att cloudtekniken kommer paverka hur foretag skéter sin verksamhet (Forrester,
2016). Cloudtekniken strategiska paverkan har enligt Qian och Palvia (2013) dock &annu inte
fullt undersokts. For att battre forsta cloudteknikens paverkan pa verksamheters IT-strategi,
valde de att genomfora en studie dar de intervjuade CI1O:s pa foretag som infort cloudteknik
(ibid.). Genom deras undersokning framkom att cloudtekniken har djupgaende paverkan pa
en organisations IT-strategi (ibid.). Bland annat paverkar cloudtekniken en verksamhets 1T-
strategi genom att erbjuda en storre flexibilitet och skalbarhet via snabbare implementering,
och sankta trosklar (ibid.). Li (2011) menar att cloudtekniken forst och framst paverkar 1T-
strategin. Cloudtekniken erbjuder ett storre utbud vad galler den teknologiska omfattningen
for verksamheter, men utokar dessutom styrningsomfattningen da en extern part blir
inblandad. Li (2011) anfor liksom Qian och Palvia (2013) att flexibiliteten i verksamhetens
IT-strategier 6kar med hjalpen fran cloudteknik. Vidare menar Li (2011) att cloudteknikens
paverkan pa verksamhetens IT-strategi i sin tur innebar en paverkan pa IT-infrastrukturen,
som senare kan influera afféarsstrategin.

Li (2011) har i sin undersokning granskat hur strategisk liering kan astadkommas vid
anvandandet av en cloudmilj6 och vilka utmaningar som finns att hitta. Li (2011) menar
precis som Qian och Palvia (2013) att forst och framst kommer cloudtekniken paverka
verksamhetens IT-strategi. Li (2011) pastar att om verksamheter skall kunna mdjliggora en
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strategisk liering i en cloudmiljé maste organisationens affarsprocesser- och strukturer
anpassas. En verksamhet har sina unika afféarsprocesser medans cloudleverantdrerna erbjuder
fardiga l6sningar och darfér menar Li (2011) att det ar ytterst nddvandigt att poangtera vikten
av samarbete vid en dvergang till en cloudmiljo for att en anpassning skall kunna ske.

Qian och Palvia (2013) understryker att vid dvergangen till en cloudmiljo kommer fokus pa
vilka omrade som IT-ledningen tar beslut om, att skifta. Beslut kommer att réra sig ifran att
behandla fysisk IT-infrastruktur och teknologier, till att istallet koncentrera sig pa hur IT-
avdelningen kan bli mer effektiva i att I6sa problem rdrande affarsverksamheten samt verka
som en mojliggorare for nya affarsstrategier (ibid.). Omfattningen av dagliga rutinuppgifter
och underhall av IT-infrastruktur kommer minska (ibid.). Milian et al. (2015) konstaterar att
den strategiska lieringen i en cloudmiljo kan bli starkare. Milian et al. (2015) menar att
genom anvéndning av cloudtekniken kan verksamheter 6ka sin strategiska flexibilitet, minska
den ekonomiska troskeln vid engagemang pa nya marknader, lattare erhalla nya lovande IT-
teknologier och minska implementationstiden for nya tjanster samt 6ka fokus pa
affarsverksamheten.

2.5 Teoretiskt ramverk

Tema Litteratur Utrdner
Verksamhet e Porter (1996) Verksamhetsstrategi
e Mintzberg (2009)
e Luftman (2004) Organisations-infrastruktur
e Lev(2002)
e Venkatraman & IT-strategi
Henderson(1993)

e Luftman (2004)
e Chenetal. (2010)

e [sal (2016) IT-infrastruktur
e Byrd & Turner (2000)
e Duncan (1995)

Strategisk Liering e Nadler & Tushman (1980) Liering
e Coltman (2015) Strategisk liering
e Venkatraman &
Henderson(1993)

e Luftman(2004)
e Hirschheim & Sabherwal
(2001)

e Morton (1991) Den strategiska lieringsmodellen

e Chan & Reiche, 2007
Venkatraman &
Henderson(1993)
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Luftman(2004)

Hirschheim & Sabherwal

(2001)

Beddmning av den
strategiska lieringens
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Humphrey (1989)
Luftman (2004)

Chen (2010)
Luftman (2004)

Chan & Reich (2007)
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De fyra dimensionerna

Cloudteknik

Faynberg (2015)
Sosinsky (2011)

Qian & Palvia (2013)
Li (2011)
Milian (2015)

Cloudteknik

Strategisk liering i cloudmilj6
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3 Metod

Vi valde att sammanstélla ett teoretiskt ramverk som sedan stod som grund fér vart undersékningsinstrument,
vilket i vart fall var en intervjuguide. Intervjuguiden baserades pa teorier om mognadsbhedémning av strategisk
liering. Vi valde att genomfGra telefonintervjuer pa ett och samma foretag, IBM i Sverige och saledes &r vart
arbete en fallstudie pa IBM och deras verksamhet i Sverige. Vi valde att genomfcra telefonintervjuer for att
mojliggora en stérre geografisk spridning géllande vara intervjupersoner. Kommande kapitel belyser hur vi
gick till vaga och motiven bakom vara val.

3.1 Val av undersokningsmetod

Var studie behandlar amnet strategisk liering och cloudteknikens paverkan pa denna. Med
tanke pa var forskningsfraga menar vi att det &r hogst intressant att samla in ett empiriskt
underlag. Rienecker (2014) menar att empiri innebdr en integration mellan teori och praxis,
och detta tyckte vi var intressant eftersom vi far se hur val teorierna appliceras pa verkliga
foretag. En kvantitativ forskningsmetod menar Bryman och Bell (2011) fokuserar pa
kvantifiering av data i insamlingen och analysen, det ar dock ingen sjalvklarhet att en
kvantitativ forskningsmetod maste anvandas, aven kvalitativ metod skulle kunna brukas i det
aktuella amnet. Eftersom att var forskningsfraga ar av beskrivande art valde vi istallet den
kvalitativa inriktningen. | den kvalitativa forskningen hamnar fokus pa ord och uppfattningar
och inte pa kvantifiering av den insamlade empirin vilket gor att analysen inte mater kvantitet
(Bryman & Bell, 2011). Jacobsen (2002) papekar dven att problemformuleringen spelar roll
for den metod som véljs, om kvalitativa data ska insamlas ar en explorativ problemstélining
bra dar fokus hamnar pa olika nyanser fran ett fatal intervjupersoner i syfte att fa en relevans
av det studerade. Den teoretiska bakgrund vi tillforskaffat oss har ocksa paverkat den
fragestéllning vi har valt att arbeta efter. Vi har alltsa valt att arbeta utefter en deduktiv
arbetsmetod dar teorier tydligt resulterat i en forskningsfraga (Alvehus, 2013). Den deduktiva
arbetsmetoden gav oss kunskaper och mdjlighet att problematisera ett specifikt omrade déar vi
uppfattade en knapphéndig forskning.

3.2 Intervju som metod

Metoden for insamlingen av denna kvalitativa data skedde genom det Jacobsen (2002) kallar
for den individuella 6ppna intervjun, denna metod ar lamplig da relativt fa personer intervjuas
och vi har ett fokus pa hur enskilda personer uppfattar och tolkar ett visst fenomen.
Intervjuerna var dock inte helt 6ppna da det fanns forutbestamda fragor som personerna
skulle svara pa.

Intervjuerna utfordes pa det Bryman & Bell (2011) kallar for ett semistrukturerat satt med
forutbestamda temafragor dar personen som intervjuas har ratt att formulera sitt svar pa det
satt han eller hon finner mest lampligt. Fragorna behover inte komma i den ursprungliga
ordningen (ibid.) men kom sa att ske i vart fall. Intervjuaren maste enligt Alvehus (2013) vara
uppmarksam och stalla mojliga foljdfragor. Med dessa teorier som bakgrund valde vi att
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genomfora telefonintervjuer. Telefonintervjuer gav oss mojlighet till en geografisk spridning
bland intervjupersonerna for att fa en uppfattning baserad pa IBMs anstéllda dver en storre
del av Sverige. Detta for att bidra till ett battre helhetsintryck av IBMs uppfattning i fragorna.

Eftersom att vi hade arbetat fram ett antal temafragor som var baserade pa litteraturen foll
valet pa en semistrukturerad intervju. Strukturen bestod av tematiserade fragor men
intervjupersonerna tillats svara helt fritt pa fragorna och i vilken utstrackning de ville. Dessa
semistrukturerade intervjuer skulle ge oss méjlighet att &ndra inriktning pa var fraga samt att
stalla foljdfragor i de fall dar vi bedomde att det var nédvandigt, beroende pa svaret fran
intervjupersonen.

3.2.1 Intervjuguide

En intervjuguide ar enligt Bryman och Bell (2011) en lista som dver vilka fragor som ska
tackas in under en intervju men dar fragorna anda inte ska vara for blockerande for
alternativa infallsvinklar som kan tankas uppkomma under arbetets gang. Detta for att en
kvalitativ forskningsprocess ska vara 6ppen och inte ha ett fokus pa forutfattade meningar
(ibid.). De huvudsakliga forberedelserna som blir aktuella vid utformningen av en
intervjuguide &r att forst skapa en ordning med teman darefter formulera begripliga och
oppna fragor som kan ge svar till fragestallningen (ibid.).

Den strategiska lieringsmodellen som Henderson och Venkatraman (1993) beskriver var
framforallt den bakomliggande inspirationen till var undersékning. De pa forhand framtagna
teman for studien var baserade pa de teorier vi har studerat géllande mognad, med tva
fordjupningsomraden. Chan och Reichs (2007) dimensioner &r det forsta omradet och
Luftmans (2004) kriterier &r det andra omradet. De underliggande fragorna till dessa teman
var de som dérefter anvéndes till intervjuguiden, se appendix for intervjuguiden.

3.2.2 Utforande

Vi valde att utfora semistrukturerade telefonintervjuer med IBM Sverige, detta for att de
intervjuade fa kanslan av en naturlig miljo eftersom vi ville att vara intervjupersoners svar
skulle vara sa okonstlade som méjligt, detta enligt Jacobsen (2002). Enligt Jacobsen (2002)
bor den intervjuade personen informeras om undersokningen vilket vi gjorde innan vi startade
intervjuerna. Vi informerade intervjupersonerna om vad vi &mnade undersoka samt varfor vi
valt IBM. Vidare skedde en ljudupptagning av intervjuerna da det ar svart att fora
anteckningar under tiden och ha en aktiv kontakt med den intervjuade (ibid.).

Bryman och Bell (2011) lyfter fram att transkribering &r ett tidsddande moment, vilket vi var
medvetna om. De da nyligen utférda ljudupptagningarna transkriberades i stort sett direkt och
har underlattat vart analysarbete.

3.3 Urval

Vid arbetet med att ta fram urvalet som skall inga i en undersdkning menar Jacobsen (2002)
att forsta steget bor vara att klargora ett idealiskt urval, detta urval bor inte begransas med
héansyn till tid eller ekonomiska forutséattningar. Nésta steg kommer dock enligt Jacobsen
(2002) att vara en begransning av urvalet till en population med undergrupper.
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Avslutningsvis faststélls de kriterier som galler for att finna personer som kan ge information,
det viktigaste géllande kriterierna ar att den intervjuade ar lampad for ge den information vi
vill fa fram (ibid.).

De teorier vi tidigt kom i kontakt med ledde oss in pa banan mot ett speciellt foretag inom
branschen, IBM. Jerry Luftman, forfattaren till flertalet artiklar och bocker (Luftman, 2004)
inom strategisk liering mellan affarsstrategier och IT-strategier. Han har visat ett stort intresse
for de bakomliggande teorierna och han har aven varit verksam hos IBM under 22 ar (ibid.).
IBM &r dven en av de storsta globala aktérerna inom IT med en plats som vérldens sjunde
mest vardefulla varumarke (Forbes, 2016) och darfor anser vi att IBM blir ett hdgst intressant
foretag att undersoka. Varfor vi valde att undersoka just IBMs uppfattning och inte deras
kunders uppfattning grundar sig i att IBM var med och formade dessa teorier i borjan pa
1990-talet (Coltman, 2015). IBM ger &ven ut IBM journals vilket &r en referensgranskad
vetenskaplig tidskrift inom informationsteknologi (IBM, 2017).

Kriterierna for de intervjupersoner fran IBM som skulle medverka var:

e samtycke till medverkan
e dagligt arbete med cloudtekniken
e god forstaelse for hur cloudtekniken paverkar deras kunder

Nésta steg blev att finna dessa personer. Vi borjade med att kontakta IBM i sodra Sverige dar
vi fick kontakt med en av vara intervjupersoner. Denna kontakt resulterade i att var
intervjuperson refererade oss vidare. Dessa kontakter i kombination med personsékning
genom natverkstjansten LinkedIn resulterade sammanlagt till sju intervjupersoner vilka
samtliga métte vara urvalskriterier. En utvardering av urvalet tillsammans med en teoretisk
reflektion skedde och nér en teoretisk mattnad uppnatts fanns det ej behov av fler intervjuer.
Teoretisk méattnad innebar enligt Bryman och Bell (2011) nér nya relevanta data ej langre
framkommer i undersékningen. Redan efter de fem forsta intervjuerna uppfattade vi en
teoretisk mattnad i vart empiriska material men valde att komplettera med ytterligare tva
intervjuer dar dessa styrkte var uppfattning om mattnad, saledes bestamde vi oss for att vi gj
behdvde fler intervjuer.

Nedan askadliggors vara intervjupersoner och dess roller pa IBM. Rollerna &r beskrivna
utifran intervjupersonernas egna svar pa var fraga om vilken roll de har pa IBM.

Intervjuperson Roll pa IBM Typ

IP1 Solution manager Telefonmote
IP2 Afféarsutvecklingskonsult Telefonmote
IP3 Programansvarig Telefonmote
IP4 Tekniker Telefonmdte
IP5 Tekniker Telefonmdte
IP6 Afféarsutvecklingskonsult Telefonmote
IP7 Séljare Telefonméte
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3.4 Analys

Efter att transkriberingarna skett var det dags for analys av intervjuerna. Enligt Jacobsen
(2002) handlar det om tre klara faser, ndmligen att beskriva, kategorisera och kombinera.
Dock behover de tre processerna inte slaviskt efterféljas i den beskrivna ordningen, vid
kvalitativ forskning ses de aven som mer parallella jamfort med kvantitativ forskning (ibid.).
En reduktion av den insamlade datan ska slutligen ge ett resultat men det &r dven viktigt att
analysen ar sa 6ppen som majligt till en borjan sa att viktig information inte exkluderas,
analysen maste dock slutligen tillfora nagot nyttigt till uppsatsen och det sker genom att nya
begrepp uppkommer for att beskriva de framkomna monster som datan ger (ibid.).

Jacobsen (2002) framfor att beskrivning av data sker i den forsta fasen, da ska materialet forst
och framst transkriberas. Efter att renskrivningen utforts ar det dags att kommentera de olika
intervjuerna for att fa en battre insikt och efter det skapa en sammanfattning av intervjuerna,
detta for att underlatta samt fa ett mer 6verskadligt material (ibid.). Den intervjuade kan ha
gett svar pa det Jacobsen (2002) kallar for olika klassificeringssitt, en forstaelse for dessa
olika klassificeringssatt i analysarbetet &r viktigt eftersom den intervjuade kan ge ett svar med
en beskrivning, gjort en vardering eller rentav forklarat svaret pa en fraga. Intervjun bor dven
sammanfattas for att underlatta 1ankning till kommentarer och vidare bearbetning for det
nastkommande kategoriseringssteget (ibid.). Vart arbete med intervjupersonerna fran IBM
och deras svar under den forsta fasen innebar forst att transkribera vara intervjuer. Denna fas
innebar dessutom att vi forsokte sammanfatta intervjupersonernas svar i en resultatdel, for att
pa sa satt underlatta ett analysarbete.

| nasta fas handlar arbetet enligt Jacobsen (2002) om att finna de fenomen som klarlaggs och
darfor kategoriseras datan. Gruppering av data sker till olika fack for att forsta vilken data
som liknar eller sérskiljer sig mot annan, har sker en simplifiering av den omfattande
informationsméangden vilket underlattar den fortsatta analysen (ibid.). Tva underliggande steg
sker har, skapandet av relevanta kategorier och att lankningen av data till dessa sker, viktigt
ar att kategorierna ar relevanta bade for lasare och hur tidigare teorier beror dessa (ibid.).
Vidare kan kategorierna delas in i 6ver- och underkategorier men dar kategoriseringarna
maste vara relevanta for flertalet av de intervjuade, lankning av data till de olika kategorierna
kan déarefter ske dar vi tydligare kan jamfdra de olika intervjuernas likheter (ibid.). Eftersom
vara fragor baserades pa Chan och Reichs (2007) teori om dimensioner samt Luftmans
(2004) teori om kriterier mojliggjorde detta en naturlig kategorisering av datan. En indelning
var saledes i princip redan gjord innan transkriberingen utférdes. Vi valde att anvanda oss av
tva satt for att bedoma lieringsmognad for att kunna nyansera var analys.

Den sista fasen enligt Jacobsen (2002) ar att kombinera och finna samband i datan, hér finns
det mojlighet att sammankoppla de olika kategorierna vilket leder till en djupare kunskap om
enskilt intervjuade personer eller perspektiv av sammanhanget. Ett samband kan vidare delas
upp pa tva olika satt dar det forsta beror begrepp och kategorier, dar en férening av dessa sker
(ibid.). Det andra ar da kategorier substantiellt hanger samman dar en omstandighet forklarar,
paverkar eller ar orsaken till en annan omstandighet (ibid.). Likheter och olikheter kan
framtréda, och det kan dessutom kravas att vissa delar av datan omkategoriseras. (ibid.). |
forsta delen av vart analysarbete av IBM och deras uppfattning gallande deras kundféretag
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valde vi att tolka de svar som vi fatt fram i var resultatdel mot de teorier som finns i vart
litteraturavsnitt. Framforallt mot avsnittet om cloudteknikens paverkan pa den strategiska
lieringen. Ett fatal av intervjupersonernas svar uppfattade vi vara svar pa en annan fraga an
den vi hade stallt och i de fallen omkategoriserade vi svaret. | forsta delen av vart
analysavsnitt stallde vi alltsa intervjupersonernas svar mot litteraturen och detta mynnade ut i
ett antal likheter och olikheter gallande cloudteknikens paverkan pa den strategiska lieringen.
Under andra delen av analysarbetet valde vi att lyfta fram de faktorer som vi ansag var
betydande for lieringen. Darefter visualiserade vi dessa faktorer i Hendersons och
Venkatramans (1993) strategiska lieringsmodell enligt uppsatsens syfte.

3.5 Kvalitet

3.5.1 Teorier och litteratur

Det teoretiska ramverk vi framtagit for uppsatsen ar baserat pa litteratur och artiklar inom
strategisk liering av affarsstrategier och IT-strategier, samt cloudteknik och denna tekniks
paverkan pa strategisk liering. Resurserna som anvandes var lubsearch, Google Scholar och
bocker fran Ekonomihdgskolans bibliotek. Vid var litteratursokning fann vi att det finns en
mycket begransad mangd forskning pa cloudteknikens paverkan pa den strategiska lieringen.
Generellt anser vi att den tidigare forskning vi har anvént oss av ar bra och samtliga kéllor &r
referensgranskade dock upplever vi att Li (2011) tar sig stora frihet gallande sina antagande.

3.5.2 Validitet och reliabilitet

Jacobsen (2002) lyfter fram att det kan finnas problematik inom forskning gallande validitet
(giltighet) och reliabilitet (tillforlitlighet). En kvalitativ forskning maste granskas for att vi
ska kunna forsta om det resultat vi erhallit ar det vi 6nskat, det kallas for intern giltighet men
det finns dven extern giltighet vilken handlar om det svar vi fatt kan appliceras pa andra fall
(ibid.).

For att forsta om ett resultat ska ses som sant maste vi betrakta det svar vi fatt pa ett
internsubjektivt satt, med detta menas om fler personer &r ense om en beskrivning sa kan det
betraktas som att sannolikheten Okar for att svaret ska vara riktigt (ibid.). En provning av
giltigheten &ven kallad validering kan darmed ses som nddvandig, detta kan ske genom att
jamfora slutsatser och den bedrivna forskningen mot andras men dven genom att ta en kritisk
stallning mot det egna resultatet (ibid.). En provning kan vara att ta en kritisk installning till
det urval som varit aktuellt for studien - var det ett urval som hade tillrackligt med kunskap
inom det undersokta omradet for att kunna tillhandahalla ett givande svar? Var den valda
kallan en tillforlitlig part? Fick forfattarna tag i rétt personer? Gav de intervjuade ifran sig
sann information? Har kan intervjuobjektens nérhet till det studerade fenomenet bedémas
(ibid.). Aterigen kan hér lyftas att nar fler kéllor ger en likgiltig beskrivning av ett fenomen
kan det uppfattade ses som giltigt enligt Jacobsen (2002). Efter att datakallorna granskats
maste en validering av kategoriseringen och analysen ske - kan kategorier slas samman eller
kan de delas upp i fler kategorier? Antydda samband maste ocksa granskas, ar det sékert att
ett fenomen leder till ett annat? Kritiska fragor om samband bor stéllas (ibid.). Vi upplevde
att Intervjupersonerna fran IBM hade en god kunskap i vart forsta centrala amne,
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cloudteknik. De talade under intervjuerna om tekniken utan tveksamhet och i enlighet med
litteraturen. Det andra centrala &mnet i studien &r strategisk liering. For att férenkla for vara
intervjupersoner valde vi att inte stalla fragor baserat pa begreppet strategisk liering utan pa
vara tva bedomningsteman for att kunna analysera den strategiska lieringen. Svaren ska ses i
ljuset av att IBM ar ett vinstdrivande foretag som férmodligen vill presentera cloudtekniken i
ett sa gott ljus som mojligt och detta hade vi i atanke under var analys. Cloudteknikens
paverkan framholls dock inte endast som nagot positivt utan aven negativa aspekter
framkom, detta tycker vi tyder pa en starkt intern validitet. Eftersom var kategorisering av
data var baserad pa vara bedémningsteman fran teoriavsnittet anser vi att den interna
valideringen starks &ven hér.

Den externa giltigheten behandlar enligt Jacobsen (2002) hur vél resultatet av studien kan
appliceras pa ett storre urval. Kvalitativa undersékningar har inte for avsikt att generalisera,
daremot &r det viktigt att avgora hur val det som framkommit kan férankras i teorin, dock ska
generalisering inom kvalitativ forskning ske med stor forsiktighet (ibid.). IBM &r en stor
leverantor av IT-tjanster. Vi tror att resultatet av var studie kan appliceras pa IBMs kunder i
Sverige. Eftersom IBM i Sverige &r en stor IT-leverantor kan vi anta att vart resultat
mojligtvis géller for en stor del av IT-marknaden men vi vill dock papeka att vi i forsta hand
inte vill generalisera studiens resultat.

Enligt Jacobsen (2002) handlar tillforlitlighet om undersokningsmetoden paverkat det resultat
som framkommit. Undersokningen kan ha paverkats av forfattarna samtidigt som
forhallandet kan ha paverkat forfattarna, det kan exempelvis ha funnits en intervjuareffekt dar
forfattarna kan ha paverkat sa att intervjupersonen inte betedde sig pa ett naturligt satt och
darmed kan undersdkarna ha missuppfattat situationen (ibid.). Kontexten intervjun utfordes i
kan ha haft inverkan pa de svar som gavs men aven hur den intervjuade upplevde situationen
(ibid.). Bristfallig dokumentering av intervjun kan ocksa vara ett problem darfor foresprakas
att intervjun spelas in, om analysen &r bristfallig finns det &ven risk att samband inte existerar
(ibid.). Intervjuerna med IBMs personal utférdes via telefon dar de intervjuade hade fatt
information om undersékningens &mne innan intervjuerna utférdes. En nackdel med var
metod att anvanda telefonintervjuer blir att vi saknar tolkningsmdjlighet géllande
intervjupersonens kroppssprak, dock spelades samtliga intervjuer in for méjligheten att kunna
lyssna pa svaren igen.

3.5.3 Etik

En studie bor enligt Jacobsen (2002) vidare beakta tre grundkrav géllande etiska aspekter i
relationen mellan forskarna och intervjupersonerna. De tre grundkraven ar samtycke fran
informanten, ratt till privatliv samt krav pa korrekt atergivelse.

Samtycke fran informanten handlar om att intervjupersonen frivilligt ska stéllt upp pa att
medverka i studien, hér ska det inte forekomma nagra patryckningar enligt Jacobsen (2002)
och poangterar vidare att det ar viktigt att intervjupersonen har tillrdcklig kdnnedom inom
undersokningsomradet. | vara telefonintervjuer fragade vi tydligt intervjupersonerna om de
efter att fatt kdnnedom om det vi &mnade undersoka ville medverka i var studie. | vissa fall
tackade personen nej om personen sjalv inte ansag sig tillrackligt insatt i omradet men de som
medverkade gjorde det frivilligt.
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Jacobsen (2002) menar att ratten till privatliv handlar i en del om hur kénslig och privat den
insamlade informationen ar samt identifieringsmdojligheter av intervjupersonerna. Har ar en
I6sning att anonymisera intervjupersonerna och utelamna data som vidare kan leda till
identifiering, det ska med andra ord inte ga att forbinda information med en enskild person
som kan identifieras (ibid.). I var undersokning klargjorde vi for intervjupersonerna att vi
kommer anonymisera deras medverkan, praktiskt gick detta tillvdga genom att vi gav dem ett
nummer, intervjuperson 3 blev helt enkelt I1P3.

Det sista grundkravet ar enligt Jacobsen (2002) att det ska ske en korrekt atergivelse av det
insamlade materialet, har ska bland annat citat som anvands i resultatet vara korrekta och inte
tagna ur sitt sammanhang och forskarna ska vidare inte forfalska sitt resultat (ibid.). Vi har i
storsta man forsokt aterge materialet pa ett sa korrekt satt som majligt genom den
transkribering vi genomforde, samtliga citat har atergivits i sitt sammanhang.

3.6 Metodkritik

| var undersokning av cloudteknikens inverkan pa den strategiska lieringen fann vi att det
endast existerar begransat med forskning pa omradet. En begréansad tillgang pa litteratur pa
omradet tror vi skulle kunna innebéra en évervardering av existerande studier fran var sida.
Begransad forskning pa omradet behdver inte vara ndgot negativt utan kan visa pa att uppsatsen
har ett tydligt syfte (Rienecker, 2014).

Kritik skulle dven kunna riktas mot att vi genomférde var undersékning hos IBM som
leverantor av cloudteknik och inte det faktiska kundféretaget dar lieringen verkligen sker. Chen
(2010) har daremot i sin studie undersokt lieringen pa plats hos foretag. Vid obegransat med
tid vore det en god idé att undersoka det faktiska forhallandet hos IBMs kundféretag, men vi
anser att IBMs roll som leverantdr av cloudteknik ger en tillracklig bild for studien.

Vidare kan &ven kritik riktas mot att vi anvant Hendersons och Venkatramans (1993)
strategiska lieringsmodell. Vi & med medvetna om att det aven finns andra modeller for att
illustrera liering, exempelvis Scott Mortons MIT90s ramverk (Chan & Reich, 2007), men dér
Hendersons och Venkatramans (1993) modell &r den mest vedertagna enligt Coltman (2015).
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4 Resultat

| detta avsnitt av var uppsats sammanstalls och presenteras de svar vi fick under vara intervjuer. Resultatet
presenteras tillsammans med respektive intervjufraga for att tydliggora resultat-sammanstallningen. Vi ville
inkludera en fraga som majliggjorde for respondenterna att svara sa 6ppet som mdjligt gallande deras
upplevelser av vad cloudtekniken kan tillfora till verksamheten. Vi ar sékra pa att cloudtekniken tillfor nagot till
verksamheter, annars hade cloudtekniken inte blivit sa utbredd som den blivit.

Overgripande fraga:
Hur upplever du att att cloudtekniken mojliggor kundens affarsstrategier?

IP1 lyfter fram att det framférallt mojliggor snabbhet ut pa marknaden inom den branschen
foretaget konkurrerar i. IP2 poangterar att framforallt skalbarheten ar av stor vikt, fungerar
nagot litet ar det latt att géra det storre. IP3 delar 1P1:s uppfattning, det gar helt enkelt
snabbare att ta sig ut pA marknaden. 1P4 framhaller att cloudtekniken varier beroende pa
bransch men att tekniken 6ppnar upp for nya intdktsstrommar, ett foretag som tagit till sig
detta ar till exempel Uber. Vidare framhaller IP4 att nya affarsmodeller har cloudtekniken
som ett fundament, vilket driver innovation. Dock finns det &ven foretag som tar det mer
forsiktigt med cloudtekniken da de &r bekymrade géllande sékerheten, bankerna ar har ett
exempel, cloudtekniken ger snabbheten vilket betraktas som gynnsamt for
utvecklingsprocesser och slutligen tilligger [P4 att tiden ar forbi med “jatteprojekt-foretagen”
foretag vill inte vanta pa att ett projekt ska leverera varde. IP5 tror att cloudtekniken stodjer
affarsstrategierna bra. IP6 belyser den snabbhet och mgjlighet till innovation som
cloudtekniken medfor, det &r enkelt att testa och mojliggor nya losningar. IP7 poéngterar den
skalbarheten cloudtekniken mdjliggér men aven att den kan forbattra konkurrenskraften.
Cloudtekniken syr ihop olika l6sningar, enligt IP7 ar det svart att ssmmanbinda manga
system sjalv men det kan cloudtekniken.

“Den mojliggor framforallt speed to market, snabbare komma ut med nya Idsningar och
budskap eller vad man nu har som affarsverksamhet till marknaden.” — IP1

4.1 Dimensionerna

Resultatet fran fragorna pa Chans och Reichs (2007) fyra dimensioner presenteras i féljande
delar.

4.1.1 Intellektuella dimensionen

Upplever du att cloudtekniken kan paverka kopplingen mellan kundens affarsstrategier och
IT-strategier?

IP1 ar till en borjan fundersam men séger sig sedan uppleva att cloudtekniken kan underlétta
for foretaget att mojliggora sina affarsstrategier, da genom den snabba och forkortade
byggnadsprocessen. IP2 delar uppfattningen att cloudtekniken kan underlatta
byggnadsprocessen genom den upp- och nedskalning som kan ske da en vald strategi
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antagits. IP3 ger ett &nnu mer definitivt svar, att cloudtekniken paverkar kopplingen. IP4
gjorde genom svaret pa foregaende fraga dven klart i att det ar framforallt snabbheten
cloudtekniken mojliggor, vilket 1P4 anser néastan bara ar mojligt i en cloudmiljo. IP5 lyfter
fram att det nu ar ett skifte till att IT maste ta hansyn till affarerna. 1P6 ar av den klara asikten
att cloudtekniken paverkar kopplingen. IT och affarsstrategierna mappas ihop béttre och dar
IT &r delaktig i att mojliggora afféarsstrategier. IP7 tar forst upp att olika kunder har olika
instéliningar till cloudtekniken, vissa &r positiva medan vissa ar mer forsiktiga. Hur
information flodar dver landsgranserna spelar ocksa roll pa grund av verksamhetens policy
gallande IT-strategi. En affarsstrategi kan da helt enkelt begransas av den satta IT-strategin.

“Det ar alltid sa” - IP3

4.1.2 Strukturella dimensionen

Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundens IT-organisation?

IP1 &r av den klara uppfattningen att cloudtekniken starkt paverkar, det kommer inte behdvas
lika mycket personal pa IT avdelningen. Genom cloudtekniken undviks ocksa uppbindningen
av kapital i infrastruktur. Aven IP2 haller med i uppfattningen om att IT-organisationen inte
behdver vara sa stor langre, detta kan vara bade positivt och negativt. IP3 pastar att mer
affarsnytta kommer uppnas da mojligheten till fler tjanster kommer existera genom
cloudtekniken och IT inte behover finnas lokalt. IP4 ar av den klara asikten att den paverkar
organisationen och papekar att cloudtekniken blir en helt ny faktor for kunden att hantera inte
bara teknologiskt utan dven ekonomiskt. Aven IP5 ar av den bestdmda &sikten att
cloudtekniken paverkar organisationen men dar det ocksa beror pa hur kunden vill utnyttja
den nya teknologin. IP6 ar tydlig med att kundens IT organisation kommer att fordndras men
dar personal nu borjar ha en mer positiv installning till cloudtekniken. IP7 &ar ocksa av den
delade uppfattning att cloudtekniken paverkar och att cloudtekniken i viss man underlattar for
IT organisationen. Bestallningar kan ske snabbare men det finns dock dven en viss orolighet
hos personalen dver hur cloudtekniken kommer paverka dem, vilket gor att deras installning
till tekniken kan vara pessimistisk.

“Det kommer bdde va en fordndrad organisation och en foréndrad teknologi” - IPS

4.1.3 Sociala dimensionen

Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundernas engagemang for deras
verksamhetsmal?

IP1 ger inget bestamt svar, trycker pa att det beror pa kundorganisationen. Cloudtekniken kan
klart underlatta beroende pa IT-strategierna. IP2 ser cloudtekniken som en klar fordel for
kunden se effekten av ideér. IP3 ser cloudtekniken som en klar mojliggorare for att na
affarsmal. IP4 ar forst tveksam men lyfter dock sedan fram de snabba arbetsséttet som
cloudtekniken medfor och att man snabbt kan se resultat, mer tid ses dven ge mer
engagemang. IP5 tror absolut pa mer engagemang och ar av den bestamda uppfattningen att
cloudtekniken mojliggdr en snabbare hantering av affarsprocesserna. IP6 delar inte
uppfattningen att cloudtekniken kan ge mer engagemang. IP7 daremot tror att engagemanget
kan paverkas men det beror pa om cloudtekniken gor det pa ett nytt och engagerat satt. Om
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anstallda kan komma snabbare eller lattare fram med en idé sa hjélper det till att driva
engagemanget for organisationens verksamhetsmal.

“Jamfort med det gamla sattet sa ar det ju nagot som hjalper att driva engagemanget for de
olika verksamhetsmalen for foretaget.” - IP7

4.1.4 Kulturella dimensionen
Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundens foérandringsbenagenhet?

Detta ar en av fordelarna med cloudtekniken enligt IP1, det gar att skala upp och ner snabbt
efter det behov som for tillfallet finns. IP2 delar denna uppfattningen gallande
snabbhetsférdelarna med cloudtekniken och tillagger &ven att cykler kan forkortas. 1P3
betonar dven pa snabbheten men i detta fallet till den externa marknaden. 1P4s svar
kompletterar foregaende med att det bade géller internt och externt. IP5 papekar att
cloudtekniken driver fram forandring, alla organisationer arbetar redan med foréandring. Det
finns hér en kulturell faktor som spelar in, det &r upp till varje organisation att hantera denna.
Aven IP6 tycker att cloudtekniken driver forandring, organisationer maste vara beredda pa att
vara mer kreativa. IP7 lyfter fram att cloudtekniken kan paverka till positiv
forandringsbenéagenhet och kreativitet, resultat kan dven skadas snabbare.

“Ja, det gor den. Jag skulle séga att den driver fordndringsbenidgenhet” - IP6

4.2 Kriterierna

Resultatet fran fragorna pa Luftmans (2004) sex dimensioner med kompletteringar fran Chen
(2010) presenteras i féljande delar.

4.2.1 Kommunikation
Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kunskapsutbytet inom kundorganisationen?

IP1 menar att det &r svart att avgora om cloudtekniken kan paverka kunskapsutbytet, men
oppnar upp for mojligheten. IP2 menar att cloudtekniken lattare 6ppnar upp for samarbete
mellan avdelningarna inom kundorganisationen, och da i forlangningen att kunskapsutbytet
sker i storre omfattning. IP3 upplever det som att forst och framst 6ppnar cloudteknologin
upp for att IT-avdelningen i kundorganisationen som kan lara sig mer av affarsverksamheten.
IP4 6ppnar upp for diskussion om det egentligen ar cloudtekniken i sig som paverkar
kunskapsutbytet, eller om det ar arbetsséttet i sig som manga kunder upptécker i och med
overgangen till agila arbetsmetoder och cloudteknik. IP5 upplever inte en klar uppfattning
om just kunskapsutbytet, men papekar att transparensen inom kundorganisationen kommer
att 6ka i och med en anvandning av molnet. IP6 &r osdker och lyfter fram att det kan finnas en
radsla hos kund for att forlora kunskap internt. IP7 menar att komplexa fragor fortfarande
diskuteras via mansklig kontakt.

“Nja, svart att sdga. Det dr mojligt det gér men inget jag upplevt sa konkret” - IP1

-28 -



Cloudteknikens inverkan pa den strategiska lieringen Andersson & Uppstrom

4.2.2 Varde
Upplever du att att cloudtekniken kan paverka uppfyllandet av kundens strategiska mal?

IP3 berdttar att med hjalp av tjanster som erbjuds av IBM i molnet kan forstaelsen for
kundorganisationens egna kunder 6kas. IP1 jamte IP2 pratar om att cloudtekniken erbjuder en
snabbare anpassning till forandrade strategiska mal, och pa det sattet kan bidra till en
uppfyllnad. IP5 pekar pa en okad global konkurrens och en alltmer snabbt skiftande omvarld,
och IP5s uppfattning om att cloudteknikens hastighet och anpassningsbarhet stammer Gverens
med de uppfattningar som IP1 och IP2 ndmner. IP5 podngterar dock att cloudtekniken i sig
sjalvt inte uppfyller nagra mal. IP4 menar att det ar férmagan att vara innovativ som hjalper
verksamheter att na sina strategiska mal, och att cloudteknologin underlattar innovationen.
IP6 pekar likt féregaende respondenter pa snabbheten som cloudtekniken erbjuder, och att
den kan hjalpa verksamheterna att snabbare na sina mal. IP7 upplever att cloudtekniken
erbjuder mojlighet for verksamheterna att anvénda sig av tjanster som i sin tur kan hjalpa
verksamheten att na sina mal.

“Och, da kan man fraga, ar det cloudtekniken i sig som paverkar uppfyllelsen av kundens
strategiska mdl eller dr det... ehm.. eller dr det andra saker som gor det? Ndamligen, vad dr
det som d& mojliggér dom har strategiska malen? Det ar ju formagan att vara innovativ” -
IP4

4.2.3 Styrning

Upplever du att att cloudtekniken kan paverka vilka i kundorganisationen som tar beslut
gallande IT resurser?

IP1 upplever att cloudtekniken kan medféra att personer som sitter hogt upp i beslutskedjan i
storre utstrackning bestaller ny kapacitet i molnet, trots att genomférandet av bestéllningen
traditionellt sett utfors av nagon langre ner i organisationshierarkin. 1P2 framhaver att det &r
forst och framst kulturen och den interna politiken hos kund som avgor vem som tar beslut
angaende IT-resurser, men att cloudtekniken kan verka som en majliggorare for att fler skall
kunna ta beslutet. IP3 &r klar i sin uppfattning om att affarsverksamheten i mycket storre
utstréackning &r inblandade i beslut rérande I1T-resurser, &n vad de var innan cloudteknikens
intdg. Ett intressant papekande kommer fran IP4, som menar att cloudtekniken har gjort det
enkelt for affarsverksamheten att bestalla nya kapaciteter, utan inblandning fran IT-
avdelningen vilket bidrar till en 6kning av Shadow IT. IP4 fortsatter med att papeka att detta
kan vara farligt da IT-avdelningen inte vet om samtliga kapaciteter och vilken exponering
(mot yttre hot) verksamheten far, och da heller inte har mojlighet att analysera
konsekvenserna. IP4 menar att cloudtekniken har mojliggjort for affarsverksamheten att géra
snabba forandringar av verksamhetens IT-processer och IT-infrastruktur som senare IT-
avdelningen far, utan chans till paverkan i beslutsprocessen gallande inforskaffning hantera.
IP5 bekréaftar 1P4s upplevelser, och menar pa samma satt att cloudtekniken har gjort det
enklare for affarsverksamheten att ta beslut och genomfdra fordndring dar IT-avdelningen
inte har varit konsulterad. Aven IP6 upplever att beslutsvagarna forandras. IP7 menar att nar
fler och fler avdelningar i verksamheten upplever snabbheten med cloudtekniken och
enkelheten i att bestélla kapabiliteter eller tjénster, har det blivit vanligare att exempelvis HR-
avdelningen eller marknadsavdelningen sjalva tar beslut om vilka IT-resurser de anser sig
behova.
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“Ja, verksamheten péaverkar besluten avsevért mycket mer nu dn vad det var for ett antal ar
sedan.” - IP3

4.2.4 Partnerskap
Upplever du att cloudtekniken kan paverka forstaelsen mellan IT och affarsverksamheten?

IP1 &r tveksam till att cloudtekniken paverkar forstaelsen, men anger att det vore énskvart.
IP2 skiljer sig i sin asikt, genom att uttrycka att snabbheten som kan uppnas via
cloudtekniken nar det kommer till att testa nya processer, borgar for en underlattad forstaelse.
IP3 papekar att affarsverksamheten bor forsta vilka mojligheter som erbjuds fran IT, och vad
detta kan astadkomma, IP3 upplever att cloudtekniken har gjort detta enklare. IP5 menar att
det inte &r cloudtekniken som mojliggor en 6kad forstaelse utan agila arbetssétt och en
organisation som stodjer dessa. En senare reflektion fran IP5 handlar om att cloudtekniken
mojligtvis stodjer en agil organisation och da indirekt okar forstaelsen mellan avdelningarna i
verksamheten. 1P4 tror inte att cloudtekniken paverkar forstaelsen i en storre omfattning, och
IP6 delar denna uppfattning. IP7 daremot ser annorlunda pa sin upplevelse. IP7 menar att nar
affarsverksamheten vill rora sig snabbt och flexibelt, medan IT-avdelningen vill fokusera pa
genomtankta losningar med fokus pa informationssékerhet kan detta gora att forandringen
sker langsammare an affarsverksamheten vill.

“Verksamheten méste ju forstd mojligheterna med IT mycket béttre for att man ska kunna
astadkomma det man vill i affiren.” - IP3

4.2.5 Omfattning och arkitektur
Upplever du att att cloudtekniken kan paverka flexibiliteten hos kundens affarsprocesser?

IP1 &r tydlig i sin uppfattning; det ger snabbhet till marknaden med en ny produkt eller tjanst
och darfor ar det absolut sa att cloudtekniken kan paverka flexibiliteten positivt.
Cloudtekniken erbjuder mojligheten till en snabb bade upp- och nedskalning av tjanster eller
processer. 1P2 lyfter fordelarna med att om kundorganisationen vill testa nya processer,
erbjuder cloudtekniken mojligheten att bade modellera och testkora tjanster snabbare. IP3 har
ett motsatt synsatt, och upplever inte att cloudtekniken paverkar flexibiliteten hos
kundorganisationens affarsprocesser, nagot IP3 ar ensam om att uppleva bland
respondenterna. IP4 poéngterar att cloudtekniken erbjuder olika kapabiliteter, tjanster, som
kunden snabbt kan tillskansa sig. IP5 framhaller en viktig fordel med cloudtekniken -
snabbare reaktioner pa marknadens krav. IP6 framhaller i likhet med IP1 att det &r
snabbheten som erbjuds i en cloudmiljé som mojliggor test av nya processer. IP7 samtycker
ocksa att cloudtekniken kan bidra till flexibilitet gallande kundens affarsprocesser.

“Ja, och det ar det da ocksa att man vid, man kanske vill effektivisera eller forandra en
process” - P2
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4.2.6 Formagor
Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kundens innovationsférmaga?

IP1 ger ett kortfattat svar dar han menar att cloudtekniken absolut bidrar till
kundorganisationens innovationsformaga. IP2 menar att eftersom det ar enklare och snabbare
att ga fran idé till implementation sa framjar detta innovation. IP3 ar av samma uppfattning
som IP1 och IP2 men tillagger att genom framtida Al (Artificiell intelligens) som
tillhandahélls genom cloudteknik kommer Al att hjalpa kunderna med sin innovation. Aven
IP4 namner att Al i en cloudmiljé kommer att bidra till storre innovationsformaga for
kundorganisationerna i framtiden. IP5 vill framhalla digitaliseringen och cloudtekniken som
bidrag till kundernas utvecklade innovationsformaga. Detta for att verksamheter inte ar lasta
till att anvanda gamla IT-tekniker. IP6 delar asikten om att cloudtekniken erbjuder en
minskad troskel for att testa nya idéer och pa sa satt bidrar tekniken till innovationsférmagan,
nagot som IP7 haller med om.

“Ja, absolut, till det mer positiva. I och med att det dr sa enkelt att testa, prova, skruva upp
servrar, eller bygga tjdnster sd driver det innovationen, eftersom snabbheten dr ett faktum.’

- IP6

’
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5 Analys

Analysavsnittet ar uppdelat i tva delar. | den forsta delen analyserar vi svaren fran resultatdelen mot teorierna
som presenteras i teoriavsnittet. | den andra delen av kapitlet sammanstéller vi forsta delens analys och
placerar in detta resultat i Henderson och Venktramans strategiska lieringsmodell.

5.1 Del |

Nedan analyseras resultatet fran intervjuerna utifran dimensionerna och kriteriernas perspektiv.
Vi ville dessutom stélla en generell fraga som vi trodde kunde 6ppna upp for diskussion och
egna tolkningar av cloudteknikens 6vergripande paverkan pa kundens verksamhet. Den
generella fragan ar inte baserad pd Luftman eller Chan & Reichs teorier om beddmning av
mognad.

Det intervjupersonerna framférallt lyfte fram var cloudteknikens paverkan pa:
e Snabbhet till marknaden
e Skalbarhet av tjanster
e Modjlighet till innovation

Dessa @mnen visade sig vara aterkommande svar pa de vidare specifika fragorna baserade pa
dimensionerna och kriterierna vilka vi vidare redovisar nedan.

5.1.1 Analys enligt de fyra dimensionerna

Chan och Reich (2007) anvander sig som vi kanner till fran litteraturavsnittet av fyra
dimensioner for att klassificera den strategiska lieringen. | den forsta strategisk/intellektuella
dimensionen ska affarsverksamhetens strategier och IT-strategier dmsesidigt komplettera
varandra (ibid.). Intervjupersonerna lyfter fram forkortad tid for implementation och lattare
upp- och nedskalning med hjélp av cloudtekniken, detta ar nagot som vi anser stammer val
dverens med vad Qian och Palvia (2013) menar; cloudtekniken bidrar till storre flexibilitet
och skalbarhet.

Det som intervjupersonerna vidare framforde var att cloudtekniken framforallt stodjer
afféarsstrategierna men dér aven antydan finns att affarsstrategierna tar hansyn till IT-
strategierna och de forutsattningar som IT-strategierna erbjuder. Det empiriska materialet
anser vi inte innehalla en tydlig 6msesidig koppling som enligt Chan & Reich (2007) ska
finnas mellan affarsverksamhetens strategier och IT-strategier.

Vi menar att de flesta exemplen fran det empiriska materialet pekar pa att det &r
affarsverksamheten som sétter agendan och det ar IT-strategin som far anpassa sig till denna.
Daremot ska det dock tillaggas att IP7 lyfter ett exempel dér affarsverksamheten far vika sig
for I T-strategin, har &r exemplet att IT-strategin skulle behéva IT-infrastruktur som i sin tur
skulle skicka data Over landsgranser vilket skulle strida mot verksamhetens policy. Vidare
lyfter Li (2011) fram, att om en strategisk liering ska ske maste affarsverksamheten vara
beredd pa att anpassa sig.
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| den strukturella dimensionen lyfter Chan och Reich (2007) fram att det &r den grad av
anpassning géllande organisatoriska strukturer mellan affarsverksamheten och IT som
beaktas. Intervjupersonerna lyfter fram att inforandet av cloudtekniken kommer att paverka
den interna organisationsstrukturen. Dessutom menar IP4 och IP7 att inforandet av
cloudtekniken kommer att innebéra att fler personer tar beslut gallande verksamhetens IT-
resurser. Detta stimmer val 6verens med vad Li (2011) framfor, med inférande av
cloudtekniken kommer fler personer bli inblandade i beslut géllande IT resurser.

Li (2011) lyfter vidare fram vikten av ett internt organisationssamarbete vid en dvergang till
en cloudteknik vilket &r nddvandigt om resultatet slutligen ska bli en effektivare IT-
avdelning. Vi anser att det empiriska materialet tyder pa att cloudtekniken kommer att
paverka foretags IT- och organisationsstruktur. Den strategiska lieringen &r inte statisk
(Hirschheim & Sabherwal, 2001), och om organisationsstrukturen forandras paverkas den
strategiska lieringen. Eftersom det empiriska materialet forklarar att den interna
organisationsstrukturen blir paverkad vid inforandet av en cloudmilj6 blir var uppfattning
saledes att det &r viktigt att ha en forstaelse for detta samt att denna paverkan kan innebéra att
vissa strategier for den interna strukturen blir forlegade och inaktuella.

Den sociala dimensionen ar enligt Chan och Reich (2007) dér ledare och IT-ledare ar
engagerade i malen for affarsverksamheten och IT. Intervjupersonerna lyfter fram att
cloudtekniken kan mojliggdra att organisationen lattare och snabbare ser resultat av sina ideer
och processer, vilket i sin tur ses medverka till 6kat engagemang.

Qian och Palvia (2013) tar upp att cloudtekniken kommer leda till att organisationen kommer
fokusera pa att fa IT-avdelningen att bli en mer effektiv problemldsare och mojliggorare for
affarsverksamheten, snarare &n att vara fokuserad pa dagliga rutinuppgifter och underhall av
IT-infrastrukturen. Milian et al. (2015) stodjer Qian och Palvia (2013) och belyser vidare en
minskad ekonomisk troskel for test av nya idéer och expansion av den nuvarande
verksamheten. Med denna teori som bakgrund, tillsammans med IP5 och IP7s upplevelse om
att cloudtekniken bidrar till snabbare test av medarbetarnas idéer tror vi att cloudtekniken kan
bidra till ett 6kat engagemang for verksamhetens dvergripande mal.

Chan och Reichs (2007) fjarde dimension &r den kulturella dimensionen, hér ar kultur och
beteendefdrandringar essentiella element. | denna dimensionen &r bristfallig kommunikation
och forstaelse hinder (ibid.). Genom det empiriska materialet kan vi tyda att
intervjupersonerna ser den mojlighet och snabbhet till férandring som cloudtekniken medfér
som en fordel. Snabbheten till forandring upplevs som en fordel for den interna
organisationen men dven for fordndringar i den externa strategin. Som tidigare ndmnts lyfter
Qian och Palvia (2013) fram att cloudtekniken erbjuder mojlighet till snabb férdndring och
skalbarhet géllande IT-processer. Snabbhet till férandring &r ocksa nagot intervjupersonerna
éverlag upplever. Var asikt blir med detta som bakgrund att de verksamheter som praglas av
en forandringsbenégen kultur tror vi kan dra en stOrre nytta av cloudtekniken, &n de
verksamheter som &r mindre forandringsbenégna. IP7s upplevelser av att cloudtekniken kan
paverka verksamhetens IT-organisation och dess struktur gor i férlangningen att 1T-
personalen kan ha en negativ instéllning till cloudteknikens inférande, da personalen inte vet
hur cloudtekniken kommer att paverka deras arbete. IP6 upplever ett skifte under senare tid i
installningen, och menar att kundorganisationernas egen IT-personal har fatt en mer positiv
attityd. Li (2011) skriver om vikten av samarbete vid en dvergang till en cloudmiljo. En
kultur som inte framjar samarbete tror vi darfor blir ett reellt hinder for den strategiska
lieringen.
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5.1.2 Analys enligt Luftmans sex kriterier

Luftmans (2004) forsta kriterium for att 6ka den strategiska lieringen & kommunikation.
Kriteriet syftar till att 6ka fokus pa hur affarsverksamheten och IT-avdelningen utbyter
information med varandra for att pa sa satt mojliggora en hogre grad av strategisk liering
(ibid.). Under var undersokning mater vi en blandad uppfattning bland intervjupersonerna nar
det kommer till om och i sadana fall hur cloudtekniken bidrar till ett 6kat kunskapsutbyte. 1P2
och IP3 menar att cloudtekniken kan underlatta samarbetet mellan organisationerna, och detta
i forlangningen skulle 6ka kunskapsutbytet. Genomgaende hos 6vriga intervjupersoner finns
det utbredd tveksamhet géllande cloudteknikens paverkan pa kunskapsutbytet.

Enligt Chen (2010) bor det finnas klara protokoll 6ver hur kunskapsutbytet inom
verksamheten skall ga till for att lieringen skall 6ka. Vi ser ingen konkret antydan pa vilket
sétt just kunskapsutbytet skulle 6ka vid inférandet av en cloudteknik, &ven om
intervjupersonerna upplever att cloudtekniken underlattar samarbetet mellan avdelningar. IP7
menar vidare att komplexa fragor kommer fortfarande att diskuteras verbalt sinsemellan
kollegor.

Det andra kriteriet Luftman (2004) definierar &r vardemétning. Har menar Luftman (2004) att
en strategisk liering kan stérkas genom att utforska vilket varde IT bidrar med till
verksamheten. Aterkommande uppfattningar fran intervjupersonerna &r att cloudtekniken
Okar hastigheten med vilken verksamheten kan anpassa sig till en skiftande omvarld. IP5
betonar att omvérlden skiftar snabbt och cloudtekniken inte i sig sjalvt uppfyller nagra mal.
Intervjupersonernas uppfattning om att cloudtekniken erbjuder en snabb och flexibel
anpassning av verksamhetens digitala tjanster och processer vilket ar nagot som stammer
Overens med vad Li (2011), Qian och Palvia (2013) och Milian et al. (2015) uppméarksammat.
Har tycker vi oss se en mer indirekt paverkan, om omvarlden skiftar snabbt &r det troligt att
anpassningar av affarsstrategier behover ske och det &r alltsa detta vi upplever att
cloudtekniken kan underlatta.

Luftmans (2004) tredje kriterium fokuserar pa vem och hur i organisationen beslut tas
angaende IT-resurser. Majoriteten av intervjupersonerna kommer har in pa samma spar.
Eftersom cloudtekniken har underléattat for andra avdelningar &n IT-avdelningen att besluta
om samt att bestélla IT-tjanster har detta inneburit att affarsverksamheten ar mer inblandad i
beslut om IT-resurser i en cloudmiljo &n i en traditionell 1T-milj6. Sjalvstandiga inkop fran
andra avdelningar an IT-avdelningen har alltsa enligt intervjupersonerna dkat. Detta ar
problematiskt menar 1P4 eftersom IT-avdelningen da inte vet omfattningen pa verksamhetens
egen infrastruktur och data och da inte heller kan klargora vilka risker som finns mot
verksamheten. 1P4 kallar detta fenomen for Shadow-IT. Det empiriska resultatet
overensstammer med Li (2011) som menar att 6vergangen till en cloudmiljo fran en
traditionell IT-miljo kommer att innebéra en utdkning av antalet personer som kommer ta
beslut gallande IT-resurser. Qian och Palvia (2013) lyfter fram att det &r nddvandigt att
klargora vem som tilldelas beslutsratt vid dvergangen fran en traditionell IT-miljo till en
cloudmiljo. Baserat pa litteraturen samt var upplevelse av det empiriska materialet tycker vi
0ss se en intressant paradox. Det blir lattare for affarsverksamheten att nyttja it-resurser och
pa sa satt komma narmare verksamhetsmalen, samtidigt kan detta innebéra en minskad dialog
mellan IT-avdelningen och affarsverksamheten vilket far konsekvenser for dialogen och i
forlangningen verksamhetsmalen.
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Det fjarde kriteriet Luftman (2004) beskriver ar partnerskapet mellan affarsverksamheten och
IT-avdelningen. Detta innebér i korthet hur affarsverksamheten uppfattar 1T-avdelningens
bidrag till verksamheten och hur IT-avdelningen uppfattar affarsverksamhetens bidrag till
verksamheten (ibid.). Luftman (2004) menar att IT-avdelningen b6r ha medbestammande nér
det kommer att fastsla affarsstrategier samt att tilliten mellan avdelningarna bor vara hog,
detta for att IT skall bade kunna mojliggora affarsverksamheten men ocksa for att kunna
driva den. Intervjupersonerna upplever att cloudtekniken har gjort det enklare for
affarsverksamheten att se pa vilket satt IT kan driva och méjliggora affarsstrategier. 1P7
papekar att i vissa organisationer vill affarsverksamheten pa grund av en skiftande marknad
ha en storre flexibilitet &n vad den traditionella interna IT-avdelningen kan erbjuda. | det
empiriska materialet tycker vi 0ss se en trend mot att IT fortfarande ses i storre utstrackning
som en stodfunktion, snarare &n en partner till affarsverksamheten. IP3 anser att
affarsverksamheten bor ha forstaelse for vad IT har att erbjuda. Var uppfattning styrks av
Qian och Palvia (2013) som menar att 1T-avdelningens roll skiftar i en cloudmiljo. IT-
avdelningen fokuserar mindre pa dagliga rutinuppgifter och mer pa hur avdelningen kan bidra
till att skapa varde for verksamheten dverlag (Qian & Palvia, 2013).

| Luftmans (2004) femte kriterium riktas fokus mot hur vél IT anvands och utvérderas inom
verksamheten for att stédja, mojliggora och driva affarsverksamhetens processer samt
erbjuda verksamheten skraddarsydda I6sningar. Genomgaende for intervjupersonerna ar
uppfattningen om att cloudtekniken erbjuder flexibilitet och snabbhet ndr det kommer till att
testa och utvérdera nya affarsprocesser och i slutdndan komma fram med nya produkter och
tjanster. Dessutom podangterar 1P4 att kundorganisationen genom cloudtekniken kan
tillgodogdra sig ny teknik. Det empiriska materialet gar i linje med vad Li (2011) menar, att
cloudteknikens omedelbara paverkan ses tydligt i de foretag som erbjuder e-tjanster. Har
paverkar cloudtekniken direkt foretagets affarsverksamhet genom mojligheten att kunna
erbjuda nya tjanster till sina kunder mycket snabbt (Li, 2011). Vi anser med bakgrund av det
empiriska materialet att cloudtekniken underlattar for 1T-avdelningen att mojliggora och
driva afféarsprocesserna.

Det sjatte och sista kriteriet fran Luftman (2004) ar formagor. Kriteriet menar att
verksamheter behover se bortom kravstéllningar sasom hur medarbetarna skall utbildas och
hur de far feedback pa sitt arbete, till att &ven undersoka i vilken utstrackning medarbetarna
kan bidra till en 6kad innovationsformaga for verksamheten (ibid.). Faktum &r att samtliga
intervjupersoner upplever att cloudtekniken bidrar till en 6kad innovationsférmaga i
kundorganisationen. Bland annat menar IP4 att tjanster som erbjuds via cloudtekniken sdsom
framtida artificiella intelligenser tillsammans med data-analyser av verksamheten kommer att
erbjuda verksamheterna en ny kélla till innovation. Enligt Milian et al. (2015) underlattar
cloudtekniken nér det kommer till att inforskaffa nya IT-teknologier. Vi anser att med Milian
et al. (2015) pastaende ovan tillsammans med intervjupersonernas uppfattning om en
forenklad testprocess med hjalp av cloudtekniken féljaktligen frdmjar innovationen hos
kundfdretaget. En forutsattning for 6kad innovationsformaga menar Chen (2010) beror pa om
kundorganisationens kultur och den sociala miljon tillater forandring.
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5.2 Del I

5.2.1 Resultatet i den strategiska lieringsmodellen

| denna del av var analys valjer vi att titta pa de aterkommande faktorerna fran de tva
analysperspektiven. Enligt var uppfattning paverkar vissa faktorer hos cloudtekniken den
strategiska lieringen mer an andra. Vi véljer nedan att belysa de faktorer som vi anser har en
betydande paverkan pa den strategiska lieringen. Det som tydligt framkommer é&r att det
framfor allt ar affarsstrategin som satter agendan och det ar IT-strategin som far anpassa sig
till denna (1). Vidare kommer inférandet av en cloudmiljo att paverka den interna
organisatoriska strukturen (2). Cloudtekniken bidrar vidare aven till en minskad teknisk
troskel, tillsammans en 6kad hastighet nér det kommer till att testa nya tjanster och produkter,
vilket vi tror kan bidra till en 6kad innovationsformaga. Affarsverksamheten kan enligt var
uppfattning anpassa sig i storre utstrackning till en hastigt skiftande marknad tack vare
cloudtekniken (3).

Beslut gallande IT-resurser vid nyttjandet av en cloudmiljo &r ett omrade dar vi ser en
paradoxal paverkan pa den strategiska lieringen. Genom att underlatta for affarsverksamheten
att ta beslut om IT-resurser ser detta ut att resultera i en samre dialog mellan
affarsverksamheten och IT som i forlangningen kan ha en negativ paverkan pa
verksamhetsmalen (4). Vidare innebar nyttjandet av cloudtekniken ett underléttande for
nuvarande affarsprocesser men aven vid skapandet av nya (5).
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5.2.2 Illustrering av resultatet i den strategiska lieringsmodellen

Nedan presenteras var uppfattning om cloudteknikens paverkan pa den strategiska lieringen
askadliggjort genom Henderson & Venkatramans strategiska lieringsmodell, SAM (1993).
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3 1
=
D
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k 5 F Y \ . ) 3
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Bild 2 visar cloudteknikens inverkan pa den strategiska lieringen i Henderson &

Venkatramans strategiska lieringsmodell (1993). Grona pilar indikerar en positiv paverkan,
medan rod pil indikerar negativpaverkan.

-37-



Cloudteknikens inverkan pa den strategiska lieringen Andersson & Uppstrom

6 Slutsats

Detta avsnitt ska besvara uppsatsens forskningsfraga samt tydliggéra att syfte uppnatts.

For att paminna lasaren om var forskningsfraga:

Pa vilket eller pa vilka satt kan nyttjandet av cloudtekniken paverka den strategiska
lieringen?

Genom vart arbete framkommer det enligt oss att cloudtekniken har en betydande paverkan
pa den strategiska lieringen. Med betydande menar vi att cloudtekniken kommer att paverka
den interna verksamhetsstrukturen dér vissa funktioner inte kommer vara nddvandiga langre
samt dar vissa nya funktioner kommer att tillkomma. Exempelvis skulle personal som endast
arbetar med hardvara overflodiga, men dar medarbetare med kunskap om cloudteknik skulle
bli nédvéndiga. Cloudtekniken innebar en minskad teknisk troskel dar verksamheterna inte
fysiskt behdver kdpa in hard- och mjukvara, tillsammans med en 6kad snabbhet nér det
kommer till att testa nya idéer vilket bidrar till en starkt innovationsférmaga. Cloudtekniken
bjuder dessutom in till en snabbare anpassning av affarsstrategierna vilket kan paverka med
vilken hastighet verksamheten kan reagera pa skiftande marknadskrav. Cloudtekniken
erbjuder alltsa verksamheter att reagera snabbare pa marknaden, men vi anser dessutom att
tekniken mojliggor initiativ gallande interna affarsprocesser for att ta externa
marknadsandelar.

Vidare anser vi att cloudtekniken mojliggor for en 6kad strategisk liering mellan IT-strategin
och affarsstrategin dar IT gar fran att vara en stodfunktion till att bli en affarspartner. Dock
pekar empirin pa att affarsstrategin fortfarande satter agendan, vi upplever alltsd en begransad
omsesidighet i detta fall. Cloudtekniken har mojliggjort for affarsverksamheten att pa ett
enkelt satt inforskaffa nya IT-tjanster, vilket affarsverksamheten upplever som nagot bra.
Detta ser dock ut att i forlangningen bidra till en forsamrad dialog mellan IT och
affarsverksamheten, vilket kan hindra en god liering.

Vi anser att vi uppnatt syftet med var studie dar vi amnade att tydliggdra pa vilket eller vilka
satt cloudtekniken kan paverka den strategiska lieringen. En visualiserad forklaring finns att
se under andra delen av var analys.

Undersokningen utférdes genom telefonintervjuer med personal fran IBM, vilka arbetar med
cloudtekniken i olika roller pa foretaget. Eftersom studien ar avgransad till IBMs verksamhet
i Sverige kan vi endast med sdkerhet pasta att vart resultat och slutsats kan appliceras pa IBM
Sverige och deras kundforetag.

For att se om cloudtekniken kunde paverka den strategiska lieringen valde vi att anvanda oss
av teorier vilka ger ett satt att beddma den strategiska lieringens mognad. Vi utgick sedan
fran dessa dimensioner och kriterier for att se om cloudtekniken paverkade denna mognad.
Genom att underséka paverkan pa mognaden och darefter placera in paverkan i Hendersons
och Venkatramans (1993) modell for strategisk liering tydliggjorde vi cloudteknikens
paverkan visuellt. Grunden for de teorier vi har anvant oss av skapades i bérjan pa 1990-talet,
innan cloudtekniken var ett faktum. Vi tror, precis som Li (2011) att forskning pa strategisk
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liering bor undersoka ett omtag pa dessa teorier eftersom cloudtekniken har inneburit ett
betydande tekniskt skifte.

Vidare forskning

Vi har utfort var undersékning genom intervjuer med IBM och vi tror att en kompletterande
undersokning genom intervjuer med kundforetag eller foretag i samma position som IBM
aven kan ge fordjupad insikt i det undersokta omradet. En kvantitativ undersékning inom
samma forskningsomrade ser vi ocksa kunna bidra till en storre kunskap.
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8 Appendix

8.1 Intervjuguiden

10.

11.

12.

13.

Godkénner du att vi spelar in intervjun?

Vilken roll har du i foretaget?

Hur upplever du att att cloudtekniken méjliggor kundens afféarsstrategier?
Dimensionerna

Upplever du att cloudtekniken kan paverka kopplingen mellan kundens
affarsstrategier och IT-strategier?

Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundens it-organisation?

Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundernas engagemang for deras
verksamhetsmal?

Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kundens forandringsbenagenhet?
Kriterierna

Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kunskapsutbytet inom
kundorganisationen?

Upplever du att att cloudtekniken kan paverka uppfyllandet av kundens strategiska
mal?

Upplever du att att cloudtekniken kan paverka vilka i kundorganisationen som tar
beslut gallande IT resurser?

Upplever du att att cloudtekniken kan paverka forstaelsen mellan IT och
affarsverksamheten?

Upplever du att att cloudtekniken kan paverka flexibiliteten hos kundens

affarsprocesser?

Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kundens innovationsférmaga?
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8.2 Intervju 1, IP1

C: Godkanner du att vi spelar in intervjun?

IP1: Ja, gor ni det.

C: Vilken roll har du i foretaget?

IP1: Tekniker, solution manager

C: Hur upplever du att att cloudtekniken mojliggoér kundens affarsstrategier?

IP1: Den m@jliggor framforallt speed to market, snabbare komma ut med nya losningar och
budskap eller vad man nu har som affarsverksamhet till marknaden.

C: Upplever du att cloudtekniken kan paverka kopplingen mellan kundens affarsstrategier
och IT-strategier?

IP1: Ja, det tycker jag nog. Dels for att det, Det blir val enklare att na de affarsstrategiska
malen, man kan paverka dem enklare med molntjanst. Det &r kortare byggnadsprocess och
det &r snabbare leveransprocess ocksa for att fa ihop en 16sning som kan stodja
affarsstrategin.

C: Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundens it-organisation?

IP1: Ja, det kan den gora, dels kan den ju, om man har en storre IT avdelning pa ett storre
bolag eller mindre bolag for den delen sa kan cloudtekniken sa kanske du inte behover lika
mycket personal. Du behdver inte lika stor personalstyrka for att arrangera miljon, det kan
man val sdga. Dels ar det &ven att ndr man anvander cloud, capex och opex. Du betalar oftas,
du binder inte pengar, kapital i IT, du har en manadsavgift som du betalar. Annars om du har
en hardvara och sa, sa har du en investering med en avskrivningsperiod pa hardvaran, det
slipper du med cloud. Du binder inte upp pengar och du kan skala upp och ner snabbare
ocksa.

C: Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundernas engagemang for deras
verksamhetsmal?
IP1: ehhmm, Ja, beror pa foretag som anvander cloudet, lite berorende pa de digital

strategierna. Om man har appar och sa vidare, sa nar man ut pa ett forenklat satt. Det
forenklas generellt med cloudteknologin.
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C: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kundens forandringsbenagenhet?

IP1: Ja, det ar vél ocksa en av fordelarna med cloud. Cloudet bygger mycket pa skalbarhet,
man kan skala upp och ner sin miljo efter behov och resurser som behévs pa ett snabbt satt
kan man val generellt sdga.

C: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kunskapsutbytet inom kundorganisationen?

IP1: Nja, svart att saga. Det ar maojligt det gér men inget jag upplevt sa konkret.

C: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka uppfyllandet av kundens strategiska mal?
IP1: Ja det upplever jag nog, i och med att du har, du kan pa ett snabbt sétt paverka om dina
affarsstrategier forandras, sa kan du paverka det snabbare i en cloudmiljo &n en traditionell

onsite miljé kan man val sdga.

Upplever du att att cloudtekniken kan paverka vilka i kundorganisationen som tar beslut
géllande IT resurser?

IP1: Det kan det nog va, man kan nog se ratt generellt att det kanske ar personer som ar pa en

super hog niva men som anda bestaller servrar internt for att det &r enkelt att gora liksom. Sa
kan det va.

C: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka forstaelsen mellan IT och
affarsverksamheten?

IP1: Det behdver inte gora men vore ju 6nskvart. Det behdver det nog inte gora. Daremot kan
affarsverksamheten se storre fordelar eftersom de kan dra ner pa IT avdelningen.

C: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka flexibiliteten hos kundens affarsprocesser?
IP1: Ja, abslout! Speed to market liksom, du kan mycket snabbare bygga ut eller bygga in,
skala ner milj6 eller hur man nu vill ha det.

C: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kundens innovationsformaga?

IP1: Ja, absolut. Lite beroende pa vad man goér men du kan ju bygga i det da, utifran. Det
finns manga behov, man kan utfor behovet det pa ett enklare och snabbare sétt.

8.3 Intervju 2, 1P2

C: Godkénner du att vi spelar in intervjun?
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IP2: Det gar bra.

C: Vilken roll har du i foretaget?
IP2: Jag jobbar som konsult mot vara kunder, alltsa, IBMs kunder kdper mina tjanster.
C: Mycket kundkontakt?

IP2: Mycket kundkontakt och tjansterna ar inom ehm, att liksom designa och bygga digitala
upplevelser.

C: Hur upplever du att att cloudtekniken mojliggoér kundens affarsstrategier?
IP2: Den, det ar pa det sattet att, ehm, tekniken &r valdigt lattillganglig och det ar latt att ga
ifran en liten test, i liten skala upp till en bredare publik da ehm, for att kunna testa sina

hypoteser - ja, det funkar da skalar vi upp.

C: Ja, da kommer vi néstan in pa nasta fraga. Upplever du att cloudtekniken kan paverka
kopplingen mellan kundens affarsstrategier och IT-strategier?

IP2: Eh.. Lés den en gang till

C: Inga problem. Upplever du att cloudtekniken kan paverka kopplingen mellan kundens
affarsstrategier och IT-strategier?

IP2: Absolut, eh, da ar vi tillbaka till det andra har da att ehm, enklare att ehm, testa
strategierna rent praktiskt. och sen nar man har fatt bekraftat att det funkar, da ar det latt att
skala upp

C: Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundens it-organisation?

IP2: eh...Ja, bade kanske positivt och negativt pa IT-organisationen. Till exempel att eh, det
kanske behdvs sa stor IT-organisation langre, for att det kan goras effektivare, sa vissa roller

inom IT-organisationen kommer inte att behdvas.

C: Super néasta fraga: Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundernas engagemang for
deras verksamhetsmal?

IP2: Den behdver jag hora en gang till, jag forstod inte riktigt hur det hanger ihopa déar
C: Nej - Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundernas engagemang for deras egna
verksamhetsmal? Gor Cloudtekniken det lattare for kunderna att engagera sig i sin

verksamhet?

IP2: Alltsa kundens egen verksamhet?
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C: Precis.

IP2: ehm. Ja, men det gor det ju, just det hér att det blir enklare fér dom, ehm, att snabbare
kunna se effekten av nagonting dom vill prova.

C: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kundens forandringsbenagenhet?
IP2: Ja, det mojliggor att gora saker snabbare, och i kortare cykler.
C: Och da & man mer benagen att testa saker kanske?

IP2: Absolut. Man kan se effekter av saker istallet for att man tanker: na det tar sa lang tid att
testa sa vi bryr oss inte om det

C: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kunskapsutbytet inom kundorganisationen?

IP2: Ehm....

C: Gor den det lattare for dom olika avdelningarna att utbyta kunskap med varandra?

IP2: Ja, det gor det ju, ehm, aterigen i och med att det ar latt att komma i gang med att testa
saker sa ar det ocksa att fa personer som jobbar i olika verksamhetsomraden att géra nagot
tillsammans

Upplever du att att cloudtekniken kan paverka uppfyllandet av kundens strategiska mal?

IP2: Ja, eh, for att.. man far, man kan bekrafta strategien att den har effekt snabbare

C: Just det. Upplever du att att cloudtekniken kan paverka vilka i kundorganisationen som tar
beslut gallande IT resurser?

IP2: En gang till?

C: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka vilka i kundorganisationen som tar beslut
géllande IT resurser? Fortydligandet kan vara; &r det fler eller farre som blir inblandade i
beslut gallande IT-resurser nar man blandar in cloudtekniken?

IP2: Det tror jag ar jatttesvart att svara pa. Det beror sa mycket pa intern politik i
organisationer. Cloudteknik kan vara en mojliggorare for det, men det &r absolut kulturen och
den interna politiken som bestdmmer nagot sant.

C: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka forstaelsen mellan IT och

affarsverksamheten?

IP2: Ja, det tror jag. | och med att man kan testa saker snabbare konkret sa ar man sakrare pa
att man talar samma sprak och att man talar om samma sak.
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C: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka flexibiliteten hos kundens affarsprocesser?
IP2: Ja, och det ar det da ocksa att man vid, man kanske vill effektivisera eller férandra en
process, sa kan man da inte bara gora det teoretiskt i processbeskrivningen sant ocksa, utan
man kan ju da testa det i en pilot da, valdigt snabbt for att se ehm, okej - vi ritar om
processflodet, men nar vi exekverar processen ger det den effekten vi tror da?

C: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kundens innovationsférmaga?

IP2: Absolut! Och det ar for att det gar enklare och lattare att ga ifran en idé till att bygga
nagonting, ehm, for att se om det har en 6nskad effekt

C: Super, perfekt. Det var vél egentligen dom fragorna vi hade.

IP2: Ja, Vad bra.

8.4 Intervju 3, IP3

J: Godkanner du att vi spelar in intervjun?
IP3: Det gar bra.

J: Vilken roll har du i foretaget?
IP3: Jag ansvarar for ett program dar vi jobbar med entreprendrer.

J: Hur upplever du att att cloudtekniken mojliggér kundens affarsstrategier?
IP3: Det gar snabbare att ta sig till marknaden.

J: Upplever du att cloudtekniken kan paverka kopplingen mellan kundens affarsstrategier och
IT-strategier?

IP3: Det ar alltid sa.

J: Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundens it-organisation?

IP3: Ja, sa ar det. Molntjansterna kommer kunna kors av flera olika leverantorer, det blir mer
affarsnyttan som man efterstravar istallet for att man bestammer sig for att man ska ha IT

lokalt pa ett och samma stélle. S3 kommer IT-ligga pa flera stéllen, inte bara den egna IT
domanen utan dven andra typer av leverantorer sa man kommer képa mikrotjanster i molnet.
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J: Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundernas engagemang for deras
verksamhetsmal?

IP3: Ja, absolut. Det finns manga mikrotjanster som ar nédvandiga for att man ska kunna na
affarsmal jag tanker speciellt pa Al tjanster, Watson till exempel.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kundens forandringsbenagenhet?
IP3: Snabbare til marknad med molnteknologin.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kunskapsutbytet inom kundorganisationen?
IP3: mmmbhhh, ja vill jag svara men det blir ett strre behov av att IT och verksamhetssidan
samverkar. IT har inget sjalvandamal, utan IT ar till for att stodja verksamheten. Sa IT sidan

kommer att lara sig mycket mycket mer om verksamheten och verksamhet kommer ocksa se
vilka mojligheter som finns med olika molnteknologier.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka uppfyllandet av kundens strategiska mal?

IP3: Jepp, det gor jag. Det pratade vi om nyligen det har med Watsonteknologier. Watson
kommer hjalpa kunder att fa en béttre férstaelse av sin kund.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka vilka i kundorganisationen som tar beslut
géllande IT resurser?

IP3: Ja, verksamheten paverkar besluten avsevart mycket mer nu &n vad det var for ett antal
ar sedan.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka forstaelsen mellan IT och
affarsverksamheten?

IP3: Ja, det blir ju sd. Verksamheten maste ju forsta mojligheterna med IT mycket battre for
att man ska kunna astadkomma det man vill i affaren.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka flexibiliteten hos kundens affarsprocesser?

IP3: Nej det vill jag inte pasta direkt, att det ar affarsprocessen det paverkas hos kunden.
Svart att svara pa.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kundens innovationsformaga?

- 49 -



Cloudteknikens inverkan pa den strategiska lieringen Andersson & Uppstrom

IP3: Absolut, i allra hogsta grad. Tillbaka till det har med Al, nér vi far datorer som hjalper
oss att dra slutsater sa kommer inovationsférmaga att hojas avsevart.

J: Det var nog allt vi hade, tack for att du ville stalla upp!

IP3: Tack sjalva.

8.5 Intervju 4, IP4

C: Godkénner du att vi spelar in intervjun?

IP4: Ja det gar fint
C:Vilken roll har du i foretaget?

IP4: Min roll &r, jag jobbar inom IBMs cloudenhet da. och mitt ar forse vara kunder, jag
jobbar med tva stora enterprisekunder i Sverige. Med losningar inklusive cloudldsnignar kan
man séga, PaaS-l6sningar eh, for etablering pa cloud , till exempel sa jobbar jag med det som,
eh, Bluemix som baserbjudande pa IBM, eh, jag jobbar med Hybridintegration, ah lite annat,
API-management och annat

C: Du har mycket pa ditt bord med andra ord, hehe
IP4: Ah, jag har en ganska, en valdigt bred portfolj.
C: Det ar ingen nackdel for var undersékning om vi sager sa

IP4: Hehe, na och det gor att jag stoter pa, de har fragorna hér kanns véldigt bekanta for mig
dada

C: Ja, vi misstankte nastan det. Men, om den forsta fragan &r nastan den smaskigaste, den
sammanfattar nastan lite allt det vi ar ute efter, sa vi borjar med den da.Hur upplever du att att
cloudtekniken mojliggor kundens afféarsstrategier?

IP4: Mm, ah, ah, beroende pa vilken bransch man &r i s, sa blir svaren lite olika, ehm.

Ehm, kan man séga, eller man, dom blir i vart fall inte exakt lika. Men, om man skall forséka
svara generellt pa den har fragan da, sa ar det ju sa att Cloud och digitalisering 6ppnar ju upp
for nya affarsmodeller da, och helt nya revenuestrommar egentligen, dar som egentligen, vara
kunder och branscher inte haft forut. Ah, Ah dven, dom &r ju generella exempel taxinaring,
och UBER, och cloud, allt det &r &r ju, om man tittar pa uber exempelvis sa ar ju, AirBnB, det
ar ju Cloudnative, affarsmojligheter, men det typen av affarsmojligheter det &r ju &ven
bankerna idag. Dar man jobbar med ekosystem, ah, eh, dar man har cloud som ett fundament
for att driva innovation.

C: Det ar ju precis det som gar i linje med det vi tror. Det ar ju ingen revolutionerande tanke,
men ehm, faktum &r att det finns faktiskt inte sa dar jattemycket forskning pa det har
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IP4: N&, men det &r ju, och det har h&nder ju nu va, i denna stund va, och vi har ju kért med
flera av vara kunder har i Norden, eh, hackathons & annat dar kunderna, och enm, ja
framforallt &r det ju bankerna som har gjort det har ju sa, som bjuder in da, ehm, startups och
a andra, ehm, fintechs da for att jobba med innovation och for att ta fram l6sningar som ar
avsedda for banken da, eller...

C: Kul att dom gamla drakarna vagar satsa pa lite ny teknik

IP4: Absolut! Sen &r dom ju inte sa snabba pa att omvandla sig sjalva da va eftersom dom,
ehm, just, just, finanssektorn &r ju ganska , dom &r ganska rédda for incompliance, och cloud
Gppnar upp en helt ny, och det det, det ar inte manga som vagar ta steget ut, enm, och ga
cloud, for man ar radd for att exponera sin verksamhet mot intrang och annat, lackage. Men
det har kommer ju, och det kommer nu.

C: superbra svar, verkligen

IP4: Men sen har vi ju andra kunder ocksa, da som vi har, i hm, i Helsingborg da som har
kommit langre pa sin clloudresa, an vad ex bankerna har gjort, och déar anvander man ju cloud
som ett satt att fa ner, ehm, snabba upp utvecklingsprocesser, och snabba upp, innovationen
kan man sdga, genom att ga cloud. Men att eh, cloudldsningar ar ett satt for det har.

C: Det verkar som att snabbheten &r ett aterkommande ord i det har?

IP4: Ah det &r det, den tiden &r forbi dar man kor dom hér, jag kommer ju sjalv fran en
leveransroll dar man kor dom har megaprojekten, monolithprojekten, a la sap, som pagar i 5-
10 ar och det ar ingen som har varken tid ork eller pengar att vanta och gora dom har jatte
programmen, utan man vill ha vérde....

C: direkt?

IP4: ja, i vart fall inte vanta ar pa det. Utan man pratar om veckor. och ohc kanske nagra
manader, innan man ser att ett projekt levererar varde da. Och det ar nastasn bara mojligt i en
cloudvarld, darfor att ska man provisionera en miljo tillexempel, en utvecklingsmilj6 on-
prem, det &r inte ovanligt att det kan ta tre manader bara en san sak. | ett stort IT, IT foretag.

C: Jag tanker att nasta fraga har vi nastsan tackt in har med tanke pa ditt svar, jag tanker att vi
hoppar in pa fragan efter det igen?

C: Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundens it-organisation?

IP4: MMmm! Det gor den ju, ehm, darfor, ah, nu &r ju inte jag ndgon operationsmanniska, sa
da ra, men jag jobbar ju med kunder som &r det. Dels, om man tittar pa en operations, ehm,
avdelning till exempel sa far dom ju ehm, en ny domén, som dom behéver managera. Bara
for att man gar cloud betyder ju inte det att det &r solitart pa natt satt ligger ensamt och flyter,
ska dom ha verkligen, anvénda, cloudet &ven for ehm, workload &ven i en produktionsmiljo,
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sa ar det ju ofta, da behdver man integrera det, det blir backend, och man behéver ehm, och
eftersom du integrerar sa exponerar du det du behover tanka security och andra grejer,
integration och du behover tanka pa massa med saker dara. Sen sa behover du tanka pa costen
dard, vad kostar det att driva det har, vem som betalar det internt i organisationen, sa det finns
ett management lager kring cloudifieringen som staller nya krav pa IT oftast da. Att forsta
vad &r det som héander i org, vad anvénds var och av vem, och ehm, hur mycket kostar det
har?

C: det ar alltsa inte en automatisk avveckling av kundens egna IT-organisation bara for att
man infor molnet?

IP4: Forlat, kan du upprepa?

C: Ja, absolut, Det &r alltsa inte en automatisk avveckling av kundens egna IT-organisation
som sker, bara for att man infér molnet?

IP4: N4 absolut inte. Utan alla forstar att man har det som IBM kallar for system records, dar
man har investerat miljarder under de senaste decennierna, att det &r en, liksom en legacy
som férmodligen alltid kommer finnas dar. och som man behéver managera dven den da.

C: Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundernas engagemang for deras
verksamhetsmal?

IP4: Vet inte om jag har nagot bra svar pa den fragan,

C: Det ér absolut inget krav!

IP4: Det blir mer vad jag tycker och tror da, snarare an vad jag vet
C: det ar helt OK

IP4: Amen, det vi marker nu nar vi kor, med cloud kommer ju devops och det kommer agilt
arbetssatt och allt det héar, och dom hér hanger ihop egentligen ehm tycker jag i varje fall om
man har en cloudbaserad plattform som man jobabr med dara, och det som gor att
engagemanget véxer &r ju just det har tidsaspekten att man kan faktiskt prototypa, sldnga,
man dven gora rapidprototype, man kan jobba med design &r valdigt snabba utvecklings ehm
principer da eller ehm metodmodeller, metod-toder, ehm och det i sig gor ju att det blir storre
engagemang faktiskt. Man behdver inte investera sa mycket initialt innan man ser vad som
kommer ut, plus att man behdver inte vanta sa himla lang tid innan man far se ett resultat

IP4: Just det, och da &r vi ju redan inne och touchar pa nasta fraga har, upplever du att att
cloudtekniken kan paverka kundens forandringsbenagenhet?

IP4: Och svaret pa det &r ju ja. Det dr ju inte bara en ehm... det &r ju inte bara en drivkraft,
intern drivkraft i bolagen, jag menar tittar man pa bankerna ar det ju ocksa en extern drivkraft
med da compliance, PSD2 ehm nu behover ju inte det vara cloud, men om man tittar pa
PSD?2 lagstiftningen da eller ehm reglerna driver ju det bankernas cloudagenda helt klart
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C: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kunskapsutbytet inom kundorganisationen?

IP4: Jag vet inte om jag ska sé&ga att det ar Cloudtekniken i sig som gor det, utan det &r ju
snarare det arbetssatt som som manga tar till sig nu genom att jobba med devops och jobba
agilt och att man tar in, att man tar ett annat perspektiv nar man jobbar med med design till
exempel , dar man utgar mer fran person alltsa ,ehm, alltsa ehm tittar mer fran ett
slutanvandarperspektiv och det gor ju att man tar in andra roller i utvecklingsprocessen &n
vad man kanske gjort tidigare da, i varje fall pa ett annat satt.

C: Intressant, Upplever du att att cloudtekniken kan paverka uppfyllandet av kundens
strategiska mal?

IP4: Ja. ehm, det ehm... alltsd man skall ha klart for sig en sak... tycker jag. Och det ar att
cloud, vi pratar cloudteknik, det &r ett annat satt att leverera kapabilitet da, det kunden inte
behdver, ehm, ett cloud &r ju egentligen ett javla datacenter. Men men haha, men det rakar
manageras av en annan legal enhet, och det & multitenant. Och, da kan man fraga, ar det
cloudtekniken i sig som paverkar uppfyllelsen av kundens strategiska mél eller ér det... ehm..
eller &r det andra saker som gor det? Namnligen, vad &ar det som da mojliggor dom har
strategiska malen, det ar ju formagan att vara innovativ, och kunna genomféra innovationen,
snarare kanske dar tekniken &r till hjdlp, men, men... Att cloud i sig skulle paverka
uppfyllnaden, jag menar i princip skulle man kunna géra samma sak i sitt eget datacenter!
Man borde kunna i varje fall! Aven om det kanske &r svarare att underhélla den absolut
senaste teknologin i sitt eget datacenter, all jakla open source till exempel, det far man kanske
inte sadar jatteenkelt in i sitt eget datacenter.

C: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka vilka i kundorganisationen som tar beslut
géllande IT resurser?

IP4: Ah, absolut. Det &r sa. Eh, ah, oftast ar det ju det faktum att IT, om man tittar IT
organisationerna ar inte tillrackligt snabbfotade och lattfotade for att kunna tillmotesga
affarsverksamhetens krav. ehm, a da, det som hander da, och det har ser man ju éverallt, det
ehm e ju att da borjar business bygga upp sina egna kompetenser och kapabiliteter, som
ligger haha, utanfor...kallas for Shadow-IT... det ar det som hénder

C: Det ar alltsa fortfarande sa pa marknaden?
IP4: Oja! och ehm, det ar ju bra och daligt, men det som &r daligt med det &r ju kanske att det.
ehm man far en ehm.. en bank till exempel exponerar sig onddigt ur ett dataperspektiv, men

forstar inte hur man &r exponerad. Sa det kan ju fa ganska allvarliga konsekvenser det dér.

C: Just det. Ar det da sa att cloudtekniken underlattar for for business och IT att komma fram
till gemensamma beslut? Alltsa, resurserna, vilka som behdvs?

IP4: Vad menar ni med IT-resurser dar? Menar ni manniskor eller andra...

C: det kan vara bade och, tyvarr!
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IP4: Jo, men jo.. det ehm... det ar vél det jag forsoker séga, besluten hamnar mer pa business,
och sen sd i slutandan sa far IT.. forsoka ta hand om dom besluten som business redan har
tagit trots att , att da har man inte varit med i, kanske fundamentala investeringar da i, eh, vad
det nu manne vara da, cloudteknik.

C: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka forstaelsen mellan IT och
affarsverksamheten?

IP4: Ja, det antar jag. Det kan ju ocksa drivar kilar mellan... ehm...

J: Vissa delar ar kanske har.. Vissa delar cloudtekniken tacker in mer och
vissa mindre

C: Om vi gar pa nasta fraga, upplever du att att cloudtekniken kan paverka flexibiliteten hos
kundens affarsprocesser?

IP4: Ja, sa ar det ju. For dom lite olika perspektiv dard. Dels i och med att en cloudleverantor
det man koper, det man koper 4r ju... ehm.. vad ska man séga, man kdper ju inte en licens nér
man, eller man koper inte en server man koper ju en kapabilitet pa cloudet. Det man kdper &r
ju nagon form av utilitybased, alltsa...

C: ett resultat kanske?

IP4: Ja, njae, inte ens det du koper du koper tillgangen pa en kapabilitet om det nu ar ehm,
CPU per timme eller vad sjutton det nu ar, API-calls i manaden, eller nagonting sant. och det
gor ju att det bade finansiellt och tekniskt ar lattare for kunderna att skala det har, och da kan
man bade skala det uppat och nedat, eftersom man sitter inte sjalv pa investeringen. Det ar ju
som att kopa vatten. Du betalar ju sa mycket du ehm har anvént i princip.

C: Super, sista fragan - upplever du att att cloudtekniken kan paverka kundens
innovationsformaga?

IP4: Absolut.

C: Och det har vi ju varit inne pa lite redan.

IP4: och det &r ju den stora, en stor fraga, tycker jag.

C: Det 6verensstammer med mycket av det vi har last ocksa.

IP4: ja, och idag ar det ju cloudteknik tillsammans med Al kan man sdga.

C: Som &r dom heta sparen?
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IP4: Ja, i varje fall det som IBM jobbar med, med vara kunder. Det ar ju cloud och
tillgangliggora kognitiva formagor, via cloudet da, sa att dom kunderna sjélva kan anvanda
det i sina l6sningar.

C: Det ar superintressant. Tack sa hemskt mycket

IP4: Det var s lite sa!

8.6 Intervju 5, IP5

J: Godkénner du att vi spelar in intervjun?

IP5: Okej.

J: Vilken roll har du i foretaget?

IP5: Arbetar inom technology.

J: Hur upplever du att att cloudtekniken moéjliggér kundens affarsstrategier?
IP5: Jag tror att den stodjer det bra. Utifran ett teknologi perspektiv.

J: Okej, upplever du att cloudtekniken kan paverka kopplingen mellan kundens

affarsstrategier och IT-strategier?

IP5: Det ar ett skifte nu ifran att IT har kunnat tryckt ut sina tjanster medans man nu har ett
skifte Over till att businessens strategi kopplas mot krav som IT ska ta hansyn till och bygga
utifran.

J: Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundens it-organisation?

IP5: Absolut, den kommer paverka den pa flera satt. Det kommer bade va en forandrad
organisation och en férandrad teknologi och en fordndrad process som drivs av den hér
forandringen i hur verksamheten vill anvanda sina tekniktjanster.

J: Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundernas engagemang for deras
verksamhetsmal?
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IP5: Absolut, det kommer ju, vi kommer ha en mycket mer konkurrensutsatt situation pa
marknaden och bussniessen maste vara mera receptive for marknadsforandringar pa kortare
cykler. Teknologin stddjer det nu igen, dér har du den har kontinuerliga utveckling,
kontinuerlig deployment som da ar begreppen som driver den har saken som gor att personal
har mojlighet att driva sina affarer, operations, sina support, sina utvecklingsprojekt snabbare.
Sa det kommer paverka personalen pa det sattet.

J: Super, upplever du att att cloudtekniken kan paverka kundens forandringsbenagenhet?

IP5: Cloud driver fram ett behov av féréandring, sedan hur organisationen hur bendgen den ér,
ar en kulturell fraga men alla organisationer, jobbar redan eller kommer att ha ett stort fokus
pa forandring och forandringsleden approachen.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kunskapsutbytet inom kundorganisationen?

IP5: Vet inte riktigt, men min vy &r iallafall att cloud kommer 6ka transparensen. Det vill
sdga dels 6ka formaga att samverka internt och externt i form av, assa samverkan. Det
kommer ocksa forandra utifran kunskapsperspektivet i och med analys och kognitiva
egenskaper har storre kallor att hamta ifran. Pa sa vis kommer det ocksa stalla andra
kunskapskrav pa personalen.

J: Okej, upplever du att att cloudtekniken kan paverka uppfyllandet av kundens strategiska
mal?

IP5: Det kommer va vasentligt att fa med cloud eller hela, digitala leveransen

i verksamheten. pa grund av 6kad konkurrens, globalisering, hardare segmentering,
mikrosegmentering, kundsegment, snabbare processer, 6kade krav pa samverkan, 6kad
sakerhetskrav. Allt det dar kommer att stodja dom affarsstrategier som man nu haller pa att
snickra om. Sedan ar det hela tiden en fraga vilken kultur man har vilka ryggsackar man har
som organisation i sin affarsmodell.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka vilka i kundorganisationen som tar beslut
géllande IT resurser?

IP5: Det &r en tydlig trend att businessen mer och mer tar beslut inom IT och vi har ju det
som, dar dem bypasar IT, ett sddant exempel. Ett annat exempel ar att kopplingen mellan IT
och verksambhet blir bredare genom att man har IT arkitekter och IT affarsarkitekter ute i
verksamheten ocksa.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka forstaelsen mellan 1T och
affarsverksamheten?
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IP5: Egentligen ar det val inte forstaelsen for, cloud ar vl inte det méjliggorande, det &r
isafall val egentligen mer att du har en agil utvecklingsplattform, process och en organisation
som stodjer det. Det kan man ju val ocksa kalla cloud det ocksa.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka flexibiliteten hos kundens affarsprocesser?
IP5: Hela den hér leveransen av digitalisering ar en forutsattning for att en snabbare och
flexiblare affarsmodell och reagerar pa de marknadskrav som stélls framgent, okad
konkurrens och sa vidare.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kundens innovationsformaga?

IP5: Jag kallar det kanske digitalisering istéllet for cloud, det ar ocksa en forutsattning som
mojliggor att affaren och affarsmodellen kan bli inspirerad av en storre grad av mojligheter.
Dar man inte bara inte beh6ver bygga pa gamla IT processer och leveranser. Man kan dels
utifran sin egen IT leverans, man kan ocksa anvanda externa partners i storre grad.

J: Det var var sista fraga! Tack for din medverkan.

IP5: Tack.

8.7 Intervju 6, IP6

J: Godkénner du att vi spelar in intervjun?

IP6: GOr det, kor det.

J: Vilken roll har du i foretaget?

IP6: Jag jobbar med affarsutveckling mot vara programvaruféretags partners. Fokus pa cloud
och kognitiv, manga benamner det Al. Det &r det jag gor, jobbar mycket med clodutjanster
och Watson.

J: Okej, hur upplever du att att cloudtekniken méjliggor kundens affarsstrategier?

IP6: Jag uppfattar det valdigt mycket som att det driver valdigt mycket innovation. Det vill
saga det finns mycket tillgangligt, det &r enkelt att testa och att komma igang. Det gor att man
ar mycket mer snabbfotad och agil idag an vad man var traditionellt satt da. Det driver
innovation pa det sattet. Mojliggor nya typer av 16sningar som kommer ut till slutkund.
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J: Upplever du att cloudtekniken kan paverka kopplingen mellan kundens affarsstrategier och
IT-strategier?

IP6: Absolut, det gor det verkligen. Det &r en tydlig koppling daremellan. Tidigare har man
sett det att IT och kundens sjalva affarsstrategierna ut mot sin kund har varit lite tva olika
dialoger. Nu upplever jag mer att det mappas ihop mycket mer, dér IT spelar en mycket storre
roll att mojliggor strategier for kunderna. Med hjalp av teknologi och nya typer av l6shingar.
Framforallt givet med insikter och data och hur man tar vara pa det och hur man &r attraktiv
mot kund. Det &r sa jag upplever det.

J: bra, bra, upplever du att cloudtekniken kan paverka kundens it-organisation?

IP6: Ja! Det gor den ju. Dels sa &r det kanske att man kanske kanner sig lite hotad om man
sitter pd en IT funktion idag. Om ett foretag valjer att kanske ldgga sig hos nagon annan. Det
ar en tydlig strategisk fraga, hur vill man ta vara pa detta, hur vill man ta vara pa fordelarna
med cloudtjanster jamfort med traditionell on premises datacenter. Ja, dom paverkas. Jag ser
ocksa, jag har hallt pa med den har rollen jag har i tre ar, och jag ser att det de senaste atta,
tolv manaderna sa har det borjats Gppnas upp mer for en mer positiv typ av dialog dven fran
IT avdelningen.

J: Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundernas engagemang for deras
verksamhetsmal?
IP6: Nej, det upplever jag inte. Det & min personliga asikt.

J: Det ar helt OK! Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kundens
forandringsbenagenhet?

IP6: Ja, det gor den. Jag skulle séga att den driver forandringsbenégenhet och det &r upp till
att foretag lyfter blicken lite grann i en radsla for att det kommer hot utifran. Det paverkar att
man sjalv behdver vara mer innovativ, mer kreativa. Vilket da cloudtekniken da majliggor.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kunskapsutbytet inom kundorganisationen?
J: Jag skulle vél kanske...Bara en personlig reflektion kanske, om jag tolkar fragan ratt. Ehm,
Man kanske ar lite radd for att bli av med viss kunskap inhouse, eller internt da, i takt med att
man tar in nya typer av roller istéllet for att driva driva innovation, istallet for att ta
traditionella 1T-tekniker.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka uppfyllandet av kundens strategiska mal?

IP6: Ja, jag upplever det som att det &r nadgot som mojliggor och snabbar pa.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka vilka i kundorganisationen som tar beslut
géllande IT resurser?

IP6: Japp, jag ser vl mer att den foréndras lite grann, att besluten fattas kanske inte bara,
eller att det flyttas fran IT till andra organisationer eller affarsomraden ute pa organisationen
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helt enkelt dar man ser att det &r sa pass enkelt och tillgangligt att man kanske inte gar via sin
egen IT-funktion

J: Mm. nésta fraga har - upplever du att att cloudtekniken kan paverka forstaelsen mellan IT
och affarsverksamheten?

IP6: ja, Jag upplever inte det, men den borde gora det

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka flexibiliteten hos kundens affarsprocesser?
IP6: Ja, det gor den absolut. Som en mojliggorare. Eftersom det &r latt att testa nya processer.
J: Bra, upplever du att att cloudtekniken kan paverka kundens innovationsférmaga?

IP6: Ja, absolut, till det mer positiva. | och med att det &r sa enkelt att testa, prova, skruva upp
servrar, eller bygga tjanster sa driver det innovationen, eftersom snabbheten ar ett faktum.

J: Det var nog, ehm, det vi hade idag. Vi vill tack dig for att du tog tog dig tid till oss,
undersokning.

IP6: Tack ska ni ha, lycka till!

8.8 Intervju 7, IP7

J: Godkanner du att vi spelar in intervjun?

IP7: Det gar bra

J: Vilken roll har du i foretaget?

IP7: Jag sitter inom IBMs hybridcloud software enhet, da sitter jag inom en roll som heter
kanalansvarig. Jag pratar med businesspartners. Kanalen gor alltid en en sell-through eller
sell-to.

J: Hur upplever du att att cloudtekniken moéjliggér kundens affarsstrategier?

IP7: Jag upplever att manga kunder idag vill vara innovativa och valjer en strategisk vag
framat for att komma till digitalisering av olika slag. Digitaliseringen kan ju vara en sa enkelt
som att dverfora en manuell pappersprocess till ett elektronisk dito men &ven langre bitar av
att man ska kanske flytta det man har som en core business i ett datacenter i sin kéllare och
flytta upp vissa av dem delarna till molnet for att det ska vara battre skalbart om man har hog
belastning fran till exempel anvandare och kunder. Det har vi sett att cloud &r l16sning for.
Vattenkransbasering, utilitybased consumption. Helt enkelt det bitarna som kravs for att vara
konkurrenskraftig pa marknaden idag, om man ska bygga en ny app eller koppla ihop olika
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system sa ar det sa att man behover anvanda cloud for att sy ihop dem. Man kan inte bygga
upp en, allt i sin egen kallare. Sa upplever jag att cloudtekniken hjéalper kundernas strategi.

J: Upplever du att cloudtekniken kan paverka kopplingen mellan kundens affarsstrategier och
IT-strategier?

IP7: Har kommer det vissa spdnnande betdnkanden. Det finns foretag som kénner att cloud ar
forsiktigt positivt, och ett naturligt nasta steg ur en IT-strategi synpunkt. Det finns ocksa dom
kunderna som kanner att cloud &r, trots att det funnits ett bra tag nagot som ar for progressivt
och det inte ar tillrackligt testad teknik pa ett och eller annat séatt. Eller att det inte gar ihop
med deras sakerhetskrav och sjalva filosofin att det ligger utanfor den egna kontrollen, i en
kallare eller i ett datacenter dar man har fullstandig kontroll pa hela stacken av sdkerhets
méanniskor och sékerhetskort och vad som uppdateras med mera.

J: Intressant!

Det ar ganska spannande, kopplingen &r att alla vet att man kan bygga de nya sakerna med
cloud det ar inga konstigheter. Men IT-strategierna kan vara sa att man sager att man kor
nagra grejer hos en lokal men tittar man pa en mer global spelar som vi eller de stora
drakarna da kan det plétsligt bli valdigt aktuellt att stalla sig fragan, ar det innanfor Sveriges
granser, ar det innanfor EU:s granser. Hur kommer datat flyta mellan olika landsgranser, om
den behodver routas runt, om det finns en viss utlamnad av en viss region, kommer trafiken i
nodvandighet ga jorden runt pa ett annat satt for att komma fram. Kommer den da ga igenom
vissa zoner dar man vet att just den regionen évervakas av underrattelsetjanster och da har
man kant att datat da inte &r lika sakert. Vara svenska myndigheter och forsvarsgrenar &r
valdigt kansliga for att data enligt lag inte far lamna Sverige. Da kommer nagon kanske in
med en affarsstrategin att man ska ta sina applikationer och system till nasta niva och géra
nagot intelligent. Men IT-strategin kanske séger att man inte far koppla upp datan mot en Al
motor som ligger och snurrar nagonstans som man inte har kontroll pa.

J: Okej, nasta fraga da - upplever du att cloudtekniken kan paverka kundens it-organisation?

IP7: Ja, den gor livet enklare for manga IT organisationer viss man, mer saker kan
automatiseras mer saker kan kopplas ihop sa att det inte ar en manuell process utan sa det &r
API styrd process att skapa infrastruktur. Manga IT organisationer maste ju hantera det med
en utvecklingsavdelning, en testavdelning och fler mera behover tillgang till data resurser.
Det kan vara server det kan vara en databas, det kan vara ditten och datten. Nyare tekniker
tillater att du far eller kan gora en sadan har bestallning, via programkod. Olika APler,
behdver vi servrar av den har kapaciteten, kan vi lagga de hér bitarna ovanpa. Nér jag trycker
pa den har knappen sa bara skapas den, man skapar ett mail in i en epost klient. Forr i tiden
vara det ju s att man fick lagga en ticket till IT avdelningen, som sa, jag behover den har
delen och da fick de manuellt installera och lagga in de bitarna. Det har vill man ju ga ifran
och det gor ju da IT-organisationens jobb lattare att kunna ha sadana bitar. Daremot ar det ju
sa att ingen vill bli av med sitt jobb och ibland innan man ser att vissa verktyg ar, gér deras
egna jobb lattare sa kan de tro att om det har blir lattare da finns det inget syfte med att vara
kvar pa min roll. Kommer de skara ner. Dem bitarna far man ocksa ta i betankande nar man
tittar pa, varfor gar inte alla 6ver till cloud. Jo det finns ett litet, man &r lite orolig for det
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okanda da man inte vet exakt vad som kommer handa pa andra sidan. Det kan man ibland
uppleva, att IT organisationen inte alltid &r jatteglada. Stodjer det det dagliga arbetet eller sa
kan de va lite forsiktigt pessimistiska for man tror att, ser att ens arbetsuppgifter och expertis
inom ett omrade har blivit ersatt av programkod. Sa ar det specifikt ofta med cloud eftersom
da de nya och mest héaftiga innovationerna inom de omraden kommer inom nagon sorts
hybrid cloud variant. Det handlar mycket om struktur och plattformar.

J: Upplever du att cloudtekniken kan paverka kundernas engagemang for deras
verksamhetsmal?

IP7: Ja, delar av kundernas engagemang ar om en cloudteknik moter deras behov pa ett nytt
och ofast engagerande satt. Det blir lite hype runt det hela. Det har &r ju ndgot som gor livet
enklare. Cloudtekniken gor oftast att man kan komma fram med infrastruktur och
middlewaredatabaser, applikationsservrar med mera, gor det lattare for utvecklare att komma
fran en ide till ett utvecklat krav. Eller en utvecklad produkt och den hér produkten gar vidare
i organisationen och da blir det fler som far upp 6gonen, oj det har gick snabbt att ga fran ide
till att ha nagot som man kan visa och klamma och kéanna pa. DA borjar ju 6gonen komma
upp pa aven managers och line och business. Marketing kanske inte brukar sitta med IT
fragor men nar de ser att de kan fa fram en digital kampanj mycket snabbare genom
cloudtekniken, jamfort med det gamla sattet sa ar det ju nagot som hjalper att driva
engagemanget for de olika verksamhetsmalen for foretaget.

J: Mmm - upplever du att att cloudtekniken kan paverka kundens forandringsbenagenhet?

IP7: Ja, pd samma satt som tidigare svar om IT-organisationen. Sa ar det sa att dom som ser
fordelarna med cloudet ar oftast bendgna att fordndra och forbattra sitt arbetssatt. Utav dem
som kan se ett hot mot sin arbetsposition sa ar det absolut att cloud kan paverka
forandringsbendgenhet. Man blir snabbare, mer innovativ. Nar man kan se resultat snabbare,
sa brukar oftast ha en véldigt positiv forandringsbenagenhet.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kunskapsutbytet inom kundorganisationen?

IP7: Mm.. Ja - ehm, Har kommer vi nastsan in pa da olika l6sningar, anvander man e-post
mer, anvander man nagot cloudbaserat verktyg for att lattare byta information eller sadar. Det
finns vissa Idsningar som gor att det har ar till for att dela infgormation wikisidor som dock
kanske ar via en cloudteknik, men den anvands internt motsvarande, pa det sattet sa
uppmanar det ju ett positivt kunskapsutbyte, det jag personligen upplever &r att fortfarande
anvander den manskliga kontakten ehm till att sdka viss sorts information nér man behover
snabba svar eller det kan vara precis och komplexa fragor, det &r inte sd man kan skriva rakt
upp och ner i en cloudtjanst hur gor jag x givet z, ehm , dom komplexa fragor &r det ju sa att
man fortfarande maste ta via manniskor. Cloudteknik kan absolut paverka ett kunskapsutbyte,
det gor det.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka uppfyllandet av kundens strategiska mal?
IP7: Ja! Ehm, har kommer vi ju da till en san fraga var kanner kunderna att dom vill ta sig,
och hur ser marknaden ut? Fler och fler kanner ju att man har mikroabonnemang pa olika

tjanster. Kunderna har ju kunder i sig, &ven om det &r business to business eller om det &r
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business to consumer sa ar det ju en storre och storre del som accepterar att man betalar en
mindre manadskostnad, &n att betala en stor engangskostnad fér en produkt eller en tjanst
man kdper. Och cloudtekniken ar absolut delaktig i det hdar genom att skapa, ha dom
byggstenarna som behdvs for att man skall kunna bygga sin egen eh, mikrotjanstvariant av en
san losning. Dels i form av att ett foretag har en form av tillgangar, digitala ehm, digitala
tillgangar som man vill disponera till andra foretag motsvarande, ehm, som ett strategiskt
mal, eller om man vill skapa tjanster, en app med den sortens affarsmodell. Ehm, det &r ju
nagonting nastan uteslutande behdvs for cloud for, hybridcloud skall jag séga ehm, da ah - vi
ser ju inte att folk tar hem saker och bygger in sig, den nya strategin ar att ga 50/50 cloud och
on-prem.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka vilka i kundorganisationen som tar beslut
géllande IT resurser?

IP7: Ja! Har kommer vi in pd att nar en marketing enhet eller HR-enhet eller motsvarande
helt pl6tsligt kan astadkomma med cloudteknik, vilka losningar, hur snabbt kan dom gora det,
sa far dom helt plétsligt mojlighet att yttra sig i att det har vill vi ha darfor att det tar oss till
vara mal snabbare och da blir det en san situation att IT-avdelningen som traditionellt sett har
gjort inkop av IT-utrustning eller 1T-plattformar ehm, borjar bli lite ifransprungna, eh, det
kanske &r sa att nar man skall prata, nar man skall sélja in en ny lovande plattform for att géra
varldens haftigaste losningar, sa skall man prata med marketing eftersom dom sitter pa en
stor marketing budget, medan IT-avdelningen sitter pa en mindre och mindre budget. Dom
skall gbra mer med mindre varje ar, medan marketing far mer, och det har har ju da gjort att
cloud indirekt gor att vi borjar prata med fler ndr det géller beslut nar det géller for hur IT-
inkopen skall goras .

J: Okej vi fortsatter, upplever du att att cloudtekniken kan paverka forstaelsen mellan IT och
affarsverksamheten?

IP7: Har kommer man in pa....chm.. ja, okej. S& det vi upplever ar ju det vi kallar for
multistream IT. IT har ju ett ansvar att halla IT driftat och dar har man ett ansvar att halla det
stabilt och sékertframat, hall skutan pa ratt kurs ungefar. Affarsverksamheten kan ju vara sa
ibland att man maste ha en snabbt rorlig del som &r innovativ och kommer med dom nya
I6sningarna. Man skall helt enkelt inte bli disrupted, alla dom hédr Uber historierna med en
bransch som har varit ganska saker i sin roll helt plotsligt blir fransprungna av en helt ny
aktor och att den nya aktdren kan gora det ar for att dom har nyttjat cloudteknik for att kunna
bemota ett otappat kundbehov. Och hur paverkar det forstaelsen? Jo, man forstar att dom
traditionella 1T-16sningarna man byggt upp éver manga ar med egna investeringar kan inte
rora sig lika snabbt som cloudtekniken och dom kanner ibland smarta av att nagon
affarsverksamhet springer langre och langre ifran och det blir svarare att halla kontroll och
jamn fart pa skutan, och det ar ju bland annat har dar vi pa IBM ser att vi kan hjalpa till med
bada, att halla dom narmare varandra. Cloudtekniken har allts, forstaelsen har, man vet att
dom andra systemen dr inte bra for att gora det nya, men dom gamla systemen &r absolut
nddvandiga for att inte tappa det man har i dagsldget. Man kan inte bara flytta allting upp och
ner pa tva dagar, det ar alldeles for stor risk och om nagonting gar fel sa gar valdigt mycket
pengar bort i forlorad inkomst och kundmgjlighet.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka flexibiliteten hos kundens affarsprocesser?
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IP7: Mmm, det upplever jag. Dom kunderna jag har pratat med har ju helt klart tanket med
successionsmodell motsvarande som en mer giltig variant. Man ser &ven att man tanker, ehm,
hur ska jag uttrycka mig, man ser att man kan koppla fler saker i sina affarsprocesser,
speciellt externa aktorer, eller andra foretag som erbjuder viss sorts tjanst, och det har &r ju
nagonting som hjalper oss i vara konversationer nar vi skall salja till vara kunder, och just
det att att, utoka och forbattra sina egna affarsprocesser genom att eh, genom att koppla pa
tredjeparter ar ju nagot som vi pratar om exempelvis pratar om &r att koppla pa vaderdata pa
nagon sorts affarsprocess. Kanske inte varldens storsta koppling, men vadret paverkar oss i
valdigt manga falloch vi skulle inte kunnat se den flexibiliteten om cloud inte hade funnit dar
som den leveransmodellen.

J: Upplever du att att cloudtekniken kan paverka kundens innovationsférmaga?

IP7: Ja. Eh... Cloudtekniken och de plattformar som finns runt cloud ir ju ofta
mikrotjanstersom man kan se som legoklossar, och att anvanda dessa legoklossar ar ju ofta att
det kostar per tiotusen anrop en liten summa, eller nadgon annan liten metrik man anvénder.
Ehm, och, cloudtekniken gor ju att man kan spagetthitesta sin nya ide valdigt snabbt. Har
man kommit pa en idé eller du har ett foretag som séger att nu ska alla team komma pa tio
idéer, och sa far man tio idéer, att testa dom har bitarna for innovation kostar da valdigt
valdigt lite i cloudtekniken jamfort med traditionellt sett, ndr man man var tvungen att kdpa
in servrar och viss sorts programvara for att kunna kéra programmen ovanpa och da hade
man gjort sin investering dar, medan cloudtekniken &r en liten operational expense vill man
testa ut en idé kanske det gar for vad foretagen ser som kaffepengar, och funkar den inte kan
man ta ner den och det slutar kosta pengar direkt, medans om det funkar vill man ju kora pa
och kanske skala upp.

J: Tack “namn” for utforliga svar, och for att vi fick stora lite hehe.

IP7: Ingen fara, hoppas det var till nagon hjalp.
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