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Sociologen Wuokko Knockes forskning fran 1986 pavisade hur kvinnor med utléndsk
bakgrund diskriminerades pd den svenska arbetsmarknaden. Det rddde arbetskraftsbrist
inom industrin under denna period vilket bidrog till att invandrarkvinnor ofta blev
hinvisade till denna sektor, och dér blev tilldelade de mest lagvirderade, tyngsta och
enformigaste arbetsuppgifterna, och inom den offentliga sektorn fick kvinnorna de mest
lagbetalda och minst stimulerade arbetena. Syftet med denna undersdkning &r att
undersdka om kvinnor med utldndsk bakgrund fortfarande upplever diskriminering inom
den offentliga varden och hur den i sa fall beskrivs. Det rader idag arbetskraftsbrist inom
den offentliga sjukvarden (Knocke 2011:225-226) och det dr darfor intressant att se hur
detta eventuellt paverkar trivseln och arbetsdelningen pd arbetsplatsen. Mitt empiriska
material har vissa likheter med Knockes forskning. Materialet pdavisar att
utomeuropeiska/muslimska kvinnor upplever diskriminering vid enstaka tillfdllen eller
mer systematiskt 1 sitt arbete pé sin arbetsplats, medan kvinnor fran andra ldnder i Europa
eller med utomeuropeisk bakgrund men som dr fodda eller uppvuxna i Sverige inte

upplever diskriminering frén sina chefer eller kollegor.

Nyckelord: Intersektionalitet, diskriminering, vardagsrasism, rasism, postkolonial teori,

postkolonial feministisk teori, vrdyrken
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1. Inledning

Syftet med denna uppsats dr att undersoka erfarenheter av diskriminering pd den
svenska arbetsmarknaden bland kvinnor med utlindsk bakgrund inom de
kvinnodominerade véardyrkena sjukskéterska, underskoterska och tandskoterska.
Fokus kommer att ligga pa etnicitet men det kommer dven bli aktuellt att pavisa hur
upplevelserna dr kopplade till kon och klass, men péd grund av restriktivt utrymme och
tid for undersékningen kommer de tva sistndmnda variabler inte kunna lyftas i ndgon
storre utstrackning.

Problemformulering:

Upplever kvinnor med utldndsk bakgrund diskriminering inom de kvinnodominerade
vardyrkena: underskoterska, sjukskoterska eller tandskdterska? Hur beskrivs 1 sé fall
diskrimineringen och hur dr dessa upplevelser kopplade till etnicitet? Kan dven kon

och klass tinkas vara faktorer som paverkar arbetssituationen?

1.1 Disposition

Uppsatsen kommer till en bdrjan kort gd igenom tidigare forskning som gjorts om
upplevelser av diskriminering 1 relation till arbetsplatsen. Direfter presenteras den
kvalitativa metoden som anvints, ddr insamling av material skett genom intervjuer.
Teoriavsnittet behandlar intersektionalitetsperspektivet dar postkolonial teori och
postkolonial feministisk teori dr de centrala utgdngspunkterna for att analysera det
empiriska materialet. Jag anser att dessa teorier dr vésentliga dd& kvinnorna med
utomeuropeisk/muslimsk bakgrund talar om upplevelser av sérbehandling, frimst pa
grund av deras etnicitet men déir faktorerna kon och klass dven spelar en roll.
Teorierna dr dirmed ett verktyg for att ge fOrstdelse for de diskriminerande
erfarenheterna. De intervjupersoner som inte upplevt diskriminering pa sin arbetsplats
kommer att belysa vad det & som gor att man trivs och mar bra i sin arbetssituation
och didrmed kommer skillnaden i dessa olika upplevelser stdllas mot varandra i

analysen.

2. Tidigare forskning
Den forskning som gjorts om diskriminering inom sjukvarden 1 Sverige domineras av
genusperspektiv. Etnicitet har tenderat att hamna 1 skymundan. Jag véljer darfor att

lyfta fram sociologen Wuokko Knocke som dr en av pionjérerna i forskningen av



simultana effekter av etnicitet och genus 1 arbetslivet 1 Sverige (Mulinari 2009:207).
Mer aktuell forskning av Knocke kommer dven att lyftas fram da hon talar om “etnisk
kanalisering” till just vard och omsorgsyrken dd& hog arbetskraftsbrist rdder inom
dessa yrken idag (Knocke 2011:225-226). P4 grund av bristen pa svensk forskning
kommer jag ndmna en finsk undersokning som belyser diskriminering av
invandrarkvinnor 1 sjukvarden for att belysa likheterna, da jag antar att situationen dir

kan vara liknande.

2.1 Diskriminering av invandrarkvinnor i arbetslivet

Knocke (1986) var en av de tidiga forskarna att studera strukturell diskriminering i
arbetslivet bland invandrarkvinnor. I sin studie frdn 1986 har Knocke fokuserat pa det
tredubbla fortrycket mellan att vara kvinna, arbetare och invandrare och hur detta har
yttrats pa olika sdtt i arbetslivet. Podngen med att belysa denna 27 ar gamla studie &r
att mitt empiriska material pavisar att diskrimineringen i arbetslivet ter sig pd liknande

satt dn idag.

Knocke (1986:204) visade i sin forskning att hdgutbildade invandrarkvinnor ofta blev
hinvisade till att arbeta inom de mest lagvirderade, tyngsta och enformigaste
arbetsuppgifterna inom industrin, och inom den offentliga sektorn fick kvinnorna de
mest ladgbetalda och minst stimulerade arbetena. Internutbildning inom fGretagen
erbjods inte heller till invandrade kvinnor i lika hog utstrackning med undantag for
nagra grundldggande utbildningar. Paulina de los Reyes ér historiker och menar att de
invandrade kvinnorna ddrmed utgjorde en komplementir arbetskraft som fick ta
uppgifter som de svenska kvinnorna inte ville ha. Den amerikanska sociologen Joan
Acker menar att den komplementéra arbetskraften blir genderiserad och rasifierad i

och med att deras tillhorighet 1 arbetarklassen bestdms (Knocke 2011:216).

Efterfragan pd kompetens och kvalifikationer har visat sig variera beroende pa
konjunkturer och arbetskraftsbehov (Knocke 2011:224). Kraven pa svenskkunskaper
var mycket hoga pa arbetsmarknaden under krisaren pa 1990-talet, men dessa krav
sinktes i de yrken som det blev arbetskraftsbrist inom. Knocke pévisar den
arbetskraftsbrist inom bland annat vard- och omsorgsarbeten under 2000-talet och hur
man i1 denna sektor har borjat tala om “kultur” som en tillgdng dir exempelvis

patienter frdn annan kultur dr i behov av personal som exempelvis talar deras sprak.



Knocke menar med detta resonemang att ’vi” gor nya tolkningar av “dom” dér
olikheten for tillféllet kan utgora en tillgdng for att passa “oss”. Nér arbetskraftsbrist
rdder dr exempelvis bristfidlliga svenskkunskaper inte lingre ett problem utan
flersprakigheten dr istéllet det viktiga. Problemet med detta &r att etniska identiteter
blir fastlasta och of6ridnderliga. Dessutom bygger detta pa att vem som helst frdn en
annan kultur” skulle kunna se till behoven av vem som helst fran vilken annan kultur
som helst. Knockes poéng ér att olikheter inte har upphévts utan att det handlar om att
”det annorlunda” har omdefinierats for att svara till de behov som arbetsmarknaden
kréver. Detta betecknas “etnisk kanalisering” till vard- och omsorgsyrken dér det finns
stort behov av arbetskraft. De strukturella forhdllanden som innebédr ojamlika
maktforhallanden forblir dirmed of6rdndrade och osynliggjorda (Knocke 2011:225-
226).

I Finland har man dven dir nyligen borjat rekrytera utldndska sjukvardare pa grund av
bristen pa arbetskraft inom varden. Hir finner man att bade de etniskt finska och de
utlindska sjukskoterskorna vittnar om hur arbetet delas upp olika beroende pa
etnicitet (Pitkdnen 2008:23). Mer banala arbetsuppgifter och dven det arbete som
definieras som smutsigt, exempelvis stddning, blir oftare hénvisat till utlindska
skoterskor (Pitkdnen 2008:24). De etniska hierarkierna pa arbetsplatsen uppstar ur den
ojdmlika arbetsdelningen, nigot som forfattaren till artikeln menar &r uttryck for

institutionell rasism (Pitkédnen 2008:27).

3. Teoretiska perspektiv

P& grund av den komplexitet som kvinnornas sociala position utgér till foljd av
etnicitet och dessutom kon och klass, som till viss del kommer att lyftas i analysen,
finns det olika kategorier att ta hinsyn till och ddirmed méste jag dven forhalla mig till
olika teorier. Intersektionalitet behandlar den process som innebdr den samlade
effekten av de olika sociala positioner som var kvinna simultant besitter. Den
postkoloniala teorin gar djupare in pé etnicitetens vésentlighet dér teorier om rasism,
diskriminering och vardagsrasism dr betydande underkategorier. Det dr dven av
intresse att behandla postkolonial feministisk teori, som kritiserar tidigare feministisk
teori (bendmnd som den hegemoniska feminismen), for att utgd frdn den vita

medelklasskvinnan.



3.1 Intersektionalitet

Den intersektionella analysen belyser hur olika maktstrukturer och kategorier
sammanvévs. Exempelvis framhdver den hur olika femininiteter och maskuliniteter
konstrueras genom att dven sexualitet, klass och etnicitet fors in 1 analysen.
Intersektionalitet 4r ddrmed inte en teori 1 sig utan ett perspektiv da den avser att
undersdka hur samspelet mellan olika kategorier ser ut och hur det bidrar till
konstruktionen av kategorier (Mattsson 2010:89). Man maste dirmed anvénda sig av
olika teorier och det blir dessutom nddvindigt att plocka isér kategorier samtidigt som
vi bor analysera hur de vdvs samman och konstruerar varandra (Mattsson 2010:91).
De los Reyes et al. menar att kategorier som klass, kon och etnicitet leder till
“bestidndiga former av (0)jdmlikhet” (Mattsson 2010:94) da de &r centrala faktorer for
hur samhéllet organiseras och for hur dver- och underordning mellan olika grupper
skapas, exempelvis genom ekonomiska faktorer som exempelvis att kvinnor generellt
har lagre inkomst 4n mén.

Kon, klass och etnicitet har en simultan effekt och intersektionalitetsperspektivet
avser att lyfta fram hur olika historiskt och situationsberoende maktrelationer skapas
genom denna samverkan (de los Reyes &  Mulinari  2005:24).
Intersektionalitetsperspektivet ~ handlar  ddrmed om  de  interagerande

maktdimensionerna av dver- och underordningar (Knocke 2011:212).

3.2 Postkolonial teori

Den postkoloniala teorin har framst sin bas i litteraturvetaren Edward Saids bok
Orientalism frdn 1978. Han beskriver hur Europa och andra véstldnder har skapat en
bild av Mellanostern och frimre Asien som ndgot som &r gétfullt, mystiskt och
egendomligt. Detta star i relation till Europa som soker efter allméingiltiga sanningar
och universella vetenskapliga principer. Detta forhdllningssétt handlar om en diskurs
som har lyckats producera Orienten politiskt, sociologiskt, militdrt, ideologiskt,
vetenskapligt och konstnérligt under perioden efter upplysningen (Said 2000:70). Det
blir angeldget i detta forhallande att nimna filosofen Antonio Gramscis analys av

kulturell hegemoni som han beskriver som:

vissa kulturella uttrycksformer som far dvertaget i forhédllande till andra pd samma sétt
som vissa idéer ar mer inflytelserika dn andra (Said 2000:70).



Detta forhallningssétt lever kvar &n idag och blir pataglig i sociala praktiker som
befdaster och vidmakthaller ojdmlikhet. Detta synliggérs nir det giller
forsorjningsmojligheter, arbetsvillkor, tillgang till vélfird och forutséttningar for
politiskt deltagande i den rika och fattiga vérlden. Detta blir framforallt tydligt 1
globaliseringen och framvéxten av en ny internationell arbetsdelning (de los Reyes &

Mulinari 2005:18).

Den postkoloniala traditionen i Europa och andra véstlander har en forestillning om
vist som “de minskliga réttigheternas land” som har en allmin uppgift att fostra
minskligheten, vilket 1 praktiken har handlat om att assimilera dominerade
befolkningar. I denna situation skapar man sedan en social hierarki bland folk och
grupper utifrdn deras 7storre eller mindre fallenhet for eller motstdind mot
assimileringen” (Balibar 2002:38-39). Denna process handlar dven om infantilisering
av individer frdn andra kulturer dir man forséker “hjdlpa” personer genom att befria
dem frin en samhillsordning och kultur som anses foraldrad och patriarkal (Eriksson-

Zetterquist & Styhre 2007:89).

Pa& arbetsmarknaden bidrar detta synsitt till vad sociologen Immanuel Wallerstein
kallar etnifiering av arbetet” (Wallerstein 2002:56). Han menar med detta den
hierarki av yrken som har att géra med de sociala kriterierna, vilket man finner i
kapitalistiska samhéllen som &r beroende av billig arbetskraft. Att skapa sociala
hierarkier blir dirmed en nédvindighet for att konkurrera pd en marknad dir delar av
befolkningen kan betalas ldgre Ioner, vilket innebdr att d&ven sexismen &r en del av

virldsekonomin eftersom den skapar ldgre virderade arbetsuppgifter for kvinnor.

3.2.1 Rasism

En definition av rasism dr vésentlig eftersom den rasism som existerade i Sydafrika
under apartheidregimen eller i Tyskland under andra vérldskriget dr annorlunda frén
den rasism som man kan tala om i1 Sverige idag. Kulturgeografen Irene Molina et al.
(de los Reyes & Molina 2005:314) menar att det handlar om kulturrasism i dagens
Sverige ddr man betonar olikheter och essentialiserar skillnader mellan folk och
antyder att de ar naturliga och dessutom oundvikliga. Detta kallar filosofen Etienne
Balibar (2002:38-39) en differentialistisk rasism. Ur ett europeiskt perspektiv har en

del av denna differentialistiska rasism att géra med fientlighet mot muslimer och



islam 1 Europa i allminhet, som grundar sig i en forestillning om islam som en
vérldsuppfattning som &r oférenlig med Europa och den europeiska kulturen”. Vidare
skriver Philomena Essed (1991:159), forskare 1 genus- och rasfrigor, om
eurocentralisering som betonar hur vist utifrdn en normativ stdndpunkt anser att
vésterlindska vérderingar och dven den visterldndska kulturen dr det mest lampliga
och optimala for alla ickeeuropeiska kulturer. Eurocentraliseringen och rasismen dr
ddrmed &dven kopplat till normaliserings- och utestdngningspraktiker av icke

europeiska individer och framforallt muslimer (Balibar 2002:76).

3.2.2 Diskriminering och vardagsrasism

Sociologen Robert Miles (SOU 2006:272) har utvecklat begreppet “rasifiering” som
belyser forestillningar om tinkta rasskillnader. Rasifieringsprocessen sitter fokus pa
hur begrepp som “invandrare” och ”svenskar” gors, och vilka ojimlikheter detta i sin
tur skapar. Begreppet har anvénts for att utforska rasismens roll i denna process och
Molina (SOU 2006:273) menar ddrmed att rasismen inte dr ett marginellt fenomen
utan dr istdllet grundldggande for skapandet av hierarkier som rekonstrueras i
vardagliga situationer och inte minst i arbetslivet. Masoud Kamali (SOU 2005:31-32),
professor 1 socialt arbete, visar pa hur rasifiering och rasism resulterar i1 individuell,
institutionell och strukturell diskriminering.

Individuell diskriminering handlar om enskilda individers avsiktliga handlingar som
har en effekt att sdrskilja och skada en viss grupp. Institutionell diskriminering
handlar om den dominerande gruppens institutioner som diskriminerar en viss grupp
genom rutiner, arbetssitt, normer och policys. Det handlar &ven om de beteenden som
utdvas av personer som har makt dver institutionerna. Institutionell diskriminering
kan liknas vid individuell diskriminering, med skillnaden att det &r institutioner och
inte enskilda individer som stdr for det diskriminerande beteendet. Dessa beteenden
sprider sig sedan inom institutionen och har som effekt att vissa grupper blir
diskriminerade. Detta kan vara avsiktliga eller oavsiktliga konsekvenser av
exempelvis arbetsplatsregler. Strukturell diskriminering innebédr att sambhéllets
strukturer, exempelvis lagar, som i praktiken kan vara rasneutrala trots allt paverkar
en etnisk grupp negativt. Denna ordning skapar en systematisk diskriminering d& den
till slut upplevs som normal och vardaglig (SOU 2005:31-32). Diskrimineringen av

vissa individer och grupper kan déirfor vara den oavsiktliga konsekvensen av



samhdllets institutionaliserade och normala handlingar (SOU 2005:30). Det é&r
beteenden som é&r inldrda och lirs framforallt in av den offentliga diskursen. Dessa
diskurser far sedan intrdde i1 filmer, ldrobocker och vardagslivet och blir sd pass
normaliserade att de borjar betraktas som “sunt fornuft” (SOU 2005:113-114). Essed
(1991:146) kallar denna process for vardagsrasism, som dr ett samlat begrepp for
diskriminering som sker i vardagen och innebir ett osynligt fortryck genom att man
inte blir direkt trakasserad och fysiskt ofredad. Vardagsrasismen fir individer ofta
utstd dagligen, och blir sa pass vardaglig och normal” att den till slut framstar som

odiskutabel.

3.3 Postkolonial feministisk teori

Postkoloniala feminister har kritiserat tidigare feministisk teori pd grund av dess
antagande om kvinnor som en enhetlig grupp med identiska intressen och dnskningar,
oavsett klass och etnisk tillhorighet (Mohanty 2003:52). Att synliggdra maktrelationer
inom feminismen samt att belysa antirasismen dr grundliggande i

intersektionalitetstinkandet (de los Reyes & Mulinari 2005:15).

Det édr inte alltid det som sdgs som blir en del av maktdiskursen utan dven det som
forblir osagt. Det som blir aktuellt att diskutera dr de ”framsteg” som gjorts for en viss
grupp kvinnor medan det samtidigt sker exploatering av en annan grupp kvinnor. En
viktig aspekt inom den postkoloniala feministiska teorin dr pd vilket sétt genus och
etnicitet skapar underordningsvillkor (de los Reyes 2005:32). Sverige dr en del av den
globala arbetsdelningen didr migrerande kvinnor kommer till véstldnder, Sverige
inkluderad, for att ta plats i en tjanstesektor och till produktionsarbete som 1 sin tur
bidrar till att klasskillnaderna mellan den vita och den rasifierade kvinnan 6kar (de los

Reyes & Mulinari 2005:82-84).

Sociologen Bridget Anderson (2000:4-5) beskriver hur globaliseringen skapat en ny
klass av kvinnor som utfér hemarbetet i nordlinderna. Hemarbetet har tidigare varit
ett beldgg for patriarkatet och ddrmed en central fraga for feminister. Det blir dirmed
tankvirt att reflektera kring hur rollen dverforts till den rasifierade kvinnan och vilka
maktrelationer som skapas mellan viésterlindska kvinnor och forestédllningar om den
“andra” kvinnan som underldgsen i samhéllet. Sociologen Beverly Skeggs (2000:9)

har gjort feministisk forskning om klasskillnader och hur respektabilitet priglar vart



sétt att tala, vem vi talar med, hur vi klassificerar andra, vad vi studerar och hur vi vet
vilka vi &r. Sociala konstruktioner skapar sociala hierarkier av kvinnor och

respektabiliteten dr enligt Skeggs det mest utmérkande tecknet for klasstillhorighet.

Dessa teorier anvinds till att forklara och skapa fordjupad forstaelse for de
upplevelser som intervjupersonerna beskriver. Intersektionalitetsperspektivet har en
central roll d& det sammanlédnkar teorierna genom att problematisera de olika sociala

positionerna som kvinnorna besitter.

4. Metodavsnitt

Nedan behandlas hur intervjuerna utformades och vilka etiska aspekter som
beaktades. Det vetenskapliga tillvigagingssittet kommer ta visst utrymme som sedan
foljs av hur materialet har bearbetats. Mer konkret om hur kontakten med
intervjupersonerna skapades samt en presentation av intervjupersonerna blir aktuellt
senare 1 avsnittet.

P& grund av den kvalitativa ansatsen 1 undersékningen kommer slutsatserna inte vara
generaliserbara, det vill siga, det dr inte mojligt att tala om ndgon form av systematisk
diskriminering pa dessa eller liknande arbetsplatser utifran endast intervjupersonernas
erfarenheter. Vad materialet emellertid skildrar &dr just de enskilda individers
upplevelser pd den svenska arbetsmarknaden, vilket forhoppningsvis kan vara en

pusselbit som kan bidra till forstaelse av den storre bilden.

4.1 Kvalitativa intervjuer

I denna uppsats har jag utfort dtta enskilda intervjuer med kvinnor med hiarkomst fran
Iran, Turkiet, Polen, forna Jugoslavien och Chile. Vissa intervjuer var
semistrukturerade medan andra var helt ostrukturerade. Anledningen till detta var att
vissa av intervjupersonerna ansag att de, mer eller mindre systematiskt, blir utsatta for
sarbehandling pa sin arbetsplats och samtalade fritt om dessa upplevelser. Jag
befarade att de som upplevt sdrbehandling var mer benégna att tala om detta och att
kvinnor som trivs pé sin arbetsplats dirmed inte skulle vara lika villiga att delta i
undersdkningen. Jag funderade pd om jag kunde komma runt denna problematik
genom att omformulera vad jag undersokte. Dock bestdmde jag mig for att ta fasta pd

den etiska aspekt som menar att personen som blir foremal for undersékningen forst



och frimst bor bli informerad om vad man undersoker. Detta kallas kort och gott for
informerat samtycke (Ryen 2004:156). Under datainsamlingen blev mina farhdgor
dock motbevisade dé tre av intervjupersonerna inte alls upplevde sin arbetsplats som
diskriminerande, vilket i sig ocksad var intressant for att fi tillgéng till d&ven deras

upplevelser pa sin arbetsplats.

Under de ostrukturerade intervjuerna var intervjuguiden ett bra medel for att pAminna
mig sjdlv om eventuella teman som jag ville belysa. Nir jag talade med de kvinnor
som sillan eller aldrig upplevt diskriminering blev intervjun mer styrd och ledd av
mina frdgor om deras trivsel pa arbetsplatsen. Ett antal “trivselfragor” syftade till att
belysa hur man uppfattade arbetsuppgifterna och arbetsbordan samt hur man trivdes
med arbetskamraterna. Ett tredje tema berorde relationen mellan lédkare och
skoterskor. Genomgéende 1 alla intervjuerna tog detta tema liten plats och oftast
tyckte, frimst de som aldrig upplevt diskriminering, inte heller att denna relation var

problematisk.

4.2 Tillvigagangssditt

Syftet med uppsatsen &r att forstd intervjupersonernas upplevda situation i arbetslivet.
Genom att tala med dessa kvinnor gavs en mojlighet till att forstd hur de sjdlva
uppfattade trivsel, inflytande och mdjligheter till karridr pa sin arbetsplats.
Tillvdgagangssittet i denna undersokning dr ddrmed hermeneutiskt eftersom jag &r ute
efter att skapa fornyad och fordjupad forstaelse om invandrarkvinnors situation pa
arbetet. Med hermeneutisk metod 4r upplevelseperspektivet i centrum, eftersom det dr
det tolkande subjektet som man vill veta mer om péd grund av den fOrstaelse som det

skapar om den sociala verkligheten (Lundin 2008:102).

Diskriminering av individer med annan etnicitet som arbetar inom sjukvarden i
Sverige har inte blivit studerat 1 ndgon stérre omfattning och ddrmed har uppsatsen en
explorativ ansats. Detta betyder just att &mnet &r relativt outforskat och att jag ddrmed
har forsokt undersdka fenomenet med Oppet sinne, utan att lata mig inskrénkas av
tidigare studier, begrepp eller teorier (Denscombe 2009:130). Det &r dven kopplat till
svérigheten att generalisera data, som tidigare ndmnt, just pa grund av att betoningen i
ansatsen ligger pa upptickt och att utforska nya territorier. Att mitt tillvigagangssétt

inte dr styrt av en teori innebér att det dr induktivt, det vill sdga, jag har utifran data



frén intervjuerna valt teori for att kunna analysera och séga ndgot om det allménna
utifrén det sérskilda (Denscombe 2009:369). Med detta menar jag att kunna belysa
och forankra de enskilda upplevelserna med den historia och de sammanhang som vi

ar forbundna med och de beteenden som detta i sin tur reproducerar.

4.3 Tematisering av data

Intervjuerna varade mellan tjugo minuter till tva timmar och spelades in pa diktafon
och transkriberades fOr att sdkerstdlla att ingen information gick till spillo. Nér
transkriberingarna var fiardiga borjade jag med att analysera intervjudata och
kategorisera beskrivningarna av diskriminering i1 tolv olika teman. Efter att ha
betraktat, reflekterat och analyserat kategorierna slog jag sedan ihop kategorier och
datareduceringen resulterade i1 sex slutgiltiga teman. Dessa har jag behéllit i analysen
dé jag anser att det &r ett 6verskadligt och effektivt sétt att forsta pa vilket sétt man
kan tolka och analysera diskrimineringen. Verifiering av intervjudata gjordes genom
att l4sa igenom hela transkriberingarna fran varje individ och jamféra med de citat
och beskrivningar som jag valde att anvdnda i analysen. Detta gjordes for att
motverka att data gick fOrlorad eller att intervjupersonens enhetliga instillning
forvanskades. P4 grund av den méngd data som inforskaffades ar jag medveten om att
alla beskrivningar av diskriminerande erfarenheter inte har kunnat ta plats i analysen

till f61jd av det restriktiva utrymme som finns tillgingligt fér denna undersékning.

4.4 Urval

Jag fick tillgdng till de forsta intervjupersonerna genom ett bekvimlighetsurval, som
var tidigare kontakter. De resterande intervjupersonerna tillkom sedan genom ett
snobollsurval, vilket ledde till att tre av intervjupersonerna har arbetat pd samma
arbetsplats. Jag anser dock inte att denna snedfordelning av arbetsplatser har paverkat
analysen pd grund av att dessa personer dven beréttar om diskriminerande behandling

pa tidigare och senare arbetsplatser som varit oberoende av varandra.

Det var intressant med en spridning av nationaliteter i urvalet for att undersdka om
och hur detta i s& fall paverkade deras upplevelser pd arbetet. Vidare &r tvd av
informanterna fodda 1 Sverige, vilket dr intressant for att ytterligare kunna ringa in

vilka faktorer som ger upphov till diskriminering.
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4.5 Presentation av intervjupersoner

Nedan foljer en presentation av intervjupersonerna. Namnen dr fingerade. Den
information jag valt att uppge om intervjupersonerna dr av intresse i analysen dé det
bidrar till en 6kad forstidelse om personernas position och dérfor anser jag att denna
information bor synliggoras. Eftersom jag tagit 1 beaktande att skydda
intervjupersonernas identitet har jag endast fortéljt den information roérande tidigare
utbildning, arbete och meriter som ansigs visentligt. Det kommer inte heller att bli

mojligt att identifiera vilka arbetsplatser individerna har arbetat eller arbetar pa.

Sholeh, 6vre medeldlder, kommer fran Iran och har bott i Sverige i dver 20 ar. Ar
utbildad till specialistsjukskoterska 1 Sverige och arbetar som specialistsjukskoterska.
Sara ir 1 6vre medeldldern, kommer frén Iran och har bott 1 Sverige 1 6ver 20 ar. Har
sjukskoterskeexamen frén ett nordeuropeiskt land och har arbetat som sjukskoterska i
tvd andra véstldnder. Sara har list yrkesprogram pa komvux 1 Sverige och har dven
ytterligare en yrkesspecifik vardutbildning fran Sverige. Talar fyra sprik flytande i tal
och skrift och tvd sprak medelmattigt. Arbetar som underskoterska.

Shirin &r 1 undre medeldldern, kommer fran Iran och har bott 1 Sverige 1 6ver 10 ar.
Har utbildat sig till sjukskdterska 1 Sverige och ér dven verksam som sjukskdterska.
Har dessutom en kandidatexamen frdn Iran inom ett humanistiskt &mne.

Zohreh ir 1 medeldldern och kommer fran Iran. Har bott i Sverige i over 20 ar.
Utbildade sig till underskoterska 1 Sverige och dr dven verksam som underskdterska.
Har examen inom management fran Sverige.

Leila dr fodd i1 Sverige men har turkisk bakgrund frin bada fordldrarna. Har
tandskoterskeexamen frin  Sverige och arbetar som tandskoterska idag. Ar
praktiserande muslim.

Anna dr frdn Polen och dr i medeldldern. Har bott i Sverige i dver 20 &r och har
utbildat sig till specialistsjukskoterska 1 Sverige och ér dven verksam inom detta yrke.
Amina ir frén forna Jugoslavien, dr i undre medeldldern, och har bott 1 Sverige 1 ver
10 &r. Hon har utbildat sig till och arbetar som underskoterska i Sverige.

Eva ir i 6vre 20-arséldern. Ar fodd i Chile men ir uppvixt i Sverige sedan 1 4rs lder.

Har utbildning som sjukskdterska i Sverige och dr verksam inom yrket.
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5. Analys

Nedan f6ljer analysen av intervjuerna dir materialet kommer att analyseras med hjélp

av teorierna ovan.

Eva, Anna och Amina kommer fran icke muslimska eller europeiska linder och har
inte upplevt ndgon diskriminering. Anna kunde efter mycket noggrant betdnkande och
gravande i minnet erinra sig om en situation dir hon upplevt sig oréttvist behandlad.
Det handlade da om ett tillfdlle under arbetstid som hon mgjligtvis ansag skulle kunna
handla om diskriminering. Men dven hér stéller sig Anna skeptisk till huruvida den
specifika situationen handlade om hennes ursprung och etnicitet. Dirmed kommer jag
inte att ta detta som exempel pa diskriminering i min analys. Materialet framhédver att
det dr de kvinnor som har sitt ursprung i muslimska ldnder som upplever
diskriminering i storre utstrackning. Min slutsats dr dirmed att om man &ar f6dd eller
uppvuxen 1 Sverige eller kommer fran ett europeiskt land sjunker kraven pa
assimilering frdn omgivningen. De fyra kvinnorna fran Iran och Leila fran Turkiet har
vid négra tillfillen eller mer systematiskt i vardagen upplevt diskriminering pd sin
arbetsplats. Mitt empiriska material pekar pa att upplevelser av krinkande och/eller
rasistiska kommentarer fran patienter vid ett eller flera tillfillen forekommer, men
eftersom denna uppsats undersoker rasism och diskriminering inom arbetsplatsen som
institution kommer jag endast att fokusera pd den diskriminering som sker via

kollegor eller chefer.

5.1 Disposition
Jag har 1 denna analys kommit fram till sex kategorier som jag anser belyser
intervjupersonernas mest frekventa beskrivningar av vardagsrasismen:
e Utanforskap
* Underskattning och nedvirdering av kompetens
* Kontroll
* Marginalisering
* Press till assimilering
* Fornekande av rasism
Dessa teman belyser vardagsrasismen dér intervjupersonerna pa ett eller annat sitt

upplever utanforskap och sdrbehandling bland arbetskamrater och chefer och pekar
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dven mot forekomsten av institutionell diskriminering.
For att tydligt kunna gora jidmforelser vid behov kommer jag anvidnda begreppet
“etnisk svensk™ nér jag dsyftar personer fodda 1 Sverige, som har svenskklingande

namn, nordeuropeiskt utseende och talar svenska utan brytning.

5.2 Utanférskap
Det sociala utanforskapet pa arbetsplatsen var ett forekommande fenomen for Shirin
och Sara dér de berdttar om hur de uppfattade att de hade svért att bli accepterade och

dven ta kontakt med de etniskt svenska skoterskorna pa sin arbetsplats.

/.../ ndr det kommer en svensk som borjar pd jobbet sd tar de den vildigt snabbt, en
svensk kommer i gdnget jittesnabbt, efter en manad, ja alla blir kompisar med
varandra oavsett om hon dr 40 ar gammal eller 23 dr gammal, for jag har sett det pd
jobbet, men om det bérjar ndn utlinning, det var ja, okej for mig, lite sdddr, i borjan
va det lite tufft, men den andra kvinnan jag tror hon dr [6vre medeldlder] hon
kommer fran Colombia och hon har bott i Sverige i 20 dar, men det var jdttetufft, de

var jéttetuffa mot henne, hela tiden pratade bakom hennes rygg. Intervju med Shirin.

For Sara var socialisationen ocksé problematisk:

/.../ i borjan hade jag jdttesvart hdr, de [etniskt svenska skoterskorna] gillar inte att
hjdlpa, de ville inte hjdlpa, det va sd hemskt, dven pa [...tidigare arbetsplats...], hade
jag en jittesvar tid, men jag har dnda lagt allting dt sidan, och de sa: “ge det lite tid
sa att de ldir kdnna dig.” Men varfor ger de upp? Varfor forséker de inte ldira kdnna

mig lite grann? Varfor maste jag ta initiativen? Varfor? Intervju med Sara.

Sara stéller sin erfarenhet 1 Sverige i relation till sin erfarenhet av att ha arbetat i andra

vastlander:

/.../ i varje land som jag har befunnit mig i har jag fortfarande de kompisar kvar som
jag arbetat med, fortfarande vi har kontakt, fortfarande de dker till mig och jag

kommer till dem ocksd. Efter sa mdnga ar. Efter 28 dr. Intervju med Sara.

Man skulle kunna spekulera om att de enskilda hindelserna pd de svenska
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arbetsplatserna inte handlar om deras etnicitet utan deras sociala kompetens. Ett
vanligt argument mot de som blir utsatta for olika typer av diskriminering ar att det &r
en subjektiv upplevelse som kan hénvisas tillbaka pa subjektet. Ofta dr de ocksd de
enda vittnena till hindelsen och historien blir ddrmed ofta kritiserad for att vara en
subjektiv upplevelse och blir ddrmed ofta forkastad som ogiltig. Man bor darfor ha
tillracklig kunskap om rasism och rasifieringsprocessen for att kunna uttala sig om
situationen dr diskriminerande (Essed 1991:120). De los Reyes och Molina
(2005:296) menar att rasifieringsprocessen essentialiserar skillnader mellan olika
grupper dér dessa i sin tur rangordnas och blir ett naturligt inslag i bade sociala
relationer och maktstrukturer. Detta innebér att de rasifierade kvinnorna redan i
intrddet pd arbetsplatsen besitter en annan social position én de etniskt svenska. Dessa
erfarenheter pekar pa en institutionell diskriminering dir Shirin och Sara upplever att
utanforskapet inte drabbar enbart de sjdlva utan upplever att integrationsprocessen &r
svar dven for andra kvinnor med utlindsk bakgrund, vilket pekar pa att beteendet

gentemot kvinnor med utomeuropeisk bakgrund dr systematiskt.

De intervjupersoner som har utomeuropeisk bakgrund men inte upplevde att de
sociala relationerna var ett problem var Leila och Eva. De dr uppvéxta i Sverige vilket
innebér att deras skicklighet 1 spraket forsétter de i en annan situation i jimforelse
med kvinnor som invandrat senare i livet. Leila, som véljer att bara muslimsk kladsel,
betonar att hon har en personlighet som innebér att hon ar utatriktad, tar plats i1 sociala
sammanhang och inte ldter sig bli nertystad. /.../ jag har aldrig upplevt sd ddr att folk
trycker bort mig for jag tillater inte det /.../ Intervju med Leila. Denna attityd kan
dven tolkas vara ett sétt for Leila att hantera den situation dér hon dr medveten om den
sociala rangordningen med differentierad tillgdng till makt och att det darfor ar viktigt
att mer bestdmt visa att hon intar en position for att pd detta sétt bli jimstilld de

etniska svenskarna.

Den postkoloniala feministiska teorin forklarar detta fenomen genom det dubbla
fortryck av invandrarkvinnor i Sverige, ddr man &r underordnad tvd fortryck:
majoritetssamhillets fortryck pd grund av etnicitet, och kvinnofortryck som dven den
egna etniska gruppen stir bakom. Nér etniciteten placeras i den hierarkiska strukturen
definieras vissa personer med en viss kultur som norm, och de andra sorteras som

avvikande (de los Reyes 2005:32-33).
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Forestdllningarna om svenskhet och svenska kvinnors gemensamma intressen bidrar
till en kulturell och social pdverkan som framstéiller utomeuropeiska kvinnor som
”den andra”. Det dr dven vésentligt att lyfta fram den diskurs som forekommer om
muslimska kvinnor, vilka antyds komma frdn en kultur som ar fordldrad, omodern,
patriarkal och opassande for svenska forhallanden (Eriksson- Zetterquist & Styhre
2007:89). Dessa faktorer frimjar segregationen mellan kvinnorna och detta visar sig i
de sociala situationerna mellan skdterskorna dér olika etnicitet upplevs som hinder for

att nirma sig varandra.

5.3 Underskattning och nedvdrdering av kompetens

Vissa av samtalen med intervjupersonerna handlade om kénslan att kidnna sig
ifrdgasatt. De ansig att deras kompetens 1 manga situationer behdvde bevisas 1 storre
utstrickning 1 jamforelse med de etniskt svenska skoterskorna. Sholeh uppfattade att
personalen hade storre frihet att kolla och kontrollera hur personal med

utomeuropeisk bakgrund arbetade.

/.../ man kdnde sig hela tiden papassad och folk har 6gonen pa en och nér man skulle
ha en patient sd kommer hundra personer och ldter inte mig géra saker, eller bli van
att gora saker, och sd tillslut en dag fick vi hora att de ger uppdrag till personalen att

ha koll pa oss. Intervju med Sholeh.

Detta fick Sholeh bekriftat fran en kollega som var etniskt svensk som hade fatt
uppmaning om att hdlla koll pd den nyanstillda kollegan som var av afrikansk
bakgrund. Sholeh medger att man haller ett extra 6ga pa alla nyanstillda dock betonar
hon skillnaden i1 den behandling som etniskt svenska sjukskdterskor far i forhdllande
till dem med utomeuropeisk bakgrund. Skillnaden &r att de etniskt svenska fir hjélp
och handledning under den forsta tiden medan de med utomeuropeisk bakgrund blir
overvakade.

Amina fran forna Jugoslavien upplevde inte att hon blev 6vervakad pa sin arbetsplats,
varken under sin forsta tid eller senare. Hon medger att man kollar de nya lite extra
noga men att detta enbart sker till en borjan och sedan blir ldget avdramatiserat och
man blir en 1 gruppen. Amina framhédver dven hur stimningen pa arbetsplatsen ar den

att man hjélper varandra. Saklart, ndr man dr ny kollar man alltid lite extra noga och
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sa visar man att man kan detta hdr och sen dr det som innan /.../ vi hjdlps dt i stort
sett med allt. Intervju med Amina. Aven Annas upplevelse av att vara ny pa
arbetsplatsen har varit positiv dar hon framhéller hur hon blivit uppmuntrad till att
utfora arbetsuppgifter som hon har ansett varit speciellt utmanande och har dérefter
fatt berdm for hennes utforande. De sdger till exempel: “titta du kan”, “gér sd hdr”
/.../ de sdger det pa ett sdnt sdtt utan att man kdnner att man dr ifrdgasatt /.../
Intervju med Anna. Anna, som &r frdn Polen och ser pétagligt nordeuropeisk ut, har
dirmed en helt annan erfarenhet av att vara ny pa jobbet. Aven Amina har europeisk

bakgrund och detta medfor vitt skilda erfarenheter 1 jdmforelse med de

utomeuropeiska kvinnorna.

Att det anses legitimt att utfora kontroll av vissa anstéllda pa avdelningen pd grund av
etnicitet kan vara beldgg for en etnisk hierarki som har skapats pd arbetsplatsen. Det
ar ”de andra” kvinnorna som blir kontrollerade och de etniska svenska
sjukskoterskorna som har befogenhet att kontrollera. Denna situation skapar en
sdarbehandling som reduceras till att handla om etnicitet och resulterar i att forminska
Sholeh och hennes kollega genom att beteckna utomeuropeiska kvinnor som obildade
och inkompetenta. Skeggs (2000:9-13) menar att en av de viktigaste mekanismerna
som gor det mdjligt att forminska vissa personer ér respektabilitet. Respektabiliteten
dar ett sdtt att géra moral offentlig, men dven till ett kunskapsobjekt, och darfor ar de
som dr respektabla dven de som besitter makten att bestimma vad som &r moraliskt.
Kruxet dr att endast vissa grupper anses kapabla att vara moraliska och de andra méste
ddrmed kontrolleras. De som bryr sig om respektabilitet &r manga gnger de som inte
anses respektabla och darfor inte har nadgon status, vilket ger dem ett behov att hivda
sig. Det dr déarfor av intresse 1 denna kontext att analysera kring sjukskoterskans
traditionella roll och om denna kan vara en orsak till behovet att underordna sig vissa
personer. Det dr vanligt att ldkare &r mén, men sjukskoterskeyrket ar starkt
kvinnodominerat (endast 7 % av landstingsanstillda sjukskéterskor &r min (Ohman
2004:137)) och dédrmed format i en miljo med starka konsroller och hierarkier. Har
man i denna miljé behov att finna status genom att underordna ’den andra” kvinnan?
De som ér respektabla har bide vérde och legitimitet och det dr darfor utméirkande for
deras klasstillhorighet. Skeggs medger att klassforhallandena har fordndrats genom
historien men det finns trots allt vdsentliga drag som fortfarande bestér. I den etniska

hierarkin pd Sholehs arbetsplats, dér erfarenheten av att bli 6vervakad, kan vara ett
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argument for att klasskillnaderna framhédvs genom kontrollen av vissa personer. Att
osynliggéra dessa kvinnor och deras kompetens dr dnnu en bidragande faktor till den
sociala hierarki didr kvinnor rangordnas utifrdn etnicitet som ifrdgasitter deras
respektabilitet.

Sholeh anser dven att detta visade sig i arbetet under uppdelningen av patienterna.

/.../ for det mesta skickades jag till den avdelning som dr ldttare och ndir dem skulle
dela patienter fick jag alltid de ldttaste patienterna som man inte behéver géra

nagonting med /.../ Intervju med Sholeh.

I Esseds (1991:160) forskning om svarta kvinnor i USA och Nederldnderna pekar
rasifierade kvinnors erfarenheter pa att de inte har rdd att vara annat @n perfekta.
Sholeh berittar om ett flertal sddana situationer dar hon, dven nér hon kidnde att hon

hade ritt, hade blivit ifrigasatt.

/.../ jag hade en patient och jag skétte den jitte fint, men hon [etniskt svensk
sjukskoterska] hittade alltid pa ndgonting, om du vill hitta fel pa mig hittar du, dven
om jag har gjort rdtt kan de sdga att jag har gjort fel /.../ Intervju med Sholeh.

Analysen kommer senare dven belysa Zohrehs och Saras erfarenheter om hur
sektionsledare och chefer styrker sina argument for att inte ge dem ansvarsomraden
eller internutbildning med att de saknar kompetens. Intervjupersonerna har darmed
haft svért for att klargéra huruvida de blir diskriminerade pa grund av deras utlindska
bakgrund. Kvinnorna vill inte skylla sin inkompetens pa diskriminering men
intervjupersonerna bekréftar upplevelsen av att det finns en annan dimension for
utlindska kvinnor. Kénslan av att nir man misslyckas sd dr det inte sett som ett
personligt misslyckande utan ett misslyckande som exempelvis muslimsk kvinna eller
svart kvinna (Essed 1991:160).

Aven Sara ansdg att hon blev tilldelad mer basala arbetsuppgifter #in sina etniskt
svenska kollegor. Hon har under sin anstdllning pd avdelningen efterfragat ett
ansvaromrade da det dven dr en mojlighet att f4 hoja sin 16n. Sara arbetar som
underskoterska men har en sjukskoterskeexamen fran ett annat nordeuropeiskt land

och har arbetat som sjukskoterska 1 tvd andra viéstlinder. Nar Sara efterfrigat ett
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ansvarsomrade anser hon att de uppgifter hon blir erbjuden &r mycket basala till

skillnad fran hennes arbetskamraters.

/.../ alla svenska underskéterskor har fatt en uppgift, bra uppgifter, och ndr de kom
till mig "vill du ta ansvar for koket?” Vad ska jag géra? “Du bestiller mjélk och

sana grejer”. Intervju med Sara.

Detta dr ater igen ett beldgg for etniska hierarkier i verksamheten dér vissa anstéllda
far ansvar for mer komplicerade eller viktiga saker medan andra anstéllda far ta hand
om det mindre betydelsefulla arbetet. Leila, som &r uppvuxen i Sverige, har trots sin
ringa dlder, 1 forhallande till de flesta dvriga intervjupersonerna, fatt ansvarsomraden
bade som inkdpsansvarig och kliniksamordnare nér chefen varit pa semester, utan att
inneha en hogre utbildning. Det ska ndmnas att Leila bdar muslimsk traditionsenlig
klddsel men hon papekar hur hon genom formdagan att artikulera och formulera sig
med spraket haft mojligheten att bemdta bade krinkande och ifragaséttande

kommentarer.

Anderson framhaller etnicitetens betydelse i1 arbetet. Hon analyserar etnifiering av det
arbete som utférs av migrerande kvinnor frdn syd som arbetar som géstarbetare i de
rika hemmen i nord. Hir menar Anderson (2000:2) att det “smutsiga” arbetet,
hemarbetet, har forflyttats frin medelklasskvinnan till den rasifierade kvinnan som
karaktiriseras som arbetare, mindrevirdig och smutsig. Denna roll reproducerar den
vita medelklassens status som karaktdriseras av medelklass, icke-arbetare och ren.
Detta dr relaterat till rasistiska stereotyper och nationalitet och reproduceringen av
dessa stereotyper leder till rasistiska och etnifierade hierarkier. Dessa stereotyper blir
dven tydliga 1 samhillet 1 stort. Detta producerar maktpositioner dér den vita rasistiska
ideologin dessutom har tagit begreppet kvinna att vara synonymt med “vit kvinna” dar

kvinnor med annan etnicitet uppfattas som “de andra” (Anderson 2000:5).

Shirin och Sara talar &ven om hur deras 16n och 16neutveckling ar betydligt ldgre dn
sina etniskt svenska kollegors. Wallersteins (2002:56) teori om den kapitalistiska
véirldsekonomin forklarar att detta har att gora med de sociala kriterierna och hur
dessa 1 sin tur dr ett tvAng inom det kapitalistiska systemet eftersom marknaden kréver

att man ska kunna betala ldgre 16ner till vissa sociala grupper. Shirin menar att en av
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orsakerna till den ldgre lonen har varit praktiska omstdndigheter, som exempelvis
otillrdcklig information om hur loneforhandlingar sker i relation till den fasta
anstéllningen. Sara berittar dven om kénslan av maktloshet, déir utsatthet och réddsla
av att riskera chansen till att fa fast anstédllning paverkar henne till att inte krdva en 16n
som kénns vérdig. Faktorerna klass, kon och etnicitet samverkar till att kvinnorna
missgynnas ekonomiskt dér bristen pd kunskap om hur systemet pd svensk
arbetsmarknad fungerar och medvetenheten kring sin ligre virderade position som

kvinna och utomeuropeisk anges som orsaker till den ldgre 16nen.

Mitt empiriska material visar pé att kvinnorna ofta behdver sdga ifran och sta pa sig
for att fa respekt fran 6vriga kollegor och chefer. For vissa fanns det dven radsla for
detta eftersom personer som sagt ifrdn f6r mycket blivit omplacerade eller till slut
tvingade att sluta did pressen och sdrbehandlingen fran chefer och omgivning
resulterade 1 vantrivsel eller kdnslomédssiga sammanbrott. En av informanterna
berittade om sin vininna, dven hon med utomeuropeiskt ursprung och verksam som

sjukskoterska, ddr denna process inverkade till att hon begick sjdlvmord.

Erfarenheterna 1 detta avsnitt talar for institutionell diskriminering, dir man kan
hinvisa tillbaka pd hur arbetsstrukturen, normerna, organiseringen och dven hur

individer som kontrollerar institutionen sdrbehandlar kvinnorna.

5.4 Kontroll

Kontroll pa arbetsplatsen kan handla om exempelvis undanhallande av information
eller osynliggérande. Denna form av kontroll kan vara svér att uttrycka da det ofta ar
en kinsla hos personen och en behandling som inte &r explicit krinkande eller
diskriminerande.

Anna trivs pa sin arbetsplats och upplever inte utévande av kontroll utan uttrycker sig
istéllet pa foljande sétt: /.../ det finns ju alltid folk som man kan prata med och frdga
om hjdlp sa ddrfor trivs man ju. Intervju med Anna.

Sholehs erfarenheter har varit annorlunda och talar istdllet om ett maktspel som
utspelade sig mellan kvinnorna pé arbetsplatsen som handlade om vem som har
auktoritet att bestimma, och &ven ta del av information. P4 praktiken kidnde sig

Sholeh osynliggjord under handledning av ansvarig sjukskdterska:
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/.../ hon lirde mig ingenting, hon gick bara runt och brydde sig inte om mig,
ingenting, ndr jag frdgade fick jag inget svar och sd ndr jag skulle prata med
klinikldraren sa ville hon inte prata med mig heller, hon hade aldrig tid. Intervju med

Sholeh.

Aven Shirin upplevde ett osynliggérande under praktikplatsen dér hon uppfattade att
endast studiekamraten som var etniskt svensk blev tilltalad under introduktionen. /.../
ndr hon skulle visa avdelningen for oss sda pratade hon inte alls med mig hon tittade
inte alls pa mig hon vinde sig hela tiden till henne som var svensk /.../ Intervju med
Shirin.

Zohreh menar att denna kontroll dr accepterad da chefer och andra dverordnade sjélva
behandlar skoterskor med utldndsk bakgrund pé detta sétt. Zohreh vill samtala med

chefen men menar att hon inte blir given ett tillfélle trots flera forfragningar.

/.../ ndr jag sdger att jag ska ga till hans kontor, det dr tva chefer, en verksamhetschef
och en vardenhetschef, sa har de inte tid med mig. Men ndr det gdller andra personer
som gdr direkt in, de har tid att prata. Aven, jag har varit artig och mailat till dem,
jag vill ha tid att jag ska sitta och prata med dem, men de svarar inte pd dem. Intervju

med Zohreh.

Sholeh menar dven att de som inte gillar den sérbehandling som pagér, inte heller

motsitter sig denna utan sitter tysta:

/.../ men det dr inte elakheten som far oss att ma daligt, det dr de som sitter och tittar
i tysthet i det hdr, personalen ser hur cheferna behandlar svaga mdnniskor, de ser att

de lider, men de gor ingenting, de hdller med dem. Intervju med Sholeh.

Detta kan man belysa som en form av institutionell diskriminering pa grund av att det
ar de individer som har auktoritetsposition och ddrmed vidmakthaller strukturerna i
organisationen som ser till att status quo bibehills. Dessa auktoriteter kan underkuva
kvinnorna genom att inte dela med sig av kunskapen som krivs for att bli respektabel.
Skeggs (2000:159) skriver om hur femininitet utvecklades som ett klasstecken och &r
darfor genomsyrat av maktpositioner. Femininitetsidealet innefattade ett visst

utseende och uppforande som pdvisade deras respektabilitet vilket i sin tur gav
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tillgang till status och moralisk dverldgsenhet. Att sjilv vilja skapa sig ett viarde var
motivation till att virdera andra och kunde didrmed forvisa dem som saknade
femininitet och dirfér dven respektabilitet. Man kan fortfarande tala om olika
klasspositioner inom feminismen i Sverige dir etniskt svenska medelklasskvinnor har
ett tolkningsforetrdde. Detta visar sig i den process dir man systematiskt utesluter
vissa kvinnor i gemenskapen och avstar frdn att delge information dir exempelvis
Sholeh inte far ta del av kunskapen frén sin handledare. Darmed positionerar man
vissa kvinnor som icke respektabla och inte virdiga den status som de etniskt svenska
erhdller. Detta tolkningsforetrdde resulterar i normativa forestéllningar om kvinnlighet
och dirmed osynliggér det fortryck och underordning som forekommer mellan

kvinnor (de los Reyes & Mulinari 2005:124).

5.5 Marginalisering

Essed (1991:112) talar om marginalisering dér andrafieringen blir tydlig och att
minniskor med utlindsk bakgrund blir nekad tillgdng till hogre positioner inom
organisationer. Dessutom anses deras erfarenheter och perspektiv irrelevanta. Sholeh
har ett flertal gdnger under sin karridr som specialistsjukskdterska uppfattat att hon
blivit ifrdgasatt och motarbetad, exempelvis genom att bli nekad internutbildning och
vid omplaceringar bli tvingad att ga bredvid handledare vildigt mycket langre

perioder é&n normalt.

/.../ som utomeuropeisk mdnniska dr man vilkommen som stddare, dr man
vilkommen som diskare, och det hogsta som du kan héja dig dr som underskéterska,

men tar du en trappa upp trycker de ner dig totalt. Intervju med Sholeh.

Sara vittnar om sin langa process in i arbetslivet i Sverige och berdttar om sin tidigare
avlagda sjukskdterskeexamen utomlands, programutbildning pd komvux fran Sverige,
ytterligare en yrkesexamen inom varden frdn Sverige, och trots en kompetens inom
sprék som inkluderar fyra sprak flytande i tal och skrift varav tvd sprék talande
medelmattigt, tog det henne 6ver 20 ar att fi ett fast jobb som underskoterska efter
manga ars vikariatstjanster. /.../ ndr jag gar tillbaka 25 dar av mitt liv héir, kommer jag

bara ihdag att jag kimpat, kdmpat, kimpat. Intervju med Sara.
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Personer med annan etnisk bakgrund &n den svenska har svérare att gora karridr i
Sverige. Dominerande idéer i samhéllet gor att médnniskor har forutfattade meningar
om andra individer (Eriksson-Zetterquist & Styhre 2007:96). Lag utbildning bendmns
ofta som en orsak till arbetsldshet bland invandrare, men det 4r dven sé att utbildning
inte dr inkorsport till arbete for invandrare i jamforelse med etniska svenskar, och
vissa invandrare dr sdrskilt utsatta. For att forstd varfor ménniskor fran muslimska
lander kédnner sig mer diskriminerad &n andra invandrargrupper kan man ta hjilp av
den postkoloniala teorin som menar att Orienten och Mellandstern framstélls som ett
icke modernt samhélle med godtyckliga system och dédrmed ifrigasitts dven deras

utbildningskvalitet (Eriksson-Zetterquist & Styhre 2007:81).

Zohreh har arbetat som underskoterska pd samma avdelning i 20 ar och har nyligen
blivit firdig med en magisterutbildning inom management och hade en férhoppning
om att denna kompetens tillsammans med sin l&nga arbetserfarenhet inom virden och
den offentliga sektorn skulle kunna ge henne en administrativ post pd sin arbetsplats.
Nér hon har blivit nekad att ens diskutera denna mojlighet har Zohreh med hjélp av
sin nyvunna kunskap bdrjat uppfatta att det handlar om hennes utlindska bakgrund.
/.../ de vet vad jag har ldst och de har kinslan att om de ger mig en liten, liten karridr,
dd jag kldttrar upp, de vill inte ge mig det hdr, de ska hdlla mig pd ldg nivd. Intervju
med Zohreh.

Sholeh menar att &ven om invandrare inte alltid blir direkt motarbetade sé far de dnda

aldrig riktigt samma fOrutsittning som svenskar.

/.../ ndr du dr lite erfaren, det kanske gadr lite littare for dig, men det dr dndd inte helt
optimalt, du far inte bli nagonting, du far aldrig, aldrig bli ndgonting, du far aldrig
bli sektionsledare, du far aldrig ndn uppgift, du far aldrig den ddr utbildningen, den

hdr framgdngen som svenskarna har, de alltid stoppar dig. Intervju med Sholeh.

Eva har under sin dnnu relativt korta tid i1 arbetslivet trots allt upplevt fortroende fran
sin arbetsgivare som erbjod henne, pd grund av sin tidigare erfarenhet inom sélj och
marknadsforing, en tjdnst som innebar ansvar inom administration.

Eva har rotter frdn Chile men uppvéxt i Sverige och betonar att dven hon kan urskilja

att problematik pa arbetsplatsen kan uppstd nir kvinnor inte upptrader pd ett typiskt
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svenskt sitt vilket leder till kulturkrockar. Eva erinrar sig om en situation pd en
arbetsplats, dédr en kvinna, 4ven hon med chilenskt ursprung, hade en attityd som var
rattfram och lite kaxigt, ndgot som mottogs mindre bra. Men denna attityd, menar
Eva, skulle dock inte vara ett problem om det kom frdn en man: Mdn dr ju lite mer sd
att de ska ha en sdn attityd. Intervju med Eva. Att min framstar som framfusiga ar
ofta accepterat och mgjligtvis finns dven fOrvéntningar pa att mén ska ha en mer
rattfram och kaxig attityd. Har kan man urskilja att det inte enbart handlar om att
kontrollera maktpositioner utan kontrollen handlar &ven om kvinnors karaktdr och
sjdlvsdkerhet. Det blir ater igen relevant att lyfta Skeggs teori (2000:159) om
femininitetsideal som pévisar hur kvinnors uppférande antingen blir beldnat eller

tillrattavisat.

Kontrollen &ver maktpositionerna ligger hos ledningen som kvinnorna uppfattar
utesluter dem pa grund av deras etnicitet. Enligt Kamalis definition (SOU 2005:31-
32) dr detta ett exempel pa institutionell diskriminering da det 4r nyckelpersoner som
besitter makten att neka eller godkdnna vilka som ska f4 mojlighet till karridr inom

organisationen.

5.6 Press till assimilering

Eftersom Leila 4r den enda av intervjupersonerna som &r praktiserande muslim och
bar kladsel som pavisar hennes religiosa tillhorighet, exempelvis sldja, har detta
inneburit att hon blivit utsatt for explicit institutionell diskriminering dar man i vissa
fall kan tala om oavsiktliga konsekvenser av handlingar som kan uppfattas som norm
inom institutionen och ddrmed resulterade i sdrbehandling. Man kan dven tala om att
detta beteende spridit sig inom institutionen dé diskrimineringen vid vissa tillfdllen
skedde infor kollegor som inte reagerade pa sdrbehandlingen.

[ detta avsnitt kommer jag analysera Leilas exceptionella erfarenheter att som
slojbdrande kvinna pressas att assimileras till den svenska kulturen, d& kvinnor som
bér sldja 1 Sverige 1 ytterligare en dimension blir stigmatiserade och osynliggjorda.
Detta innebdr att dessa kvinnor dessutom ofta blir ’talade om” och ddrmed forlorar
sin ritt att fora sin egen talan och far inte en chans att definiera sig sjidlva (de los

Reyes & Mulinari 2005:124).
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Leilas livsstil innebédr att hon avstar frén att dricka alkohol och att socialisera pa
pubar, barer eller nattklubbar. Leilas livsstil har under ett par tillfdllen blivit ifragasatt
av tidigare arbetsgivare. Under ett mote om en avtackningsfest av en arbetskollega

berittade Leila att hon pa grund av alkoholfortdringen inte ville delta:

Leila hdrmar arbetsgivaren: "Nu ldgger du ifrdn dig din religion och din tro.”
Leila: "Vart da?”
Leila hiarmar arbetsgivaren: "Men om du aldrig tinker komma, du dr ju aldrig med...

men om du nu inte tdinker komma sa far du vdl betala for din del.” Intervju med Leila.

Detta kan tolkas utifrdn eurocentralisering, vilket bland annat handlar om
normaliseringspraktiker som menar att personer behdver assimileras och anpassas till
svenska normer och vérderingar. Inte sidllan finner man diskurser om
invandrarkvinnor som offer for sin kultur, och i Sverige infantiliseras ofta dessa
individer genom forestéllningar om den muslimska kvinnan som fortryckt, outbildad,
traditionsenlig och familjecentrerad (Eriksson-Zetterquist & Styhre 2007:89-90).
Infantilisering harstammar frdn kolonialismen och syftet med detta &r att legitimera
kolonisatorernas exploatering och fortryck. I Sverige kan det idag istéillet handla om
att legitimera de svenska arbetsgivarnas och kollegernas fortryck och forsok att
padyvla Leila sina normer.

Arbetsgivaren menar alltsd att om Leila inte ska medverka pa festen ska hon trots allt
vara med och betala for sin del av vad festen kommer att kosta. Leila protesterar med
kritiken att om hon sjdlv valt att avstd fran att dricka alkohol vill hon inte heller bidra
till att ndgon annan ska gora detta. Chefen kontrar med att hon i sa fall borde kdpa en
present till personen ifrdga och nir Leila protesterar dven till detta med invindningen

att hon inte har ndgon skyldighet att kopa presenter till arbetskamraten séger chefen:

Leila hirmar arbetsgivaren: "Ja du, det var ju synd att SD (Sverigedemokraterna)
kom in i riksdagen men jag haller med dem for att jag forstar att de finns ndr det finns
sdna storiga mdnniskor som du.”

Leila: /.../ och sa fortsdtter hon i 20 minuter och bara sa en massa dumma saker till
mig. Intervju med Leila.

Detta utbrott pagir under motet dir Ovriga arbetskamrater &r nédrvarande och

askadarnas attityd kan definieras som passiv tolerans. lakttagarnas beteende skulle
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dven kunna analyseras med att personerna dr omedvetna om att chefens beteende ar
kridnkande. Att personer som inte uppfattas som tillrackligt “svenska” bor assimileras
kan anses allmént vedertaget di diskursen om visterlindska vérderingar, som star for
demokrati och minskliga réttigheter, anses vara en giltig anledning. Infantiliseringen
av muslimska kvinnor uppfattas ocksd som legitim d& de bedoms som fortryckta
individer fran en patriarkal kultur. Dessa diskurser resulterar i beteenden som &r sa
pass normala att de inte ifrdgasétts och den oavsiktliga konsekvensen blir att de

diskriminerar individer.

Att arbetsgivaren forsoker att disciplinera Leila och forklara vad som ar brukligt kan
analyseras som en form av kulturell rasism dédr den andra” har en kultur som inte
passar in och dérfor behover assimileras, vilket rattfirdigar handlandet. Kulturella
hierarkier konstrueras och bibehdlls ddr den dominanta kulturen sitter pad kunskapen
om vad som dr rétt. Att besitta kunskapen innebdr ddrmed att deras kultur dr
overordnad och dérmed inte heller pdverkad och styrd av kulturella restriktioner, som
till exempel forbud mot att dricka alkohol. Beteendet anvénds i kombination med
skramselteknik, dér arbetsgivaren aktiverar en gruppdynamik genom att féroldmpa
Leilas livsstil infor 6vrig personal. Att underminera Leila infor personalen bekréftar
dven att de rasistiska kommentarerna &r tillatna.

Den kulturella rasismen, och forhallningsséttet till den svenska kulturen som
dominerande, pavisas dven nér chefen talar med en tandldkarstuderande som dr pa

besok.

Leila hdrmar chefen: “Ja det hir omradet det dr ju fint omrdade och det dr lite rikare
mdnniskor, det dr vildigt fint.”
Leila: /.../ och det dr bara dem tva som stér ordningen typ, och pekade pa mig och

min kollega som dr frdan Bosnien. Intervju med Leila.

Leila talar om de ganger hon anser att diskrimineringen har varit vildigt uttrycklig
och latt att definiera och menar pa att for 6vrigt upplever hon inte diskriminering i sitt
dagliga arbete bland arbetskollegorna. Men trots allt har Leila dven fétt utstd
foroldmpande kommentarer fran en kollega om Leilas arbetsklédder som bestdr av en
langre tunika som ricker ner till hennes knén och en sloja. Leila hdrmar kollegan:

"Gud vad ful du ser ut” /.../ “skulle jag vara patient skulle jag vint mig om och gdtt
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hdrifran”. Intervju med Leila.

Denna foroldmpning &r ater igen ett uttryck for kulturell rasism och hur den
dominerande kulturen ger frihet att uttrycka sig nedlatande och kriankande om Leilas
val av kldder. I uttalandet finns 4ven indirekt krav pd assimilering och &ven
disciplinering vilket visar pé infantilisering av vissa kvinnor dir man, likt behandling
av barn, kan disciplinera och korrigera felbeteenden. Leila pétalar att hon ofta far
forsvara sin livsstil infor kollegan, men uppfattar detta som négot bra da hon ser en
chans att forklara och ldra andra om sitt sétt att leva. Detta kan dven handla om
otillrdcklig kunskap om rasism, ett begrepp som Essed (1991:80-81) myntat for att
beskriva en situation som denna, diar Leila helt enkelt inte 4r medveten om att detta
beteende ar diskriminerande. Det kan dven tinkas att situationen dr obehaglig och att
Leila ddrmed rekonstruerar de diskriminerande upplevelserna till ndgot positivt {for att
kiinna sig bittre till mods. Aven detta ir ett beteende som Essed (1991:78) analyserat i

sin forskning.

5.7 Fornekande av diskriminering

Nér den dominerade gruppen vill ha rittvisa eller jdmstélldhet blir den ofta
undertryckt och kontrollerad genom att man fornekar rasismen. Essed (1991:114)
forklarar att den fOrtryckta gruppen ofta blir splittrad och kontrollerad av den
dominerande gruppen och ddrmed 4r det &nnu svarare att kimpa for att fa uppréttelse.
Att avgdra om det skett diskriminering eller rasism kan ibland vara en friga om olika
uppfattningar om vad som skett i just den situationen. Intervjupersonerna som upplevt
diskrimineringen vittnar ofta om ett nonchalant bemotande frén sina chefer om sina
upplevelser av diskriminering diar man antingen avvisar anklagelserna eller helt enkelt
bortforklarar dem. Sholeh forklarar hur hon forsokt tala med sin chef ndr hon varit
missndjd med handledningen, fétt obefogat aggressivt eller otrevligt bemétande av
kollegor eller uppfattat att arbetskamraterna bevakar hennes arbete, utan att bli tagen

pa allvar:

/.../vill du utreda det med chefen, sa fdr du inget stod, chefer dr inte ens objektiv, hon
forsoker forklara vad de gjorde. Aldrig vill de veta sanningen, de bara stinger
ogonen och forklarar att de dr de som har rdtt, inte du, ndr det dr misstag sa dr det

ditt fel pd ndgot sdtt /.../ Intervju med Sholeh.
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Vid ett tillfdlle var det Sholehs arbetskollega som gick till chefen for att berédtta om
hur andra arbetskollegor baktalade Sholeh och spred rykten bland arbetslaget.
Kollegan sade till chefen att det handlade om rasism. Sholeh menar att chefen hade
blivit upprérd och menat pa att situationen var oacceptabel utan att vidare dtgarder
atagits, vilket resulterade 1 att Sholeh fick byta arbetsplats.

Aven Zohreh uttrycker att hon kiinner att personal pi hdgre niva inte tar kritiken om

sarbehandling pé allvar.

/.../ ndr man soker arbete pd /.../ sa star det hdr att de dr for mangfald /.../ etnisk
bakgrund, alder, att de tar hdnsyn till detta, detta star sist i annonsen. Men det dr
bara pd papper, det dr bara reklam for sig sjilv, i verkligheten i sjilva arbetet
stammer det inte, medarbetarna med annan etnisk bakgrund eller svaga

personligheter, de har inte en trygg arbetsplats /.../ Intervju med Zohreh.

Att uttrycka sig om samhéllet som tolerant, eller om att arbetsplatsen arbetar for
mangkulturalism &r en form av kulturell kontroll. Att den dominanta gruppen
forvéintas vara tolerant innebidr att den dominerade gruppen far utlimna sig till den
dominerande gruppens goda vilja att visa tolerans. Tolerans innebdr hirmed att en
grupp har makten att tolerera medan den dominerade gruppen far invénta och se om
de blir avvisade eller accepterade (Essed 1991:210). Detta kan é&terkopplas till
institutionell diskriminering dir ett visst arbetssdtt och dirmed en viss norm

reproducerar diskriminerande beteenden inom institutionen (SOU 2005:31-32).

6. Sammanfattning

I mitt empiriska material finns det likheter och skillnader med den undersokning som
gjordes av Knocke 1986. I samstammighet med Knockes studie, har det framgtt att
arbetsuppgifterna har blivit uppdelade olika beroende pa etnicitet, internutbildning har
upplevts blivit tilldelat utomeuropeiska/muslimska kvinnor i mindre utstrdckning och
det har dven framgatt att vissa intervjupersoner fir ldgre 16n for sitt arbete. Till
skillnad fran Knockes undersokning visar mitt empiriska material att det endast 4r de
utomeuropeiska/muslimska kvinnorna som erfar sdrbehandling och diskriminering pa
arbetsplatsen. Dock kan likheterna pédvisa en viss relevans att reflektera kring

fenomenet “komplementér arbetskraft” och om denna har forflyttats fran industrin till
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offentlig sjukvard, dér det dr hir arbetskraftsbristen patréiffas idag.

De utomeuropeiska/muslimska kvinnornas upplevelser pekar pa institutionell
diskriminering vilken handlar om den dominerande gruppens institutioner som
diskriminerar en viss grupp genom rutiner, arbetssétt, normer och policys. Det har
pavisats att det diskriminerande beteendet kan vara inldrt fran institutionen dér
handlingarna 1 sin tur har avsiktliga eller oavsiktliga konsekvenser. Fokus i denna
uppsats har frimst legat pd etnicitet, men det har oundvikligen &ven tangerat kon och
klass dd dessa olika sociala positioner har en simultan effekt och ddrmed inte bor
bortses fran. Den intersektionella ansatsen ger hir en mdjlighet till insikt i hur dessa

komplexa positioner kan analyseras.

Dessa upplevelser dr som tidigare ndmnt inte generaliserbara, det vill séga, det gér
inte att dra nagra slutsatser om huruvida systematisk diskriminering av personal med
utlindsk bakgrund forekommer inom den offentliga sjukvarden. Det som denna
uppsats vill belysa &r just hur dessa kvinnor upplever sin arbetsplats och svérigheten
for vissa grupper att integreras dér. Det framstar inte sédllan 1 medier och i den
politiska debatten att segregationen mellan svenskar och invandrare uppstar pa grund
av arbetsloshet och att denna segregation kommer att Overvinnas vdl inne pa
arbetsmarknaden. Det empiriska materialet pdvisar att si inte behover vara fallet och
att det verkar vara en akut angeligenhet fOor vissa arbetsplatser att arbeta mot

segregation och diskriminering.
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8. Bilaga: intervjuguide

Ber:itta lite om dig sjélv...

Alder?

Informantens ursprung?

Hur ldnge har du bott i Sverige?

Varfor flyttade du till Sverige?

Arbetet

Vad ér din huvudsakliga sysselséttning/var arbetar du?
Hur lédnge har du arbetat dér?

Varfor valde du yrket?

Trivs du med yrket?

Trivs du med arbetskamraterna?

Arbetssituationen

Har du ndgon gang uppfattat att patienter/kollegor ifrdgasatt din kompetens?

Har du ndgon ging uppfattat att en patient/kollega varit otrevlig mot dig utan rimliga
skal?

Anser du att din arbetsborda och arbetsuppgifter dr likvérdiga dina kollegors?

Anser du att ni hjélps at med arbetsbordan pé arbetsplatsen?

Gemenskap

Anser du att det ar létt att "komma in 1 gdnget” pa din arbetsplats? Det vill sdga, blir
man latt vin med de man arbetar med eller anser du att det tar tid innan man blir
“accepterad”?

Hur uppfattar du att nya kollegor pa din arbetsplats blir mottagna av andra anstillda?

Anser du att socialisationsprocessen for nya kollegor dr annorlunda om de har annan
etnisk bakgrund 4n den svenska?

Relationen mellan likare/skoterska

Finns det tillfillen som du anser att ldkaren gjort fel eller gjort ndgot som du skulle
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ifrdgasdtta men valt att &ndé inte sdga ndgot? Motivera.
Uppfattar du att lakaren vérderar ditt arbete lika mycket som sitt eget? Motivera.

Nér du kommer med forslag eller asikter under ronder eller méten eller liknande anser
du dé att lakaren lyssnar pad dem? Motivera.

Kénner du dig uppskattad i ditt samarbete med ldkaren? Motivera.
Anser du att det finns ndgon skillnad att arbeta med kvinnliga och manliga lékare?

Hur tycker du att samarbetet med ldkarna skulle kunna bli battre? = Finns det nagot
som du skulle vilja férdndra? Motivera.

Beskriv ditt forhallande till personer i ledande stéllning.
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