Forvarsenheten och dess personal

En studie om de anstalldas handlingsutrymme vid en férvarsenhet

Ines Zisko

Sirivan Erman

LUNDS UNIVERSITET
Socialh6gskolan

Kandidatuppsats (SOPA63D)

Aktuell termin vt 13

Handledare: David Hoff




Abstract

Author: Ines Zisko, Sirivan Erman

Title: Custody center for illegal immigrants and their staff- A study of employee room of
action in a custody center

Supervisor: David Hoff

Not many people know that there exists a custody center for illegal immigrants in Sweden.
Here immigrants live unwillingly until they get sent home to their country. They get put in
custody because they haven’t got the right to stay in the country and the state is afraid they
will go “under ground”. The staff consists of different types of people working every day with
these immigrants. There work consists of different rules and guiding they have to follow. The
purpose of this essay is to examine the room of action for employees at a custody center, the
difficulties they face and how they relate to them. We did this by interviewing staff, all with
different backgrounds, at the custody center. We used Lipskys “street-level bureaucracy” as
theory. In the material we found that there were mainly two different types of approaches
among the staff, a “soft” approach and a “harder” approach. By that we mean the level of
intimacy towards the client (the immigrant). We also found that the “softer” group tends to
stretch and bend the rules more than the “harder” group who accepts the rules for what they
are. The two groups approach the laws differently and they value the importance of rules
differently. What the both groups have in common is that they both see their working place as
a frustrating place which affects the way of working. The immigrants’ frustration and
unhappiness rubs off on the staff.
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1. Inledning

En forvarsenhet dr en sluten enhet som tar emot flyktingar som fétt sin asylansdkan avslagen.
Har far flyktingarna vistas i vintan pa att aka tillbaka till sitt hemland. Har gér arbetet inte ut
pa att arbeta med olika preventionsplaner eller mer omfattande férebyggande insatser utan

istdllet pa att se till att klienten har det bra samt att denne fér en bra verkstillighet.

I var undersokning ska vi studera hur de anstillda kan fa detta till att bli mgjligt, framst for
klienten. Vi kommer att studera hur tjinsteménnen anvénder sig av sina teoretiska samt

praktiska kunskaper i sitt handlingsutrymme fOr att uppna ett gott arbete.

Problemformulering

I Sverige finns fem olika forvarsenheter for vuxna. Dessa dr beldgna i Flen, Mirsta, Goteborg,
Givle och Astorp. Vid en forvarsenhet ir de boende under stéindigt uppsikt och helt
frihetsberdvade. Forvarsenheten ir alltsa en last institution med arbetsanpassade lokaler. De
myndigheter som enligt utldnningslagen har rétt att fatta beslut om forvar dr Migrationsverket,
Migrationsdomstolen eller Migrationsoverdomstolen, regeringen och polisen
(Migrationsverket, 2013). Grunden till ett sddant beslut dr att myndigheterna vill forsikra sig

om att utvisningen verkstélls.
Faktorer som avgor om beslut om forvar kan tas dr (Migrationsverket, 2013):

* For att kunna genomfora en utredning for ett drende,
* Om personens identitet dr oklar,

*  Om sannolikheten att den utvisade inte kommer att ldmna landet frivilligt finns.

En individ som tagits i forvar enligt ovan punkter kan fi komma att stanna i forvaret allt fran
48 timmar till 2 ménader. Dock kan denna tid forléingas om det upplevs att det finns behov for
detta. P4 en forvarsenhet finns det personalteam dygnet runt. Allt som sker géllande boende
journalantecknas stindigt. Dessa team arbetar med administrativ handldggning och har dven
direktkontakt med de boende. De anstélldas uppgift dr att se till sd att utvisandet verkstills,

samt underlatta dtervindandet till hemlandet (Migrationsverket, 2013).

Migrationsverkets forvarsenhet ér en frontlinjebyrakrati, dér vélfardsstatens representanter har
en direktkontakt med sina klienter. Inom frontlinjebyrékratin dr arbetsplatsen
situationsanpassad, det vill sdga att lokalerna pé forvarsenheterna dr anpassade till

frihetsberdvade forvarstagna och dér tjansteméinnen, de anstillda, har en direktkontakt med



klienterna. Har moter tjdnstemén invandrarklienter med olika bakgrunder och som kommer
frén olika livssituationer vilket innebér att det kan uppsté olika manga spénningar och
dilemman i praktiken d& ménniskor som inte begétt nigra egentliga brott hills inldsta pa en
institution. De dilemman som en anstilld vid forvaret kan stéllas infor dr 6nskan till att gora
det bésta for den intagne men inte kunna eller ha mdjlighet till detta da forvaret styrs av lagar
och regler som begrinsar, men dven pd grund av att ekonomin inte racker till. Detta kan skapa
problem for den anstillda da han/hon kan uppleva en slitning mellan organisationen och den
egna viljan i de olika situationer han/hon stills infor i métet med den intagne (Kéhl, 1996).
Exempelvis skall Forvarsenheten enligt lag erbjuda mojligheter till aktiviteter,
utomhusvistelse, besdk och stod av frivilligorganisationer (Migrationsverket, 2013). I vilket
mén detta skall ges dr upp till de anstillda dé lagarna &r tolkningsbara. Om en boende orsakar
ndgon form av hot mot den allménna ordningen eller sdkerheten pa Forvarsenheten kan
personalen ta till tgarder som avskiljning som kan ske genom en hiktesplacering med hjélp

av polis (Migrationsverket, 2013).

Myndighetsutdvningen pé en forvarsenhet innefattar ocksa handlingsutrymme.
Handlingsutrymme forekommer i alla myndigheter och &r begréinsat till de ramar och regler
som styr. Den professionelle kan utnyttja detta handlingsutrymme genom att samspela och
tolka myndighetens utsatta ramar och begriansningar med sin professionella kompetens
(Svensson m.fl. 2008). Lipsky (2010) papekar att dagens politiker &r mer mél- och
resultatkravande och att verksamheter oftast &r tvungna till att skéra ner resurser och anpassa
sig till angiven budget. Sddana faktorer paverkar i sin tur arbetet och handlingsutrymmet. De
anstélldas handlingsutrymme péaverkas alltsa av deras arbetssituation vilket, och som Lipsky
(2010) och Schienrenbeck (2003) menar, leder en kombination av dessa till att
frontlinjebyrakratierna utvecklar medvetna eller omedvetna handlingsstrategier.
Schienrenbeck (2203) menar att neutralitet och opartiskhet ska vara ett krav pa
myndighetsutdvandet men att det inte alltid fungerar sa i praktiken. Det &r intressant att
studera ndrmare huruvida neutraliteten fungerar inom handlingsutrymmet och vilka
handlingsstrategier som utvecklats inom denna situationsanpassade arbetsplats. Valen
angdende handlingsstrategierna som tjdnstemannen gor sdger nagot om hur och vad
arbetssynen dr priglad av. Utvecklas dessa handlingsstrategier for att skydda sig sjélv som
anstélld, klienten eller organisationen? Vilka svarigheter kan den anstillda mota inom
triangeln organisation, anstélld och klient? Vilka dilemman méter tjanstemannen i sitt

handlingsutrymme och hur hanterar tjinstemannen dessa utifrdn organisationens



begriansningar? Lieberman (1982) berdttar samt lyfter upp diskurser som kan dyka upp 1
triangeln som bestar av den anstéllda, klienten och organisationen. Forfattaren forklarar att
triangelns tre olika punkter har en ojimn maktfordelning. Denna maktférdelning paverkar
tjanstemannens handlingsutrymme. Ddarmed, menar han, kan det 14tt uppkomma konflikter
och brister. Den uppifran styrda byrakratiska kraften som styr hela triangeln ser till att

standigt cirkulera sin status, mal, struktur, auktoritet mm genom hela triangeln.

Social workers often are frustrated by system inadequacies which they feel deter them
from pursuing that optimal treatment plan that might enable some degree of treatment
progress. (Lieberman, 1982:77).

Socialarbetaren eller myndighetsutdvarens mal &r att sténdigt stréva efter lojalitet gentemot
klienten och sitt arbete. Darmed vill denne alltid kunna na den optimala 16sningen som utgor
dennes goda vilja och méter klientens behov. Dock tillater inte den hogre makten, det vill
sdga de lagar och riktlinjer den anstillde standigt méter 1 sitt utdvande, alltid detta ske pé
tjanstemannens eller klientens 6nskeméal menar Lieberman (1982). Och det &r hér problemet
uppstér. Slitningen mellan tjanstemannen och klienten kan medfora en problematik som leder
till en maktloshet i tjinstemannens handlingsutrymme. Konsekvensen blir en kénsla av
frustration och besvikelse hos tjinstemannen. Aven Kahl (1995) lyfter fram problematiken
och komplexiteten tjanstemannen méter da hon, samtidigt som hon skall fora klientens talan
méste folja organisationens ramar och regler. Tjédnstemannen dras standigt mellan klientens
intressen samt behov och organisationen regler och restriktioner. Hon moéts vardagligen av en
konflikt och dragkamp mellan sin profession och sin organisation. En tjinsteman maste folja
de lagar och regler hennes myndighet stir under #ven om hon inte hiller med dem. Astrém
(1998) menar pa att dessa regler dr nddvindiga for att en organisation skall fungera och ifall
tjanstemannen ifragasétter eller inte foljer de ramar hon tilldelats kan hon tvingas 1&dmna sin
post. Vilket sjédlvfallet begransar hennes handlingsutrymme och tvingar henne omedvetet att

rora sig mindre fritt inom ramarna.

1.2 Syfte

Syftet &r att undersoka handlingsutrymmet for anstéllda vid en forvarsenhet nir de moter

svérigheter samt hur de forhaller sig till dessa.



1.3 Fragestillningar

* Vilka svérigheter moter de anstéllda i sitt handlingsutrymme?

* Hur forhaller sig de anstillda till svarigheterna denne mdter i sitt handlingsutrymme?

2. Presentation av verksamheten

Forvarsenheten dr en last institution som tillhor Migrationsverket. Arbetsuppgifterna ar i stort
gemensamma for de anstéllda. Verksamheten dr i gdng dygnet runt, sa det finns anstéllda som
jobbar antingen dag eller natt. Gemensamt for alla anstéllda &r att ha tillsyn 6ver de
forvarstagna och ordningen pa forvarsenheten. Handlédggningen av administrativa drenden gér
ut pa att ta olika beslut, delge besluten, samarbete med olika myndigheter samt parter som t ex
offentligt bitrdde, fora journalanteckningar, se dver dverklagande, ekonomisk dagserséttning
och liknande. Det praktiska arbetet pa verksamheten gér ut pd att kommunicera samt aktivera
de forvarstagna med bl.a. spel, ge den forvarstagna egen séing med dess tillbehor, ha
fungerande matordning, se till att inskrivning och utskrivning gér bra for den forvarstagna och
liknande. Den praktiska delen handlar mycket om de forvarstagnas grundbehov s& som mat

och socialt umginge.

De anstdllda har olika bakgrund. De flesta har ndgon form av ménniskobehandlande
utbildning i bakgrunden. Det kan vara utbildningar eller kurser inom socionomprogrammet,
sociologi, behandlingsassistentutbildning och beteendevetenskap. Ménga anstéllda &r dven
jurister. Det finns dven anstéllda som inte har ndgon utbildning pd hogskolenivd men som har
ménga ars erfarenhet utav att jobba med ménniskor eller inom sékerhet. Dessa har oftast

arbetsuppgifter som mestadels ror den praktiska delen inom verksamheten (Intervjupersoner).

3. Lagar som styr forvarsenheten

Nedan foljer utdrag ur Utldnningslagen (2010) kapitel 11. Detta avsnitt beror de lagar som
styr forvarsenheten samt de tjinstemén som arbetar ddr. Ddrav blir detta kapitel vasentligt for

vart arbete.



Vi har valt att enbart citera de lagar som &r av tyngd for vért arbete. Dérefter har vi kommit

med egna kommentarer om varfor just dessa lagar berdr var uppsats.

2.1 Lag om hur en forvarstagen skall behandlas

Utldnningslagen &r svensk lag om migranters rittigheter i Sverige. Lagen innefattar bland
annat asyl- och uppehéllstillstindsprocesser men d@ven hur migranterna skall behandlas. I
utldnningslagen finns det ett avsnitt som behandlar forvarsenheter, vilket dr intressant for vart
syfte 1 uppsatsen. Det finns ett specifikt kapitel, kapitel 11, i Utlinningslagen som tar upp de
regler som géller vid en forvarsenhet och som tjansteménnen som arbetar dar méste ta

stdllning till samt anpassa sig efter.

Kapitel 11 inleds med:

1 § En utldnning som hélls i forvar ska behandlas humant och hans eller hennes virdighet ska
respekteras. Utldnningen ska informeras om de réttigheter och skyldigheter han eller hon har som
forvarstagen samt om de regler som géller i férvarslokalerna. (Wikrén. G & Sandesjo, 2010: 504)

Detta innebdr att det &r upp till tjinstemannen att informera den anléinde om dess réttigheter
och skyldigheter samt behandla de intagna med respekt och virdighet. Lagen ger
tjanstemannen ett handlingsutrymme i form av bemdtande. Det &r alltsa upp till tjinstemannen
hur han/hon viljer att bemoéta individerna. Det dr vésentligt for oss att i vart arbete att se
huruvida tjdnsteménnens attityder gentemot denna regel stéller sig i deras bemotande med de

intagna.
Vidare star i kapitel 11:

3 § En utldnning som hélls i forvar ska ges tillfalle till aktiviteter, forstroelse, fysisk trdning och
vistelse utomhus. (Wikrén. G & Sandesjo, 2010: 505)
Detta innebdr att varje intagen individ har rétt till olika former av rekreation. Dock stér det
inget i lagen om hur linge dessa aktiviteter far pdga eller hur ofta. Detta blir dirfor intressant
for att se 1 denna studie. Hur olika tjanstemdn samt deras forvar véljer att tolka ritten till olika

former av aktiviteter.
Vidare fortsitter lagen:

4 § En utlanning som hélls i forvar skall ges mdjlighet att ta emot besdk och pa annat sétt ha
kontakt med personer utanfor lokalen utom om besdket eller kontakten i ett sirskilt fall skulle
forsvéra den verksamhet som ror forvaret. (Wikrén. G & Sandesjo, 2010: 505-506)



En intagen kan exempelvis ha en familj (det dr enbart mén som fér tas i forvar, kvinnor och
barn placeras pa annat boende) eller vanner utanfor forvaret, kanske likasa en advokat eller
bekanta inom frivilligorganisationer eller kyrkan som den intagne gérna vill samtala med.
Detta skall han fa mojlighet till att gora sa ldnge det inte missténks att besdket kan skada
forvaret. Hér finns ett stort tolkningsutrymme for tjinstemannen. Hur hart skall han/hon vilja
att se pa besoken? Ett tolkningsutrymme innebaér att det finns plats for olika synsétt och olika

handlingsstrategier bland de anstéllda vilket dr intressant for oss att undersoka.
Vidare fortsitter kapitel 11:

5 § En utldnning som halls i forvar ska ha tillgang till hidlso- och sjukvérd i samma omfattning
som den som ansokt om uppehallstillstidnd enligt 4 kap. 1, 2 eller 2 a § d&ven om utlénningen inte
har ansokt om ett sddant tillstdnd. (Wikrén. G & Sandesjo, 2010: 506)
Denna paragraf menar pa att varje individ som hélls i forvar har rétt till hilso- och sjukvard.
Men paragrafen beskriver inte 1 vilket hélso- tillstind den intagne skall vara for att fa soka.
Detta ger tjanstemannen, dven hér, stort tolkningsutrymme dé det dr han/hon som kontaktar

sjukvérden. Aven hir finns det séikerligen olika synsitt och handlingsstrategier bland de

anstillda, vilket ar intressant for oss att undersoka.

Nedan foljer paragrafer som tar upp tjanstemannens handlingsutrymme. Alltsd huruvida
tjanstemannen har ritt att ingripa pa den forvarstagnes personliga sfdr i form av avskiljning
och beslagtagande av personliga tillhdrigheter, som tjdnstemannen anser utgora en risk for

forvaret.

6 § En utlanning som hélls i forvar fir hindras att 1imna lokalen dar han eller hon vistas, och i
ovrigt underkastas den begrénsning av rorelsefriheten som krivs for att &ndamélet med att
utldnningen tagits i férvar skall tillgodoses eller som dr nédviandig for ordningen och sdkerheten i
lokalen. (Wikrén. G & Sandesjo, 2010: 506)

7 § En utldnning som halls i forvar och har fyllt 18 ar far héllas avskild frén andra som tagits i
forvar, om det dr nddviandigt for ordningen och sidkerheten i lokalen eller om han eller hon utgor
en allvarlig fara for sig sjdlv eller andra. (Wikrén. G & Sandesjo, 2010: 507-508)

8 § En utldnning som halls i forvar fér inte utan tillstdnd inneha alkoholhaltiga drycker eller andra
berusningsmedel eller ndgot annat som kan skada ndgon eller vara till men for ordningen inom
lokalen. (Wikrén. G & Sandesjo, 2010: 508)

9 § Om det finns skélig misstanke att en utlanning som hélls i forvar bér pa sig ndgot som
utldnningen inte far inneha enligt 8 § eller enligt narkotikastrafflagen (1968:64), fir utlinningen
kroppsvisiteras for kontroll av detta. (Wikrén. G & Sandes;jo, 2010: 508-509)

10



10 § En utlinning som halls i forvar far inte ta emot en forséndelse utan att den forst har
undersdkts, om det finns skilig misstanke att den innehdller sddant som inte far innehas enligt 8 §
eller enligt narkotikastrafflagen (1968:64). (Wikrén. G & Sandesjo, 2010: 509-510)

11 § Om det inom en lokal dér en utldnning hélls i férvar eller hos en utlanning som hélls i forvar
patriffas egendom som inte far innehas enligt 8 § eller enligt narkotikastrafflagen (1968:64), far
egendomen tas om hand. (Wikrén. G & Sandesjo, 2010: 510)

12 § Egendom som har tagits om hand enligt 10 § andra stycket eller 11 § tredje stycket skall
aterlamnas till utlinningen nér beslutet om att hélla utldnningen i forvar har upphort att gélla.
(Wikrén. G & Sandesjo, 2010: 510)
Varfor dessa paragrafer ar viktiga for var undersdkning &r for att aterigen pavisa
tjanstemdnnens tolkningsfrihet i vad som anses utgdra och inte utgdra en fara. Sikerligen har

dven hér tjinsteminnen olika synsétt och handlingsstrategier, vilket &r intressant for oss att

undersoka.

4. Tidigare forskning

I detta avsnitt har vi valt att ta upp den tidigare forskning som vi beddmt som relevant {for var
undersokning. Vi har inriktat oss frimst pad komplexiteten en socialarbetare méter 1 sitt
myndighetsutdvande i en frontlinjebyrakrati men dven hur svart och frustrerande det kan vara

att forsoka balansera sin goda vilja med vad lagen siger.

Vi har valt att dela upp forskningen i olika teman och samtidigt forklara varfor det &r relevant
for just oss. Vi har inte lyckats hitta ndgon tidigare forskning kring just férvarsenheten men

det anser vi visar &nnu mer pa hur intressant det &r att ta upp just detta &mne.

4.1 Frontlinjebyrakrati

Isabell Schiernbeck (2003) skriver om hur det ser ut i en frontlinjebyrakrati inom omradet
migration, framst utifrdn den anstélldes perspektiv. Hon menar att de anstédllda kan delas in i
olika myndighetsutdvarroller. Detta &r relevant for vért arbete dd vi undersdker de anstélldas

tjanstemannaroll i deras myndighetsutdvning.

Enligt Schiernbeck (2003) tar frontlinjebyrékratin hinsyn till 3 olika faktorer; regelverket, den
dubbla rollen och invandrarklienten. (Schiernbeck, 2003:43). Dessa tre olika faktorer &r
inbyggda i myndighetsutdvningen och utgér myndighetens legitimitet. Tjdnstemannens
handlingsutrymme formas utav dessa tre faktorer men med vissa avvagningar i praktiken.

Myndighetsutdvningen praglas frimst utav regelverket, viket dr det regelverk som styr
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organisationen. Dérefter fortsétter den med en spénning mellan organisationen och
invandrarklienten med den sa kallade dubbla rollen, alltsa tjinstmannens slitning och balans

mellan den goda viljan och organisationen, vilket utméarker frontlinjebyrékrati.

Regelverket dr den del som inte gér att undgd. Forfattaren menar att frontlinjebyrakrater kan
skilja sig angdende synen pé regelverket. Aven om regelverket 4r en nddvindig del av
myndigheten kan synen pa dess tillimpning variera fran anstilld till anstélld. Med ett flexibelt
regelverk menar Schiernbeck (2003) ett regelverk som moéter individuella behov medan ett
strikt regelverk begrénsar tjanstemannen i sin myndighetsutdvning. Med flexibilitet 1
regelverket menas att reglerna gar att tinja utifrdn den aktuella klientsituationen, vilket leder

till en regeltolkning. Regelivraren véljer istéllet att f6lja reglerna precist sa som de ér.

Schiernbeck (2003) forklarar vidare att den dubbla rollen dr komplex dé& den innefattar mycket
som dr subjektivt. En grundsvarighet i den dubbla rollen dr att bade ta hénsyn till klientens
behov och organisationens direktiv. Den dubbla rollen kan anses vara bade bérande och
tairande. Forfattaren menar att nir tjanstemannen uppfattar att klientens behov och
myndighetens krav stér i konflikt med varandra resulterar detta i att tjdnstemannen kan
uppfatta den dubbla rollen som térande. Star det ingen konflikt i centrum av
myndighetsutdvandet blir det istdllet barande. Vidare forklarar Schiernbeck (2003) att
tjanstemannen dr individorienterad eller organisationsorienterad. Genom att sétta klientens
behov i centrum &r tjinstemannen individorienterad samt en medménniska. Genom att sitta
myndighetens direktiv samt krav i centrum &r tjinstemannen organisationsorienterad och

ddrmed en myndighetsperson.

Aven myndighetsutdvarnas syn pa klienterna ir oerhért viktigt. Frigan vem som #r invandrare
och vem som &r klient lyfts upp hér av Schiernbeck (2003). Om det anses tillrdckligt med att
invandra in i landet frén ett annat land fOr att vara en invandrarklient utgér tjanstemannen
ifran invandrarsituationen. Om tjinstemannen istéllet utgar ifrn klientens grad av
civiliserande” eller ”anpassningsgrad” ser denne invandrarklienter utifrén kulturella faktorer
sa som till exempelvis faktorer som dr djupt forknippade med klientens identitet. Med en bred
holistisk syn gentemot klienten kan tjinstemannen flexibelt variera frén att vara en

myndighetsutdvare till att vara en medménniska.
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4.2 Socialarbetarens handlingsutrymme
Fofattarna Svensson, Johnsson, Laanemets (2008) skriver 1 sin bok om det sociala arbetet som
sker 1 direkta moten med klienten. Eftersom forvarsenheten dr en arbetsplats déir tjanstemédn

har en direktkontakt med sina klienter ar denna litteratur av vikt for var studie.

Socialarbetaren dr en formedlare mellan organisation och klient. Det dr socialarbetaren som
kommunicerar, bedomer, stirker samt hjdlper klienterna, ger service, bér pa den goda viljan
och leder fordndringsprocesser samtidigt som hon har i uppgift att planera, administrera och
handldgga. Detta, sker under en stiandig stress. Dock menar Svensson et al (2008) att arbetet
socialarbetaren gor dr praglat av kreativitet och hogst levande dér socialarbetaren har ett stort
handlingsutrymme. Organisationen socialarbetaren arbetar for satter ramar och regler och
socialarbetaren bdr pa den professionella kunskapen och de tér hédr handlingsutrymmet blir
till. Forfattarna forklarar att socialarbetarens roll gér ut pé att kontrollera klienter samtidigt
som denne skapar forutséttningar for klienterna. Som myndighetsrepresentant kontrollerar
socialarbetaren klienterna och som medménniska hjélper socialarbetaren dessa. Dérfor kan
socialarbetaren 14tt hamna i dilemman som innefattar hjalp kontra kontroll. Nedanstdende
citat dr ett exempel pé hur ldtt teori och praktik egentligen kan skilja sig at och hur komplext

det egentligen &r nér det géller arbete med ménniskor.

Beroende pa om man relaterar sina handlingar till ett mellanménskligt sampel med
klienten eller till organisationens uppdrag far det man gor olika véirde. En handling som
utifran organisationens perspektiv ter sig som helt sjélvklar och rationell kan 1
perspektivet av att agera ménniska till mdnniska te sig mycket mérklig. (Svensson,
Johnsson, Laanemets, 2008:23)

Svensson, Johnsson, Laanemets (2008) forklarar att det dr organisationen eller myndigheten
som tilldelar socialarbetaren dennes roll som vélfardsrepresentant och ett uppdrag att arbeta
utifran. Redan vid tilldelning i rollen finns det ett inbyggt dilemma dé socialarbetaren bemdter
sin klient som medméanniska samtidigt som denne arbetar som myndighetsperson som har sitt
handlingsutrymme begransat till de ramar som utgérs av myndigheten. Dédrmed formar
socialarbetaren sitt handlingsutrymme utifran organisationens begriansningar och fyller den

med egna professionella tolkningar.

Organisationens ramar for handlingsutrymme baseras inte bara pd regelverk och policy utan
dven angivna budget samt resurser som ekonomiska, materiella, tid, kunskaper, befogenheter,

antal anstéllda och liknande. Komplexiteten i yrkesrollen som socialarbetare ligger i stort i att
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ndjdgora klienten, organisationen, samt de hdgre positioner som avgrinsar budgeten men

oftast inte sig sjalv.

Vidare forklarar forfattarna att handlingsutrymmet innebér att skapa mdjligheter utifran
myndighetens begrinsningar med en utvecklad kompetens. Den professionella kunskapen
samt forhéllningssattet ska ha en inverkan pé att beddma huruvida en handling &r rimlig eller
meningsfull, vilket utgdér kompetensen. Darmed anvénder socialarbetaren sig av mojligheten
att vdlja sin handling efter att ha bedomt rimligheten utifrn sin kompetens. Detta innebér att
socialarbetaren anvénder sig flitigt utav det handlingsutrymme myndigheten har givit denna.
Handlingsutrymmet dr med andra ord ett samspel mellan myndighetsramarna och den egna
professionen. Forfattarna forklarar vidare att socialarbetaren kan vilja att effektivt anvdnda
sig av sin profession och kompetens inom de angivna ramarna eller att hdlla sig undan och att
bli myndighetens verktyg. Som myndighetens verktyg foljer socialarbetaren enbart de angivna
ramarna for handlingsutrymme utan att ténja, tolka eller modifiera den egna kompetensen i
samband med handlingsutrymmet. Detta kan ater fora oss till Schiernbecks (2003)
forklaringar om den dubbla rollen. Tjdnstemannen kan vélja att skapa mdjligheter 1 sitt
handlingsutrymme utifrén de begriansningar regelverket formar eller att forhalla sig till dessa

som de dr utan att forsoka ténja dem.

4.3 Konflikt mellan tjdnsteman och organisation
Socialarbetaren arbetar med att 16sa konflikter och problem. Hon &r en behandlare samtidigt

som hon dr en myndighetsutdvare. Hon maste f6lja den lagstiftning som finns dven om hon
inte alltid héller med den. Ofta handlar hon utifran sin professionella roll for att 16sa
konflikter trots att denna inte stdds i lagen, dock, trots detta, ligger klienternas intressen och
rittigheter underordnade i jamforelse med andra faktorer som paverkar socialarbetarens
beslut. Organisationen, administrationen och ekonomin #r éverordnad alla beslut (Astrom,

1988: 233-234).

En socialarbetare maste folja vissa lagar och ramar for att uppna professionalitet i sitt yrke.
Lagstiftningen &r en forutsittning for uppnéendet av en viss service, men den kan dven vara
ett hinder. Lagen finns édven till for att kunna ddmpa, osynliggora eller hindra en konflikt som
kan uppsté i samhillet (Kahl, 1996: 34-36). Socialarbetaren anpassar sig efter
Socialtjinstlagen (SoL) som &r en sé kallad ramlag, vilket innebér att lagen inte ar
detaljreglerad utan lagen ramar mer upp de mal och riktlinjer om hur arbetet skall fortlopa

(Kahl, 1995: 41). En ramlag dr flexibel och utvecklingsbar och kan gora si att de
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“organisatoriska funktionerna béttre overensstimmer med verkligheten” (K&hl, 1995: 45)
Detta ger socialarbetaren ett storre utrymme for egen inverkan och inflytande pa
samhillsordningen samt bidrar med en maktforskjutning med formén for den som tillampar
lagen. Lagen ger en form av makt och legitimitet for den som utfoér den (Kahl, 1995: 41).
Dock kan det uppstd problem vid ramlagstiftningar da det finns plats for godtycklighet samt
oklarheter i vad lagen egentligen sidger (Kahl, 1995: 44).

Socialtjanstlagstiftningen har tva skilda funktioner i vart samhélle. Den avser att reglera
administrationen av den sociala vilfirden” (Astrom, 1988:116) och att ange griinsen for nir
en individ har ritt eller inte ritt till att soka bistdnd. Astrém menar pé att denna dubbla roll
kan skapa problem for den som tillimpar lagen (Astrom, 1988:116-119) och det ir héir
tjanstemannens roll och position inom organisationen ér av ytters betydelse. Dock &r
socialarbetarens position mycket svag som inte, i likhet med exempelvis lékare eller
psykologer, har eget beslutandemandat och ansvar inom sin verksamhet. Den formella
makten, genom lagen, ligger hos politikerna. Politikerna har stora kontroll- och
styrmojligheter men genom delegation dverfors detta till socialarbetaren som skall verka
utifran lagen. Om da socialarbetaren inte foljer de ramar han/hon tilldelats, eller om beslutat
han/hon fattat inte foljer den riktning som politikerna forordat frantas hon sin makt och sin
delegation. Socialarbetaren ér den anstéllde under politikerna och ndimnden och skall dérfor
lyda samt lojalt f6lja de arbetsuppgifter som tilldelats honom/henne, utifrén de ramar och
lagar som finns. Om det uppstér en konflikt som skapar osdmja kan det leda till att
socialarbetaren far limna sin post. Dock ir dven, menar Astrém, socialarbetarens roll priglad
av makt och inflytande d& hon mdéter klienten personligen och agerar som ett slags

“gatubyrékrat” med stort handlingsutrymme (Astrom, 1988: 182-183).

I arbetet moter en socialarbetare stdndigt manniskor i svara sociala situationer som gor det
hogst betydelsefullt med struktur och ramar 1 arbetet for att det skall bli hanterbart. Det kréivs
alltsa en administrativ uppbyggnad, beslutsfattare, som kan skota exempelvis delegeringar
och ekonomi. Det &r hdr socialarbetaren upplever en slags konflikt mellan sin profession och
byrakratin. For att en sokande skall f3 tilltrdde till en viss tjdnst méste han/hon uppni vissa
kriterier. Det finns alltsa vissa ramar en sokande méiste vara inom for att ha réittighet till visst
bistdnd. Héri &r relationen mellan socialarbetaren och den sokande viktig d& han/hon kan
uppleva en rddsla for att bli registrerad (K&hl, 1995: 26-27). Likt Svensson et al (2008) tyder
detta pad huruvida den anstéllda kan hamna i klim mellan viljan att ticka klientens behov och

att uppfylla myndighetens krav.
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4.4 Den dubbla rollen och lagstiftningens betydelse och funktion
En socialarbetares roll ér en stindig dragkamp mellan de s6kandes behov, intressen och de

regler och restriktioner en socialarbetare méste forhélla sig till. Arbetet préglas av en spénning
av att vilja gora det bdsta men samtidigt inte riktigt kunna da organisationens ramar méste
foljas. Detsamma géller forvarsenheten. Tjédnsteménnen maste folja de ramar organisationen
gett dem, men de kan uppleva en frustration da de tvingas ta beslut eller f6lja lagar de inte star
fast vid. Det inte stér klar for socialarbetaren vems talan han/hon egentligen skall {6lja, ska
hon folja den sdkandes, hennes egna eller organisationens? Socialarbetaren skall fora den
sOkandes talan men samtidigt har hon ett ansvar gentemot sin organisation och méste handla
utifran organisationens policy och resursfordelningar vilket ar en verklighet for tjinsteménnen
vid forvarsenheten. Det &r hdr det uppstar ett dilemma dé dessa restriktioner inskranker pd den

sokandes mojligheter att soka bistdnd utifran dennes behov (Kahl, 1995).

Lagstiftningen har en stor betydelse i genomforandet av olika politiska beslut som exempelvis
vid s6kning av ndgon form av bistand. Flera faktorer spelar in i beslutet dir bland annat
socialarbetaren spelar en stor roll. Astrdm (1988) har i sin avhandling tagit upp just denna
problematik med syfte att beskriva och forsta den process som skapas efter att det, efter en

samhillelig konflikt, uppstétt en politisk 16sning genom dndring i lagstiftningen.

Astrom (1988) har, efter att ha studerat sociallagstiftningens regelsystem, kommit fram till att
den innehéller vissa element som é&r inriktade pd kollektiva 16sningar. Socialtjanstlagen skall
alltsa frimja ménniskors jamlikhet i levnadsvillkor och medverka i samhéllsplanering for att
frimja goda miljder i kommunen” (Astrém, 1988: 259). Lagen bidrar inte med direkta
redskap for konfliktlosningar. Exempelvis kan inte alla som dr i behov av bostad fa det pa en
géng. Detta skapar en osidkerhet i professionen nér det kommer till vilka arbetsmetoder och
forhallningssitt som giller. Lagstiftningens regler ér till huvudsak uppbyggda av virde - och
maélangivelser vilket gor att det &r malrationaliteten som tar dver det sociala arbetet och pa sa
vis dven péaverkar beslutsfattandet. Dessa mal uppfylls genom vad som anses vara normen

(Astrom, 1988: 260-262).

Det séigs att socialarbetaren &r “alltfor juridisk och formalist inriktade i sin dagliga
verksamhet” (Astrom, 1988: 263) vilket dr ndgot Astrom (1998) inte funnit stod for i sin
studie. Socialarbetaren fattar ett av manga beslut i en lang kedja av insatser och hjélp. Hon
foljer klienten och far se resultat i sitt arbete. Da socialarbetaren dr néra klienten kan det skapa

en konflikt mellan det egna individuella och generella intresset. Astrom (1998) menar pé att
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en lagstiftning &r bra, men att det inte finns resurser for att uppfylla den. Han menar pa att
socialarbetaren befinner sig i en position dér det finns en praxis och att denna praxis skall
folja lagen, vilket den i verkligheten inte gér. Han menar pé att det finns en lag som
socialarbetaren skall f6lja men som hon/han inte gor. Lagen bidrar mer med riktlinjer och
dessa sammanfaller inte alltid med den som skall tillimpa den. Socialarbetaren skall fatta
beslut som skall gynna likhet och lagenlighet samtidigt som beslutet skall uppfylla vissa mal
som anges 1 lagen. Socialarbetarens kunskap och forhallningssétt spelar in i vilket beslutet blir
och inte enbart lagen (Astrom, 1988: 251). Lik Schiernbecks (2003) forklaringar tyder detta
pa hur socialarbetaren formar sitt handlingsutrymme utifran organisationens begriansningar

och fyller den med egna professionella tolkningar.

5. Teori

I detta avsnitt kommer vi att presentera de teorier som &r intressanta for vért arbete. Vi inleder

med att presentera Lipskys (2010) teori om frontlinjebyrékrati.

Varfor just dessa teorier dr intressanta for var undersokning ar for att de hjilper oss forklara
den problematik en socialarbetare mdter pa en forvarsenhet. Teorierna hjilper oss analysera
kring de dilemman som uppstar dd en tjansteman hamnar i klim mellan sin professionella roll

och sin organisation.

5.1 Frontlinjebyrakrati

Lipsky (2010) forklarar hur en frontlinjebyrékrati fungerar samt vilka dilemman en
tjansteman kan uppleva pé arbetsplatsen. Frontlinjebyrakratins funktion samt dilemman
tjanstemdn upplever hér dr av vikt for vér studie da vi undersoker forvarsanstélldas arbete péd

en situationsanpassad arbetsplats.

Frontlinjebyrdkratin existerar pa en offentlig arbetsplats som é&r situationsanpassad samt dér
tjanstemdnnen har en direktkontakt med klienterna. Organisationen &r top-down styrd.
Gatuniva byrakraterna ér offentligt anstéllda och beviljas tillgang till statliga program samt
tillhandahaller tjdnster inom dem. Gemensamt for dessa offentliga anstéllda &r, enligt
forfattaren, att de har en ganska liknande struktur angdende handlingsutrymmet i sin

yrkesutforande da de arbetar med ménniskor.
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Lipsky (2010) forklarar vilka som arbetar inom en frontlinjebyrdkrati och hur dessa personer
oftast dr formade. Han menar att dessa personer dr ndgon form av socialarbetare och ger sig in
pa arbetslivet med en lojalitet som strivar efter att uppnd kraven pa sin karridr. Utmaningar
som dessa personer moter r oftast av anledningar som har sin grund i ndgon form av
samhillsproblem. Gemensamt for dessa tjdnstemén &r att de arbetar pa arbetsplats som
karakteriseras av relativt hog grad av diskretion och regelbunden samverkan med
medborgarna. Lipsky (2010) menar att de tjansteméin som arbetar inom en frontlinjebyrakrati
oftast har en stark servicekinsla for samhéillet och dess individer som befinner sig i ndgon
form av utsatthet. Forfattaren forklarar vidare att denna starka servicekénsla kan omvandlas
till en kamp inombords den anstéllda. Kampen ligger 1 de utmaningar tjanstemannen kan méta
1 sitt arbete. Nar tjanstemannens starka servicekdnsla samt den goda viljan priglar
arbetskontexten kan detta mdta olika samhaéllsproblem som resursbrist eller hog
arbetsbelastning som kan resultera i olika dilemman. Ett exempel pa detta &r en klient med
mycket problem men med fa resurser. Tjdnstemannens goda vilja och starka servicekénsla hér
striavar efter att erbjuda klienten ett skriddarsytt stodd medan stddet istéllet oftast formas av
uppifrinstyrda direktiv samt resursbrist. Det handlar om att mota de behov bade klienten ma

ha och de hogre besatta positionerna inom myndigheten ma ha.

Vidare fortsitter Lipsky (2010) med att forklara tjainstemannens handlingsutrymme. Eftersom
tjanstemannen interagerar direkt med sin klient &r tjinstemannens handlingsutrymme av stor
betydelse. Aven om regelverket anger hur en klient i stort ska behandlas utvecklar
tjanstemannen egna metoder for detta i praktiken. Detta, da regelverket talar mer for det
teoretiska @n det praktiska. I samband med arbetserfarenheten utvecklas dessa metoder mer
och mer och tjdnstemannen kan kénna igen samt reagera pa olika typer av konfrontationer.
Vid till exempelvis ett hot eller en fara som uppstér kan tjanstemannen med hjilp av sina
utvecklade metoder samt arbetslivserfarenhet littare hantera konflikten i praktiken utan att

just da styras av olika regelverk och direktiv.

Tjénstemannens handlingsutrymme har enligt Lipsky (2010) en stor betydelse. Pa en
arbetsplats dér det forekommer en direktkontakt med klienten gér det inte att forbise
handlingsutrymmet. Detta, da dessa anstéllda maste ta itu med sina klienter i olika situationer.
Det hinder ofta att tjdinstemannen méter olika frustrationer frén klientens sida. Pa
forvarsenheten kan detta litt kdnnas igen d& den forvarstagna ér frihetsberdvad pa icke
brottsliga grunder och inte kan agera utifran sitt sjdlvbestimmande. Denna frustration kan

vara riktad mot det politiska systemet som priglar organisationens arbetsstruktur men moter
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dnd4 tjanstemannen menar forfattaren. Vid till exempelvis ett negativt beslut som formedlas
till klienten kan tjdnstemannen latt mota frustrerande forhallningssétt frén klientens sida.
Aven om detta forhallningssitt ir riktat mot organisationens regelverk och resursbrist ér det
tjanstemannen som moter och far ta itu med detta forhallningssétt p4 en mer personlig niva.
For att kunna gora detta successivt anvinder sig tjanstemannen av sina utvecklade metoder

inom sitt handlingsutrymme.

Lipsky (2010) fortsdtter med att forklara vikten av tjdnstemannens roll och dennes
handlingsutrymme. Eftersom tjanstemadnnen arbetar med méinniskor &r det oftast komplicerat.
Detta, dd klientarbetet innefattar mycket subjektivt och som inte ldtt &r konkret. Ddrmed &r det
omdjligt, menar forfattaren, att helt halla sig till mallar som anger hur tjinstemannen bor
agera i olika klientsituationer. De olika klientsituationerna kriaver svar pd olika ménskliga
dimensioner som mallarna inte flexibelt kan ge respons pé. Det finns ingen tydlig struktur
som sdger hur tjinstemannen ska ta hinsyn till dessa olika klientsituationer med en helhetssyn

nér denne dnda tvunget ska gora det for att arbeta for klienten.

Lipsky (2010) forklarar dérefter huruvida resursfaktorerna styr sjdlva arbetet. Han menar att
socialarbetare inom den offentliga sektorn anses vara nagon form av ’1ag-niva” arbetare. Med
det menar han de tjinstemén som &r 1dgavlonade och inte har s& hog status. Generellt arbetar
dessa utifran minimala resurser, vilket i sin tur formar deras myndighetsutdvande. Inom denna
top-down styrda organisationen dr det i praktiken viktigare att mota chefen och andra hogre
positioners krav pé resurssparande én klientens behov och efterfragan pé en béttre
levnadsstandard. Forfattaren menar att de hogre makterna i styrningen avgdr vad som dr den
skéliga nivédn, och inte klienten i praktiken. En gemensam efterfoljd utav detta for dessa
tjansteman ar att de kan uppleva ondbara villkor i sitt arbete. S otillrackligheten med resurser
ar inte bara en teoretisk frdga som lyfts upp utan mycket vil en praktisk fraga ocksd dd den
for med sig orsaker in 1 praktiken for de parter som mots pa arbetsplatsen, dvs. tjdnstemannen

och klienten.

Resurssparandet har d4ven andra konsekvenser menar Lipsky (2010). De hogre
maktpositionerna begér mer konkreta resultat for var dag och stimulerar den administrativa
delen av arbetet mer &n snarare den praktiska. Det dr ldtt att hitta en socialarbetare som har
eftersldpande pappersarbete da denne ar 6verdst med antalet klienter. Detta, for att hindra fler
nya anstdllningar samt utbildning for nya. Samtidigt pAminner organisationsdirektiven om att

beslut och liknande inte fir drdja mer dn nédvéndigt. Da socialarbetaren arbetar med
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ménniskor kan faktorer som mycket pappersarbete och hog belastning av fall skapa en
osédkerhet hos tjanstemannen menar Lipsky (2010). Denna osékerhet har sin grund i att
tjanstemannen vet att denne arbetar med ménniskor, vilket leder till att arbetet i sig &r
komplext. Arbetsvillkor som hittills nimnda kan ha en negativ paverkan pa olika beslut
tjanstemannen fattar. Det kan vara allt ifran att ett beslut i sig ar fel till att ett beslut &r fel just
angdende den aktuella klienten. En annan grund till osékerheten &r den stress som skapas hos

tjanstemannen.

Lipskys teori dr relevant for vart arbete da den utgar ifrdn en myndighet som ar
situationsanpassad och dér tjansteminnen har en direktkontakt till klienterna. Teorin lyfter
upp svarigheter som kan tdnkas dyka upp inom ett sddant myndighetsutdvande.
Forvarsenheten dr en arbetsplats vars lokaler dr anpassade till frihetsberdvade forvarstagna.
Tjanstemédnnen som har en direktkontakt med de forvarstagna kan dirmed uppleva
komplexiteten i direktarbetet med dessa ménniskor. Handlingsutrymmet formas utifran

faktorer som den forvarstagnes behov, myndighetens regelverk och hogre politiska makter.

6. Metod

I detta avsnitt kommer vi att presentera vart val av metod, tillvigagéngssétt, avgransningar
samt de etiska dvervdganden vi fatt ta stillning till i vart arbete. Darefter diskuterar vi dess

tillforlitlighet.

6.1 Val av metod

Vi har i vart arbete valt att anvinda oss utav kvalitativ metod. Vara intervjuer har varit semi-
strukturerade vilket har inneburit att vi kunnat dndra samt lagga till frigor under intervjuns
géng. Vi har under varje intervju utgétt ifrdn en temamall uppbyggd av olika temarubriker
utan direkta fragestéllningar. Detta for att pd bésta sétt kunna sndva in samtalet i det som
intresserar oss men dven for att inte glomma bort nagon viktig frdga eller aspekt. Vi sdg semi-
strukturerade intervjuer som en mdjlighet att ha intervjuerna nédgorlunda lika, men dnda 6ppna
for intervjupersonen. Detta ger oss en mojlighet att komma med egna men dven nya tankar
under intervjuernas gang och pa sa vis skapa en rullande dialog. Samtalen kunde ta olika
riktningar men inom samma dmne. Som vid alla metoder finns det for- och nackdelar.

Kvalitativ metod gav oss mojligheten att gd riktigt in pa dmnet vid intervjuerna samt skapa en
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intim och trygg milj6 da var frimsta onskan var att skapa en diskussion med intervjupersonen

(Bryman, 2006).

6.2 For- nackdelar med metodens tillforlitlighet

Inom kvalitativ metod skriver Ahrne och Svensson (2011) om f6r- och nackdelar som kan
uppsta. En klar fordel vi har vid intervjuerna &r att vi verkar som helt vanliga” likvirdiga
ménniskor, vilket skapar en mer medmaénsklig stimning. Detta har vi uppnatt genom att
bemdéta véra respondenter respektfullt och med intresse. Nackdelen med att vara s intim till
studiemiljon ar risken for partiskhet. Det vill sdga att om nér en respondent visade missndje
med sitt arbete fanns risken att vi h6ll med och stimde in i missndjet respondenten beréttade.
En annan fordel &r att vi blir vildigt flexibla i var forskningsprocess, vilket innebar att vi

kunde anpassa vara redskap utefter undersokningsmaterialet och forskningen. (ibid.).

Bryman (2006) beskriver att tillvigagangssattet vid kvalitativ forskning dr mycket mindre
strukturerade @n vid kvantitativ forskning dar huvudsyftet ligger vid att maximera validiteten
och reliabiliteten, medan betoningen vid kvalitativa metoder ligger mer pa formandet av
fragestillningen och intervjupersonernas egna uppfattningar (ibid.). Aven om vi har gjort en
temamall med rubriker har intervjuerna kommit till att avvika fran varandra. Ingen av véra
intervjuer har varit den andra lik, vilket dven &r vért syfte, vi har 6nskat fa sa stor bredd och
djup som mgjligt inom &mnet. Nya fragor har under intervjuernas gang beroende pa vilken
riktning intervjun tagit (ibid.). Detta har for oss inneburit att det varit létt att flexibla och
anpassa intervjuerna. Vi ser detta som nagot positivt i vart arbete déa vi haft vart
intervjuschema som en form av uppbackning och sikerhet for att inte gldomma belysa négot
tema. Vi har inte upplevt temaschemat som ett hinder i vir uppsats utan mer som ett stod.
Semi- strukturerad intervju hjalper oss fa ett storre djup 1 vart arbete samt fi svar pd vér

undersokning.

Eftersom vér studie &r intervjubaserad hade vi frén borjan som mal att kunna intervjua minst
atta personer, varav minst sex dr socionomer. Dock var det svarare &n vi trodde och vi kunde
inte uppna vart egentliga mal. Vi har dérfor fatt n6ja oss med sex intervjupersoner, varav de
flesta dr socionomer. En annan dnskan vi hade var att kunna genomfora alla intervjuer ansikte
mot ansikte. Aven detta visade sig vara svérare én vi hade tinkt. Att inte ha kunnat genomfora
alla intervjuer pa samma vis kan vara en brist 1 vart tillvigagéngssétt for var studie. Trots

detta anser vi oss ha samlat ihop tillrickligt med information for att besvara véra
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fragestéllningar. Véra intervjuer har varit detaljerade pa sa vis att de varit ldnga och “djupa”,

det vill séga att det har funnits utrymme for diskussioner i stor utstrackning.

Vidare angdende for- och nackdelar med intervjuerna skriver Ryen (2004) om olika typer av
kommunikation man kan anvinda sig av vid intervjuer, s& som e-mail, internet, telefon. Hon
beskriver hur kommunikation sker pa olika sétt genom tal och kroppssprék och beskriver
samtidigt hur olika kulturer anvéinder sig olika mycket av kroppssprék och betoning vid ljud
(Ryen 2004:188-189). De tva intervjuer som gjordes via telefon spelades in och pé sé vis fick
vi med tonfallet men dock inte kroppsspréket. Ryen (2004) papekar att det germanska spraket
inte lagger s mycket vikt vid kroppssprak (Ryen 2004:189) men det kan hénda att vi kan ha
missat eller missforstatt nagot intervjupersonen ville formedla pa grund av detta eller vise
versa. Vi upplevde att alla intervjuer flot pé lika bra dock var det léttare att fora
kommunikationen ansikte mot ansikte &n via telefon. Vi upplevde att de intervjuer vi hade
ansikte mot ansikte hade mer att tillfora till vart arbete 4n telefonintervjuerna da de oftast var
kortare. Det negativa med ansikte mot ansikte intervjuerna var dock att samtal latt kunde ga

Over 1 andra teman vi inte var lika intresserade av.

Som vi ndmnde ovan blev tva intervjuer inspelade fran borjan till slut med bandare efter att vi
fatt intervjupersonernas godkdnnande. P4 detta vis fick vi med allt som sades under intervjun
utan att missa ndgot vilket kan ha varit ett mojligt scenario ifall vi bara antecknat (vilket vi
gjorde som back- up). Nackdelen med detta, som dven Ryen (2004) ndmner, ir att anvindning
av teknisk utrustning kan gora intervjupersonen nervos och alienerad och kan pa sa vis bidra

med skev data.

6.3 Urval och Avgransningar

Vi avgréinsar oss med att undersoka socialarbetare som &r anstéllda pa Forvarsenheten. Vi har
valt att intervjua just dessa pd grund av att vi upplever att deras erfarenheter tacker upp vart
intresse 1 denna uppsats vilket &r att de dr anstdllda vid forvarsenheten, helst socionomer, och
har erfarenhet kring arbetet. Vi har intervjuat sex personer. Tva av de genomforda
intervjuerna har varit via telefon da geografisk distans och tid har varit svéra att fa ihop.
Resterande fyra intervjuer har genomforts ansikte mot ansikte. Vi hade gérna velat fatt tag pa
fler tjinstemén inom forvarsenheten men har stott pd svarigheter i att {4 tag pd individer som
varit intresserade av att medverka. For att kunna 16sa detta problem forsokte vi anvédnda oss

utav det intervjumaterial vi har sé effektivt som mojligt. For att klargdra nigot fragetecken
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som uppstétt vid transkriberingen har vi kontaktat respondenten igen for att kunna klargdra

det vi inte kunnat forsta riktigt.

Bryman (2006) talar om sndbolls- och kedjeurval da han beskriver olika tillvigagangssitt i
sOkandet av respondenter. Detta ar ett urval vi fatt anvdnda oss av da vi inte haft
bekvimligheten att vilja. Vi har istéllet blivit vidarehénvisade av de tjdnstemén vi fatt kontakt
med angéende vilka som skulle kunna vara intresserade samt ha mdjligheten till att medverka

vid intervju.

Vi har valt att anvdnda oss av begreppet klient for de boenden som bor pé forvarsenheten.
Forvarsenhetens anstillda anvénder sig istéllet av begreppet forvarstagen. Anledningen till att
vi har valt att kalla de klienter dr dé vi ser pa dem utifran ett klientperspektiv, frimst utifran

litteraturen.

6.4 Tillvagagangssatt
Som f6rsta steg ringde vi till férvarsenheten och forklarade vem vilka vi dr samt vart syfte. Vi
blev hinvisade vidare till en anstélld vid forvarsenheten som vi kunde kontakta. Denna

anstélld blev vér forsta respondent som sedan hinvisade oss vidare till andra respondenter.

Vi har gemensamt kontaktat intervjupersonerna for var undersokning. Forsta kontakten gick
via telefon. Vid kontakt med intervjupersonerna, efter att vi fétt ett ja till intervju, har vi
skickat ut ett informationsbrev (finns bifogat som bilaga i arbetet) som beskriver vad vi har

for avsikt med var uppsats samt kontaktuppgifter till handléggare.

Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2011) beskriver intervjuns olika styrkor och svagheter. For att
inte fastna inom ramen for den bild en intervju ger ska intervjun behandlas samt skickas
tillbaka till den som intervjuats. Pa sa vis kan vi se ifall vi forstatt allting ritt under intervjuns
géng samt gora fordndringar i texten om det behovs, dvs. att vi far intervjun bekréftad att vi
forstatt intervjupersonerna korrekt. Detta ndmner dven Bryman (2006:258) och kallar det for
respondentvalidering. For att utgé fran ritt punkt ar det viktigt att vi har forstatt respondenten
korrekt. Innan intervjutillféllet skickade vi ut ett informationsblad till respondenterna
angdende intervjun dér de far lite mer insyn pd vad det &r vi dr ute efter for var undersdkning.
Vi informerar dven om att respondenten fér tillbaka intervjun efter transkribering for att
intyga att vi forstatt allting rétt. Vi ser att vara intervjupersoner kommer komma med egna

vinklar och asikter i &mnet och vart mal &r att finga och belysa dessa effekter.

23



Vi har vid varje intervju anvént oss av en temamall dér vi tillsammans jobbat fram de rubriker
och infallsvinklar vi 6nskar att ha. Bryman (2006) om formandet av intervjuguider vid
kvalitativ forskning. (Bryman 2006:304). Temaschemat var inte svért for oss att skapa, vi
foljde Brymans (2006) exempel nér vi skapade den med mest inriktning pa fragan vad som ér

intressant for vir undersokning att veta.

Vi har mestadels haft samma person som intervjuledare, det vill siga den av oss som varit
ledaren i intervjun och stéllt frdgorna, medan den andra av oss fatt agera observant vilket
innebdr att hon fitt anteckna ner tankar samt héndelseforlopp under intervjuns géng. Alla
intervjuer har, med deltagarnas godkdnnande, spelats in. Transkriberingen av intervjuerna har
delats upp lika mellan vardera. Dérefter har intervjuerna skickats transkriberade tillbaka till
deltagarna for en sista koll att allt stimmer. Varje intervju spelade vi in med hjalp av
inspelning med telefon. Vi upplevde att denna typ av teknisk utrustning fungerade bra for vart

syfte.

Under vart tillvigagangssitt har vi mott en del svdrigheter angdende véra intervjuer. Vi har
haft svérigheter med att fa tag pa fler intervjupersoner, frimst socionomer. Vi vet inte riktigt
varfor men kan antaga att anledningen kan ligga i att det 4r en kénslig arbetsplats med string
sekretess som leder till att de anstéllda gérna inte vill intervjuas. En annan orsak till denna
svérighet kan vara att de anstéllda befinner sig i svarare villkor som hog arbetsbelastning,
tidsbrist, ovilja och liknande. Detta dr en anledning till att de tva intervjuerna som gjorts via
telefon inte har kunnat goras ansikte mot ansikte. Darmed har vi fokuserat oss pé att kunna

gora det bésta utav det material vi hade tillhanda.

Sokande av litteratur och tidigare forskning delade vi ocksa upp samt dven sjélva skrivandet.
Vi har med hjélp av sokmotorer s& som Lovisa, Libris, SOCindex och summon fatt fram den
litteratur vi behdver. Vi har dven tagit hjélp av google for att hitta aktuella artiklar for vart
dmne. Sokord vi anvént oss av dr forvarsenhet™, migration*, tjinsteméin inom migration*®
dubbla roller*, handlingsutrymme*, socialarbetare* mm. i varierande kombinationer samt

dven pd engelska.

6.5 Etiska overvaganden
Vetenskapsradet beskriver olika forskaretiska principer som skall tas till hinsyn da forskning

bedrivs. Fyra olika huvudkrav ndmns ndmligen; informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Vetenskapsridet, sid.6).
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Med informationskravet menas att de individer som deltar i undersokningen skall informeras
om de uppgifter de har i projektet samt vilka villkor det dr som géller for deras deltagande.
Projektledaren skall informera deltagarna om att det ar frivilligt att deltaga i unders6kningen
och att de kan vilja att lamna nér de vill utan att behdva vidtaga ndgra konsekvenser
(Vetenskapsradet, sid.6). Vi valde att skicka med ett informationsbrev (se bilaga) till varje
individ som skulle deltaga vid intervju dér vi beskrev vad vi avsdg med unders6kningen samt
vad deras roll i det hela var. Vid méte for intervju beréttade vi aterigen syftet med var uppsats,
medverkarnas roll samt deras villkor. Vi talade om att ifall de av olika anledningar skulle
vélja att hoppa av undersokningen kommer allt det material de bidragit med till uppsatsen att
forstoras. Detta pd grund av att vi upplever dmnet vara sa pass kénsligt men dven for att det ér

stark sekretess inom sjélva forvarsenheten.

Samtyckeskravet innebdr att projektledaren skall ha deltagarnas samtycke innan startad
medverkan. Det innebér dven att deltagarna inte far utséttas for ndgra som helst patryckningar
utanfor (Vetenskapsradet, sid.9-10). Informationsbrevet vi ndmnde ovan skickade vi forst
efter att vi fatt deltagarnas godkdnnande om att de ville medverka. Efter transkription
skickade vi den fardiga intervjun tillbaka till medverkande via mejl. Detta, for att sédkra om att
allt stimmer och att respondenten kan sta for det som dr sagt. Vetenskapsradet nimner dven
samtyckeskrav med koppling till alder, det vill sdga, dr den som skall intervjuas minderarig
skall samtyckte fran vardnadshavare hamtas (Vetenskapsradet, sid 9). I var undersdkning ar
alla inblandade 6ver 18 4r vilket innebér att samtliga sjélva kan vélja att ge eller inte ge sitt
samtycke. Om intervjupersonen under arbetets gédng skulle vilja stryka sitt material fran
arbetet har han/hon ritt till att gora detta ’sd ldngt som mojligt” sdger Vetenskapsradet
(Vetenskapsrédet, sid10). Detta innebér att, ifall det skulle uppsti ett sadant scenario, kommer

vi till att forstora materialet i fraga

Konfidentialitetskravet innebér att deltagarna i undersdkningen skall hdllas anonyma och att
inga personliga uppgifter skall rojas. Alla uppgifter som kan vécka antydan till vem
undersokningen kan tdnkas behandla skall avrapporteras pa ett sddant sétt att detta inte blir
mojligt, specifikt d& det avser uppgifter som kan anses krinkande, stigmatiserande eller
nedvérderande gentemot den berdrde eller dd det kan téinkas handla om utsatta grupper
(Vetenskapsréddet, sid.12-13). Innan start av varje intervju talar vi om for intervjupersonen att

de har mojligheten att vara anonyma. Vi har valt att dopa om alla inblandade for att hélla
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deras identitet s& anonym som mojligt d& detta har varit deras 6nskan. Vi har dven valt att
avidentifiera vid vilket forvar de intervjuade arbetar pd. Allt for att halla respondenternas
medverkan s anonym som mdjligt d4 det inte finns sa manga Forvar 1 Sverige vilket gor det

latt att dr ana vilka intervjupersonerna ér.

Slutligtvis tar Vetenskapsrddet upp nyttjandekravet vilket handlar om att projektledaren inte
fér utnyttja det material han/hon samlat in genom att utlana eller lata det anvéndas for
kommersiellt bruk. Det &r meningen att materialet endast skall behandlas for forskning
(Vetenskapsradet, sid.14). For att uppfylla detta krav har vi, efter arbetets slut, samlat ihop all

material vi fétt ithop frén intervjupersonerna och forstort dessa.

6.5 Validitet och Reliabilitet
Bryman (2006) skriver i sin bok Samhdllsvetenskapliga metoder om validitet och

reliabilitetens komplex nér det kommer till kvalitativa studier. Dessa utgor viktiga kriterier
inom kvantitativ forskning d& det handlar om fa en bra kvalité i sitt arbete. Da kvalitativa
undersokningar inte handlar om métning diskuteras validitet och reliabilitetens relevans i just
sadana studier och menas att det egentligen inte dr av sa stor betydelse. Dock anvénds dessa
begrepp vid kvalitativa undersdkningar men utan att ligga sd mycket vikt vid de frdgor som
rOr just métning. Bryman (2006:257) beskriver intern/ extern validitet samt intern/extern
reliabilitet nar det kommer till kvalitativa studier, vilket har relevans for vér uppsats (Bryman

2006:257).

Validitet handlar om att man miter det man verkligen avser att méta. Bryman delar upp
validitet i tva delar; extern och intern validitet (Bryman 2006:257). Med extern validitet
menas i vilken grad resultatet frdn undersdkningen kan generaliseras till andra sociala miljoer
samt situationer (Bryman 2006:258). I vart fall, géller vér studie dven for de som inte deltagit
i den? Det ér svart for oss att séga ifall var studie dr generaliserbar pé alla forvar i Sverige
dock anser vi att den dr det d4 arbetsuppgifterna, lagarna, reglerna och situationerna &r lika pa
alla de olika forvaren. Med intern validitet menas att huruvida det finns en god
overensstimmelse, alltsd koppling mellan de observationer som gjort med den empiri som
valts, (Bryman 2006:257), 1 vart fall, huruvida stimmer véra resultat med de teorier vi valt. Vi
anser att var teori hjdlper oss beskriva tjansteminnens situation pa ett satisfierande sitt.
Teorin ger oss en inblick 1 hur en frontlinjebyrékrati fungerar och hjélper oss forstd de olika

dilemman som kan uppsta.
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Aven reliabilitet s som validitet delas upp i en extern- samt intern reliabilitet. Extern
reliabilitet innebdr huruvida resultaten man fatt fram 1 sin undersékning ar majlig att
replikera, det vill sdga huruvida en annan forskare genom att flja den tidigare studiens metod
kan f4 samma resultat. For att kunna gora detta méste den nya forskaren sétta sig in i samma
sociala roll som de tidigare forskarna hade. Bryman menar pa att det ofta ar svart att uppfylla
dessa kriterier inom kvalitativ forskning da denna sker i en kontext (Bryman 2006:257).
Huruvida ndgon annan skulle kunna gora om vér studie anser vi vara mdjligt till viss del.
Detta, d4 de anstillda har mestadels ménniskobehandlande utbildningsbakgrund,
arbetserfarenhet av lasta institutioner eller myndighetsutdvning, da arbetsplatsen och
regelverket i stort dr detsamma och klientkategorin i stort ocksa dr detsamma. Detta ger var
uppsats hog extern reliabilitet. Med intern reliabilitet menas att de individer som genomfor
undersokningen i ett forskarlag ska kommer 6verrens om huruvida de skall tolka det material
samt den empiri de har samlat ihop sa att tolkningen blir lika (Bryman 2006:257). Dé vi
skrivit uppsatsen och diskuterat resultaten tillsammans i sa stora man som varit mojliga,

uppfylls detta relativt val.

Som vi ndmnt tidigare i var uppsats nimner Bryman négot som kallas respondentvalidisering,
det vill séga strdvan efter att hoja validiteten 1 studien (Bryman 2006:258). For att gora detta
har vi skickat ut transkriberade intervjuer till var och en som deltagit i studien didr han/hon

kan komma med invindningar om det exempelvis dr ndgot som inte stimmer.

7. Presentation av respondenter

I detta avsnitt presenterar vi intervjupersonerna for var studie. Alla namn i vdr undersdkning
ar fiktiva. Néstan alla respondenter har studerat nagon form av ménniskobehandlande
utbildning tidigare. Det ror sig bl.a. om socionomer, behandlingsassistenter och sociologer.
De som inte har studerat ndgon ménniskobehandlande utbildning pa hogskoleniva har arbetat
med ménniskor i minga ar. Respondenternas alder varierar mellan 24 &r till 56 ar. Dessas
arbetsuppgifter dr i stort samma och bestar utav tillsyn av boendena, administrativa drenden
och att se till boendenas dagliga behov. Mer om verksamhetens arbetsuppgifter str under

rubriken ”Presentation av verksamheten”.
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Person 1: ”Rut”
Person 2: ”Alexandra”
Person 3: ”Henrik”
Person 4: ”Lars”
Person 5: ”Erika”

Person 6: ”Asa”

8. Resultat & Analys

I detta avsnitt kommer vi att redovisa de resultat vi kommit fram till i samband med kodning
av véra intervjuer. Vi kommer dven att analysera vart material utifran de teoretiska

utgéngspunkter vi valt att utga fran.

Vi har valt att inleda med att vi grovt sitt kunnat urskilja tva olika attityder, eller grupper,
inom forvarsenheten, en hardare attityd och en mjukare, en attityd som giller att tinja péd
granser och en som anser att regler finns dér av en orsak och ér till for att foljas utan
ifrdgaséttande. Sedan har vi valt att reflektera kring tjinsteménnens attityder gentemot den
lag som skall foljas samt hur den foljs. Vidare har vi fordjupat oss i den dubbla rollen som
uppstar inom forvaret, alltsd tjanstemannens slitning mellan sin profession, sin goda vilja och
organisationens restriktioner och regler. Vi har kommit fram till att tjainstemannen, inom
forvarsenheten, har ett stort handlingsutrymme. Vi har valt att berora detta handlingsutrymme
och reflektera kring de olika handlingsstrategier som uppstér. I var undersdkning har vi insett
att forvaret dr mycket resursstyrt och att det dr resurserna kring férvaret som styr arbetet och
de insatser som finns att tillhandagd. Med resurser menar vi; personal, tid, kunskap, budget,
inkdp och liknande. Myndighetsutdvande i sin helhet dr beroende av den rddande ekonomin.

Vi har valt att avsluta vér resultat- och analysdel men reflektioner kring just detta.

8.1 Tva olika grupper av tjansteman
Av resultaten framgér det att det grovt sétt finns tva olika sorters synsétt pd arbetsséttet vid
forvarsenheten. Ett synsitt som vi kunnat urskilja forhaller sig mer till nérhet gentemot sina

klienter medan ett annat synsétt dr mer distanserad. Med nirhet menar vi att forhélla sig
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ndrmare i relation till klienten. Med distans menar vi avstdndstagande i relationen till klienten.
Som Schiernbeck (2003) forklarar verkar skillnaderna ligga i den dubbla rollen da
tjanstemannen skall ta hdnsyn till klientens behov och organisationens direktiv. Hon menar att
tjanstemannen antingen dr individorienterad eller organisationsorienterad. Vi har i var
undersokning kunnat urskilja dessa tva grupper. Skillnaderna vi lagt mérke till ligger 1 vilket
tjanstemannen véljer att sdtta i frimsta rummet, alltsd klientens behov eller organisationens.

Citatet nedan beskriver tvé olika attityder gentemot forvarsenheten.

Vi jobbar ju framst for en myndighet. Alltsa sjdlvklart ska klienterna ocksd ha det bra
men vi mdste komma ihdg att vi har vissa regler vi maste hdlla oss till annars fungerar
det inte. Det fungerar inte om alla skulle fa komma och ga lite hur de ville. Det maste
finnas ndgon struktur for att det ska fungera for oss som jobbar dér ocksd. (Asa)

Alltsa jag kan ibland bli frustrerad av att jobba hdr. Det finns sa mycket jag vill gora
men inte kan. Alltsd ndr det gdller for de intagna. Det dr dnda i jobbiga situationer de
leveri [...] jag forsoker l0sa situationer sjdlv sa mycket som mojligt tills det blir tvunget
med vissa allvarligare konsekvenser [ ...] sjdlvklart tinjer man lite pd de regler som finns
ndr man kan. (Henrik)

Den ena av respondenterna anser det vara viktigt med restriktioner och regler och hon anser
att dessa regler skall foljas for att det inte skall bli kaos pé forvarsenheten. Den andra
respondenten har en mer avslappnad attityd gentemot regler och restriktioner. Respondenten
ser inget problem i att tdnja pa reglerna om resultatet skulle visa sig bli béttre for klienten.
Majoriteten av vara respondenter dr regeltolkande och anser att regler bor ténjas for en bittre
arbetsmiljo, bade for de anstillda och klienterna. Med detta menar majoriteten att genom att
tanja regler kan en anstélld skapa mojligheter inom handlingsutrymmet utifrén regelverkets

begrinsningar.

En annan skillnad vi kunnat urskilja ar att de tva olika synsitten upplever arbetet som olika
“tungt” och anstrdngande rent emotionellt. Ofta upplevs den tunga kénslan da tjdnstemannen
upplever att han/hon dr maktlos i den radande situationen dir organisationen har dvertaget.
Schiernbeck (2003) forklarar det bra ndr hon menar att tjinstemannen intar en dubbel roll,
alltsa en roll dar hon maste f6lja sin profession men @ven organisationens restriktioner. Denna
roll blir antingen bérande eller tirande. Rollen blir tdrande da tjdnstemannen uppfattar att
klientens behov och myndighetens krav stér i konflikt med varandra. Anser man det istéllet
inte vara nadgon konflikt i myndighetsutdvandet blir rollen istdllet barande. Citatet nedan
beskriver hur frustrerande och tdrande det kan vara att arbeta inom férvarsenheten da man inte

haller med och star bakom sitt myndighetsutdvande.
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Jag kan komma hem efter att vi fdtt en ny intagen och fundera kring hur humant det
egentligen dr att skyffla runt médnniskor som man gor. Jag menar ta de i férvar... de har
Jju dndd inte gjort ndgot brott men dndd dr de inldsta. Sen att vi liksom bestimmer 6ver
deras vardag som vi gor [...] jag haller ju liksom inte med alla regler [ ...]de kommer ju
dndd redan oftast fran svdra livssituationer. (Rut)

Sen far vi inte forbise att det finns en tanke i att ha forvarsenheter i samhdllet. Det finns
vdl papperslésa mdnniskor ddr ute som forsorjer sig pd illegala sdtt, varfor inte
forhindra sant? (Lars)

Vissa respondenter finner forvarsenheten som en 16sning for vélfardsstaten pa sé sétt att det
forebygger problem i samhiéllet. Med detta menar dessa att papperslosa tvunget kan ta till sig
oetiska dtgirder s& som kriminalitet for att kunna forsorja sig. De flesta respondenter anser att
frihetsberdvande pé icke brottsliga grunder &r tungt att bara som anstélld. Dessa resonerar inte
kring om forvarsenheten dr en 16sning eller inte i samhaéllet utan menar pa att regelverket kan
ta mer hinsyn till humana aspekter. Med humana aspekter menas till exempelvis att det vore
bra om den forvarstagna kunde fa ndgon form av sjélvbestimmande i vardagen dn inget alls sd
som det dr nu. Olika forhéllningssétt gentemot arbetet kan resultera i olik syn pa klienten och
synen pa klienten &r enligt Schiernbeck (2003) oerhort viktigt. Hon menar pé att séttet
tjanstemannen véljer att se pa klienten paverkar hur han/hon véljer att beméta och arbeta med
henne. Schiernbeck (2003) menar att for att kunna vara en medmaénniska i sitt arbete maste
man ha en holistisk syn gentemot sina klienter, alltsa &r det viktigt att som tjdnsteman kunna
se till helheten i klientens liv. Detta mojliggor da att tjanstemannen flexibelt kan variera
mellan att vara myndighetsutovare och medménniska. Vi kan utifrdn var undersokning se att
den ena gruppen, den “mjuka” och individorienterade gruppen hade mirkbart storre empati
for klienterna dn den mer ”hérda” och organisationsorienterade gruppen, men det var dven
den “mjuka” gruppen som hade det svérare att ldgga ifran sig arbetet dd de kom hem. Vi
mérkte dven att det oftast var den “mjuka” gruppen som blev utbrénda i sitt arbete samt bytte
jobb. Enligt var undersdkning verkar det vara svart att behdlla ett holistiskt synsitt inom
forvarsenheten utan det verkar vara lattare att luta at ett individorienterade eller
organisationsorienterade synsatt. D& de individorienterade littare hamnar i konflikter mellan
sin profession och sin organisation blir det ldtt utbrdnda och tvingas ldmna jobbet da det blir
for anstrdngande och frustrerande. De organisationsorienterade riskerar dock att tappa sin
medmaénsklighet och istéllet helt agera som ett verktyg styrt av organisationen dér klienten

blir enbart ett ”drende”.

Vi fann dock dven nigra gemensamma ndmnare i de olika synsitten. Gemensamt for

tjanstemdnnen ir att arbetsplatsen stdndigt genomsyras av en frustrerad stimning, det vill sdga
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att de anstillda upplever en frusturation dé ar begrénsade i sitt handlingutrymme pa grund av
de lagar och riktlinjer de méste folja. Utav respondenternas utsagor har frustrationen sina
anledningar 1 att de flesta klienter dr frihetsberdvade samt invantar utvisningsverkstallighet

och att arbetsplatsen &r en last institution.

Det vdra forvarstagna bdr pa mest dr besvikelse inombords. Besvikelsen kan vara pa
grund av deras egen situation, reglerna, de anstdllde, inldsningen och sd vidare... och
ndr vi arbetar med mdnniskor som ndstan hela tiden kdnner besvikelse blir vi inte sjdilva
sd glada heller. (Rut)

Har kan vi se att trots de olika prioriteringarna i synsétten upplever och paverkas bada
grupperna av frustrationen som genomsyrar forvarsenheten. Grupperna véljer dock att hantera

dessa pé olika sétt, som vi skrivit ovan.

8.2 Lag kontra praxis
Forvaret styrs framst utav lagar och regelverk. Eftersom institutionen har ett direktarbete med

ménniskor kan dessa lagar dock visa sig vara mindre effektiva i praktiken.

Astrom (1998) menar p4 att tjinstemannen har en viss praxis. Denna praxis skall folja de
lagar och regler som rider inom organisationen. Dock menar Astrom (1998) att dessa inte
f6ljs. De resurser som finns att tillhandaga inom organisationen begransar tjinstemannens
utrymme att uppfylla dessa. Detta kan vi se genom att minga av véra respondenter upplever

frustrationer 1 sitt arbete da de inte kan tillhandahalla klienterna de resurser de Onskar:

Vi har en vdildigt tajt budget vi mdste fordela alla resurser med. Det ror sig inte om
nagra stora summor men det rdcker till det som behévs mest. (Lars)

Man mdrker att de forvarstagna inte dr néjda med den tid som ges till aktiviteter. De dr
rdtt ldsta i vad de har mojlighet att géra... [...] ibland sd kdnner man av att det skulle
behovas fler anstdllda men varierad erfarenhet sa man kan ta och ge lite till varandra
men det innebdr ju mer loner. (Rut)

[...] oftast tvingas vi ta till enkla och billiga losningar dd det ror sig in hdlso- sjukvdrd
vilket dr synd [...] (Henrik)

Av citaten ovan kan vi se att det upplevs en frustration bland respondenterna i
budgetfordelningen och att det speglas av i hur klienterna méar. Lagen kan inte foljas pd onskat
vis da budgeten begrinsar resurserna. Som framgér av respondenternas utsagor visar sig
resursbristen bade utifrdn personal och forvarstagna. Respondenterna dr eniga om att en storre
budget skulle bidra till en battre vardag for den forvarstagna. Med detta menar dessa fler

aktiviteter, bocker, filmer och liknande. Hélften av respondenterna ser resursproblemet i
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fragan om personalbrist. Dessa uppger att de hade dnskat fler personal med varierad

kompetens.

Som vi ndmnt ovan har vi kunnat urskilja tvd grupper av synsétt och attityder inom
forvarsenheten. Aven dessa tva grupper viljer att tolka lagarna pa olika sétt d4 lagarna ir
oppna for mycket godtycklighet och egna tolkningar. Som vi har diskuterat 1 avsnitt tva finns
det mycket plats for tjinstemannens handlingsutrymme 1 tolkning av lagarna. Lagarna
preciserar inte exakt vad som géller utan det dr mer upp till tjinstemannen sjélva att avgora

allvaret 1 en situation eller behovet av en insats.

Alltsa man mdrker ju, och vi emellan pratar ju om hur vi ska hantera vissa situationer pd
jobbet. Alla tdnker ju olika. Vissa dr jdtte snabba med att ta till avskiljning medan andra
ldter det ga ldngre innan personal tillkallas. (Erika)

[...] jo visst finns vissa bittra personer som bara vintar pd att det ska uppsta en situation
ddr de kan ta till musklerna... (Henrik)

Utifrén dessa citat kan vi enkelt urskilja att det finns stor plats for egna tolkningar av allvar.
Utifrén respondenterna kan vi dven se att det finns personal gdrna utovar makt vid vissa
situationer. Av respondenternas utsagor framgar olika synsitt pa lagutdvningen. Hélften av
respondenterna ténjer gérna pd lagen och tolkar den sa ldngt som mojligt for att slippa
dramatiska situationer pd arbetsplatsen. Detta, da dessa respondenter gérna tar hiansyn till det
underldge den forvarstagne befinner sig i. Av den andra hilften av respondenterna framgar att
folja lagen precis dr nodviandigt for att allt skall sitta pa plats korrekt. Med detta menar dessa
att ingenting kan gé fel nér lagar f6ljs fran prick till punkt. Nar vi fragade dessa respondenter
om till exempelvis avskiljning, svarade dessa att ett minsta forhallningsséatt fran den
forvarstagnas sida som riskerar att pdverka ordningen negativt skall tas allvarligt. P4 sa sitt,
menar dessa, att det blir klart och tydligt om vad som inte dr acceptabelt angaende ordningen i

denna miljo.

Vissa av lagarna behover, upplever respondenterna, diskuteras sinsemellan da det star oklart i

hur hard” man far lov att vara 1 sitt utdvande.

[...] jag vill girna hjdlpa de intagna i sa stor mdn jag kan och ofta upplever jag att jag
inte kan det, exempelvis hdlso- sjukvdrd, det dr sa svdrt att avgéra... alltsa vi kan ju
inte... de far akutvard dd det dr akut annars finns det en sjukskoterska ddr en gang i
veckan. (Rut)

Som vi kan se av citatet och som dven Kahl (1995) menar sitts tjanstemannen i en slags

dragkamp mellan klientens behov och de regler och restriktioner som styr férvarsenheten.
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Respondenten ovan vill gora det bésta for sin klient men upplever att hon inte kan det. Hon
forsoker uttrycka sin besvikelse hon kénner genom sin profession men kénner sig samtidigt
maktlds i situationen. Astrom (1988) menar att tjinstemannen #r anstiilld av organisationen
som star under politikerna. Det dr politikerna som delegerar arbetsuppgifterna vidare till

tjdnsteminnen som sedan genomfor de, helst s lojalt och lydigt som mojligt. Om det skulle
uppsta en konflikt, om tjdnstemannen skulle komma till att siga emot pa ett vis som skapar

osdmja skulle hon genom detta riskera att forlora sitt arbete.

Det dr manga som inte hdller med i det som forvarsenheten star for. Det dr ndgot vi
kanske pratar om med varandra i fikarummet tyst. Men inget vi direkt sdger till vdara
chefer. Vi gor vdrt jobb och vi vill behdlla det. (Erika)

Hir 4r ett citat som stodjer Astroms resonemang. Dock har vi indd genom vér undersdkning

maérkt att det finns individer som vagar siga ifran d& de upplever orittvisa pa sin arbetsplats.

Om det dr ndgot jag inte haller med om, eller da nagon dr for hdrd sdger jag ofta till att
det finns andra sdtt att hantera situationen... men det dr sadan jag alltid varit som
person [...] man kan ofta resonera och ldgga fram forslag vad jag upplevt. (Henrik)

Alltsé, kan vi genom detta citat se att dven tjanstemannen har makt i att kunna dndra och
paverka dock finns det fa som végar ifrdgasitta sin organisation och de ramar, restriktioner

och regler som styr den.

8.3 Den dubbla rollen

Som framgér av intervjuerna finns det som tidigare ndmnt grovt sétt tva olika synsétt pa
arbetssittet pa forvarsenheten. Schierenbeck (2003) beskriver ocksa olika faktorer som kan
paverka tjinsteménnens synsitt pa sin myndighetsutdvning och sina klienter och foréndras
med tiden vilket dven framgar av intervjuerna. Vi kan i var undersdkning se att den roll som
intas i borjan som tjdnsteman kan komma till att forédndras under tiden. Exempelvis kan ett

forhallningssitt préglat av narhet komma till att bli priglat av distans med tid.

1 borjan var jag vdildigt sndll eller vad man kalla det. Jag ville gdrna lésa alla problemen
pd mitt sdtt utan att ta till nagot tvang och liknande... alltsd jag var inte sd hdrd i min
framtoning. Idag forstdr jag att det inte fungerar sd. Ibland maste man vara hdrd. (Lars)

Med det menar vissa respondenter att en person som har borjat sitt arbete pd forvarsenheten
med en stor entusiasm kan visa sig stinga av vid klienthandldggningen under de senare aren.
Eftersom tjdnstemannens arbetssitt dr inbyggt i myndighetsutdvningen &r det inte alltid

konkret och litt att se.
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Det hdir jobbet passar nog tyvdirr inte alla. Det krdver vdildigt mycket av en. Alltsd manga
kan bli bittra ju mer aren gar. Det har man ju liksom mdrkt. Sen finns det typ dom som
inte riktigt vill gott i sitt arbete. (Erika)

Jag har jobbat pa forvaret sedan det oppnade. Mina erfarenheter under den korta tiden
dr att inte alla nyanstdllda stannar kvar. Och jag forstdar dem! Det dr ju inte ldtt att
jobba hdr. Man vet ju inte hur langt man ska jobba for de forvarstagna. Rakar man vara
lite for sndll ogillas det. (Lars)

Av intervjuerna framgar det att det finns skillnad mellan tjansteménnens roller och
forhallningssitt. Av dessa roller finns det de som lédgger tyngdpunkter pa att arbete for
organisationen och de som ldgger tyngdpunkten pé att arbeta for klienten. Respondenterna
uppger att det dr svart att urskilja vilka som arbetar fraimst for den forvarstagna och vilka som
arbetar framst for att géra myndigheten ndjd. Detta, da det &r svéart att dra grinsen om var den
goda viljan skiljer sig. Dock menar dessa att det 4nda finns ménga som arbetar for att mota
den forvarstagnas behov och att det finns ménga som arbetar for att ndjdgéra myndighetens
krav. Med andra ord talar Schiernbeck (2003) mycket om nérhet och distans i det
professionella forhéllningssattet i myndighetsutdvningen. En tjdnsteman priglas av bade
nérhet och distans, men kan vilja att luta mer 4t det ena eller det andra héllet. Av studien
forstar vi att det finns tjdnstemén som viljer att luta sig mer at nirhet i sitt arbetssétt och de
som viljer att luta sig mer &t distans. Oavsett vilket val ser vi att det paverkar arbetsséttet,
kollegerna och klienterna. Detta, da alla inte &r helt fortjusta i bara nérhet eller i distans, det

vill séga tjdnsteménnen har olika &sikter hér.

Som Kéhl (1996) tar upp i sin avhandling moéter tjanstemannen en konflikt i sin roll som den
gode hjélparen och organisationens verktyg. Dilemmat som uppstér dr vem &r det egentligen
tjanstemannen skall folja? Som vi ndmnt innan har tjinstemannen ett stort handlingsutrymme
men vi kan tydligt se att det inte ar riktigt klart vems talan det dr han/hon egentligen skall
fora, det vill siga skall hon fora klienten eller organisationen. Som Astrom (1998) menar ir
det politikerna som styr hur lagen skall utformas for att sedan delegera vidare detta till
tjanstemdnnen vars uppgift blir att utféra. Lagarna &r helt nddvéndiga da, som Kahl (1996)
menar, tjinstemannen stindigt moter ménniskor i svéra livssituationer. Detta gor det hogst
betydelsefullt med struktur och regler for att arbetet skall bli hanterbart. Det svara hér blir att
dé tjanstemannen inte haller med i det organisationen siger och vid ifrdgasattande riskerar att
bli av med sin tjénst. Tjdnstemannen maste folja de regler och lagar som finns for att uppné
professionalitet i sitt yrke, vilket dr en onskan. Tjdnstemannen delar i sin dubbla roll tva olika

ansvar, ansvar mot att klienten skall ha det bra men dven ansvar gentemot organisationen.
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Den tjansteman som viljer att luta mer at nirhet vill gdrna visa sin starka servicekénsla
gentemot klienten. Detta kan ha sin anledning i utbildningsbakgrunden, den goda viljan,
empati och liknande. Risken for detta dr att bdra med sig alldeles for mycket och dirav kdnna
sig utbriand. Den tjansteman som viéljer att luta sig mer at distans véljer att prioritera
myndighetens 6nskemal och krav dn klientens behov. Anledningen till detta kan vara
bristande helhetsperspektiv, minskad motivation till arbetet, viljan att géra chefer nojda och
liknande. Risken hér &r att tappa héansyn till sitt arbete, vilket frontlinjebyrakratin behover.
Foljden utav detta kan bli att man glommer att man arbetar med utsatta manniskor och istéllet

foljer en arbetsmall och ser klienten mer som ett "drende”.

8.4 Handlingsutrymmet
Socialt arbete med manniskor har alltid pd nigot sétt varit komplext. Eftersom Forvarsenheten

ar en arbetsplats dir tjanstemédn har en direktkontakt med sina klienter &r handlingsutrymmet
av en dnnu storre vikt. Av intervjuerna framgér att tjanstemédnnen gérna vill anvinda sig mer

av sitt handlingsutrymme:

Jag har jobbat inom verket ldnge nu och jag kan sdga det att forvarstagna oftast forstar
forr eller senare att vi vill dom vdl. Dom vet att vi arbetar hdr for att vi vill dom vdil och
att vi inte dr det systemet och regelverk som far dom att kinna besvikelse. Vid en aktuell
situation mdrker dom att vi bryr oss och vi forsoker ju visa att vi bryr oss. Sen kan det
ibland uppstd situationer som begrdnsar vart handlingsutrymme men ndr vi forklarar for
dom att vi inte kan gora ndgot dt saken sd forstdar dom oftast att det dr ndgot som dr
utanfor oss och accepterar det. Vi arbetar ju pd en plats ddr vdara boenden bor, det dr ju
ganska sjdilvklart att vi vill ha goda relationer hdr. Det tar ju en tid innan man forstar
hur man vinner dom forvarstagna. Man fir ju jobba pd det stindigt. (Asa)

Forvarsenheten dr en sluten institution. Lik ménga andra 14sta institutioner bestér
arbetsplatsen av bade arbetsplats och boende, vilket ocksé framgar av ovanstdende citat.
Utifrdn Respondenternas utsagor méarker vi att dven dem ar medvetna om att
handlingsutrymmet ibland kan st mellan teori och praktik. Av citatet framgér att personalen
oppet forklarar hur langt de kan tdnja pé sina grénser 1 handlingsutrymmet och forsoka fa fram
en forstaelse utav klienten nédr denne inte ldngre kan tidnja pé granserna. Eftersom
arbetsplatsen och boendet ligger inom samma institution handlar arbetet om en stindig
interaktion mellan dessa parter. Darfor dr det av vikt, menar respondenten, att kvarhalla goda

relationer for allas bésta.

Aven, som vi nimnt tidigare, begrinsar politiken tjinstemannen. Politikerna styr dver de
resurser och de lagar som delegeras ver pa tjanstemannen. Det dr hirifrin tjinstemannens

handlingsutrymme styrs. Tjdnstemannan stér under politikerna och skall dérfor genomfora de
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arbetsuppgifter som tilldelas denne. Men da hon i sitt arbete stoter pd unika situationer har
hon @nda utrymme att styra over situationen. Olika strategier bildas i tjinstemannens
arbetssdtt vilket vi kan urskilja 1 var unders6kning. Som vi ndmnt tidigare, har vi den
tjansteman som arbetar utifran nédrhet och den tjinsteman som arbetar utifrédn distans. Da olika
situationer véljer att bedomas olika hért skapas olika végar tjanstemannen véljer att beméta
konflikten. Tjanstemannens roll préglas, trots sin begransning av makter ovanfor, av makt och

inflytande d& hon mdéter klienten pé ett personligt plan. Hon har makten att styra situationen.

Att institutionen &r s pass situationsanpassad &r en stor utmaning i sig enligt respondenterna.
Vid kritiska situationer &r tjinstemannen den som stér i klim mellan tva olika parter,
myndigheten och klienten. Hér dr det viktigt att finna “metoder” for tjinstemannen som gor
att bade arbetet och interaktionen med klienten blir funktionell. Som en
myndighetsrepresentant utgar tjanstemannen fran ett regelverk. Att fortsatta med enbart detta
skulle létt kunna leda till dysfunktionella férhallanden med klienten. Med hjélp av viljan for
den empatiska formégan, det vill sdga formégan att visa sin goda vilja, for utsatta mianniskor
utvecklar tjinstemannen en metod inom sitt handlingsutrymme. En fungerande metod skulle
kunna leda till en forstéelse av klienten dé tjinstemannens handlingsutrymme &r tvunget till
att begrinsas. Darmed har denna metod skapat ett funktionellt forhéllande som leder till
forstaelse nir handlingsutrymmet inte ldngre récker till. En god metod kréver tid, kunskap och
bred arbetserfarenhet och dven mycket mer. De flesta av respondenterna uppger att drlighet
skapar en fortroendefull relation med den forvarstagna. Med detta menar de att det ibland
dyker upp situationer da de forvarstagna har ett specifikt onskemal exempelvis inkop av ett
nytt spel. Genom att svara pd ett sitt som visar pa att det inte dr mojligt men att man som
anstélld ska jobba for att det skall bli mojligt, vinns en dmsesidig respekt for varandra. Dessa
respondenter syftar till att forklara att deras arbetsplats befinner sig i de forvarstagnas
vistelseplats och att det darfor, menar dessa, ér viktigt att kunna skapa en metod for att kunna
komma bra dverrens. Nadgon respondent héller i stor utstrickning med men trycker pa att det
ar viktigt att visa intresse for de olika bakgrunder och kulturer den forvarstagna kan ha for att

skapa en 0msesidig respekt.

8.5 Resursstyrandet
Av var undersokning ser vi att myndighetsutdvare som arbetar med ménniskor, speciellt

genom en direktkontakt, har nagon form av ménniskobehandlande utbildning i bakgrunden, sa
som t ex socionom-, sociolog- och behandlingsassistentutbildning. Lipsky (2010) menar att

det dr dérfor som en tjdnsteman l4tt hamnar i en kamp inombords dér denne stir mellan sin
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starka servicekdnsla och myndighetens krav. Enligt de anstéllda ligger svarigheten i att inte
kunna prioritera den forvarstagnas behov och myndighetens krav samtidigt. Detta, d&

resurssparandet styr en stor del utav yrkesutdvningen:

Férvaret far ju en drlig budget och den dr ju inte sdddr jdtte bra. Jag menar, visst vi vill
Jju gora det bittre for dom forvarstagna hdr men dd behéver vi ju ocksd mer och det dr

inte alltid som vi kan fd det. Vi lever ju i ett samhdille ddiir ekonomi styr och stiller
liksom! (Erika)

Jag tror pa att det lonar sig i att pdminna sig sjdlv om att vara realistisk ibland. Bristen
pd resurser visar sig pd alla andra arbetsplatser med. Men vi gor dndd sa gott vi kan. Vi
erbjuder nya lokaler, aktiviteter och sdnt. Sen dr det ju forstdeligt att mdnniskor frdan
olika bakgrund, inklusive vi dd, inte alltid tycker om en och samma sak. (Lars)

Lipsky (2010) menar att resurssparande paverkar olika parter pa en arbetsplats i olika
utstrdckning. Citaten ovan dr exempel pa detta. Vissa tjdnstemén léter sig inte tro att denne

blir pdverkad av arbetsstrukturens resurssparande medan andra blir mer lidande av det.

Resursstyrande kan péverka tjanstemén i olika utstrackning. Viktigt &r att inte alltid forknippa
resurssparandet med just pengar. Minskad antal personal, for fa handledningstillféllen, for fa
inkop for klienter och personal och liknande drabbar alla parter pa en arbetsplats. P4 lang sikt
kan det skapa en arbetsbelastning hos tjanstemannen da mycket av dennes ork gér &t att
anpassa sig till resurssparandet. Som vi ser i forsta citatet finns det personal som girna skulle
vilja ha tillgang till fler personal, bittre ekonomi, mer tid for klienten och liknande. Sedan
finns det dven personal som ndjer sig med det som erbjuds. Viktigt hdr ér att kunna skapa en
balans inombords. Om tjanstemannen later den inre kampen som Lipsky (2010) talar om ta
mer plats kan detta innebidra konsekvenser. Genom att haka sig upp sig pa kampen for mycket
kan tjinstemannen till exempelvis trotta ut sig. Genom att istéllet ignorera den riskerar

tjanstemannen att tappa delar av sin helhetssyn.

9. Avslutande diskussion
Syftet med denna uppsats har varit att undersoka vilka svarigheter de anstdllda upplever i sitt
arbete, som innefattar dircktkontakt med klienter. Darefter har vi undersokt hur dessa
svérigheter hanteras utav de anstédllda. Vi har haft svirigheter att finnas tillrdckligt med
respondenter till vir uppsats. Detta dd manga inte haft tid eller inte velat riskera att rdja sin

identitet.

Av studien framgér det att begreppet "handlingsutrymme” dr foranderligt. Viktigast angdende

handlingsutrymme &r att avsikten i begreppet i grunden &r god. Att den &r skapad for goda
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intuitioner for att kunna gora samt formedla gott. Handlingsutrymme behdver inte alltid ha en
och samma betydelse. Den kan gé frén att vara préglad av nérhet till att vara prigla av distans.
Didrmed dr handlingsutrymme olika for varje tjansteman. Av studien forstér vi att det ar
ménga av de anstéllda som formar sitt handlingsutrymme utifran olika utomstéende faktorers
effekt. Tjdnstemannen later sjélv avgora, medvetet eller omedvetet, i hur stor strackning en
faktor far paverka dennes handlingsutrymme. Till exempelvis avgor denne sjélv hur langt det
bor ga att tolka regler och 1 hur stor utstrackning institutionens policy bor uppfattas som lag. I
denna studie omfattas de tjinstemén vars handlingsutrymme ar préglat av nirhet utav de
socialarbetare som fortfarande har en motivation och entusiasm for empatisk yrkesutdvning i
storsta mdjliga mén. De vars handlingsutrymme &r préglat av distans omfattas vanligtvis av de
som gérna prioriterar institutionens behov snarare 4n klientens eller de som helt enkelt tappat

sin motivation for sitt yrke. Utifrdn denna skillnad formar dessa sitt handlingsutrymme.

Av intervjuerna framgar det att rollen som intas som tjansteman kan férdndras med tiden.
Med det menar vissa respondenter att en person som har borjat sitt arbete pa forvarsenheten
med en stor entusiasm kan visa sig stinga av vid klienthandldggningen under de senare aren.
Eftersom tjdnstemannens arbetssitt dr inbyggt i myndighetsutovningen ér den inte alltid
konkret och litt att se. Varfor det blir s kan bero pé allvaret och den nertonade stimningen
som Forvarsenheten priglas av. Hiar hamnar flyktingar som skall forberedas infor hemfird till
hemlandet efter att fatt avslag. Dessa ménniskor kommer ur svéra livssituationer och skall
forberedas infor att skickas tillbaka till ndgot de flytt ifrdn. Dessa ménniskor mér sikerligen
inte bra vilket sjélvfallet pdverkar personalen pé olika sitt. Detta kan i sin tur leda till att

ménga av de anstéllda éndrar attityder gentemot sitt jobb eller véljer att sluta.

Av var undersokning framkommer en intressant punkt som varje avsnitt har gemensamt —
nérhet och distans. Tjdnstemén formar sin professionalitet utifrdn graden av nérhet och distans
till sitt yrke och sina klienter. Av det som framkommer forstér vi att det komplexa med nérhet
och distans &r att avgora grianserna, dvs. att sjdlv kunna avgora 1 hur stor utstrickning nérhet
behovs och nir samt i hur stor utstrdckning distans behdvs och nir. En grundanledning till att
detta dr s& komplext att avgora ar att sjdlva yrkesutovningen beror klienter i direktkontakt,
dvs. att tjanstemannen arbetar med minniskor. Med denna anledning kan det finnas for- samt

nackdelar med att yrkesutdvningen lutar mer &t nérhet eller distans.

I denna undersokning forklarar Schiernbeck (2003) tjinstemannens olika syn pé sin klient pa

ett tydligt vis. Eftersom tjdnsteménnen moter svarigheter inom sitt handlingsutrymme skapas
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det végar fOr att kunna hantera dessa. Av studien framkommer att dessa végar inte enbart r
val tjanstemannen gor for att hantera dessa svarigheter utan det har en djupare innebdrd 4n sa.
Vigarna sdger ndgot om tjdnstemannens syn pa sin yrkesutdvning, klient och dven sig sjélv.
En flexibel tjansteman vill gérna vara en regeltéinjare for sin klient medan en strikt tjinsteman
gérna vill vara mer laglojal. Dessa vigar svarar pa fragor som hurdan dr jag som tjansteman,

hur jag viljer att arbeta, vad jag gérna prioriterar och liknande.

Det har, 1 var undersdkning, varit lattare for oss att besvara den forsta fragan i vér
fragestéllning medan den andra varit mer subjektiv. Det har varit svarare att urskilja specifika
forhallningssitt till svarigheterna utifrdn de anstéllda, dock har vi kunnat urskilja tva olika
synsatt som framkommit starkt i var undersdkning. Vi har dven lyckats hitta litteratur som
passar vart amne, vi Onskar dock att vi hade haft mer kring just forhallningssatt vid
utmaningar i handlingsutrymmet som uppstar, samt tidigare forskning kring liknande

institutioner med fokus pé personal.

Huruvida vér undersokning kan generaliseras pa alla Forvarsenheter ar vidare diskuterbart. Vi
anser da arbetssituationerna &r likande och regler och lagar dr densamma ar detta mdjligt.
Dock ér varje ménniska och tjansteman unik vilket gor dven varje mote med klienten unikt.

Detta gor det svért for oss att riktigt kunna séga att var undersokning ér lika for alla.

10. Slutsats

For oss har studien varit oerhdrt kunskapsberikande. Vi har fitt bekanta oss med olika
intressanta skillnader och aspekter inom handlingsutrymme. Undersdkningen har varit bade
rolig och ldrorik. Vi har haft vissa svarigheter med att fa fram vetenskaplig information kring
dmnet. Vi har dven haft tidspress pa oss vilket har fatt snabba upp vart arbete. Dock anser vi
att vi dnda lyckats fa véra frigestdllningar besvarade. Ddrmed anser vi dven att vi har uppnatt

vart syfte.
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12. Bilagor

Nedan foljer kopia av informationsbrev som skickats ut till samtliga respondenter samt

intervjuschemat vi anvént oss av under vara intervjuer.

11.1 Informationsbrev

Hej!

Vi dr tvd socionomstuderande som ldser termin: 6 pa Socialhogskolan i Lund, Campus
Helsingborg. Kursen vi nu ldser heter ’Sjélvstandigt arbete” vilket innebar att vi skall skriva

en C-uppsats som omfattar 15 hdgskolepoéng.

Syftet med vért arbete dr att undersoka de anstilldas vid Forvarsenhetens handlingsutrymme,
huruvida det uppstér konflikter i myndighetsutdvandet, samt hur dessa hanteras. I vart
uppsatsarbete ska vi fordjupa oss i en fragestéllning som vi tycker &r intressant och som vi

skulle vilja veta mer om.
Var fragestdllning bestir av dessa fragor:

* Vilka svérigheter moter den anstéllda i sitt handlingsutrymme?

* Vilka handlingsstrategier utvecklar den anstillda i sitt myndighetsutovande?

Vi kommer att anvidnda oss av kvalitativ metod vilket innebar att vi kommer intervjua
tjanstemédn anstillda inom Forvarsenheten. Vér forhoppning ér att fa ta del av era erfarenheter,
upplevelser samt er kunskap i detta &mne. Intervjuerna kommer ta ca.30-45 min. Vi kommer
att spela in intervjuerna pa band for att pa bésta sitt kunna hantera det ni beréttat om i var
studie. Vi kommer senare att skicka en skriftlig kopia frén intervjun dar ni far bekréfta att allt

staimmer. Ni har mgjlighet att vara anonyma om det 6nskas.

Handledare for var uppsats dr David Hoff. David &r universitetslektor vid Socialhdgskolan i
Lund, e-mail: david.hoff@soch.lu.se.
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Tack for att ni vill medverka och dela med er av er kunskap samt era erfarenheter, det &r tack

vare er var C-uppsats dr mojlig!

Med vénliga hélsningar

Ines Zisko & Sirivan Erman
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12.2  Intervjuschema

AN

Roll inom forvaret, vad arbetar du med?

Forhallningssétt gentemot lagar, hantering av olika situationer, avskiljning osv?
Upplevelser pé arbetet, hindelser, situationer, konflikter?

Arbetet med kollegor? Belastning?

Resurser och fordelning av dem?
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