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Syfte: Syftet med uppsatsen &r att undersdka hur mjukvaruleverantorer till operativsystem, i
unga branscher praglade av stark tillvaxt och indirekta natverkseffekter, véljer operativsystem

for deras produkt.

Metod: Utifran en abduktiv ansats genomfordes en multipel fallstudie med hjalp av
semistrukturerade intervjuer. Data som anskaffades analyserades genom cross-case syntes och

pattern matching.

Teoretiska perspektiv: Uppsatsens teoretiska perspektiv bestdr av forskning rorande

indirekta natverkseffekter och entreprendriellt beslutsfattande.

Empiri: Vi har genomfort totalt fem semistrukturerade intervjuer pa fem fallféretag inom
applikationsbranschen. Respondenterna har varit personer som statt for en central del av

beslutsfattandet vid lanseringen av applikationen.

Slutsatser: Resultatet visar att beslutsfaktorn anvandarbasens storlek har en betydande roll
men att beslutsfaktorn anvéandarbasens styrka ar lika betydelsefull. Storre skillnader i storlek
mellan olika operativsystems anvéandarbaser forstarker anvéndarbasens storlek som
beslutsfaktor. Undersdkningen visar dven att en ny beslutsfaktor, kansla av kvalitet, ar av

betydelse for valet av operativsystem.



SUMMARY

Title: On Which Mobile Operating System Will the Next Success Application be Launched?
— A Study of How Application Companies Choose Mobile Operating System
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Purpose: : The purpose of the thesis is to investigate how software developers for operating
systems, in young industries characterized by strong growth and indirect network

externalities, choose operating system for their product.

Methodology: We implemented a multiple case study based on abductive reasoning. The
study was carried out using semi-structured interviews. The collected data was analysed

through cross-case synthesis and pattern matching.

Theoretical perspectives: The theoretical perspective of the thesis consists of research

concerning indirect network externalities and entrepreneurial decision-making.

Empirical foundation: We performed a total of five semi-structured interviews on five case
companies in the mobile application industry. The respondents were individuals who had
played a central role of the decision-making concerning the launch of the application.

Conclusion: The result shows that the size of the user base plays a significant part in the
decision-making, but that the strength of the user base is just as significant as a decision
factor. Larger differences in the size of competing operating system’s user bases enhance the
importance of the size of the user base, as a decision factor. The study also recognise a new

decision factor, a feeling of quality, as a significant part in the decision-making.
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INTRODUKTION

| juni 2008 lanserades Apples iPhone 3G. Det var den forsta smartphonen med ett
mobiloperativsystem® som kunde erbjuda sina anvandare mobilapplikationer®. Apples
framgang med smartphonen iPhone 3G och dess mobiloperativsystem iOS ledde till att
konkurrenter borjade utveckla liknande mobiloperativsystem, sasom Android och Symbian.
Det finns stora skillnader i programmeringsspraket mellan de olika mobiloperativsystemen
(Hassell, 2012). Skillnaderna i programmeringssprak gor att foretag med begransade resurser
som vill skapa en applikation inledningsvis kan tvingas vilja att utveckla sin applikation till
endast ett mobiloperativsystem.

Applikationer utgér som mjukvara ett komplement till de grundfunktioner som ett
mobiloperativsystem har, det vill sdga funktioner som att kunna ringa, skicka sms och lagra
bilder. Idag kan en anvéndare skdta bankarenden, anvanda Twitter och spela spel pa sin
smartphone. Applikationer har hjélpt sina anvandare att bli mer tidseffektiva, strukturera sin
vardag och har darigenom 6kat mobiltelefonens anvandningsomrade.

Mojligheten att via mobiloperativsystemens distributionskanaler enkelt nd ut till
anvandare har attraherat entreprendrer att starta applikationsféretag. Det har har lett till att
applikationsindustrin vuxit snabbt. Idag finns det ungefar 850 000 olika applikationer
tillgangliga att ladda ned hos de tva storsta mobiloperativsystemen och siffran vantas dka till

1 000 000 redan i sommar (Rowinski, 2013).

! Mobiloperativsystem ar den grundlaggande mjukvara som méjliggor for installation och
anvandande av mobilapplikationer. Se bilaga 1 for olika mobiloperativsystem och dess andel
av mobilsurfandet i Sverige.

2 Mobilapplikationer &r en typ av mjukvara. De bendmns till vardags som appar och ar sma
tillampningsprogram for smartphones som é&r latta for anvéandare att installera och aktivera. Vi
kommer i fortsattningen bendmna dessa som applikationer.



Hur mjukvaruféretag, sasom applikationsforetag, beslutar vilket operativsystem de
lanserar sin produkt pa bor vara av intresse for operativsystemséagare. En grundlaggande
forstaelse for hur operativsystemen attraherar mjukvaruprodukter, kan namligen Oka
operativsystemets konkurrenskraft.

Teoribildningen kring indirekta natverkseffekter kan forklara mjukvaruféretags val av
operativsystem. | teorin beskrivs det att ju fler mjukvaruprodukter som erbjuds tillsammans
med ett operativsystem, desto hdgre nytta kan operativsystemet erbjuda sina anvandare.
Hogre nytta gor att fler borjar anvanda operativsystemet och fler anvandare ¢kar i sin tur
incitamenten for fler mjukvaruféretag att producera mjukvaruprodukter till operativsystemet
(Katz & Shapiro, 1985).

Anvandarbasens storlek anvéands inte bara for att forklara mjukvaruféretags val av
operativsystem, det &r dven en avgorande faktor for hur anvandare véljer en viss produkt
(Katz & Shapiro, 1985, 1992; Farrell & Saloner 1986; Liebowitz & Margolis 1994;
Economides, 1996; Sheremata, 2004).

Beslutsfattarna pa de applikationsforetag vi amnar undersoka var vid valet av
mobiloperativsystem nya inom applikationsbranschen och hade tidigare endast varit delaktiga
som anvandare inom branschen. Applikationsféretagen vi @mnar undersdéka kommer darmed
sannolikt att vélja mobiloperativsystem bade med ett anvéandarperspektiv och ett
foretagsperspektiv i atanke. Det prelimindra ramverket kommer darfor konstrueras utifran
faktorer som paverkar foretags kompabilitetsbeslut samt faktorer som paverkar anvéandares
val mellan konkurrerande produkter. Eftersom applikationsforetagen verkar i en
entreprendriell bransch och valde mobiloperativsystem i ett tidigt skede av foretaget historia

kommer vi dven inkludera forskning som beskriver entreprendrers beslutsfattande.



Syftet med uppsatsen ar att undersdka hur mjukvaruleverantérer till operativsystem, i
unga branscher préglade av stark tillvaxt och indirekta natverkseffekter, véljer operativsystem
for deras produkt.

Vart mal ar att studiens resultat kommer kunna hjalpa operativsystemsagare att forsta
hur de kan attrahera mjukvaruleverantérer och darmed stdrka de indirekta néatverkseffekterna.
Vi har valt att begransa var undersokning till beslutsfattandet hos applikationsforetag.
Applikationsbranschen ar en ung bransch som har praglats av stark tillvaxt. Applikationernas
Okade betydelse for anvandarna indikerar att de indirekta natverkseffekter som genereras har
en stor betydelse for operativsystemen. Var fragestallning ar darfor: Vilka faktorer paverkar

applikationstillverkares val av mobiloperativsystem?

TEORI
Vi kommer i foljande kapitel presentera tva teoretiska omraden som kan forklara
applikationsforetags val av mobiloperativsystem. Inledningsvis beskrivs teorin kring
natverkseffekter, med fokus pa indirekta natverkseffekter. Darefter kommer vi redogora for
forskning om entreprendrers beslutsprocesser. Da studien undersoker entreprendriella foretag,
i en bransch starkt préglad av natverkseffekter, ser vi att en kombination av dessa

forskningsomraden ar lampliga for att besvara var forskningsfraga.

Natverkseffekter

Natverkseffekter uppstar nar vérdet av att anvanda en produkt okar med antalet
anvéndare av produkten (Katz & Shapiro, 1985, 1992; Farrell & Saloner 1986; Liebowitz &
Margolis 1994; Economides, 1996; Sheremata, 2004). F6ljande avsnitt beskriver indirekta
natverkseffekter, den historiska utvecklingen av teoribildning samt ytterligare faktorer som

paverkar foretags kompabilitetsbeslut. Da beslutsfattarna i var undersokning aven tillhor



anvandarbasen for operativsystemen kommer vi avslutningsvis redogdra for faktorer som
paverkar anvandarnas val av operativsystem. Avsnittet amnar ge lasaren en tydlig bild av hur
indirekta natverkseffekter paverkar foretags val av operativsystem.

Indirekta natverkseffekter. En typ av nétverkseffekt ar indirekta natverkseffekter. De
uppstar nar komplementéra produkter eller tjanster ar betydelsefulla for vardet av en produkt
(Schilling, 2002). Katz och Shapiro (1985) illustrerar skapandet av indirekta natverkseffekter
med sambandet mellan hardvara och mjukvara. Mjukvaran &r den komplementéra produkt
som skapas till en specifik hardvara. Nar fler borjar anvanda hardvaran ékar incitamenten till
att utveckla mjukvara. Da utbudet av mjukvara okar, okar vardet av att anvanda hardvaran
och indirekta natverkseffekter har uppstatt.

Mjuk- och hardvaruparadigmet gar ocksa att applicera pd branscher utanfor vad som
vanligtvis forknippas med mjuk- och hardvara. Till exempel inom kreditkortsmarknaden dar
sjdlva kreditkortet representerar hardvaran och butiker som accepterar kreditkortet
representerar mjukvaran.

Kunskap om hur indirekta natverkseffekter uppkommer ger héardvaruforetag majlighet
att, genom strategier, forstarka dessa. Till exempel kan ett hardvaruforetag vilja att prissatta
sin produkt lagt. Det laga priset kommer attrahera fler kunder och skapa en storre
anvéandarbas. Den storre anvandarbasen kommer i sin tur 6ka incitamenten att utveckla
mjukvara, vilket ytterligare 6kar vardet for anvandarna (Katz & Shapiro, 1985).

Historisk utveckling. Uttrycket natverkseffekter myntades i borjan av 1900-talet nér
kommunikationsmedel som telefonen véxte fram. Nyttan vid anvandandet av en telefon 6kar
ju fler andra anvandare som nyttjar telefonen. Detta fenomen anvandes som argument for att

visa pa fordelarna med ett universellt telefonsystem (Rohlfs, 1974).



Fram till 1985 s3gs natverkseffekter som ett fenomen kopplat till
kommunikationsmedel. Katz och Shapiro (1985) breddade det tidigare perspektivet till att
kunna appliceras pa alla produkter vars varde okar da antalet anvandare okar.

Sociala nétverk, mobiltelefoni och videoformat ar alla exempel produkter déar
natverkseffekter skapar dkat varde for anvandarna. Det 6kade intresset for teoribildningen om
natverkseffekter har lett till att manga stora foretag, till exempel Ebay och Facebook, idag
grundar sin verksamhet pa att skapa natverkseffekter (Afuah, 2012). Stora foretag med starka
natverkseffekter tenderar att réra marknaden mot en eller fa standarder. Samtidigt kan
osakerhet kring teknisk kvalitet samt heterogenitet i kundpreferenser bidra till att flera
standarder kan existera sida vid sida. Detta kan forklara varfor vi inom flera industrier, bland
annat den for mobiloperativsystem, ser att flera standarder existerar sida vid sida trots att
natverkseffekterna maximeras da det bara existerar en standard (Blind, 2011).

Tidigare forskning inom natverkseffekter i omradet telekommunikation har i stort sett
begransats till den direkta néatverkseffekten. Anledningen till att forskningen inte kommit att
gélla indirekta natverkseffekter ar att dessa byggs upp av komplementdara produkter och
tjanster, nagot som tidigare teknik inte kunde erbjuda (Swann & Birke, 2006). Den forskning
kring indirekta natverkseffekter som ar relevant for var undersokning ar koncentrerad kring
tvd huvudomraden (Majumdar & Venkataraman, 1998).

Foretags kompabilitetsbeslut. Storleken av antalet anvandare ses av manga forskare
som den framsta faktorn som bidrar till natverkseffekter (Gandal, 1995; Garud &
Kumaraswamy, 1993; Katz & Shapiro, 1985, 1994; Liebowitz & Margois, 1994; Shankar &
Bayus, 2003; Shapiro & Varian, 1999). Den teknologiska utvecklingen och de sociala
néatverkens komplexitet har gjort att storleken, som ensam faktor, inte langre kan forklara

natverkseffekter. Darav sa ar det fler faktorer an anvandarbasens storlek som véger in nar



foretag tvingas att ta beslut angaende vilken teknologisk plattform deras produkt ska vara
kompatibel med (Afuah, 2012).

En faktor som antas paverka ett foretags beslut ar dess relation och kontakt med andra
foretag (Afuah, 2012). Affarsrelaterade relationer och kontakter kan paverka beslutsfattningen
genom att foretagen imiterar foretag i dess ndrhet (Suarez, 2005). En annan faktor som
paverkar ett foretags incitament att valja en teknologisk plattform framfér en annan &r

huruvida det finns kostnader associerade med denna (Katz & Shapiro, 1994).

Anvéandare och produktbeslut. Som i foregaende avsnitt ar storleken pa anvandarbasen
aven den framsta faktorn som paverkar anvandares val av produkt (Gandal, 1995; Garud &
Kumaraswamy, 1993; Katz & Shapiro, 1985, 1994; Liebowitz & Margois, 1994; Shankar &
Bayus, 2003; Shapiro & Varian, 1999). Pa senare tid har forskare dock identifierat ytterligare
faktorer som tros kunna paverka anvandares val av produkt (Shankar & Bayus, 2003; Swann,

2002).

Shankar och Bayus (2003) pavisar att anvandarbasens styrka, det vill sdga hur stor
paverkan pa efterfragan en marginell 6kning av anvandarbasens storlek ger, &r av betydelse
och bor ges Okad relevans. Anvandarbasens styrka harstammar fran deras gemensamma
egenskaper. Shankar och Bayus (2003) menar att anvandarbasens styrka kommer fran
personliga intressen, demografisk karaktaristik och stark brand loyalty. Fotbollssupportrar och
Harley-Davidsonmedlemmar ar exempel pa anvandarbaser med sarskilt stor styrka.

Ytterligare en faktor som bidrar till 6kade incitament fér anvéndare att vélja en viss
teknologisk plattform &r tillit. Tillit kan byggas upp av ett féretag genom att de erbjuder
anvandarna forséakring mot opportunistiskt beteende. Ett exempel ar hur Ebay erbjuder kdpare
en forsakring for kopet av produkter. Tillit ger pa sikt teknologiska plattformar ett positivt

rykte (Afuah, 2012). Ryktet ar ytterligare en faktor som paverkar anvandares beslut av
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teknologisk plattform. Har en teknologisk plattform skapat sig ett positivt rykte kommer
anvandare aven i fortsittningen ha hoga forvantningar pa plattformen och darfor fortsatta

anvanda sig av den (Katz & Shapiro, 1994).

Beslutsprocesser inom entreprendrskap

Teorin kring indirekta natverkseffekter forklarar till viss del hur foretag och anvéndare
véljer operativsystem. Genom att komplettera teoribildning kring indirekta natverkseffekter
med forskning inom entreprendriellt beslutsfattande vill vi ge en djupare forstaelse kring hur
entreprendriella foretag valjer operativsystem.

Historik. En stor del av den é&ldre litteraturen om entreprendrskap har forsokt att
identifiera vad som kannetecknar en entreprendr. Att ingen universell definition har natts &r
inte konstigt da kartlaggning av begreppet ar komplext och innefattar manga skilda
forklaringar (Nilsson, 2003). Gartner (1988) havdar att alldeles for stor del av forskningen har
lagts pa att just forklara vilka egenskaper och karaktarsdrag som kannetecknar en entreprendr.
Istallet havdar han att forskningen borde se pa entreprendrskap som en roll som
foretagsskapare sjélva valjer (Gartner, 1988). Drucker (1985) instdmmer i att entreprentrens
roll har blivit bortglomd. Han héavdar att vi an en gang maste borja se entreprendren och
entreprendrskap som en drivande kraft bakom var ekonomiska tillvaxt (Drucker, 1985).

Pa senare tid har forskningen atergatt till entreprenéren men fokuserat pa entreprendrers
tankesatt, de kognitiva mekanismerna, snarare an personlighetsdrag eller egenskaper (Nilsson,
2003). Forskare havdar att entreprendrer grundar beslut pa basis av sina egna uppfattningar
och preferenser snarare &n pa basis av en objektiv bild av verklighet (Bridge, O"Neill &
Cromie, 2003). Utifran entreprendrens subjektiva verklighet kan denne anvanda sig av tva

olika typer av beslutsprocesser. Dessa tva skilda beslutsprocesser ar causation och
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effectuation®. Causation innebdr att entreprendren, givet ett valt mal, valjer de medel som pé
basta satt leder dit. (Sarasvathy, 2001). Ett exempel av causationprocessen ar nér en
middagsvard bestdmmer en matratt och darefter koper de ingredienser som kravs for att
tillaga denna. Matratten ar malet middagsvarden vill nd och ingredienserna & medlen som
behovs for att nd malet. Causationprocessen forklarar situationer dar forhallandena é&r
forutsagbara och dar de flesta beslutsfaktorer ar kénda, statiska och linjara (Sarasvathy, 2001).

| effectuationprocessen utgar entreprendren fran existerande medel och later dessa
bestaimma malet. Effectuation anvands ofta i beslutssituationer dar mal begransas av
tillgangliga medel (Sarasvathy, 2001). En férenklad effectuationprocess ar nar en individ
lagar middag till sig sjalv. Individen anvander de ingredienser som finns i kylskapet och later
dessa bestaimma matratten. Effectuationprocessen ar anvandbar vid tillfallen da osakerhet
praglar situationen. Bade causation och effectuation &r integrerade delar i manskligt tankande
och kan ske samtidigt vid beslutsfattande. Daremot ar effectuation i hogre grad
forekommande nar manniskor fattar beslut och forklarar darfor battre hur entreprendrers
beslutsprocesser fungerar (Sarasvathy, 2001, s. 251).

Sarasvathy (2001) delar in de medel entreprendren har for beslutsfattning i tre breda
kategorier: Vem ar jag?, Vad kan jag? och Vem kanner jag?. Vi kommer i foljande tre avsnitt
redogora for dessa medel och forklara hur de kan paverka besluten som entreprendrer tar
(Sarasvathy, 2001).

Vem ar jag? Entreprenorskap, till skillnad fran andra yrken, kraver inte i lika stor
utstrackning en viss typ av kunskap for att fatta ratt beslut. Istéllet utgor individens karaktar
grunden for de faktorer som paverkar entreprendrens beslut (Read, Sarasvathy, Dew,

Wiltbank & Ohlson, 2011). Exempel pa faktorer som paverkar individens beslut ar de

® Frén egenskans causal (orsakssamband) och effectuate (&stadkomma)
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medfddda preferenser, karaktarsdrag och talanger entreprendren besitter (Sarasvathy, 2001).
Bridge et al. (2003) rdaknar aven in sjalvfortroende, initiativtagande och entusiasm till
egenskaper som paverkar entreprendrens beslutsfattning.

Vad kan jag? Aven om tva individers personlighet pdminner starkt om varandra s&
kommer deras erfarenheter och kunskap paverka deras beslutsfattande pa olika satt.
Information kan ge individer kunskap inom till exempel bokféring eller programmering.
Kunskapen behover dock inte komma fran praktisk eller teoretisk dvning, utan kan likaval
komma fran egna erfarenheter. Erfarenheter kan till exempel ge en djupare forstaelse i hur
distribution eller kundbehov ser ut (Read et al., 2011).

Vem kanner jag? Slutligen paverkas entreprenorers beslutsprocesser ocksd av andra
individers karaktdr och kunskap. De individer som entreprenérer kommer i kontakt med
genom olika typer av nitverk, kommer pédverka entreprendrers beslut. Entreprendrers
kontakter kan delas in i tre olika typer av nétverk: privata, bekanta och bekantas niatverk. I det
privata nédtverket har entreprendren en direkt relation med 6vriga individer. I det bekanta
nitverket ingar individer som entreprendren tillfalligt eller slumpmaissigt dr i kontakt med.
Bekantas ndtverk utgdrs av de ndtverk som entreprendren sjdlv inte har nagon direkt

anknytning till annat &n genom sina bekanta (Read, et al., 2011).

Preliminart ramverk

Vart prelimindra ramverk presenterar en grundlig redogorelse for hur indirekta
natverkseffekter uppstar. Forskare inom indirekta natverkseffekter beskriver anvandarbasens
storlek ar den framsta faktorn for uppkomst av indirekta natverkseffekter och saledes foretags
val av operativsystem (Gandal, 1995; Garud & Kumaraswamy, 1993; Katz & Shapiro, 1985,
1994; Liebowitz & Margois, 1994; Shankar & Bayus, 2003; Shapiro & Varian, 1999).

Forskarna namner dven ytterligare faktorer, utover anvandarbasens storlek, som ocksa
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paverkar valet av operativsystem (Afuah, 2012; Katz & Shapiro, 1994; Shankar & Bayus,
2003; Suarez, 2005; Swann, 2002). Vi har aven redogjort for de faktorer som spelar roll vid
entreprendriellt beslutsfattande. 1 figur 1 sammanstédlls det prelimindra ramverket.
Tillsammans utgor faktorerna fran de bada forskningsomradena de oberoende variablerna.
Dessa aterfinns i de vanstra rutorna i det preliminara ramverket. Till hoger i det preliminara
ramverket aterfinns den beroende variabeln, valet av mobiloperativsystem. Pilarna visar att en
kombination av faktorerna fran de tva rutorna tillsammans leder till beslut av ett visst
mobiloperativsystem. Fetmarkering av faktorerna visar att dessa har getts stdrre betydelse i

litteraturen.

Indirekta néitverkseffekter

* Anvandarbasens storlek

¢ Relation och kontakt med andra foretag

¢ Kostnader associerade med operativsystem
¢ Anvdndarbasens styrka

e Tillit

* Rykte

Val av
mobiloperativsystem

Entreprendrens effekt

* Vem iar jag?
(personliga preferenser, talang,
karaktarsdrag, sjalvfortroende,
initiativtagande, entusiasm)

* Vad kan jag?
(erfarenhet, kunskap)

* Vem kdnner jag?
(vilken karaktar och vilken kunskap som
individer inom ens natverk har)

Figur 1. Preliminart ramverk
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METOD

Val av ansats

Det finns tva huvudsakliga ansatser som kan anvéndas vid en undersokning. Dessa tva
ar deduktiv och induktiv ansats. Med en deduktiv ansats utgar man ifran befintlig teori och
testar denna empiriskt, for att sedan bekréfta eller forkasta teorin (Bryman & Bell, 2005).
Induktiv ansats har som mal att skapa ny teori genom observationer (Bryman & Bell, 2005).
De tva ansatserna &r i praktiken séllan isolerade da det ar svart att utfora observationer utan ha
nagon forutfattad idé om vad resultatet kan bli. Darav &r det inte sallan som en undersékning
landar i att bade deduktiv och induktiv ansats anvands tillsammans. Om sa sker, anvander
man en abduktiv ansats, vilket vi har gjort i denna uppsats (Alvesson & Skéldberg, 2008).

Abduktiv ansats ar framfor allt lamplig for var uppsats eftersom vi har sett pa ett fall dar
en mojlighet att kombinera tva skilda teoriomraden ges. Ett deduktivt synsatt kravs till viss
del eftersom vi har testat om den ena teorin kan inkluderas i den andra. Dock byggdes
intervjuerna upp med ett induktivt synsétt, sa att vi utan forutfattade meningar kunde skapa en
bild av verkligheten (Alvesson & Skdldberg, 2008).

Den abduktiva ansatsens utgangspunkt &r en kombination av induktion och deduktion
da den grundas i empirin utan att bortse fran teorin (Alvesson & Skéldberg, 2008). | praktiken
sd innebar detta att vi utifran existerande teori har utformat var undersokning. Vara intervjuer
var semistrukturerade vilket ldamnade utrymme for nya faktorer att identifieras. Var
problemformulering &ar sadan att vi ville leta efter alla faktorer som paverkar
beslutsprocesserna, etablerade likval som nya. Vi motiverar saledes vart val av ansats da en
kombination av teori och empiri har gett en sa rattvisande och nyanserad bild som mojligt

(Alvesson & Skoldberg, 2008).
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Forskningsstrategi

Genom att anvanda en kvalitativ forskningsstrategi har vi kunnat fanga upp vilka
faktorer som paverkar hur applikationsforetag realiserar indirekta natverkseffekter. Kvalitativ
forskningsstrategi ar att foredra i var undersokning eftersom de faktorer vi ville identifiera
troligtvis ar svarmatbara och vanligtvis beror av uppfattningar och asikter. Genom att anvanda
kvalitativ forskningsstrategi kan djupare fragor om relationer och situationer stéllas for att
antingen bekréafta eller forkasta kausala forhallanden.

Kvalitativ forskningsstrategi saknar de matinstrument som kvantitativ metod genom till
exempel regressionsresultat har. Detta okar svarigheten i att jamfora och se vilka forhallanden
som ar generella fér en hel population och vad som &r specifikt for ett visst fall (Eisenhardt,
1989).

Pa grund av tidsbegransningen har vi i var undersokning tvingats halla oss till en rent
kvalitativ forskningsansats. Dock ser vi att en kombinerad kvalitativ och kvantitativ
forskningsstrategi  skulle ha varit lamplig (Eisenhardt, 1989). En kombinerad
forskningsstrategi skulle pa ett kvantitativt sitt kunna testa de faktorer som identifierats

genom en kvalitativ undersokning.

Forskningsdesign

Vi har anvént oss av fallstudie som forskningsdesign. Fallstudier kan antingen utforas
med ett fall, en enkel fallstudie, eller med flera fall, en multipel fallstudie (Eisenhardt, 1989).
Vart primara fall ar beslutsprocesserna inom applikationsbranschen vid val av operativsystem.
Vi har valt fem applikationsforetag vilka kommer att analyseras som enskilda fall. Antalet
fallforetag ar i enlighet med Eisenhardts rekommendation (1989) mellan fyra till tio stycken.

Fordelen med att utfora en multipel fallstudie &r att resultatet blir mer Overtygande.
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Identifieras gemensamma faktorer for fallen blir studien som helhet mer robust (Herriott &
Firestone, 1983).

Genom att vi anvant oss av flera enskilda fall har vi kunnat kontrollera for variation som
beror av vilken typ av applikation foéretaget producerat samt vilken organisationsstruktur
foretaget har. Vi har genomfort en cross-case syntes* for att hitta gemensamma
beslutsfaktorer for de olika fallféretagen (Eisenhardt, 1989). Genom att forst analysera
fallforetagen individuellt for att sedan gbra en cross-case syntes minskas risken for att vi
tvingat fram likheter mellan fallféretagen. Eftersom risken att felaktiga samband dras
minskat, har den interna validiteten for undersdkningen okat.

Forutom att identifiera gemensamma beslutsfaktorer for de olika fallféretagen har vi
aven studerat huruvida storleken pad anvandarbasen var en viktig beslutsfaktor for alla
fallforetag. Pa detta vis har vi kunnat se huruvida vara fall och var undersokningsmetod
starker existerande teori. Om existerande teori starks skapas trovérdighet for nya
beslutsfaktorer vi eventuellt kunnat identifiera (Eisenhardt, 1989).

En viss svarighet finns i det faktum att den teori som skapas av fallstudier ofta &r
overdrivet komplex och darmed inte gar att applicera pa ett storre omrade. Med detta i atanke

har vart fokus legat pa att forenkla de faktorer som identifieras.

Urval

Vi har valt att fokusera vart urval till applikationsforetag som producerar applikationer
for egen rakning. Vi har darmed uteslutit foretag vars priméara syssla ar att tillhandahalla
applikationsprogrammeringtjanster till andra foretag. Stora etablerade féretag, sasom banker,

ingar inte heller i urvalet da dessa har storre resurser och mojlighet att lansera applikationer

* Cross-case syntes (cross-case synthesis) &r en metod som innebar att forskaren identifierar
likheter och skillnader i jamforelse mellan olika fall.
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till samtliga mobiloperativsystem samtidigt. Skélet till uteslutandet av ndmnda grupper &r
svarigheten i att fa kontakt med personer som har insikt i de strategiska besluten bakom
lanseringen. Vi har aktivt sokt féretag som initialt lanserat applikationer till ett
mobiloperativsystem och inte till flera samtidigt. Det ar i linje med var fragestéllning da det &r
de strategiska besluten kring en sadan lansering som &r relevant och darigenom vilket
mobiloperativsystem man valjer. Urvalet bestdr saledes av applikationsforetag dar
mojligheten att spara faktorerna bakom de strategiska besluten som tagits vid lansering var
goda. Det skall tillaggas att vi inte uteslutit applikationsféretagen som outsourcat
programmeringen av applikationen.

Vart urval av foretag har olika organisationsstruktur och deras produkter har olika
anvandningsomraden. Urvalet bestar av saval spel-, livsstils- som matapplikationer. Skélet till
att vi valt foretag med skilda produkter och strukturer &r att, genom cross-case syntes, fa ut en
sa generell bild av branschen som majligt. Detta starker den externa validiteten (Yin, 2009).

Till skillnad fran exempelvis sannolikhetsurval, dar forskaren vill ta bort den manskliga
faktorn, sa har vi anvant oss av teoretiskt urval (Bryman & Bell, 2005). Teoretiskt urval
definieras av Glaser & Strauss (1967:45) pa féljande satt: “en datainsamling i syfte att
generera teori dar forskaren samtidigt samlar in, kodar och analyserar data, bestimmer sig for
vilken information som ska samlas in darnast och var denna information star att finna — allt
for att utveckla teorin i takt med att det framkommer olika monster. Datainsamlingen
kontrolleras av denna teori under utveckling (oberoende av om teorin &r formell eller reell).”

Aven om vi fran borjan valt fem foretag att intervjua, holl vi det oppet for att intervjua
fler foretag tills det att teoretisk mattnad uppnatts (Bryman & Bell, 2005). For att underlatta
en mojlig utvidgning av antalet fallforetag, hade vi kontinuerlig kontakt med ytterligare

foretag.
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En risk med vart urval ar att det speglar forfattarnas preferenser snarare an branschen
som helhet. Vi har i méjligaste man forsokt motverka sadan paverkan genom att anvanda oss
av topplistor, tidningsartiklar och hemsidor som behandlar applikationer for att hitta vara
fallforetag. Vi anser att den manskliga faktorn inte har stort var undersokning pa ett
betydande satt och darmed gor den acceptabel. Vidare ar urvalet geografiskt begransat till
Sverige, vilket ar ett aktivt val for att avgransa var undersokning. Den geografiska

begransningen har mojliggjort tillgang till foretagen och deras beslutsprocesser.

Fallféretag Respondenter Grundades Lanserade Ort
applikation

Equipe Jon Stenqvist 1988 Mars 2013 Helsingborg

Hiddenhint Jacob Quisth 2011 November 2011 Stockholm

Matpriskollen Ulf Mazur 2010 December 2011 Falkenberg

ShapeUp Tove Westlund & 2007 2009 Stockholm

Martin Wahlby
Vart eller ovart? Ebba Lindberg - Maj 2011 Lund

Tabell 1. Information om fallféretag

Forskningsinstrument

Vi har genom semistrukturerade kvalitativa intervjuer samlat in data. | kvalitativa
intervjuer ar det ofta énskvart att Iata intervjun rora sig i olika riktningar, da man pa detta satt
kan identifiera den intervjuade personens standpunkt och vad som é&r relevant for den
intervjuade personen (Bryman & Bell, 2005). Vi ville fa ut alternativa, kanske for oss okanda,
beslutsfaktorer som kan paverka ett foretags incitament for att valja ett specifikt
mobiloperativsystem. Det har kravts flexibilitet for att den intervjuade personens asikt om vad
som d&r relevant ska komma fram, vilket semistrukturerade intervjuer har tillgodosett. FOr
kompletterande information har sekundardata fran organisationsdokument, analytiker och

massmedia anvants. Eisenhardt (1989) foresprakar att multipla insamlingsmetoder anvands.
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Vi har till viss del gjort det genom att anvanda sekundardata fran andra kallor &n de
intervjuade personerna. Dessa data har framfor allt anvants for att underséka hur
valinformerade personerna &r och om deras kunskap grundar sig i verkligheten eller om det
snarare handlar om uppfattningar som inte nédvandigtvis stammer.

Vid utformningen av intervjufragor har en intervjuguide utformats med fragor som dels
beror beslutsfaktorer som forskningen kring indirekta nétverkseffekter tar upp, men aven
fragor som majliggjort att nya beslutsfaktorer lyfts fram i ljuset (se bilaga 2).

Intervjuguiden lag till grund for fragor och det &r till den vi senare kopplade svaren.
Intervjuguiden &r uppdelad i tre delar. En personlig del, en del om anvandarbasens roll och en
sista del om operativsystemets paverkan. Den personliga delen behandlar framst individ- och
foretagsspecifika fragor dar saker sasom utbildning, kultur, kontaktnét, intressen och dylikt tar
plats. Vidare ar delen for anvandarbasen avsatt for att fa information kring analys av den
befintliga anvandarbas som fanns vid intrade pd marknaden. Den avslutande delen om
operativsystemets paverkan har som syfte att fortydliga foretagets syn pa de olika
operativsystemen och analyserna kring dessa.

For att O0ka validiteten i var undersokning har fragorna utformats sa att de inte ar
ledande och paverkade den intervjuade individens svar. Fokus vid intervjuerna lag vid den
intervjuade personens uppfattning om  foretagets beslutsprocess vid val av

mobiloperativsystem.
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Dataanalys

Var huvudsakliga metod av dataanalys ar pattern matching®. For att kunna utfora denna
analys genomforde vi forst en cross-case syntes. Cross-case syntes ar specifikt utformad for
multipla fallstudier och gor resultaten mer robusta ju fler fall som anvands (Yin, 2009). Det
forsta steget vi tog vid cross-case syntesen var att separat analysera de olika fallen. Det
rekommenderas att man sammanstaller de separata resultaten i en tabell som gor det léttare att
identifiera likheter och olikheter. Vikt vid cross-case syntes bor laggas pa argumenterande
tolkningar snarare an numeriska varden (Yin, 2009).

For att gora cross-case syntesen sa tydlig som mojligt for lasaren samt minska risken for
upprepning har vi valt att inkludera den enskilda analysen av fallféretagen i
fallbeskrivningarna. Vi avslutade darefter den empiriska sammanstéllningen med cross-case
syntesen. Dispositionen foljer darmed en konstruktiv upplaggning dér de logiska stegen bildar
en lamplig struktur for uppsatsen (Backman, 2008).

Efter att vi utforde cross-case syntesen har vi utifran denna utfort pattern matching
analys. Pattern matchingen utfordes i syfte att koppla cross-case syntesen till teori pa ett
iterativt satt. Att jamfora vara empiriska resultat och analysen med det preliminara ramverket
ar centralt i var undersokning da det starker den interna validiteten for undersokningen (Yin,
2009). Med pattern matching har vi kunnat se huruvida forskning inom entreprendriellt
beslutsfattande ar relevant for att forklara valen hos applikationsforetag. Eftersom sa var fallet

har vi tagit hansyn till bada forskningsomradena da vi fort var slutliga diskussion (Yin, 2009).

> Pattern matching &r en analysmetod som innebér att forskaren jamfér teorin med empirin
med malet att hitta monster mellan dem.
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Tillvagagangssatt

Steg 1: Identifiering av mojliga fallféretag. Det forsta steget i undersokningen var att
identifiera vilka kvaliteter vara fallforetag ska ha for att mojliggora identifiering av
beslutsfaktorer. Vi kom fram till att foretagen vid nagot tillfalle ska ha tvingats ta ett beslut
om vilket mobiloperativsystem de ska skapa en applikation for. Vi kom &ven fram till att
foretag som tillverkar applikationer for ett annat foretags rékning inte heller borde inkluderas,
da de inte star for det slutgiltiga beslutsfattandet. Déarefter identifierades ett storre antal
foretag som vid nagon tidpunkt tvingats ta detta beslut. Vi sokte efter dessa foretag pa
websidorna  Svenska-apps.se och  Appland.se samt olika mobiloperativsystems
applikationsbutiker. Vi har i vart urval inte tagit hansyn till huruvida de sjalva har utvecklat
applikationen eller om de har valt att outsourca utvecklingen. Efter att ha identifierat runt
tjugo lampliga foretag togs den initiala kontakten.

Steg 2: Initial kontakt med fallféretag. Den initiala kontakten togs om mdgjligt via
telefon, annars via email. Vi kontaktade de personer pa foretagen som varit delaktiga i
applikationslanseringen, i vissa fall handlade det om grundaren, i vissa fall om Vd:n och i
vissa fall om en utvecklingsansvarig. | den initiala kontakten presenterade vi vart syfte med
kontakten. Vi gjorde detta genom att forklara att vi skriver var kandidatuppsats om
applikationsbranschen. Om den tidigare kontakten skett med en person som ej varit delaktig i
valet av mobiloperativsystem bad vi darefter om att bli hanvisade till 1amplig person inom
foretaget som varit det. Under var andra kontakt med foretaget forklarade vi i grova drag vart
syfte med undersokningen. Utifran de besked vi fick angaende foretagens medverkande valde
vi ut sex foretag som var lampliga for var analys, varav ett foretag holls som reserv utifall vi i
ett senare stadium skulle vara i behov av mer empirisk data.

Steg 3: Intervjuernas Overgripande struktur. Vi har utfort en intervju per fallforetag.

Intervjuerna har agt rum pa foretagen i fraga. Alla intervjuer har spelats in da detta bidrar till
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att forbattra vart minne samt att de omedvetna tolkningar som vi som intervjuare har gjort
under intervjuns gang kan kontrolleras i efterhand. Ytterligare en positiv effekt av att
intervjuerna har spelats in &r att data blir explicit och déarmed skulle kunna anvandas som
sekundardata av andra forskare (Bryman & Bell, 2005). Sa snart inpa intervjuerna som
mojligt transkriberade vi inspelningarna.

Steg 4: Intervjuernas detaljer. Vi har till storsta mojliga grad valt att vi alla tre
forfattare tillsammans intervjuat fallforetagen. Detta for att kunna samla in s& manga intryck
som majligt. Tre av fem intervjuer har vi alla varit narvarande vid medan tva intervjuer varit
tvungna att utforas av endast tva personer. Vi har vid alla intervjuer tilldelat en person
uppgiften att gora anteckningar av intryck och upplevelser. Vi har innan intervjuerna varit
vaga med vad vi letar efter i undersokningen da vi vill undvika att influera respondenternas
svar. Vi har endast informerat dem om att vi skriver om beslutsprocesserna inom
applikationsbranschen. Under intervjuerna har vi ltit inspelningen vara igang sa lange som
mojligt, for att inte missa nagot intressant som sagts mot slutet. Intervjuerna har varat mellan
25 och 95 minuter. Vi har latit intervjuerna rora sig i den riktning respondenten valjer men har
utifran en intervjuguide styrt upp intervjun da den rort sig for langt bort fran amnet.

Steg 5: Efter intervjuerna: Har vi uppnatt teoretisk mattnad? Efter intervjuerna ansag
vi att vi hade lyckats samla in tillrackligt med information for att uppna teoretisk mattnad.
Detta grundar vi pa att vi anser att ett nytt foretag inte kommer tillféra ndgon ytterligare
information. Vi valde darfor att inte kontakta vart sista reservforetag. Vi ar medvetna om att
det &r en subjektiv bedomning som ligger till grund for det beslutet.

Steg 6: Sammanstallning av empiri. Efter att intervjuerna och transkriberingarna var
genomforda skrev vi sammanfattningar av de enskilda fallen. | sammanfattningarna
fokuserade vi pa att beskriva respondenterna och fallforetagen samt varfor de tagit de beslut

som de gjort. Vi har anvant oss av tabeller for att sammanfatta den empiriska datan. Da data
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ar svar att presentera pa ett 6vergripande satt i I6pande text, ar det lampligt att konstruera en
tabell (Backman, 2008). Var tabell visar pd de tydligaste faktorerna som paverkat
fallforetagens val av mobiloperativsystem samt kortfattad information om fallen. Besluten av
vilka faktorer vi skulle inkludera i denna tabell togs utifran de svar som foretagen gett samt
utifran vilka faktorer som verkade engagera respondenterna mest. Genom att halla oss till
korta och relativt generella begrepp hoppas vi ge lasaren en tydlig och klar bild av vad vi
uppfattat under intervjuns gang. Genom detta kan lasaren tidigt dra egna slutsatser och
jamforelser och darmed lattare folja vara resonemang i analysen.

Steg 7: Analys. Efter var empiriska sammanstallning utforde vi enskilda analyser av
fallforetagen. Darefter utforde vi en cross-case syntes. | denna har vi analyserat skillnader och
likheter mellan hur fallféretagen har paverkats av de identifierade faktorerna. For att
fortydliga skillnaderna och likheterna har vi i cross-case syntesen utgatt ifran de identifierade
faktorerna snarare an ifran fallforetagen. En ytterligare anledning till denna forandring i
struktur ar att vi avsett skifta fokus fran fallforetagen mot de identifierade faktorerna.

Vart sista steg i analysen var att genomféra pattern matching. | var pattern matching
jamfors det preliminara ramverket med de empiriska resultaten. Utifran cross-case syntesen
drar vi analytiska generaliseringar for att se vilka faktorer som ar relevanta for
applikationsforetag i allmanhet. Dérefter jamfor vi dessa faktorer med det preliminédra
ramverket i syfte att skapa ett reviderat ramverk. De faktorer som inte kan analytiskt
generaliseras for applikationsforetag kommer vi att utesluta fran det reviderade ramverket.

Steg 8: Diskussion och slutsatser. Slutligen for vi en diskussion rérande den teoretiska
och praktiska relevansen for vart resultat. Har diskuteras dven generaliserbarheten hos var
studie. | slutsatsen sammanfattar vi kort hur var studie, utifran syftet, har besvarat

fragestallningen.
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Validitet och Reliabilitet

D& man anvander fallstudie som forskningsdesign &r det svart att argumentera for att
resultatet fran ett fall kan generaliseras for att galla alla fall (Bryman & Bell, 2005). Genom
att vi anvander multipel fallstudie och anvander ett diversifierat urval okar var externa
validitet. Valet att anvanda pattern matching och utforma intervjufragor pa ett icke ledande
satt forstarker var interna validitet.

Reliabiliteten &r den tillforlitlighet som en undersékning har. Om undersdkningen
genomfors vid olika tidpunkter och flera ganger sa ska de vid hog reliabilitet ge samma
resultat. Vid Iag reliabilitet finns risken att resultaten skiljer sig at och darmed inte ar fullt lika
palitliga (Bryman & Bell, 2005). Eftersom urvalet av applikationsforetag som intervjuas &r
litet s& ar vi medvetna om att risken for minskad reliabilitet 6kar. Vi har tydligt beskrivit hur
vart urval har gatt till och visat pa vilka faktorer som urvalet grundas pa. Pa sa vis okar vi
reliabiliteten i var undersokning. Aven den individuella analysen av varje fallfretag leder till
minskad subjektivitet och darmed oOkad reliabilitet. Okad reliabilitet ges aven av de
individuella fallforetagsanalyserna da de minskar risken for att ej existerande likheter mellan

fallforetagen identifieras.
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EMPIRI

De senaste aren har applikationsbranschen haft en vildigt stark tillvaxt, inte minst i
Sverige. Intradesbarriarerna till applikationsbranschen ar laga. Att lansera applikationer till
iIOS kostar 99 USD medan det fér Google Play kostar 25 USD (Apple, 2013a; Google Play,
2013).  Utvecklingskostnaderna  beror pa foretagets egna  kunskaper inom
applikationsprogrammering. De laga intradesbarriarerna i kombination med att
applikationsbranschen ar ung har medfort att manga sma entreprendriella foretag finns inom
branschen.

For respektive fall kommer vi forst att presentera den insamlade datan, foljt av en
empirisk analys. Avslutningsvis kommer vi med en cross-case syntes att visa pa skillnader

och likheter mellan fallféretagen.

Equipe

Equipe ar ett mjukvaruféretag som erbjuder IT-l6sningar for hésttavlingar. De erbjuder
sina kunder majlighet att i realtid fa se statistik och annan information av intresse for
tavlingsintresserade och arrangorer. Foretaget grundades 1988 av Marianne Stenqvist som
samma ar lanserade den forsta programvaran. Hennes son Jon Stenqvist anstalldes ar 2000
och skapade da en Windowsversion av den tidiga programvaran. Sedan dess har han varit
initiativtagare till samtliga produkter som Equipe erbjuder idag.

Den 11:¢ mars i ar lanserade Equipe en applikation (Hastmagazinet, 2013) till
mobiloperativsystemet iOS. Jon Stenqvist, tillika utvecklingschef pa Equipe, skapade sjalv
applikationen. Applikationen skapades som ett naturligt steg i Equipes utveckling som
mjukvaruforetag. Manniskor vill ha information i realtid i mobiltelefonen, enligt Stengvist.

Val av mobiloperativsystem. Stenqvist ar en teknisk intresserad person som lange

programmerat annan mjukvara an applikationer. Han ingar pa fritiden i ett
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programmeringsséllskap som ses nagra ganger i manaden. Stenqvist beskriver sig sjalv som
“ultrateknisk™ och ”praktiskt lagd”. Innan han skapade Equipes applikation hade han ingen
tidigare erfarenhet av att programmera applikationer. Han ar idag inblandad i nastintill alla
system som Equipe bygger sin verksamhet pa. Saledes foll det sig naturligt att han blev
ansvarig for att utforma och programmera applikationen. Stenqvist har lange varit anhangare
av Apples produkter och darmed var det for honom sjélvklart att lansera till iOS. Han
vidhaller dessutom att iOS levererar "Equipekénslan”. Stenqvist hade en tydlig bild av hur
applikationen skulle se ut och vilka funktioner den skulle innehdlla. Manga funktioner
upplever han ér bittre i i0S &n andra operativsystem. “Det handlar om en kénsla” sdger han
och menar pa att iOS ger Equipes kunder den ratta kvalitetskanslan i applikationen. For
Stenqvist ar kanslan viktig och darmed aven en del i valet av operativsystem, “jo, alltsa allt
mynnar ut i en kénsla... De som sdger att Android &r béttre ser inte sakerna jag ser.”
Stenquvists lojalitet till Apple &ar pataglig, han forsvarar till exempel den veckolanga karantan
som en applikation befinner sig i innan den far lanseras till i0S. Han sager att det &r
enerverande for honom, som &r van vid att annars ha full kontroll och bara behdva trycka pa
en knapp for att na ut till alla system, att nu var tvungen att anpassa sig efter ndgon annan.
Stenqvist fortsdtter med att forklara hur denna karantan far programmeraren att vara
noggrannare i sin utformning av applikationen och hur det 6kar kanslan av kvalitet. Man vet
darmed att inte vad som helst kan lanseras pa iOS, menar han.

Som programmerare var det ocksa viktigt i vilket program som applikationen kunde
skapas i. Stengvist programmerade applikationen i Rubymotion, ett program som tillat honom
behalla sitt vanliga programmeringssprak. Rubymotions struktur gjorde det mojligt for
Stenqvist att spara tid under utvecklandet. ”Rubymotion &r skalet till det” sdger han om valet
av i0S. Stengvist papekade att statistik visar att de flesta av Equipes anvandare ar iOS-

anvandare. Dock havdar han att det inte spelade nagon roll i fragan kring vilket
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mobiloperativsystem som Equipe skulle lansera till. ”Jag hade nog lanserat till iOS &nda, det
var tur att siffrorna ser ut som de gor.”

Applikationen kostar 38 kronor vilket ar ett relativt hogt pris for en applikation.
Stenqvist havdar att det ar en engangskostnad for att fa tillgang till all relevant information
om ridsport var du an &r i realtid. Han menar pa att deras anvandare &ar en valdigt nischad
grupp som ldgger tusentalskronor pa ridsport sa kostnaden borde inte berdra. “Sahér i
efterhand tanker jag att man nastan kunde ha satt ett innu hdgre pris.” Dock sa menar han att
det inte fanns nagra direkta ekonomiska anledningar till applikationens skapande. Stenqvist
séger att den framst ar till for att stdrka Equipes varumarke genom att bland annat fungera
som marknadsfdringskanal. Daremot sa sager han att givet den nedlagda tiden s& kommer
Equipes applikation generera ett positivt resultat.

Analys av valet. Av intervjun framgar det att Stenqvists personliga intressen i hog grad
har paverkat honom i de beslutsprocesser som ledde fram till valet av operativsystem.
Framforallt &r det Stengvists programmeringsintresse som ligger till grund foér hans
preferenser.

En betydande orsak till att valet foll pa iOS wvar Stenqvists tycke for
programmeringsverktyget Rubymotion. Av intresse for diskussionen &r att Rubymotion ar ett
verktyg vars initiativtagare ar Apple (Rubymotion) Det ar mojligt att Stenqvists lojalitet till
Apple paverkat honom att kénna sa positivt for Rubymotion. Den positiva installningen till
Rubymotion gjorde det mindre intressant for honom att undersdka anvandarbasen. Det visar
sig att han inte lade nagon vikt vid skillnader i nedladdningsfrekvens, storlek pa
anvandarbasen eller képkraft mellan olika mobiloperativsystem. Viljan att programmera och
lansera till iOS gjorde dven att Stenqvist negligerade skillnader i avtalen kring distribution
och forsaljning som finns mellan operativsystemen. Det ar till och med sa att Stenqvist

forsvarar avgiften pa 30 % som Apple tar for varje sald applikation. ”Det #r de virda” siger
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han. Ur intdktssynpunkt ar Google Plays villkor i avtalen med applikationsforetagen
fordelaktigare, jamfort med App Store (Apple, 2013b; Google Play, 2013). Vore Stenqvist
intresserad av att maximera intakten for applikationen skulle detta faktum vara en viktig
faktor han vagt in i valet av mobiloperativsystem.

Under intervjuns gang blir det tydligt att Stenqvist anser att det endast ar genom iOS
som den tidigare ndmnda “Equipekédnslan” kan levereras. Eftersom Stenqvist varit
initiativtagare till de flesta av foretagets produkter, bor hans personliga preferenser under aren
har paverkat vilken bild som har byggts upp av Equipe. Stenqvists subjektiva uppfattning bor
dd aven ha spelat roll vid valet av operativsystem. Han bygger en stor del av sin
argumentation kring den kvalitet som han anser Equipe star for och som iOS kan leverera.
Kvalitetsfaktorn var, vid valet av mobiloperativsystem, viktigare for Equipe &n vilket
mobiloperativsystem som malgruppen anvande.

Samtliga radgivare som Stenqvist har haft under processen har sjélva lanserat till iOS.
De flesta av dessa radgivare ar kontakter fran det programmeringsséllskap Stenqvist ar
medlem i. Det framgar av Stenqvists resonemang att Apple genom sitt engagemang i att
uppmuntra programmerare till att anvanda verktyg som Rubymotion, har lyckats skapa ett
natverk av programmerare som &r lojala mot dem. Denna typ av lojalitet ger inte bara direkta
effekter genom att de som &r verksamma inom programmering ar lojala utan genom dessa

personer lyckas de aven sprida lojaliteten sa att foretag som Equipe blir lojala.

Hiddenhint

Under varen 2011 fick Jacob Qvisth en idé. Han tyckte det borde finnas ett sétt for ens
vanner pa Facebook att fa reda pa om nagra av vannerna ar intresserade av varandra utan att
de vagade beréatta det. "Det skulle vara ett véldigt bra sétt att fa reda pa om nagon gillar en

och pa sa satt kan man borja dejta” tankte Qvisth. Funktionen skulle alltsa skilja sig fran
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befintliga dejtingsajter dar syftet &r att anvandare ska lara kédnna nya personer att dejta. Med
Quisths funktion skulle personer istéllet vaga ta steget med befintliga vanner. Qvisth tog sin
idé till vannen Axel Nordenstrom som hade studerat datorteknik pa Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm. Nordenstrom gillade idén och trodde att funktionen rent tekniskt
skulle vara fullt mojlig att skapa i ett applikationsformat.

Val av mobiloperativsystem. Tillsammans med Nordenstroms van Love Lindahl som
ocksa hade en bakgrund inom programmering och sin syster Helen Qvisth som hade last
media och kommunikation med inriktning mot reklam och marknadsforing sa startade de
projektet som senare skulle bli Hiddenhintapplikationen. | uppstarten av projektet sa
genomforde gruppen olika berdkningar och analyser for att forsakra sig om att deras idé hade
potential som en affarsmodell. Efter att fragat runt bland vanner och bekanta insag de snabbt
att aldersgruppen 15 till 30 ar med smartphones &r den de borde rikta in sig emot.

Samtidigt sa paborjade Nordenstrom och Lindahl programmeringen av applikationen.
Bada hade programmerat i iOS tidigare och de behdvde darfor inte kdpa in ndgon kompetens.
Nordenstrém hade ocksa erfarenhet fran att programmera i Android men Qvisth séger att de
"tankte inte s& mycket tekniskt egentligen” nér de beslutade om mobiloperativsystem. Qvisth
sager att det istallet handlade om en kansla for anvandarstorleken "det kéndes sa sjalvklart att
iOS var storre nar vi borjade”. Alla i gruppen anvénde iPhones och dven bland deras vanner
sa var iPhonen populdrast. Darfor blev Qvisth forvanad nar gruppen nagra manader in i
arbetet med iOS applikationen léste att Android var pa vag att ga om iOS i antalet anvéandare.
Forst da borjade gruppen reflektera over sitt val av operativsystem men Qvisth séger att
nyheter om skillnaden i anvandarbasens storlek mellan operativsystemen inte hade nagon
stérre inverkan pa dem utan "aven om Android hade varit lite storre sa hade vi formodligen
tagit i0S". De visste till exempel att det laddades ned fler applikationer pa iOS an Android

och att anvandare av iOS var mer kopvilliga an Androids anvandare. Qvisth ansag aven att det
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utifran varumarkesbyggande perspektiv var ratt att valja iOS, da iOS "kandes som den mer
seriosa varianten". Vidare tycker Qvisth att iPhones pa den tiden utstralade en kvalitet som
inte gick att jamféra med Androidtelefonerna. En kvalitet som forstarktes av att iOS-
applikationer behovde bli godkdnda av App Store innan de gick att laddas ned av
anvandarbasen, till skillnad fran Androidapplikationer pa Google Play.

Allt eftersom arbetet med i0S-applikationen fortgick bdrjade gruppen dock inse att
eftersom Android haller pa att ga forbi iOS i antal anvandare sa nar de kanske bara ut till
halva sin potentiella marknad. De insag ocksa att da deras malgrupp bestod av yngre personer
som kanske inte var kdpstarka nog for att ha rad med en iPhone sa kanske de inte ens skulle
na ut till en majoritet av marknaden. Efter iOS-lanseringen skyndade de sig darfor med att
lansera en Androidapplikation. Androidlanseringen motiverades av Qvisth med "att slappa till
Android var ju bara for att na fler".

Analys av valet. Under utvecklingen av Hiddenhint har Qvisth och gruppen bakom
applikationen haft stark tilltro pa sig sjalva och valet av mobiloperativsystem. Denna bild
framkommer tydligt i de formuleringar som Qvisth anvander under var intervju. Han namner
till exempel "det kandes sa sjalvklart att iOS var storre nér vi borjade” nar han motiverar deras
val av mobiloperativsystem.

Trots en stark intuition om vilket operativsystem applikationen skulle lanseras till sa ar
det tydligt att Qvisth hade ett behov av att fa denna intuition bekraftad. Han genomforde
darfor flera typer av undersokningar bland vanner och granskade sekundérdata. Att Qvisth
inte fullt ut litade pa sin egna eller gruppens intuition kan harledas till hans utbildning. Da han
har en civilekonomexamen sa & han van vid att anvanda behovsanalyser och
malgruppssegmentering som beslutsgrundande material. Det ar darfor inte konstigt att han
anvande sig av liknande analyser for att stodja valet av mobiloperativsystem. Att Qvisths

ekonomiska bakgrund paverkade valet av mobiloperativsystem framgar ocksa av att
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Ionsamhetsfaktorer som kopvillighet och nedladdningsfrekvens undersoktes for de olika
mobiloperativsystemen.

Aven om Qvisth havdar att de inte tankte mycket pa tekniska aspekter nar de valde iOS
sa bor Nordenstroms och Lindahls erfarenhet spelat en avgorande roll. Da bada tva hade
erfarenhet av och var bekvdma med programmering inom iOS, var det inte konstigt att de inte
motsatte sig gruppens beslut.

Quvisths pastdende "det kindes sa sjalvklart att iOS var storre nér vi borjade” ar inte bara
ett bevis pa att de féljde sin intuition, utan indikerar dven att storleken pa anvandarbasen och
saledes den potentiella marknaden var av betydelse. Gruppens fokus pa anvandarbasen visar
ocksa att de, med lanseringen, haft som mal att na ut till s manga anvandare som mojligt. Det
ar darfor intressant att gruppen ville fortsatta att utveckla applikationen till iOS dven nér de
fick reda pa att Android snart skulle ga om iOS i antal anvandare. Valet att satsa pa iOS trots
en eventuell mindre anvéndarbas kan forklaras med att gruppen upplevde andra saker som var
battre med iOS an Android. Qvisth namner bland annat att iOS forknippades med en kvalitet
som ingen annan aktor kunde mata sig med. Nar iOS stérre anvandarbas blev ifragasatt,
framgick det att andra faktorer, sasom upplevd kvalitet, gavs stérre vikt an vad som tidigare

framgatt i deras diskussioner.

Matpriskollen

Matpriskollen &r en webbaserad hemsida och en applikation. Applikationens
huvudsakliga funktion &r att samla erbjudande fran storre delen av Sveriges matvarubutiker i
digital form. Det mojliggér for anvandare att soka bland erbjudanden, varugrupper och
butiker samt att lagga in bevakningar pa olika varor. Grundtanken med Matpriskollen &r att
gora det mojligt for hushall att slippa reklamblad i brevlddan men anda ta del av

matbutikernas erbjudanden. Foretaget grundades av UIf Mazur och Hakan Fagerberg. Mazur
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ar idag VD for Matpriskollen och Fagerberg ar styrelseordférande. De larde kanna varandra
nar Mazur arbetade pa Falcon och Fagerberg blev VD dar. Mazurs Karriar har gett honom
bred kunskap inom livsmedelsbranschen. Mazur ar utbildad ekonom och Fagerberg har en
bakgrund inom konsultbranschen och inom affarsutveckling. Han éar till skillnad fran Mazur
inte ekonom, utan ingenjoér inom teknisk fysik. Varken Mazur eller Fagerberg ar kunniga
inom nagon form av programmering. Verksamheten kraver manuellt arbete for att varje vecka
konvertera erbjudandena fran PDF-format till deras databas.

Val av mobiloperativsystem. Matpriskollen lanserades som sajt 2010. Under sommaren
2011 var Matpriskollens forsta applikation planerad att slappas. Denna applikation skulle vara
kompatibel med iOS. Lanseringen av applikationen blev uppskjuten fyra manader da nya
funktioner, som forbattrade bade sajten och applikationen, uppdagades. Det ledde till att
applikationen slutligen lanserades i december 2011. En och en halv manad efter lanseringen
till iOS, lanserades en version till Android.

Besluten som tagits i samband med lanseringen av hemsidan och applikationen har
tagits av Mazur och Fagerberg. Till sin hjalp har de haft Robert Nilsson, VD pa Cityweb.
Cityweb &r det foretag som utvecklat hemsidan och applikationen till Matpriskollen. | det
avtal som slots mellan Cityweb och Matpriskollen, gallande applikationen, beslutades det att
Matpriskollen som kund star for de strategiska besluten och den dagliga verksamheten
kopplad till applikationen. Cityweb, som leverantér och utvecklare, &ger applikationen och
skoter underhall och nddvandiga uppdateringar av applikationen. Mazur kanner Citywebs VD
genom att han var med och byggde upp Bytbil.com som startades av en granne till Mazur.

Beslutet att starta Matpriskollen grundades eftersom Fagerberg ville digitalisera
matbutikernas reklamblad. Redan fran starten uppmanade Cityweb Fagerberg och Mazur att
deras tjanst passade battre som en applikation. Da Fagerberg och Mazur, vid tillfallet, hade en

ytterst begransad uppfattning om vad applikationer var for nagonting valde de att satsa pa
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hemsidan. Att de slutligen valde att dven lansera en applikation berodde enligt Mazur pa att
de sag det som ett lampligt komplement till sajten, inte att de sag potentialen att applikationen
skulle bli deras huvudsakliga tjanst.

Cityweb ar en webbyra som skapar applikationer och hemsidor till olika foretag. De har
skapat bade applikationer for iOS och Android men specialiserar sig pa iOS. Nar
Matpriskollens applikation skulle skapas rekommenderade Cityweb att den skulle lanseras till
iO0S. De grundade sin rekommendation av iOS pa att det till skillnad fran Android endast
finns i en version. Vidare sa informerade de Matpriskollen om att anvandarna av iOS laddar
ner fler applikationer och spenderar mer pengar pa applikationer an Androidanvandare.

Utover Citywebs rekommendationer gick Matpriskollen dven pa sin egen kansla av att
det var fler personer som anvande sig av iPhone. Mazur genomforde vad han sjdlv kallar inte
sa jéttevetenskapliga undersokningar” i Stockholms tunnelbana. Enligt Mazur satt tre av fyra
personer med sin iPhone framme.

Det tycks dven vara sa att Mazur hade, och har, ett sarskilt tycke for Apples produkter.
Det framkommer bland annat nar han beskriver hur Apple har I6st vissa av de tekniska
problemen han alltid har upplevt med teknikprodukter. Han séger: "Men jag vill ju fan bara
att det ska funka, och det ar ju darfor Apple har varit sa framgéngsrika, for skiten funkar ju.”
Huruvida Matpriskollens malgrupp anvande iPhone eller inte tycks Mazur och Fagerberg inte
ha reflekterat 6ver. Androidapplikationen som slidpptes var enligt Mazur en “fake-variant”
som inte haller samma kvalitet som iOS-applikationen. Till iOS-applikationen har de
genomfort forbattringar sen den slédpptes, medan Androidapplikationen fortfarande &r
densamma som de forst sldppte. Mazur forklarar detta med att det finns begransade resurser
att arbeta med, krav fran potentiella anvandare och for att det i bilden utat som foretag ser

daligt ut om en Androidapplikation saknas.
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Analys av valet. P4 grund av Mazurs och Fagerbergs bristande kunnande inom
programmering och mobiloperativsystem, vagde Citywebs rekommendation om att lansera
applikationen till i0OS tungt. Citywebs argument for lansering till iOS var grundad i
nedladdningsfrekvensen och kopvilligheten hos iOS anvandare. Cityweb varderade saledes
egenskaper hos anvéndarbasen mellan de olika mobiloperativsystemen och lat dessa
egenskaper vara en faktor till grund for sin rekommendation. Skalet till att Matpriskollens
grundare litade pa Citywebs rekommendation samt att de vande sig till just dem &r att Mazur
tidigare hade hort talas om foretaget genom en granne. Att en person inom Mazurs kontaktnéat
sedan tidigare haft en professionell relation med Cityweb gjorde att Mazur och Fagerberg
lyssnade pa deras rekommendation. Att Mazur inte ser nagra problem med att Cityweb &r den
faktiska agaren av Matpriskollens applikation ger oss annu tydligare indikationer pa
fortroendet foretagen emellan, ett fortroende som inleddes genom Mazurs och Citywebs
gemensamma kontakt.

Det bor poéngteras att Cityweb ar betydligt kunnigare inom programmering av iOS an
inom Android. Skillnaden i programmeringskunskap inom de olika mobiloperativsystemen
leder till viss subjektivitet fran Citywebs sida. Det ar intressant att spekulera i huruvida
Citywebs kunskapsovertag i iOS har péaverkat deras rekommendation till Matpriskollen.
Skulle Cityweb till exempel ha rekommenderat Android om nedladdningsfrekvensen och
kopvilligheten istallet var hogre dar eller skulle de lagga fram andra faktorer som tydde pa att
I0S var ett battre alternativ? Om de valde att ge denna objektiva rekommendation skulle
risken finnas att Matpriskollen véande sig till ett foretag med mer erfarenhet i
Androidprogrammering. Vi bor darfor se kritiskt pa huruvida nedladdningsfrekvensen och
kopvilligheten &r relevanta faktorer i Matpriskollens beslut av mobiloperativsystem eller om

det &r deras kontaktndt som lett till det beslut som tagits. Vi vill inte utesluta
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nedladdningsfrekvensen och kopvilligheten som tva faktorer av betydelse. Vi vill dock belysa
att Matpriskollens kontaktnat troligtvis haft stérre inverkan pa beslutet.

For en djupare analys kring Matpriskollens kontaktnat och dess inverkan pa valet att
lansera till iOS maste vi dven analysera Cityweb. Vad kan till exempel ligga bakom Citywebs
rekommendation, férutom subjektivitet och homogena programmeringskunskaper? Vi har sett
att da Cityweb redan var aktiva inom webprogrammering, bor applikationsprogrammering
varit ett naturligt steg i foretagets utveckling. Da iOS var det forsta mobiloperativsystemet
som introducerade applikationer ar det rimligt att Cityweb larde sig den typen av
programmering forst. PA samma vis skulle de troligtvis lart sig att programmera i Android om
Android varit det forsta mobiloperativsystemet som erbjod applikationer. Vi anser darfor att
iOS first-mover advantage ligger till grund fér den rekommendation Cityweb gav och darmed
det beslut som Matpriskollen tog.

Mazurs tidigare erfarenheter av Apples produkter bor ha paverkat hans uppfattning
vilket har lett till att han sett en dverrepresentation av iPhones jamfért med Androidtelefoner.
Cityweb grundade &ven sin rekommendation pa det faktum att iOS-applikationer endast
behover utvecklas i en version. Det Cityweb syftade till var det fragmenteringsproblem® som
ar ett valkant problem med Android. Fragmenteringsproblemet skulle leda till dkade

utvecklingskostnader for Matpriskollen, vilket ytterligare vagde for ett val av iOS.

® Inom iOS uppdateras alla mobiltelefoner till senaste mjukvara samtidigt. Inom Android
existerar dock flera versioner och uppdateringar samtidigt. Det har sin grund i att Android &r
ett Oppet mobiloperativsystem. Som Oppet mobiloperativsystem tvingar Android inte
mobiltillverkarna och mobiloperatérerna att uppdatera sina mobiltelefoner till den senaste
versionen. Mobiltillverkare och operatérer kan darfor vanta med att uppdatera gamla
mobiltelefoner och pa sa satt ge kunderna incitament till att kopa nya mobiltelefoner
(Lendino, 2012).
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ShapeUp

Ar 2008 s& lanserade applikationsforetaget Sillens AB sin forsta version av applikation
ShapeUp. Applikationen var da en av de forsta svenska applikationerna hos App Store.
ShapeUp grundades av tva studenter som ldarde kanna varandra under gymnasiet, Tove
Westlund och Martin Wahlby. Applikationen &r en kalorirdknare och ar saledes inriktad mot
kost och traning.

Val av mobiloperativsystem. Westlund hade innan applikationen skapades testat en del
kalorirdknare pa natet, nadgot hon tyckte var en bra idé men som foll pa tva viktiga detaljer.
Hon ville kunna ta med sig en kalorirdknare och den skulle vara enkel att anvdnda. ”Jag
tankte att folk kanske dr som mig” sdger Westlund och menar séledes pa att hon inte
bekymrade sig for hur manga som skulle laddade ner applikationen eller hur anvandarbasen
for i0OS sag ut vid lanseringen. Idén till att skapa en applikation for ett mobiloperativsystem
kommer fran Westlunds vilja att kunna ta med kaloriraknaren overallt.

Bade Westlund och Wahlby hade kopt den forsta versionen av iPhone, en version som
inte nadde Sverige. Genom den upptackte de konceptet med applikationer. Da de var en av de
forsta svenska applikationstillverkarna fanns det ingen att rddfraga. ”D4 var det inget foretag,
utan mer en hobby” siiger Wihlby. Malet med applikationen var fran bérjan inte att fa en stor
kundbas. Lanseringen till iOS skedde framst pd grund av att det inte fanns ndgon annat
mobiloperativsystem som kunde leverera motsvarande mojlighet. Westlund och Wahlby var
ensamma beslutsfattare vid lanseringen av applikationen.

Néar foretaget i slutet av 2009 skulle lansera applikationen till ett andra
mobiloperativsystem sa foll valet pa Nokias davarande mobiloperativsystem, Symbian.
Wahlby forklarar valet av Symbian framfor Android med att ”da var Symbians
marknadsandelar storre &n Android... Man visste att Nokia skulle ordna det 4ven om det var

lite knackigt med Symbian. De var ju storst”. Det skedde déremot inte och Nokia dvergav
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Symbian for att idag anvdnda mobiloperativsystemet Windows 8. ShapeUp som idag har
utvecklats till ett vinstdrivande foretag anvander darfor inte langre Symbian utan istéllet
Android som utgor en tredjedel av applikationens anvandarbas.

Analys av valet. Valet att forst lansera till iOS var sjalvklart, det var det enda
mobiloperativsystemet som vid tidpunkten for lanseringen erbjod applikationer till sina
anvandare. Faktorer som ligger till grund for den forsta lanseringen var i huvudsak personliga
preferenser och intressen. Att de faktorerna végt in framgar av det stora intresse Westlund och
Wahlby haft foér Apple och iOS.

Av storre intresse for var fragestallning ar vilka faktorer som paverkade valet av nasta
mobiloperativsystem ShapeUp skulle lansera till. | var fortsatta analys kommer vi darfor
endast analysera valet mellan Symbian och Android.

Symbian var vid tidpunkten for lanseringen av applikationen det mobiloperativsystem
som hade storst marknadsandel. Det framgar i intervjun med ShapeUp att denna faktor varit
avgorande vid valet av Symbian. Det fanns dven en stark tilltro till Nokia som varumarke.
Nokia var vid den tidpunkten en av de stérsta mobiltelefontillverkarna (Carey, 2011) och
Westlund och Wahlby hade wvuxit upp med Nokia som en stor aktor pa
mobiltelefonmarknaden. Att de tyckte att Nokia, och darmed Symbian, kandes som det
tryggare valet, foll sig darmed naturligt. Nokia hade vid tidpunkten dven kommit langre i
utvecklingen av sitt mobiloperativsystem an Android. Aven om Symbian inte var en succé vid
tidpunkten for ShapeUps lansering, var Westlund och Wahlby Overtygade om att Symbian
skulle lyckas bli ett framgangsrikt mobiloperativsystem.

Som individer utan ett professionellt natverk sa lag Westlunds och Wahlbys privata
natverk nara till hands. Da Nokia vid tidpunkten for lanseringen hade cirka 40 %
marknadsandelar (Dagens Industri, 2009) &r det motiverat att anta att individer i

beslutsfattarnas narhet var Nokiaanvéndare. Grundarnas beslut att lansera till Symbian bor ha
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paverkats av att personer i deras narhet var Nokiaanvandare och darmed kunde antas vara
framtida Symbiananvéndare. Det var ocksa varfor Android snabbt avfardades som alternativ.
Vid tidpunkten for beslutet hade Android precis lanserats och hade saledes ingen bred
anvandarbas. Som en direkt foljd av detta fanns det heller inte lika manga Android-

foresprakare i grundarnas direkta narhet.

Vart eller ovart?

Vart eller ovart ar en spelapplikation som ar utformad for att underhalla vid fester och
liknande tillstallningar. Applikationen &r skapad av Ebba Lindberg. Lindberg ar for
narvarande student vid Lunds Universitet och laser sitt tredje ar pa ekonomie
kandidatprogrammet. Applikationen lanserades i maj 2011 till iOS, efter att en tidigare
applikation som Lindberg utvecklat blev nekad av App Store i borjan av 2011. Till skillnad
fran vara andra fallféretag ar Lindbergs applikation skapad av en ensam privatperson utan ett
intresse av att driva applikationen som ett foretag.

Val av mobiloperativsystem. Lindberg har inget intresse av applikationsprogrammering
och inte heller ndgon kunskap i @mnet. Hon beskriver hur hennes intresse av att skapa en
applikation kom av hennes vilja att testa nya saker och ta sig an utmaningar. Hon beskriver
malet med applikationen pa foljande sétt: ... va coolt att kunna gora en app som kan sprida
sig, det var inte for att tjdna pengar”. | utvecklandet av Vért eller ovart har Lindberg varit den
drivande aktéren och hon har sjalv tagit alla beslut angdende lansering, utformning och
design. Lindberg lagger stor vikt vid att vara ensamt ansvarig for den samt sétter prestige i att
hon hade skapat en applikation som inte ”... sdg ut som om jag hade gjort den sjdlv...”.

Da Lindbergs tidigare applikation, som programmerats av ett foretag, blivit nekad av
App Store, valde hon att med Vart eller ovéart vénda sig till studenter i sin bekantskapskrets

istallet. Det var enligt Lindberg det billigaste sattet att ga till vaga. Lindberg har som
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anvandare av iPhone storre kunskap och forstaelse kring applikationers distributionskedja
inom i0S &n motsvarande inom Android, vilket enligt henne sjalv har underlattat arbetet med
applikationen.

Nar Lindberg lanserade applikationen var det framst i syfte att underhalla sina kompisar
och bekantskapskrets. Hon sag malgruppen for applikationen som personer som liknar och
som har samma humor som henne sjélv. Da alla hennes kompisar var iOS-anvandare ansag
hon det sjalvklart att prioritera iOS. Lindberg spekulerade i att om hon valt att lansera en
applikation riktad mot en annan typ av malgrupp hade hon kanske slappt den till Android
ocksa. Programmeraren informerade Lindberg om att det tog langre tid att lansera till bada
mobiloperativsystemen. Lindberg valde da att begransa lanseringen till iOS. Beslutet
grundade sig inte pa en besparingssynpunkt utan berodde pa att hon ville lansera
applikationen sa snabbt som mdjligt. Beslutet angrar hon idag eftersom spridningen av
applikationen blev storre dn forvantat och hon inte insag vilket extraarbete som kravdes for att
utveckla en Androidapplikation i efterhand. Forutom att sjalv efterforska vilka
spelapplikationer som fanns pa marknaden utforde Lindberg indirekta undersokningar av
huruvida hennes malgrupp uppskattade konceptet.

Analys av valet. Lindberg baserade sitt beslut av lansering av Vart eller ovért till iOS
till stor del pa grund av hur hennes personliga natverk sag ut. Hon sag sig sjalv och sina
kompisar som den priméra malgruppen for applikationen.

Lindberg ser sig sjalv som en typisk iPhoneanvéandare. Hon uttrycker dven att hon vill
ké&nna stolthet 6ver applikationen hon tillverkar. Stoltheten &r for henne en forutséttning for
att hon ska slappa applikationen. Lindberg har en tydlig bild av Androidanvéndare som en
grupp hon inte kan identifiera sig med. Vi anser darmed att en faktor till varfor Lindberg inte

valt Android ar att hon inte skulle k&nna samma stolthet éver en Androidapplikation som 6ver
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en i0S-applikation. Valet att lansera till iOS grundar sig dérmed i hennes kénsla av
samhdrighet med iPhone och dess anvandare.

Lindberg menar att funktionen hennes applikation har passar ihop med hur hon ser pa
vilken typ av manniskor iPhoneanvandare respektive Androidanvéndare ar. Hennes upplevda
bild av vilka personer som anvander respektive mobiloperativsystem leder oss till slutsatsen
att applikationens funktion Overensstimde battre med anvandarna av iOS. Lindbergs
uppfattning av mobiloperativsystemets anvandare paverkade darmed beslutet som togs. Dock
bor vi halla i atanke att vilken funktion applikationen har troligtvis beror pa
applikationstillverkarens preferenser vilket leder oss tillbaka till att valet ursprungligen
harstammar fran Lindbergs personliga preferenser. Av denna anledning tror vi att det som
ligger bakom Lindbergs val av mobiloperativsystem &r hennes preferenser och kénsla av
samhdrighet med Apple. Lindberg menar att om hon upplevt en jamnare fordelning mellan
iPhoneanvéndare och Androidanvéandare skulle hon ha funderat djupare dver att lansera till

Android ocksa.

Utmarkande faktorer

Nedan presenteras en sammanfattande tabell 6ver de faktorer vi identifierat i vara
analyser hos respektive fallforetag. Tabell 2. ger en dversiktlig bild dver fallféretagen och de
faktorer som paverkat deras val av mobiloperativsystem. X markerar att faktorn haft viss

paverkan. XX markerar att faktorn har haft stark paverkan.



Fall Faktorer
Féretag Respondent Val av Anvandar- Anvandar- Paverkan Rykte Kénsla av Personliga Praktisk Mobiloperativ-
mobiloperativ- basens basens fran kvalitet preferenser kunskap systemets
system storlek karaktar kontaktnit egenskaper
Equipe Jon Stenqvist ioS X XX XX XX
Hiddenhint Jacob Quisth iOS X XX X XX X
Matpriskollen  UIf Mazur ioS X X XX X X
ShapeUp Tove Symbian XX XX
Westlund &
Martin Wahlby
Vart eller Ebba Lindberg i0S XX XX XX
ovart

Tabell 2. Utméarkande faktorer
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Analytisk jamforelse av faktorer

Vi kommer i foljande avsnitt jamfora de faktorer som identifierats hos fallféretagen och
ar sammanstéllda i Tabell 2. | var jamforelse framhaver vi de skillnader och likheter som
identifierats i respektive fall.

Anvéndarbasens storlek. ShapeUp var det fallféretag som till storsta grad paverkades
av anvandarbasens storlek vid beslutet av mobiloperativsystem. En sak som skiljer ShapeUps
beslut fran resterande fallforetags ar att de redan hade genomfort en lansering av sin
applikation. Det fick effekten att det framsta malet med den lanseringen blev att utoka den
potentiella anvandarbasen for applikationen. Vid tidpunkten for lanseringen var det stora
skillnader mellan Symbians och Androids anvandarbas. Den stora skillnaden i anvandarantal
hos mobiloperativsystemen ar unikt for ShapeUps fall. Det visar att storre skillnader mellan
mobiloperativsystemens anvéndarbasstorlek Okar betydelsen av faktorn storleken av
anvéndarbasen.

Awven Hiddenhint och Matpriskollen nimnde att anvindarbasens storlek var av vikt da
de valde mobiloperativsystem. Gemensamt for de tre fallforetagen &r deras ekonomiska
intressen. Hiddenhint och Matpriskollen startades bada med malet att véxa och bli
framgangsrika. ShapeUps var fran borjan en hobbyverksamhet som grundarna trodde skulle
kunna intressera deras narmaste bekantskapskrets. Efter succén med den forsta lanseringen till
iOS sag ShapeUp dock potentialen i att driva applikationen som ett foretag. Vi ser ett
samband mellan viljan att driva applikationen som ett seriost foretag och att vardera
anvandarbasens storlek vid val av mobiloperativsystem. Sambandet bekréftas &ven om vi ser
pa de fallforetag som inte drivs av I6nsamhetsmal, da ingen av dessa har namnt storleken av
anvandarbasen som en beslutsfaktor. Equipe lanserade i forsta hand applikationen som ett

komplement till foretagets huvudverksamhet. Malet var att tillhandahalla sina existerande
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kunder forbattrad service. Vart eller ovart startade som ett hobbyprojekt av Lindberg. Hennes
mal var inte ekonomiska utan applikationen var tankt att underhalla hennes narmaste
bekantskapskrets.

Anvandarbasens karaktar. Anvandarbasens karaktér var av betydelse fér Hiddenhint,
Matpriskollen och Virt eller ovart. Hiddenhint och Matpriskollen ansag att kopvilligheten och
nedladdningsfrekvensen var viktiga egenskaper hos anvandarbasen. D& Hiddenhint och
Matpriskollen &r foretag som drivs av ekonomiska mal sa ser vi att de inte bara har paverkats
av anvandarbasens storlek, utan é&ven av kopvillighet och nedladdningsfrekvens.
Anvandarbasens storlek utgdr namligen inte ensamt grunden foér den l6nsamhet applikationen
kommer ha pa respektive mobiloperativsystem. Vi ser darfor att kunskap om dessa faktorer
ocksa har paverkat Hiddenhints och Matpriskollens val av mobiloperativsystem.

Vart eller ovart drivs inte av samma ekonomiska mal och har darfor inte paverkats av
kopvilligheten och nedladdningsfrekvensen i valet av mobiloperativsystem. Istéllet har
Lindberg fokuserat pa vilka personlighetstyper som finns inom respektive
mobiloperativsystem.

| de fall dar anvandarbasens karaktar inte paverkat valet av operativsystem kan vi se att
fallforetagens mal ser annorlunda ut. Equipe har redan en fungerande verksamhet och ser
applikationen som ett komplement. ShapeUp hade redan lanserat sin applikation till iOS med
framgang och sag en mojlighet till att ytterligare sprida applikationen genom ett nytt
mobiloperativsystem. Att anvéndarbasens karaktarsdrag inte haft betydelse for Equipe och
ShapeUp kan tankas bero pa att mindre engagemang har lagts ned pa att identifiera det
Ionsammaste valet.

Paverkan fran kontaktnat. Av var empiri framgar det att alla fallféretag forutom
ShapeUp har blivit paverkade av sitt kontaktnit. Faktorn var framforallt viktig for

Matpriskollen och Vért eller ovéart. Varken Matpriskollen eller Vért eller ovért hade tidigare
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kunskap om applikationsprogrammering och mobiloperativsystem. Féretagen sokte darfor
inom sitt kontaktnat efter personer med sadan information. Matpriskollen kom genom Mazurs
bekant i kontakt med Cityweb, vars rekommendationer vagde tungt vid valet av iOS. Vért
eller ovart har framforallt paverkats av vad for typ av mobiltelefon Lindbergs
bekantskapskrets anvander.

Hiddenhint har ocksa anvant sig av sitt kontaktnat, &ven om de sjalva besatt kunskap
om applikationsprogrammering och mobiloperativsystem. Genom sitt kontaktndt och sina
bekanta skapade de sig en bild av vilket mobiloperativsystem deras malgrupp anvande samt
vilken anvandarbas som var storst. Stengvist pad Equipe hade ett befintligt natverk av
programmerare som var kunniga inom iOS. Att som ensam beslutsfattare vaga bortse fran
vanligtvis viktiga faktorer som anvéndarbasens storlek harleder vi till Stenqvists
kunskapsintensiva kontaktnat. Kontaktnatet bor ha forstarkt den positiva bild Stengvist hade
av iOS och darigenom paverkat honom att utveckla applikationen till iOS.

Rykte. Det enda fallforetaget som paverkades av mobiloperativsystemens rykte var
ShapeUp. Da ShapeUp ar det enda fallforetag som inte paverkats av sitt kontaktnat anser vi
att det finns ett samband mellan de tva faktorerna, rykte och paverkan fran kontaktnat. Nar
ShapeUp valde mellan Symbian och Android var bada mobiloperativsystemen i borjan av sin
utveckling. Vi antar att kunskapen kring de bada mobiloperativsystemen darmed var
begransad inom kontaktnatet. Darfor sokte ShapeUp istallet stod for sitt val i Nokias goda
rykte som de forutsatte sakrade Symbians framtid som ett stabilt mobiloperativsystem.

Kénsla av kvalitet. For Equipe och Hiddenhint var kénslan av kvalitet en viktig faktor
nar de skapade sin applikation. Equipe sag applikationen som en kompletterande tjanst till
deras befintliga verksamhet. Det &r tydligt att applikationen skapades for att 6ka nyttan for
befintliga kunder snarare an att generera intakter for foretaget. Da Equipe lagt mycket kraft pa

att bygga upp ett varumarke som utstralade kvalitet, var det av hogsta vikt att applikationen
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skulle kunna leva upp till samma bild. Grundarna av Hiddenhint var av samma asikt. Deras
grupp bestod bland annat av tva personer med bakgrund inom marknadsforing. For dem var
det ocksa viktigt att applikationen holl en hog kvalitet och framstallde varumarket pa ett
fordelaktigt satt.

Det kan tyckas att samtliga fallféretag bor ha varit intresserade av att viélja det
mobiloperativsystemet med bast kvalitet. Tre av fallféretagen har dock inte ndmnt huruvida
kvalitet ar en faktor som paverkat dem i valet av mobiloperativsystem. Vi anser att det beror
pa att fallforetagen inte har haft tillrackligt med information eller erfarenhet av de olika
mobiloperativsystemen, for att bilda sig en uppfattning om kvalitetsskillnader. Matpriskollen
hade sedan tidigare ingen egen uppfattning av de olika operativsystemens kvalitet utan
forlitade sig i storsta grad pa Citywebs rekommendationer. ShapeUp genomforde sin
lansering framst for att na ut till fler anvandare och anvande inte sjalva nagot av
mobiloperativsystemen de valde mellan. Lindberg pa Vart eller ovart hade erfarenhet av
anvandning av iPhone och iOS men hennes kunskaper kring applikationsprogrammering och
Android var begransade. Lindberg hade saledes inte heller skapat sig en kénsla dver vilken
kvalitet respektive mobiloperativsystem star for.

Personliga preferenser. Personliga preferenser for de olika mobiloperativsystemen har
paverkat valet av mobiloperativsystem for fyra av fem fallforetag. De personliga
preferenserna har spelat sérskilt stor roll for Equipe och Vaért eller ovart. Vi anser att
anledningen till det beror pa att de bada foretagen har haft en ensam beslutsfattare som inte
har behovt ta hansyn till andras personliga preferenser. Stenqvist pa Equipe var som ensam
utvecklare pa foretaget van vid att fatta beslut. Lindberg har under utvecklingen av Vart eller
ovart varit man om att styra utvecklingen av applikationen, trots att hon inte besatt nagon
teknisk kompetens. Bade Stenqvist och Lindberg ar sjalvsékra individer som litar pa sin

kompetens och intuition. Sjalvsakerheten i kombination med deras mojlighet att ensamma
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fatta beslut har lett till att personliga preferenser blivit en avgdrande faktor vid valet av
mobiloperativsystem.

Hiddenhint och Matpriskollen har ocksa influerats av personliga preferenser, dock inte i
samma grad som Equipe och Vart eller ovart. Anledningen till att de inte paverkats lika
mycket av personliga preferenser, anser vi ar att de har haft flera beslutsfattare. Som grupp
blir de tvungna att ta flera personers preferenser i beaktning vilket troligtvis gor
beslutsfattandet mer objektivt.

ShapeUp valde vid sin forsta lansering det mobiloperativsystem som de hade personliga
preferenser for. Nar de genomférde sin andra lansering stod valet mellan tva
mobiloperativsystem som de inte hade nagra personliga preferenser for. Vi ser darfor att deras
begransade intresse samt okunskap om de olika mobiloperativsystemen gjorde att de inte
grundade sitt val av mobiloperativsystem pa personliga preferenser.

Praktisk kunskap. Equipe ar det enda foretaget som har valt mobiloperativsystem till
viss del pa grund av sina befintliga kunskaper. Stenqvist var sedan innan kunnig inom ett
programmeringssprak som liknar det som anvands nar iOS-applikationer programmeras i
Rubymotion. Till skillnad fran de andra fallforetagen sag Stenqvist att det skulle innebara
mycket extra arbete ifall Equipe valde att skapa en Androidapplikation. Da Stenqvist bade var
programmerare och ensam beslutsfattare grundades valet av mobiloperativsystem delvis i
Stengvists befintliga programmeringskunskap.

Mobiloperativsystemets egenskaper. Vi har identifierat tva huvudsakliga egenskaper
som skiljer mobiloperativsystemen iOS och Android at. Dessa ar fragmenteringen inom
Android och kostnader och avgifter som mobiloperativsystemen tar. Matpriskollen &r det enda
fallforetaget som har paverkats av egenskaper i sjalva mobiloperativsystemen. Cityweb
motiverade sin rekommendation av i0OS med den fragmenteringsproblematik som var knutet

till Android.
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ANALYS
| foljande kapitel kommer vi genom pattern matching att koppla vart empiriska resultat
till det prelimindra ramverket. Vi kommer att enskilt analysera huruvida de faktorer vi funnit i
empirin dverensstammer med det preliminara ramverket och darmed bor inkluderas i vart

reviderade ramverk.

Anvandarbasens storlek

| teorin kring indirekta natverkseffekter beskrivs storleken pa anvandarbasen som en
faktor med betydande inverkan pa hur manga komplementara produkter som finns tillgangligt
for ett visst operativsystem (Gandal, 1995; Garud & Kumaraswamy, 1993; Katz & Shapiro,
1985, 1994; Liebowitz & Margois, 1994; Shankar & Bayus, 2003; Shapiro & Varian, 1999).
Katz och Shapiro (1985) forklarar via mjuk- och hardvaruparadigmet att en okning av
anvandarbasen ger mjukvarufdretag incitament att producera komplementéra produkter. For
var undersokning skulle det betyda att fallféretagen i stor utstrackning grundade sina val av
mobiloperativsystem i hur stor anvéandarbasen ar for de olika mobiloperativsystemen. Var
empiriska undersokning har daremot visat att anvandarbasens storlek inte har haft den
betydande inverkan pa fallforetagens val av mobiloperativsystem som det preliminara
ramverket indikerar.

De skillnader som finns mellan fallforetagen har vi i cross-case syntesen hérlett till
vilket mal respektive fall har med applikationen. De fallféretag som har paverkats i storre
utstrackning av anvandarbasens storlek har haft I6nsamhetsmal med applikationen. Da
applikationsbranschen &r ung och tillater entreprendrer och privatpersoner att skapa sa kallade
“hobbyforetag” har vi sett indikationer pa att branschstrukturen har lett till att anvandarbasens

storlek forringas som beslutsfaktor.
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Cross-case syntesen visar dven att storre skillnader i storlek mellan olika
mobiloperativsystems anvandarbaser forstarker anvandarbasens storlek som beslutsfaktor. Pa
motsatt vis ger sma skillnader i storlek mellan mobiloperativsystems anvéandarbaser
beslutsfaktorn ”anvindarbasens storlek™ en begrénsad effekt.

I ShapeUps fall var det stora skillnader i anvdndarbasen mellan operativsystemen
medan skillnaderna var mindre for resterande fallforetag, beslutsfaktorn “anvidndarbasens
storlek” har dirfor fatt olika betydelse for olika fallforetag. Forhallandet mellan
storleksskillnader i anvandarbasen och beslutsfaktors betydelse forklarar varfor
undersokningen har gett oss skillnader i empiri och det teori. Vi anser darfor att &ven om
anvandarbasens storlek inte har varit en framtradande faktor hos samtliga fallféretag sa bor

den &ndé& inkluderas i vart reviderade ramverk.

Anvandarbasens karaktar

| var empiriska undersokning har tva egenskaper hos anvandarbasen paverkat
beslutsfattandet i tva av fallféretagen. Dessa ar nedladdningsfrekvensen och kopvilligheten.
Precis som med anvéndarbasens storlek har nedladdningsfrekvensen och kopvilligheten
paverkat fallforetag med lonsamhetsmal. Vi ser att dessa egenskaper, precis som
anvéandarbasens storlek, utgor grunden for den potentiella l6nsamhet applikationsforetagen
kan skapa. Om ett mobiloperativsystem har en anvdndarbas som aldrig laddar ner
applikationer blir den reella anvéndarbasen for applikationsforetagen obefintlig.

Vart eller ovart & det enda fallforetaget som har sett en annan egenskap hos
anvéandarbasens karaktar som en relevant beslutsfaktor. Shankar och Bayus (2003) havdar att
anvandares val av produkt paverkas av anvandarbasens styrka. Styrkan harstammar fran
personliga intressen, demografisk karaktéristik och stark brand loyalty hos anvéndarbasen.

Det ar tydligt i fallet med Vaért eller ovart att Lindberg tar beslut som snarare liknar en



49

anvandares beslut av produkt an ett foretags kompabilitetsbeslut. Beslutet dverensstammer
aven med forskning inom entreprendrskap (Read et al., 2011; Bridge et al., 2003). Lindberg
sag i forsta hand till vem hon sjilv var och vilka hon kande, nar hon identifierade att
malgruppen fanns inom iOS anvandarbas.

Vi ser ett samband mellan forskning inom entreprenérskap och Lindbergs motiv till val
av mobiloperativsystem. Dock ar Vart eller ovart ensamt med att se till andra egenskaper &n
nedladdningsfrekvensen och kopvilligheten i anvandarbasens karaktar vid valet av
mobiloperativsystem. Vi har darfor valt att, i vart reviderade ramverk, definiera
anvandarbasens karaktar endast som nedladdningsfrekvensen och kopvilligheten hos
anvandarbasen. Denna definition stimmer val 6verens med faktorn anvéndarbasen styrka som
Shankar och Bayus (2003) namner. Vi kommer déarfor i det reviderade ramverket och den
fortsatta diskussionen anvanda oss av anvandarbasens styrka istallet for anvandarbasens

karaktar.

Paverkan fran kontaktnéat

I teorin om entreprendrskap beskriver Read et al. (2011) att inte bara entreprentrens
personliga preferenser utan dven deras vanners och bekantas personliga preferenser paverkar
entreprendrens beslutsfattande. Aven forskare inom teorin kring indirekta nitverkseffekter
inkluderar kontaktnétet som en faktor som paverkar ett foretags beslutsfattande. Afuah (2012)
och Suarez (2005) hidvdar att foretag tittar pa hur affarskontakter och andra foretag 1 dess
ndrhet har agerat vid lanseringen av komplementéra produkter och paverkas utav dessa. Deras
diskussion stimmer vil dverens med hur Matpriskollen och Equipe har agerat. Mazur ndmner
att Matpriskollens val av Cityweb (som rekommenderade lansering av applikationen till 10S)

berodde pd att hans granne hade anvént sig av Cityweb vid utvecklingen av sitt foretags
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websida. Stenqvist har 1 stor utstrickning anvént sig av rddgivare som dven de har lanserat
applikationer till 10S.

Matpriskollen och Equipe skiljer sig fran de andra fallféretagen genom att de har ett
storre professionellt kontaktnét. De har déarfor i storre utstrackning ocksd anvint sig av sitt
kontaktnit i den bemérkelsen Afuah (2012) och Suarez (2005) ndmner. Da Matpriskollen och
Equipe ar de enda fallféretag som har kunnat anvinda sig av sitt professionella kontaktnat i
stor utstrdckning ser vi att beslutsfaktorn kontakt med andra fOoretag gér att analytiskt
generalisera.

De tre andra fallforetagen paverkas av sitt personliga kontaktnéts preferenser. Det dr
direkt kopplat till hur Read et al. (2011) beskriver att entreprendriella beslutsfattare gar
tillviga. Da bade forskning inom indirekt natverksteori och entreprendrskap gar att koppla till
kontaktnatets paverkan kommer vi integrera denna beslutsfaktor i vart reviderade ramverk
(Afuah, 2012; Read et al., 2011; Suarez, 2005).

Att ShapeUp inte har blivit paverkade av sitt kontaktnét beror pd att det vid tillféllet inte
fanns nadgon kunskap i deras ndrhet om mobiloperativsystemen de valde mellan. Vi kommer i
foljande avsnitt, vilket beror rykte som beslutsfaktor, ga djupare in pd hur ShapeUp istillet

grundade sina beslut.

Rykte

| teorin kring indirekta natverkseffekter beskrivs rykte som en faktor vilket paverkar
anvandare att valja en viss produkt (Afuah, 2012; Katz & Shapiro, 1994). Har ett
operativsystem ett positivt rykte kommer anvandare att fortsdtta ha hoga forvantningar pa
operativsystemet och darmed fortsétta anvanda det.

Det positiva rykte som Nokia hade gjorde att ShapeUp forutsatte att &ven Symbian

skulle bli framgangsrikt. Vi ser ett samband mellan paverkan fran kontaktnat och rykte. Vid
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det tillfalle da fallforetagets kontaktnit inte kunde tillgodose deras behov av extern
bekraftelse, vande de sig till det allménna ryktet mobiloperativsystemen hade. Av denna
anledning anser vi att ryktet inte bor exkluderas fran det reviderade ramverket utan bor ses

som en kompletterande faktor till paverkan fran kontaktnatet.

Kénsla av kvalitet

Kénsla av kvalitet &r en faktor som inte beskrivs i teori kring indirekta néatverkseffekter
eller entreprendrskap. Dock har var analys och empiri visat att det ar tva fallforetag, Equipe
och Hiddenhint, som i stor utstrackning har blivit paverkade av en kénsla av kvalitet hos ett
mobiloperativsystem vid deras beslut. Det framgar i cross-case syntesen att deras upplevda
kansla ar grundad i kunskap om mobiloperativsystemet. Aven om kansla for kvalitet inte ar en
faktor i sig som namns inom teorin s havdar Read et al. (2011) att entreprendrers kunskap
och erfarenheter ar en viktig faktor for deras beslutsfattning. Da cross-case syntesen visar att
kansla av kvalitet grundas i kunskap hos beslutsfattaren ser vi en koppling till teorin som
stérker den analytiska generaliserbarheten for kansla av kvalitet.

De tre fallforetagen som inte Iat k&nsla for kvalitet vara underlag vid sitt val av
mobiloperativsystem hade alltfér begransad kunskap for att se skillnader mellan
mobiloperativsystemen. Vi havdar darfor att kéansla av kvalitet bér inkluderas i vart

reviderade ramverk.

Personliga preferenser

Vi har i bade forskning kring indirekta natverkseffekter och entreprendrskap
framgangsrikt identifierat faktorer som kan harledas till empirins beslutsfaktor personliga
preferenser (Blind, 2011; Read et al., 2011; Shankar & Bayus, 2003). Blind diskuterar till
exempel hur heterogenitet i preferenser kan ge upphov till att flera standarder kan existera

samtidigt. Av studiens resultat framgar det att under tidsspannet da var urvalsgrupp valt
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mobiloperativsystem har det existerat tre storre system: Symbian, Android och iOS. Vidare sa
visar empirin att Equipe, Hiddenhint, Matpriskollen och Vart eller ovért har sett personliga
preferenser som en viktig beslutsfaktor vid valet av mobiloperativsystem.

Vi har aven funnit att beslutsfaktorn personliga preferenser gar att knyta till forskning
om entreprendrskap. Det framgar att individens karaktar, som till exempel utgors av dess
preferenser, ar av stor vikt da entreprendrer fattar beslut (Read et al., 2011).

Da vi ser ett tydligt samband mellan tidigare forskningen (Blind, 2011; Sarasvathy,
2001; Shankar & Bayus, 2003) och vart resultat anser vi att personliga preferenser &r en viktig
beslutsfaktor vid val av mobiloperativsystem. ShapeUp saknar dock inte egna preferenser
utan var i sin sekundara lansering inte lika emotionellt engagerade. Vi anser darfor att

personliga preferenser r en beslutsfaktor som baér inkluderas i vart reviderade ramverk.

Praktisk kunskap

Enligt forskning kring entreprentrskap &r entreprendrens kunskap en viktig
beslutsfaktor (Read et al., 2011). Vi har tidigare identifierat att kunskap och erfarenheter legat
till grund for beslutsfaktorn “’kéansla av kvalitet”. Praktisk kunskap behandlar snarare kunskap,
sa som programmeringsfardigheter, som direkt paverkar valet av mobiloperativsystem. Vi har
i var undersokning endast kunnat identifiera att praktisk kunskap varit en viktig beslutsfaktor
for Equipe. Det ar tydligt att Stenqvists personliga preferenser har fatt honom att inférskaffa
den kunskap han har.

Aven fast det funnits andra fallféretag som haft programmeringsfardigheter sa har dessa
fallforetag inte tagit denna beslutsfaktor i beaktande. Av denna anledning kan inte praktisk
kunskap analytiskt generaliseras for hela branschen. Vi ser darmed att sambandet mellan

empiri och teori ar for svagt for att faktorn bor inkluderas i vart reviderade ramverk.
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Mobiloperativsystemets egenskaper

Enligt teorin kring indirekta natverkseffekter framgar det att kostnader associerade med
ett operativsystem kan paverka ett foretags incitament till att lansera sin produkt dar. Katz och
Shapiro (1985) menar att laga kostnader kan anvandas som en strategi for dgarna av ett
operativsystem att locka till sig kompletterande produkter. Det finns lagre kostnader
forknippade med en applikationslansering pa Android &n iOS. Daremot s& behdver ett foretag
bara utveckla en version av applikationen ifall de véljer iOS medan de behdver utveckla flera
versioner till Android. Denna skillnad mellan mobiloperativsystemen har vi sett paverka
Matpriskollen. Matpriskollen som var kostnadsmedvetna beslutade darfor att deras
applikation skulle utvecklas till i0OS, som trots hogre avgifter ar ett billigare alternativ i
utvecklingen av applikationen. Det beror pa att fragmenteringsproblematiken hade gjort
utvecklings- och underhallskostnaderna for en Androidapplikation hogre.

Dock &ar Matpriskollen det enda fallforetaget som har tagit kostnader kopplade till
mobiloperativsystemen i atanke nar de fattade sitt beslut. D& de Gvriga fallforetagen ocksa
haft begransade resurser bedomer vi att underlaget for beslutsfaktorn &r svagt i empirin. Vi
har darfor valt att inte inkludera mobiloperativsystemets egenskaper i vart reviderade

ramverk.

Reviderat ramverk

Vi ser att cross-case syntesen dverensstammer med det preliminédra ramverket i foljande
beslutsfaktorer: anvandarbasens storlek, anvandarbasens styrka, relation och kontakt med
andra foretag, rykte, vem ar jag? och vem kénner jag?. Vi har dven identifierat att en kénsla
av kvalitet har varit en relevant beslutsfaktor, trots att denna faktor inte ndmns i teorin. Det

reviderade ramverket far darfor foljande utformning:
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Indirekta nditverkseffekter
* Anvdndarbasens storlek
* Anvandarbasens styrka

Relation och kontakt med andra foretag
Rykte

Entreprendrens effekt Val av

* Vem &r jag? — personliga preferenser 3 mobiloperativsystem
* Vem kdnner jag? — Paverkan fran

kontaktnat

Ny beslutsfaktor /

Kansla av kvalitet

Figur 2. Reviderat ramverk

Det reviderade ramverket bestar av tre oberoende variabler och en beroende variabel.
Pilarna visar att faktorer inom indirekta natverkseffekter, entreprentrens effekt och kansla av
kvalitet leder till att ett visst mobiloperativsystem véljs. De fetmarkerade beslutsfaktorerna
ges storre relevans an de icke fetmarkerade vid val av mobiloperativsystem.

| det preliminara ramverket var anvandarbasens storlek den starkaste faktorn fran teorin
kring indirekta natverkseffekter. Anvéandarbasens storlek &r fortfarande en av de viktigaste
faktorerna vid val av mobiloperativsystem. Vi ser dock att anvéndarbasens styrka matt i
nedladdningsfrekvens och kdépvillighet, har fatt betydligt storre vikt &n det prelimindra
ramverket pavisar. Nedladdningsfrekvensen och kopvilligheten har i branschen stark
paverkan pa lonsamheten for ett applikationsforetag. Darmed blir anvandarbasens storlek inte
ensamt ett korrekt matt for att visa pa den potentiella 16nsamheten. Eftersom statistik for

dessa data &r lattillgangliga inom applikationsbranschen kan applikationsforetag med enkelhet
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anvanda sig av dessa vid val av mobiloperativsystem. Vi har i det reviderade ramverket
fortsatt att halla storleken och styrkan av anvandarbasen atskilda men vi vill tydliggora att vi
ser en stark koppling mellan faktorerna.

Bland de icke fetmarkerade beslutsfaktorerna inom indirekta natverkseffekter har endast
rykte och relation och kontakt med andra foretag visat sig vara av betydelse och darmed
inkluderats i det reviderade ramverket. Bland faktorer som inkluderas under entreprenérens
effekter har de faktorer tillhérande Vad kan jag? fatt strykas. Daremot inkluderas fortfarande
faktorer tillhérande Vem ar jag? och Vem kanner jag?. Slutligen inkluderas den nya
beslutsfaktorn kansla av kvalitet i det reviderade ramverket. Forandringarna som skett fran det

prelimindra  ramverket till det reviderade ramverket visas i tabell 3.



Preliminart ramverk

Reviderat ramverk

Forandring

Anvandarbasens storlek

Relation och kontakt med andra foretag
Kostnader associerade med
operativsystem

Anvandarbasens styrka

Tillit

Rykte

Vem ar jag?
Personliga preferenser
Talang

Karaktarsdrag
Sjalvfértroende
Initiativtagande
Entusiasm

Vad kan jag?
Erfarenheter
Kunskap

Vem kanner jag?
Vilken karaktar och vilken kunskap som
individer inom ens natverk har

Anvandarbasens storlek

Anvandarbasens styrka

Relation och kontakt med andra féretag
Rykte

Vem ar jag?
Personliga preferenser

Vem kdnner jag?
Paverkan fran kontaktnat

Kansla av kvalitet

Anvandarbasens storlek ar av
lika stor relevans

Relevansen har okat

Relation och kontakt med andra
foretag och rykte ar fortfarande
relevanta faktorer

Ar fortfarande relevant, fast
modifierad

Ar ej relevant

Ar fortfarande relevant

Har av resultatet givits relevans

Tabell 3. Féréndring av ramverk
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DISKUSSION OCH SLUTSATSER
| foljande kapitel kommer vi f6ra en diskussion kring resultatets teoretiska och praktiska
relevans. Dérefter presenteras de slutsatser vi har dragit av studien. Avslutningsvis ger vi

forslag till vidare forskning.

Diskussion

Teoretiska implikationer. Studiens resultat visar att anvandarbasens storlek inte ensam
ar den starkaste beslutsfaktorn vid valet av mobiloperativsystem. Anvandarbasens styrka som
framforallt bestar av nedladdningsfrekvensen och kopvilligheten har haft lika stor betydelse.
Att nedladdningsfrekvensen och kopvilligheten fatt en 6kad betydelse harleder vi till dess
paverkan pa anvandarbasens potentiella lnsamhet. Var studie 6verensstammer med Shankar
och Bayus (2003) resonemang om relevansen av anvéandarbasens styrka. Vi ser darfor att
forskare bor fortsatta utreda vikten av anvandarbasens styrka. Resultatet visar att storlekens
minskade betydelse beror pa att skillnaderna i anvandarbas mellan iOS och Android inte har
varit stora. Vid stora storleksskillnader i anvandarbas &r dock storleken av anvéndarbasen
fortfarande av betydelse.

Kénsla av kvalitet har identifierats som en ny faktor som paverkar de indirekta
natverkseffekterna. Denna faktor kan dels bero pa kunskap om kvalitetsskillnader, men &ven
pa mer diffusa, svardefinierade orsaker. Svarigheter med att definiera var denna faktor
grundas i leder till en minskad analytisk generaliserbarhet. Kansla av kvalitet &r darfér en mer
fallspecifik faktor &n ovriga.

Studiens resultat ger teoretiska implikationer for teoribildningen kring indirekta
nétverkseffekter. Dock &r studien inte utformad for att bredda eller utveckla forskningen kring
entreprendriellt beslutsfattande och darmed ger studiens resultat inga teoretiska implikationer

for denna forskning.
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Praktiska implikationer. For mobiloperativsystemsagare kan kunskap om den 6kade
betydelsen av anvandarbasens styrka, hjalpa till att utveckla effektivare strategier for att locka
till sig applikationsforetag. Vart resultat visar att ar skillnaderna i anvandarbasens storlek sma
bor de fokusera pa strategier for att oka nedladdningsfrekvens och kopvillighet hos
anvandarbasen. Vid de tillfallen da det ar stora skillnader i anvéandarbasens storlek bor
mobiloperativsystemsagare istéllet fokusera bibehalla dessa skillnader. Med det sagt bor de i
forebyggande syfte inte ignorera nedladdningsfrekvensen och kopvilligheten.

Studien visar dven pa att bade det personliga och det professionella kontaktnatet har
paverkat valen av mobiloperativsystem. Ett satt for saval mobil- som andra operativsystem att
stirka de indirekta natverkseffekterna inom sitt system &ar darfor att framja att den har typen
av kontaktnat bildas. Ett exempel pa detta ar hur Apple stottat Rubymotion som underlattar
programmeringen av i0S-applikationer. Resultatet visar att ju fler som har kunskap om
programmeringen till ett visst mobiloperativsystem, desto storre &r sannolikheten att
beslutsfattare inom applikationsféretag har personer som rekommenderar det
mobiloperativsystemet i sitt kontaktnat. Att utveckla forum for olika typer av programmering
och andra aktiviteter kopplade till mobiloperativsystem, skulle skapa en bas dar kontaktnatet
kopplat till ett mobiloperativsystem starks.

Begransningar och generaliserbarhet. Att applikationsforetag idag véljer
mobiloperativsystem pa de grunder resultatet har visat ar tydligt. Det som kéannetecknar
applikationsbranschen ar mojligheten for enskilda personer att lansera applikationer till en lag
kostnad. De laga intradesbarridrerna i kombination med den entreprendriella andan som
existerar inom branschen gor att entreprentrer kan utveckla sin hobby till ett foretag. Att
applikationsbranschen fortfarande vaxer i snabb takt indikerar att branschen &nnu inte har
mognat. N&r branschen val mognar, okar troligtvis konkurrensen och de krav anvéndare och

mobiloperativsystem staller pa applikationer, vilket leder till hogre intradesbarridarer. Nar en
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bransch mognar bor dven beslutsfaktorerna forandras. Darfor kan vi generalisera vart resultat

till unga branscher med laga intradesbarriarer, praglade av indirekta natverkseffekter.

Slutsatser

| bérjan av uppsatsen fragade vi oss hur mjukvaruleverantorer till operativsystem i unga
entreprendriella branscher praglade av starka indirekta natverkseffekter véljer operativsystem
for sin produkt. Genom att undersoka vilka faktorer som paverkar applikationsforetags val av
mobiloperativsystem har vi svarat pa den fragan. Forskning kring indirekta natverkseffekter
forklarar kompabilitetsbeslut framst genom anvandarbasens storlek (Gandal, 1995; Garud &
Kumaraswamy, 1993; Katz & Shapiro, 1985, 1994; Liebowitz & Margois, 1994; Shankar &
Bayus, 2003; Shapiro & Varian, 1999). Forskning inom entreprenériell beslutsfattning hévdar
att de medel en entreprendr har till sina férfogande bestdimmer vilka val som tas (Bridge et al.,
2003; Read et al., 2011; Sarasvathy, 2001).

Vart resultat visar att en kombination av forskning kring indirekta natverkseffekter och
entreprendriellt beslutsfattande forklarar hur mjukvaruleverantorer till operativsystem i
entreprendriella  branscher praglade av starka indirekta natverkseffekter, valjer
operativsystem. Resultatet visar att beslutsfaktorn anvéndarbasens storlek har en betydande
roll men att beslutsfaktorn anvandarbasens styrka &ar lika betydelsefull. Storre skillnader i
storlek mellan olika mobiloperativs anvandarbaser forstarker anvandarbasens storlek som
beslutsfaktor. Att anvandarbasens styrka ar av stor betydelse har vi harlett fran att den &r
starkt knuten till l16nsamheten i operativsystemet. Vi har dven sett att beslutsfattarens
preferenser och kontaktnat paverkar valet av operativsystem i hogre utstrackning dn vad
kunskap gor. Vid de tillfallen da beslutsfattaren inte kan fa tillrackligt utbyte fran sitt

kontaktnat ser beslutsfattaren istéllet till operativsystemens rykte. Avslutningsvis indikerar
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resultatet pa att beslutsfaktor kansla av kvalitet som ej ar identifierad i det preliminara

ramverket ar av betydelse.

Forslag till vidare forskning

I metodkapitlet namns att vi pa grund av tidsbegransningen valt att utfora en rent
kvalitativ undersokning. Vi ser en mdjlighet att forstarka var undersokning genom en
kompletterande kvantitativ undersokning. I en kvantitativ undersokning kan de beslutsfaktorer
vi identifierat testas i ett storre stickprov ur en mer generell population, till exempel
mjukvarubranschen. Forslagsvis kan betydelsen av anvandarbasens storlek testas som en
beroende variabel da skillnaden mellan konkurrerande anvandarbasers storlek forandras.

For att bredda var undersokning vore det intressant att undersoka hur liknande
branschers beslutsfaktorer har forandrats da de gatt fran att vara unga branscher till att mogna.
Var undersoknings generaliserbarhet begransas da vi antar att dessa faktorer forandras da
branschen mognar. Resultatet av en sadan undersokning skulle kunna leda till att var

undersokning kan generaliseras till ett storre omrade.



61

LITTERATURFORTECKNING

Afuah, A. 2012. Are Network Effects Really All About Size? The Role of Structure and
Conduct. Strategic Management Journal. 34: 257-273.

Alvesson, M., & Skoldberg, K. 2008. Tolkning och reflektion. 2. uppl. Lund:

Studentlitteratur.

Apple. 2013a. Choosing an i0S Developer Program.
https://developer.apple.com/programs/start/ios/ Himtad: 2013-05-28

Apple. 2013b. i0S Developer Program 3. Distribute.
https://developer.apple.com/programs/ios/distribute.html Hamtad: 2013-05-28
Backman, J. 2008. Rapporter och uppsatser. Lund: Studentlitteratur.

Blind, K. 2011. An Economic Analysis of Standards competition: The Example of the ISO
ODF and OOXML standards. Telecommunications Policy. 35: 373-381.

Birke, D., & Swann, G. M. P. 2005. Network Effects and the Choice of Mobile Phone

Operator. Journal of Evolutionary Economics. 16:65-84.

Bridge, S., O’Neill, K., & Cromie, S. 2003. Understanding enterprise, entrepreneurship and
small business. 2. uppl. Basingtoke: Palgrave.

Bryman, A., & Bell, E. 2005. Foretagsekonomiska forskningsmetoder. 1. uppl. Malmo:
Liber ekonomi.

Carey, D. 2011. Global Mobile-Phone Sales and Market Share: Summary.
http://www.bloomberg.com/news/2011-11-15/global-mobile-phone-sales-and-market-
share-summary-table-.html Hamtad: 2013-05-28

Dagens Industri. 2009. Nokia och Sony Eriksson tappar marknadsandelar.

http://www.di.se/artiklar/2009/5/20/nokia-och-sony-ericsson-tappade-marknadsandelar/
Hamtad: 2013-05-28

Farrell, J., & Saloner, G. 1986. Installed Base and Compatibility: Innovation, Product

Preannouncements, and Predation. The American Economic Review. 75: 940 - 955.


https://developer.apple.com/programs/start/ios/
https://developer.apple.com/programs/ios/distribute.html
http://www.bloomberg.com/news/2011-11-15/global-mobile-phone-sales-and-market-share-summary-table-.html
http://www.bloomberg.com/news/2011-11-15/global-mobile-phone-sales-and-market-share-summary-table-.html
http://www.di.se/artiklar/2009/5/20/nokia-och-sony-ericsson-tappade-marknadsandelar/

62

Gandal, N. 1995. Competing Compatibility Standards and Network Externalities in the PC
Software Market. The Review of Economics and Statistics. 4: 599-608.

Garud, R., & Kumaraswamy, A. 1993. Changing Competitive Dynamics in Network
Industries: An Exploration of Sun Microsystems Open Systems Strategy. Strategic
Management Journal. 14: 351 - 369.

Glaser, B. G., & Strauss, A. L. 1967. The Discovery of Grounded Theory: Strategies for
Quialitative Research. Chicago: Aldine.

Google Play. 2013. Android Developer registration.
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/113468?hl=en
Hamtad: 2013-05-28

Hassell, J. 2010. Developing for the iPhone and Android: The pros and cons.
http://www.computerworld.com/s/article/9178684/Developing_for_the iPhone_and_An
droid_The_pros_and_cons Hamtad: 2013-05-28

Héstmagazinet. 2013. Equipe lanserar app
http://www.hastmagazinet.com/newsltem.aspx?id=60154&a=Equipe%20lanserar%20a
pp Hamtad: 2013-05-28

Katz, M., & Shapiro, C. 1985. Network Externalities, Competition, and Compatibility. The

American Economic Review. 3: 424 - 440.

Katz, M., & Shapiro, C. 1994. Systems Competition and Network Effects. Journal of
Economic Perspectives. 8: 93 — 115.

Lendino, J. 2012. Why Android Fragmentation Is Still a Problem.
http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2406991,00.asp Hdmtad: 2013-05-28

Liebowitz, S. J., & Margolis, S. 1994 Network Externality: An Uncommon Tragedy.
Strategic Management Journal. 8:2: 133-150.

Ronhlfs, J. 1974. A Theory of Interdependent Demand for a Communication Service. The Bell

Journal of Economics and Management Science. 5:1 : 16-37.


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/113468?hl=en
http://www.computerworld.com/s/article/9178684/Developing_for_the_iPhone_and_Android_The_pros_and_cons
http://www.computerworld.com/s/article/9178684/Developing_for_the_iPhone_and_Android_The_pros_and_cons
http://www.hastmagazinet.com/newsItem.aspx?id=60154&a=Equipe%20lanserar%20app
http://www.hastmagazinet.com/newsItem.aspx?id=60154&a=Equipe%20lanserar%20app
http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2406991,00.asp

63

Rowinski, D. 2013. Google Will Beat Apple App Store To 1,000,000 Apps.

http://readwrite.com/2013/01/08/google-play-to-hit-1-million-apps-before-apple-app-store
Hamtad: 2013-05-28

Rubymotion. 2012. About Rubymotion http://www.rubymotion.com/about/ Hamtad: 2013-
05-28

Shankar, V., & Bayus, B. L. 2003. Network Effects and Competition: An Empirical Analysis
of the Home Video Game Industry. Strategic Management Journal. 24:375-384.

Shapiro, C., & Varian H. R. 1999. Information Rules: A Strategic Guide to the Network

Economy. Academy of Management Review. 441-443.

Shapiro, C., & Varian, H. R. 1999. The Art of Standard Wars. California Management
Review. 41:2 8-32.

Viswanathan, P. Formatting Issues for Mobile Applications - App Formatting Problems
Faced by Developers.
http://mobiledevices.about.com/od/mobileappbasics/a/Formatting-Issue-For-Mobile-
Applications.htm Hamtad: 2013-05-28

Yin, R. K. 2009. Case Study Research: Design and Methods. 2. uppl. Los Angeles: SAGE.


http://readwrite.com/2013/01/08/google-play-to-hit-1-million-apps-before-apple-app-store
http://mobiledevices.about.com/od/mobileappbasics/a/Formatting-Issue-For-Mobile-Applications.htm
http://mobiledevices.about.com/od/mobileappbasics/a/Formatting-Issue-For-Mobile-Applications.htm

64

BILAGA 1
30%
-2 08
-+ Android
& Java ME 50%
-+ Symbian
-¥- BlackBerry
-&- Other 0% & " 3 ‘

20% . /‘\.-«H\w

P == = PRLm e BN TT Y e Oww e eweRwws oW -
0%
RAR QQ{Q“‘Q,- RN Q- & .Q Q‘ SRR, '\Q"\Q RNOSAN Q\\Q NSO TN "\'\"\’\ \'\'\'\\.\'\ AR AN ‘\'\.(\V.'{\'{.("’{\“’.'&'\':@ AT AN NN \“((b&(b
A o A & Aoyl 23 A
FESEATIRAEE FITE T R E 3’§<< L\ PR E T A T SRR F T A ST el S

Diagram 1. Marknadsandelar 2009-2013: Diagrammets y-axel visar marknadsandelarna i procent for mobiloperativsystem i Sverige. X-axeln visar tidsperioden januari 2009 - maj 2013. Java
ME &r inte ett mobiloperativsystem for smartphones utan ett standardiserat programmeringsgranssnitt for mobiltelefoner som inte &r smartphone. Dessa mobiltelefoner har inte ett
mobiloperativsystem som det gar att ladda hem applikation till. De har istéllet ett enklare system, ett sa kallat firmware, som det gar att programmera enklare applikationer till. Java ME &r darfor
inte intressant for var undersokning och kan forbises.
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BILAGA 2

Var intervjuguide bygger pa var fragestallning:
Vilka faktorer paverkar applikationstillverkares val av mobiloperativsystem?

Personligt

Mal: Finna egenskaper hos foretaget och beslutsfattarna som kan ha paverkat valet av ett
mobiloperativsystem framfor ett annat.

Nyckelord:

Paverkan vid lansering

Kontaktnat

Investera

Foretagsspecifika kunskaper, historia, erfarenheter och intresse
Malet med lanseringen av applikationen

Vinstmal?

Sjalvforverkligande?

Fragor:

1.

© gk wh

Hur ser din utbildning/Yrke ut? (Spelar den roll for de val som gjordes vid utveckling
och lansering?)

Varfor skapade du applikationen?

Hur kom du fram till vald applikationsfunktion?

Undersokte ni behov, efterfragan pa produkten?

Hur skulle du beskriva ditt kontaktnat inom programmeringsvarlden?

Vilka har varit involverade i det har projektet och hur har era respektive roller sett ut?

Anvandarbasen
Mal: Vilka faktorer inom anvandarbasen, férutom storleken, har spelat roll?
Nyckelord:

Undersokning av anvandarbasen
Tillvagagangssatt vid identifiering av malgrupp
Genomténkt

Ogenomténkt

Egenskaper hos anvandarbasen
Nedladdningsfrekvens

Anvandning

Malgrupp

Fragor:

1.
2. Vad vet du om de olika mobiloperativsystemen?

3.

4. Varfor valda du det mobiloperativsystem du har idag?

I vilken utstrackning spelade anvandarbasen roll?

Vad vet du om de andra (alltsa de bortvalda) mobiloperativsystemen?
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5. Sag du att det fanns nagra kvalitetsskillnader?

Vilken &r din malgrupp?

7. Anser ni att malgruppen har en storre representation inom valda
mobiloperativsystemet och i sa fall varfor?

8. Pa vilket satt sidg du pa den redan befintliga anvandarbasen inom
mobiloperativsystemet?

9. Avslutande nodfraga: Hur viktig var anvandarbasens storlek for dig vid valet av
mobiloperativsystem.

1S

Mobiloperativsystemen
Mal: Har operativsystemets egenskaper haft inverkan?
Nyckelord:
e Allman uppfattning om operativsystemet
e Omvarldsanalys (anvéndarbas, konkurrens)
e Egenskaper
e Forvantningar
e Distribution
e Ekonomiska aspekter
e Praktiska aspekter
Fragor:
1. Vad hade du for forvantningar pa mobiloperativsystemet?
Vad ser ni for skillnader mellan mobiloperativsystemen?
Varfor skaffade ni kunskap om det ena mobiloperativsystem?
Anvande ni er av konsulter?
Vad var er befintliga kunskap?
Ké&nde ni att det fanns en kostnad att utbilda er i mobiloperativsystemen?
Fanns det nagon tidsbegransande aspekt vid ert val?
Kéanner ni till skillnader i avtalen mellan mobiloperativsystemen?
Hur ser ni pa konkurrenssituationen?
. Pa vilket satt analyserade ni det redan befintliga utbudet av applikationer inom
operativsystemet?
11. I hur stor utstrackning undersokte ni nedladdningsfrekvensen av applikationer inom de
olika mobiloperativsystemen?
12. Var det nagonting i mobiloperativsystemens struktur som paverkade ert val?
13. Hur tror du utvecklingsmojligheterna inom mobiloperativsystemen ser ut i framtiden?
14. Hur har det paverkat er och hur kommer det paverka er i framtiden?
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Avslutande fraga: Om ni hade fatt gora om allt igen, hade ni da gjort nagot annorlunda?

Fragorna bygger pa beslutsfaktorer som tas upp inom forskning inom indirekta
néatverkseffekter (Afuah, 2012; Gandal, 1995; Garud & Kumaraswamy, 1993; Katz &
Shapiro, 1985, 1994; Liebowitz & Margois, 1994; Shankar & Bayus, 2003; Shapiro &
Varian, 1999; Suarez, 2005; Swann, 2002).



