View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by .{ CORE

provided by Lund University Publications - Student Papers

LUND

INSTITUTIONEN FOR PSYKOLOGI

Kandidatuppsats vt 2013

Flexibilitetens pris?

- En studie kring konsulters upplevda kénsla av kontroll 1 relation till upplevd

kénsla av stress pa arbetsplatsen

Karin Bergstrom

Andrea Méansson

Handledare: Ingela Steij Stalbrand


https://core.ac.uk/display/289951636?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Sammanfattning
Den utveckling och fordndring som arbetslivet genomgatt de senaste decennierna har lett till att
bemanningsforetag blivit en allt vanligare foreteelse 1 Sverige. Att arbeta som konsult via ett
bemanningsforetag stiller krav pd individen att vara flexibel vilket kan resultera i en kénsla av
stress och minskad kontroll pa arbetet. Tidigare studier och forskning visar pa att det finns ett
samband mellan upplevd kénsla av kontroll och stress pé arbetet. Den negativa stress som kan
uppkomma resulterar i bade fysiska och psykiska konsekvenser. Syftet med denna kvalitativa
studie &r att undersoka hur konsulter upplever kinslan av kontroll i relation till upplevd kénsla av
stress pa arbetsplatsen. Studiens metod bestar av semistrukturerade intervjuer med sex kvinnliga
konsulter. Intervjumaterialet analyserades genom en tematisk analys for att identifiera teman
kopplat till teoretisk utgangspunkt. De likheter som framkom under intervjuerna med konsulterna
var att anstillningsformens krav pé flexibilitet leder till en bristande arbetsstruktur, snabba
fordndringar och 6kad flexibilitet i form av att respondenterna blir inkallade med kort varsel.
Dessa faktorer leder till osékerhet, forvirring, bristande ansvar, social segregering och ett hogre
krav pa individen att vara flexibel. Kopplat till studiens teoretiska utgdngpunkt och forskning ar
dessa faktorer en grogrund till en bristande kénsla av kontroll, vilket leder till negativ stress pa

arbetsplatsen.

Nyckelord: arbetsrelaterad stress, flexibilitet, kontroll, konsulter
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Inledning

Denna studie avser att belysa de likheter som framtrdder huruvida konsulter upplever kontroll i
relation till upplevd kénsla av stress pa arbetsplatsen.

Sennett (1999) hdvdar att dagens arbetsmarknad stéller allt hdgre krav pa att individen
ska vara anpassningsbar och kunna hantera snabba forédndringar. I en artikel 1 “Vélfard” menar
Skjold (2008) att den utveckling och fordndring som arbetslivet genomgatt de senaste
decennierna har lett till att det idag stills allt hogre krav pa individen att vara flexibel.

I denna studie beaktas den form av flexibilitet dér det stdlls krav pé individen att vara
elastisk i forhéllande till sin omgivning, dels att kunna mota kraven péd dagens arbetsmarknad,
dels att kunna vara rorlig rent fysiskt. Enligt Sennett (1999) innebér kravet att vara flexibel att
individen forlorar kontrollen &ver sin tid. Han menar vidare att detta skapar, for individen, en
osédkerhet kring hur den framtida arbetssituationen kommer att se ut.

Som ett svar pé den 0kade flexibiliteten pa arbetsmarknaden har bemanningsforetag blivit
en allt vanligare foreteelse i Sverige. Enligt Statistiska centralbyrdn (2011) har
bemanningsbranschen 6kat de senaste aren. Statistik fran 2010 visar att antalet forvarvsarbetande
i denna bransch 0kar och ar sedan ar 2002 mer 4n dubbelt s& manga. Antalet forvarvsarbetande
var ar 2009 totalt 52 700 inom bemanningsbranschen, och aret darpa foljde en 6kning med 30
procent. Av den totala sysselséttningsokningen i Sverige bestod denna bransch av drygt 10
procent.

Genom bemanningsforetag kan andra foretag pd ett flexibelt och effektivt sétt hyra in
personal. Att arbeta som konsult via bemanningsforetag innebér att den anstdllde inte utfor sina
arbetsuppgifter i arbetsgivarens organisation utan pa kundforetaget. Enligt 5 § i lagen om
uthyrning av arbetstagare (2012:854), definieras bemanningsforetag och kundforetag enligt
foljande: ”Bemanningsforetag: en fysisk eller juridisk person som har arbetstagare anstillda i syfte
att hyra ut dessa till kundforetag for arbete under kundforetagets kontroll och ledning, och
Kundforetag: en fysisk eller juridisk person for vilken och under vars kontroll och ledning
arbetstagare som hyrs ut av bemanningsforetag arbetar”.

Enligt Karasek och Theorell (1990) kan kravet att stindigt vara flexibel for individen
innebéra bade en kinsla av 6kad kontroll, men dven en kinsla av minskad kontroll. Kénslan av

upplevd kontroll pa arbetsplatsen dr ndgot som paverkar hur pass hog niva av stress som



individen upplever pa denna. Inneboérden av att ha kontroll pa arbetsplatsen ér att arbetstagaren
har en handlingsfrihet, det vill sdga att individen kan 1 férhallande till uppsatta mél paverka sina
arbetsbetingelser (Karasek & Theorell, 1990). I denna studie beaktas ordet kontroll utifran denna
definition.

Med utgédngspunkt i den 6kade flexibiliteten dr det darfor av intresse att belysa hur

individen upplever kénslan av kontroll, i relation till upplevd kénsla av stress pé arbetet.

Tidigare studier och forskning

Forskning kring upplevd kinsla av kontroll pa arbetsplatsen
Flera studier har visat att kontroll &r en viktig faktor for individens arbetssituation och att samre
hilsa forekommer alltmer, om det finns en brist pa kontroll i denna milj6 (Eysenck, 2000).

Tidigare forskning i USA har enligt Thompson och Prottas (2005) visat pa att graden av
sjdlvstyre och kontroll pd arbetsplatsen dr betydelsefullt, for att arbetstagare ska uppleva
vélbefinnande. Upplever arbetstagaren sjilvstyre och kontroll i arbetet leder det till en hogre grad
av tillfredstillelse, bdde pa arbetet och i livet generellt. Forskning visar dock att en brist av dessa
attribut kan leda till en ldgre grad av vélbefinnande for arbetstagaren.

I en annan studie fran USA hivdar Ettner och Grzywacs (2001) att arbetstagarens tro pa
deras egen mdjlighet att utdva viss kontroll over sitt arbete kan reducera arbetsrelaterad stress.
De arbetstagare som sjdlva upplevde sig ha formégan att ta beslut och inte upplevde sig ha
mycket begriansningar, kinde ocksa mindre stress. Kénslan av kontroll 4r ndgot arbetsgivaren
kan ge genom att 1ata arbetstagaren fi mer utrymme i form av eget beslutsfattande och storre
ansvar.

Aven studier fran Storbritannien av Bond och Bunce (2001) visade p4 att anstillda vid
regeringen, som fick mer kontroll Gver sitt arbete, &ven upplevde flera positiva konsekvenser av

detta 1 form av béttre mental hélsa.

Flexibilitet pa arbetsmarknaden
I boken “Nér karaktiren krackelerar” analyserar forfattaren Richard Sennett (1999) dagens
arbetsmarknad och dess konsekvenser for den enskilde individen. Sennett menar att

arbetsmarknaden préglas av flexibla institutioner och ett stdndigt risktagande. Den kapitalistiska



végen har fort med sig ett arbetsklimat, dér flexibilitet i arbetsprocessen virdesitts hogt. Det
finns inte ldngre ndgon rak karridrvdg med ett tydligt schema att f6lja for att nd en viss position
eller ett visst yrke. Detta &r resultatet av en arbetsmarknad dir det idag finns ett stort behov av att
snabbt kunna omorganisera och omstrukturera. Rutinarbetet har ersatts med den flexibla
korthetsprincipen, dér den anstillde kastas mellan olika antaganden och arbetsuppgifter, vilket
enligt Sennett paverkar karaktaren. Sennett hdvdar vidare att individen forlorar kontrollen dver
sin tid 1 det flexibla samhillet, dar det finns en osédkerhet att inte veta hur arbetssituationen
kommer att se ut i en ndra framtid.Det stills krav pé arbetstagarna och de forvéntas att vara
flexibla i dagens arbetsmarknad; de forvantas med kort varsel vara smidiga och 6ppna for
fordndringar. Individen ska kunna vara elastisk och svara pd omgivningens krav, men dven vara
rorlig rent fysiskt. Man ska som individ standigt vara positiv till fordndring och utveckling, vilket
stdller hoga krav pa henne.

Aven Eapen (2010) tar upp det faktum att samhillet idag priiglas av flexibilitet. Han
menar att det pé flera nivier i samhallet, framforallt socialt, ekonomiskt, politiskt, finns en
osédkerhet och att mdnniskan, genom att agera flexibelt, forsoker hantera den kénsla av osédkerhet
som finns.

Hand i hand med osékerheten har kravet pd flexibiliteten i samhéllet 6kat med tiden. Den
enskilde individen kan inte rakna med en fast anstillning och pa sa sétt en séker framtid eftersom
det stélls allt hogre krav pa organisationer att snabbt kunna omorganisera sig. Eapen menar dven
att flexibiliteten resulterar i att det stélls krav pa en bredare kunskap hos arbetstagare. Precis som
Sennett (1999) tar upp, sé dr detta fordelaktigt for en organisation, eftersom kravet pa flexibilitet
gOr att man snabbt maste kunna flytta pé anstéllda.

Den flexibilitet som tas upp i denna studie, handlar om de krav som stélls pa individen att
vara rorlig rent fysiskt pd dagens arbetsmarknad. Utifran detta belyses hur individens upplevda

kénsla av kontroll och stress paverkas av det 6kade kravet att vara flexibel.

Arbetsrelaterad Stress
Definitionen av stress dr svarfangad, trots att begreppet dr vedertaget. For gemene man innebér
stress nagot icke Onskvirt och ses som ett hot mot individens vdlmaende och hilsa (Harrington,
2013). Stress kan ocksé beskrivas som en kénsla av att ha allt for mycket sysslor och att

individen saknar férmégan att “hénga med” (Agervold, 2001). Sjélva ordet stress betyder



anspanning och pafrestning (Eysenck, 2000). Nationalencyklopedin definierar stress enligt
foljande: “Inom psykologisk, medicinsk och allménbiologisk vetenskap de anpassningar i
kroppens funktioner som utldses av fysiska eller psykiska pafrestningar, stressorer
(stressfaktorer)”.

Hans Selye, som myntade begreppet stress, menar att det finns tva varianter: positiv och
negativ stress. Den positiva stressen, dven kallad eustress, ger en kinsla av tillfredsstillelse, som
till exempel 1 situationer dd individen far en befordran eller vinner en tdvling. Denna stress dr
kortvarig, vilket medfor att individen kan prestera pé topp. Den negativa stressen, dven kallad
distress, foreligger nér stressen blir 1dngvarig och ohdlsosam. Hér saknas tid for aterhdmtning,
vilket kan resultera i forsdmrad prestationsformaga. Det kan dven innebéra att individen sa
sméiningom hamnar i ett hjilplost tillstand, med oférméga att forédndra sin situation. Individen
tappar tron pa sin egen forméga, upplever en kénsla av bristande ansvar och otillrdcklighet. Av
den negativa stressen foljer icke dnskvérda psykiska och fysiska konsekvenser (Selye, 1976,
Kindberg & Wallin, 2000). Kindberg och Wallin (2000) hévdar &ven att en bristande kénsla av
ansvar pd arbetet, kan paverka hur individen ser pa sina mdjligheter att paverka och ta kontroll
over olika typer av situationer.

Enligt Wihrborg (2009) ér det sannolikt att olika former av stress alltid har forekommit
hos ménniskan. Dock finns det en skillnad fran forr som kan forklaras av fordndringen av
samhillet. Olika stressjukdomar har 6kat och fler drabbas i yngre aldrar idag samtidigt som
stressen anses som allvarligare och mer utbredd, jimfort med tidigare. Trots att medellivslingden
har 6kat och folkhélsan forbéttrats i Sverige de senaste decennierna, upplever fler personer
mellan 16-44 ar en sdmre hélsa, dir stressrelaterade besvar dominerar. Sjukskrivningar pa grund
av stressymptom dr vanligt forekommande idag. Enligt Schultz och Schultz (2010) ar alla typer
av anstillda och arbeten berorda av stress, mer eller mindre, och medfor bland annat hogre
franvaro och sdmre produktivitet pé arbetet.

Stressrelaterade sjukdomar dr ett vanligt fenomen bland arbetstagare i hela vérlden. Rice
(1999) tar upp flera vanliga psykologiska symptom av arbetsrelaterad stress, bland annat angest,
irritation, frustration, ilska, fortringning av kéinslor, depression, forsimrad effektivitet, kénslor
av utanforskap, mental trotthet, missndjdhet, forsdmrad kommunikation, simre sjélvkénsla,
forsdmrad kreativitet och motivation. Nagra fysiska symptom av arbetsrelaterad stress dr bland

annat 0kat blodtryck, magsar, 6kad hjértfrekvens, risk for hjartsjukdomar, sémnproblem,



forsamrat immunforsvar, utmattning, huvudvirk, muskelspénningar, fysisk trotthet samt att
kroppsliga olyckor och skador dkar.

En studie om daglig arbetsstress som gjordes pé foretagschefer i USA, visade att inte all
stress ér skadlig. Upplever individen en tillfredstéllelse med arbetet samt ett stort ansvar trots
tidspress, foljer kénslor som bedrift och fullbordande (Boswell, Boudreau, Cavanaugh &
Roehling, 2000).

En hogre grad av autonomi och kontroll Gver arbetet visar pa en mindre arbetsrelaterad
stress enligt en studie ddr Thompson och Prottas (2005) jamforde skillnaden av upplevd kénsla
av stress hos mellanchefer kontra hogre chefer. Att ha mdjligheten att kontrollera hindelser pa
arbetsplatsen, vilket de hogre cheferna upplevde sig ha till en hogre grad jamfort med
mellancheferna, minskar kdnslan av stress. Thompson och Prottas hidvdar dven i sin forskning att
individer som upplever en lag niva av kontroll pa arbetet, drabbas i storre utstrackning av
hjértsjukdomar, dn de individer som upplever hog niva av kontroll 1 form av hogt ansvar.

Evans och Steptoe (2001) menar att en arbetstagare som lever ensam utan socialt stod ar
betydligt mer mottaglig for stress och andra hélsorisker. Negativa kénslor av arbetet kan
kompenseras genom stdd fran familj, kollegor och védnner. En god relation till kollegor och

chefer kan pa sd sitt reducera effekten av den negativa stressen.

Karaseks och Theorells krav kontroll-modell
I Karaseks och Theorells bok “Healthy Work™ beskrivs relationen mellan krav, kontroll och
socialt stdd och att dessa faktorer har en betydelse for individens psykiska vdlmédende pa
arbetsplatsen. Karaseks och Theorells krav-kontroll modellen dr en vanlig forekommande teori
for arbetsrelaterad stress dér de visar pa hur man pa basta sitt kan skapa en balans mellan de krav
som uppkommer pé arbetet och hur pass mycket individen sjilv kan paverka sin arbetssituation.
Det ér dven av stor vikt att det finns ett socialt stod for varje individ att luta sig tillbaka mot.
Karaseks och Theorells modell tar upp fyra olika typer av arbeten: high strain jobs, active jobs,
low strain jobs och passive jobs. Dessa fyra olika typer av arbeten baseras pa vilken niva av

psykiska krav och kontroll individen upplever pé arbetet (Karasek & Theorell, 1990).



High strain jobs

Den forsta kategorin av arbeten som Karasek och Theorell tar upp ar “high strain jobs”, vilket
innebdr arbeten d individen upplever hoga krav, samt en minskad kénsla av kontroll, vilket i1 sin
tur leder till stress och allmén psykisk ohélsa i form av trétthet och depression. De situationer da
individen upplever en lag kénsla av kontroll i kombination med stress menar Karasek och
Theorell resulterar i negativa responser. De hdvdar i sin teori att detta &r ett alltmer vanligt
forekommande fenomen pa arbetsmarknaden. Mojligheten att interagera med kollegor under
arbetstid kan vara ett sitt att litta pa den stress som uppkommer. Karasek och Theorell menar 1
sin teori att det dr viktigt for individen att kunna delta i olika sociala aktiviteter, som till exempel

att kunna ta en kaffepaus med kollegorna, eftersom det reducerar den stress som individerna kan

uppleva (Karasek & Theorell, 1990).

Active jobs

Den andra typen av arbete som Karasek och Theorell tar upp ar s kallade “active jobs”. Hér
utsdtts individen for hdga krav men upplever samtidigt en hog kénsla av kontroll. Som exempel
tar de upp professionella idrottsmén. Dessa individer har hdga krav pa sig att prestera pa topp
samtidigt som de har hog niva av frihet att sjilv ta kontroll Gver situationen. Teorin hévdar att

dessa typer av arbeten leder till positiva konsekvenser for individens psykiska vdlmaende

(Karasek och Theorell, 1990).

Low strain jobs

I “low strain jobs” upplever individen laga psykiska krav i kombination av en hog kédnsla av
kontroll. For denna grupp av individer menar teorin att det finns en ligre risk for sjukdom,
eftersom det hér finns mdjligheter for individen att reagera pé varje specifik arbetssituation samt
pa grund av det inte finns ndgra stérre utmaningar som kan leda till stress. Inom denna kategori
finns mojlighet till den sociala interaktionen som tidigare ndimndes som en viktig faktor for

psykiskt vilméende pa arbetsplatsen (Karasek & Theorell, 1990)

Passive jobs
Den sista kategorin som Karasek och Theorell tar upp dr de arbeten dér individen upplever ldga

psykologiska krav och samtidigt en 14g kansla av kontroll pa arbetsplatsen. Hir ar det vanligt att



individen skapar ett nistintill apatiskt beteende, dir viljan att utvecklas och prestera pé topp

reduceras (Karasek och Theorell, 1990).

Psykosociala miljon pa arbetet
Den situation som uppkommer nir individer befinner sig i “passive jobs” samt “high strain jobs”
ar arbetsforhéllanden som bor undvikas pa arbetsplatsen. De menar att dessa tva
arbetsforhallanden genererar negativa konsekvenser, som till exempel en minskad vilja att ta in
ny kunskap, samt att anviinda sig av den kompetens som individen redan besitter. Ovriga
konsekvenser kan vara rddsla att testa nya idéer, som dédrmed leder till minskad motivation pa
arbetsplatsen. Viktigt att podngtera dr att det framforallt dr organisationens struktur av sjélva
arbetet i sig, som leder till stressrelaterade sjukdomar och inte de krav som kommer med arbetet.
Niér individen sjilv har mojlighet att ta ansvar for viktigare beslut i relation till arbetet utvecklas
en okad motivation, produktivitet och minskad risk for psykisk och fysisk ohilsa (Karasek och
Theorell, 1990). Deras hypotes om att en kombination av hdga krav och samtidigt en brist pa
upplevd kénsla av kontroll, 6kar risken for hjért- och kdrlsjukdomar, vilket har testats i en rad
studier. Studierna har framforallt visat att nivan av upplevd kénsla av kontroll dr empiriskt
signifikant nir man ser till risken att drabbas av hjart- och kérlsjukdomar.

Kritiker av Karaseks och Theorells teori hdvdar dock att individers personlighetsdrag ar
en viktig faktor att ta med, nir man ser till en upplevd kénsla av kontroll och krav pa
arbetsplatsen, det vill siga att detta fenomen upplevs pa olika sitt beroende pa hur man ar som

person, vilket gor det svért att generalisera (Alfredsson, 1983).

Locus of Control
Locus of Control (LoC) &r en teori som utvecklats av Julian B Rotter. Teorin skiljer mellan
intern och extern LoC. Skillnaden mellan intern och extern LoC, ar att individer med intern LoC
placerar ansvaret ¢ver situationer och handlingar hos sig sjélva, jaimfort med personer med
externt LoC, som placerar ansvaret dver situationer och handlingar pa den externa miljon. Rotter
hévdar att dessa skillnader dr baserade pa individens tidigare livserfarenheter. Individer med hog
intern LoC kénner kontroll dver sin situation och sitt liv, samt finner samband mellan sina
handlingar och resultat. Individer med extern LoC upplever att de &dr utelimnade 4t andra

omstandigheter, sdsom tur eller hogt uppsatta personer. Dessa individer kdnner dérfor att deras
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agerande fyller en mindre funktion eftersom yttre krafter i omgivning ar det som dr avgorande.
Intern LoC ar i forknippat med ett hdgre vilbefinnande (Rotter, 1966, 1990; Harrington, 2013).
Ett arbetsklimat dér egna initiativ och skicklighet stimuleras, leder till att de anstéillda utvecklar
en hogre niva av intern LoC. Ett klimat dir dessa faktorer hAimmas kan déremot resultera till en
hog niva av extern LoC hos de anstédllda (Theorell, 2003). Individer med en hog intern LoC &r
mer fokuserade pa att ta in och ldra om sin omgivning, genom att exempelvis stdlla fragor och
bearbetar information mer effektivt. Detta antas ha att gora med att individer med hdg intern LoC
anser sig handla for egen vinning, kontra en person med hog extern LoC, som lattare accepterar
ett beroende av andra och darfor tycker sig ha ett mindre behov av kunskap. Individer med hog
intern LoC &r d&ven mer angeldgna att gora langsiktiga planer, for att de ser sig sjdlva som en del

av processen for att nd mer ldngsiktiga mél (Lau, 1982; Lefcourt, 1982).

Learned Helplessness

Martin Seligman har tillsammans med kollegorna Steven Maier och Christopher Peterson
utvecklat teorin Learned Helplessness. Teorin belyser det mentala tillstdind som framkommer nér
en individ utsétts for obehag eller stress, samt kénslan av bristande kontroll. Detta mentala
tillstdnd gor att individen blir passiv och kénner en oférméga att férédndra situationen hen
befinner sig i. Individen upplever att det &r meningslost att paverka situationen, pa grund av en
maktloshet infor resultatet. Sattet att agera liknar beteendet av en deprimerad individ. Beteendet
ar inlért och det dr dirmed mdjligt for individen att successivt ldra om, genom att forst tackla
mindre problem framgangsrikt for att sedan ta sig an storre utmaningar. Pa sa sitt tar individen
tillbaka kontrollen och dirmed ansvaret for sitt liv (Peterson, Maier & Seligman, 1993).

Arbetsvillkor som dr himmande for individen bade kortsiktigt och langsiktigt, kan leda
till inlérd hjélploshet. Nar mojligheten till kunskap och utveckling saknas, kan individen bli
passiv. Detta kan leda till simre effektivitet, motivation och vélbefinnande (Utbult, 2003).

Stressfaktorer pd arbetet
Forfattarna Schultz och Schultz (2010) ser en koppling mellan stressfaktorer och upplevd kénsla
av kontroll vad giller foljande aspekter: fordndringar 1 organisationen, oklarhet kring sin

arbetsroll och en alltfor liten och stor belastning.
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Vissa ser fordndringar som utmaningar andra som ett hot. Om arbetstagaren kénner sig
hotad vid fordndringar i organisationen, kan det ge upphov till en osdkerhet kring vad som
forvintas, det kan leda till en otrygg arbetsmilj6, med andra ord en kélla till stress (Schultz &
Schultz, 2010).

En annan kaélla till stress infinner sig om individen har en odefinierad arbetsroll och en
svag struktur 1 sitt arbete. Nér det inte &r tydligt vad som forvéntas med arbetsrollen leder det till
forvirring och avsaknad av kontroll (Cooper, Fried, Gilboa & Shirom, 2008).

Schultz och Schultz (2010) menar att det finns tva olika typer av arbetsbelastning:
kvalitativ och kvantitativ 6verbelastning. Kvalitativ dverbelastning kdnnetecknas av alltfor svéara
arbetsuppgifter. Arbetet framkallar stress om arbetstagaren upplever sin formaga som otillracklig
for det arbete som ska utforas. Kvantitativ dverbelastning innebér att tiden som finns till
forfogande &r for begrinsad i forhallande till arbetsbordan, vilket dr en kélla till stress och
darmed relaterat till kroniska hjértsjukdomar. Det dr snarare bristen pa tid 4n storleken pa
arbetsbordan som leder till stress. Saknar arbetstagaren kontroll over sina resurser ger det upphov
till 6kad stress. Med andra ord &r kontroll en viktig nyckelfaktor, som &r relaterat till stress

(Schultz & Schultz (2010).

Kdnsla av sammanhang
Syftet med Antonovskys teori kring “kénsla av sammanhang” (Kasam) var att forklara hur
individer hanterar olika typer av sé kallade “spanningstillstaind”. Dessa spénningstillstand
uppstar nér individen utsétts for olika typer av stressfaktorer som maéste hanteras. Teorin bygger
pa tre begrepp: begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Antonovsky hiavdar att individen
har olika resurser som hjilper till att hantera den spanning som uppkommer. Négra av de
viktigaste resurserna, som bygger pa vara tidigare erfarenheter, ar jagstyrka, socialt stod,
kulturell stabilitet och god ekonomi. Dessa resurser hjédlper oss att omforma stressfaktorer som
uppkommer till ndgonting forutsdgbart och begripligt. Genom att anvénda sig av tidigare
livserfarenheter, kan individen gora olika typer av situationer mer begripliga. Det dr véra
livserfarenheter som formar nivén av upplevd kénsla av sammanhang (Kasam). Resurserna
hjélper oss dven att med tiden bygga upp ett sitt att hantera stressfaktorer. Antonovsky hivdar att
individer med en hog kdnsla av hanterbarhet kénner sig som aktorer och inte offer for olika typer

av omstandigheter. De tre komponenterna, begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet bildar

12



tillsammans en “kénsla av sammanhang”. Begreppet Kasam uppmérksammar alltsd individens
formaga att mota livets skiftningar och dr ndgonting som byggs upp under métet med olika

mdjliga stressfaktorer (Antonovksy, 1991).

Problematisering
De tidigare studier och forskning, som har redogjorts for ovan, ger information kring faktorer
som stress, kontroll, den flexibla arbetsmarknaden och hur de paverkar individens vidlmaende.
Négon tidigare uppdaterad forskning som belyser sambandet mellan den allt mer flexibla
arbetsmarknaden och konsulters upplevelser av kontroll i relation till stress, finns inte enligt
denna studies forfattares vetskap. Den kunskapslucka som studien vill fylla, dr alltsé hur
relationen mellan upplevd kénsla av kontroll och upplevd kénsla av stress ser ut hos konsulter pa

dagens svenska arbetsmarknad.

Syfte, fragestdillning och hypotes
Studien belyser hur konsulter upplever kontroll i relation till upplevd kénsla av stress pé
arbetsplatsen, med syftet att se till vad det finns for likheter hos dessa individer. Syftet med att
belysa stress i relation till upplevd kénsla av kontroll hos konsulter, ar for att stress i sig leder till

bade psykiska och fysiska konsekvenser, vilket skadar bade individen och samhéllet.

Fragestdllning: Hur upplever konsulter kénslan av kontroll i relation till upplevd kénsla av stress
pa arbetsplatsen.
Hypotes: Konsulter pa dagens svenska arbetsmarknad upplever en bristande kénsla av kontroll

pa arbetsplatsen och riskerar dirmed att uppleva en hogre nivé av stress pé arbetet.

Metod

Deltagare
Samtliga intervjupersoner dr kvinnor, som arbetar som konsulter pa deltid, forutom respondent nr
2 som for tillféllet arbetar som heltidskonsult. De tre olika bemanningsforetagen bendmns nedan
som 1, 2 och 3. Kundforetagen bendmns nedan som 1, 2, 3 och 4. Respondent ett &r 23 ar

gammal och arbetar som konsult pd kundforetag 1 via bemanningsforetag 1, samtidigt som hon
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studerar. Respondenten har en arbetsroll som brevsorterare. Respondenten blir inringd vid behov
och arbetar i genomsnitt tva pass i veckan. Respondent tva dr 21 ar gammal och arbetar heltid
som uthyrd innesidljare pd kundforetag 1 via bemanningsforetag 1. Hon ansvarar for att sélja
olika typer av brevtjanster och hjilper kunder med olika distributionslosningar. Respondent tre &r
23 ar gammal. Hon kombinerar studier i Lund med att arbeta som medlemskommunikator péa
kundforetag 3 via bemanningsforetag 1. Hon arbetar oftast kortare pass tvd gédnger i veckan,
beroende péd hur behovet ser ut. Respondent fyra &r 23 &r gammal och arbetar deltid som
kassachef pa kundforetag 1 via bemanningsforetag 3, samtidigt som hon studerar i Lund. Denna
respondent har ingen fast arbetsplats utan arbetar pa matbutiker i Skaneomradet vid behov.
Respondent fem &r 25 ar gammal fran sddra Skane och utbildad underskoterska. Hon arbetar
delvis som detta ett par nétter i veckan. Utover det &r hon knuten till bemanningsforetag 2 dar
hon har extraarbetar som gourmet- och kallskéinka. Respondent sex dr 35 ar gammal och studerar
samtidigt som hon tar sig an olika uppdrag for bemanningsforetag 1. Hon har arbetat som konsult
framst pa kundforetag 1 i Malmo men har dven haft andra uppdrag da hon inventerat pa
kundforetag 4 ndgra génger om aret.

Det kriterium som fanns vid urvalet, var att respondenterna skulle arbeta som konsulter
via ett bemanningsforetag i Skdne. Respondenterna valdes ut genom ett bekvamlighetsurval,
vilket enligt Bryman (2011) innebér att de som finns till hands valts ut for intervju. Denna
studies urval tog sin borjan genom att en konsultchef pa ett bemanningsforetag i Malmo
kontaktades, vilket gav tre mdjliga respondenter. Genom vénners bekanta till forfattarna av
denna studie kontaktades ytterligare tre individer som intervjuades. Den forsta kontakten med
respondenterna togs via telefon. Vid forfrdgan om intresse for deltagande gavs dven en muntlig
version av den information som finns med i medgivandeblanketten (bilaga 1). Vid deras
godkdnnande bestimdes lamplig plats for intervju. Fyra av sex respondenter var knutna till
samma bemanningsforetag. Resterande tva var anslutna till tvd andra bemanningsforetag. Fem av

sex respondenter arbetade som konsulter pa deltid och en pa heltid.

Material och procedur
Vid val av kvalitativ metod anvindes semistrukturerade djupintervjuer. Intervjuguiden (bilaga 2)
innehaller frdgor skapade fran grunden, som tillsammans syftar till att ticka in syfte och

fragestéllning pa ett adekvat sitt. Intervjufrdgorna kategoriserades efter vald teoretisk bakgrund.
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Intervjuerna var ojimnt fordelade mellan forfattarna till denna studie: en gjorde fyra intervjuer
medan den andra endast genomforde tva. Innan intervjuerna genomfordes tva provintervjuer.
Respondenterna fick bestimma en neutral och relativt ostord plats, dir intervjuerna kunde
genomforas. Tva intervjuer holls pa ett café pa centralstationen i Malmé och tva pa psykologen i
Lund. Den femte intervjun holls pé ett café i Kristianstad och den sista respondenten féredrog en
intervju via skype. Alla respondenter blev strax innan paborjad intervju tilldelade en
medgivandeblankett (bilaga 1). Information om att intervjuerna spelades in delgavs
respondenterna. Inspelningen gjordes for att sékerstélla att all information fran intervjuerna kom
med. Respondenterna informerades om mdjligheten att avbryta intervjun om sé onskades och att
deras identitet skyddas. Under intervjuerna togs dven anteckningar i form av stédord, for att
respondenten skulle kdnna sig mer bekvdm, och for att utrymme for konstpauser littare skulle
infinna sig. Ldngden pa intervjuerna har respondenterna fétt styra, alla har haft samma utrymme
avsatt. Den kortaste intervjun tog cirka trettiofem minuter och den lingsta drygt en timme. Efter
intervjuerna transkriberades allt inspelat material till skriven text.

Vad giller analysen av materialet, tar Starrin & Svensson (1994) upp fyra olika faser vid
analysarbetet av intervjuer. Ett forsta steg &r att skaffa sig ett helhetsintryck och fa en dverblick
over resultatet. Steg tva handlar om att notera likheter och skillnader. Steg tre och fyra innebér en
kategorisering av uppfattningar och att undersdka underliggande strukturer i de olika
kategorierna.

Analysen av de transkriberade intervjuerna inleddes genom att resultatet listes igenom ett
flertal ganger. Denna studies forfattare var noga med att ldsa igenom resultatet var for sig for att
skapa en egen uppfattning och for att inte bli paverkade av varandra. Egna sammanfattningar
gjordes for att sen kunna jimfora resultatet och dess teman. Allteftersom framtriddde fler och fler
likheter. Underliggande meningar soktes, och olika relevanta teman, som framtradde tydligt i
intervjuerna noterades, innan forfattarna tillsammans gjorde ytterligare sammanfattning av det
for studiens mest relevanta som uppkom. Det initiala arbetet som gjordes var for sig, var viktigt
for att se hur forfattarnas bild av resultatet sdg ut oberoende av varandra, for att senare kunna ga
vidare med analysen. Det visade sig dé att det rddde en samstdmmig bild av resultatet mellan
forfattarna.

Citat fran intervjuerna delades sedan upp i olika kategorier, dir citat som foljde samma

teman och formedlade likartad betydelse kopplat till teori, hamnade i samma kategori. Utifran
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detta uppmérksammades ett antal teman, som ansags vara de mest relevanta i relation till den
givna fragestéllningen, teori och bakgrund. Dérefter reducerades data ytterligare for att
konkretisera det mest relevanta for studiens syfte och fragestdllning. Efter en genomgéng av alla
intervjuer gjordes ytterligare genomldsningar for att notera de teman som var mest betydelsefulla
och for att uppmérksamma vilka teman som gick in i varandra. Genom en omfattande
bearbetning strukturerades teman och underliggande meningar upp, som slutligen ledde fram till
ett resultat av valda citat, som forfattarna till denna studie anser svarar mot de likheter som finns

mellan respondenterna.

Forforstdelse
Niér det géller forforstaelse, dr det relevant att podngtera att bada forfattarna till denna studie ar
psykologistuderande och har olika erfarenheter av arbetsmarknaden, vilket bidragit till en insikt
om hur stress kan se ut pa olika arbetsplatser. Ena forfattaren dr for narvarande, utdver studierna,
deltidsarbetande som rekryteringsassistent pa ett bemanningsforetag, vilket bidragit till kunskap
kring bemanningsbranschen och pa sé satt paverkat studien. Dock finns det en strdvan hos
forfattarna att genomgéende i studien, halla forforstaelsen i bakgrunden och forhélla sig sa

neutrala som mojligt.

Etiska 6vervigande

Enligt Bryman (2011) finns fyra krav som ar viktiga att ta stillning till ndr psykologisk forskning
gors pé individer. Det forsta dr informationskravet. Detta innebér att information kring
forskningens syfte ska informeras till de som berors av studien. Det andra kravet ar
samtyckeskravet, vilket innebér att de som deltar i studien sjélva bestimmer dver sin medverkan.
Det tredje kravet ar konfidentialitetskravet, vilket betyder att alla som ingar i studien har storsta
mdjliga anonymitet, och att deltagarnas uppgifter forvaras pa ett sétt att ingen obehorig kan ta del
av dem. Det sista kravet dr nyttjandekravet, vilket gar ut pa att uppgifterna som samlats in av
deltagare endast anvinds till forskningens &ndamal.

Genomgdende i denna studie har ovanstaende riktlinjer tagits hansyn till. Genom en
medgivandeblankett (bilaga 1), samt muntlig information, har respondenterna dven informerats

om studiens syfte, och om att det &r frivilligt att delta och att ritten att avbryta intervjun om sa
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onskas finns. Respondenterna fick dven information kring anonymitet — att inga uppgifter som

lamnats ut kan spara respondenterna samt att resultatet endast anvénts for denna studies dndamal.

Resultat

Tema ett - Konsekvenserna av att arbeta som konsult
Temat grundar sig i de konsekvenser som f6ljer med att arbeta som konsult. Har
uppmaérksammades tre olika fenomen, vilka var: 1.bristande planering och kommunikation, 2.att
bli inkallad med kort varsel och 3.snabba fordndringar i arbetet. Dessa tre fenomen skapade en
bristande struktur i arbetet. Den bristande strukturen, som foljer med att arbeta som konsult, &r
grogrunden till de negativa konsekvenser som responenterna upplevde pé arbetsplatsen.
Resultatet inleds darfor med detta 6vergripande tema for att sedan i tema tva, tre och fyra belysa
vilka negativa konsekvenser anstdllningsformen och dess bristande struktur leder till och hur det

paverkar respondenternas upplevda kdnsla av kontroll och stress pé arbetet.

Bristande struktur i planering och kommunikation

Det forsta som uppmirksammades dr att respondenterna har ett behov av kontroll och delaktighet
i planering och struktur i arbetet. Friheten att planera sin tid och att kunna vara delaktig i
schemalédggning av sitt arbete dr en av de storsta fordelarna med att arbeta som konsult. Dock
menade respondent ett att det kan bli problematiskt, vad det géller schemaldggning eftersom det i

hennes fall &r bemanningsforetaget som bestimmer nér hon ska arbeta:

Jag vill ju hellre ha att jag sjélv fir paverka, att jag far ett schema dir du far vélja bland tider,
vilj vilka tider du vill jobba. D& far man ocksa vara med och vara delaktig for di jobbar man ju
pa foretaget i sig. Nu jobbar vi ju dd som konsulter via bemanningsforetag 1 och kan man ju

bara séga till via en mellanhand, s jag far inte delta s& mycket i planeringen.

Aven respondent fyra uttryckte att det #r viktigt for henne att delta i planeringen, men att hon

inte har sa stor mojlighet till det pd grund av att hon arbetar som konsult:

Jag som person gillar att vara med och planera. Jag gillar inte nér personer siger &t mig vad jag

ska gora. Jag gor det men sé ser jag det som att jag sen i framtiden kommer att fi mer
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fortroende efterhand och sd fa vara med och bestimma mer. Men just nér du dr inhyrd konsult

sé far du inte gora sa.

Majoriteten av respondenterna har en konsultchef pa bemanningsforetaget, samt ndgon form av
néra chef pd sjélva arbetsplatsen. Respondent fyra visar pa ett problem, som kan uppkomma nér
det inte finns nagon tydlig kommunikation mellan bemanningsforetagets chefer och de ansvariga
pa arbetsplatsen. Eftersom respondenterna inte har nagon specifik chef att viinda sig till, s& kan
den bristande kommunikationen leda till att respondenterna blir stressade och att de upplever en

kéinsla av otillrdcklighet:

I borjan var det s att de drog ivdg ett sms med tider d& de ville att man hoppade in och att man
skulle gora det sa fort som mgjligt. Och det kan ju vara ganska stressande for de pa butiken, de
vet ju inte att jag fick ett sms for tio minuter sedan utan de vet bara att personen inte har varit
pa plats pd tva timmar fast de skulle det. Och dé kénns det lite som att det &r mitt fel. Och sen
ar det akut s& kan de ringa en typ tio ganger tills man dor. Ofta har jag inte sjdlv som personal
kontakt med chefen pa det foretaget som vi dr pa sa det blir hela tiden en tredje person om det

ar ndgonting da.

Brist i strukturen i form av att inte veta vilka rutiner som géller och oklarhet kring vilka krav som
stdlls, leder @ven till att majoriteten av respondenterna blir stressade och kdnner en bristande

kénsla av kontroll;

Dalig organisation, oftast blir det stressigt ndr vi inte har fétt in folk for att de forsokt ringa
folk for sent. Och da tar dom in ndgon som inte kan och dé dr vi tillbaka till det hir igen med

ovana vikarier. Alla blir forvirrade och man vet inte vad som héander.

Men kommer jag dit som deltid sé vet ju inte jag vad de har for rutiner p sitt arbete. Jag vet
ingenting(...) For det finns ju liksom inget papper pa hur de vill att jag ska goéra. Det ér olika
for varje butiksdgare. Och det 4r ingen som sédger nagot till en utan de sitter en till exempel vid

kassan och antar att man ska veta hur deras system i just den butiken funkar.
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Att bli inkallad med kort varsel
Att bli inkallad med kort varsel f4r majoriteten av respondenterna att kénna sig otillrdckliga och

tvingar dem till att ta pa sig arbetspass fast de egentligen inte har mojlighet:

Det ir jatte jobbigt. For jag dr en sddan ménniska att jag kan inte ringa och sdga att jag dr sjuk
och ljuga om det sd att jag faktiskt har tid 6ver. Om ndgon frdgar om jag kan jobba extra sa
kan jag inte sdga nej for d kdnner jag mig taskig. S& nér de héller pa att ringa sa svarar inte
jag for dé kénner jag att jag fir déligt samvete ndr de borjar ifrdgasétta varfor man séger nej.
Da fragar de direkt om man i alla fall inte kan jobba négra timmar fast man redan har sagt nej.
Det kénns lite som att jag inte dr anstélld hos dem si jag har egentligen inget ansvar att ta alla

pass men man kdnner sig samtidigt skyldig att ta pd sig pass, de far en att fa daligt samvete.

Snabba fordndringar i arbetet

Majoriteten av respondenterna upplever ocksa snabba fordndringar i arbetet pd olika sitt:

For @ven om de har scheman s &r det véldigt liksom sé att - nu kommer det in en leverans till
och nu méste vi snabbt blir fardiga med det som ligger pd bandet. D4 brukar alla springa
omkring och ingen vet riktigt vem som bestdmmer. S& dé blir det lite s att man skriker dver

halva lokalen och vi bara stér dér och tianker okej var ska vi ga och frdga om hjélp.

Aven respondent fyra upplever snabba forindringar. Eftersom denna respondent arbetar pa olika

butiker, resulterar det i att hon méste anpassa sig till olika system och sétt att arbeta pa:

Samtidigt kinner jag att det ar jobbigt att sitta och tidnka pa - ska jag sitta kassan? Eller ska jag
fokusera pa ndgot annat? Det blir lite rérigt om man ska kora snabba fordndringar under ett
och samma pass. Det blir litt sa att om det blir jétte lang ko6 da blir det mitt fel om jag star pd
golvet da. Det kénner jag ménga génger att jag kan ju inte gora allting men samtidigt kidnner

jag att de forvéntar sig att jag 4r en spindel som ska klara av att gora flera saker samtidigt.
Tema 2 - Konsekvenserna av den bristande strukturen

Den bristande strukturen i form av dalig planering och kommunikation, att bli inkallad med kort

varsel och snabba forandringar i arbetet, som redogjorts for ovan, skapar negativa konsekvenser
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pa arbetsplatsen. Hir uppmérksammas fyra fenomen: 1. Krav pd individen i deras arbetsroll, 2.

En bristande kénsla av ansvar, 3. Ovisshet infor framtiden och 4. Social segregation.

Krav pd individen i deras arbetsroll

I resultatet uppmiarksammas att mycket ansvar ofta hamnar pa konsulten sjdlv, i form av att de
madste vara flexibla i sin arbetsroll. Bristen pd kommunikation, som redogjordes for ovan,
resulterar hér 1 att ansvariga pa bemanningsforetagen inte alltid ger tillrickligt med information

till sina konsulter, vilket skapar en kénsla av forvirring:

Och da tycker jag att det ar frdn bemanningsforetagets sida ganska daligt, det &r alltid olika. Att
de séger att man ska vara med nagra och sé séger de koden till porten och sd. Men sé dr det inte
langre riktigt. Nu kan de bara séga typ att du ska vara pd butiken klockan nio och inget mer. D&
far man googla upp det sjdlv. D4 kan man kénna sig lite forvirrad ibland. For ibland blir det kaos

— att man inte vet vart man ska vara vilken tid och sa.

Samtliga respondenter ger en bild av att de &r individer som stéller hoga krav pa sig sjdlva och att
det dr anstéillningsformens osékerhet, vilket gor att de upplever hoga krav. Eftersom de 4r rddda
for att forlora sina arbeten, kdnner respondenterna att de maste prestera pé topp. Respondent tva

sa foljande:

Jag har ju 4ndd hoga krav pa det séttet att som konsult 4r man ju inte sdker pd om man fér
stanna kvar eller inte. S& det gor ju att det kiinns som att det stills hoga krav for att man alltid
leverera och klara av de olika parametrarna som jag pratade om. S& jag har viéldigt hoga krav
pa mig sjilv att jag méste, méste klara mitt jobb bra for att inte bli sparkad. Arbetsuppgifterna

ar egentligen inte s& svara s det 4r nog mest jag sjdlv som stéllet krav pd mig.

Vissa respondenter upplever att deras arbetsroll var oklar. Att hela tiden anpassa sin arbetsroll

ger en ovisshet kring vilka krav som stélls. Respondent fyra uttrycker sig sd hér:

Jag ticker alla olika omréden i butiken. Men det &r ju beroende pd géng. Jag vet inte vilken roll

jag har pa sé sétt for jag har alltid olika omrdden som jag ticker beroende pd vilken butik jag
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ar i. Och det dr darfor det blir svart for du vet inte vad som forvéntas av dig nér du jobbar. Man

vet inte vad som dr rétt eller fel ndr man jobbar.

Bristande kdnsla av ansvar
Det framgér att respondenterna som arbetar deltid inte kinner ett lika stort ansvar for sitt arbete.

Respondent fem uttrycker sig sa hir:

Det positiva ér att man har inte s& mycket ansvar eller s&, man gar dit gor sitt jobb sen gér man
hem, man behover inte tdnka pa s, man kan gora som man sjilv vill och bara jobba nér du

kénner for det.

Aven i citatet nedan uppmirksammades att sjélva anstiillningsformen, det vill séga att
majoriteten dr deltidskonsulter, paverkar hur respondenterna ser pé arbetet i sig. Respondent sex
uttrycker sig pad foljande sitt, vid fragan om hur hon upplever stress av att vara anstilld via ett

rekryteringsforetag:

Mindre stressande for oftast ar det sa att du far direktiv av att det hér och det hor ska goras.
Man hoppar in lite. Hade det varit ndrmare dit man verkligen vill komma efter studierna, da
hade det varit stressande for d4 kanske man vill ldra sig ndgot, man vill se hur de verkligen
jobbar och ta med sig ndgonting, dd hade det ju varit det. Men det kénner jag inte nu, jag gér

till jobbet mer for att f& min 16n.

Ovisshet infor framtiden
Det finns en tydlig osdkerhet kring anstdllningsformen och dess framtid, framforallt hos den

respondent som arbetar som heltidskonsult. Respondent tva sa foljande:

Visst dr det ju sd att det &r stressande, som i mitt fall d& jag har fatt férlingning i tre ménader.
Jag har haft tre m&naders kontrakt hela tiden. Och sa det har alltid varit sa att, jaha hur blir det
nu, man har sokt lite andra jobb och sd. Samtidigt sd har jag ju haft en bra dialog med min chef
pa kundforetaget och pd bemanningsforetaget. Det &r klart att det har varit jobbigt att inte veta.
Man vet ju inte vad som hénder, allting kan ju hiinda. Aven fast mina chefer séiger bra saker sa

ar det ju skdnare att man har till exempel en provanstillning och sa dar.
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Aven de som arbetar deltid upplever en kiinsla av ovisshet kring framtiden:

Det dr ibland jobbigt fér man vet inte om man kommer ha ndgot jobb om en ménad. Jag jobbar
ju nidr de behover folk och d& kan man ju plotsligt std dir en dag utan ndgot att gora for att det

inte finns ndgot jobb kvar till mig.

Social segregation
Det uppmérksammas en tydlig social segregation mellan de ordinarie anstillda och konsulterna.
De fem deltidskonsulterna upplever alla en kénsla av social segregation pa arbetsplatsen. Med

foljande citat uppmirksammas den tydliga uppdelning som finns mellan de tva grupperingarna:

(...) man kommer dit och gar fram till kassan och séger hej jag kommer frén
bemanningsforetag 3. Och det kan jag sdga, de dr jétte anti instdllda mot oss som kommer som

inhyrd personal.

Sen det negativa dr ocksd att jag alltid kdnner mig som en outsider. Jag vet inte vem jag ska
prata med, det kdnns inte som att de bemdoter en bra och som att de inte vill hjilpa till. Det

kédnns mer som att jag kommer dit och tar lite av deras jobb.

Majoriteten upplever att det finns tid for social interaktion pa arbetet, och att de har ett behov av
det. Det sociala utbytet som d& uppkommer sker dock mellan konsulterna och inte med de

ordinarie anstéllda:

Det ir alltid skont att kunna frdga ndgon. For alla har ju jobbat dar mycket ldngre och har olika
typer av kunskaper. S& det ar valdigt sé att, ligg gérna tid pa att snacka. Att vi ska ha lunch

och paus tillsammans och sitta tillsammans. Men snacket dr mest mellan oss konsulter.
Min mun gar vildigt mycket i ett. Och jag tycket det ar jétteviktigt, en av de viktigaste

grejerna pé en arbetsplats for att jag ska mé bra. Lonen far vara som den dr liksom men man

ska dndé ha kollegor som man kan prata med och g4 till.
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Tematisering 3 - Upplevd kinsla av stress
Stress pd arbetet
Majoriteten respondenterna upplever stress pé arbetet som bade nagonting positivt och negativt.
Den positiva stressen resulterar i att respondenterna blir motiverade till att prestera. Respondent

fem uttryckte sig pa foljande sétt:

Men annars tycker jag stress kan vara bra, det taggar lite och man kan fé ett béttre tempo, man
tanker battre tycker jag under press. S upplever jag stress i alla fall. Det maste inte vara

negativt. S lange jag kénner att jag har kommandot och kontrollen sé brukar jag bli taggad.

Den negativa stressen handlar framforallt om att inte hinna med sina arbetsuppgifter inom en viss

tidsram. Respondent tva och tre upplever stressande situationer pa foljande sétt:

Stress, ndr jag kdnner mig uppjagad. Nej men det &r vél framst nér jag kénner att jag inte kan
ndgonting. Min egen stress triggar jag igdng. Sen kan jag bli jétte stressad om jag kdnner att
det dr ndgon jag inte hinner med och jag pratar med ndgon som é&r jitte glad att jag ringer, det

hénder ofta, medlemmar som borjar grata och allt mdjligt.

Jag har ibland varit dalig i planeringen att 1dgga upp antal kundméten och sa och dé blir jag
stressad. Och nér jag inte kédnner att jag inte ligger i fas, om jag inte ligger i fas med mitt mal,
att jag inte kommer att hinna. D4 blir jag jatte stressad. Och det giller ju allt, affdrer och

allting. Det &r s klart vildigt stressande.

Ovriga faktorer som resulterar i att respondenterna upplever stress pa arbetet ér nir de fr krav pa
sig som de inte kan leva upp till. Dessa krav handlar framforallt om att vara tillgdnglig och
flexibel i sin arbetsroll. Respondenterna upplever dven att de sitter hdga krav pd sig sjilva.

Respondent tre menar foljande:

Sen kan det vara stressigt nir de ringer och frdgar om man verkligen verkligen verkligen inte
kan jobba till klockan fyra istéllet for klockan tva. Nar de har ringt fyrtio génger till och fragar.
Och man kénner liksom att man, det gar inte for jag har hund hemma och sadér. Det tycker jag

kan vara lite stressigt med. Det dr lite det jag menar det blir otillricklig pd ndgot sétt.
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Det 4r nog nér jag far krav pd mig som jag inte kénner att jag kan leva upp till. D& kénner jag

stress.

Respondent fyra uttrycker sig sé hér:

Jag tror att det stélls valdigt mycket krav och ansvar pa en fran cheferna, de forstar nog inte
sjdlva att vi inte dr spindlar som kan gora femtio saker samtidigt. Och det handlar vil om att du
alltid vill prestera bra och kunna visa upp ett resultat. Och det dr det som gor en stressad for
jag vill alltid lyckas och visa att jag har gjort 150% ifrdn mig pé jobbet dven fast

arbetsuppgifterna inte 4r sé svara.

Konsekvenserna av den upplevda stressen
De fysiska och psykiska konsekvenserna av upplevd stress som respondenterna kénner ar till
exempel utmattning, huvudvirk och trotthet. Hilften av respondenterna pépekar att stressen

framforallt pdverkar dem psykiskt. Respondent uttryckte sig pa foljande sitt:

Ofta inte fysiskt men psykiskt, jag vet inte, om jag da har svért att sldppa det sa blir det ju bdde
for stunden och ofta i lingden, och ibland kan det till och med bli att om jag pa en onsdagkvall
hade jatte stressigt pa jobbet och sé ska jag jobba torsdagkvéllen ocksd och sé har jag en jobbig
dag i skolan pd fredag. D4 blir jag lite s att - vill jag verkligen ga till jobbet pé torsdagen da for

jag tanker att jag kommer att uppleva samma grejer.

Respondent fem upplever ocksa att stressen dr mer psykisk én fysisk:

Fysiskt det vet jag inte, jag brukar inte som sagt nér det 4r ndgonting som man tar med hem som
man kénner liksom att nerverna &r ute, vad det &n &r for typ av stress da brukar det vara bra med
traning eftersom jag dr en sdn typ av person, att bara springa av sig det. Sen dr man s4 jékla trott,
sétter pa bra musik mediterar och sover en stund(...).

Men vissa grejer kan ju sétta sig rejélt, s& det 4r nog mest psykiskt i sd fall. Huvudvirk kan jag fa.
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Tema 4 - Upplevd kinsla av kontroll
Kontroll i arbetet
Det visar sig att majoriteten av respondenterna upplever en bristande kénsla av kontroll, bland
annat nér de upplever att de inte kan paverka. En av respondenterna uttryckte sig pa foljande sitt

som svar pa fragan om hur mycket kontroll hon upplever i sitt arbete:

Jag kénner inte som att jag kan paverka sd mycket. Och ibland vill jag paverka mycket mer dn
vad jag kan. Jag vill liksom néstan ta kontroll 6ver situationen for att jag kdnner att de
ansvariga - varfor har de inte tankt pd det hir forut? Om man har jobbat hér i tjugo ar s& har

man, under julen, varit med om det. Det 4r inte s mycket jag kan gora &t saken.

Kaénslan av att jag inte har koll pd ndgonting. Det kan komma fram kunder och friga till
exempel var saltet dr och da har jag 4nd4 ingen aning. Jag dr dnda anstélld dar och jag kommer
i deras klader och det sdtts d4 lite press pa en for man ska egentligen kunna lika mycket som
de andra for att man jobbar ddr men det kan man inte. Man kénner sig ganska hjalplds och jag
kénner mig dalig ndr jag kommer dit. Jag har liksom ingen koll p& ndgonting, jag vet knappt

hur jag ska komma in i personalrummet for att det dr kodat 6verallt. Man hittar ingenstans.

Locus of Control i relation till upplevd kéinsla av kontroll

Majoriteten av respondenterna anser att resultatet av deras handlande framforallt beror pd de
sjdlva och inte deras omgivning. De citat som redovisas nedan visar dven att individerna anser
sig ha ett ansvar for att ta kontroll 6ver de situationer som uppkommer. En av respondenterna
uttryckte sig pa foljande sitt vid frigan om de upplever att kontrollen dver situationen ligger hos

dem sjélva eller i deras omgivning:

A det ér ju hos mig sjélv. Verkligen. Men det beror ju pd hur man &r som person och hur
mycket ansvar man tar sjdlv. Man méste ju pd ndgot sitt, jag tycker om att ha kontroll dver
mitt egna beteende. Sen sé klart att man kan bli padverkad av andra men man har ju alltid

kontrollen over sitt egna beteende.

Det framkommer dven att majoriteten av respondenterna upplever att kontrollen ligger hos dem

sjdlva och inte deras omgivning. Respondent tva uttryckte sig pa foljande sitt:
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Den ligger nog mest hos sig sjélv. Jag jobbar ju pé ett sitt helt sjdlv. Det dr mitt samtal, det ar
inga som kan hoppa in sd. Och jag kinner gérna att jag tar kontrollen, om jag blir stressad sa

maste jag ta tillbaka kontrollen sjélv.

Det finns dock tva respondenter som upplever att kontrollen ligger hos omgivningen.

Respondent fyra uttryckte sig sa hr:

Nej men det d4r omgivningen. For hade jag suttit sjdlv, som till exempel nér vi skulle 6ppna
butiken och man satt och packade upp massa varor dé kan jag ligga all min tid och fokus pé att
lagga upp varorna men sé fort det kom folk in i butiken och min chef tittar p4 mig da kéinner
jag press utifrdn och det kénns som att jag inte kan gdra ndgot &t det ndr han tittar pa mig sa

utan man gor det man blir tillsagd dven fast man blir stressad av det.

De respondenter som upplever att kontrollen ligger i deras omgivning, ser samtidigt inte ndgon
mdjlighet till att vara delaktiga i planering och struktur av arbetet, pa grund av deras

anstillningsform. Respondent fyra uttrycker foljande:

Jag som person gillar att vara med och planera. Jag gillar inte nér personer sdger 4t mig vad jag
ska gora. Jag gor det men sé ser jag det som att jag sen i framtiden kommer att fi mer
fortroende efterhand och sa fa vara med och bestimma mer. Men just nér du dr inhyrd sa far
du inte gora sd. D4 ér du inhyrd under deras premisser och da gor du som du blir tillsagd. S&
jag far egentligen ingen mojlighet att vara med i planeringen och strukturen eftersom man blir

insldngd i det. Men jag har inget behov av att delta i planeringen.

Hos de 6vriga respondenterna, som upplever att kontrollen ligger hos dem sjélva, dr ddremot
planeringen och strukturen négot viktig att delta i. De far dock inte mojligheten till att delta sa

mycket som de vill. Som respondent tre menar:

Jag tycker det dr vildigt spdnnande, roligt och viktigt kunna vara delaktig i planering och jag
véaxer vildigt mycket nér jag fir mer ansvar. Jag ser det som en utmaning och tycker det ar
roligt ndr man far géra ndgonting mer. Men just nu sé fir jag inte delta sérskilt mycket i sjdlva

planeringen av hur arbetet ska se ut.
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Diskussion och analys

Anstdllningsformens krav pa flexibilitet och dess konsekvenser
Ett vanligt forekommande fenomen é&r att respondenterna blir inkallade till arbetet med kort
varsel. Utifran den teoretiska bakgrunden sa finns det tydliga kopplingar mellan detta fenomen
och vad Sennett (1999) och Eapen (2009) tar upp om dagens flexibla arbetsmarknad. Sennett
menar att den préglas av ett stindigt risktagande, flexibilitet och en ovisshet for den enskilde
individen och hennes framtid. Nér respondenterna blev inkallade med kort varsel, samt nér det
fanns en otydlighet kring var och nér de ska jobba, skapades den kéinslan av ovisshet som
Sennett talar om.

De tva teorierna dr intressanta att jamfora med varandra, eftersom de béda for en
diskussion kring samma fenomen. Vad som dock &r intressant att belysa, vad géller Eapens
resonemang, dr att han hdvdar att sjdlva osékerheten &r en grund till den 6kade flexibiliteten
(Eapen, 2009). Hér kan man fraga sig vad som ar honan och vad som &r dgget? De likheter som
uppmaérksammas i intervjuerna med respondenterna i denna studie, ar att dessa tva faktorer gar
hand i1 hand. Kénslan av osédkerhet och kravet pé flexibilitet ar svara att sirskilja fran varandra.
Detta gar dven att koppla till Skoljds (2008) pastaende att de fordndringar som skett pa
arbetsmarknaden de senaste decennierna, har resulterat i allt hogre krav pa flexibilitet hos
individen. Utifran datan uppmirksammades en kénsla av stress kring anstillningsformens krav
pa flexibilitet. Ovissheten kring anstillningens framtid, samt att inte veta vilka krav som stills,
skapar ocksa en kdnsla av forvirring och osékerhet. Sennett nimner dven att individens kontroll
over sin tid gar forlorad, samtidigt som det finns forvantningar pé individen att finnas tillgéinglig
med kort varsel. Individen skall dven vara rorlig rent fysisk och 6ppen for fordndringar. Detta var
ndgonting som uppméarksammades pa sd sétt att majoriteten av respondenterna kan bli inkallade
samma dag och att de inte alltid fick delta i planering och struktur av arbetet (Sennett, 1999).

I resultatet framkom en koppling till den sa kallade negativa stressen, som Hans Seyle
definierade. Den stress som pdverkar individen negativt, &r den stress som blir langvarig och
ohilsosam. Detta kan till exempel vara nér en individ kdnner sig otillrdcklig och hamnar i ett
hjélplost tillstand, dér de kdnner att situationen inte kan foréndras (Seyle, 1976, Kindberg &
Wallin, 2000). Majoriteten av respondenterna upplever en kénsla av otillracklighet om de inte

tackar ja till att arbeta, da de blir inkallade med kort varsel. Majoriteten av respondenterna
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upplever dven en bristande kénsla av ansvar pd grund av anstillningsformen. Dessa tvé faktorer -
kénslan av otillrdcklighet och den bristande kénslan av ansvar — kan vara en konsekvens av
anstéllningsformens krav pa flexibilitet. For att koppla detta till studiens teoretiska bakgrund, sa
menar Kindberg och Wallin (2000) att detta paverkar hur individer ser pd sina mojligheter att
paverka och ta kontroll dver olika typer av situationer.

Den bristande kénslan av ansvar gér dven att koppla till Thompson och Prottas (2005)
forskning, som visar pd att den hdgre grad av autonomi och kontroll ver arbetet, som hogre
chefer ofta har, resulterar 1 en mindre arbetsrelaterad stress, till skillnad fran mellanchefer.
Mellanchefer har, liksom denna studies respondenter, ett bristande ansvar, vilket gor att de blir
mer mottagliga for arbetsrelaterad stress. Aven detta tyder pa att en bristande kiinsla av kontroll -
i detta fall i form av bristande ansvar — vilket leder till att individer blir mer mottagliga for
negativ stress.

Att som anstélld fa mojlighet att ta ansvar for viktigare beslut i relation till arbetet &r
ndgot som enligt Karasek och Theorell 6kar motivationen, produktiviteten och som leder till en
mindre risk for psykisk och fysisk ohélsa (Karasek & Theorell, 1990). Majoriteten av
respondenterna har inte mycket att sdga till om nir det kommer till schemalidggning och
planering av arbetet. Pa ett sdtt ar alla delaktiga genom att de till exempel far ldgga upp
arbetspass sjdlva men aterigen upplever respondenterna att de inte har nagon mojlighet till detta
pa grund av sjdlva anstéllningsformen. Det framkommer dven en brist pa kommunikation vilket
gor det desto svérare for respondenterna att delta i planering och struktur av arbetet. Fragan ér
huruvida respondenterna blivit mer motiverade samt mer psyksikt och fysiskt valméende om det
getts mojlighet att vara mer delaktig i planeringen av deras arbete, dir de fitt mer ansvar. Detta
gér att relatera till artikeln fran statistiska centralbyran, som tar upp det faktum att bristande
inflytande och medbestdmmande i arbetet kan leda till 6kad stress (Skojd, 2008).

Det bor uppmérksammas att majoriteten arbetar som deltidsanstdllda. Detta kan paverka
hur pass mycket ansvar respondenterna faktiskt dr villiga att ta pa sig eftersom de har andra
aktiviteter att ta ansvar for utanfor sitt arbete. Det faktum att majoriteten ar deltidsanstillda, kan
dven paverka deras mdjligheter att utvecklas och motiveras till att ta pd sig mer avancerade
arbetsuppgifter. Detta gar att relatera till teorin om Learned Helplessness, som menar att nir
mojligheter till kunskap och utveckling saknas, kan individen bli mer passiv vilket, kan leda till

samre effektivitet, motivation och vilbefinnande (Utbult, 2003). Att majoriteten arbetar deltid
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skulle mojligtvis kunna péverka respondenternas syn pé fortsatt utveckling pa arbetsplatsen och
ddrmed gbéra dem mindre motiverade, vilméende och effektiva i sin arbetsroll.

Majoriteten av respondenterna upplever snabba fordndringar i arbetet pa olika sétt vilket
paverkar deras kénsla av kontroll. Detta beror dels pd grund av fordndringar i sjélva arbetsrollen
och dels pa grund av bristen av tydlighet och struktur i arbetet. Det skapas ibland en forvirring
kring arbetsrollen och de krav som stills. Schultz & Schultz (2010) pekar bland annat pé att
fordndringar, som uppkommer pa arbetet, kan ge upphov till en kénsla av osékerhet kring vad
som forvintas, och att detta kan leda till en upplevd kénsla av stress. Det kan hér finnas en
koppling mellan arbetets snabba fordndringar och respondenternas upplevda kénsla av stress och
bristande kontroll i vissa situationer. Aven Karasek och Theorell talar om arbetets struktur, och
hur det paverkar individers kénsla av stress och kontroll. Enligt deras teori sa &r organisationens
struktur av sjdlva arbetet i sig, det som leder till stressrelaterade sjukdomar och inte de krav som
kommer med arbetet. Utifran detta bor bristen av struktur i arbetet, i form av oklara krav,
ovisshet, bristande ansvar och forvirring i arbetet, paverka respondenternas upplevda kénsla av
kontroll och stress (Karasek & Theorell, 1990).

Resultatet tyder pé att de respondenter som anser att kontrollen dver olika situationer
framforallt ligger hos dem sjélva, det vill sdga de som har hog internt LoC, &ven upplever att
planering och struktur &r bade viktigt och roligt, samt att de har en 6nskan om att vara mer
delaktiga i arbetet. Detta anses intressant, eftersom det bekréftar Rotters teori att individer med
hog intern LoC har ett storre behov att delta i planering och struktur av sitt arbete (Lefcourt,
1982 & Lau, 1982). Majoriteten av respondenterna kénner en brist pa kontroll i sitt arbete nér de
inte kan paverka. Respondenterna, som har en hog intern LoC, tar tag i situationen och vill
paverka. Aven om deras arbetssituation inte alltid tillater, s& finns ett intresse av att delta i
planering och struktur av arbetet. De respondenter med extern LoC, sag ddremot inget syfte med
att forsoka paverka mojligheten att delta i planeringen pa arbetet. Drag av Learned Helplessness
kénns igen hos respondenterna med extern LoC. De upplever en oférméga att fordndra sig sjélva
och sina omstindigheter, vilket resulterar i att de inte ser ndgon mdjlighet att ta kontroll dver
olika typer av situationer. Detta kan bero pé att de kanske har varit i situationer med bristande
kontroll och ihdllande stress under ldngre period. Resultatet som belyser hur respondenterna
upplever kénslan av kontroll i forhallande till stress, dr alltsd mycket beroende pa var de sjélva

anser att kontrollen ligger, det vill sdga individens interna och externa LoC. Respondenterna med
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hog intern LoC har lattare att ta kontroll Gver situationer och att de pa sa sétt d&ven bor ha lattare
for att hantera stress.

En intressant aspekt som samtliga deltidsarbetare tog upp under intervjun, ir den sociala
segregering som finns mellan konsulter och ordinarie anstéllda. De inhyrda konsulterna far ofta
ett kyligt mottagande av den ordinarie personalen. De ordinarie ser, enligt respondenterna, ibland
konsulterna som ett hot. Med denna uppdelning i atanke verkar det inte som det rdder ett gott
socialt umgénge och stod mellan de ordinarie anstédllda och konsulterna. Tillgéngen till socialt
stdd och behovet av det siger sig dock samtliga respondenter ha, men pa grund av segregeringen
verkar det sociala umganget frimst forekomma med 6vriga konsulter pa respondenternas
respektive arbetsplatser. Evans & Steptoe (2001) menar att socialt stod bidrar till att reducera
negativa kinslor och stress. Aven Karasek och Theorell (1990) hiivdar att detta ir en viktig
aspekt av individens vdlbefinnande. Antonovsky (1991) tar ocksa upp det faktum att socialt stod
ar en vésentlig resurs, ndr det giller hur individen hanterar den anspdnning som stress innebr.
Det sociala stodet kan ses som en resurs, som hjilper oss att omforma de stressfaktorer som
uppkommer, vilket gor stressiga situationer mer forutségbara och begripliga. I och med att
respondenterna befinner sig i en arbetsmiljo, som minga génger kan utgora en killa till stress, ar
det sociala utbytet for en konsult mgjligtvis av dnnu storre vikt &n for en arbetstagare som har en
mindre flexibel arbetssituation. Det som uppméarksammas ir att anstdllningsformens krav pa
flexibilitet hér resulterar i social segregering, vilket i sig paverkar det sociala stodet pa
arbetsplatsen. Om vi utgér fran de teorier som tar upp vikten av socialt stod pa arbetet, sa hade
respondenterna mojligtvis haft lattare for att ta kontroll och hantera den stress som uppkommer
om denna sociala segregering inte hade funnits. Den sociala segregeringen bidrar alltsa till att

den upplevda kinslan av stress dkar pa arbetet.

Upplevd kinsla av stress och kontroll
I valda forskningsartiklar som tar upp betydelsen av upplevd kéansla av kontroll i relation till
vélbefinnande pa arbetsplatsen, sé sdger exempelvis Thompson & Prottas (2005) att den kénsla
av kontroll, som arbetstagaren upplever, paverkar deras vilbefinnande pa arbetet. Aven Ettner
och Grzywacz (2001) hévdar att arbetstagarens kénsla av att ha en hog nivd av kontroll
resulterade i mindre stress. De menar att formagan att ta beslut och att inte kdnna sig begrénsad i

sitt arbete, gor av individen upplever mindre stress. Anledningen till att just den studien &r

30



intressant att belysa, dr pa grund av att denna studies respondenter inte har den mojligheten,
vilket kan ses som en kélla till deras upplevda kénsla av stress. Bond & Bunce (2001) och
Eysenck (2000) har ocksa tagit fasta pa kontroll som en viktig del for arbete och hélsa. Som
resultatet ocksa visar dr kontroll viktigt for god arbetssituation och for minskad stress.

Definitionen av positiv stress, vilken dr knuten till positiva hidndelser som &r motiverande
och tilltalande for individen, framkommer dven hos respondenterna. Ibland upplevs stress som
ndgonting bra, pa det sittet att det motiverar till att prestera béttre (Selye, 1976, Kindberg &
Wallin, 2000).

De konsekvenser som respondenterna upplever fysiskt och psyksikt av stress ér
framforallt psykisk utmattning, huvudviérk, irritation och trotthet, vilket stimmer dverens med
ndgra symptom som Rice (1999) tar upp, och som kan féorekomma vid stress. Det intressanta hér
var att majoriteten av respondenterna upplever framforallt psykiska konsekvenser framfor
fysiska konsekvenser. Enligt Seyle kan psykiska konsekvenser av stress leda till att individen
tappar tron pa sin formaga, vilket ocksa kan uppméarksammas hos denna studies respondenter
(Selye, 1976; Kindberg & Wallin, 2000). Konsekvenser av detta, stimmer till viss del 6verens
med de konsekvenser som Rice (1999) belyser pa si sétt att majoriteten upplevde utanfoérskap pé
grund av segregering mellan konsulter och ordinarie. Ingen av respondenterna sa att de upplevde
ndgra direkta fysiska konsekvenser, mer &@n att de kénde sig utmattade och att de fick ont i
huvudet. Detta dr dock intressant att belysa eftersom deras symptom skulle kunna ses som tidiga
tecken pa de konsekvenser som Rice tar upp, och bor dérfor tas pa allvar, da det pa 1dng sikt kan
paverka bade individen och samhéllet i negativ riktning.

En kélla till stress som respondenterna tar upp dr brist pa tid i arbetet. Schultz & Schultz
tar upp kvantitativ dverbelastning i form av att tiden som finns till férfogande &r for snal i
forhallande till arbetsbordan och att detta édr en orsak till stress. Den kvalitativa §verbelastning
som kénnetecknas av alltfor svéra arbetsuppgifter uppmiarksammades dock inte (Schultz &
Schultz, 2010). Nigot som talar emot det faktum, att brist pé tid leder till stress, dr studien om
daglig arbetsstress som gjordes pa foretagschefer i USA, som visade pa att sé linge individen
kénner tillfredstéllelse av arbetet, samt upplever stort ansvar sé leder det till positiva kdnslor av
bedrift och fullbordande, trots tidspress (Boswell, Boudreau, Cavanaugh & Roehling, 2000).
Dock upplevde respondenterna i denna studie inte ett stort ansvar eller en hog niva av

tillfredstdllelse, vilket kanske dr en av anledningarna till att tidsbristen &r en faktor for stress.
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Ovriga kéllor till stress dr aterigen kravet att vara flexibel och viljan att prestera pé topp.
Som tidigare ndmnts dr majoriteten av respondenterna hogpresterande péd det séttet att de sitter
hoga krav pd sig sjdlva. Hér finns aterigen en rddsla kring att bli av med sitt arbete om man inte
presterar bra. Sjilva ovissheten kring anstillningsformen resulterar alltsd i att individen stéller
allt hogre krav pa sig sjilv. Det kan dven diskuteras om den oro som finns infor framtiden, kan
paverka respondenternas syn pd mdjligheter till fortsatt kunskap och utveckling pé arbetet. Har
bor Karasek och Theorells krav-kontroll-modell uppmérksammas, eftersom den visar pa hur man
pa bista sitt kan skapa balans mellan de krav som uppkommer pé arbetet, och hur pass mycket
individen sjdlv kan paverka sin arbetssituation. Eftersom majoriteten inte upplever sig ha
formaga att delta i beslut, planering och struktur, samt att de har hdga krav pa sig att vara
flexibla, sa ger det en bild av att respondenterna har en kombination av bristande kénsla av
kontroll och samtidigt hoga krav 1 sitt arbete! Enligt Karasek och Theorells modell kan arbeten
dér individen har hoga krav, i detta fall i form av flexibiliteten, samt 1ag kontroll, i form av att
inte kunna delta i strukturen av arbetet (det vill sdga nir individer befinner sig i kategorin “high
strain jobs”) resultera i allmén psykisk ohélsa for individen. Detta resulterar i bland annat trotthet
och depression (Karasek & Theorell, 1990), vilket ocksa uppmérksammades hos respondenterna.

Upplevd kénsla av stress dr avgorande for hur framgéngsrikt individen kan hantera sin
omgivning och kinna sig meningsfull. En koppling mellan Karaseks och Theorells krav-kontroll
modell och Learned Helplessness framkommer. De respondenter som kénner en extern LoC. och
som hamnar i nadgon av Karasek och Theorells indelningar, dir kontrollen ar lag, upplever ocksé
en kénsla av Learned Helplessness. Dessa respondenter upplever en oformaga att foréndra sig
sjdlva och sina omstindigheter och blir dirmed passiva (Peterson, Maier & Seligman, 1993).

Kaénslan av kontroll dr ndgot arbetsgivaren kan skapa genom att ge mer utrymme for eget
beslutsfattande och dédrmed storre ansvar. En positiv spiral sétts dd i rullning genom att individen
fér battre hilsa vilket dven kan bidra till positiva effekter for hela arbetsplatsen. Stress hanteras
olika och det ndmner respondenterna ett flertal gdnger. Det som framkommer i resultatet dr att
det flexibla sdttet att arbeta, kan bidra till lag kontroll dd man kastas in i nya arbetssituationer och
ibland nya arbetsplatser. Priset man fér betala for att arbeta som konsult 4r kanske en bristande

kénsla av kontroll.
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Sammanfattade resonemang
For att knyta an till fragestdllning och syfte sa avser denna studie, belysa hur konsulter upplever
kontroll i relation till upplevd kénsla av stress pa arbetsplatsen, for att undersoka vad det finns
for likheter hos dessa individer. Syftet med att belysa stress i relation till upplevd kénsla av
kontroll hos konsulter dr for att stress 1 sig leder till ohdlsa, med bade psykiska och fysiska
symptom. De likheter som resultatet pekar pd, dr att det rdder en bristande struktur, dels i arbetet
isig, i form av dalig kommunikation och planering, och dels i respondenternas arbetsroll, i form
av otydliga krav och snabba fordndringar. Detta skapar forvirring och osékerhet hos
respondenterna. Det finns @ven likheter i hur respondenterna upplever de krav som stills pé
arbetet. Att arbeta som konsult stdller hoga krav pd individen att vara flexibel, vilket resulterar i
en kénsla av hjélploshet och en bristande kédnsla av ansvar. Vad det géller den psykosociala
miljon finns det ett behov av social interaktion hos respondenterna. Den psykosociala miljon
paverkas dock negativt, pa grund av den sociala segregering som finns mellan ordinarie anstéllda
och konsulter. Hér &r dterigen anstallningsformens krav pa flexibilitet en mojlig anledning till
den sociala uppdelningen vilket kan ses som en killa till upplevd kénsla av stress och brist pa
kontroll.

Det uppmérksammas dven en likhet vad géller respondenternas upplevelse av de fysiska
och psykiska konsekvenserna av stress, som till exempel utanfoérskap, mental trotthet, forsamrad
kommunikation och sdmre sjilvkénsla. Dessa konsekvenser stimmer dven dverens med den
teoretiska bakgrunden som tar upp dessa symtom som ett resultat av stress.

Avslutningsvis, for att knyta an till studiens problematisering, sé finns det tidigare studier
och forskning som ger information kring faktorer som stress, kontroll, den flexibla
arbetsmarknaden och hur detta paverkar individers vilmaende. Den kunskapslucka som denna
studie forsoker fylla, dr hur relationen mellan upplevd kénsla av kontroll och upplevd kinsla av
stress ser ut hos konsulter, eftersom det &r svart att hitta tidigare uppdaterad forskning kring
detta. Vad som dock bor uppmirksammas ér att det finns stora likheter mellan den data som
denna studie samlat in, genom intervjuer och det resonemang som valda teorier och
forskningsartiklar tar upp, nimligen det faktum att det finns en tydlig relation mellan individens

upplevda kénsla av kontroll och upplevda kénsla av stress pa arbetet.
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Slutsatser
En slutsats som kan dras utifran resultatet &r att tidsbristen och det allt hogre kravet pa flexibilitet
leder till en hogre upplevd kénsla av stress pé arbetet. Resultatet visar dven att ovissheten kring
anstéllningsformen resulterar i att respondenterna stéller allt hdgre krav pa sig sjélva, samtidigt
som de dven upplever en bristande kédnsla av ansvar pa grund av deras anstdllningsform.
Anledningen till att anstéllningsformen skapar oro, hoga krav pa den enskilde individen, en
bristande kénsla av ansvar och stress kan vara en konsekvens av den bristande arbetsstrukturen —
att respondenterna inte vet exakt var och nir de ska jobba samt att arbetet i sig innehéller snabba
fordndringar.

Det uppmérksammades dven att de respondenterna som har en hog nivé av intern LoC.
har léttare att ta kontroll dver situationer. En slutsats som kan dras utifrén detta &r att
respondenterna med hog intern LoC darfor bor ha ldttare for att hantera stress.

Respondenterna upplevde en oférméga att fordndra sig sjélva och sina omsténdigheter,
vilket resulterar i att de inte sdg ndgon mojlighet att ta kontroll ver olika typer av situationer.
Den slutats som kan dras utifran detta, dr att mojligheten att padverka och kunna kénna kontroll pa
arbetsplatsen, kan reducera individens upplevda kénsla av stress.

Utifrén resultatet och tidigare forskning och teorier kring hur socialt stod paverkar
upplevd kénsla av kontroll och stress pa arbetsplatsen, uppméirksammar denna studie att den
sociala segregeringen bidrar till att den upplevda kénslan av stress 0kar pa arbetet.

Sammanfattningsvis kan man utifrdn denna studie dra slutsatsen att anstéllningsformens
krav pa flexibilitet skapar en bristande struktur i arbetet, vilket i sig 4r en grogrund till negativa
konsekvenser som ovisshet, bristande kédnsla av ansvar, hoga krav pad den enskilde individen
samt social segregation. Baserat pa teorietisk bakgrund bidrar dessa faktorer till att individen
upplever en bristande kénsla av kontroll vilket i sig dkar risken for upplevd kénsla av stress péd
arbetet. Utifran detta resonemang, samt tidigare teorier och forskning, bekriftar studiens resultat
hypotesen, att konsulter pa dagens svenska arbetsmarknad upplever en bristande kénsla av
kontroll pa arbetsplatsen och att de ddrmed riskerar att uppleva en hogre nivé av stress pé arbetet.

Dessa slutsatser kunde dras utifrén inhdmtad data samt valda teorier och forskning kring
stress och upplevd kénsla av kontroll pa arbetet. Vad som bor beaktas hir, dr att det dr svart att
generalisera denna studies resultat och slutsatser med tanke pa val av urval och metodik. For att

kunna generalisera de slutsatser som ér presenterade ovan, bor ett antal olika faktorer foras upp
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till diskussion: vad har respondenterna for social bakgrund och hur paverkar det resultatet? Vad
har respondenterna for typ av personlighet? Respondenternas “hardiness” — det vill séga, hur ser
deras formaga att hantera stressen ut samt vilken typ av arbete de har och vilken bransch de
arbetar i och hur det kan péverka resultatet? For vidare resonemang kring vad som kan ha

paverkat resultatet, tar nésta stycke upp studiens svagheter och styrkor.

Studiens svagheter och styrkor
Utifrén studiens urval uppkom ett antal faktorer som kan ha péverkat resultatet. Fem av sex
respondenter dr deltidskonsulter och enbart en av respondenterna &r heltidskonsult. Skillnaden
mellan att vara anstilld som deltidskonsult och heltidskonsult kan paverka hur respondenterna
upplever kontroll i relation till upplevd kénsla av stress. Majoriteten av respondenterna har en
annan sysselsittning vid sidan av, vilket kan medverka till att allt fokus inte ligger pd deras
arbete som konsult. Detta gjorde dven att det svérare att se likheter i resultatet eftersom en av
respondenterna arbetar heltid.

Alla respondenter dr kvinnor vilket kan ha paverka resultatet. Det hade mgjligtvis varit
bittre att anvédnda sig av hilften mén och halften kvinnor, eftersom kvinnor och mén kan uppleva
stress pa olika sitt.

Alla respondenter dr fran Skane, vilket ocksa kan ha péverkat resultatet pa sa sitt att
rekryteringsforetag kan fungera olika beroende pd vart i landet man befinner sig. Det faktum att
urvalet kommer fran tre olika rekryteringsbolag kan, dven givit en vinklad bild av hur konsulter
upplever kontroll i relation till upplevd kénsla av stress som konsulter via just dessa tre bolag.
Det &r dven viktigt att uppmirksamma att majoriteten, fyra av respondenterna, kommer samma
rekryteringsforetag, bemanningsforetag 1, vilket ocksa kan paverka resultatet. Storleken pd de
olika rekryteringsbolagen skiljer sig at vilket dven kan paverka hur konsulterna behandlas av
bland annat chefer och kollegor. Aven beroende pé vilken bransch individen arbetar inom, kan
upplevd kénsla av kontroll och stress se olika ut.

En annan svaghet med denna studie &r att valet av metod enbart &r kvalitativt. Att inte
anvinda sig av kompletterande kvantitativa instrument som exempelvis enkéter, kan ses som en
svaghet.

En av studiens styrkor dr att den kvalitativa metoden givit mdjligheten att ga pa djupet

och fa svar pa hur respondenterna upplever kénslan av kontroll i relation till upplevd kénsla av
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stress. Dock kan resultatet blivit starkt paverkat av att bada forfattarna studerar psykologi, samt
att en av studies forfattare for tillfallet arbetar pa ett rekryteringsforetag utover studierna. Detta
kan ha péverkat datainsamlingen och analysen, eftersom en viss forforstaelse foreligger. Redan
vid val av teori och utférandet av intervjufragorna kan tidigare erfarenheter spela stor roll for vad
som sags relevant att ta med eller inte. Vid analysen kan tidigare erfarenheter dven paverkat vilka
citat som valdes att ta med i resultatet. Dock kan tidigare erfarenheter av arbete och studier i
psykologi ses som en styrka for denna studie, med tanke pa det kanske relevanta faktorer
uppmirksammades som annars hade missats.

Att vilja teoretisk bakgrund var svért eftersom det finns ett antal teorier som tar upp
fenomenet stress och diskuterar sambandet mellan kontroll och stress. En del som forfattarna av
denna studie anser saknas i teoridelen, dr hur individers personlighet pdverkar hur kontroll
upplevs i relation till kidnslan av stress pé arbetet. Karaseks och Theorells kritiker ndimnde
exempelvis att personlighetsdrag kan vara en viktig faktor att beakta, ndr man ser till upplevd
kinsla av kontroll och krav pé arbetsplatsen (Alfredsson 1983). Respondenternas personlighet
kan péverka resultatet, pa sa sétt att urvalet givit personligheter som &r mer kapabla att hantera
stress eller tvirtom. Darfor ar en svaghet med denna studie, att den inte belyser vilken typ av
personlighet respondenterna har och hur det kan paverka deras upplevda kénsla av kontroll, i
relation till upplevda kénsla av stress pa arbetet. Genom att se till individernas personlighet vore
det dven lattare att g& in pd djupet och se till hur respondenterna skiljer sig at vad géller deras
formaga att hantera den stress som uppkommer. Det vore dven intressant att se till
respondenternas sociala bakgrund. Beroende pé hur livet utanfor jobbet ser ut, skiljer sig

respondenterna at vad géller till exempel socialt stod, klass, och tidigare arbetslivserfarenheter.

Metoddiskussion

Den kritik som kvalitativa unders6kningar ofta stdter pa, dr att den information som samlas in,
genom till exempel intervjuer, dr svéra att generalisera till storre populationer (Trots, 2010).
Metoden kritiseras dven fOr att vara svar att replikera, eftersom den kvalitativa dr beroende av
intervjuarens improvisationsformédga (Bryman 2011). Trots denna kritik finns det fordelar med
att anvinda sig av en kvalitativ metod. I kvalitativa intervjuer véljs respondenterna ut med
anledningen att just deras historia dr intressant. Genom intervjuer erhdlls en kunskap och ett

material dir olika betydelsefulla teman och monster gar att urskilja, vilket skulle vara svért att fa
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fram via en kvantitativ metod (Trost, 2010). Utifran detta anségs dérfor att valet av en kvalitativ
metodansats var mest fordelaktigt for denna studie da syftet var att fanga individens upplevelser.
Semistrukturerade intervjuer anvédndes for att ge utrymme for spontanitet och improvisation
under intervjutillfillet, samt for att ge en inblick i respondenternas upplevda kénsla av kontroll i
relation till upplevd kénsla av stress pa arbetet.

For att & fram en sammanhingande forstaelse for resultatet anvéndes ett hermeneutiskt
perspektiv under bearbetningen och analysen. Bryman (2011) menar att man genom hermeneutik
forsoker svara pd vad det dr som sker och vad innebdrden dr. For att fa svar pa dessa fragor sa
méste forskaren anvinda sig av sin egen tolkning. Manniskan bir med sig en viss forforstielse
nér olika fenomen tolkas. Detta innebér att alla médnniskor, pd grund av sina tidigare erfarenheter,
tolkar och upplever saker pa olika sdtt. Beroende pé ens referensramar sa ser vi pa vérlden pa
olika sitt. Detta dr nagot som darfor bor uppmirksammas, speciellt i kvalitativ forskning, dar
forskare maste vara uppmirksamma pa vilka referensramar som finns och hur det paverkar
analysen av resultatet (Bryman, 2011).

Ens egen roll som forskare i denna studie dr en viktig aspekt att beakta, da det inte dr
mdjligt att vara objektiv. Subjektivitet och forforstielse spelar en vésentlig roll som ett verktyg i
studien, samtidigt som forfattarna till denna studie har efterstriavat ett objektivt forhallningssatt
under intervju och tolkningsprocess.

Operationaliseringen av begreppen kontroll, krav och frihet var inte tillrdckligt tydliga
under intervjutillfallet. Forst i efterhand framkom det i denna studie att det blivit en oklarhet. En
tydlig forklaring for respondenterna vilken typ av kontroll, krav och frihet denna studie syftade
pa uteblev. Respondenterna uppfattade dessa fragor pa olika sétt, vilket gjorde det svért for oss
att se likheter i resultatet. Det faktum att intervjuguiden dessutom innehdll kompletterande
fragor, dér respondenterna skulle gradera deras upplevda kédnsla av frihet, krav och kontroll,
resulterade i att respondenterna blev forvirrade. Den forvirring som uppstod pa grund av
forfattarnas oforméga att operationalisera dessa begrepp, kan ha péverkat hur respondenterna
svarade pa vissa fragor, och kan darfor ha paverkat hela denna studies resultat.

En orsak till att det i denna studie valdes att inte ta med respondenternas gradering av
kontroll, krav och frihet i resultatet, var for att det inte framkom nagot samband mellan deras
gradering och 6vriga svar kring kontroll, krav och frihet. Operationaliseringen av dessa begrepp

borde dessutom ha diskuterats mer ingdende. Begreppet frihet togs bort fran resultat och analys,
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eftersom det var svart for respondenterna att forsta ordets innebord, samt pa grund av att orden
kontroll och frihet vid flera tillfdllen uppfattades som samma sak. En fordel med detta misstag dr
att det bekriftade att valet av en kvalitativ metod var bést for denna typ av studie, eftersom
resterande fragor fingade upp respondenternas upplevelser. Om till exempel enkiter delats ut
istdllet, sd vore det en 6verhdngande risk att det blivit svrare att klargora inneborden och
operationaliseringen av begreppen. De graderande frdgorna kring kontroll, krav och frihet har
alltsa uteldmnats fran resultat d& det inte blev relevant for studien.

Trots att var sin provintervju genomfordes, visade det sig att de forsta riktiga intervjuerna
inte blev lika utttmmande som de resterande. Troligtvis hade ytterligare provintervjuer resulterat
i en rikare data under det forsta intervjutillfdllet. Vart att notera &r dven att antalet intervjuer
fordelades ojimnt mellan oss, en utforde fyra intervjuer medan den andra endast gjorde tva.
Dock har det inte mérkts av att detta har fitt ndgon storre betydelse for studiens resultat.
Mgjligtvis har erfarenheten av att hélla i ett stdrre antal intervjuer gett béttre kunskap om
intervjusituationen, vilket kan ha gjort att vissa intervjuer dr mer uttommande och adekvata.

Nackdelen med att anvinda sig av ett bekvémlighetsurval visade sig i denna studie pa sa
sdtt, att urvalet endast bestod av kvinnor i ett relativt begransat aldersspann, samt att majoriteten
arbetar som deltidskonsulter. Detta var ingen medveten avgrinsning som gjordes, men samtidigt
kan detta ha medfort att det var léttare for oss att se vilka likheter som framkom. D& denna studie
endast har sex deltagare, hade det troligtvis uppnatts en hogre evidens vid ett storre antal,
eftersom en liten urvalsstorlek padverkar mojligheten att dra korrekta slutsatser (Gustavsson,
2004).

Niér intervjuer gors dr validitet relevant, pa sa sétt att det méste ifrdgasittas huruvida en
verkligt sann beskrivning kommer fram och vad som respondenten egentligen menar med det
som sédgs (Kvale & Brinkman, 2009). Studiens validitet hinger pa att den verkligen belyser det
som &r avsikten med médtningen (Bryman 2011). Under arbetets gang har det lagts ner mycket tid
pa att resonera kring detta. Den reliabilitet som framst dr aktuell, att se till, i denna studie ar
interbedomarreliabilitet. I analysen efter de transkriberade intervjuerna, borjade granskningen av
resultatet genom att analysera och tolka intervjuerna var for sig, vilket Lanz (2007) menar ger en
hogre interbedomarreliabilitet vad géller materialet, da resultatet 4r detsamma oavsett vem som

beddmer och man finner en 6verensstimmelse. Det gjordes vidare jimforelser av detta, vilket

38



gav en bra start for vidare arbete och diskussion dar monster och likheter framtriddde. Teman och

kdrnan soktes genomgaende i1 analysen med reliabilitet och validitet i dtanke.

Fortsatt forskning
Som fortsatt forskning finns ett antal aspekter att belysa. Ett mycket intressant fenomen med
studien dr segregationen mellan ordinarie anstillda och konsulter. I fortsatt forskning vore det
intressant att gd djupare in pa hur denna uppdelning ser ut, vad det finns for grundldggande
orsaker och hur det paverkar, for att kunna skapa en béttre psyksocial milj6 for de anstéllda.

Eftersom denna studie bestar av fem deltidskonsulter och enbart en heltidskonsult, kan
det dven vara intressant att upprepa denna studie med ett annat urval. Genom att géra en
jamforelsestudie med enbart heltidsanstdllda, sa kan mer information klarldgga det faktum att
arbeta som konsult och dven belysa om det finns skillnader pa hur deltidskonsulter, respektive
heltidskonsulter, upplever kontroll i relation till upplevd kénsla av stress pa arbetet. Vid val av
urval foreslés ett bredare alderspann, dd medeldldern i denna studie dr relativt 1ag, samt att rikta
sig till individer frén flera olika typer av bemanningsforetag i Sverige och inte enbart
Skaneomradet.

Denna studie ger information om hur valda konsulter upplever konsekvenserna av stress i
dagslidget. Att utveckla en studie som ser mer till de langsiktiga konsekvenser, kan ocksé vara
intressant; forslagsvis en longitudinell studie, dir det finns mojlighet att undersoka vilka
konsekvenser som foljer med den stress, som konsulter upplever i en flexibel arbetssituation for
att pa sé sitt bidra till bredare insyn och varfor det ar relevant att arbeta forebyggande mot stress,
for konsulter.

Personligheten &r en aspekt som forefaller kunna inverka pa hur individen upplever stress
och kontroll och det vore darfor intressevéickande att se till hur konsulters olika personligheter

kan kopplas till stress och kontroll.
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Bilaga 1

Medgivandeblankett

Vi dr tva studenter vid Lunds Universitet som under varen 2013 kommer att skriva vér
kandidatuppsats i psykologi. Med detta medgivande vill vi ge information kring var uppsats och
hur vi kommer att bearbeta den data vi fér in.

Information om uppsatsen:

Syftet med vér uppsats dr att undersdka hur uthyrda konsulter i sitt arbete upplever relationen
mellan upplevd kinsla av kontroll och upplevd stress.

Vi har till var undersokning valt att intervju sex personer som i dagsldget dr anstéllda via
bemanningsforetag.

Intervjun: Intervjun kommer att ta ca 45-60 minuter och &dr semistrukturerad. Detta innebér att
respondenten kommer att & svara pa ett visst antal forutbestimde frdgor samt f6ljdfragor som
kommer upp under intervjun. Respondenterna har mgjlighet att avsluta intervjun nir dem vill.
Anonymitet: Intervjuerna kommer att transkriberas och presenteras i uppsatsen. Alla privata
uppgifter om intervjupersonen kommer att hdllas anonyma. Intervjupersonernas identitet
kommer inte att avslgjas. Respondenterna har mojlighet att avbryta sitt deltagande i1 studien nér
dem vill.

Forvaring av data: Datan kommer att forvaras fram tills att uppsatsen &r fardig och presenterad.

Direfter kommer all information att raderas. Respondenterna kommer att fa ta del av resultatet
av studien.

Kontaktuppgifter: Andrea Mansson: Telefon: 073615 4119 Mail: andrea_mansson@hotmail.com

Karin Bergstrom: Telefon: 070430 8258 Mail: karinbergstrom3@gmail.com

Har du fragor, tveka inte att kontakta oss!

Med Vinliga Hdlsningar Karin Bergstrom & Andrea Mansson
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Bilaga 2
Intervjuguide
Informera respondenten om upplégget av uppsatsen, anonymitet samt att de kan avbryta nér de
vill. Intervjun kommer att ta ca 45-60 minuter och respondenten kommer att fa ta del av
resultatet av studien nér den dr sammanstéllda och klar.
Informera respondenten om att vissa frdgor kan upplevas som upprepningar men att detta inte dr
ndgot ovanligt eller konstigt. Respondenten ska vara medveten om att de inte behdver bekymra
sig Over om det blir sé att vissa av svaren kan kdnnas som upprepningar.
Del 1: Allménna inledande frigor;

« Beritta om dig sjilv och hur din livssituation ser ut i dagslidget?

(Vad har respondenten for arbetstitel, arbetssysslor, varfor de arbetar, privatliv m.m.)

» Hur ser foretaget ut dér du arbetar och hur lange har du arbetat dér? (4dntal anstdllda,
storlek, har de en chef eller flera?)

* Hur upplever du det att arbeta som uthyrd konsult via ett bemanningsforetag? (Vad finns
det for positiva och negativa aspekter med detta enligt respondenten?)

Del 2: Shultz & Shultz stressfaktorer pa arbetet relaterat till kontroll
a) Forandringar 1 organisationen — kan leda till en bristande kénsla av kontroll

* Hur pass vanligt dr det med snabba forandringar i ditt arbetet?

» Har du varit med om négon storre omorganisation eller forandring pé foretaget dir du
arbetar? Hur upplevde du det i sé fall? Positiva och negativa aspekter? (Upplever
respondenten detta som en utmaning eller ett hot?)

b) Arbetsrollen — rollkonflikt och odefinierad arbetsroll --> bristande kénsla av kontroll

+ Trivs duiden roll du har pé arbetet idag? (Om de inte gor det stdll fragan: &r det nagot du
skulle vilja &ndra med din arbetsroll och varfor?)

+ Upplever du att det ar tydligt vilka krav som stills pé dig och vilka arbetsuppgifter som ér
dina 1 din arbetsroll? (Om det inte dr det, hur uppfattar dem det? Vad finns det for
pos/negativa aspekter med detta?)

+ Kinner du att du uppfyller de krav som stills pa dig i din arbetsroll? Varfor/Varfor inte?

« Uppfyller din arbetsroll de forvantningar du hade innan du borjade pé ditt arbete?

c) Arbetsbelastning — bristande kénsla av kontroll dver arbetsborda vs tid samt arbetstagarens

egna formégor och arbetet

44



Del 4:

Upplever du att du far tillrackligt med tid och resurser att utfora de arbetsuppgifter du ska
gora? Om respondenten inte kédnner att de har tillrackliga resurser - Hur agerar de i dessa
situationer? (Appraisal)

Upplever du att dina arbetsuppgifter dr pa ritt niva eller hade du velat att de var
lattare/svarare?

Fragor med fokus pa Karaseks och Theorells teori och Appraisal;

Hur pass hoga krav upplever du att du har pa ditt arbetet? (Rangordna fran 1-10?)

Hur pass mycket kontroll upplever du har i ditt arbete (Rangordna 1-10)

Hur pass mycket frihet upplever du att du har i ditt arbete (Rangordna 1-10)

Niér kdnner du att du har som mest kontroll 6ver ditt arbete och varfor?

Niér kdnner du att du har som minst kontroll dver ditt arbete och varfor?

Upplevs situationen som ett hot eller utmaning? (appraisal)

Hur upplever du din egna forméga att reagera och agera i dessa situationer. Kan hotet
minska eller undanrdjas? (appraisal)

Hur pass stort behov har du att interagera med kollegor under arbetstid och hur ser detta
behov ut for dig?

Hur mycket tid finns det att interagera med kollegor under arbetstid?

Hur pass mycket socialt stod frdn omgivningen upplever du att du far om du blir
stressad?

Fragor med fokus pa Learned Helplesness och konsekvenser av den upplevda

stressen:

Vad innebdr stress for dig?

Upplever du stress under arbetet? Om ja: still foljande fréagor:

I vilka typer av situationer blir du som mest stressad?

Varfor blir du det i just de typer av situationer och hur upplever du det psykiskt och
fysiskt?

Hur agerar du i stressiga situationer?

Nér kénner du dig som mest avslappnad pé jobbet? Varfor?

Niér du blir stressad, hur pass mycket kontroll kénner du att du har 6ver den situation som

gor dig stressad? (Hur pass mycket kinner du att du kan paverka situationen?)
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Del 5: Fragor med fokus pa LoC:

Om du upplever stress pa arbetet, vad tror du att det oftast beror pé, orsakande faktorer?
(kan bli upprepning, stdll bekrdftande fraga om respondenten redan har varit inne pd
detta) - Namn nagra andra faktorer som gor att de upplever stress om de tidigare har
nidmnt det.

Hur pass viktigt dr det for dig att delta i planering och struktur av ditt arbete?

Tror du dina kollegor upplever samma kénsla av stress som du gor? Varfor/varfor inte?
Var upplever du att kontrollen 6ver din situation ligger, hos dig sjdlv eller 1
omgivningen?

Upplever du att resultatet av ditt handlade beror pa framforallt dig sjélv eller din

omgivning?

Del 6: Appraisal teorin:

Hur pass vanligt dr det att du méste utfora arbetsuppgifter som ligger utanfor ditt
egentliga arbetsomrade?
Hur hanterar du de situationer pa arbetet dir du maste utfora arbetsuppgifter som ligger

utanfor ditt arbetsomrade?

Ser du detta som nagonting positivt eller negativt, varfor?
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