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The purpose of this study was to examine the portrayals of social workers in Swedish
newspapers. The method used in the study was discourse analysis inspired by Faircloughs
tools for text analysis. Articles from national newspapers, local papers and tabloids during a
six months period were analysed. Portrayals found in the newspaper articles were: social
workers in collaboration, the hard life of being a social worker, social worker as bywork, the
controlling role of social workers, social workers as experts, the decision making role of the
social worker and social workers unability to do right. The theory of Malcolm Payne about
three views on social work was used to understand the portrayals that had been found in the
articles. One conclusion was that different discourses are existing together at the same time in
the newspapers. Another conclusion was that the individualist-reformist and the socialist-

collectivist views on social work are the ones showing in the portrayals.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Medias nyhetsrapportering de senaste decennierna nér det giller socialt arbete har kretsat
kring bristerna i véilfarden samt hur valfardsaktorer (s som socialarbetare) inte hjédlper
personerna de ska hjilpa. “De senaste decennierna har reportagen ofta ocksa kommit att
kritisera de nordiska vilfirdsbyrdakratiernas sdtt att stjdlpa, snarare dn att hjdlpa samhdllets
mest utsatta individer” (Blomberg et al. 2004:14, 15).

Blomberg et al. (2004) fragar sig 1 antologin Sociala problem och socialpolitik i massmedier
om den negativa bilden dr den som dominerar i media eller om det 4r sé att den negativa
bilden &r léttare att komma ihag (Blomberg et al. 2004:15). Liknande funderingar hade jag
sjalv och blev dérfor intresserad av &mnet. Vilka framstéllningar om socialarbetare finns i
media? Jag mindes alla de nyheter dér socialarbetare framstélls pa ett véldigt negativt sétt,

men &r det verkligen sa den generella bilden ser ut?

Vad spelar det d& for roll hur media skriver om socialarbetare? Blomberg et al. menar att
media har blivit en storre del av manniskors liv samt fatt en 6kat inflytande dver
medborgarnas sitt att tinka (Blomberg et al. 2004:13, 17). Detta &r speciellt sant for omradet
socialt arbete da det kan vara svart att definiera vad det egentligen dr och ménga har inte egen
erfarenhet. D pdverkas vi av information och bilder fran till exempel media, menar Zugazaga
et al. (2000) i artikeln Social worker perceptions of the portrayal of the profession in the news
and entertainment media: an exploratory study (Zugazaga 2006:632). Media &r inte bara
formedlare av olika synsétt i samhéllet utan &r 4&ven med och skapar olika problembilder, de
har en aktiv roll i det hela. Forskare menar att media har en dagordningsmakt vilket innebér
att de bestimmer vilka &mnen som ska diskuteras i samhéllet samt hur den diskussionen ska
se ut. Media paverkar bdde allménhetens syn och maktaktorers handlande vilket kan fa stora
konsekvenser (Blomberg et al. 2004:13, 17). Utifran dessa uttryck gér det att pdsta att media
paverkar hur allméinheten ser pé socialarbetare liksom for makthavare som sedan beslutar i
sociala fragor. Vilka dr d4 dessa konsekvenser som medias framstillning av socialarbetare kan
ge? Bland annat har forskning kommit fram till att rekrytering, finansering och férdelning av
resurser inom socialt arbete pdverkas. Dessutom paverkas socialpolitiken nér det géller bade

socialarbetare, klienter och socialvarden. Nar det géller klienter diskuterar Zugazaga et al. att



om framstéllningen av socialarbetare dr negativ sé kan det bli svért att motivera och hjilpa
klienterna (Zugazaga et al. 2006:622, 632). Med dessa forskningsresultat blir det tydligt att
socialt arbete paverkas pa flera nivier av medias framstillningar av socialarbetare, vilket da

blir ett argument for att Amnet ar intressant att studera.

Jag har med hjdlp av Faircloughs diskursanalys av text studerat framstéllningarna av
socialarbetare i den svenska pressens dags- och kvillstidningarna under ett halvérs tid. Jag
ville ta reda pa vilka olika framstédllningar som finns samt hur dessa kan forstés. Jag var ocksa
speciellt intresserad av att undersoka hur tidningarna framstiller socialarbetare som arbetar

med omhidndertagandet av barn.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien ar att med hjdilp av en diskursanalytisk ansats belysa hur socialarbetare i

dagsldget framstills i svenska nyhetstidningar.

Utifrén syftet har jag formulerat foljande fragestéllningar:
* Vilka olika framstéillningar av socialarbetare finns i tidningarnas nyhetsrapportering?
* Vilka framstéllningar finns gillande socialarbetare som arbetar med omhéndertagande
av barn?
* Vilka diskurser kan kopplas till dessa framstéllningar?
* Hur forhéller sig dessa framstéllningar och diskurser till olika synsétt pa vad socialt

arbete ar?

I kommande avsnitt presenteras tidigare forskning, de teoretiska utgdngspunkterna for
uppsatsen, de metodologiska valen och dverviganden. Vidare presenteras resultat och analys i

ett gemensamt avsnitt och uppsatsen avslutas med en avslutande diskussion.

1.3 Tidigare forskning

I detta avsnitt redogors for forskning inom omradet socialt arbete och media. Jag borjar att i
avsnitt 1.3.1 presentera den tidigare forskning som har inspirerat uppliagget pa denna studie.

Jag fortsitter sedan att presentera forskning kring socialarbetare i visuella medier, hur



socialarbetare sjilva tycker att de framstélls samt en diskussion om att socialarbetarna sjélva
har ett ansvar for att gora sin rost hord i media. Blomberg et al. diskuterar olika
forskningsomrdden inom socialt arbete och media. Exempel pa omréden &r synen pé
ungdomsbrottslighet, dldre som brottsoffer, invandrardebatten, fororten, nér utsatta far komma
till tals, socialt arbete med utsatta barn och unga, vélfardservicen m.m. (Blomberg et al.
2004:20, 21). Med detta ville jag visa vilka andra forskningsomraden som finns trots att jag
valt att fokusera pd hur nyhetstidningar framstiller socialarbetare. Blomberg et al. skriver i
forordet till sin antologi att det finns brister i forskningen i Norden inom omradet men att
samhillsvetare har fétt ett 6kat intresse av det pa senare tid. De ndmner dven att det numera
finns ett nédtverk kring socialt arbete och media (Blomberg et al. 2004:7, 15). Internationellt
sett vid jamforelse mellan England och USA sa framstélls socialarbetare mer negativt i
tidningarna i England. Detta beror pd att statusen for socialarbetare &r hogre 1 USA och att de
stora tidningarna i USA inte publicerar s manga artiklar kring &mnet (Lundstrom 2004:223,
224, 236). Nedan ligger fokus pa den forskning som handlar just om hur socialarbetare

framstills istdllet for vad som allmént har forskats om kring socialt arbete i medierna.

1.3.1 Socialt arbete med barn och unga

I Kapitlet Mellan vardag och dramatik — Pressens bevakning av socialt arbete med utsatta
barn och unga av Lundstrom (2004) diskuteras en studie som gjorts i tva delar, i den forsta
delen har Lundstrom kvantifierat samt letat efter teman i hur media under en viss period har
skrivit om socialt arbete med barn (vardagsrapportering). I den andra delen har han undersokt
tva barnavardsfall (enskilda dramatiska fall) ndrmare utifrdn en diskursanalys med narrativt
tema (Lundstrom 2004:224, 226, 229, 240, 241). Lundstroms studie inspirerade denna studies
uppldgg pé det sitt att jag forst undersoker hur tidningarna allméint framstéller socialarbetare
och sedan undersoker hur socialarbetare inom den sociala barnavarden framstills. Lundstroms
resultat frdn den fOrsta delen av studien visar att socialtjdnsten inte ndmns sa ofta i artiklar om
utsatta barn, istéllet dr det andra aktdrer s& som polis som ndmns. Av de artiklar som finns dér
socialtjdnsten ndmns handlar majoriteten om socialtjénstens individ och familjeenhet.
Undersokningen kommer ocksé fram till att det endast dr 25 % av artiklarna som &r negativa
men att detta kan bero pé att det under den tidsperioden inte fanns nadgot dramatiskt
barnavardfall. Att lokala tidningar dr mer positiva till socialtjdnsten &n storstadstidningar &r ett
annat resultat som namns (Lundstrém 2004:226 - 229). Resultatet fran detta ar att manga
artiklar som beror socialt arbete med barn handlar om vardagliga rapporter dir socialarbetarna

sjdlva eller socialtjdnsten dr de som vill fora fram ndgot. De negativa artiklarna handlar ofta



om kritik frdn myndigheter och artiklarna ar séllan dramatiska, skriver Lundstrdom (Lundstrom

2004:229, 230, 239).

Niér det géller den andra delen av unders6kningen, dér han har undersokt tva dramatiska
barnavardsfall dir barn farit illa, diskuterar Lundstrdom bland annat f6ljande resultat:
Artiklarna innehéller en sé kallad ”child abuse horror story” (Lundstrom 2004:242) vilket
innebdr att media tar med allvarlig fakta for att upprora lésaren. Ett annat resultat som
Lundstrom beskriver dr att media framstéller dessa barnavérdsfall som att om socialarbetaren
hade gjort en ordentlig riskbedomning s& hade det gatt att forhindra att barnet for illa. I det
andra barnavérdsfallet har Lundstrom funnit en framstéllning av socialarbetare som att de
lagger sig 1 for mycket, att de gor ingripanden pé for 10sa grunder och darmed krénker
familjer. Socialarbetaren framstélls d&ven som byrakratiska och okénsliga (Lundstrom

2004:242, 244, 247, 249).

1.3.2 Socialarbetare i visuella medier

I artikeln Sad not bad. Images of social care professionals in popular UK television drama av
Henderson och Franklin (2007) diskuteras deras studie kring vilka bilder av socialarbetare
som formedlas i TV:s dramaserier i Storbritannien. Deras resultat var att socialarbetare
forkommer i tv-serierna mestadels nir det handlar om barnavarden. Dessutom kom studien
fram till att socialarbetare dels framstélls i positiv bemirkelse men samtidigt finns
framstéllningen av den byrakratiska, trdkiga socialarbetaren. I TV-serierna blir socialarbetarna
en symbol for hela sociala systemet samt att socialarbetarna bara hade en tillfallig roll i
serierna och inte en av huvudkaraktdrerna. Dessutom ges inte mycket informtion kring
socialarbetarnas arbete och hur de lever (Henderson & Franklin 2007:133,147).

Annu en studie som undersdker framstéllningen av socialarbetare i de visuella medierna &r
Through the eyes of Hollywood: Images of social workers in film av Freeman och Valentine
(2004). Har undersoks hur socialarbetare framstills 1 44 Hollywoodfilmer fran 1938 till 1998
(Freeman & Valentine 2004:151). Fokus i denna studie ligger pd hur socialarbetarna
framstills utifrdn kategorierna kon, etnicitet och socioekonomisk status. Resultatet blev att
socialarbetare i manga fall framstills som vita heterosexuella medelklasskvinnor som har
sexuella relationer med klienterna. Dessa socialarbetare framstélls mest arbeta inom den
sociala barnavirden med klienter som lever i fattigdom. Forfattarna anser att ett relevant sétt

att forstd dessa framstéllningar dr utifran teorin om att vilja behélla status quo, den rddande



hierarkiska ordningen som finns i samhéllet mellan olika grupper (Freeman & Valentine

2004:154 -160).

1.3.3 Framstallningen enligt socialarbetare sjalva

Det har gjorts flera studier kring hur socialarbetare sjélva anser att de framstills i media. En
av dessa gjordes av Zugazaga et al. (2006). Studien syfte var att ta reda pd hur socialarbetare i
Florida uppfattar att socialarbetare framstélls i ndjesmedia samt i nyhetsmedia (Zugazaga et
al. 2006:621). Studiens generella resultat var att socialarbetarna uppfattade att de framstilldes
mer negativt dn positivt i bdde ndjes- och nyhetsmedia. Dock uppfattade de bilden av
socialarbetaren som nagot battre i ndjesmedia. I bade ndjes- och nyhetsmedia var
“omsorgsfull” det adjektiv som framstélldes mest positivt. De storsta skillnaderna mellan
olika kategorier var att de socialarbetare som hade hogre 16n uppfattade att sin profession
framstélldes som mer omsorgsfull samt att kvinnliga socialarbetare uppfattade att
framstéllningen av dem sjdlva var mindre omsorgsfull 4n manliga socialarbetare, bade i ndjes-
och nyhetsmedia. Dock var ingen av dessa skillnader sarskilt stora (Zugazaga et al. 2006:627
— 632). Forfattarna redogor ocksa for tidigare forskning och dér de bland annat diskuterar en
studie kring hur socialarbetare skildras i TV-serierna Judging Amy och Norm. Forfattarna
skriver att socialarbetare blev upprorda dver en karaktir i TV-serien Norm som beskrivs som
en hockeyspelare som blev socialarbetare bara for att slippa hamna i fangelse (Zugazaga et al.
2006:621). En annan studie som diskuteras gjordes i USA ar 1992 genom att under ett halvar
undersoka flera olika typer av media s som tidningar, tidskrifter och olika TV-program.
Resultatet blev att vid 86 % av gangerna som socialarbetare namndes framstilldes de positivt,
bland annat framstilldes de som experter och att de gjorde ett bra jobb (Zugazaga et al.

2006:625).

Nir det géller svensk forskning kring hur socialarbetare sjidlva uppfattar att de framstélls 1
media finns en artikel Socialarbetare om massmedier (2004) av Andersson och Lundstrom
som publicerats i tidskriften Nordisk Sosialt Arbeid. Artikeln diskuterar hur socialarbetare
inom den sociala barnavarden uppfattar medias framstéillningar om dem. Resultatet blev att
socialarbetare anser att socialarbetare i media framstills som att antingen gora for lite eller att
de ingriper for mycket. De uppfattar dven att det 4r de dramatiska barnavardsfallen
allmé@nheten minns och inte det vardagliga. Forfattarna skriver att socialarbetarna anser att
socialarbetare ligger ldngst ner i rangordningen av yrken ddr ldkare kommer hogst upp 1

rangordningen. Ett annat resultat kring hur socialarbetare uppfattar att de framstills i media ar



att de positiva sakerna socialarbetare gor aldrig beskrivs. Socialarbetarna var ocksa eniga om
att socialarbetare dr déliga pa att uttala sig och skapa relation med medierna. Nar det géller
konsekvenserna skriver forfattarna att socialarbetarna anser att politiker paverkas létt av det
media skriver om socialarbetare vilket far konsekvenser for hur socialt arbete organiseras

samt for enskilda drenden (Andersson & Lundstrom 2004:2 - 18).

1.3.4 Socialarbetarnas ansvar

I ndgra av ovanndmnda artiklar diskuteras socialarbetarnas ansvar. Zugazaga et al. betonar
socialarbetarnas ansvar for hur professionen framstélls 1 media. Forfattarna menar att
socialarbetare maste ta en mer aktiv och férebyggande roll (Zugazaga et al. 2006:633, 634).
Aven Freeman och Valentine diskuterar detta och menar att socialarbetare méaste presentera
for allménheten vad, hur och varfor de goér som de gor samt aktivt arbeta emot stereotyper av

sig sjélva och klienterna (Freeman & Valentine 2004:161).

2. Teori

I detta avsnitt diskuteras olika teoretiska utgdngspunkter for uppsatsen med en borjan i
socialkonstruktionismen, vidare till diskursanalys som teori och sedan dven Paynes teori om
tre synsitt pa socialt arbete. Dessa ligger till grund for analysen av artiklarna. Diskursanalys
dr inte bara en metod utan dven en teoretisk ansats, detta diskuterar Winter Jorgensen och
Phillips (2000) i boken Diskursanalys som teori och metod. Det gar alltsa inte att bara
anvinda diskursanalysen som metod utan dven de teoretiska utgdngspunkterna maste
accepteras. En av diskursanalysens utgdngspunkter dr socialkonstruktionismen (Winther
Jorgensen & Phillips 2000:7, 10). Socialkonstruktionismen ligger som en ram for

diskursanalysen och andra teorier s& darfor borjar jag med att beskriva denna.

2.1 Socialkonstruktionism

Bryman (2011) diskuterar begreppet socialkonstruktionism. Socialkonstruktionismen, enligt
Bryman, ser den sociala vérlden som socialt konstruerat, vilket innebér att sociala aktdrer ar
med och skapar den (Bryman 2011:38). Inom socialkonstruktionismen finns fyra
nyckelpremisser. Winther Jorgensen & Phillips diskuterar dessa och menar att den forsta
handlar om att vara kritisk till kunskap som gor ansprak pa sanningen. En annan av

premisserna gér ut pa att ta hiansyn till den historiska och kulturella kontexten da vi alltid



befinner oss i en sadan. En tredje premiss tar upp om kunskap och att det som ses som sant
skapas socialt. Den fjarde premissen innebér att det sétt vi ser pa vérlden och vad som &r ritt
och fel skapar vissa sociala handlingar som far sociala konsekvenser (Winther Jorgensen &

Phillips 2000:11, 12).

2.2 Diskursanalys som teori

Winther Jorgensen och Phillips diskuterar begreppet diskurs och menar att det ar “ett bestdmt
sétt att tala om och forsta vérlden (eller ett utsnitt av véarlden)” (Winther Jorgensen & Phillips
2000:7). Inom omradet rader dock oenighet kring diskursbegreppet och hur en diskursanalys
ska goras. Dock finns det vissa saker som alla har gemensamt. En av dessa dr
socialkonstruktionismen som ndmndes tidigare. En annan gemensam ndmnare ir kritisk
forskning, att undersdka maktrelationer i samhaéllet (Winther Jorgensen & Phillips 2000:7- 9).
Annu en gemensam grund r att spraket har en central plats. Det dr med hjilp av spriket vi
skapar olika representationer av verkligheten. Spraket skapar ocksa sociala identiteter och
relationer (Winther Jorgensen & Phillips 2000:9, 15, 16). Négra andra som diskuterar
diskursanalys dr Bergstrom och Boréus (2005) i boken Textens mening och makt. De menar
ocksa att spraket stdr i fokus i en diskursanalys, att spraket 4r med och formar verkligheten.
Vissa forskare har uttryckt att det speciella med diskursanalys &r att ta hdansyn till kontexten.
Andra beskrivningar av diskursanalys dr att den fokuserar pa fragor om makt och identitet.
Det som ér gemensamt for de olika typerna av diskursanalys &r att de pa ett systematiskt satt
studerar diskurser (Bergstrom & Boréus 2005:305 - 307). Nedan foljer en lite mer utforlig
beskrivning av diskursbegreppet enligt Fairclough.

2.3 Diskursbegreppet enligt Fairclough

Olika praktiker inom diskursanalys har gett olika definitioner pa begreppet diskurs. Eftersom
jag i min studie kommer att anvinda Faircloughs diskursanalytiska metod vid analys av text
har jag valt att presentera hans definition av begreppet. Fairclough diskuterar begreppet
diskurs utifran ”..sprakbruk sdsom social praktik” (Winther Jorgensen & Phillips 2000:72)
och ”som ett sitt att tala som ger betydelse at upplevelser utifrén ett bestimt perspektiv”
(Winther Jorgensen & Phillips 2000:72). Diskurser &r enligt Fairclough med och skapar

sociala relationer och identiteter samt kunskapssystem och betydelsesystem (Winther



Jorgensen & Phillips 2000:72,73). Genre ir ett annat begrepp Fairclough anvinder vilket
innebdr det sprakbruk som finns inom en viss social praktik som samtidigt ocksa skapar denna
sociala praktik (Winther Jorgensen & Phillips 2000:73). Ett centralt begrepp i1 Faircloughs
modell ar diskursordning. Med diskursordning menas hopslagningen av alla diskurser inom
ett visst socialt omrade. Ett exempel dr mediernas diskursordning. Fokus ligger dérfor inte pa
en enda diskurs utan pd samspelet mellan diskurser. (Winther Jorgensen & Phillips 2000:73,
76, 138, 139). Nér det géller fordndring inom en diskursordning menar Fairclough att
diskurserna och genrerna bestimmer hur det inom en diskursordning talas om en viss sak men
tas andra diskurser och genrer in bidrar detta till att diskursordningen inom ett visst omrade
fordndras (Winther Jorgensen & Phillips 2000:76). Nér artiklarna presenteras och analyseras
har jag anvént mig av Faircloughs teori kring diskursanalys och anvénder begreppen diskurs,

genre och diskursordning.

2.4 Paynes tre synsatt pa socialt arbete

Payne (2005) presenterar i sin bok Modern social work theory tre olika synsétt pa socialt
arbete. Dessa tre synsitt sdtter han samman i en triangel dér de tre synsitten dr de tre hornen 1
triangeln och utrymmet inuti triangeln representerar diskurserna dem emellan. De tre olika
sdtten att se pa socialt arbete hiinger samman med olika politiska synsétt pa hur
vélfardsystemet bor se ut menar Payne (Payne 2005:8, 10). De olika synsétten kommer jag
sedan anvénda for att analysera de framstéllningar och diskurser jag funnit kring
socialarbetare i artiklarna. Argumentet for anvdndningen av just denna teori &r att den passar
vél in med den diskursanalytiska ansatsen da den ocksa bygger pa socialkonstruktionism och
diskurser (Payne 2005:8, 10).

De tre synsdtten ar foljande:

Det reflexiva- terapeutiska synséttet: Hir handlar socialt arbete om att underlitta for
utveckling och sjilvforverkligande hos individer och grupper for att de ska ma sa bra som
mdjligt. Socialarbetaren och klienten interagerar standigt och paverkar varandra genom
varandras synsétt och genom denna process far klienten egenmakt. Det hir synséttet
foresprakar att ekonomisk och social utveckling sker samtidigt for att det ska ske social- och
individuell forbéattring (Payne 2005:8, 9).

Det socialistiska — kollektivistiska synsittet: Har handlar socialt arbete om att soka

samarbete i samhéllet, mobilisera, for att utsatta grupper ska kunna ha egenmakt. Att Gverfora

in



makt och resurser fran eliten till de som har det sdmst. Det handla ocksd om att befria utsatta

grupper fran fortryck. For detta krévs en transformering av samhéllet (Payne 2005:9).

Det individualistiska — reformistiska synséttet: Har ses socialt arbete som vilfardsservice
till individer och ett sétt att upprétthalla social ordning. Det handlar om individens behov och
forbattring av service sa att allt ska bli sa effektivt som mojligt. Det ér ett liberalekonomiskt

synsétt pd samhillet med betoning pé lagstiftning och den fria marknaden (ibid.).

3. Metod

I detta avsnitt presenteras valet av diskursanalys som metod, diskursanalys enligt Fairclough,
diskursanalysens fortjanster och brister och studiens tillforlitlighet. Jag gar sedan vidare med
att beskriva hur jag gatt tillvdga vid sokning av artiklar och vid analys samt avslutar med en

diskussion kring forforstéelse och etiska dverviaganden.

3.1 Val av metod

I f6ljande stycke argumenterar jag for valet av diskursanalys som metod och dven mer
specifikt for valet av Faircloughs kritiska diskursanalys nér det géller analysen av text. Valet
av diskursanalys som metod for min studie kring hur socialarbetare framstélls i media gjordes
utifran foljande. D& mitt studieobjekt 4r media och avgridnsningen &r tidningsartiklar blev det
forsta gangen naturligt att anvinda textanalys dé tidningsartiklar &r en typ av textdokument.
Det finns olika typer av textanalyser: kvantitativ innehallsanalys, kvalitativ dataanalys;
grounded theory- analys, tematisk analys, narrativ analys, diskursanalys m.m. (Bryman 2011).
Jag valde bort den kvantitativa innehallsanalysen d& den anvénds for att f4 svar pé frdgor sa
som: Nér dok artiklar kring &mnet upp i media? Vilka tidningar tog forst upp dmnet? Samt for
att rakna olika typer av foreteelser (Bryman 2011:281, 287). Jag var inte intresserad av att ta
reda pa hur ofta eller hur mycket socialarbetare framkommer i media och darfor passade inte
en kvantitativ innehéllsanalys mitt syfte och fragestéillningar. Att jag anvénder diskursanalys
istdllet for en annan typ av kvalitativ innehallsanalys beror pa de frigestdllningar jag stéller
mig. Dé jag vill undersoka hur tidningar beskriver socialarbetaren blir spriket viktigt vilket dr
dnnu en anledning till att diskursanalysen passar vil in pa studien. Winther Jorgensen och

Phillips tar &ven upp exempel pa nir det passar att anvénda diskursanalys, dir ett av deras
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exempel ér studier 1 hur ett visst fenomen skapas i media (Winther Jorgensen & Phillips

2000:8), vilket ar precis det mitt syfte innefattar.

Valet att anvidnda Faircloughs kritiska diskursanalys gjordes utifran att det &r en modell som
ger konkreta analysverktyg och dr dérfor létt att borja med (Winther Jorgensen & Phillips
2000:140). En annan anledning till att jag valde kritisk diskursanalys &r att denna metod ar
den som mest betonar samspelet mellan det diskursiva och det sociala och att detta far sociala
konsekvenser (Winther Jorgensen & Phillips 2000:138) vilket passar vl in pa

undersokningsdmnet socialt arbete.

3.2 Faircloughs diskursanalys

I det hér stycket kommer jag beskriva mer konkret om Faircloughs diskursanalys som metod.
Jag valde att inspireras av Faircloughs modell snarare dn att anvéinda den exakt fullt ut.
Inspirationen géller endast i avseendet analys av text, vilket Faircloughs modell ger konkreta
analysverktyg till. Faircloughs modell &r en diskursanalys som innefattar tre olika
dimensioner, analys av: fext, diskursiv praktik samt social praktik (Winther Jorgensen &
Phillips 2000:74). Syftet med de tre dimensionerna &r att se samband mellan diskursiva
praktiker och sociala och kulturella strukturer (Winther Jorgensen & Phillips 2000:84). 1
analysen av fext analyseras hur texten ar uppbyggd rent sprdkméssigt med t.ex. grammatik,
ordval. Dessa sprakbruk i texterna skapar diskurser (Winther Jorgensen & Phillips 2000:75,
87).

3.3 Diskursanalys - fortjanster och brister

Jag kommer hir nedan diskutera vilka fordelar det finns med diskursanalys som metod. En
fordel &r att diskursanalysen dr en icke- reaktiv metod, enligt mig. Bryman diskuterar
innehallsanalysen som en icke- reaktiv metod och menar att det dr en metod dér de personer
som undersoks inte paverkas av att det gors forskning, men detta &r dock bara sant nér det
giller analys av redan fardig text (Bryman 2011:296). En annan fordel med diskursanalysen
ar att det ofta innebdr att analysera offentligt material som redan finns (s som i mitt fall med
tidningar) och da &r forskaren inte beroende av att forsoka fa ihop material till en

undersokning. Bryman skriver om innehéllsanalysen och menar att en fordel med denna é&r att
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det gér att studera grupper som hade varit svara att traffa personligen och undersoka (ibid.).
Jag skulle vilja pasta att detsamma géller for diskursanalysen. Ytterligare en fordel med
diskursanalys som metod ir att den gér att applicera pd olika typer av material (beroende pa
fragestéllningarna) bland annat naturliga samtal, texter och intervjuutskrifter (Bryman
2011:486). Néar det kommer till diskursanalysens nackdelar skulle en sédan kunna vara att en
del anser den vara alldeles for abstrakt och dérfor svar att begripa sig pa. En annan nackdel &r
att det finns s& ménga olika definitioner péd begreppet diskurs vilket har gjort att
diskursanalysen fatt som rykte att det gar att gora lite hur som helst. Ytterligare en nackdel
som Bryman ndmner dr risken att gora spekulationer som inte syns i analysen (Bryman

2011:485-487).

3.4 Studiens tillforlitlighet

Nér forskning inom samhéllvetenskapen ska bedomas anvénds tre olika kriterier; reliabilitet,
validitet och replikation. Med validitet menas om studien miter det som den var tinkt att
miéta, att slutsatserna stimmer overens (Bryman 2011:50). For att kunna visa pa validitet har
jag nér jag gjorde min diskursanalys gatt tillbaka till mina frigestdllningar for att se till att de
stimmer Overens med det jag har fatt fram, och d& dndrat om det har behovts. Detta har jag
forsokt att gora under hela processen och inte bara i slutet. Inom diskursanalysen diskuteras
tvd sitt att ta reda pa om en studie dr valid. Det ena innebér att bedomma analysens styrka i att
ge forklaringar samt om den kan komma med nya forklaringar. Ett annat sétt dr att bedoma
om analysens delar &r ssmmanhédngande (Winther Jorgensen & Phillips 2000:123).
Replikation &r ett kriterium om att studien ska vara mgjlig att géra om igen, upprepa. Detta
eftersom for att kunna avgoéra om en studie har reliabilitet maste den kunna upprepas (Bryman
2011:49). For att min studie ska gd att replikera har jag forsokt vara tydlig med att beskriva
hur jag har gitt tillviga ndr jag har gjort min diskursanalys samt hur jag har valt ut mitt
material. Det dr viktigt att veta vilka analysverktyg jag har anvént, darfor har jag forsokt att
vara noga med att beskriva detta. Dock kan det bli svart att kunna replikera min studie helt.
Detta eftersom kvalitativa forskare menar att det blir svart i kvalitativ forskning da sociala
miljoer hela tiden dndras (Bryman 2011:352). Reliabilitet &r ett kriterium kring tillforlitlighet,
ar det forskaren fétt fram att lita pa eller beror det pa slumpen eller nagot vid just det tillféllet?
(Bryman 2011:49). Denna fraga anser jag vara intressant att diskutera da jag har anvént

diskursanalys dé diskursteorin ser forskarens resultat som inte helt slutgiltig utan bara en
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version av verkligheten (Bryman 2011:37). Det betyder att det jag har kommit fram till i min

studie dr en konstruktion och kan inte ses som sanningen om jag utgar fran diskursanalys.

3.5 Tillvidgagangssatt

Har diskuteras hur jag gatt tillvdga for att soka tidningsartiklar samt det urval som gjorts kring
tidningarna. Dessutom diskuteras hur jag gétt tillvéiga for att gora analysen. Jag borjar med att

diskutera de sokord jag har valt att anvdnda och hur detta har paverkat min studie.

3.5.1 Sokord

For att fa fram tidningsartiklar att analysera i min studie gjorde jag foljande. Jag gick in pa
Universitetsbibliotekets hemsida och valde ’sdka” och sedan “dagstidningar”. Hér gick jag
via en link in i s0kdatabasen Retriever Research. Jag gjorde tva olika typer av sdkningar. Vid
den forsta, ndr jag letade efter allmédnt om hur socialarbetare framstélls i media, provade jag
olika sokord men bestimde mig sedan for ’socialarbetare”. Jag hade forst tinkt vilja sokordet
’socionom” eftersom jag var intresserad av just min kommande yrkestitel men nir jag
anvinde detta sokord handlade de flesta artiklar bara om statistik pé vilka yrken som tjanar
mest pengar eller vilka yrken det finns mest jobb inom (dér socionom var en bland dem). Jag
valde dirfor att inte anvédnda detta sokord. Jag provade dven att anvéinda s6kordet
’socialsekreterare” men bestimde mig sedan for ’socialarbetare” da jag ansdg ordet
socialsekreterare vara allt for avgransande (endast socialtjédnsten) da jag ville g& in med ett
bredare angreppssétt. Ddremot ndr jag gjorde min andra typ av sdkning for att fa fram artiklar

S 99

om omhindertagande av barn provade jag fOrst att sdka péd ”socialarbetare” och
“omhédndertagande” men fick inga traffar. Da sokte jag istéllet pa “socialsekreterare” och
”omhédndertagande” och fick flera tréffar. Jag har anvant bade begreppet socialarbetare och
begreppet socialsekreterare trots att det inte betyder samma sak. Jag ir medveten om att mitt
val av sokord har paverkat det resultat jag fatt fram. Med det menar jag att socialarbetare inte
ar synonymt med socionom och dérfor ger sokandet av artiklar pd dessa sokord olika resultat
kring vilka framstéllningar som finns i artiklarna. Att soka artiklar via sdkord i databaser ger
ocksa ett annat material &n att soka artiklar genom att sitta och ldsa igenom tidningarna, vilket
bor ndmnas. Vid anvdndandet av sdkord framkommer bara artiklar som innehéller just det

ordet dven fast det kanske skulle funnits andra artiklar som ocksé hade varit relevanta for

studien.
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3.5.2 Soka artiklar samt urval

Jag gjorde sokningarna vid fyra tillfdllen. Detta for att jag i efterhand forstod att jag behdvde
ett storre material. Det forsta var den 2013-04-05, den andra var 2013-04-24, den tredje 2013-
05-20 och den sista skedde 2014-01-22. D4 jag ville ha aktuella artiklar valde jag vid forsta
soktillfillet att soka artiklar frdn samma ar (2013) och s6kperioden blev darfor 1/1 2013 till
1/4 2013. D4 detta var 4 ménader och jag kénde efter hand att jag behdvde mer material valde
jag att gora en andra sokning med tidsperioden 1/11 2012 till 31/12 2012 s& den sammanlagda
tidsperioden skulle bli ett halvar, 1/11 2012 till 1/4 2013. Nér det giller avgrinsning av
tidningar valde jag forst att avgrénsa studien till storstadspress, bade dagstidningar och
kvéllspress med tidningarna Dagens Nyheter, Sydsvenska Dagbladet, Goteborgs — Posten,
Expressen och Aftonbladet. Dock valde jag sedan genom den tredje sokningen att ha med
artiklar frén alla storstadstidningar under perioden for att f4 mer tyngd till framstdllningarna.
Detta inkluderade dven tidningarna Dagens industri, Svenska Dagbladet, Kvéllsposten, Metro
och GT Expressen. Vid den fjarde sokning nér jag sokte efter artiklar som behandlade
omhéndertagandet av barn gjordes ingen avgrinsning till storstadspress da de artiklar som var
relevanta fanns i lokaltidningar. Vid denna sokning pa artiklar mellan 1/11 2012 och 1/4 2013
fick jag fram 30 artiklar som handlade om omhéndertagande om barn men valde sedan att
bara ha med de artiklar (5st) som framstéllde personliga berittelser for att f4 en avgransning.
Detta gjordes med inspiration av Lundstroms studie (2004) dir han i sin andra del av studien

tittar ndrmare pé tva dramatiska barnavardsfall.

Sammanlagt har ca 56 artiklar analyserats varav en artikel forkom fyra ganger om samma
hindelse (Svenska Dagbladet 2012-11-17). Jag har valt bort artiklar dir socialarbetare bara
star med som ett ord pa nadgons yrke, dér artikeln inte alls har att gra med den personens roll
som socialarbetare. Exempel pa detta ér sa kallade "fraga folk pa stan reportage”. Jag har valt
att ha med exempel pa citat om socialtjédnsten pd vissa stillen da dessa framstdllningar vivs in
med framstéllningar av socialarbetare. Ett annat beslut var att ha med bade nyhetsartiklar och
kronikor pa grund av att jag ville visa pa den samlade bilden av socialarbetare i tidningen som
en ldsare skulle f4. Avgransningar hade kunnat goras i frigan om antal tidningar och att vilja
bara nyhetsartiklar vilket ocksa skulle kunna argumenteras for att vara béttre. Dock har jag
valt att ha med alla vilket innebér att min studie fir ses som ett nedslag pa den samlade bilden
av hur svenska tidningar (storstadspress och lokalpress) framstéller socialarbetare, dven fast

det skiljer sig 4t mellan tidningar och mellan debattartiklar och nyhetsartiklar.
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3.5.3 Tillvagagangssitt analys

Sa hir gjorde jag min diskursanalys av text, i det hér fallet artiklar. Jag laste igenom artiklarna
genomskadigt for att f4 en uppfattning av vad de handlade om. Sedan léste jag om artiklarna
igen och borjade stryka under och markera de meningar och ord som beskrev socialarbetare.
Hir anvinde jag mig av ndgra konkreta analysverktyg som kan ingé i Faircloughs modell for
att analysera de genrer (sprakbruk) som anvinds. Dels analyserade jag ordval och metaforer
men dven texternas grammatiska uppbyggnad (Winther Jorgensen & Phillips 2000:87, 88).
Utifrén de resultat jag fick fram i textanalysen forsokte jag finna gemensamma drag i
artiklarna, monster, for att kunna koppla detta till storre enheter, diskurser. Analysen av
artiklarna gjordes i tvd omgéngar da jag den fOrsta gangen analyserade de allménna artiklarna
om socialarbetare och sedan mer én ett halvar senare analyserade artiklarna kring
omhéndertagande av barn. Trots att jag gjorde pd samma sitt de bada gdngerna skulle det
kunna vara sé att tidsaspekten paverkat att jag sdg saker annorlunda de olika gangerna, men
detta dr inte nigot jag sjilv mérkt av. Nér diskurserna sedan analyserades utifrdn Paynes teori
om tre synsétt pa socialt arbete analyserades dem utifrdn beskrivningarna av de tre synsitten

och hur vil de stimde 6verens med dessa beskrivningarna och till vilket synsétt de passade in.

3.6 Forforstaelse

Bryman diskuterar virderingar som en faktor som péverkar forskningen. Varderingar kopplar
Bryman till personliga kénslor och ésikter samt forutfattade meningar. Han menar att dessa
vérderingar kan paverka alla delar av forskningsprocessen: val av omréde, val av
fragestéllningar, val av metod, datainsamlingen, analysen, tolkningen och slutsatserna. En
standpunkt inom denna fraga &r att forskaren maste vara sjédlvreflekterande och reflektera
kring hur virderingar kan paverka (Bryman 2011:43, 44). Det som skulle ha kunnat paverka
min forskningsprocess dr min forforstaelse om att bilden av socialarbetaren i media ar
negativ, da det dr dessa nyhetsinslag jag sjdlv minns. Det jag har gjort for att forsoka
forhindra att denna forforstaelse har paverkat studien ar att jag har varit uppmaérksam pa att
inte bara vilja ut material dér jag kan finna belidgg for den negativa framstéllningen utan jag

har forsokt att ha en 6ppen ingéng i analysen av artiklarna.
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3.7 Etiska overvaganden

Vetenskapsradet for humaniora och samhéllsvetenskap diskuterar etiska principer i
forhallande till forskningen och beskriver krav sa som att inhdmta samtycke, informera,
forvara personuppgifter m.m. (Vetenskapsradet 2009). Utifrdn min studie blir dock dessa krav
inte helt relevanta d& mitt material &r redan offentligt publicerade texter. Materialet finns
redan dér for alla att ta del av. Jag har inte hamtat in ny information utan har analyserat den
som redan fanns och jag har heller inte inhdmtat personuppgifter. De etiska dvervigande jag
har gjort i studien ar att inte nimna personer vid namn som har skrivit artiklarna samt de
personer som framkommer 1 artiklarna. Detta eftersom jag anser att namn inte ir relevanta for
min analys och dé dr det onddigt att peka ut personer trots att de redan &r offentliggjorda.
Undantaget dr dock de namn som framkommer i de citat jag har med da jag for att citera
korrekt var tvungen att skriva med namnet samt att jag i nigra fall varit tvungen att skriva ut

namn om de ingdr i titeln pé artikeln.

4. Resultat och analys

I detta avsnitt sker presentationen av resultat och analys integrerat. Ddremot gors en
uppdelning genom att forst presentera resultat och analys av framstéllningarna av
socialarbetare i allménhet i artiklarna och déirefter presentera resultat och analys av
framstéllningarna ndr det giller omhéndertagandet av barn. Till sist analyseras
framstéllningarna och diskurserna utifran Paynes tre synsitt pa socialt arbete. I det forsta
avsnittet delas resultatet upp i olika teman utifran de diskurser som framkommit under

studien.

4.1 Framstallningarna av socialarbetare

Har kommer jag att beskriva framstéllningarna jag funnit och analysera artiklarnas texter
djupare med hjélp av de analysverktyg jag diskuterade i ett forgdende avsnitt: diskurs och

genre (sprakbruk). Sedan presenteras de diskurser jag har kunnat urskilja i artiklarna. Jag har

valt att bara presentera de mest forkommande framstallningarna, de som forekom tillrackligt
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ménga génger for att det ska ge ett monster i hur socialarbetare framstélls. Dock fanns fler
framstéllningar i artiklarna som dock bara forekom i ndgon enstaka artikel och dessa har jag

da valt att inte ha med.

4.1.1. Socialarbetare i samverkan

En framstillning av socialarbetare som forekommer i ett stort antal av artiklarna jag har
analyserat dr socialarbetare som nigon typ av samarbetspartner med andra aktorer. Exempel
pa andra aktorer som socialarbetare nidmns tillsammans med &r: polis, larare, sjukskoterskor,
arbetsformedling m.m. Néar det kommer till hur det i dessa artiklar talas om socialarbetarna
gér det att urskilja tva olika beskrivningar. En dr beskrivningen av socialarbetare som
onskvérda samarbetspartner eller att fordelarna med samarbetet diskuteras. En annan

framstéllning &r att socialarbetare inte alls beskrivs utan bara ndmns kort.

Niér det giller framstdllningen av socialarbetare som dnskvérda samarbetspartners framkom
detta tydligt 1 ndgra artiklar. I artikeln Det behévs fler vuxna pd stan beskrivs hur ungdomar
samlas i parkeringshuset i Nordstan. Bade polis, socialarbetare, faltassistenter och vakter
ndmns. En politiker med ansvar for sociala fragor séger foljande: Vi behdver ocksé jobba
med stadsdelarnas socialarbetare sa att de da och dé kan vara i centrum, ..” (GP 2013-02-25).
Har ndmns socialarbetare som dnskvérd samarbetspartner. Med genren “behdver” framstills
socialarbetare som en yrkesgrupp som dr behdvd av andra. Vid en analys av citatets
grammatiska uppbyggnad, med genren ’da och da” vill jag pésti ger framstillningen av att
socialarbetare inte behovs hela tiden utan bara ibland. Ett annat exempel ér artikeln Sandra
Freiman startade ndtverk for kvinnor som beskriver hur en tjej har startat upp natverk for
kvinnor med syfte att bolla idéer, stotta varandra, utbyta &sikter och insikter. Nétverket dr inte
branschspecifikt. Vi har en socialarbetare, en textilstudent, en som jobbar inom media, en
som startat ett eget jeansmirke.” (GP 2012-11-24). I denna artikel nimns samarbete som
onskvért men inte just med socialarbetare utan mellan kvinnor dé ordvalet ”som inte ir
branschspecifik” anvénds, vilket tyder pa att erfarenhet fran olika yrken kan vara en tillgang
(ibid.). Det finns dven exempel pd hur samarbetet mellan socialarbetare och andra aktorer
framhévs som den faktor som gett positivt resultat. I artikeln Hovsjo succé — bryter grinser
om socialarbetare och polis samarbete kring unga kriminella sdger polismistaren: ’Polis och
socialtjanst har haft samma malbilder och det har gett resultat, ...” (DN 2013-01-03). Hir
uttrycker den andra parten, polisen, positivt om samarbetet med socialarbetare. Ett annat

exempel ér artikeln Socialbidragen ékar i centrum som berdr samarbetet mellan
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socialarbetare och arbetsformedlare nér det géller bidragstagare. Omradeschefen séger
foljande: "Det ér ett av de starkaste sambanden som vi ser till att det har gétt s& bra for oss.”
(GP 2013-01-26). Med genren “gett resultat” samt “gétt s& bra” framstélls samarbetet med

socialarbetare som positivt.

Det finns ocksa andra sitt att tala om socialarbetare som samarbetspartner. Ett av dessa &r nir
socialarbetare nimns som samarbetspartner men inte beskrivs vidare. I de flesta fall av dessa
artiklar beskrivs inte heller den andra parten mer. Alltsa ett samarbete nimns men inte mer
om aktorerna eller deras olika roller. Dock framkom en artikel ddr socialarbetarnas roll i
samarbetet inte beskrivs medan den andra parten beskrivs rikligt. Artikeln &r Mobila
injiceringsrum. Overvakat “fixerum” tryggare och handlar om en verksamhet i Képenhamn
dit missbrukare kan komma och fa injicera 6vervakat och fa rena verktyg till detta. S& hér
beskrivs samarbetet: ’Sedan 1 oktober dr det hiar en kommunal verksamhet, bemannad med
sjukskoterskor och socialarbetare.” (Sydsvenskan 2012-11-08). Har blir det tydligt att bade
sjukskoterskor och socialarbetare arbetar dér da journalisten skriver att verksamheten ar
“bemannad” med dessa. Vidare i artikeln beskrivs dock bara sjukskoterskornas roll, som
exempel kan ndmnas ”Sjukskdterskorna dvervakar injiceringen, men ingriper forst om nagon
blir sjuk.”(ibid.). Hér beskrivs tydligt vad sjukskoterskorna gor i verksamheten, de
”overvakar” men vad gor socialarbetarna? Utifran dessa framstdllningar vill jag péstd att det
finns en diskurs i de svenska storstadstidningarna, ett bestdmt sétt att tala om socialarbetare

som dessa artiklar bygger pa, vilket jag skulle vilja kalla diskursen socialarbetare i samverkan.

4.1.2. Socialarbetare som filantrop

En annan framstéllning som framkommer i artiklarna &r att socialarbetare framstélls som ett
kortvarigt yrke i véntan pa ndgot annat eller ndgot som man &r tillsammans med annan syssla
och for den goda sakens skull. Artiklar som kan std som exempel {or detta ér: Artikeln Hat
mellan mdnniskor finns 6verallt som handlar om en forfattare och hennes bok. Hir beréttas
bland annat hur hon gick till viiga for att skriva boken. ”Aven denna del av berittelsen har
Olga Grjasnowa studerat noga genom att bo i Israel under ett halvir som oavlonad
socialarbetare i en frivilligorganisation.” (DN 2013-01-26). Hér beskrivs hur hon arbetat som
socialarbetare en viss tidsperiod, ett halvér. Ett halvér i ett yrke borde kunna péstds vara en
ganska kort tidsperiod. Dessutom anvinds genren “oavlénad” och “frivilligorganisation”. Ar

detta ndgot onskvird egenskap hos socialarbetare, att arbeta oavlonat for den goda sakens
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skull? Beskrivningen i artikeln antyder ocksa att ingen utbildning kravs for att arbeta som

socialarbetare.

En annan artikel Basket ersdtter pingpong ndr giganterna mots berdr vad USA:s president
Barack Obamas och Kinas nésta ledare Xi har gemensamt. I artikeln skrivs féljande om
president Obama. "Barack Obama fick sin insikt i fattigdom da han utforde ett socialarbete
bland arbetsldsa i Chicago under tre &r.” samt ”"Mellan de tva universitetsperioderna arbetade
Obama under tre ar som “community organizer”, ett slags socialarbetare, bland fattiga i
Chicagos South Side, ...” (DN 2012-11-11). I citatet nimns konkreta tidsangivelser for hur
linge Obama jobbade som socialarbetare, tre ar i1 detta fall. Med genren “mellan de tvé
universitetsperioderna” ger associationen att socialarbetare kan vara ett extrajobb under
studietiden. Annu ett exempel ér artikeln Skriviusten dir forlést som beskriver en forfattare
och hans bocker. Forfattaren dr ocksé socialarbetare som ocksé beskrivs i artikeln. I slutet av
artikeln star detta: ”Gor: socialarbetare 1 biskopsgarden, forfattare, frilansande radioproducent
for musikprogrammet Kalejdoskop i P2, musikbloggare” (GP 2012-12-21). Jag skulle vilja
pasta att denna artikel ger en bild av att arbetet som socialarbetare gér att kombinera med
andra arbeten dé personens alla arbeten rdknas upp. Artikeln Lehane ldsvdird trots tomgdng
berdr dven denna en forfattare men som tidigare arbetat som socialarbetare, sd hér beskrivs
han: ”Han har arbetat som socialarbetare, lirare och chauffor.” (Svenska Dagbladet 2013-02-
09). Eftersom ldsaren vet att han nu dr forfattare och att han tidigare har arbetat som bade
socialarbetare, larare och chauffor ges associationen att han arbetade som socialarbetare en

kortare period.

Ytterligare en artikel ddr jag kan se denna framstéllning &r Hardy sdtter avtryck, som verkar
vara en typ av recension om en film. Har skriver journalisten ”Alexander jobbar extra som
socialarbetare men har litterdra ambitioner” (Expressen 2013-01-22). Med genren “’jobbar
extra” blir det tydligt att socialarbetare i detta fall &r ett extrajobb och ett yrke som det inte
kréavs utbildning for. Intressant &r ocksa att i fyra av de fem artiklarna som diskuterats som
exempel ndmns socialarbetare tillsammans med yrket forfattare. Som motsats till dessa
framstéllningar kan ndmnas att det dven fanns artiklar som visade pa motsatsen, att
socialarbetare ar ett livslangt yrke. Dock var denna framstéllning inte allas lika vanlig. Jag

skulle vilja pésté att ovan nimnda framstéllningar bygger pa diskursen socialarbetare som

filantrop. Det ér ett yrke som praktiseras vid sidan av for den goda sakens skull eller under en

kortare period av livet.
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4.1.3 Det harda livet som socialarbetare

I flera artiklar fann jag framstéllningar som lyfte fram de jobbiga och déliga sidorna med
yrket. Som exempel kan ndmnas de olika recensionerna om teaterforestillningen Etf hav av
Kaspar Hausrar. 1 Svenska Dagbladet skrivs det att ”Tre socialarbetare pé griansen till
sammanbrott..” (Svenska Dagbladet 2012-11-17). I Dagens Nyheter skrivs ”Tre kvinnliga
socialarbetare har precis blivit [dmnade i sticket av sin utbrdnda chef Bjorn.” (DN 2012-11-
05). Med genren ”sammanbrott och utbridnda” framstéller de bada tidningarna socialarbetare
som ett tufft yrke. Ett annat exempel ar debattartikeln Jag dr inte lat — jag har sokt minst 100
jobb. Hir skriver forfattaren ”Det finns vidare en uppsjo av verksamheter dédr ménniskor gar
pa knédna under arbetsbordan nér kostnaderna ska minskas till varje pris. Ett exempel dr virens
uppror bland socialarbetare hir 1 Goteborg.” (GP 2012-11-14). Med genren “’ga pa knéna
under arbetsbordan” framstélls socialarbetare som att ha vildigt mycket att géra. Med
metaforen ”gé pé knéina” leder till associationen av en vildigt tung borda. I en kroénika i GT
skrivs att ”"Ungefir lika vettigt som om kvinnliga ldrare, socialarbetare eller personal pé
forsidkringskassan skulle fa hora att konsord, hatkampanjer och stindigt nedsattande glapord
hor till jobbet.”(GT 2013-02-08). Med detta citat framstélls socialarbetare, bara kvinnliga i
detta fall, med att bli trakasserade pé jobbet. Med genren “’stindigt” ges associationen att detta
skulle vara vardagen for kvinnliga socialarbetare. Ytterligare ett exempel dr kronikan Hur ska
vilsna unga orka sta emot? 1 denna kronika skriver forfattaren “Fordldravandring diar man
forst far instruktioner av en drrad socialarbetare om bakom vilka buskar ungarna brukar supa
sig fulla och de skolgérdar dir de vérsta gdngen samlas.” (Svenska Dagbladet 2013-03-01).
Ordet “drrad” skulle kunna forstés utifran det rent fysiska utseendet pa socialarbetare. Dock
skulle ordet ”drrad” kunna forstads som beskrivning av en socialarbetare som varit med om
mycket svéra saker, levt det harda livet och fatt drr av det personen upplevt. Dessa

framstéllningar skulle jag vilja pasta bygger pa diskursen det hdrda livet som socialarbetare .

4.1.4 Socialarbetare som expert

Det finns vissa artiklar som framstéller socialarbetare som besittande av viktig kunskap. Som
exempel pa det kan ges artikeln Reformvag skapar debatt i Uruguay som handlar om en ny
abortlag ”Den kvinna som vill gbra abort maste réttfardiga beslutet infor en panel av minst en
gynekolog, en psykolog och en socialarbetare.” (GP 2013-01-07). Detta citat skulle jag vilja
pasta framstiller socialarbetare som en del av en expertpanel. I kronikan Ldt skejtarna fa en
park sétter forfattaren sig i expertposition da han skriver: ”Jag har under mina snart tjugo ar

som socialarbetare inte stott pa ett bittre alternativ till att bygga broar mellan generationerna
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an skateboard och streetsport.” (Sydsvenskan 2012-11-07). Med denna genre visar forfattaren
pa sin langa erfarenhet “mina tjugo ar som socialarbetare” (ibid.) och dérfor sitter sig sjélv i
expertposition genom att mena att just hans forslag dr det bista “inte stott pa ett béttre
alternativ..” (ibid.). Annu ett exempel pi artikel dir denna framstillning finns #r kronikan Jag
tror inte ldngre ett smack pd den lyckliga, -sjdlvstindiga horan. Inte ens den lyckliga
eskorten. Har diskuteras bland annat kritik mot Danmarks politiker for att ha beslutat att inte
infora forbud mot sexkop. S& hér beskrivs socialarbetare: ”Socialarbetare och
hjélporganisationer som pé néra hall foljer misdren, missbruket, valdet i prostitutionens spar
tar sig for pannan” (Kviéllsposten 2012-11-22). Forfattaren anvinder bland annat detta citat
som underbyggnad for sin kritik mot att inte forbjuda sexkop. Detta skulle jag dérfor vilja
pasta sitter socialarbetare i en form av expertposition. Genren “’pa nira hall” associeras med
att socialarbetare dr ndrmast verkligheten “objektet”, socialarbetare vet hur verkligheten ser ut

till skillnad mot t.ex. politiker som sitter for langt bort.

Ett annat exempel pa framstéllningen av socialarbetare som besittande av viktig kunskap pa
grund av nérheten till den sak som diskuteras &r ledarartikeln Ny lagstifining hjdlper ingen. 1
artikeln diskuteras tiggeri och forslaget om att kriminalisera detta. Forfattaren ar kritisk till det
och till uttalandet av en politiker om att det ar profitdrer som organiserar tiggerierna.
Forfattaren skriver att ”Vittnesmal fran socialarbetare pé faltet tyder pa att ”ligorna” ofta
bestér av romska klaner frin Osteuropa. Hoptringda i smi ligenheter eller p4 campingsplatser
hjélps de at att 6verleva och skickar overskott till familjemedlemmar i hemlédnderna.” (DN
2012-12-18). Med genren “vittnesmal fran socialarbetare” anvénder forfattaren
socialarbetarna som vittnen for att underbygga sitt argument. Forfattaren anvénder ordet ’pa
féltet” vilket kan associeras till att socialarbetare befinner sig ute i verkligheten. Jag vill pasta

att dessa framstéllningar i tidningarna bygger pa diskursen socialarbetare som expert.

4.1.5. Socialarbetares kontrollerande roll

Ytterligare en framstdllning som jag kan urskilja vid analysen av artiklarna som dock inte ar
s framtrddande da den inte aterfinns i sd manga artiklar &r socialarbetare som dvervakare,
vakt och ndgon som jagar minniskor. Detta kan exemplifieras med f6ljande artiklar. I artikeln
Pd stan — Hinder idag beskrivs ett foredrag s har: ”Grindvakt eller socialarbetare?
Bistdndshandldggare inom dldreomsorgen slits mellan sin roll att hélla budget” och att
bedoma &ldres behov” (DN 2012-11-22). Utifran Faircloughs analysverktyg for analys av text

framkommer en metafor i citatet, nimligen ordet ’grindvakt”. Ordet grindvakt kan associeras
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med nidgon som vaktar en port och bestimmer vem som ska f4 komma in. Socialarbetare
associeras med grindvakt i denna artikel. En film Faro beskrivs i tva artiklar under denna
tidsperiod. Filmen handlar om en pappa och dotter som &r pa rymmen. En av dessa ér artikel
Aterhdllen och stilla skogsflykt kréiiver tdlamod och si hir beskrivs filmen dér: ”Nir polis och
socialarbetare kommer till deras ensliga hus flyr de, ..” (Expressen 2013-03-14). Trots att det
inte star att socialarbetaren jagar pappan och dotter anvinds genren flyr nir det géller pappan
och dottern. Att fly skulle outtalat kunna ge en bild av att bli jagad. I samma artikel stér
“Hella hotas av fosterhem, pappa av fiangelse” (ibid.). Hir associeras socialarbetare med ordet
hota. I den andra artikeln Hos Arrhenius har barnet huvudrollen anvéands ordet jaga
tillsammans med socialarbetare ”De jagas av en socialarbetare och en polis” (Svenska
Dagbladet 2013-03-17). Hér blir det tydligt att socialarbetare framstélls som ndgon som jagar
ménniskor. I en kronika om valdet skriver forfattaren “Hittills har 14 kriminella tondrspojkar i
Sodertdlje frivilligt varit med pé att fa en lots frén socialtjansten som foljer allt de gor.”
(Expressen 2013-01-04). Undersdks citatet noggrannare gér det att urskilja genren ”foljer allt
de gor”. Dessa ord skulle kunna ge en bild av socialarbetare som overvakare. Framstillningar

som presenterats ovan vill jag péastd bygger pd diskursen socialarbetares kontrollerande roll.

4.2 Barnavardsfall

Har presenterar jag framstéllningarna av socialarbetaren och socialtjdnsten i de fem artiklar
under undersokningsperioden som berér omhéndertagande av barn i specifika barnavardsfall.
I dessa artiklar mérks en stor skillnad mot tidigare artiklar da genren (sprakbruket) i artiklarna
och beskrivningen av socialarbetare i dessa enbart dr negativ, vilket jag kommer visa pd med
exemplen nedan. Négra monster kring hur socialarbetare och socialen framstills gar att utldsa
och det dr de som presenteras nedan trots att flera enstaka framstillningar ockséd framkommer.

Det ena monstret i framstdllningarna skulle kunna kopplas till diskursen socialarbetares

kontrollerande roll som jag diskuterade ovan. Exempel pa detta ar artikeln Fordldrarna fick

inte 6verklaga — LVU- drende dér journalisten skriver att fordldrarna far traffa barnen “under
uppsikt” av en socialsekreterare (Kristianstadsbladet 2012-12-06). Ett annat exempel &r
artikeln Biologiska fordldrar ska bo pd prov — Viardnaden om Haddile dir det stér beskrivet
hur en socialsekreterare kommer att “observera” fordldrarna (Kristianstadbladet 2013-01-08).
Genren “observera” skulle kunna kopplas till socialarbetarens kontrollerande roll. En annan
framstéllning om socialarbetare jag har funnit &r kring att de tar beslut och bestimmer.

Exempel pa detta &r att i artikeln om Haddille anvinds genren att socialsekreterare kommer
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att “besluta” om Haddiles framtid (Kristianstadbladet 2013-01-08). Annu ett exempel #r att i
artikeln Misstdnkt knivmérdare skulle omhdndertas — advokatkritik beskrivs hur en
socialsekreteraren “beslutat” att en ny bedomning krivs (Kristianstadbladet 2013-02-07).
Ytterligare ett exempel gar att finna i artikeln Barnen brottades ned av polisstyrkan —
tvangsomhdndertagande av barn dér det star skrivet att handldggare sagt att barnen “var
tvungna” att dka tillbaka till fosterhemmet (Kristianstadbladet 2012-11-29). Dessa

beskrivningar skulle jag vilja pastd kan kallas diskursen socialarbetares beslutande roll.

Det finns dven ett annat monster i de fem artiklarna kring omhéndertagande av barn, nimligen
att beskriva att socialarbetarna inte gjort det de borde ha gjort. Exempel pa detta dr artikeln
Fortviviad fostermor: Varfor maste Olle flytta igen? hir beskrivs en stiftelse som kommunen
anlitat som hade hand om kontakten med familjehemmet (i stiftelsen jobbar socionomer).
Stiftelsen beskrivs att efter ndgra veckor ha “dndrat sig” angéende en placering samt att
stiftelsen sedan sa upp avtalet och “inte horde av sig” till familjen och “kom inte och hilsade
pa” (Hallands Nyheter 2012-11-27). Ett annat exempel pa detta dr hur det i artikeln Misstdinkt
knivmdrdare skulle omhdndertas — advokatkritik skrivs att det “fanns en vardplan” om att
tonaringen skulle borja skolan men att kommunen “sedan bestdmde att inte betala” for detta. I
artikeln anvinds genren att det hér “inte behovt hinda” om kommunen gjort sitt jobb
(Kristianstadbladet 2013-02-07). Dessa exempel pa genrer skulle alla kunna kopplas samman
med att socialen har gjort for lite och inte skott sitt jobb. Jag menar att denna framstéllning av
socialarbetare kan kopplas till Lundstroms studie (2004) dir han menar att en vanlig
framstéllning &r att socialen gor fel riskbedomningar, att de antingen ingriper for mycket eller
for lite och att det hade kunnat férhindrats om socialen gjort sitt jobb (Lundstrom 2004: 247,

249). Jag skulle vilja kalla detta for diskursen socialarbetares oforméga att gora rétt.

4.3 Koppling till Paynes tre synsitt

For att forstd diskurser 1 artiklarna vill jag diskutera dessa utifrén de tre synsdtten pé socialt
arbete som Payne beskriver. Detta {or att forsta hur de olika diskurserna hinger samman,

diskursordningen. Nar det géller diskursen socialarbetare i samverkan vill jag argumentera for

att denna gér bést ihop med det socialistiska/kollektivistiska synséttet da diskursen handlar
om samverkan mellan socialarbetare och andra yrkesgrupper och Payne beskriver att det inom
detta synsitt handlar om att soka samarbete i samhéllet (Payne 2005:9). Det gar dock att

argumentera for att diskursen passar bast in 1 det individualistiska/reformistiska synséttet om
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det dr sé att anledningen for samarbetet skulle vara effektivitet, nagot som beskrivs inom detta

synsétt (ibid.). Diskursen socialarbetare som filantrop skulle jag vilja argumentera for att dven

denna passar bdst in under det socialistiska/kollektivistiska synsittet da framstédllningarna av
socialarbetare i denna diskurs handlar exempelvis om socialarbetare som jobbar oavlonat pa
en frivilligorganisation i Israel och om Barack Obamas tidigare jobb som “community
organisor” for fattiga i en del av Chicago (DN 2013-01-26 + DN 2012-11-11). Denna form av
socialt arbete menar jag passar bdst in pd det socialistiska/kollektivistiska synséttet dd Payne
beskriver hdr socialarbetare som arbetar med empowerment och arbetar for de allra mest

utsatta i samhaéllet (Payne:2005:9), vilket jag anser artiklarna beskriver.

Nér det kommer till diskursen det hdrda livet som socialarbetare skulle jag vilja pasta gar

under det individualistiska/reformistiska synséttet da artiklarna beskriver socialarbetares hoga
arbetsbelastning och detta passar dé in med vikten av effektivitet i socialt arbete som det
individualistiska/refomistiska synsittet betonar (ibid.). Detta da effektivitetmélet skulle kunna

vara orsaken till den hoga arbetsbelastningen. Diskurserna socialarbetares kontrollerande och

beslutande roll vill jag argumentera for att de bdda tva passar vil in pa det

individualistiska/reformistiska synséttet. Detta da synsittet betonar att det sociala arbetets
uppgift dr att upprétthalla den sociala ordningen i samhéllet samt beskriver socialt arbete som

vélfardservice som ges till individer (ibid.) vilket passar vél in pa socialarbetarens

kontrollerande och beslutande roll. Sist vill jag diskutera diskursen socialarbetare som expert
och jag vill argumentera for att denna diskurs skulle passa bést under det
individualistiska/reformistiska synséttet men kanske dven under nadgon av de andra tva.
Argumentet for det individualistiska synsittet &r att socialarbetaren som expert inte fungerar
lika bra med de andra synsétten da det reflexiva/terapeustiska betonar relationen mellan
socialarbetaren och klienten och en dmsesidig paverkan och da det
socialistiska/kollektivistiska synsattet betonar empowerment, alltsa klientens egen forméga
(ibid.). Diskursen betonar bara socialarbetarens ensam i expertposition och dérfor gar det att
argumentera for att det passar bést in under det individualistiska synséttet pd socialt arbete.
Utifrén ovanstaende analys har jag kommit fram till att det individualistiska/reformistiska-
och det socialistiska/kollektivistiska synséttet pd socialt arbete dr de synsdtt som kommer

fram 1 artiklarna.
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5. Avslutande diskussion

Syftet med studien var att med hjélp av en diskursanalytisk ansats belysa hur socialarbetare 1
dagsliget framstills i svenska nyhetstidningar. Detta genom att undersoka vilka
framstéllningar och diskurser som forekommer och sedan knyta an till Paynes tre synsitt pa
socialt arbete. Utifrdn detta kan foljande slutsatser goras kring framstéllningen av

socialarbetare i den svenska nyhetspressen:

De diskurser som framkommer i tidningsartiklarna under halvaret 1/11 2012 och 1/4 2013 é&r :
socialarbetare i samverkan, socialarbetare som filantrop, det hérda livet som socialarbetare,
socialarbetare som expert, socialarbetares kontrollerande, socialarbetares beslutande roll samt
socialarbetares oformaga att gora ratt. Nér det géller diskursordningen kan foljande slutsatser
dras: Socialarbetare i samverkan dr den dominerande diskursen da denna forekommer i flest
antal artiklar. Dock géller detta endast for dagstidningar. I kvillstidningarna finns f exempel
pa denna diskurs. I Expressen dr den dominerande diskursen istéllet socialarbetares
kontrollerande roll. Denna diskurs forekommer dock mindre sdllan i dagstidningarna, dér den
ar en underordnad diskurs. Nir det géller artiklarna kring omhéndertagande av barn ér
diskurserna socialarbetares kontrollerande och beslutande roll samt socialarbetares oférmaga
att gora ratt de diskuser som dominerar, alla uppfyllda av ett negativt synsitt pa socialarbetare
och socialtjdnsten. En annan slutsats som da kan dras av dessa artiklar kring barnavardsfall &r
att framstéllningarna som framkommer i denna studie stimmer 6verens med
framstéllningarna av socialarbetare fran Lundstroms studie 2004. Nir det géller
diskursordningen é&r slutsatsen att flera diskurser kring hur det skrivs om socialarbetare
existerar samtidigt i svenska tidningar, detta da de flesta av diskurserna géar att finna i Dagens
Nyheter och i Goteborgs-Posten. Nar det giller Paynes teori om de tre synsétten pa socialt
arbete kan slutsatsen dras att det &r det socialistiskt/kollektivistiska och individualistiska/
reformistiska synséttet pa socialt arbete som kommer fram i diskurserna i tidningarna medan
det terapeutiska/reflexiva sociala arbetet inte fér lika stor plats. Vad detta beror pa kan bara

spekuleras i och skulle kunna vara en nytt uppslag att studera vidare.

Att diskursen socialarbetare som filantrop var en vanligt forekommande diskurs 1 tidningarna

skulle kunna forstas utifrdn det sokord jag valde att anvinda. Ordet “’socialarbetare” till
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skillnad frén “’socionom” beskriver inte en enhetlig profession. Att vara socialarbetare kan
innebdra méinga olika saker, kraver ingen socionomutbildning eller nigon annan gemensam
utbilning. I artiklarna som framstiller socialarbetare som ett tillfélligt arbete skulle det kunna
vara sé att det inte beskriver personer som har utbildat sig till socionom utan personer som
testar pa att arbeta inom socialt arbete. Alltsa skulle jag vilja pasta att det sokord jag valde
paverkade de framstillningar jag fick fram. Med socionom som sdkord hade jag kanske inte
fatt fram denna diskurs. En sak som kan diskuteras &r att jag inte fann mycket kring den
negativa framstillningen av socialarbetare 1 den allmédnna sokningen, ndgot som jag dven hade
en forforstielse for att finna. Detta anser jag dven det kunna bero pd att jag vid denna forsta

s0kning anvinde sokordet socialarbetare istéllet for socionom eller socialsekreterare.

Om jag jamfor min studie med den tidigare forskningen finns ménga likheter géllande
resultaten. Nér det géller framstédllningen av socialarbetare som icke langvarigt och inte enda
arbete diskuterar Zugazaga et al. ndgot som skulle kunna knytas an till detta. Deras
beskrivning av en hockeyspelare som valde att arbeta som socialarbetare for att slippa
fangelse (Zugazaga et al. 2006:621) kan knytas an till att socialarbetaryrket kan kombineras
med andra yrken och att det inte behdvs nigon direkt utbildning for det. Aven Freeman och
Valentine nimner ndgot som skulle kunna knytas an till denna framstéllning. De menar att det
som saknas i filmernas framstéllning av socialarbetare &r bland annat den utbildning som
kravs for yrket (Freeman & Valentine 2004:160). Framstéllningen av socialarbetare som
expert kan kopplas till studien Zugazaga et al. nimner dar resultatet var att socialarbetare
framstills positivt i 86 % av fallen och att de dér bland annat framstills som experter
(Zugazaga et al. 2006:625). Henderson och Franklins resultat kring brittiska dramaseriers
framstéllning av socialarbetare som visar pé att vildigt lite information ges kring
socialarbetarna i serierna eller hur de arbetar (Henderson & Franklin 2007:147) skulle kunna
knytas an till att socialarbetare séllan beskrivs ndrmare, i alla fall nir det géller 1 samverkan
med andra. Det som skiljer mina resultat frdn den tidigare forskningen 4r att manga studier
har undersokt huruvida socialarbetare framstélls negativt eller positivt vilket 4r ndgot som inte
lagts vikt vid i min studie. Mycket av den presenterade tidigare forskningen har ocksé en
kvantitativ del medan denna studies fokus legat pa den kvalitativa analysen. Darfor blir det
svért att jimfora vissa av den tidigare forskningens resultat med denna studies resultat. Det
jag vill pasta att min studie bidrar med dr att den ger en mer nyanserad bild av hur
socialarbetare framstills i media, d& den inte syftar till att undersdka om framstéllningarna ér

negativa eller positiva.
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Att anvinda diskursanalys och knyta an till Paynes teori dr bara ett av flera sitt att studera
medias framstéllning av socialarbetare utifran. Det som hade kunnat goras annorlunda i
studien skulle kunna vara att enbart fokusera pa hur socialarbetare framstdlls inom ett visst
omrédde inom socialt arbete t.ex. barnavarden. En annan sak som hade kunnat léggas till i
studien dr en kvantitativ del som undersoker hur ofta socialarbetare forekommer och vem som
kommer till tals. Istéllet for Paynes teori skulle en koppling till socialpolitiken kunna goras for
att forsoka forklara de diskurser som framkommit. Aven maktteorier skulle kunna anvindas
liksom en fokus pa vilka konsekvenser medias framstéllningar far. Som forslag pa fortsatt
forskning vill jag ndmna att studera hur stor paverkan de framstéllningar som finns i media
har pa allmédnheten. Dagordningsteorin redogor for detta men for ett mer konkret svar skulle
en studie ddr forskaren identifierar olika framstéillningar i media kunna goras samt att sedan
be allménheten beskriva socialarbetare for att se om dessa sammanfaller. Ett ndsta steg skulle
dven kunna vara att studera olika sociala mediers framstéllning av socialarbetare, dd manga
nya sddana har uppkommit da det inte bara ér tidningar som &r en del av ménniskors vardag

idag.
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