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Abstract

Sedan millennieskiftet har Corporate Social Responsibility (CSR) som fenomen
fatt ett allt storre utrymme pa den politiska agendan i Europeiska Unionen (EU)
och Forenta Nationerna (FN). I dag har CSR-arbetet dven blivit en del av Sveriges
forvaltningsarbete 1 den lokala institutionella kontexten. Vi har identifierat ett
antal faktorer som har lett till framvéaxten och utformningen av CSR i den lokala
forvaltningen 1 Malmo Stad. Framvéxten av CSR 1 den politiska institutionen har
att géra med fOretagens engagemang i dessa mjuka fragor och liberalisering av
staten som gjort att foretagen ses som en legitim deltagare i den politiska
processen. En annan faktor kan vara patryckningar frdn medborgare och icke-
statliga organisationer om att de politiska institutionerna ska kridva av foretagen
att agera ansvarstagande. CSR handlar for forvaltning om ett konkurrensmedel
och att delta 1 transnationella samarbeten. Begreppet &ar brett och
tolkningsutrymme finns for hur arbetet kan utformas. Arbetet har haft en tendens
att utformas i enlighet med redan etablerade projekt och intressen 1 institutionerna.
I Sverige har inte CSR-arbete blivit en del i forvaltningens kérnverksamhet, med
undantag for den offentliga upphandlingen. En viss skepsis och kunskapsbrist
finns kring CSR och vissa hédvdar att fragor kring hallbarhet inte 4r nagot nytt i
den svenska institutionella kontexten. Den institutionaliserade svenska modellen
har tidigare varit grunden for samma tankar om ett socialt ansvarstagande och
demokratiskt foretagande.

Nyckelord: CSR, hallbart foretagande, diskursiv makt, historisk institutionalism,
textanalys, Malmo Stad
Antal ord: 9225
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1 Inledning

Vi lever i ett kapitalistiskt samhélle dar foretag konkurrerar pd en fri marknad. Foretag bidrar
till samhallet med att skapa ekonomisk utveckling och betalar skatter som 1 sin tur dr grunden
for vara demokratiska institutioner och sociala skyddsnét. Allt ér frid och frojd. Nej, just det.
Sen var det ju det hdr med alla ekonomiska kriser, bankkriser, miljoforstéring och den globala
snedfordelningen av resurser mellan vérldsdelar och inom lénder.

Corporate Social Responsibility (CSR) har sedan 2000 blivit en frdga EU drivit for att skapa
enhetlighet kring detta i medlemsldanderna. Begreppet kan tolkas olika och utformningen blir
dérfor kontextberoende. Oklarheter rdder ockséa kring foretags och organisationers
skyldigheter angdende hallbarhetsfragor och ansvarsutkravande. CSR kan med kritiska 6gon
ses som “branding” av foretag 1 forhéllande till konsumenter. Fragan vi stillde oss som
statsvetarstudenter blev — nir frdgan om héllbart foretagande fors politiskt fran EU vilken
plats far den i en svensk forvaltningskontext? Da Sverige trots allt har en lang tradition av att
arbeta med sociala fragor och se till arbetsmarknadens partner genom den djupt
institutionaliserade svenska modellen.

1.1 Syfte

Syftet med var uppsats r att forsoka ta reda pa vad CSR har for plats i den svenska politiska
kontexten och hur det kommer sig att svenska politiker och tjanstemén jobbar med CSR.

Vi fragar oss vilka maktstrukturer det &r som har gjort att arbetet med CSR har vixt fram
inom den lokala forvaltningen i Malmo stad. Vi @mnar ha ett brett anslag genom att integrera
institutionella drag och maktdiskurser som finns internationellt och nationellt. Genom att
studera Malmo stadsforvaltning vill vi f& en forstaelse for hur CSR har fatt sin utformning i
den lokala institutionella kontexten. For att kunna besvara vart syfte har vi utformat tva
foljande forskningsfragor:

e Hur har CSR vixt fram 1 Malmé stad?
e Vilka maktstrukturer och institutioner paverkar innehallet av CSR?

1.2 Metod

Vi har gjort en teorikonsumerande fallstudie vilket innebér att fallet &r 1 centrum och att vi
anvander oss av existerande teorier. For vér studie ar fallet lika med foreteelsen CSR 1 en
forvaltningskontext. Jimforande rumsliga analysenheterna dr EU, Sverige och Malmo
(Esaiasson et al, 2007, s.42, 97, 121). Vi har genomfort en kvalitativ textanalys pé ett antal
policydokument och utredningar samt intervjuer. Operationaliseringen, det vill sdga hur teori
knyts till empiri, sker genom att vi utifrén tva teorier - diskursiv makt och historisk



institutionalism - utformat relevanta fragor att stélla till texten for att besvara vér
fragestéllning. Metodpraktikan beskriver en sddan textanalys som nagot mer &n en
sammanfattning av texterna. Andemeningen som de vill fa fram, och som var var malsittning,
ar att vi som fOrfattare berdttar en historia med hjéilp av texten, inte texten som berédttar en
historia for oss (Esaiasson et al, 2007, s.243). Fragorna blir vart analysredskap och svaren ska
betraktas som empiriska indikatorer pa fenomenet CSR som vi undersoker. Fordelen med
kvalitativ textanalys &r att helheten i texten, det centrala som forskaren vill fanga in, anses
vara nigot annat dn summan av delarna. Vissa passager dr viktigare dn andra och kan darfor
lyftas ut. Innehallet i texten kan ligga dolt under ytan och kréver intensiv ldsning och att
fragor stélls till texten (Esiaisson et al, 2007, s.237).

Var textanalys blir som sagt en beréttelse snarare dn ett kodningssystem vi annars kunde
anvént oss av. Vi har valt att kritiskt granska snarare én att systematisera innehallet i1 vara
texter (Esiaisson et al, 2007, s.238). Det ligger darfor nira tillhands att vi ndrmar oss det
Metodpraktikan bendmner Ideologikritik —

... att lyfta fram de samhélleliga konflikter som aterspeglas i en given text. Vad sédger texten
och enligt vilka faktiska principer styrs samhaéllet? I ideologikritiken anvinds saledes texten
som ett hjdlpmedel for att uppticka forhallanden inom samhéllslivet; genom att studera texten
far vi en uppfattning om sakernas tillstdnd i ett vidare sammanhang” (Esiaisson et al, 2007,
s.239).

I boken Textens mening och makt framgar att forutom primérkéllor, vra dokument och
intervjuer, sa ar sekundérkillor minst lika viktigt for att forklara maktdiskurser genom att ...
drag i texten relateras till en omgivande social praktik, ofta dess maktaspekter” (Bergstrom &
Boréus, 2012, 5.160).

Validiteten hanger pa att vi skapat ett bra analytiskt redskap, att véra fragor till de texter som
skall undersokas dr rimliga empiriska indikatorer pa det vi ska svara pa. For att 6ka var
validitet har vi, s& langt vi kunnat och i man om tid, l4st in oss pa befintlig forskning. Detta
for att veta vilka frdgor som behandlas och kan vara relevanta (Esiaisson et al, 2007, s.244).

Det finns en problematik som vi &r medvetna om nér det géller att forhélla sig till svaren pa
fradgorna. Da vi anvénder ett ”6ppet forhallningssitt” i tolkningsprocessen géller det att
behalla fokus pa undersdkningens problemstéllning och inte forirra sig med att ta upp andra
intressanta infallsvinklar som inte hor till kirnresonemanget (Esiaisson et al, 2007, s.245).

Eftersom textanalysens fokus dr pa ideologikritik &r det viktiga att nd god intersubjektivitet,
det vill séga att resultaten ska vara sa oberoende som mojligt av vilken forskare som gor
analysen. Likasd framhaélls att urvalsmekanismer létt kan bli perspektivberoende (Bergstrom
& Boréus, 2012, 5.170).

1.3 Material

Vért empiriska material ar frimst ett antal rapporter som berér CSR. Vi har ett fokus pa hur
CSR ér utformat i de politiska intuitionerna och har darfor valt att fokusera pd hur strategierna
och arbetsformernas utformning sett ut pa papperet. Utformning av CSR kommer fran den



internationella kontexten och dérfor borjar vi med att titta pd EUs CSR strategi fran 2011 (EC
2011/681(COM)) da den varit vigledande for det politiska arbetet i Sverige och Malm®.
Regeringens strategiplan for Hallbart foretagande (pub.2011/UD 13:131) samt forarbetet SOU
utredning Goda affarer — en strategi for hallbar offentlig upphandling (SOU 2013:12), har
anvénts for att fi en forstdelse for hur svenska regeringen sdtter upp riktlinjer for hur arbete
med CSR bor ske bade explicit och implicit i den svenska forvaltningen. Dessutom har vi valt
Malmo stads slutrapport om offentlig upphandling 2013 (ytt.2013/STK 2013:848) och
projektfolder Foretagsakademin 3.0 (2014) som é&r en beskrivande folder for Malmd
foretagsgruppers projekt med CSR dar Malmo stad och Malmé Hogskola ingatt, dessa har vi
valt med samma motivering som de nationella dokumenten. Valet av de politiska
forvaltningarnas dokument pa EU niva, nationell niva samt lokal niva, var ocksa for att vi
ville bilda oss en uppfattning kring skillnader och likheter mellan sprakanvéndning, stil och
arbetsmetoder etcetera.

Tva intervjuer har gjorts for att fa en mer omfattande bild av synen pa CSR pa lokal niva 1
forvaltningen med Emma Borjesson projektsekreterare pA Malmo Fairtrade City och Julia
Magnusson planeringssekreterare for CSR-projektet med Foretagsakademien 3.0. Dessa tva
valdes for deras tydliga koppling till hur Malmé stad arbetar med hallbarhetsfragor. Dessa
ligger ocksa under Miljoforvaltningen respektive Néringslivskontoret. Ytterligare intervju
planerade vi att géra med Upphandlingsenheten, men trots idog telefon och mejl
korrespondens fick vi inte till en intervju. Forklaringen vi fick var hérd belastning pé personal
men att intervju kunde goras ldngre fram, vilket vi inte hade tid att vénta pa. Just fragor kring
upphandling &r ett viktigt styrmedel frin forvaltningens sida for att stilla krav pé foretag i
héllbarhetsfragor och dérfor hade denna uteblivna intervju varit av intresse. Vi har dock fatt
fram god information om hur CSR tillgodoses vid upphandling av SOU-utredningen (SOU
2013:12), och Malmo stads slutrapport samt stadens hemsida och budgeten for 2014.

Vi har en storre méngd sekundért material, detta for att £ en fordjupad forstaelse for vilka
typer av problematik som lyfts kring CSR och hur begreppet CSR kan forstas. Dessutom har
sekundirkéllorna gett en inblick 1 vilka aktorer, strukturer och historiska skeenden som har
bidragit till framvéxten och utformning av CSR 1 Sverige och Malmé.

Valet av Malmos stadsforvaltning gjordes for att det fanns relevanta kopplingar till CSR
fragor. EUs satsning pé nationell, regional och lokalt arbete med CSR har lett till att EU
finansierat CSR projektet Foretagsakademin 3.0 i Malmé stad, genom Europeiska
socialfonden. Malmo stad &r intressant utifran att det ligger 1 framkant i sitt arbete med
satsning pa hallbar utvecklingen och driver en rad projekt. Malmé blev den forsta Fairtrade
certifierade staden i Sverige 2006. Staden ligger dessutom i den viixande Oresundsregionen
och har under de senare decennierna genomgatt stora strukturella forandringar. Staden ar
ocksa ett belysande exempel pa utvecklingen av transnationella samarbeten kring fragor
rorande hallbar utveckling och foretagens tillviixt. Aven sociala frigor ér av stor vikt i Malmé
stad och flera projekt pagér for att minska svart jobb, dka sysselséttning och forbéttra
fororterna. CSR har blivit sett som ett nytt sétt att integrera dessa fragor mer 1 foretagsvérlden,
dérfor &r Malmo stad ett bra exempel pd en stadsforvaltning som verkligen har lyft CSR
frégan.



1.4 Avgransning

CSR ér ett amne som har utformats pé en rad olika hall inom bade foretagsvarlden, icke-
statliga organisationer, globala, nationella och lokala politiska institutionerna. Véart fokus &r
pa hur CSR, som tidigare var ett begrepp i foretagen, har kommit att utformas i de politiska
institutionerna. Vi har inte 1 var studie valt att titta nirmare pa utformning i de globala
institutionerna, likt FN. De internationella riktlinjerna ror framst foretagen pa transnationell
niva och dr darfor inte av lika stor vikt for oss da vart fokus har legat pa nationell och lokal
niva i Sverige, vilket beror sma till medelstora foretag (SME). Vi har avgransat studien till att
gilla utformning av CSR som strategi inom den politiska forvaltning i Sverige och Malmo
och @mnar darfor inte att gd pa djupet i vad arbetsmetoder och projekt lett till. En studie likt
var hade med fordel kunnat ha ett aktdrsperspektiv eftersom teorin om diskursiv makt har
bade ett aktor- och ett strukturperspektiv. Vi har inte valt att gd pa djupet nir det géller
sarskilda aktorers formaga att utforma den diskursiva makten. Ett alternativ till var studie
hade varit vara att ge en fullgod bild av inkorporering av CSR som idé i den svenska
forvaltningen genom att genomfora en processparning men vi anser detta skulle varit for
tidskrdvande for vart arbetes tidsram.

1.5 Disponering

For att fa en bild av vad CSR &r och fi en uppfattning i vilken historisk kontext CSR har véxt
fram ur, har vi i bakgrundskapitlet reflektioner kring CSR i den internationella kontexten.
Bakgrunden ir ett dtergivande av tidigare statsvetenskapliga forskares studier pa omrédet och
en mer informativ beskrivning av vad arbetet med CSR inneburit inom olika politiska
institutioner. Efter denna historiska del kommer en beskrivning av EUs CSR politik och hur
Sverige och Malmo arbetat med fragan. Vi inkluderar dérefter ett teorikapitel med en
redogorelse for vér teoretiska utgangpunkt. Sedan foljer var analys dér vi besvarar vara
forskningsfragor. Vi har delat in avsnittet efter fyra olika teman som vi anser ar aktuella i
diskussionen kring CSRs framvéxt och utformning i férvaltningen. Analysen avser att ge en
sa bred bild som mojligt av de institutioner som utformats CSR i Sverige och Malmo.

Avslutningsvis, forsoker vi lyfta detta resonemang till en hogre abstraktionsniva i var slutsats
for att skapa en hogre utomvetenskaplig relevans for vér fragestéllning samt for att fi skapa
en helhetsbild av CSRs framvéxt 1 de lokala politiska institutionerna. Vi ger dessutom
reflektioner kring vidare forskning.

Vi inkluderar ett antal bilagor med véra textanalysfragor, intervjufragor, samt en FNs Global
Compacts tio principer och EUs riktlinjer tta riktlinjer for CSR fran 2011.



2 Bakgrund

2.1 Empirisk bakgrund

Da vi har valt att se pd framvixten av CSR genom politiska institutioner och ner pé lokal
planet i Malmo har vi valt att presentera relevanta delar av hur denna framvixt sett ut genom
att sdtta det i en historisk kontext. Dessutom problematiserar vi inneborden av begreppet CSR
och beskriver utformningen av CSR riktlinjer, strategier och projekt som funnits i de
internationella politiska institutionerna FN och EU, samt nationellt och lokalt i Sverige och
Malmo.

2.1.1 Inneborden av CSR

I dag har CSR kommit inbegripa fradgor som exempelvis anti-korruption, globala
utvecklingsfragor, respekterandet av de ménskliga réttigheter samt langsiktiga investeringar.
Arbetet med CSR fragor har ocksé tagit minga olika typer av utformning, allt frén
utvecklingsprojekt i lokalsamhaéllen till 1drandeplattformar for foretag samt
konsekvensanalyser av verksamheten (Regeringskansliet 1). Traditionellt sett har CSR
innefattat tre ansvarsomrdden; socialt, ekonomiskt och miljoméssigt och behandlat frigor som
arbetstagarnas réttigheter och foretagens miljoansvar (Carroll/ Ardogafia & von Weltzin-
Hoivik, 2010, s.221). CSR har kommit att ses som en etisk och moralisk fraga i de flesta fall,
rorande frivilliga insatser, snarare dn en politisk eller juridisk fraga med tydligt
ansvarsutkravande (Argadofia & von Weltzin-Hoivik, 2010, s.223).

En stor del av litteraturen som berér CSR problematiserar att begreppet ar otydligt och brett.
Begreppet har plockats upp och diskuterats pd sa ménga olika arenor och de existera ingen
konsensus kring definitionen av CSR (Argandona& von Weltzin-Hoivik, 2010, s. 221). Ett
problem blir da att CSR utformats som “one-size-fits-all” dar CSR antas ta liknade
utformning och ge liknande initiativ 1 olika institutionella kontexter vérlden 6ver. Utformning
av CSR och dess praktik dr mdjligen mer kontextspecifikt och begransat till kulturella och
institutionella forhdllandena (Newell & Frynas/Newell, 2008, 1074). Olika institutionella
kontexter har inneburit olika uppfattningar om vad CSR bor vara och hur det ska arbetas med,
mycket beroende pd hur man ser pa foretagens roll 1 samhéllet (Argadofia & von Weltzin-
Hoivik, 2010, s.222).

Det finns tre olika synsétt pd hur CSR arbete ska utformas. Forst dr det den neoliberala synen
som menar att ackumulering av mer vinst till de som &r andelsidgare ér det primira, samtidigt
som lagen foljs och forsékrar sig om att den fria marknaden fortsétter att fungera felfritt.
(Weyzig, 2009, s.420). Den andra synen pa CSR &r aktorsperspektivet (stakeholder
perspective) som menar att CSR &r nagot implicit, dér foretagens verksamhet tar hdnsyn och
involverar alla inblandade aktorer. CSR malas upp som ett win-win partnerskap, dir intressen



kan tillgodoses dmsesidigt (Newell, 2009,s. 1069). Detta perspektiv anser inte att CSR
handlar om att engagera sig i projekt som &r externa till sjilva foretagandet, CSR &r utformat i
negativa termer, det handlar frimst om vad foretagen inte ska géra (Weyzig, 2009, s.418).
Det sista perspektivet som omndmns i litteraturen ser CSR som ndgot som ska tillgodose mer
omfattande mal, foretagens engagemang i externa aktiviteter. Exempelvis kan detta vara
projekt for fattigdomsbekdmpning och partnerskap med icke-statliga organisationer och
regeringar. Overlag r det fokus pé aktiviteter som inte ror foretagens kirnverksamhet
(Weyzig, 2009,s. 420). Denna typ av CSR kan ses ha ett kommersiellt syfte dar
foretagsvarlden far 6kad legitimitet inom andra sfarer i samhéllet genom att bedriva
vilgorenhet. Detta kan ses som att gora “fattigdom till business” (Wilson & Wilson/Newell,
2009, s.1073).

2.1.2 Framviaxten av CSR

Begreppet CSR sdgs ha vixt fram 1 USA under 1950-talet med tankegangar kring att foretag
var skyldiga samhéllet ndgonting mer 4n vinst. I diskussionerna som radde var ord som
rittvisa, jimlikhet och vérdighet framtrddande (Frederick/Argandofia& von Weltzin-Hoivik,
2010, s. 221-222). Det var dock forst i borjan pa 1970-talet som en allméin debatt uppstod
kring CSR 1 USA. Fokus lag pa det nationella planet, att arbeta med arbetarnas rattigheter och
allas likabehandling, att {4 industrin att bidra till ett kvalitativt liv for amerikanerna (Tengblad
& Ohlsson, 2009, s. 654). P4 1970-talet tog ocksa de forsta uppforandekoderna for foretag
form, bland annat FNs kommission for transnationella foretag (UNCTC) 1974. Organisation
for samarbete och utveckling (OECD) utformade sina riktlinjer for multinationella foretag
1976, dessa har sedan dess varit tongivande i den fortsatta utformningen av CSR (Therién &
Pouliot, 2006, s.58).

En del anser att idéer kring foretagens sociala ansvar har betydligt djupare historiska rotter. I
Europa redan innan Industriella revolutionen efterfragades ett socialt hinsynstagande utav
foretagarna (Argandofia & von Weltzin-Hoivik, 2010, s. 226). I och med kapitalismens
framvéxt blev sociala forhallanden kommersialiserade. Marknadsekonomin vars logik &r ett
maximerande av sjdlvintresse drivs av ett konstant aspiration till forbéttring (McMichael,
2012:15). Den socialistiska teoretikern Karl Polanyi forklarar detta som att det ekonomiska
livet blev franskilt frdn de sociala. I denna ekonomiska modell kan inte alla de ménskliga
virdena tillgodoses s& som samarbete, omfordelning och 6msesidighet. Déarfor behdvs
kontrollmekanismer for att de sociala virdena ska kunna tillgodoses pé en fri marknad,
Polanyi forutsdg darfor grundandet av en motstandsrorelse, som vélfardsstaten forst
institutionaliserade. Framvixten av idén till CSR foljer Polanyis resonemang och kan likt
vilfardsstaten ses som ett svar pa kapitalismens utveckling, ett nytt grepp for att bemota
marknadskonomins brister och tillgodose sociala varden (McMichael, 2012, s.15; Newell,
2009, s.1065).

Det som ligger till grund for det vi idag ser som CSR och den genomslagskraft fenomenet har
haft, borjade ta form under 1990-talet. Virldens transnationella foretag vixte sig starka och
var 1 sina glansdagar, trots flera pd rad foljande finansiella kriser runt om 1 virlden (Utting &
Zammit, 2008, s.44). Den globaliserade ekonomin hade skapat en hirdnad konkurrens, med
krav pa att standigt pressa omkostnader och dirmed tumma pa etiska normer (Rovik, 2007, s.
174). Stater virlden dver sénkte sina foretagsskatter, for att locka kapital, vilket skapade hal i
stadsbudgeten i1 den redan krisande ekonomin (McMichael, 2012, s. 216-217).



Inom de internationella institutionerna skedde ett skifte fran det som skulle kunna kallas “FN-
paradigmet” till “Bretton Woods-paradigmet” (Thérien & Pouliot, 2006, s. 58). Efter kalla
krigets slut hade de globala finansiella Bretton Woods institutionerna (exempelvis
Virldsbanken, Internationella valutafonden) fétt en allt starkare kontroll 6ver den
internationella agendan, vilket sidgs vara ett resultat av Washington konsensus. Denna
konsensus var kidnnetecknat av en neoliberal laissez-faire policy, en ideologiskt
sammanhallen syn, dir teknokrati fick stort utrymme. En liten stat och mindre inflytande for
myndigheter dr en del av detta nya ekonomisk-politiska paradigm (Hirshland, 2006, s.4).

Ett stort media fokus har hamnat pa flera foretagsskandaler vilket ledde till att fragor kring
foretagsledningars etiska agerande lyfts upp pa agendan (Revik, 2007, s. 174). Okade klyftor
och ojdmn utveckling var klart patagligt, da flera lander hade stigande BNP, samtidigt som
genomsnittliga 16ner sjonk (Utting & Zammit, 2008, s.44). Manga borjade ifrdgasétta makten
som de transnationella foretagen hade tillskansats sig. Protesterna vid
Virldshandelsorganisationens toppmote 1 Seattle 1999 ses som startskottet till en global
protestrorelse mot globaliseringen och en stirkt rost for forlorarna, som de ség de, under det
neoliberala paradigmet (McMichael, 2012, s.150).

Icke-statliga organisationer forsokte paverka foretagen i frdgor sdsom miljo, manskliga
rittigheter och arbetsritt. Det civila samhéllet och manga nitverk som tidigare engagerat sig i
lobbying, borjade vénda sig direkt till storforetagen och utformade partnerskap med dessa for
att arbeta med CSR. CSR utformades utan regeringars deltagande och utan sérskild insyn eller
mekanismer for ansvarsutkrdvande, initiativen var privata och utformade pé frivillig basis
(Hirshland, 2006, s.5). Likasa hade flera linder minskat sitt bilaterala bistand och finansiering
av internationella samfund blev @ven de lidande. Regeringar var forsvagade och 1 takt med att
flera OECD lédnders offentliga utvecklingsstod sjonk, 6kade bistdnd fran icke-statliga
organisationer och filantropiska initiativ. FN var kraftigt forsvagat med underskott i sin
budget och hos de transnationella foretagen fanns pengar och expertkunskap. Offentliga
Privata Partnerskap (OPP) blev del av svaret pd detta problem och sdg som pragmatisk
16sning, dar fler aktorer blev delaktiga att arbeta med social vilfard och hallbar ekonomisk
utveckling. Dessutom kan OPPs forstds som en logisk f6ljd av marknadsforhallanden som
vuxit fram under 1980-talets anglo-amerikanska liberalisering. Marknadens brister men dven
statens begrinsade kapacitet dr ddrav en del av forklaringen till CSR framvéxt (Utting &
Zammit, 2009).

FNs generalsekreterare Kofi Annans tog initiativet till the Global Compact, pd World
Economic forums toppmdéte 1 Davos, 1999. The Global Compact var tinkt som ett sitt att
framja tio principer gillande frdgor som ménskliga réttigheter, miljo, anti-korruption och
arbetsréttigheter inom foretagsvérlden. Principerna byggde pa konsensus runt internationell
lagstiftning som de ménskliga rattigheterna, ILOs grundliggande konventioner och Rio
deklarationen om miljo och utveckling, samt FNs konvention mot korruption (Lozano et al,
2008, s. 162). De transnationella foretagen tillsammans med icke-statliga organisationer och
FN i1 de Global Compact ska samarbeta for att utarbeta CSR riktlinjer samt folja upp arbetet
(Gareis, 2012, 5.280). The Compact &r till for att entusiasmera foretagen till att gora ett etiskt
stillningstagande. Initiativet att lyfta frigorna, implementera och utvérdera ligger pé
foretagen (Lozano et al, 2008, s. 162).

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag blev ocksa reviderade under 2000. Dessa
riktlinjer syftar till att skapa enighet mellan regeringars politik och storféretagen, genom
dialog kring exempelvis arbetsritt, miljo, teknologi, konkurrens och beskattning. Framst &r



OECDs riktlinjer tdnkt som en etisk guide for transnationella foretag for att de ska efterfolja
nationell lagstiftning. En annan frivillig vdgvisare nir de géller CSR ir Internationella
Organisationen for standardisering (ISO) som tog fram “ISO 2600 som ska inbegripa
organisationer virlden over (Shanahan&Khagram/Revik, 2009,175).

CSR blev fran och med denna period runt millennieskiftet sett som 16sning pa de problem
som den 6kade global frihandel hade skapat (Tengblad&Olsen, 2009, s. 654). CSR har blivit
ett buzzword inom management-litteraturen, vetenskapliga publikationer,
konsultverksamheter, rating-agencies (betygsétter niva av CSR) och privata certifiering
standards har bidraget till de som gjort att CSR har blivit ett enskilt falt (Revik,2009, s.173;
Newell, 2009, s. 1064).

2.1.3 Utformning av CSR i1 EU, Sverige och Malmo

I detta kapitel borjar vi med en redogorelse for EUs politik och syn pad CSR, dels for att EU
jobbat aktivt med CSR fragor och dels for att EU som institution pdverkar Sverige pé
nationell och lokal niva. Vi ger sedan en kort beskrivning av regeringens och Malmo stads
arbete med CSR och den svenska institutionella kontexten. Detta gor vi for att i analysdelen
kunna utforligt resonera kring bakomliggande faktorer som kan forklara CSR och dess
framvéxt 1 en forvaltningskontext.

Kritik mot EU sedan léng tid tillbaka &r att fredstanken och framforallt det demokratiska
underskottet stér i skuggan av ett elitprojekt med nyliberal ekonomisk inriktning. 1990-tals
krisen och 6kad global konkurrens har 6kat incitamenten for EU att ta fram politiska program
for att stimulera ekonomin. I Vita boken 1993 lades en strategi upp for “tillvéxt, stirkande av
konkurrenskraft och jobb”. Foretag bjods in for att vara med i utvecklingen och 1995
startades the European buisness network for CSR, som senare blev CSR Europe (Lozano et al,
2007, s.55). FNs Global compact fick EU-kommissionen att lyfta upp CSR frdgan hogt pa
dagordningen i Grona boken 2001. Malen fran Lissabon 2000, som ligger till grund for Grona
boken, var att EU vid &r 2010 skulle vara ”...vérldens mest konkurrenskraftiga och
dynamiska kunskapsbaserade ekonomi, med mojlighet till hallbar ekonomisk tillvaxt med fler
och bittre arbetstillfdllen och en hogre grad av social ssmmanhallning”. Foretag ska
medverka pé frivilliga grunder och medlemslédnderna ska utforma CSR-strategier for att stotta
foretag och 6ka andelen OPPs (Lozano et al, 2007 s.51-52).

Ett strategidokument f6ljde 2002 vars riktlinjer bland annat innehéller tanken att CSR 1
foretagen inte bara ar ett tilligg for kdrnverksamheten utan snarare én ett sitt att skota
foretagen (Lozano et al, 2007, s56-57). 2002 startades European Multi-Stakeholder Forum on
CSR (MSF 2004) som ér en ldrandeplattform med utbyte av idéer och goda exempel.
Inbjudna var politiker, foretagsorganisationer, fack- och arbetsgivarorganisationer, sociala-
och civila organisationer. Flera forskare kommenterar att storforetagen och en liten grupp
inom kommissionen varit de som @nda fatt sista ordet. Den linje som fatt storst utrymme &r
frivillighetsaspekten for foretag och diskussionen om striktare regler och ansvarsutkrdvande
har uteblivit (Buhmann, 2011, s.160; Frostenson & Borglund 2006, s7,9; Lozano, s.66). Ett
annat talande exempel om bristen pa ansvarsutkrdvande dr forskaren Buhmanns kommentar
angdende direktiv till foretag att f6lja de ménskliga réttigheterna - “The Commission’s
references to those instruments do not consider or mention the fact that, according to doctrinal



international law, these instruments are binding on states, not on companies.”(Buhmann,
2011, s.157).

Att CSR politiken &r starkt firgat av foretagslogiken konstateras av de forskningsrapporter vi
tagit del av. Frostenson och Borglund, forskare pa SIEPS, skriver att CSR Europé varit en
aktiv deltagare och haft stor paverkan pa EUs riktlinjer (Frostenson och Borglund, 2006, s.17,
33-34). Efter att EU tagit del av kritiken som kom fran deltagare efter MSF 2004 startades
anda ett nytt foretagsnitverk, European Alliance for CSR, utan deltagare fran andra
samhdllsaktorer (Buhmann, 2011, s.160-61). Nitverket ses som en strategi for att sdkra
langsiktig tillvdxt och den europeiska livsstilen (Lozano, 2007, s. 66-68).

Kommissionens fyradriga strategiplan for CSR arbete utarbetades 2011 och &r en plan for en
sammanhallen strategi inom EU. En vélutvecklad CSR strategi ses fran EU hall som ett sétt
att ligga 1 framkanten i den globala affarsvérlden, att skapa ldngsiktig tillvixt och dka
sysselsdttningen. EU vill ocksa forsdkra sig om att uppratthalla en ledande global roll i
utformning av CSR (EC 2011/681(COM)). Kommissionen har haft som mal att vid 2010
hilften av all offentlig upphandling ska méta miljokriterierna och 2011 publicerades en guide
for offentligupphandling med hénsynstagande till CSR. Det r6r sig om hur offentliga organ
bor arbeta inte om regler for hur det ska arbeta. Det dr tdnkt att det bland annat ska leda till att
underrepresenterad SME:s lattare ska fa tilltrdde till denna marknad (EC 2011/681(COM),s
10, 11).

Efter riktlinjer frdn EU startade Sverige en nationell kontaktplan 2000. Sverige &r i
framkanten nir det géller statliga bolagsaffirer med utlandet som verkar i utvecklingslander
med ringa arbets- och miljomassiga lagar. Utrikesdepartementet startade Globalt Ansvar
2002, en plattform liknande MSF som foljer riktlinjer frain OECD och Global Compact. Fran
2001 forsoker staten med normpédverkan pa néringslivet genom att det tas etisk hansyn vid
pensionsfonders placeringar. Exportkreditgivning ses ocksa som en infokanal och ett sétt att
lyfta CSR fragor (Lozano, 2007 , s.85) Niringsdepartementet startade 2008 CSR-kompassen
med direktiv om obligatorisk hallbarhetsredovisning for statliga bolag (Frostenson 2009,
s.35). Swedish International development agency (SIDA) arbetar mélmedvetet med
hallbarhetsfragor och visar ytterligare pa Sveriges internationella utblick i CSR fragor.
Regeringen ndmner 1 sin strategiplan for CSR fragor for Hallbart foretagande att ”for
bistdndet 4r CSR inte en sidofraga utan ett verktyg” (pub.2011/UD 13:131, s.19). Sverige
utgar frdn EUs CSR profil men har skiljt sig i att betona jimstélldhetsfrigor, etiska
finansieringsriktlinjer och frihet pd Internet (pub.2011/UD 13:131).

Den svenska modellen &r en svensk institution och kdnnetecknas av en politisk kultur dar
staten bér ansvar for vélfardsfragor, vilket motverkat en utveckling dér frivilliga initiativ och
privata aktdrer kan agera. Argumentet for denna hallning dr och har varit att ansvarsfragan ska
vara tydlig och ledas utifran demokratiska principer. Den “svenska modellen” bygger pa en
lang tradition av samarbete mellan stat, arbetsgivare och fackforeningar (lds Saltsjobadsandan
1938) som legat till grund for “folkhemmet”. Att England &r ett foregdngsland med att arbeta
med CSR kan kontrasteras mot den svenska kontexten. Den anglo-amerikanska neoliberala
politiken, med sin borjan 1 1980-talet, minskade statliga sociala utgifter vilket gjort att
frivilliga sociala initiativ uppmuntrats av staten. En forsvagning av den svenska modellen har
skett de senaste decennierna pa grund av déliga statsfinanser, politisk hogervindar och
globalisering dar foretags styrka 0kat pé statens bekostnad (Frostenson 2009, s.29).



Malmo stad péverkas av EU direkt och indirekt via Riksdagen. Det kommunala sjilvstyret ges
makt att sjilva utforma sin politik. Malmo stad har under flera &r haft fokus pa miljéfragor
och sociala problem vilket podngteras i de senaste drens budgetar. Malmokommissionen ar
tillsatt for att arbeta fram rekommendationer for sammanhallen strategi for en social
investeringspolitik (Dir.2013/STK2013:848, s.16). Nar det géller miljofragor utformas
stadsdelar efter hallbarhet som har uppmérksammats internationellt. Malmo blev den forsta
Fairtrade certifierade staden 1 Sverige 2006. Malmé Fairtrade City ligger som projektform
under miljoforvaltningen och ir ett transnationellt samarbete av stader.

Begreppet CSR nédmns bara i projektarbetet - Foretagsakademin 3.0 — som é&r ett samarbete
med Malméforetagargrupper och Malmo hogskola. Fokus dr riktat mot sma och medelstora
foretag med mél att forena samhéllsnytta med afférsnytta. EU péverkar svensk politik mer och
mer nér det géller lagar och stirkande av regioners makt. Projektet med Foretagsakademin 3.0
ar en direkt foljd av EUs direktiv om att satsa p& SME och finansieras av Europeiska
socialfonden (ESF).

Att det inte finns en ansvarig med samordning for CSR visar, likt arbete pd Sverige niva, att
begreppet inte funnit sin vag in i en forvaltningskontext. Daremot arbetas det inom
forvaltningen med hallbarhetsfragor. Ett pilotprojekt vid upphandling har gjorts under 2013
dér sociala villkor betonas liksom vikten av att och minska svartjobben i projektet Vita Jobb-
modellen. (Dir. 2013/STK2013:848, s.3). Samarbetet med Procura+, den europeiska
kampanjorganisationen for héllbar upphandling, kommer fortsdttas och férdjupas (Malmo
stads budget 2014).

2.2 Teoretisk utgangspunkt

Vi tanker oss att en kombination av diskursiv maktteori och historisk institutionell teori ger en
bra grund till de faktorer vi vill belysa nér vi tittar pA CSR i en svensk politisk kontext.
Framvéxten av CSR i Sverige och Malmo anser vi kan kopplas till diskursiv makt i fraga om
normer kring organisationers utformning och strukturer som finns i rddande internationella
ekonomisk-politiska systemet som utformat CSR. Den mer kritiska grenen av denna teori, den
gramscianska forklarar uppkomsten av hegemonier. Historisk institutionell teori kan bidra till
att forklara att det institutionella landskapet ar trogrorligt och tittar pa historien for att forklara
den institutionella utvecklingen. Forandring dr kostsam och institutioner blir allt mer djupt
forankrade. Utdver de ger teorin en forklaring till den anpassning till de starkare aktGrernas
fordel, vilket bidrar till en sjdlvforstiarkande process dér glappet i styrkeforhéllande 6kar
konstant.

2.2.1 Diskursiv maktteori

For att besvara fragor kring vem som har makten att sétta agenda kring CSR har vi valt en
diskursiv forstaelse av makt. Makt enligt denna teori utdvas genom normer, idéer och sociala
institutioner. Denna makt 4r synlig genom rddande diskurser, i den sociala praktiken och de
kulturella varderingarna. Diskursiva makten formar vara uppfattningar och intressen, vilket
innefattar hur utformande av politiken och samhéllet skall se ut. Diskursen har inte bara
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formats utav olika aktorer, med olika karaktirsdrag, utan ocksa utav de strukturer som 1
systemet kan begrinsa, legitimera eller stodja olika typer av varderingar och beteende (Fuchs
& Lederer, 2007, s. 8-9)

Inom detta perspektiv ses inte makt bara som ett sitt att bedriva intressen, utan ocksa de som
skapar och formar intressen. En socialiseringsprocess sker dar vara uppfattningar formas till
“sanningar” géllande det politiska och ekonomiska systemets utformning. Aktorer i1 detta
system tenderar att strategiskt anvinda sig av diskurserna for att forma normer, men aktorer ar
ocksa begriansade av de rddande diskurserna och féar darfor inskrankt handlingsutrymme
(Fuchs & Lederer, 2007, s. 9-10).

Denna teori har sin grund i en Foucaultiansk tradition som ser makt bildas i normativa
strukturer, inom institutionernas regelverk dér ramarna for accepterat beteende sétts upp
(Foucault/Fuchs & Lederer, 2007, s. 9). Makten &r format i en kombination av tvang och
samtycke enligt den neo-gramscianskt och kritiska perspektivet pa teorin och belyser makten
hos enskilda aktorer i utformandet av diskurser. Framst hdvdas att kulturella och ideologiska
hegemonier, som den neoliberala varldsordningen, strivar efter att stdrka sin dominans genom
att skapa ett brett samtycke (Cox/O’Brian & Williams, 2013, s.19). Detta kan vara en
bidragande orsak till att potentiella intressekonflikter mellan diskurser inte uppstér, da makten
influerar genom mjuk styrning som positiv forstarkning och manipulation (Galbraith/Fuchs &
Lederer, 2007, s. 9).

2.2.2 Historisk institutionell teori

Makt enligt denna teori dr formad utifran historiskt etablerade institutioner, som tenderar att
vara svarfordnderlig (Christiansen et al, 2011, s.93). Institutionella ramar skapas utifran dessa
radande diskurser och etablerar en forestéllning om hur vérlden ser ut och fungerar.
Institutionerna ses som ett sitt att skapa ordning, trygghet och forutsdgbarhet i det politiska
systemet (Christiansen et al, 2011,s. 94)

Historiska intressen tenderar att bli tillvaratagna automatiskt och ju mer institutionaliserade de
blivit desto mer tas de for givna och pa sétt fortsitter det att efterfoljas (Christensen et al, s.
96). Inom denna teori menas att varje steg 1 den institutionella utvecklingen gor att det blir
svérare att ga tillbaka och fordndra, dé institutioner ndr en viss kritisk nivé av utveckling blir
de sjdlvforstarkande (Skopol/Pierson, 2004, s.34). Kostnaderna for att fordndra institutionerna
stiger med tiden, detta beror pd att etablerande av nya institutionella former medfor en
kostnad for exempelvis koordinering och anpassning (North/Pierson, 2004, s. 26, 35).

Dessa sjdlvforstirkade mekanismer kallas positiv feedback och dr de som ligger till grund for
skapandet av sé kallat stigberoende. Stigberoende innebér att institutionella landskapets
utformning ocksa har varit beroende av den ordningen som olika historiska hiandelser har dgt
rum (Levi/Pierson, 2004, s. 20). Analysen enligt denna teori vill & en férdjupad bild av den
institutionella kontextens ursprung och en betydande tidsperiod maste darfor studeras
(Pierson, 2004, s. 45).

Etablerade formella och informella institutioner medfor oftast en utveckling till ett helt

kringliggande organisatoriskt landskap, som reproducerar en liknande ideologi som blir djupt
sammanlidnkad med organisationsstrukturen. Detta bidrar ocks4 till att radande institutioner ar
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de som skapar nya organsationers potentiella utformning, dd information som inte passar har
en tendens att filtreras bort (North; Wuthrow/Pierson, 2004, 39, 47).

De som har politisk och ekonomisk makt forsdker skapa sa rigida och svarfordnderliga
institutioner som mojligt dd de begransar andra gruppers tilltrade till makten. Svagare aktorer
borjar samarbeta med de starkare aktorerna for att fa en fordelaktig position. Detta
tillsammans med positiv feedback som bidrar till att skapa stora klyftor i styrkeférhéllandena,
gor att maktforhallanden blir mer osynliga (Pierson, 2004, s. 36-37). Dessa faktorer gor ocksa
att man inom teorin ser ett behov av en bakatblick och i analysen belyses mekanismer som
skapat ett stigberoende, snarare én att se stigberoende som ett sitt att forklara svarfordnderliga
institutionella landskapet (Thelen/Pierson, 2004, s.49).
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3 Analys

3.1 CSR utformat pa frivillig basis av foretagen

I bakgrundsavsnittet framgar en tydlig bild av foretagen som paverkar utformningen av CSR.
Det kan forklaras utifran direkt och indirekt makt, men utifran vart perspektiv pa makt blir
bakomliggande forklaringen, efter neo-gramsciansk teori, att det ror sig om hegemonisk makt.
Det dr en kulturell och ideologisk neoliberal hegemoni dar foretagslogiken far
tolkningsforetrade. Logiken framhéller vikten av frivillighet i utformningen av CSR, att det &r
foretagen som har sista ordet vad CSR ska innebéra.

Foretagen kan anses ha skaffat sig dganderitt till CSR som vi kan forklara utifran vad den
radande institutionen tillater for tankar och asikter. Foretagen ér fria att sjdlva utforma vad
CSR ska innebira inom deras foretag. Detta sétt att tanka aterfinns genomgéende 1 diskursen
kring CSR, det dr ndgot som primért kan anvédndas av foretagen for att 6ka vinst genom oka
affarsnyttan och sekundért kan ge en fordel for att samhillet kan dra nytta utav CSR.
Utformning av CSR i Malmo6 och Foretagsakademin 3.0 i Malmo bygger genomgéende péa en
“affarsutvecklingsmetodik™, genom att forena den med samhéllsnytta kan skapa affarsfordelar
(Foretagsakademin 3.0, 2011). Julia Magnusson f.d. planeringssekreterare for
Foretagsakademin 3.0 menar att det handlar om att stidrka konkurrenskraft och att ... CSR ér
en stark drivkraft till innovationer, ett nytt sitt att géra affarer pa. Det blir till en
kvalitetsstdmpel for foretagen” (Magnusson 2014, intervju).

Aspekten av frivillighet dterfinns 1 EUs strategiplan dér foretagen dr flexibla att bestimma
vilken utformning av CSR de ska bedriva. De politiska institutionerna ar tilldelade en
stottande roll, att agera som pédrivare av en rad vérden och att forega med gatt exempel (EC,
2011/681 (COM), s.7). Sveriges handelsminister Eva Bjorling sidger att ... det dr viktigt att
CSR ér foretagségt och foretagsdrivet” (Regeringskansliet 1). Vad CSR ska innebéra och hur
det ska utformas pa den fria marknaden ska ske genom konsument- och investeringsval.
Négot direkt ansvarsutkrdvande tas inte upp. Bdde EU och Regeringen ndmner att
fackforeningar och civila organisationer ska patala problem och arbeta konstruktivt med
foretag. "Media har en roll som granskare och kan hdja medvetandenivén i samhaéllet om
foretagens positiva och negativa paverkan pa samhéllet” (EC, 2011/681 (COM), s.7;
pub.2011/UD 13:131, 5.7).

Foretagens hegemoni har ytterligare kunnat stirkas genom utformningen av CSR, dé de fatt

tilltrdde till dessa plattformar och politiska rum. I nista stycke utvecklar vi hur detta kan ha
lett till foretagens plats i det offentliga rummet 1 Sverige och Malmo.
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3.2 Okad legitimt och att vara en global aktor

For att kunna forstd hur CSR kan ha blivit en del av politiska institutionernas arbete, kan detta
kopplas till den 6kade legitimitet som foretagen har fatt inom de globala politiska
institutionerna som FN och EU. Att legitimitet for CSR har uppnaétts kan forklaras med att
foretagen har engagerat sig i mjuka fragor for att né in i de politiska institutionerna. Detta kan
ses som ett strategiskt tillvigagangssitt for foretagen, genom marknadsforing och paketering
av CSR som en 10sning pa breda sociala problem. Sa kallat ”"Naming, framing and
campaigning” dr en del av denna diskursiva utovning av makt, dir en langsam fordndring i
den normativ struktur kan ske genom strategiska utformad retorik (Fuchs & Lendrer, 2007,
s.10).

De nationella politiska institutionerna tenderar i dag ocksa att bli mer ifrdgasatta &n tidigare, 1
deras formaga att leverera social service. En bidragande orsak till detta kan vara
nedskédrningarna i den offentliga sektorn, som gor att de finns ett behov av att stérka
forvaltningens legitimitet hos medborgarna. Att arbeta med CSR visar pd att forvaltningen tar
mer ansvar for dessa fragor och dessutom stéller 6kade krav pé foretagen, nagot som
efterfragas av en storre grupp av medvetna konsumenter. Fairtrade City &r ett exempel pa hur
frdgan om rattvis handel och socialt hdnsynstagande har lyfts fran grasrotsniva in i
forvaltningen. Fairtrade City och CSR har ocksa varit en del i ledet att stirka Malmds profil
och oka sin konkurrenskraft i forhallande till omvérlden (Foretagsakademin 3.0).

Det giller for dagens politiska institutioner att agera konkurrenskraftigt, att skapa sig ett namn
utanfor och inom landets granser och att ligga 1 framkanten inom innovativt tinkande. I
Malmo stad har engagemanget i CSR och hallbarhetsfragor lett till dem fatt synas i det
transnationella nidtverk som Fairtrade City bildar och Foretagsakademins deltagande i
transnationell konferens om samverkan kring CSR, 1 London 2013 (Borjesson, 2014, Intervju;
Forvaltningsakademin 3.0). Magnusson (2014, intervju) menar att Malmo fir en mojlighet att
synas genom att staden valt ut projektet som en av de mest prioriterade fragorna att lyfta pa
Almedalsveckan. CSR har inom alla de tre studerade politiska institutionerna, EU, Sverige
och Malmo stad mélats upp som en del i ett stirkande av konkurrenskraft, ett satt att profilera
sig och leva upp till den bild det har skapat av sig som aktor internationellt. Det giller for
institutionerna att visa pa kapaciteten att vara en global spelare och det kan bli kostsamt att
inte 1 delta 1 utformningen av arbetet med CSR fragor. De blir allt viktigare med tiden for alla
aktorer att arbeta med de starkare aktdrerna fOr att inte bli en del av det forlorande laget.

CSR som institution har nétt den niva av legitimitet dar den har blivit sjélvforstirkande. En
norm har skapats dér det tas for givet att de politiska institutionerna plockar upp fragan. Detta
visar att det dr en omedveten kombination av tvang och samtycke som gjort att CSR har blivit
en del av forvaltningens arbete. Trots att CSR 1 allt storre utstrackning ingér i politiska
institutioners arbete har det inte fullt ut blivit inkorporerat i kirnverksamheten. Detta
fordjupas mer 1 nistkommande stycke kring hur arbetet med CSR ser ut inom forvaltningen.
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3.3 CSR négot vid sidan av forvaltningens arbete

Den svenska institutionella kontexten av ett vilfardssamhélle och svenska modellen som
institution har ett tydligt ansvarsutkrdvande nér det giller sociala vilfardsfragor. CSR éar a
andra sidan en del av en neoliberal diskurs dér det inte existerar ndgot ansvarsutkrdvande av
sociala valfardsfragor och social service ér en del av den fria marknaden. I Sverige har ett
aktorsperspektiv (se. 2.1) funnits redan innan det borjade talas om CSR i den svenska
forvaltningen. Foretagens interna fragor sdsom anstélldas rattigheter och milj6 diskuterades
med berdrda aktorer, i enlighet med den institutionaliserade svenska modellen. EUs CSR-
politik ger foretagen en central roll 1 friga om socialt ansvar, en roll som i forhallande till en
svensk tradition fir ses som ny och delvis frimmande (Frostenson & Borglund, 2006, s.17). 1
Malmo har det ocksa redan arbetats med kunskapsallianser och samverkan mellan parter och
ett systematiserat arbete fran forvaltningens sida att jobba mot foretagen (Magnusson, 2014
intervju). Detta kan forklara en del av det som gjort att CSR inte har fatt sd stort utrymme 1
svensk forvaltning. Det rader ocksé en viss skepsis mot CSR som begrepp i Malmoé stad, det
ses som ett flashigt ord som kan skriimma anstéllda och négot som alla inte dr bekvima med
eller kan definitionen av (Magnusson, 2014 intervju). En kunskapsbrist kan darfor ocksa
forklara varfor det dr svért att tillgodose CSR 1 forvaltningens arbete.

Stadskontorets slutrapport om offentlig upphandling pétalas det att sociala och etiska aspekter
inte beaktats i den utstrickning som &dr dnskvért och som lagen dven ger utrymme for. En
forklaring rapporten ger &r att Sverige inte implementerat alla direktiv frdn EU (2004
upphandlingsdirektiv med sociala klausuler och 2010 en handledning for socialt
hinsynstagande vid upphandling) som ligger tillgrund for svenska lagen om offentlig
upphandling (LOU). Ett annat skil &r att det saknas kompetens i forvaltningen for att kunna
stdlla sociala krav vid upphandlingar (Dir.2013/STK2013:848, s.11). Utredningen Goda
affdrer tar upp skél som bristen pa végledande praxis, brist pa forskning och franvaron av
tydligt ledarskap inom svenska forvaltningar (SOU 2013:12, 5.476). Att det saknas
kompetens, vigledande praxis och forskning tyder pa att trots uttalade mal om Malmd som
foregangsstad 1 héllbarhet sd gir utvecklingen langsamt nér det giller hinsynstagande till
CSR 1 offentlig upphandling. Social hidnsyn 1 upphandlingar efter Vita jobb modellen anses ha
varit ett lyckat projekt under 2013 som kommer fungera som praxis under 2014 (Malmo stads
budget 2014).

En forklaring till denna langsamma fordndring kan vara att det blir en stor “kostnad” vid
koordinering och anpassning som maéste goras vid forandringsarbete som sker inom en
institution. Policymal implementeras séllan fullt ut och blir istéllet punktinsatser i olika
projektformer. Ett konkret exempel pa detta framkom i intervju med Malmo Fairtrade City
dér deras budget minskat med 800 000 kronor fran foregdende ar (Borjesson, 2014, intervju).
Att Foretagsakademin 3.0 drivs 1 tidsbegrédnsat projektform, dir Malméforetagsgrupper varit
initiativtagare, kan ses som att CSR i en forvaltningskontext blir ndgot vid sidan av den
dagliga verksamheten. Inom Malm¢ Stadsforvaltning arbetar ingen person med huvudansvar
for CSR fragor. Detta dr ett tecken pd att det inte dr fullt inkorporerat i1 forvaltningens arbete
eller att det inte ses som relevant.

En Oppning har trots allt funnits 1 forvaltningen for att arbeta med CSR, en viss fordndring har
skett 1 organisationsstrukturen i férvaltningen som kan vara en delforklaring. Institutioner
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forandras over tid, antingen genom att de radande institutionella drag forstérks eller ocksa
kommer en brytpunkt dir forandring kan ske och ett nytt stigberoende uppsta.
Organisationsforandring inom svensk forvaltning de senaste tva decennierna i riktning mot
New Public Management (NPM) och governance styrning som &r en del av liberalisering av
staten (Rovik, 2008, s.27). Detta kan ses som nagot utifran patvingat och anammas for att
hinga med i utveckling och att minska kostnader. Dessa nya organisationsstrukturer samt EU
direktiv med direkt makt 6ver Sverige om héllbarhetskriterier vid upphandling kan mojliggora
att CSR blir mer institutionaliserat i Sverige. Nagot som ocksa kan sédgas underlétta och gora
CSR legitimt i en svensk kontext dr den forandring som governance styrning redan gett
upphov till dir de Offentligt privat partnerskapen (OPP) 6kat och fler foretag utfor offentlig
service. Ett exempel pd en OPP 1 Sverige ar den privata skolreformen som anses vara den
mest liberala i Europa och ér ett exempel pé paradigmskifte fran folkhemsmodellen till mer
nyliberala principer och dr exempel pa forskjutning av den diskursiva makten.

Foretag har fatt en allt storre plats 1 forvaltningens verksamhet i och med utformandet av
OPP. Gillande arbetet med CSR i bredare mening har forvaltningen tenderat att utforma det i
enlighet med redan etablerade projekt och intressen, som vi tittar ndrmre pa i nista avsnitt.

3.4 CSRs plats 1 den politiska institutionella
kontexten

CSR har inkorporerats i Malmo stads arbete pa olika avdelningar som Malmo Fairtrade City,
Foretagsakademin 3.0 och i upphandlingsdirektiv. EUs direktiv dr normgivande nér de géller
utformningen av CSR arbetet i Malmo stad. Det ér dessa riktlinjer som man hénvisar till,
snarare 4n till Regeringens nationella plan Héllbart foretagande. Trots att definitionen fran EU
anvinds bade pé det nationella och lokala planet har fokus hamnat pé olika omraden i de
politiska institutionerna. Detta kan kopplas till den bredd som begreppet har fitt, och pa var
tidigare arbetssétt och fokus pé fragorna legat i de olika institutionerna.

EUs utarbetning av en samlad strategi ska underlitta medlemsldandernas inférande och arbete
med héllbarhetsfragor. En vilutvecklad CSR strategi ses frdn EU hall som ett sétt att ligga 1
framkanten i den globala affarsvérlden, att skapa langsiktig tillvdxt och 6ka sysselsittningen
(EC, 2011/681 (COM)). Att tillvixtagendan knyts till en socialpolitisk agenda ses fran EUs
politiker att virna en europeisk modell som fokuserar pa arbetsmarknaden och sociala fragor
(Frostenson & Borglund, 2006, s.18). EU vill ocksé forsdkra sig om att upprétthdlla en
ledande global roll i utformning av CSR och dé dr en sammanhallen strategi av betydelse. EU
menar att det ar viktigt att kunna “frdmja unionens intressen och vérderingar 1 relationen till
andra regioner och lander” detta for att stdrka konkurrenskraften. Dessutom méalar man upp
CSR som ett sitt att lindra sociala effekter under rddande ekonomisk kris (EC, 2011/681
(COM)). Att aktivt jobba med CSR fragor innebér att skapa nya utvecklingsmojligheter,
stiarka den inre marknaden och oka tillvixten. For att stdrka EUs position pd den globala
marknaden &r det viktigt att Europas policy skapas helt i linje med det internationella
ramverket (EC, 2011/681 (COM)).

Svenska regeringens CSR policy ar formulerad utifrén att det ar viktigt for den globala
héllbara utvecklingen. I Regeringens nationella plan for Hallbart foretagande beskrivs detta
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som “relevant 1 dagens globaliserade virld” dir det finns “avsaknad av kapacitet 1 lander
stadsforvaltningar” som inte “lever upp till internationell standard”. Till skillnad frdn EUs
utformning ar den svenska inte direkt kopplat till den inre marknaden utan snarare finns det
ett allmént resonemang kring hur en fungerande marknadsekonomi skall se ut. Dessutom ses
CSR som nagonting som kan minska den negativa paverkan pa samhéllet. Var denna
paverkan innebadr &r inte utforligt beskrivet, men innefattas av langsiktighet, hillbarhet och
rattvisa. I den nationella strategiska planen tas dock detta ett steg langre da arbetet med ses
CSR som ett sitt att “agera foredomligt” samt att det &r i linje med Sveriges bistdndspolitik.
Detta kan ses som ndgot som gar ihop med Sveriges “sjélvbild” av att vara ett virldssamvete
och bidrar till en forbattrad bild av Sverige i1 utlandet.

Malmo har ocksé en global medvetenhet men arbetet med CSR frigor inkorporeras i stadens
tidigare profilfragor kring miljo, sociala fragor och ett starkt néringsliv. Kommunstyrelsen
ordforande uttrycker de som att engagemanget i CSR bygger pé en forstiarkning av profilen
Malmo har mottagit flera pris inom omradet, bade byggande av ekostaden Augustenborg och
blev som forsta svenska stad certifierad som en Fairtrade City (Foretagsakademin 3.0, s.1).
Projektsekreterare for Malmo Fairtrade City menar att engagemanget 1 forvaltningen handlar,
forutom vikten av héllbarhet, om profilering av staden (Borjesson, 2014, intervju). Ett annat
fokus som har arbetats fram i Foretagsakademin 3.0 &r pd kompetensutveckling och
ledarskapsutbildning. CSR-tdnket har blivit en forldngning av Foretagsakademins arbete 1.0
och 2.0 men med en breddad utbildningsinsats mot hela foretagen. En annan viktigt del ar att
det fors en bra anstéllningsprocess och vérna hallbarhetsfragor (Magnusson, 2014, intervju).
Niér det géller offentlig upphandling i Malmo stad finns det fokus pé sociala fragor med Vita
Jobb-modellen. Om detta &r en uttalad CSR fraga &r svart att siga. Detta arbete kanske hade
tagits upp dnda. EU projektet Procura+ kan anses vara ett samarbete som framskyndat arbetet
med att lyfta héllbarhetsfragor.

Fragor som beroér CSR arbetet har tagit avstamp 1 institutionernas redan etablerade mal. I
Malm stads fall har detta inneburit att CSR har blivit ett nytt inslag i redan utarbetade
strategier och projekt, de delar av forvaltningen ddr CSR fragor har blivit en del av arbetet har
de anpassats och placerats in i for att passa aktorernas intressen. Den institutionella kontexten
har format och begrinsat vad CSR kan innebéra.

En annan forklaring till att CSR har fatt olika fokus kan vara att i forvaltningen pa det lokala
och nationella planet sd har utformningen av CSR skett i en dialog mellan samhillets olika
parter. CSR 1 den svenska kontexten arbetas fram i ett partnerskap i enlighet med
aktorsperspektivet pA CSR (Lozano et al, 2007). Malmds CSR projekt Foretagsakademin 3.0
har sjdlva arbetat fram en arbetsform och utbildningskoncept mot foretagen (Julia Magnusson,
2014, intervju). I Foretagsakademin 3.0 beskrivs just detta perspektiv som att det
grundldggande kravet som finns dr att f6lja lagstiftningen och de kollektiva
overenskommelser som har forhandlats fram mellan samhaillets parter”. Den dialog som sker
skapar ocksa en socialiseringsprocess av de deltagande partnerna, dér alla far ta del av vad
CSR ér och lér sig hur CSR bist bor utformas (Foretagsakademin 3.0, s. 1). Det bidrar till att
CSR formas efter de vérderingar och idéer som finns hos de deltagande aktdrerna och att
arbetet med CSR dirfor far olika utformningar 1 olika institutioner.
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4 Slutsats

Upprinnelsen till CSR initiativ i olika stadier, inte minst efter senaste finanskrisen, foljer ett
monster av identifiering av problem s& som sociala, ekonomiska i form av global konkurrens,
avlasta staters ekonomiska borda och ateruppritta fortroende for niringslivet. Forslag som
foreslas handlar om att parera och finna 16sningar utifran den ledande maktdiskursen av
neoliberala principer.

Stater far i dag allt storre patryckningar frin medborgare och icke-statliga organisationer att
stélla krav pa foretagens agerande. FNs normer, icke-statliga organisationer och ldnders vilja
till att skapa en réttvisare och héllbar varldsekonomi har vart en del i spridningen av CSR idén
det senaste decenniet. Stater behdver mota ekonomiska utmaningar och miljokriser och
uppritthalla vélfarden. For att gora detta menar de pa att det dr av stor vikt att vara en aktor pa
den globala politikens arena och f6lja internationella normer, da det 4ven kan stirka ens
konkurrenskraft.

CSR utmanar inte rddande strukturer déir foretagens samhéllsansvar dr nagonting som
utformas pa frivillig basis. Under rddande neoliberala paradigmet blir staternas roll att
paverka foretag genom att foregd med gott exempel, ha en 6ppen dialog och ge riktlinjer
snarare dn att lagstifta. Att stélla hardare ansvarsutkrdvning pa foretag dr nagot som inte sa
1att later sig goras i rddande institution. Behovet av tillvaxt gor att politiker snarare gér foretag
tillmétes och skapar plattformar for foretagsnétverk och later foretagen utarbeta CSR.
Staternas handlingsutrymme ser vi som begrénsat, dar marknaden och foretagen utformar
CSR pa frivillig basis som ett konkurrensmedel.

Foretagen har tillskansats sig mer makt genom ett strategiskt engagemang i mjuka fragor,
genom att forpacka CSR ritt. Foretagen kan pé detta vis sédgas ha foregatt politiska beslut om
ansvarsutkravning och hirdare regler genom att visa pd god vilja. Detta har gjort att foretagen
blivit en legitim deltagare i den politiska processen och fatt stor makt. CSR har pé sa vis blivit
en fraga i politikens korridorer 1 Bryssel. EU ser ett behov att vara med i1 den globala
utvecklingen av CSR for att stiarka unionens samlade konkurrenskraft.

I de svenska institutionerna har CSR kommit att bli utformat 1 enlighet med de riktlinjer och
arbetsformer som finns internationellt. Samtidigt har CSR inte blivit inkorporerat i den
svenska forvaltningens kdrnverksamhet utan varit 1 form av projekt i enlighet med
governance-strukturer. Flertalet av CSR-insatserna har anpassats till tidigare projekt och
verksamheter och de politiska institutionerna har tenderat att fokusera pa olika CSR fragor.
Dessutom har utformningen av CSR skett 1 en dialog i Sverige vilket ocksa kan ha varit
bidragande till att CSR arbetet tenderar att fa olika utformningar i olika kontexter.

Nir det giller utformningen av CSR inom de politiska institutionerna ser vi att den svenska
modellen har ett institutionaliserat aktorsperspektiv som redan varit pd plats. Den svenska
vélfardsstaten och en stark arbetsrittslagstiftning ar orsaker till att CSR inte lika sjélvklart
passat in i1 den svenska forvaltningen. En annan forklaring, utifrin institutionell teori, &r en
kostnad av att koordinera och anpassa arbetet till ndgot nytt. CSR &r ett nytt begrepp i1 svensk
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kontext och det framgar i var studie att det finns en kunskapsbrist om och skepsis till CSR
som kan forklaras i att det dr svardefinierat begrepp och nagot som kommit utifran fran EU
och egentligen ar en foretagsfraga. Nar det kommer till offentlig upphandling finns det ett bra
sdtt for forvaltningen att anvédnda sig av CSR f0r att kunna stélla krav pa hallbarhet. Svensk
forvaltning har borjat arbeta med att inforliva tydligare mal och anpassa tidigare lagstiftning
med nya direktiv fran EU.

Att CSR har inkorporerats 1 forvaltning har delvis skett pa grund av paverkan fran EU och att
foretag arbetar med fragorna. En annan mdjlig forklaring till 6ppning for CSR funnits i
Sverige har varit fordndringen i organisationsstrukturer. Inslag av NPM idéer i forvaltning
som foljer en governance struktur har inneburit en minskad kdrnverksamhet dar mycket av
arbetet utfors i malstyrda tidsbegransade projekt eller i form av OPPs. Liberalisering av staten
som lett till att foretagens har kommit ndrmare forvaltningen kan forklara att CSR blir mer
aktuellt i svensk politik.

CSR har blivit ndgot mer &n en frdga for multinationella foretag som arbetar i
utvecklingslédnder. EU har fort in CSR pd den inre marknaden och satsningar gérs pA SMEs pé
regionalt och lokalt plan. Ifall detta beror pa exempelvis massarbetslosheten som den senaste
finanskrisen skapat, dr en fraga man kan stélla sig. For att f4 en fortsatt forstaelse av hur CSR
har utformats till idag, skulle en komparativ studie innan och efter finanskrisen 2008 vara
intressant. Vi fick kdnslan under arbetets géng att CSR legat hogre upp pa den politiska
agendan efter finanskrisen dd CSR utmaélats som att mildra effekten av ekonomiska kriser.
Finanskrisen kan ha bidragit till behovet av att kontrollera for sociala virden pa den fria
marknaden har placerats hogt pa dagordningen och haft effekt pa institutionaliserande av CSR
1 forvaltningen.
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6 Appendix

6.1 Intervjuguide
6.1.1 Intervjufrdgor - Emma Borjesson projektsekreterare pa Malmo
Stad

1. Personliga fragor

- Vilken befattning har du?
- Hur lédnge har du jobbat dér?

2. Malmo Fairtrade City

- Kan du beskriva for oss om din position och ditt jobb med FTC?

- Nér och hur bildades MFtC?

- Vad ni gor pd MFtC?

- Vilka riktlinjer jobbar ni efter och har ni nagra forebilder eller samarbetspartners?
- Ar CSR en inspirationskilla, riktlinjer eller inte relevant?

3. Forvaltningen/direktiv/samarbeten

- Hur ar samarbetet och aterkoppling till 6vriga i férvaltning och andra myndigheter?

- Vem dr drivande 1 arbetet med héllbarhetsperspektiv utifrdn sociala- och miljéfragor 1
Malmo skulle du sédga (tjanstemén/politiker/foretag/organisationer/medborgare)?

4. Utveckling och Framtid

-Har du mérkt ndgon fordndring 6ver tid?

-Hur ser framtiden ut?

- Vad ér din uppfattning om CSR-fragor inom forvaltningen och for staden Malmo? positiv
negativ eller ingen relevans?

6.1.2 Intervjufrégor - Julia Magnusson Planeringssekreterare for
Foretagsakademin for 3.0

1. Vilken befattning har du just nu? Hur ldnge har du jobbat dar?

2. Vilken roll hade du 1 projektet med Foretagsakademien 3.0 och vill du beskriva dina
arbetsuppgifter?
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3. Vem initierade projektet? Hade ni nagra forebilder eller samarbetspartners 1 utformningen
av projektet?

4. Vem/vilka var drivande i projektet foretagsakademin 3.0?

5. Vilka riktlinjer eller policyfragor ligger till grund for ert arbete mot foretag?
6. Ar de nagot speciellt omride som ni betonar extra i ert arbete med CSR

7. Finns det liknande tidigare projekt?

8. Vad ir dina reflektioner kring vad CSR arbetet har inneburit for Malmé? Vilka skillnader
kan man se frdn innan? Och tankar om framtiden..

9. Hur ar samarbetet och aterkoppling till Gvriga i forvaltning och andra myndigheter?

10. Vem ar drivande i arbetet med héllbarhetsperspektiv utifran sociala-, etiska- och
miljofrdgor i Malmo skulle du sdga (tjdnstemén/politiker/foretag/organisationer/medborgare)?

11. Har du mérkt ndgon forandring over tid?

12. Vad ar din uppfattning om CSR-fragor inom forvaltningen och for staden Malmd? positiv
negativ eller ingen relevans?

13. Har du négra reflektioner kring hur framtiden ser ut med Malmo stads arbete med hallbart
foretagande?

14. Har kopplingen till Rosengérd betonats?

6.2 Fragor till textanalysen

1. Hur motiveras behovet av CSR?

2. Vems/ Vilkas ér definitionen av CSR?

3. Hur beskrivs utformningen av arbetet med CSR ska g tillviga? Vem ska leda arbetet?
4. Vilka aktorer dr delaktiga? Vilka roller har dem?

5. Inom vilket omrade laggs fokus?

6. Vilka diskurser ér synliga?

7. Vilka strukturer (normer) ar synliga?

8. Ar stigberoende synligt (informellt/formellt)?
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6.3 Internationella riktlinjer for CSR

6.3.1 EUs CSR strategi fran 2011 1 atta punkter

—

. Forbittra synligheten for foretagens sociala ansvar och sprida god praxis

2. Forbattra och spara nivaer av fortroende 1 naringslivet

(98]

. Bittre sjdlv- och samregleringsprocesser
4. Forbattra beloningen av CSR pd marknaden

5. Forbittra foretagens redovisning av social- och miljéinformation

*))

. Ytterligare integrera foretagens sociala ansvar i utbildning och forskning

7. Betona vikten av nationella, regionala och lokala strategier for foretagens sociala ansvar

o0

. Hogre grad anpassa europeiska och globala strategier for foretagens sociala ansvar

Killa: EU kommissionen 1

6.3.2 FNs Global Compact tio riktlinjer

Miinskliga rittigheter

1. Foretagen bor stddja och respektera de internationellt erkdnda ménskliga rittigheterna
och,
2. forsdkra sig om att deras eget foretag inte dr delaktig 1 brott mot ménskliga réttigheter.

Arbets- och anstillningsforhillanden

3. Foretagen ombeds att upprétthélla foreningsfrihet och ett faktiskt erkdnnande av rétt till
kollektiva forhandlingar,

4. avskaffande av all former av tvangsarbete,

5. faktiskt avskaffande av barnarbete och

6. Avskaffandet av diskriminering vid anstéllning och yrkesutovning

Miljo

7. Foretagen bor stddja forsiktighetsprincipen vad géller miljorisker,

8. ta initiativ fOr att frimja storre miljomassigt ansvarstagande och

9. uppmuntra utveckling och spridning av miljovénlig teknik

Anti-korruption
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10. Foretagen bor motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning

Kalla: Regeringskansliet 2, 2014
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