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Sammanfattning

Som en naturlig f6ljd av det hdrda och konkurrenskraftiga klimat som idag
radder inom byggbranschen har organisationer 1 syfte att stirka sin roll pa
marknaden valt att satsa pd och effektivisera kommunikation och hantering av
projektdokumentation. I samband med rddande IT-utveckling har man darfor
utvecklat projektstyrningsverktyg i hopp om att optimera sin resursanviandning
och underlitta det projektbaserade arbetet inom organisationen.

Syftet med denna studie har varit att undersoka olika aspekter kring den
forandring som sker inom en organisation vid inférandet av ett
projektstyrningsverktyg. De fragestéllningar som legat till grund for studien
har behandlat arbetet fore respektive efter inforandet av ett sddant verktyg, for
att se hur det dokumentbaserade arbetet kan komma att piverkas. En
avgransning har gjorts till arbetet kring ett specifikt dokument, riskanalysen,
da detta ar ett dokument som hanteras och uppdateras 16pande under hela
byggprocessen. Undersokningen har genomforts som en fallstudie genom
intervjuer med deltagare frin NCC Construction pa avdelning Hus Malmo-
Lund, och urvalet har skett genom en kombination av stratifierat urval och
mojlighetsurval. Beroende pd om deltagarna haft kontakt med
projektstyrningsverktyget eller inte har de sedan placerats in 1 kontroll- eller
testgrupp.

Da studien utforts 1 liten skala &r det svart att avgora 1 vilken utstrackning
arbetet fordndrats. Studien bidrar med foreslagna atgiarder och
vidareutvecklingar for en optimerad anvandning av verktyget. Studiens
resultat kan tdnkas vara av intresse for foretag och organisationer med en
forhoppning om att effektivisera och forbattra arbetsrutiner med ett
projektstyrningsverktyg liknande det forfattarna valt att studera.

Nyckelord: Dokumenthantering, informationshantering,
projektstyrningsverktyg, verksamhetssystem, riskanalys.



Abstract

As a natural consequence of the harsh and competitive climate that prevails in
the construction industry today, organizations has amongst others chosen to
focus on and streamline the communication and management of project
documentation so as to strengthen the organizations role on the market. In
connection with current IT development some organizations has chosen to
develop a project management tool with an expectation of an optimized use of
resources and a facilitation of the project-based work within the organization.

The purpose of this study has been to examine different aspects concerning
changes that occur in the organization when a new project management tool is
introduced to a construction company. As a basis for this study issues related
to routines before and after implementation of this new tool has been chosen
to examine the impact on parts of the document-based work. A distinction has
been made to an explicit document, in this case the risk analysis document,
chosen specifically because of its supposedly consistent presence throughout
the construction process. The investigation has been carried out as a case study
with interviews of participants from NCC Construction Building Department
Malmo-Lund and the selection of participants has been a combination of
stratified and opportunity sampling. Depending on whether the participants
has been in contact with this new project management tool or not they have
thereafter been put into a control and test group.

Since this study has been carried out in such a small scale it’s difficult to
support the thesis that any changes of relevance in connection with this new
project management tool has occurred. However, conclusions on important
actions and any aspects that further can develop and optimize the use of this
kind of tool have emerged and may be of any help for those organizations that
have the hope for increased work efficiency and improved working routines in
relation to such a project management tool as the authors has chosen to look
nto.

Keywords: Document management, information management, project
management tool, operational system, risk analysis.
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Detta examensarbete omfattar 22,5 hogskolepoédng och ér det avslutande
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Begreppsforklaring

Nedan beskrivs diverse dterkommande begrepp som dr av betydelse for
studien eller som ansetts behova fortydligas ytterligare. Definitionerna visar
hur begreppen valts att anvindas i studien.

Implementering — Inforande av nya metoder i en ordinarie verksamhet
Efterkrigstid — Tiden efter andra vérldskrigets slut 1945 och framét

Miljonprogrammet — Den riksdagssatsning géllande bostadsbyggandet i
Sverige som skedde mellan 1965-1975

Kvalitetsledningssystem — System for att sdkerstilla kvaliteten pa ett foretags
eller en organisations produkter och tjanster omfattande organisatorisk
struktur, ansvar och aktiviteter

Verksamhetssystem — Ett administrativt system som baserat pa ett
ledningssystem kartlagger och stodjer foretagets eller organisationens
affarsprocesser

Riskanalys — En analys som utfors for att ge en helhetsbild 6ver projektets
risker genom att man identifierar och varderar de ekonomiska osdkerheter som
kan finnas 1 projektet

Projektstyrningsverktyg — IT-baserat verktyg som samlar projektspecifik
information pé en plats och erbjuder diverse funktioner for att lattare hitta och
anvénda information 1 projektet
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1 Inledning

Under detta kapitel beskrivs vad som behandlas i denna studie. Inledningsvis
introduceras problemomrddet genom bakgrund och problemformulering, for
att ddrefter gd vidare in pd syfte, avgrdnsningar och arbetets disposition.

1.1 Bakgrund

Byggbranschen har inte alltid sett ut som den gor idag med ett klimat som ar
extremt konkurrensutsatt med snabba forandringar 1 efterfrdgan pa marknaden
och med hoga fordringar pd anpassningsforméga till nya lagar, regler och krav
(Fong & Chen, 2012; Ghosh et al, 2012). Under efterkrigstiden expanderade
byggbranschen i1 Sverige oerhort tack vare den stabila ekonomiska tillvixt som
skedde under denna period. Efterfrdgan pa byggproduktion ckade pa
byggmarknaden och bland annat drog de nationellt erkdnda
miljonprogrammen igang efter denna period. Med undantag for en
konjunkturnedgang under 1990-talet har trenden inom byggproduktion sakta
vant uppat och efterfrdgan pd marknaden likasd (Nordstrand, 2008).

Trots senaste arens utveckling inom olika centrala och viktiga omrdden sdsom
héallbarhet och miljorelaterade l16sningar har branschen fortfarande ett rykte om
sig att vara konservativ, men ocksé motstdndskraftig, gentemot nya
innovationer. Hakansson & Ingemansson beskriver 1 artikeln 'Tndustrial
renewal within the construction network' (2012) hur teorierna kring detta ar
manga och delade men ofta aterkommer till spekulationer kring att det kan
vara generationsbundet eller relaterat till specifika yrkeskategorier.

Inte nog med att det dr en komplex bransch med en hardfor arbetskultur, att
man inom detta verksamhetsomrade dessutom arbetar projektbaserat gor det
dn mer unikt. Detta innebdr att projektgrupper satts ithop for att tjéna ett
specifikt syfte dir varje grupp av individer skiljer sig at 1 varje projekt. Att
sedan uppsatta mal inom grupp och projekt ar unika kan forstirka det
krivande arbetet ytterligare, menar Granér (1995). Ytterligare svirigheter
relaterade till ett projekt dr hantering av eventuell problematik som kan
uppkomma pé grund av projektets sdaregna karaktér (Jansson & Ljung, 2004;
Hékansson & Ingemansson, 2012).

Bade Nordstrand (2008) och Revai (2012) betonar det faktum att
byggprocessen dr en starkt segmenterad process med olika faser och
overgangar vilket ytterligare kan forsvéra arbetet 1 branschen. Uttrycket Ju fler
kockar, desto sdmre soppa kan saledes stimma alldeles utmarkt in pa den
problematik som ofta praglar ett byggprojekt.



Detta kunde vidare konstateras nir Statskontoret ar 2008 fick 1 uppdrag att
gora en uppfoljning och kartliggning av Byggkommissionens utvérdering av
byggsektorn som genomforts 1 rapporten ’Skdrpning gubbar’ ar 2002. Det
resulterade 1 underlaget ’Sega gubbar?’ som publicerades ar 2009 dir man
tydligt kan konstatera att delar av ovan namnda problematik géllande
arbetssitt och attityder inom branschen fortfarande kvarstér trots forslag pa
forbattringar (Statskontoret, 2009). Pa sé sitt star byggforetag idag infor ett
mangfacetterat dilemma eftersom dir finns en vision om att bli moderna,
innovativa och produktiva for att kunna std sig marknadsmassigt sett (Fong &
Chen, 2012; Gosh et al, 2012).

I samband med att IT-bubblan sprack under borjan av 2000-talet tog
utvecklingen av projektverktyg fart som en foljd av att foretagen behovde
optimera sin resursanvandning. Ledningen behdvde fa en bittre insyn 1
projektens status och en 6kad kontroll 6ver resurserna i1 de specifika projekten.
Ju storre kraven ar pa uppfoljning av verksamheten, desto viktigare blir det
med anvéandarvinliga projektverktyg. Anvindningsomrddena for
projektverktyg har pé s sitt breddats och funktionaliteten 1 dessa tjanster
utvecklas standigt (Tonnquist, 2010). IT-utvecklingen har ocksd 6ppnat upp
for organisationer pa byggmarknaden genom att mojliggora for
konkurrensfordelaktiga egenskaper pé ett tvarfunktionellt eller
processorienterat plan. Bodin m.fl. (2000) menar att med en sddan fordndring
kan information floda béttre inom organisationen och larandet 6ka, men
betonar att detta ocksd kriver ett vilutvecklat dokumenthanteringssystem
vilket ar starkt knutet till utvecklingen av dagens projektstyrningsverktyg.

1.2 Problemformulering

For att forenkla arbetet 1 projektbaserade organisationer inom byggsektorn har
en standig utmaning varit att effektivisera kommunikationen och hanteringen
av projektdokumentation. Manga storre foretag viljer att utgd fran ett
kvalitetsledningssystem for att skapa ett unikt verksamhetssystem utifran
vilket alla medarbetare ska arbeta. Dessa system har fatt kritik for att de lagger
alltfor stort fokus pd dokumenthantering istillet for dokumentens innehéll,
vilket gjort att de ofta upplevs som tungrodda. Projektstyrningsverktyg har pa
sd sitt tagits fram 1 form av webbaserade portalliknande 16sningar baserade pa
ett verksamhetssystem, med en potential att underlétta det projektbaserade
arbetet dir bland annat dokumenthanteringen dr en betydande del av detta
arbete.



1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka olika aspekter av hur det
dokumentbaserade arbetet fordndrats i och med inférandet av
projektstyrningsverktyget Projektportalen. Genom att undersoka delar av
arbetet med fokus pé ett specifikt projektdokument syftar studien till att ge en
inblick 1 Projektportalens forutséttningar att ersdtta Verksamhetssystemet.
Utifran detta syfte ligger foljande fragestéllningar till grund for studien:

* Hur har arbetet kring byggprojektets riskanalys fordndrats sedan man
borjat anvinda Projektportalen?

* Hur upplevs Verksamhetssystemet av organisationens medarbetare och
vad anser dessa skulle kunna vidareutvecklas?

* Hur upplevs Projektportalen av organisationens medarbetare och vad
anser dessa skulle kunna vidareutvecklas?

1.4 Avgransningar

Arbetet omfattar 22,5 hogskolepodng vilket motsvarar 15 veckors
heltidsstudier och utfors 1 form av en fallstudie 1 samarbete med NCC
Construction Sverige AB Avdelning Hus Malmo-Lund.

En avgrinsning har gjorts till den interna organisationen vilket innebar att
relationer till projektets externa parter inte undersoks 1 studien. Vidare
avgransning ir hanteringen av ett specifikt projektdokument, riskanalysen,
vilken undersoks nirmare utan att i storre utstrackning ga in p4 enskilda
aktiviteter 1 denna. Det som tas upp inom dessa avgransningar kommer att
analyseras och undersdkas mot valda teorier.

1.5 Disposition

Kapitel I — Inledning
Har beskrivs bakgrund, problemformulering, studiens syfte samt vilka
avgransningar som gjorts.

Kapitel 2 — Metod
Har beskrivs och motiveras de metoder som valts med resonemang kring
alternativa metoder.



Kapitel 3 — Teoretisk referensram

Hér behandlas &mnen som anses relevanta for studien sdsom
organisationsteori, verksamhetsstyrning och informations- och
dokumenthantering vilket syftar till att skapa forstaelse for problemomrédet.

Kapitel 4 — Fallforetaget NCC
Har presenteras NCC:s organisation, deras verksamhetssystem och
projektstyrningsverktyget Projektportalen.

Kapitel 5 — Resultat
Har presenteras resultatet av de intervjuer som genomforts 1 studien vilket
dven besvarar de fragestéllningar som ligger till grund for studien.

Kapitel 6 — Analys och diskussion
I detta kapitel analyseras och diskuteras resultatet utifran en teoretisk
referensram och vald analysmetod.

Kapitel 7 — Slutsatser
I detta kapitel dras slutsatser utifrdn studiens resultat och syfte.



2 Metod

Under detta kapitel beskrivs de metoder som anvinds i studien, med
resonemang kring alternativa tillvigagdngssdtt samt for- respektive nackdelar
med vald metod.

2.1 Planerings- och genomférandeprocess av studie

Utgéngsliget for denna studie bottnade i ett generellt intresse kring
dgmnesomraden som upplevdes vara relevanta for foretag 1 byggsektorn med en
stravan efter att utvecklas och stédrka sin position pa marknaden. Bland annat
fanns kommunikation, erfarenhetséterforing och informationshantering i
atanke vid start.

Efter en forsta kontakt med en anstélld pd NCC uppstod intresse for att
vidareutveckla denna tanke till forslag kring relevanta frdgestillningar. Man
hade upplevt en problematik kring det verksamhetssystem som idag anviands
for verksamhetsstyrning och holl pé att lansera ett webbaserat
projektstyrningsverktyg, Projektportalen, som skulle underlitta foretagets
informationsflode mellan medarbetarna 1 ett projekt. En fordndring detta
verktyg skulle fora med sig var att ersdtta dokument 1 pappersformat med
funktioner 1 en webbaserad portal for byggprojektets medlemmar. Detta
intresserade forfattarna sig genast for och déir kom ocksé fokus att hamna.
Utifrdn detta stilldes syfte och mal upp med den fallstudie man bestamt sig for
att genomfora 1 samarbete med NCC, och val av metod och tillvigagéngssatt
for studien paborjades.

En litteraturstudie inleddes tidigt kring &mnen som ansdgs vara av relevans for
det valda &mnesomrédet, for att bygga upp bakgrund och bidra till utveckling
av diskussion och analys. Till en borjan 1lag fokus pa tre storre amnesomraden
sdsom organisation, projektledning och Knowledge Management for att efter
ytterligare ldsning riktas om till &mnen som upplevdes mer nérbeslidktade med
studien sdsom projektstyrning, informations- och dokumenthantering och
organisatoriskt larande.

Information kring NCC:s verksamhetssystem och projektstyrningsverktyget
Projektportalen, som ligger till grund for vidare delar av denna studie,
tillhandaholls av foretaget genom tillgéng till intrandt men bestod ockséa av en
1,5 dagars kurs 1 det nyutvecklade projektstyrningsverktyget tillsammans med
foretagets egna medarbetare. Aven intervjuer genomfdrdes med den
implementeringsansvarige for Projektportalen 1 region Syd samt med
ytterligare en medarbetare som arbetar med verksamhetssystemet i regionen.



Tillsammans med handledaren pa NCC kontaktades dérefter potentiella
medverkande for att delta 1 denna fallstudie som baseras pé enskilda intervjuer
med var och en av de medverkande. Utifrdn dessa intervjuer genomfordes
sedan en grundlig transkription med efterfoljande analys och diskussion kring
resultatet, vilket vidare ledde till slutsatser gidllande de frgestéllningar som
stéllts upp under syfte i denna studie. En 6verskddlig bild av hela
utforandeprocessen beskrivs i fig. 1 nedan.

Utveckling av
fragestéllningar

Figur 1. Utforandeprocessen

2.2 Val av metod

Det finns ménga sétt att genomfora en studie pa, vilket tillvigagangssitt som
ar mest lampligt avgors helt av dess syfte och av vilken teori man ar
intresserad av, enligt Coolican (2006). Vilken metod och teknik som anvénds
och hur dessa tillampas ar viktigt att redovisa da utférandet kan ske pa flera
olika sétt. Det dr bra att inleda med vilket angreppssitt studien ska ha, for att
skaffa sig en tydlig bild 6ver var man ska borja och vart det hela
forhoppningsvis ska leda (Coolican, 2006; Ejvegard, 2009).

2.2.1 Vetenskaplig infallsvinkel

Metodmassigt finns tva infallsvinklar vid utférande av en vetenskaplig studie;
den deduktiva och den induktiva. Glenn (2010) férklarar den induktiva
infallsvinkeln med att observationer av verkligheten, empirin, ar
utgdngspunkten i studien med syfte att skapa en teori utifrdn denna. P
motsvarande sitt dr studien deduktiv da istéllet teorin ar utgdngspunkten 1
studien och testas med empiriska undersokningar. I denna studie kommer man
inledningsvis arbeta induktivt genom att studera fallforetaget for att senare
arbeta mer deduktivt utifrin de teorier som aktualiseras 1 litteraturstudien.

2.2.2 Litteraturstudie

Med hjilp av en teoretisk grund genom insamling av vetenskaplig kunskap
och beprovade erfarenheter 1 dokumenterad form ges man mojlighet att
reflektera over de empiriska forhallanden som existerar (Eriksson &
Wiedersheim, 2008). Genom att sétta det studerade objektet 1 ett storre
sammanhang kommer teorin 1 denna studie ges en beskrivande eller
forklarande funktion genom att binda ihop olika faktorer och forklara
sambanden mellan dessa. Springbradan 1 denna litteraturstudie har legat 1
stora amnesomrdden knutna till organisation och projektledning, for att sa
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smaningom dven avgransas till &mnen sdsom informations- och
dokumenthantering, organisatoriskt lairande och processtyrning.

2.2.3 Kvalitativ metod

Denna studie har anvént ett kvalitativt tillvagagangssitt, vilket ansetts mest
lampligt utifran dess syfte. En kvalitativ datainsamling utgar frin ett induktivt
synsitt, vilket innebér att en forstéelse soks 1 ndgot som ar socialt konstruerat
utifrdn personernas egna upplevelser och tolkningar av dess omgivning. Den
kvalitativa studien skiljer sig frdn den kvantitativa studien pé sd sitt att fokus
laggs pa det individuella perspektivet hos de individer som deltar 1 studien, till
skillnad fran det kvantitativa tillvigagingssittet dir man istillet utgar fran en
generell verklighet (Glenn, 2010).

De data som insamlas genom en kvalitativ studie baseras foretradesvis inte pa
numeriska data utan sker oftast genom att resultatet av observationer
sammanstélls 1 textformat (Coolican, 2006; Eriksson & Wiedersheim, 2008).
Detta sker vanligen genom transkription av exempelvis intervjuer eller
konversationer 1 storre grupper genom illustrativa eller auditiva data. Genom
att gora en analys av resultatet och soka efter aterkommande koncept eller
teman 1 texten menar Coolican (2006) att man kan finna en forklaring av hur
individen har upplevt den specifika handelsen. P4 detta satt kan ett storre
helhetsperspektiv fas kring det intrdffade. Huruvida studien dr fristdende eller
fordjupad 1 sammanhanget och beroende pd undersokarens relation till studien
kan man ocksé diskutera objektiviteten 1 studien (Glenn, 2010).

Att genomfora studien som en kvantitativ studie, exempelvis 1 form av kvasi-
experimentell studie eller ett fore- och efter-test, vore ett alternativ till
fallstudien. Detta skulle genom en storre méingd insamlade rddata kunna visa
pa tendenserna kring medarbetarnas tycke av inférandet av det nya
projektverktyget. Nackdelen skulle vara att man inte kan ta tillvara pa hela
bilden av individens tankar och reflektioner kring inférandet.

Med en kvalitativ studie kan istéllet en klarare bild ges av individens
helhetssyn och erfarenheter kring hdandelsen vilket kan skapa mervirde for
studien som helhet. Det finns med ett kvalitativt tillvigagéngssitt dven en
storre mojlighet att anvinda delar av resultatet till ytterligare forbattring av
Projektportalen, vilket bidragit till att ett kvalitativt tillvigagdngssatt valts.

2.2.4 Utforande - Fallstudie

Denna kvalitativa studie utférs som en fallstudie, vilket ansetts passa bast
utifrdn studiens syfte. Fallstudien dr en empirisk studie déar man vanligen
undersoker ett fenomen fran det verkliga livet. Genom att 1 fallstudien studera
en grupp eller handelse kan en storre insikt 1 extrema eller typiska fall ges. I



denna fallstudie ligger huvudfokus pé inforandet av ett
projektstyrningsverktyg och den grupp manniskor som kommit i kontakt med
detta. Fallstudien anses vara en djupgaende studie och bor helst genomforas
som en langtgaende fallstudie for att man ska kunna skapa sig en storre
forstaelse kring varfor ndgot intraffat och vad som kan vara intressant att
undersoka vidare 1 framtiden (Coolican, 2006).

Dubois & Gadde (2002) namner med stod av Glenn (2010) en av nackdelarna
med fallstudien, vilket &r att resultatet inte dr generaliserbart till andra fall &n
det studerade dé forutsittningarna for en annan grupp eller hindelse aldrig ar
exakt desamma. Att utfora studien som en fallstudie kénns dnda lampligt, d
det mgjliggdr for en nyanserad bild kring hur det dokumentbaserade arbetet
inom organisationen paverkats 1 och med inférandet av
projektstyrningsverktyget. Fallstudien kan pa sa sitt ge en 6kad kunskap och
forstielse kring om och hur en fordndring skett och hur denna upplevts av
medarbetarna 1 organisationen (Eriksson & Wiedersheim, 2008).

2.2.5 Val av datainsamling - Intervjuer

I denna studie kommer datainsamling ske genom intervjuer, vilket anses
lampligt for en kvalitativ studie som fallstudien. Fordelarna med att
genomfora datainsamling genom intervjuer ar enligt Ejvegard (2009) och
Eriksson & Wiedersheim (2008) att fradgor kan foljas upp och att fortroende
lattare skapas hos respondenter, men dven att kroppssprak kan underlatta
tolkningen av svaren.

Nackdelarna med intervjun som datainsamling &r att respondenternas svar kan
fargas av intervjuarens instillning och attityd gentemot det som frigorna ror.
Coolican (2006) och Ejvegard (2009) poédngterar vikten av att intervjuaren &r
neutral 1 sin roll utan att kommentera eller visa sin asikt 1 en frdga. Darfor bor
ocksé ledande fragor sa langt mgjligt undvikas for att validiteten hos resultatet
inte ska kunna pdverkas nimnvirt. Det kan dven vara svart att 1 en intervju
stdlla fragor av kinsligare natur dd anonymiteten for deltagaren inte kan
garanteras pa samma sétt som for vissa andra utforanden, exempelvis enkéter.

Fragorna till intervjun kan stéllas upp som strukturerade eller ostrukturerade
frigor. Fordelen med strukturerade fragor ar enligt Coolican (2006) att det blir
enklare att utviardera reliabiliteten hos de insamlade data, vilket 1 sin tur kan
styrka kredibiliteten hos studien for att se huruvida man genomfort denna pa
ett objektivt och vetenskapligt sétt. Samtidigt menar Coolican (2006) med stod
av Ejvegérd (2009) att tanken med intervjun dr att den ska ha ett explorativt
syfte och bor darfor inte vara allt for standardiserad, da istéllet enkéter borde
overviagas. Om svaren ska kunna jamforas dr dock en standardisad intervju



bittre och det dr dd viktigt att formuleringarna sker ordagrant och i samma
ordningsfoljd till varje respondent.

I denna studie kommer intervjuerna utforas med standardiserade fragor, dér
frdgorna stélls 1 given ordning med ordagranna formuleringar. Intervjuerna
kommer utforas nira inpd varandra mitt under studien, dér tio respondenter
valts ut enligt avsnitt 2.3 for att intervjuas individuellt. Intervjuerna spelas in
med diktafon fOr att direfter transkriberas innan analys utfors enligt avsnitt
24.

2.3 Val av respondenter

D4 denna studie kommer genomforas som en fallstudie behdver beaktning tas
till vilka deltagare som ska delta 1 denna for att ge en sd illustrativ och

verklighetsbaserad bild av det studerade objektet som mojligt (Coolican,
20006).

Tva grupper med deltagare deltar i studien genom intervjuer; en kontrollgrupp
och en testgrupp. De utvalda deltagarna listas 1 intervjuforteckningen i bilaga
1. Kontrollgruppen bestar av deltagare som enbart varit i kontakt med
organisationens verksamhetssystem, detta for att ge en bild av hur
informationshanteringen ser ut for de som énnu inte borjat arbeta 1
Projektportalen. I testgruppen har deltagarna erfarenhet fran
verksamhetssystemet likvil som frdn Projektportalen, och pa detta sétt hoppas
man kunna f4 en mer nyanserad bild kring vad denna f6randring inneburit.

De frigor som ligger till grund for intervjun har anpassats till deltagarnas
tillhorighet 1 test- eller kontrollgrupp beroende pa om dessa varit 1 kontakt
med Projektportalen eller inte. Se bilaga 2 respektive bilaga 3 for
intervjumallar.

Eftersom studien utfors i samarbete med NCC Construction Avdelning Hus
Malmé-Lund, kommer deltagare ifrdn denna avdelning att delta i1 intervjuerna.
Urvalet har skett utifran respektive enhet 1 form av marknadsenheten,
specialistenheten och produktionsenheten. Urvalet inkluderar en variation 1
yrkeskategorier under dessa enheter for att resultatet ska kunna analyseras
utifrdn respektive yrkeskategori, se fig. 2. Dessutom kommer delaktighet 1
anbuds- eller produktionsfas ocksa tas 1 beaktande néar det kommer till analys
och diskussion av resultat.



Avdelningschef

m

Marknadsenheten Specialistenheten Produktionsenheten

Figur 2. Organisationsschema NCC Construction Avdelning Hus Malmo-
Lund

Deltagarna har valts ut genom en kombination av stratifierat urval och
mojlighetsurval. Detta innebir att urvalet av deltagare skett genom att
anstillda frén respektive enhet under avdelning Hus Malmo-Lund tillfrégats
om att delta 1 intervjun, samtidigt som dessa getts mojlighet att avbdja till att
vara med 1 intervjun.

2.4 Analysmetod

Innan intervjuerna genomfors bor analysmetod véljas. Utifran vald
analysmetod sammanstills intervjuerna och kategoriseras 1 resultatet genom
att den mest relevanta informationen frn studiens intervjuer presenteras. | en
kvalitativ studie kan man extrahera kvantitativa data, vilket bland annat kan
goras med innehallsanalys (Coolican, 2006). I en innehéllsanalys undersoks,
precis som uttrycket beskriver, innehallet fran exempelvis en intervju. Genom
denna kategoriseras innehdllet utifrn dterkommande kodifieringsenheter
sdsom specifika ord, teman, eller karaktarsdrag for att kunna visa ett
forstieligt samband 1 innehall.

Coolican (2006) menar att en strategi bor stillas upp innan utforande av
intervjuer for att underlitta analysen. Genom att leta efter dterkommande ord,
teman eller karaktirsdrag och sammanstilla dessa som kvantifierbara data
finns en forhoppning om att man starker bade kredibiliteten och validiteten 1
resultatet och att slutsatserna man senare drar siledes blir mer korrekta dn vad
de annars hade varit.
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For att minska risken for partiska tolkningar av resultaten ér det av stor vikt att
studien dr objektivt utford. De personliga forvantningarna kan annars forstiarka
de samband som tycks finnas och pa s sitt paverka resultatet av studien 1
nagon riktning. Alla delar av resultatet bor darfor analyseras, oavsett
relevansgrad, for att minska risken for att salla utifrdn forvéntat resultat
(Glenn, 2010). I denna fallstudie kommer en innehallsanalys anvéndas dar
man fokuserar pd negativa respektive positiva ord 1 sammanhang kring
projektets riskanalys, verksamhetssystemet och Projektportalen. Efter att
intervjuerna genomforts genom inspelning med diktafon och samtalen
transkriberats ner 1 textformat extraheras positiva och negativa ord kring dessa
tre omrdden och sammanstélls direfter i resultatet.

Utifrdn resultatet av intervjuerna och den teoretiska referensramen fors
dérefter en diskussion kring materialet, vilket &mnar leda till relevanta
reflektioner och slutsatser som kan besvara de frdgestillningar som stéllts upp
1 borjan av studien. Detta kan dven leda till reflektioner kring framtiden och
potentiell utveckling (Coolican, 2006).

2.5 Metodkvalitet

Det finns tva viktiga begrepp att ta hansyn till vid insamlande av data i
empiriska studier; validitet och reliabilitet. Méatinstrument och
undersokningsmetoder ska 1 s& hog grad som mdjligt vara reliabla och valida
for att undersokningen ska anses vara vetenskapligt utford (Ejvegard, 2009;
Eriksson & Wiedersheim, 2008). Detta beaktas 1 val av metod och
kommenteras 1 den diskussion som sker efter sammanstillning av resultat, d&
detta ar starkt kopplat till trovardigheten 1 studien.

2.5.1 Reliabilitet

Ett matt pd undersokningens kvalitet ar reliabiliteten, vilket kan forklaras vara
ett matt pa hur konsekvent och tillforlitligt resultatet dr. Métningar ska vid hog
reliabilitet ge ndrmast identiska resultat for att garantera en hog reliabilitet
(Coolican, 2006). Genom att anvinda diktafon med god inspelningskvalitet
och genomfora noggrann transkribering av intervjuerna hoppas reliabiliteten
kunna bli god. Forfattarna har ingen tidigare erfarenhet av det studerade
omrddet vilket kan pdverka reliabiliteten 1 bdda riktningar. Det kan hoja
reliabiliteten genom att svaren sannolikt inte padverkas i nimnvird riktning,
men samtidigt gora det svarare att bygga upp en storre forstéelse for svaren
som ges.
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2.5.2 Validitet

Validitet syftar pa trovéardigheten 1 undersokningens resultat, och dr forenklat
formégan att mita vad som avses (Coolican, 2006; Ejvegérd, 2009). Denna
validitet, dven kallad inre validitet, motsvarar overensstimmelsen mellan
begreppen som avses matas och de operationella definitionerna av dessa
fungerar som indikatorer pa vad som avses mitas. De problem som forknippas
med validiteten dr att definitionen innefattar mer 4n de indikatorer som valts ut
for att representera denna, eller att indikatorerna pa motsatt sitt innefattar mer
dn den definition som gjorts. Denna validitet kan métas utan empiriska data.

Med yttre validitet syftas istéllet pd Gverensstimmelsen mellan det uppmatta
virdet och verkligheten genom resultatets tilldimpningsbarhet 1 ett annat
sammanhang dn det undersokta och kan endast kan métas med empiriska data
(Eriksson & Wiedersheim, 2008). Resultatet frdn denna studie kommer inte
vara generaliserbart, dd detta utgér fran de intervjuades egna asikter for att
skapa en forstdelse for det studerade omradet. Darfor kommer istéllet en hog
inre validitet forsoka uppnds genom kontrollfrégor.

2.6 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kommer denna undersokning genomftras som en
fallstudie genom forstudier och intervjuer pé fallforetaget. Till intervjuer har
deltagare valts ut genom ett kombinerat stratifierat urval och mgjlighetsurval
for att & besvara fragor utifran placering 1 test- eller kontrollgrupp.
Kontrollgruppen kommer bestd av de personer som enbart varit i kontakt med
verksamhetssystemet, medan personerna 1 testgruppen har varit 1 kontakt med
bade verksamhetssystemet och det nyligen utvecklade
projektstyrningsverktyget. Med hjilp av inspelning, transkribering och
innehallsanalys kommer en diskussion foras kring det studerade omradet for
att kunna komma till eventuella slutsatser. I diskussionen kommer det 1 forsta
hand resoneras kring resultatet men dven kring huruvida metodkvaliteten och
undersokningen ar reliabel och valid 1 sitt utforande.
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3 Teoretisk referensram

Under detta kapitel behandlas olika teoretiska aspekter som ligger till grund
for analys och diskussion. De dmnesomraden som behandlas dr organisation
och ldrande, information och dokumentation samt verksamhetsstyrning.

3.1 Organisation och larande

Abrahamsson (2000) beskriver en organisation som en planmassigt inrittad
sammanslutning av personer med syfte att nd vissa mdl, genom att driva vissa
program eller handlingslinjer.

3.1.1 Organisationsteori

Den éldre organisationsteorin har ett rationalistiskt synséatt dar organisationen
ses som ndgonting planerat, styrt och forutsett med en forestillning om det
effektiva i en rationell arbetsdelning. I Sverige har den tekniska utvecklingen
under en lang tid gétt mot effektivare produktionsmetoder, men i modern tid
har rationaliseringsrorelsen borjat kritiseras allt mer. Istillet har fokus legat
mer pa hur arbetet leds, hur arbetsuppgifter fordelas och relateras till varandra,
hur fritt eller osjalvstandigt arbetet dr samt hur effektiviteten och arbetstrivseln
paverkas (Abrahamsson, 2000).

Miénga undersokningar har visat att ménniskor inte arbetar effektivt med
forenklade, rutinbetonade arbetsoperationer. Bakka m.fl. (2011) stoder detta
pastaende med en teoretisk beskrivning av denna problematik koncentrerad pa
olika aspekter rorande arbetets egenskaper och motivationstillstindet knutet
till arbetet. De menar att ett arbete bor ha krav pa flera fiardigheter for att det
ska upplevas som meningsfullt. Likadant bor det ha en konkret inverkan pa
andra ménniskors situation och behov, erbjuda flera valmojligheter i arbetets
planering och utforande samt ge aterkoppling genom direkt och tydlig
information om insatsens resultat. Da dessa egenskaper existerar i hog grad
blir tillfredsstéllelsen over arbetet hog och medarbetaren kan vixa med
arbetsuppgifterna och arbetets effektivitet kan oka.

3.1.2 Organisationsstruktur

Helin & Karlof (2005) menar att den verkliga organisationsstrukturen manga
ginger kan beskrivas som en niatverksorganisation, istéllet for en funktions-
eller matrisorganisation som &r vanliga beskrivningar av en
organisationsstruktur. Denna néitverksstruktur ér typisk for
projektorganisationer, varfor projektorganisation darfor ar en vanlig
bendmning. Fokus ligger pé néitverket mellan medarbetare, enheter och
funktioner med fordelen att den snabbt ska kunna mobiliseras for att 16sa en
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uppgift utifran ett aktuellt kundbehov. I denna arbetar man oftast
projektbaserat for att sedan aterga till linjeorganisationen. I en projektbaserad
organisation ar projektet helt skilt frdn resterande verksamhet och
projektledaren forfogar inte alltid dver egna resurser, utan kan ibland dela
resurser med andra eller ha vissa projektdeltagare som sitter fast i ordinarie
arbetsuppgifter (Tonnquist, 2010). Om de specifika arbetsuppgifterna 1
projektorganisationen ar regelbundet aterkommande kan projektorganisationen
bli relativt bestdende over tiden och far d& betydande likheter med en
processorienterad organisation dar idealet &r att vara kundfokuserad, flexibel
och tydlig vad géller sambandet mellan verksamhetens aktiviteter och det
kundvirde som ska skapas. Med den projektorienterade formen riskerar dock
kunskapsaterforingen mellan projekt bli bristfillig pd grund av
organisationens tillfalliga karaktar (Larsson & Ljungberg, 2012).

3.1.3 Organisationskultur

Organisationskulturen dr en sammanfattande beteckning for de véarderingar,
beteenden och normer, uttalade eller underforstadda, som finns 1 en
organisation. Denna &r ofta svér att konkretisera och formulera i ord och avgor
exempelvis langd och frekvens pa moten, internt dialogklimat eller lingd pé
rapporter och skapar en kénsla av tillhorighet for medarbetarna (Helin &
Karlof, 2005; Tonnquist, 2010). Aven projekten péverkas av
organisationskulturen da de arbetsuppgifter som projektdeltagaren upplever
som meningsfulla eller belonande kommer att bli utforda i storre utstrackning
an de arbetsuppgifter som inte méits och darfor riskerar att prioriteras ned.

I storre foretag har dven ledarskapsstilen en inverkan pa organisationskulturen
trots att den ofta ar indirekt i form av mellanchefer eller beslutsprocesser och
kontrollsystem (Tonnquist, 2010).

3.1.4 Forandring och larande

3.1.4.1 Den larande organisationen

Larande organisationer och organisatorisk forandring dr tva néra besldktade
begrepp. En ldrande organisation kan pa méanga sitt forbereda sig pa en
forandring men det ar yttre krafter som bestimmer nir en fordndring ar
nodvindig. Den ldrande organisationen har utvecklat mgjligheten att fordndra
sig som svar pd dndrade forhallanden 1 dess omgivning. Det organisatoriska
larandet har betraktats som summan av det individuella ldrandet 1 en
organisatorisk kontext, men det finns dven en syn pa organisationer som
kollektiva enheter. De flesta anser dock att larande dr en méinsklig formaga

och att vi borde undvika att se organisationen som en ménsklig enhet (Walker,
2011).
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Larande handlar om att uppticka forhallanden som dndrats och att kunna
forandra ett tidigare beteende som inte varit framgéngsrikt. For att skapa en
larande organisation behover individerna forkasta de traditionella sétten att
tanka och léra sig att vara 6ppna mot varandra. De behover fa en klar
forstielse over hur organisationen fungerar 1 praktiken och ha gemensamma
mal som man tillsammans arbetar for att uppna. De hinder som méste
overvinnas ar byrakratiska tendenser, bakétstravande attityder samt viss
uppdelning och konkurrens mellan organisationens olika led. Aven
organisationskulturen menar dessa behover utvecklas for att kunna
upprétthilla ett organisatoriskt ldrande. Detta kan leda till utveckling av
verksamhetsstyrningen och nya arbetssitt. Walker (2011) menar att de flesta
byggrelaterade organisationer rent instinktivt borde vara ldrande
organisationer for att kunna mdta ndgon storre framgang, di de alltid utmanas
av en foranderlig milj6 dar teknik, material och metoder standigt utvecklas.

Ett sdtt som organisationer inom byggsektorn ofta antar ett organisatoriskt
larande pd dr genom anviandning av kvalitetsledning for ett standigt
forbattringsarbete 1 verksamheten. Larsson & Ljungberg (2012) hivdar
samtidigt att verksamheten 1 byggsektorn ar utformad och bedrivs som den gor
pa grund av tradition och inte &ndamaélsenlighet, och menar dirfor att detta kan
forsvara mgjligheten for organisationen att lara och méta nya krav.

Att organisationer inom byggsektorn i allménhet bestar av medlemmar med
specifika kompentenser borde innebéara att dessa fortsitter 1dra under sitt
yrkesliv genom en yrkesmdssig utveckling inom sitt verksamhetsomride. Pa
vilket sitt organisationer inom byggsektorn lar sig beror pd deras mgjlighet att
anpassa sig efter olika typer av projekt och deras sitt att arbeta utefter d&ndrade
politiska och ekonomiska ldgen. Walker (2011) menar att utvecklingar till en
borjan méste forutses och att organisationen dérefter maste anpassa sig till
dessa samtidigt som dess kunskapsbank maste utokas for att kunna hantera
utvecklingen. Forstaelsen for organisatoriskt lirande 1 byggsektorn forsvaras
dock av det faktum att arbetet sker projektbaserat i olika samarbetsformer. For
mycket fokus bor darfor inte ligga pa olika samarbetsformer, utan bor istillet
ligga pa projekten som larande nétverk.

Organisatoriskt ldrande kan beskrivas genom tva typer av larandeloopar;
enkelloopslarande och dubbelloopslidrande. I ett enkelloopsldrande sker
larandet utifrdn uppsatta verksamhetsmaél till skillnad fran dubbelloopsldrandet
som sker vid fordndring av verksamheten (Hansson & Pemsel, 2011).
Dubbelloopslarande géller vasentliga forandringar av verksamheten som
ifragasétter antaganden, dvertygelser, normer och beslutsskapande snarare dn
att acceptera vad som dr och arbeta inom dess begriansningar, som 1
enkelloopsliarande. For att skapa ldrande organisationer bor
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dubbelloopsldrande inte begransas endast till hogsta ledningen utan
genomsyra hela organisationen s att alla medarbetare har mojlighet att ta till
sig av och hantera de fordndringar som sker. Darfor har typen av larande och
larandets begriansning betydelse for hur stor anstrangningen blir for
medarbetarna och organisationen (Walker, 2011).

3.1.4.2 Knowledge Management

Knowledge Management &r knutet till idén om ldrande organisationer och kan
anses vara ett komplement till detta. Medan det organisatoriska ldrandet
utvecklar mojligheten att forandras 1 takt med yttre krafter som paverkar
organisationen, behandlar istillet Knowledge Management hur individens
larande kan bli till organisatoriskt larande och hur organisations intellektuella
kapital kan tas om hand. Som Walker (2011) beskriver ar humankapitalet den
kunskap som medarbetarna har, inklusive deras kompetens och erfarenhet,
vilket inom byggsektorn dr den typ av kunskap som &r den storsta tillgdngen.
Strukturkapitalet &r istdllet den kunskap som tillvaratas i organisationens
lagringssystem av data och dokument.

Man talar om tva typer av kunskap; implicit och explicit kunskap. En implicit
kunskap innehaller insikter, intuitioner och beddmningar som &r personliga for
individen och nér denna person lamnar foretaget forsvinner ocksa kunskapen
med denna. Explicit kunskap ar 1 motsats till detta mojlig att spara, men kan
anses orealistisk att lyckas ta tillvara och dokumentera 1 full skala. Eftersom
organisationer inom byggsektorn har stora mangder projektdokumentation
sdsom ritningar, specifikationer, kontrakt och register dr det omojligt att
tillvarata all kunskap i1 denna form. Av denna anledning stannar mycket kvar 1
huvudena pé projektdeltagarna, sarskilt den kunskap som ligger till grund for
beslut som tagits. Kunskap kan undvikas att gé forlorad genom
dokumentering, men all kunskap kan inte bevaras pa detta sitt. Knowledge
Management handlar darfor om att kunna kommunicera kunskap till en
intellektuell kapitalbank dér ratt manniskor ska kunna fa tillgang till kunskap 1
ratt tid och dd dessa behover det. En forutsittning for detta ar att medarbetarna
gors medvetna om vad som finns tillgéangligt 1 en sddan kunskapsbank
(Walker, 2011).

3.1.4.3 Organisatorisk féréndring

Formégan for organisationer att vara flexibla och kunna anpassa sig till
forandringar dr nodvandigt for 6verlevnad och fortsatt utveckling. For att en
forandring ska bli framgangsrik behover de mjuka, ménskliga parametrarna
integreras med de harda strukturerna och systemen. Detta kraver skickliga
forandringsstrategier och organisatoriska karaktiarsdrag sdsom en
foretagskultur som framjar fordndring, har god ledarstil och stodjande
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personalpolitik. De fordndringar som sker méaste ges tid att mogna och ge
effekt innan nésta fordndring sker sé att de fordelar som uppkommit hinner tas
tillvara innan de forsvinner pa grund av nya forandringar. En konstant
forandring menar Walker (2011) kan annars leda till brist pa entusiasm och
engagemang vid ndsta forandring som sker. Motstand till forandring hos vissa
av de anstillda ar oundvikligt, men kan anses vara farre i larande
organisationer. Om en organisation ar redo for fordndring kan vidare
faststéllas genom att undersoka vissa parametrar av betydelse. Detta kan gélla
1 vilken utstrickning gemensamma mal, samarbete och fortroende existerar 1
organisationen eller projektdeltagarnas kompetens samt vilja och makt att
agera.

Vid en organisatorisk forandring finns det inga regler for hur man bast
astadkommer fordndring utan att det méste anpassas efter ssmmanhanget.
Forandringen kan inte uppnés genom att folja exakt uppsatta regler utan
istdllet kan végledning ges for de fragor som ér av betydelse. Personer och
sammanhang bor hanteras med viss kénslighet 1 borjan eftersom forédndringar
paverkar méanniskor pd olika vis. Att sétta in utbildning 1 nya metoder ir en
nodvindighet, dir ocksd kommunikationen bor ges stort utrymme for att
minska risken for motsigelser att uppsté 1 komplexa interaktioner. Larande tar
tid och det uppkommer bidde genom framgéngsrik och icke framgéngsrik
forandring (Walker, 2011).

3.2 Information och dokumentation

Enligt Stintzing (2005) bestéar informationshanteringen i ett projekt av att
inskaffa information om forutsittningar, redovisa losningar och meddela
avsikter och direktiv till projektdeltagarna. Genom kommunikation overfors
information mellan projektdeltagarna, 1 ett natverk som ofta har stod av IT-
hjdlpmedel. Informationshantering och kommunikation existerar dirmed 1 hog
grad 1 alla moment och skeden.

Informationshantering och kommunikation &r tillsammans med dokumentation
oumbdrliga komponenter for en organisation som efterstravar en effektiv
informationshantering, se fig. 3. En vél fungerande informationshantering
kraver inte bara att kommunikation, genom exempelvis IT-verktyg, finns
ndrvarande 1 ett system utan ocksa att det finns en klar struktur och forstaelse
for dokumentationen och dokumenthanteringens betydelse.
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Figur 3. Illustration over viktiga komponenter for informationshantering

3.2.1 Kommunikation

Kommunikation dr grunden for all ménsklig aktivitet och relaterar till den
process dar information och kunskap overfors. I 6verforing av information
ingér nyanser av forstaelse, undermeningar och kénslor. Det ér frimst dessa
faktorer som bidrar till en 6kad problematik 1 kommunikationen mellan
manniskor, 1 synnerhet nér det géller direktkontakt ménniskor sinsemellan.
Alla verksamhetsomraden ar beroende av en effektiv kommunikation, dven
byggsektorn. Byggprojekt stiller hoga krav bade tekniskt och relationsmissigt
mellan involverade deltagare och ytterligare svérigheter tillkommer genom att
organisationerna ofta ar temporara. Kommunikationen mellan olika aktorer
inom ett byggprojekt dr av hogsta relevans och kan exempelvis skotas genom
presentationer, argumentationer och dialoger, press- och mediekontakter,
samverkan och dialog med myndigheter, eller genom intressegrupper. Senaste
ars undersokningar visar att kommunikationen inom byggsektorn forbéttras
oerhort ldngsamt, men till sin nackdel fokuserar dessa undersokningar pa den
formella kommunikationen och inte den informella som &r oerhort viktig 1
byggprocessen (Stintzing, 2005; Walker, 2011).

Kommunikation kan enklast beskrivas genom en kommunikationsmodell,
vilken illustreras 1 fig. 4. Modellen bestar av ett antal faser dar det inleds med
inkodning, vilket innebar att meddelandet skapas. Meddelandet dverfors
dérefter via en kanal till en mottagare, for att sedan beskrivas utifrdn dennes
perspektiv genom avkodning och tolkning av det mottagna meddelandet.
Néamnas bor att kanalegenskaperna ar mycket viktiga for meddelandets effekt
pa olika mottagargrupper. Denna modell beskriver envigskommunikation,
vilket dr valdigt utbrett 1 stora organisationer. Problemet med denna
kommunikation &r att det finns en osédkerhet kring budskapets framkomst och
kring om mottagaren uppfattat det ratt. Darfor ar aterkoppling av budskapet
oerhort viktigt for kommunikation inom organisationer (Bakka et al, 2011).
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Mottagarens gensvar pd meddelandet ar aterkopplingen, vilken visar pa
mottagarens forstaelse av meddelandet. Vid verkliga mdten kan detta 1 all
enkelhet innebédra en axelryckning eller enkel tystnad. Tolkning av
meddelandet gors aldrig helt rittvis dd detta hanger samman med den
ursprungliga viardesittning som latt kan forsvinna pa viagen. Vanligt ar att
missforstand eller fel uppstar 1 kommunikation vid direktkontakt eftersom
manniskor véljer att tolka vardeladdningar och nyanseringar pé olika vis
(Walker, 2011).

Feedback/ aterkonpling

Figur 4. Kommunikationsprocessen (Walker, 2011)

Kommunikation kan ske 1 fyra riktningar; uppat, nerét, horisontellt, och
lateralt. Den nedatgiende sker fran 6verordnad till underordnad genom
instruktioner, order och direktiv. Den uppédtgdende kommunikationen fran
underordnad till 6verordnad ér att foredra dd denna okar de anstélldas
delaktighet genom avsldjandet av deras tankar och problem (Bakar &
Perumal, 2011). Kommunikation via direktkontakt anses vara den mest
effektiva kommunikationskanalen enligt flera undersokningar fran tidigt 2000-
tal som rankar denna hogst 1 effektivitet, medan kommunikationsmedel via IT
hamnar ldngst ner. Detta anses ha sin forklaring 1 att IT-system minskar
kanslan for den intimitet som upplevs 1 direktkontakt mellan ménniskor och
som bidrar till en mer 6ppen och demokratiskt kommunikation (Walker,
2011).

3.2.2 Anknytning mellan information och dokumentation

Den ménskliga hjirnans storsta begransning, trots dess uppfinningsrikedom
nér det géller tankar och idéer, handlar om hur litt den kan glomma
information som den en gang forvirvat. Darfor har dokumentation fétt en
viktig roll som kompletterande hjalpmedel och stod 1 det arbete som sker inom
organisationer, storre savil som mindre. Med dokumentation kan man
forenkla och fortydliga information, véicka intresse samt ge forklaringar och
stod genom att tillhandahalla information 1 dokumentform, vilket
sammanfattas processmassigt 1 fig. 5 (Stintzing, 2005).
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2. |ldentifiera

1. Tanke malgrupp

3. Valj metodik

4. Beskriv 6. Skapa forstaelse

8. Bedom om
7. Sakerstall ursprunglig tanke
formaga att agera har lett till
forvantat resultat

Figur 5. Illustration av hur dokumentation sker (Nilsson, 2002).

Information behovs vid forviarvande av kunskap och for att fatta beslut.
Informationséverforingen har fordndrats genom tiderna, fran att ursprungligen
enbart ha skett genom direktmedling mellan ménniskor till att idag
mojliggoras genom informationsteknologi (Nilsson, 2002; Persson 2007).

Bakar & Perumal (2011) hdvdar att verksamhetsprocesser i dokumentform ar
viktiga som verktyg for analys och forbittring av verksamheten. Genom
styrande funktioner forstarks den interna kommunikationen mellan olika
nivaer, och andra funktioner inom organisationen kan pa sa sétt effektiviseras.
Dokumentstyrning bidrar till 6kad effektivitet genom att dokument och
kommunikation &r likvérdiga i flera olika projekt vilket skapar mindre
forvirring bland medarbetarna. Samtidigt hdvdar Persson (2007) att den
styrande informationen bor undvikas vara onodigt omfattande och detaljerad,
om inte annat med hénsyn till underhallet av dokument. Den styrande
dokumentationen bor kunna hallas nere i omfattning.

3.2.2.1 Kunskap genom dokumentation

Stintzing (2005) menar att kunskap &r tolkad eller forstadd information,
beroende pé vad for informationskélla som funnits tillgédnglig. Det kan rora
kunskaper och erfarenheter hos olika intressenter sisom bestillare, forvaltare,
brukare, konsulter, expertis och leverantorer till forviarvad information genom
referensobjekt, forskningsresultat, litteratur, databaser och utbildningar. For att
na okad kunskapstillvixt bor organisationen granska och rikta
informationssokandet mot de omraden som kan bedomas relevanta for ett
byggprojekt. Nodviandig information bor selekteras, tolkas, och 1 sin tur
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omvandlas till kunskap som berdr de problem som behandlas i det specifika
byggprojektet. Allmédnna fackkunskaper som konsulter och specialister
besitter dr ocksé en relevant tillgdng och kan tillfora mycket for att 16sa viss
problematik inom ett projekt. Genom utveckling av idéer, samt testande och
utviarderande av dessa, sa tillfors ytterligare kunskaper till projektet. Med detta
brukar ofta nya fragestéllningar uppsta som kan vara relevanta att ta 1
beaktande. Till viss del bestar ocksa kunskaperna 1 arbetslivet av implicita
kunskaper och forvirvade skickligheter genom praktiska erfarenheter fran
verkligheten.

Kunskapstillvixt sker kontinuerligt genom att bakgrundskunskap samlas in
och analyseras. Nya kunskaper inom byggprojektet utvecklas nér idéer och
skisser virderats, valts ut och presenterats. Genom teknisk bearbetning och
samordning utdkas kunskapsmingden ytterligare. Detta mojliggor for
beskrivning och dokumentering av den icke-materiella produkten sa utforligt
att det gar att upphandla och framstélla projektet materiellt som byggnadsverk
ndr upphandling vl ar klar. Kunskaper forvirvas regelbundet, dnda anser
Stintzing (2005) att kunskapsutvecklingen, 1 jimforelse med andra
teknikomrédden, ar svag inom svenskt byggande. Denne ifrdgasitter vidare
dagens byggprocess 1 Sverige och menar att det borde finnas alternativa satt
att lagga upp arbetet pd som ger bittre resultat med exakt samma resurser som
tidigare. Allt handlar om medvetenhet och vilket kunnande som utnyttjas 1 alla
led, samt formégan att samordna insatserna béttre. Skulle detta frimjas tror
Stintzing (2005) att det skulle resultera 1 att béttre byggnader till rimligare
priser skulle kunna produceras i Sverige.

3.2.3 Hantering av handlingar i byggprocessen

For att kunna fa en forstielse for och inblick 1 vilken méngd information som
hanteras 1 ett byggprojekt samt vilka vigar denna kan ta ar det viktigt att
inledningsvis forsta byggprocessens olika delar, vilka handlingar som ar

knutna till dessa samt hur dokumentets livscykel ser ut. Detta illustreras 1 fig.
6.

I Byggforskningsridets rapport ’Digital handlingshantering: storre
byggprojekt’ fran 1993 sa anser man att byggprocessen lampligen kan indelas
1 fem distinkta stadier: program, projektering, upphandling, byggande, och
forvaltning.
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Figur 6. Relevanta handlingar med avseende pa projektanknytning
(Bergman & Hansson, 1993).

Under programstadiet undersoks mojligheterna for att genomfora
byggprojektet genom att kontrollera myndighetskrav, gora tekniska
undersokningar och undersoka ekonomiska betingelser. Informationsméngden
1 detta stadie anses begrdnsat. Vidare tar man fram handlingar 1
projekteringsstadiet som inkluderar kostnad, utformning, konstruktion, och
installationer och som delvis far f6lja med som uppgifter 1 den
bygglovsansokan som skickas in till myndigheterna. I slutet av detta stadie tas
bygghandlingar fram, vilka far ligga till grund for forfrdgningsunderlag vid
upphandling. Upphandling av entreprenorer sker harefter och da utan ndgot
storre informationsutbyte. Skulle diremot dndringar ske under detta stadie
skulle det resultera 1 dyra kostnader eftersom ett redan hért pressat tidsschema
skulle bli tvunget att anpassas efter detta. Vissa dndringar ar ibland
ofrdnkomliga och dé ar det viktigt att informationen gar ut snarast. Harefter
kommer slutligen forvaltningsskedet som bor nimnas dven om det inte
involverar entreprendrer 1 ndgon storre utstrickning. Fokus bor hér ligga pé att
leverera korrekta och fullstindiga handlingar sé att underhdll samt till- och
ombyggnad av byggnaden kan utforas korrekt av fastighetsdgaren (Bergman
& Hansson, 1993).
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Oavsett typ av dokument ser livscykeln nést intill identisk ut, vilket
sammanfattas 1 fig. 7. Dokument ar viktiga eftersom de dger beviskraft, men
ocksa for att de har en viktig egenskap som bestandsdel 1 ett
verksamhetsstodjande informationssystem, ndgot som bland annat kan vara
avgorande for en organisations affarskritiska processer. Dokument ingér 1
savil storre som mindre sammanhang och dndd menar Bodin m.fl. (2000) att
hanteringen av dessa ér ett av de mest eftersatta arbetsmomenten inom
organisationer trots att det 1 ovrigt ofta handlar om ett vilstrukturerat, effektivt
och vilskott foretag. Ofta har kdrnverksamheten inriktad pé forsiljning fatt ta
utrymme frén dokumenthanteringen, vilket kan vara forklaringen till varfor
denna blivit sa nedprioriterad.

1. Dokumentet planeras
2. Skapas
3. Kommuniceras
4. Bearbetas
5. Signeras
6. Sands
7. Distribueras
8. Arkiveras
9. Vardas
10. Tillhandahalls

D, WD | WD, WD, WD, W, W, W, W

Figur 7. Illustration av dokumentets livscykel (Bodin et al, 2000)

Information finns ofta till forfogande 1 dokumentform och darfor ar det viktigt
att detta fungerar 1 alla verksamheter. Kédrnverksamheten, det vill saga
organisationens huvudverksamhet, maste sa klart prioriteras hogst men utan en
fungerande dokumenthantering kan det bli svért for organisationen att fungera
och arbeta effektivt. Darfor bor dokumenthantering och
informationsforsorjning kontinuerligt underhéllas 1 organisationen som vilken
annan viktig del som helst.

3.2.3.1 Dokument- och processtyrning

For att underlitta dokumenthanteringen kan styrning anvandas som
hjdlpmedel. Detta kan antingen utféras genom styrning av dokument men
ocksd via styrning av de processer som innefattas av organisationen.

Med styrning av dokument syftas pa att man forsoker sikerstélla att enbart
giltiga dokument fér forekomma 1 verksamheten genom att ha fasta rutiner for
detta. Styrning for framtagning av ett nytt dokument, som illustreras 1 fig. 8,
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bestdr av tre arbetsmoment; att granska beskrivning av dokument, se till att
godkinna detta nér det anses komplett, och sedan informera resterande delar
av verksamheten. Godkidnnandet av dokumentet ska genomftras av en
bemyndigad person och kan vid anvdndning av datorsystem genomforas med
hjalp av elektronisk signatur.

m

Figur 8. Styrning vid framtagning av nytt dokument (Nilsson, 2002)

I takt med att nya krav, produkter och processer tar plats inom en organisation
s dndrar aktiviteter och rutiner karaktér. Detta leder givetvis till att dokument
behover fordndras, vilket ska utforas av de personer som varit involverade 1
framtagandet tidigare for att utfora ett sa korrekt arbete som mojligt. Samma
tillvigagangssitt som ovan anvinds, med undantag for att man istéllet gér en
forandring 1 dokumentet som man sedan maste informera resterande delar av
verksamheten om. Denna process kan skidas dvergripande i fig. 9. Andringen
av dokumentet kan sedan registreras och synligt markeras med hjilp av
exempelvis utgiva eller datum.

andring

Figur 9. Styrning vid indring av befintligt dokument (Nilsson, 2002)

Vidare beskriver Nilsson (2002) att det finns krav i den externa miljon,
exempelvis myndighetsforeskrifter, standarder, och kalibreringsregler, som
paverkar och styr organisationens processer och siledes ocksé
dokumenthanteringen. Fasta rutiner kring uppdateringar som ror dessa delar
bor och brukar ocksa finnas sa att organisationen ir standigt uppdaterad
gentemot marknadskraven som finns. D& processtyrning anvinds som
hjalpmedel tittar man pa de resurser och verktyg som kréavs for att man ska
kunna genomfora olika mél pé olika nivaer. En process innefattar en kedja av
héndelser eller aktiviteter med en borjan och ett slut, ndgot som utmynnar 1 en
produkt hos en mottagare, 1 form av en kund eller bestéllare. Process-
begreppet har ateraktualiserats sedan IT-utvecklingen och den omfattande
satsning pa kvalitetsstyrning som dgt rum. Man har sett stora fordelar med att
lata en verksamhet organiseras som en process. P& detta sitt har man
mojliggjort for att kunna kontrollera, méata och utveckla pa en helt annan niva
dn med traditionella verksamheter, enligt Bodin m.fl. (2000). Genom att bryta
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ner organisationens processer och sedan strukturera dessa utefter
karnprocesser far man en mycket enklare och mer hanterbar dverblick av
organisationen. I varje process dr dokumenthanteringen en viktig del.
Forhoppningen med denna struktur &r att skapa ett workflow, en process med
ett arbetsflode dér digitala dokument kan produceras, sdndas, bearbetas och
spridas inom organisationen 1 ett automatiserat system, ndgot som 1 sin tur
leder till en hogre effektivitet inom verksamheten.

3.2.4 Dokumenthantering i en traditionell eller féranderlig organisation
Ett dokument gor storst nytta d& det betraktas utifran ett storre sammanhang 1
en organisatorisk enhet, aktivitet eller process. I den traditionella
linjeorganisationen som &r hierarkiskt uppbyggd har man oftast organiserat
avdelningar utefter funktioner, sdsom 1 marknad, forhandling, och produktion.
Tillsammans utgor dessa delar en pyramiduppbyggnad, en organisationsform
som sttt sig bra och funnits i decennier. Inom denna typ av organisation finns
en valutvecklad dokumenthantering och en vil fungerande
informationsspridning. Informationsspridningen sker genom varje
organisationsenhet vilket forenklar nir man vill ga tillbaka och finna
information om sd skulle behovas.

Tillsammans med den traditionella organisationen brukar man ocksé tala om
traditionell dokumenthantering, vilket innebér att organisationen oftast ar
enbart eller till stora delar pappersbaserad. Det dr 1 situationer nar
dokumentation varit geografiskt bunden som man blivit tvungen att utveckla
strategier for att komma forbi denna problematik. Detta har gjorts genom
utveckling kring datorer, databaser och nétverk vilket ocksé gynnat ett mer
processorienterat informationsflode. Vidare har det mojliggjort for
medarbetarna att arbeta tvérs Over linjeorganisationen, ndgot som ocksa
framjat fordndring, 6ppenhet och resulterat 1 att mer flexibla
organisationsformer uppstatt. I[dag finns krav pd organisationer om att ha vissa
egenskaper sdsom att vara improvisatoriska, processorienterade, arbeta
tvarfunktionellt samt ha ett fritt flode nér det géiller information och ldrande,
vilket 1 sin tur stiller krav pa en vél fungerande dokumenthantering. En
foranderlig organisation innebér helt enkelt att utvecklingen av
dokumenthanteringen och den information som finns tillginglig inom
organisationen bor utvecklas med denna.

Tidigare nér den traditionella dokumenthanteringen funnits som grund inom
en organisation sd har distributionen av informationen sett lite olika ut, ibland
har den ansvarige pa foretaget skott distribueringen av handlingarna, ibland
har det lejts ut till kopieringsfirmor (Bergman & Hansson, 1993). Bodin m.fl.
(2000) havdar att det inneburit att en 4ndlos pappersvag av dokument flodat
inom organisationen, nigot som inneburit forvirring kring huruvida
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dokumentet ifriga ar det juridiskt giltiga eller bara en arbetskopia som
forekommer inom organisationen. Detta har ofta lett till ett ifrdgasattande av
informationskvalitén och resulterat 1 att organisationen prioriterat nya
utredningar trots att material frdn gamla funnits att tillg4.

I enlighet med den rapport som skrevs av Bergman & Hansson 1993 anses en
av de storsta fordelarna med traditionell dokumenthantering vara att
inblandade aktorer tvingas till direktkontakt, vilket mojliggor for en
fungerande informationskanal. En annan fordel har varit att organisationen
sjalv skott dokumenthantering och distribution utan mellanhdnder gentemot
andra externa intressenter. Man har dock till sin nackdel 1 denna hantering haft
dalig kontroll 6ver handlingsbestdndet eftersom man saknat en struktur med
en helhetsbild samt att samordning kring dverlamnandet av handlingar
forsvérats av att dokumenten funnits spridda hos olika parter inom
organisationen. Detta har 1 sin tur lett till att onddiga utskick gjorts for att man
varit osdker pd vem som fatt tillgéng till vilken information.

Den elektroniska dokumenthanteringen har saledes fétt stort genomslag pé
senare tid genom att man gatt over till en mer papperslos verksamhet genom
att hantera och lagra information i datorer och nétverksservrar istéllet for pd
papper 1 parmar, arkiv och liknande (Bodin et al, 2000). Det har dock inte varit
helt komplikationsfritt eftersom olika typer av medier varit inblandade 1 den
elektroniska dokumenthanteringen. Dessa har skapat tekniska komplikationer
som gjort det svérare att f& en bra 6verblick dver det samlade
dokumentbestdndet. Bodin m.fl. hdvdar att om organisationen forsummat
dokumenthanteringen tidigare sd skulle en 6vergéing till ett nytt elektroniskt
dokumenthanteringssystem bli en rejdl utmaning.

3.2.5 Informationsteknologi och elektronisk dokumenthantering

3.2.5.1 Syftet med informationsteknologi

Dagens informationsteknologi har 6ppnat upp for organisationer genom en
snabbare och effektivare informationsspridning. Att dela med sig och ta emot
virdefull information genom fri kommunikation mellan ménniskor, att fa
aterkoppling samt uppné en omsesidig forstdelse dr nodvandigt for att kunna ta
beslut, planera, och utfora aktiviteter 1 ett byggprojekt. Detta dr synnerligen
viktigt med hénsyn till att det 1 byggprojekt involveras ménga parter 1
processen med att uppfylla de krav som formulerats av bestédllaren (Walker,
2011). En gemensam ndmnare som informationsteknologin vidare har
gemensamt med processomridet dr den gransdverskridande karaktdren. Precis
som tendenserna inom processomradet visar sker ocksa en utveckling inom
informationsteknologin, vilken innebér att man satsar pa utveckling och
rationalisering mellan enheter och foretag. Tvirtekniska och tvirmediala
utvecklingar kan ses mellan internet, sociala medier, interna och externa nét
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och en sammankoppling av data, telefoni, och media. Utmaningen med att
integrera IT-system mellan organisationsgrinser forsviras av den integration
och fordndring som maste ske 1 ovrigt inom verksamheten, vilket kan innefatta
organisationens verksamheter, strategier, processer, kompetensbehov, kultur,
system, och rutiner. Larsson & Ljungberg (2012) menar att verkligheten borde
styra kartan och inte tvdrtom vilket 1 sammanhanget syftar pd att
informationsteknologin &r ténkt att underlitta arbetet genom att det ska kunna
utforas pa ett riktigt och effektivt sitt.

Saffer (2007) beskriver olika vdgar for hur samspelet mellan méanniska och
informationsteknologi kan underléttas. Enligt Hicks lag pdverkas den tid det
tar for anvindaren att ta ett beslut av antalet presenterade valmagjligheter.
Mainniskan overvéger inte flera alternativ for sig utan kategoriserar och
eliminerar hilften 1 varje beslutssteg. Pa sé sitt gor en anvindare snabbare val
utifrdn en meny med tio alternativ 4n fran tvd menyer med fem alternativ
vardera. Samtidigt kan man vid manga valmdjligheter och utan storre
organisering skapa en skrimmande design for anvdndaren. Riktlinjer sdsom
tillforlitlighet, respons, intelligens, och tilltalande kdnnetecknar god
interaktionsdesign vid presentation av en produkt eller tjanst. Med
tillforlitlighet syftas pé att kunna lita pa att den digitala produkten gor ett bra
jobb, ndgot som en ménniska kan skapa sig en uppfattning om inom nagon
sekund vid interaktion med produkten eller tjansten. Vid god tillit okar
mojligheten for ett storre engagemang 1 den digitala produkten och en hogre
beredskap for att ta vissa risker forknippade med denna.

Produkten bor ocksd kunna ge respons till anvdndaren som en indikation eller
bekriftelse pé att dessa tva interagerar. Den behover ockséd vara smartare dn
maénniskan for att motverka misstag eller motverka att medarbetaren arbetar
hérdare 4n vad som behdvs. En god design ska flytta sa stor del som mgjligt
av komplexiteten 1 ett arbetsmoment till tjansten som anvands eller
produkterna som &dgs, for att detta ska kunna hanteras mer effektivt.

En produkt eller tjénst bor dven vara tilltalande, for om sé inte ar fallet finns
risken att den inte kommer anvéndas 1 ndgon storre utstrickning.

Man talar dirmed om tillfredsstéllelsen 6ver produkten eller tjdnsten ur tva
aspekter vilka dr estetik och funktion. Ménniskan har enligt Saffer (2007) bra
overseende med de foremal som tilltalar 6gat, och ur en funktionsaspekt bor
interaktionen upplevas som vil spenderad och effektiv tid for att
informationsteknologin ska uppfylla sitt syfte.

3.2.5.2 Strukturering av elektroniska dokument
Fokus idag nér det géller organisationers dokumenthantering, enligt Bodin
m.fl. (2000), ligger alltmer pa de tekniska system som anvinds i1 produktion
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och vid hantering av ett dokument. Att dokumentframstéllningen blivit alltmer
elektronisk inom organisationer ar ett faktum. Dokument skapas och lagras pé
servrar, eller 1 de anstédlldas datorer for att sedan s smaningom skrivas ut och
arkiveras. Risken med detta ar att den samlade informationen blir starkt
fragmenterad och svaratkomlig, eller att viktiga dokument rentav forsvinner
pa viagen pa grund av méngden informationsbérare, olika filformat eller att det
finns befintliga brister 1 de dokumenthanterande system som organisationen
anvénder sig av. Det elektroniska dokumenthanteringssystemet som ska stddja
organisationen 1 dess arbete bor ha rutiner och forméaga att kunna stodja alla
stadier i ett dokuments livscykel for att ovan ndmna problematik s langt som
mojligt ska kunna undvikas. Dessutom bor rutiner finnas for hur ett
elektroniskt dokument ska behandlas beroende pd om det &r 1 original eller
kopia.

Utvecklingstendenserna kring dokumentsystem varierar, 1 olika grad terfinns
stod for hantering av dokument 1 de elektroniska dokumenthanterings-
systemen. Ofta har man sammanfogat programpaket diar dokumenthantering
varit en delfunktion bland manga andra sdsom exempelvis stod for
kommunikation, samarbete, drendehantering, web-integration, system- och
kunskapsutveckling. Férhoppningen med en samverkan mellan dessa ér att
programmet ska kunna anviandas och bedomas utifran olika funktionella
tyngdpunkter.

Struktur for klassificering och atersokning av dokument ar oerhort viktigt da
mycket av en dalig eller obefintlig dokumenthantering brukar hénforas till just
odugliga verktyg, sdsom otillrickliga datorsystem och brister i rutiner kring
dokumentet. Den storsta svagheten, som ar standigt d&terkommande 1
diskussionerna kring ett bristande dokumenthanteringssystem, handlar om
oférméagan att dverblicka den information organisationen besitter (Bodin et al,
2000; Larsson & Ljungberg, 2012). I storre organisationer ér det inte effektivt
att placera in tusentals dokument 1 enkla system dédr de kommer 1 alfabetisk
eller kronologisk ordning, utan héar behovs en systematisk och organiserad
helhetssyn som skulle kunna skapas genom IT-verktyg. I takt med den
standiga forandring som sker bor man vara medveten om att systemet kan
komma att behdva fordandras tillsammans med organisationen och di kravs en
ordentlig struktur. | *Dokumenthanteringen i foretag och organisationer: en
kvalitetsfraga’ (2000) talar man om tva sétt att strukturera upp sin
dokumentation inom en organisation; det ena genom en dokumentplan som
baseras pd verksamhetens processer och aktiviteter, medan det andra séttet
som resulterar i1 en arkivbildningsplan, grundar sig 1 att man anvander det
befintliga arkivet som struktur.
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Med hjélp av en verksamhetsanalys ar det mojligt for organisationen att ta
reda pd vilka av dessa tva struktureringsstrategier som lampar sig bast. Bada
strategierna innebdir att man far ett battre helhetsperspektiv, speciellt 1 fallet
med dokumentplanen dd denna redovisar dokumentens inbordes ordning,
informationsstruktur, och hur hantering bor ske under dess livscykel. Med
verksamheten som utgdngspunkt 1 struktureringsarbetet ar det viktigt att
urskilja aktiviteter och processer for att kunna identifiera hur de olika
dokumenttyperna bor behandlas och placeras in i en struktur, se fig. 10.

Bestillning Produktion Leverans

Processrelaterad
dokumentation:
Bestillningar
Orderbekriftelser

Specifikationer
Kundkorrespendens

. . Mottagningsbevis
Funktionsrelaterad dokumentation: Reklamationer/garantier

Kundregister Personalhandlingar Forsikringar
Orderliggare Licenser Fraktavtal

Figur 10. Process- och funktionsrelaterad dokumentation i en
organisation (Bodin et al, 2000)

Mest effektivt utfors detta projektbaserat med hjilp av medarbetare med olika
kompetenser och som ér vil inforstdidda med hur organisationen fungerar. Det
kan handla om ansvariga for arkiv, kvalitet, IT och andra omraden dér
dokumentation behovs, produceras, och anvéinds. Nar man placerat
dokumenten 1 en struktur utifrdn olika organisatoriska sammanhang sa
resulterar detta 1 en sé kallad dokumentplan, se fig. 11.

Dokumentplan

\Verksamhet : Information

IAktivitet, process, dokument: |Medium: [Forvaring mm: |Gallring/Bevarande: |Arkivserie: [Arkivformat:

Figur 11. Illustration av hur en dokumentplan kan se ut (Bodin et al,
2000)
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Processen for struktureringsarbetet av dokumenthanteringen kan beskrivas
genom tre overgripande steg som gar att skida 1 fig. 12. Forst klargdr man
vilka aktiviteter och processer som finns inom organisationen for att darefter
beskriva aktiviteterna och slutligen kartlagga vilket dokument som hor till
vilken aktivitet.

1. Kartlaggning

» Processer och aktiviteter

* Aktiviteter

/

Figur 12. Strukturering av dokumenthantering

For att utveckla och vidare beskriva hela processen sé ar det 1 forsta steget
som man klargor vilka huvud- respektive stdd- och sidoprocesser som finns
for att ge en béttre helhetsbild 6ver hur organisationen ar strukturerad. Man
bryter sedan ner dessa 1 aktiviteter, nigot som resulterar i arbetsbeskrivningar
innehdllande bl.a. syfte, bestimda arbetsuppgifter kopplade till dessa, samt
vad for 10sningar som kan tdnkas finnas for uppgiften. Det ér syfte och
arbetsuppgifter som ar avgorande for vilken typ av information som bor finnas
tillgédnglig inom organisationen. Hirefter samlar man medarbetare som
tillsammans kartlagger och strukturerar upp vilket dokument som hor till
vilken aktivitet. Bodin m.fl. (2000) hiavdar att det ar viktigt att inte enbart de
verksamhetsansvariga dr med 1 detta arbete, dd man av tidigare erfarenheter
sett att mycket av denna information finns tillgdnglig hos 6vriga medarbetare.
Dessutom mojliggdér man for en storre forstdelse kring hur
dokumenthanteringen kommer att se ut bland medarbetarna genom att gora
dem delaktiga i detta arbete. Det finns ocksa en forhoppning om att denna
process ska leda till nya forbattrade arbetssétt.

Genom att gora pa detta vis kan man ta vara pa det processuella sambandet
mellan dokument och organisation, trots att dokumenten kan ha olika
funktioner och ha alstrats 1 olika organisatoriska enheter. Ett bra sitt att
askédliggora detta forhallande ytterligare dr genom en processkarta dar man
visar pa de samband som finns mellan process, aktivitet och dokument som

30



helhet. Idag finns det mer eller mindre sofistikerade IT-stod som tagits fram
for processbeskrivning och processanalys, med olika utseende beroende pa
dokumenthanteringens omfattning och organisationens storlek.

3.2.5.3 Viktiga funktioner i ett elektroniskt dokumenthanteringssystem
Programutvecklingen har med tiden alltmer konvergerat mot webben och
portalliknande tillampningar, dir en portal kan liknas vid en startsida pa
Internet. Vanligast idag ar att ha intern information lagrad 1 icke-webbaserade
system och istéllet ha extern information distribuerad via webbaserade system.
Trots detta forekommer det att storre delar av informationshanteringen, inom
vissa organisationer, dven finns tillganglig 1 interna och externa webbaserade
portaler. Konstateras kan 1 vilket fall att gransen mellan traditionellt datorstod
och dokumenthantering har blivit vagare med tiden. Valet av lamplig
programvara for aktuella och framtida behov bor undersokas utforligt. Oavsett
om det sker en planerad omstrukturering inom organisationen eller ej, s
bidrar en fordndring 1 dokumenthanteringen alltid till fordndrade arbetsformer
inom foretaget (Bodin et al, 2000).

Ett elektroniskt dokument karaktériseras inte enbart av innehall och struktur,
utan dven av metadata. Metadata specificerar detaljerna kring vad for miljo ett
dokument befunnit sig 1 samt vilka skeenden det genomgétt (Wilkinson,
1998). Det kallas med ett annat ord for dokumentprofil och skapas automatiskt
1 dokumentsystemet. Till metadata hor uppgifter som exempelvis datum,
andringsdatum, version, forfattare, eller vem som gjort dndringar 1
dokumentet. [ *Dokumenthanteringen i foretag och organisationer: en
kvalitetsfrdga’ skriven av Bodin m.fl. (2000) talar man om férekomsten av
metadata, och menar att detta dr en forutsattning for att kunna presentera
dokument utifrdn olika behov. Detta har att gora med att man med hjélp av
metadata kan hdmta viktig information och géra sammanstillningar som
mojliggor for dvergripande, men dven mer detaljerade, presentationer. Detta
kan forslagsvis vara listor Over innehéllet i en dokumentdatabas, ndgot som
vidare kan presenteras i utskrifter.

Andra fordndringar som skett 1 och med att man mer och mer gétt dver till
elektronisk dokumenthantering 4r att man idag kan koppla samman dokument
via lankning istillet for med d&rendenummer som vid traditionell
dokumenthantering. Det kan dock vara forenat med problematik om inte
dokumentationen finns 1 det egna systemet eller i1 korrekt format. Losningen
vad det géller filformat kan saledes bli att man konverterar alla dokument till
en mindre grupp utvalda filformat som organisationen bestimt att man ska
anvénda sig av. | ovrigt anvéndas ofta dokumentkategorisering 1 systemet,
nagot som utgar ifrdn dokumentplanen och som ska ge en konsekvent struktur.
Oftast stdller man upp huvudkategoriseringar och dérefter fler funktionella och
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anvindarvinliga kategoriseringar beroende pa hur man vill anpassa systemet
till olika projekt 1 programvaran. Det finns ocksa funktioner som kan anvéndas
for att skapa huvud- och deldokument, nigot som oftast anvinds vid
omfattande dokumentation. Exempelvis gors denna indelning vid
drendehantering, drendeblanketten blir d4 huvuddokumentet och andra
handlingar och noteringar géllande drendets handldggning utgor
deldokumenten.

Man kan ocksd skapa dtkomstrittigheter, vilket mojliggor for att man av
sakerhetsskdl inte behover ge ut all information till de anvandare som arbetar 1
programmet och som kanske inte bor vara behoriga for dtkomst av
informationen som finns dér. I elektroniska dokumentsystem ska alla
anvéandare kunna identifieras med hjélp av ett unikt anvindarnamn, krypterat
anvindar-ID, inneha en elektronisk signatur, samt l6senord. P4 detta sitt kan
organisationen styra anvdndarnas dtkomst dnda ner till faltniva.

I organisationer med storre geografisk spridning ér det viktigt att
informationen ir lagrad 1 databaser pa tva eller fler stillen, samt att de ar
lattillgéngliga och standigt uppdaterade si att enskilda medarbetare kan
komma 4t relevant information. Det gir ocksé att mojliggora for dtkomst till
detta via Internet, men da géller det att alla viktiga bestdndsdelar i systemet
finns med 1 programmet, sdsom en god databasstruktur, ldimpliga
dokumentkategorier och dokumentstrukturer, samt dokumentlankar. Om
dokumenthanteringssystemet och dess struktur ér tydlig, konsekvent, inte
omfattas av alltfor ménga alternativ och 4r ként for organisationens
medarbetare sa finns det enligt Bodin m.fl. (2000) dven ett behov av en
sokfunktion i dokumentsystemet. Ar systemet vill utvecklat och inarbetat i
organisationen sa kan dokument g4 att finna och fi fram péa formella grunder,
antingen genom kategorier, datum, avdelningar, eller projekt. Viljer man dndé
att ha en sOkfunktion sa ska det vara enkelt att anvéanda sig av denna for att
finna och komma at dokument. Dessutom bor sokningen kunna ske 1 flera
databaser samtidigt. Det finns ménga fordelar med en digital arkivering. Nagra
av dessa fordelar dr snabb tillgidnglighet, on-line-bearbetning, hog
atersokningsfrekvens, och dven att flera medarbetare pa olika orter samtidigt
kan ha tillgang till samma information.

3.2.5.4 Projektverktyg

Ett projekt behover inte vara stort eller komplext for att ett projektverktyg ska
komma till anvindning. Verktyget ska vara ett sitt att visualisera projektet och
gora det mer lattforstaeligt, och oavsett om det ar anpassat till ett eller alla
projekt 1 en organisation handlar det om att samla information som ofta finns 1
flera olika dokument till en plats dar informationen ar l4tt att hitta och
anvénda. For att lyckas med detta ér det viktigt att ha ledningens stod och
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skapa delaktighet hos anviandarna. Om ledningen inte avser gora anvandandet
av projektverktyget till ett krav kan det vara meningslost att 14gga ner resurser
pa att fa projektdeltagarna att anvdnda detta, om si inte blir fallet. Faran kan
bli att det inger en falsk kénsla av kontroll, trots att endast ett fatal
medarbetare anvander verktyget. En av fordelarna med att infora ett
projektstyrningsverktyg ar just att ledningen ska kunna fa béttre kontroll 6ver
arbetet 1 verksamheten, vilket inte alltid dr uppskattat och darfor brukar
anvdndas som argument mot att infora ett projektstyrningsverktyg. Tonnquist
(2010) menar dock att vid inférandet av ett projektstyrningsverktyg ar det
viktigt att bara med sig att inget verktyg ar béttre an skickligheten hos de som
anvinder verktyget eller bittre dn kvaliteten pa den information som matas in.
Darfor bor projektdeltagarna vara helt inforstddda med hur
projektstyrningsverktyget anvéands for att inforandet ska bli framgingsrikt.
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3.3 Verksamhetsstyrning

Enligt Gorling (2009) bestér ett projekt av en temporir verksamhet och
organisation som satts samman for att under en begrinsad tid utfora en viss
uppgift, vilket exempelvis kan vara att 10sa ett specifikt problem. Jansson &
Ljung (2004) betonar att byggprojekt kan ha ménga gemensamma drag med
varandra, men betraktas oftast som unika engdngsforeteelser med all den
komplexitet och de unika sidrdrag som priglar dessa. Karakteristiskt for
projekt ar ocksé att de utfors av méanniskor, begransas av tillgiangliga resurser,
och att de planeras, genomfors och styrs av en organisation och utifrdn dess
strategiska plan (Project Management Institute, 2000; Tonnquist, 2010).

3.3.1 Projektledning

I ett projekt sammanfors ocksd méanniskor med en bredd inom vitt skilda
kompetenser for att genomfora det man fatt 1 uppgift att uppfylla at kund eller
bestillare. For som Gorling (2009) beskriver ar forhoppningen med ett projekt
att det sd snart som mojligt ska eliminera sin existens och leverera det resultat
som forvéntas av kund. Forutsittningarna for projektet ar véldigt varierande
och alltid med en viss grad av osékerhet. Dérfor viljer ménga organisationer
att underlitta styrningen av projektet genom att dela in det 1 faser och bidra
med verktyg for den 16pande verksamheten. Dessa projektfaser brukar
sammantaget kallas for projektets livscykel (Project Management Institute,
2000) och illustreras 1 form av byggprojektets livscykel 1 fig. 13 nedan.

Fas 1: Fas 2: Fas3: Fas 4:
Genomforbarhet Planering och Genomforande Overlamning och
utforande driftsattning
eProjekt- eBaskonstruktion eProduktion oSlutgiltig
formulering eKostnad och eLeverans kontroll
eStudier av tidsram e Anliggnings- eUnderhall
genomforbarhet e Avtalsvillkor arbete
*Strategiskt eDetaljplanering eInstallation
utférande och eKontroll
beslut
\§ J o J G J \_ J

Figur 13. Byggprojektets livscykel (Project Management Institute, 2000)

Oftast uttrycks projektets mal utifran tre omraden; tid, ekonomi och funktion,
vilka dr beroende av varandra och brukar sammanstillas 1 vad som kallas en
projekttriangel. En stdndig kompromiss brukar ske mellan dessa och oftast
nojer man sig med att en eller tvd av dessa omraden ar uppfyllda da alla tre &r
svaruppnaeliga som kombination.
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3.3.1.1 Verksamhetsprocesser

Enklast beskrivs en verksamhet genom floden av aktiviteter, floden som pa
nagot vis ar beroende av varandra eller maste ske 1 specifik ordning for att
forvantat resultat ska kunna uppnas. Med ett gemensamt ord brukar dessa
floden inom organisationen kallas verksamhetsprocesser. For att fa en sé klar
bild som mojligt av hela hiandelseforloppet for exempelvis ett projekt, brukar
verksamhetsprocesserna brytas ner 1 aktiviteter eller processteg sa langt det ér
mojligt. Dessa processteg har oftast en tillhdrande beskrivning av hur arbetet
bor ledas och genomforas dir en del for projektledning beskriver vilka beslut
som ska tas medan en annan del for genomforandet, det operativa arbetet,
beskriver det tekniska arbetets utforande. Dessa processteg driver arbetet
framét och genom att ta sig igenom varje enskild del fortskrider processerna
framaét for att 1 slutdnden resultera 1 det fardiga projektet. Eftersom
projektformen sker som en huvudverksamhet ser den projektorienterade
organisationen lite annorlunda ut 1 jimforelse med andra typer av
verksamheter inom organisationer, dd medarbetarna 1 detta fall organiseras
utefter de projekt de for tillfallet tillhor. Detta resulterar 1 en stindigt
foranderlig organisation pé grund av de tillfdlliga konstellationer som bildas
och upploses (Jansson & Ljung, 2004).

3.3.1.2 Projekt som arbetsform

Projektet som arbetsform innebér att en temporar uppgift ska 16sas déar ansvar
for projektet oftast delegeras till en projektledare, vilken 1 sin tur far
huvudansvaret for att delegera ansvar vidare nerét 1 den linjeorganisation som
ofta beskriver projektverksamhetens struktur. Att projektledaren utses som
ansvarig for det operativa arbetet innebér, enligt Jansson & Ljung (2004), att
dennes chef far avlastning for visst ledningsarbete och istillet kan dgna sig
mer 4t ovrig verksamhetsledning.

3.3.1.3 Ledning och roller inom en projektorganisation

En projektorganisation kan delas in i tre huvudfunktioner relaterade till
verksamhetsledning, projektledning och det operativa arbetet. Den
verksamhetsledande funktionen har huvudansvaret for bade de kortsiktiga och
langsiktiga effekterna av resursinsats, men ocksa projektresultat. Den
projektledande funktionen har som huvudansvar att leda projektarbetet mot
uppsatt mal medan den genomforande funktionen ansvarar for genomforandet
av alla tekniska delar under projektets process. Inom varje funktion agerar en
eller flera personer 1 olika roller beroende pa projektets karaktir och
utformning.

Det finns vissa generella projektroller som avser verksamhetsledning och
projektledning och som beskrivs nedan. For den operativa enheten utformas
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oftast rollerna med tillhorande ansvarsomraden olika, beroende pa hur
huvudorganisationen och projektet kan komma att se ut. Oavsett hur projektet
ska bedrivas finns vissa ledningsroller som alltid forekommer, vilka ér
projektledare, projektbestillare, resursdgare, interna mottagare, kunder och
brukare. Projektbestéllaren dr den chef i moderorganisationen som tar beslut
om att genomfora ett projekt, och nér detta ar gjort dlaggs projektledaren
uppgiften att leda projektet. Denna har 1 sin tur kontakt med olika chefer inom
respektive omrdde som beror projektet, vilket bland annat ar resursdagare och
de chefer som tillhandahéller resurserna som projektet kraver for att kunna
genomforas. Kontakt forekommer dven med interna mottagare och chefer 1
moderorganisationen som efter att projektet ar klart ska forvalta resultatet.
Likas4 finns externa motparter sdsom kund och brukare vilka ska
tillfredsstéllas genom projektresultatet, dir kontakt med dessa skots frimst via
projektbestéllaren men ocksa via projektledaren. Mojligheten finns dven for
att flera personer har samma roll eller att en person har flera roller, beroende
pa hur behovet och resterande projektuppstéllning ser ut inom organisationen
(Jansson & Ljung, 2004).

3.3.1.4 Afférsbeslut i projekt

Varje projekt har ett syfte, en inriktning och ett mél vilket kriver dagliga
beslut genom antingen aktivt eller passivt accepterande. Bdde smi och stora
beslut tas inom en organisation och det ar storleken pa besluten som beskriver
rdckvidden av dessa. Sma beslut kan ha en rackvidd pd nagra timmar eller
dagar medan storre beslut har en langre rickvidd och kan {4 storre
konsekvenser for projektet och dess utveckling.

Affarsbeslut dr ett uttryck som relateras till storre beslut inom verksamheten,
vilka bland annat kan pdverka organisationens mdjligheter till att na
verksamhetsmélen. Affarsbeslut brukar ockséd innebéra en markering Gver att
arbetet gar fran ett skede till nédsta 1 den dvergripande processen och kan
handla om att ga frén tanke till handling eller att utveckla en strategi for att
implementera denna. Inom byggprocessen finns fyra generella affarsbeslut,
vilka illustreras 1 fig. 14. Det forsta affarsbeslutet behandlar om projektet ska
genomforas och 1 sd fall hur det ska genomforas. Det andra affarsbeslutet
handlar om Hur det ska genomforas och dérefter hur man viljer att genomfora
det. Det tredje affarsbeslutet berér hur man efter Genomférande ska gora vid
Overldmning nir projektet anses firdigt. Det fjirde och sista affirsbeslutet
efter att Overlimnande skett ror hur man ska g tillviiga for att Stida upp efter
avslutat projekt.
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eOm? Utred eGenomfor! eStopp!
eHur? Realisera eKlart! Stada upp

Planera Lédmna over

Figur 14. Affiarsbeslut i ett projekt (Jansson & Ljung, 2004)

Det ér inte alltid affarsbesluten formuleras exakt enligt ovan, men syftet med
dessa ar att sammanfatta projektets flode genom att markera de forandringar
d& man gér frén ett skede till ndsta. Den chef som gar in i
projektbestéllarrollen och som tar de dvergripande affarsbesluten inom ett
projekt dr ocksé den person som har mandat och ansvar for besluten och dess
effekter pa bade kort och lang sikt. Mindre beslut kan istéllet komma att tas av
projektledaren om denna fatt befogenhet till detta av sin chef. Varje
affarsbeslut som tas 1 projektet ska genomsyras av organisationens och
projektets mél samt prioriteringar (Jansson & Ljung, 2004).

3.3.1.5 Projektets indelning i faser

Jansson och Ljung (2004) papekar att projektprocessen kan se olika ut
beroende pé vilka rutiner man har inom verksamheten. Man kan dnda lite
forenklat dela in byggprocessen i tre formella faser som forhéller sig till de
affarsbeslut som tas; forstudie, planeringsfas och genomforandefas. Dessa ar
sammankopplade med de avgorande affarsbeslut som tas och dirmed med det
arbete som markerar 6vergangen fran en fas till en annan, se fig. 15.

Affarsbeslut 3 -
Genomfor och fa
klart! Realisera plan
och lamna over.

Affarsbeslut 1 - Om?
Utred

Affarsbeslut 2 - Hur?
Planera

Forstudie

Y.

Planeringsfas

Genomforandefas

Y

Affarsbeslut 4 -
Avslut! Stada upp

Figur 15. Affirsbeslut kopplade till faser i ett projekt
(Jansson & Ljung, 2004)
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Det forsta affarsbeslut som tas mellan forstudie och planeringsfas
karaktiriseras ofta av att projektidén utvérderats och alternativa sitt att
genomfora projektet pa analyserats. P4 samma sitt gors ofta en
sammanstillning till beslutsunderlag for om man bor och ska gé vidare med
projektet. Detta beslut tas genom 16nsamhetsbedomningar och tekniska
utredningar som avgor om det dr lampligt att fortsdtta och genomfora
projektet. Tas ett forsta affarsbeslut om att sa ér fallet gdr man frén forstudie
till att inleda planeringsfas.

Under planeringsfasen analyseras forutsattningarna kring projektet 1 detal for
att forsoka avgrinsa projektet utifrdn den planering som gjorts infor
genomforandefasen. Ibland hander det att genomforandefasen startas upp
parallellt med planeringsfasen, trots att detta kan innebéra en forhdjd risk for
att ndgot kan gé fel. Genom att komma 6verens om en projektspecifikation
kan ett andra affarsbeslut tas om att genomfora projektet enligt planerat och
man gir darmed frén planeringsfas till genomforandefas. Oftast sker planering
av arbetet 1 byggprojektet I[6pande under genomforandet eftersom planeringen
kontinuerligt behover uppdateras néir ny problematik uppstar i byggprojektet.

Det tredje affarsbeslutet tas efter att det avsedda projektresultatet skapats och
det ar dags for overlamning till kund. Realiseringsetappen ar d4 avslutad och
man avser att starta overlimningen, vilket markeras med detta affarsbeslut.
Nar projektresultat accepterats av kund och det beslutats om ansvar for
eventuellt kvarstiende arbete kan projektbestéllaren ta ett fjarde affarsbeslut
for att markera att projektet avslutas. Detta fjarde affarsbeslut markerar att
avslutsarbetet kan paborjas och dterlamnande av resterande resurser och
uppstdadning kan ske. Genom att sammanstélla och utvérdera erfarenheterna
frén det fardiga projektet 1 en rapport blir deltagarna tvungna att systematiskt
g igenom hela hindelseforloppet for att sedan 6verlimna denna information
till organisationen for framtida bruk 1 andra liknande projekt (Jansson &
Ljung, 2004).

3.3.2 Risker och mojligheter

En viktig forutsittning for att tidigt kunna se och planera kostnadsstyrningen
av projektet inbegriper arbetet kring risker och mojligheter, eftersom
osdkerheten kring hur projektet kommer fortlopa ér relevant 1 forhéllande till
projektets slutkostnad. Darfor ér risker och mgjligheter centralt inom
byggprojekt och bor bedomas och utviarderas genomgéaende 1 projektets alla
faser, dels innan projektstart men ocksd kontinuerligt under tidens gng
(Jansson & Ljung, 2004; Nordstrand, 2007).
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3.3.2.1 Planering och riskhantering

I borjan av ett projekt definieras roller och fordelas ansvar infor
kontrollrapporteringar. P sa sédtt menar Schuyler (2001) att viktiga rutiner kan
skapas 1 organisationen utan att procedurer och system ska behova panyttfodas
for varje projekt. Nar det giller riskhanteringen inbegrips tre principiella steg
for att kunna bedoma och virdera om en osdkerhet kommer falla ut 1
framtiden, vilket beskrivs 1 fig. 16. Genom att systematiskt arbeta sig genom
alla delar av projektet identifieras de risker som kan tdankas uppsté, dess
effekter, och sannolikhet att intrdffa. Dessa bedoms tillsammans med vad for
slags dtgirder som bor vidtas for att undvika riskerna.

Figur 16. Riskhanteringens tre principiella steg (Schuyler, 2001)

I ett forsta steg dar identifiering av risker och mojligheter sker sitts en
projektgrupp samman bestdende av personer med olika bakgrund,
kompetenser och roller for att gora en brainstorming kring projektets tdinkbara
risker. Genom att diskutera och byta infallsvinkel, g igenom storre
huvudaktiviteter och individuella aktiviteter samt gora vinklingar utifran olika
intressenters perspektiv kan en hel del risker av relevans for byggprojektet
upptéackas. Att vara konkret 1 sina beskrivningar och kunna se en tydlig
skillnad mellan orsak, verkan och symptom ar ocksa viktigt (Jansson & Ljung,
2004). Enligt Schuyler (2001) handlar riskidentifiering om att kunna granska
varje inkommande variabel, aktivitet, nyckelmaterial och resurs for att se vilka
hot och mgjligheter som finns med dessa. Att anvédnda sig av existerande
checklistor fran tidigare projekt kan vara véardefullt och vara en god hjilp.

I nésta steg ar det viktigt att gora bedomningar genom att gallra bland riskerna
och mojligheterna sé att atgirder for de mest avgdrande av dessa kan planeras
och sittas in 1 ett tidigt stadie av byggprojektet. Fokus bor ligga pd att sitta in
atgirder for ett fital storre risker eftersom en beaktning av alla dessa inte vore
realistiskt. I bedomning av risker och mdjligheter graderas varje enskild
aktivitet utefter hur stor sannolikheten &r att den ska intrdffa och huruvida den
kan fa allvarliga konsekvenser eller inte. Genom att tilldela aktiviteten en
siffra pa vardera av dessa skalor och sedan summera dessa kan aktiviteterna
darefter jimforas och rangordnas utefter hur allvarligt utfallet skulle kunna bli
for projektet. De aktiviteter som far ett hogt varde brukar prioriteras di de
anses ha bade en stor sannolikhet att intrdffa och samtidigt kunna skapa
negativa konsekvenser for resterande delar av byggprojektet.
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I det tredje och sista steget planeras atgiarder kring de viktigaste riskmomenten
som kan intrdffa under projektet och som kan fa allvarliga konsekvenser som
foljd. Det finns olika tillvigagéngssitt att bemota en risk pd, men generellt
finns fem olika alternativ att védlja mellan; att eliminera, forebygga, forbereda,
overfora, eller att helt ignorera risken. Eliminering innebér att strategin helt
dndras sé att risken aldrig behover uppsta under projektet medan
forebyggandet av en risk sker genom att sannolikheten minskas for att risken
ska intriffa, och risken finns dé fortfarande kvar men ar lagre. Forberedelse
for en risk innebér att de konsekvenser som risken kan f4 om den intraffar ska
forsoka minimeras. Det gir dven att Gverfora en risk genom att exempelvis
anlita en underleverantor som fér ta pa sig ansvaret for utforandet av ett
speciellt riskfyllt moment. Ett annat alternativ ar att risken ignoreras, vilket ar
desto vanligare med risker av lagre grad eftersom det kan anses orealistiskt att
satta in atgirder for alla risker 1 ett projekt.

3.3.2.2 Riskanalys

Genom en riskanalys menar Schuyler (2001) att helhetsbilden av ett projekts
risker bittre forstds. Den anviands darfor flitigt som ett verktyg i bedomningen
av risker och mojligheter for att identifiera och virdera de osdkerheter som
kan finnas 1 ett byggprojekt. Persson (2012) papekar vidare att en riskanalys
kan omfatta risker utifrdn kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoperspektiv och inte
enbart den ekonomiska aspekten. Det finns manga olika tekniker for hur man
kan ga tillvidga och genomfora en riskanalys men huvudsakligen handlar det
om att virdera riskernas potentiella inflytande pd byggprojektet om de skulle
intrdffa. Genom bland annat projektrevisioner, konstruktionsgranskningar eller
lonsamhetsbedomningar kan man ocksd beddéma vad projektet har for
mojligheter. Det dr en fordel for projektet att genomfora en systematisk
riskanalys vid flera tillfdllen under projektets ging, for att enklare kunna gora
en uppfoljning, men ocksa for att snabbt kunna atgarda och undanroja alla
eventuella betdnkligheter som kan ha uppstétt 1angs végen.

3.3.3 Ledningssystem

Standardiserade ledningssystem har utvecklats for att sdkerstélla att
organisationen arbetar pa ett effektivt satt 1 olika avseenden. De mest kdnda
och anvinda &r enligt Larsson & Ljungberg (2012) kvalitetsledningssystemet
ISO 9000 och miljoledningssystemet ISO 14001. Vid minga upphandlingar
stdller bestillaren krav pa att organisationen ska vara certifierad enligt dessa
standarder, vilket da ofta anges 1 de administrativa foreskrifterna. Detta kan
manga génger vara en viktig aspekt for bestéllaren i valet av entreprenor
genom att detta arbete viarderas och végs in 1 beslutet (Hansson & Pemsel,
2011; Révai, 2012).
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Syftet med ett ledningssystem éar att upprétta policys och mél for
verksamheten inom ett visst omrade diar man inte bara beskriver vad som ska
utforas utan dven sjidlva genomforandet med de resurser som kréavs (Persson,
2007). For att leva upp till dessa krav pa miljo- och kvalitetsarbete maste
entreprendren infora kvalitets- och miljostyrningsrutiner 1 sin verksamhet,
utbilda personal och stidndigt f6lja upp och utveckla arbetet genom interna och
externa revisioner for att hilla det levande. P4 sé sitt menar Révai (2012) att
aven styraktiviteter lyfts fram 1 verksamheten. Syftet ér att stindigt forbéttra
verksamheten och att pd sa satt uppnd en god kravuppfyllelse med nojda
kunder, men dven en 6kad effektivitet, produktivitet och kvalitet, vilket
darmed ska verka positivt pa hela verksamheten (Hansson & Pemsel, 2011;
Persson, 2007).

Din m.fl. (2011) forklarar att certifieringen enligt ISO har sin grund 1
tillverkningsindustrin och bygger pé teorin om att utveckling och tillimpning
av standarder gynnar den organisatoriska utvecklingen och prestandan.
Samtidigt som det har sina rotter 1 tillverkningsindustrin har det nu tillimpats
av minga andra branscher, diribland byggsektorn. P4 1990-talet kritiserades
sektorn fOr att ha dalig prestanda med problem sdsom ineffektiva
upphandlingar och brist pa goda samarbetsstrategier. Likadant sig man en
brist pé erfarenhet om projektledning, kunskap och kompetens samt bristfallig
forandrings- och kommunikationshantering. Mot bakgrund av denna
uppfattning om daliga resultat inom byggsektorn utmanades man att ta efter
tillverkningsindustrin for att inom en snar framtid leverera produkter till
kunderna pa liknande sétt som 1 tillverkningsindustrin. Det fanns vissa
avvikande roster som hivdade att byggsektorn var alltfor olik
tillverkningsindustrin for att kunna ta efter denna forebild, men trots detta var
den Overvigande responsen att anta utmaningen och dessa arbetsmetoder har
under senare dr antagits av mdnga byggforetag genom bland annat ISO-
certifieringen. Endast smaskalig forskning har gjorts kring kopplingen mellan
kvalitetsledningssystem och prestandan inom byggsektorn, och rollen som ett
kvalitetsledningssystem spelar for byggsektorn ar ddrmed fortfarande ett
relativt outforskat omrade.

3.3.4 Integrerat verksamhetssystem

D4 det finns ett krav om att kvalitets- och miljostyrningsrutiner ska inforas 1
verksamheten enligt ISO 9000 eller ISO 14001 véljer organisationen ofta att
integrera dessa ledningssystem 1 sitt verksamhetssystem eftersom dessa rutiner
bade praktiskt och formellt ska genomsyra allt arbete 1 organisationen.
Verksamhetssystemet anvinds som styrmedel for verksamheten och omfattar
alla vdsentliga funktioner 1 organisationen, allt frin ekonomi och inkop till
produktion och distribution dir @ven medarbetare och intressenter omfattas.
Forutom att omfatta alla verksamhetens funktioner ska det finnas en tydlig
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koppling mellan varje aktivitet och verksamhetsidén, d& verksamhetens
aktiviteter méste vara sammanlidnkade for att syftet med verksamheten ska
kunna uppnas. Detta talar man ofta om som processer, varfor man ocksa talar
om processorienterade foretag (Persson, 2007).

3.3.5 Processorientering

Processer finns 1 alla verksamheter, men de syns inte utan miste aktivt
identifieras. De ar gransoverskridande och kan ske dver funktionsgréanser eller
organisationsgranser, och av denna anledning har det inte funnits nagon
person med ett naturligt ansvar for processledning eller processutveckling.
Enligt Larsson & Ljungberg (2012) ar processynsittet ett sitt att intressera sig
for grundlaggande frdgor inom verksamheten sdsom hur vérde ska skapas och
kunden ska tillfredsstéllas, eller hur en god effektivitet skapas och hur resurser
och kompetens kan anviandas pa bista sétt. De forklarar det som att processer
ar naturligt processinriktade till sin karaktir och att det ofta dr betraktaren som
har en oforméga att se detta och istéllet delar in verksamheten 1 funktioner.
Utmaningen enligt dessa ér att komma 6ver det hinder som
processorienteringen medfor, genom att det bryter mot invanda monster och
vanor.

Processynsittet innebér att det dr processerna som skapar effektivitet och
tillfredsstéller kunden och inte en enskild individ, avdelning eller funktion. P4
sa satt ar det den kollektiva insatsen mot gemensamma mal som avgor om
framgang kan nas eller inte. I en processorienterad organisation forutsétts
darfor att alla tinker och agerar till skillnad frdn 1 en klassisk funktionsbaserad
organisation som bygger pa principen att man tanker hogt upp 1 kedjan och
agerar langre ner.

Anledningarna till varfor en organisation viljer att arbeta utifran ett
processbaserat synsitt varierar, men Larsson & Ljungberg (2012) menar att de
vanligaste syftena ar:

 Okad forstielse for strategier och kundbehov
» Standardisering av tillvigagangssitt i arbetet for att mojliggora
kostnadsbesparingar

* Mer effektiv anviindning av anstéllda
* Skérpt ekonomisk kontroll
* Littare att driva fordndringar

3.3.5.1 Processbegreppet
Vissa hivdar att processynsittet inte dr generaliserbart. Larsson & Ljungberg
(2012) havdar att sé visst ar fallet. De menar att processynsittet dr mer av ett
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koncept 4n en metod eller ett verktyg. Processerna finns redan dér och ér
ingenting som uppstar forst i betraktandet utan det finns, har alltid funnits och
kommer alltid finnas processer i varje verksamhet, och svérigheten ligger
framst i att definiera dessa. Man betonar ocksa att tjanster kommer till genom
just processer, dér processen kan gilla antingen det levererande systemet eller
det som levereras.

For att en processbaserad verksamhetsutveckling ska kunna bli framgéngsrik
kravs fordndringar 1 system, strukturer, organisationskultur, varderingar och
attityder s att dessa ar 1 harmoni med varandra. Processynen méste vara vl
etablerad 1 organisationen och for att lyckas ar det viktigt att inse att
organisationer dr sociala system snarare dn tekniska system, eller alternativt
bada delarna. Att en process dr etablerad innebar att den anvinds som avsett,
det vill sidga att den anvénds av alla som bor anvinda den och att den anvénds
varje gang den bor anvindas. Enda mojligheten att dra nytta av de
investeringar som gjorts 1 denna dr darfor att anvanda en process pa avsett vis,
och den bor darfor ur ett anvdndar- och medarbetarperspektiv vara foljande:

* Anvéndbar: Processens design och dokumentation bor vara relevant och
begriplig

* Kiénd: Medarbetarna maste vara informerade om att man i verksamheten
forvintas arbeta enligt processdokumentation och veta hur denna ser ut
och ér strukturerad

* Accepterad: Presentation av processen maste goras pa ett sétt att det
valda arbetsséttet motiveras och forankras

* Forstadd: Medarbetaren maste forsta processens varfor, vad och hur

* Tillginglig: Detta dr en enkel fraga for medarbetare som arbetar pa
kontor, men svarare for de som arbetar i filt

Att skapa en forstielse for processen handlar om att kunna svara pd fragor som
ror varfor den existerar, vilken roll medarbetaren har 1 processen eller hur
arbetsuppgifterna bidrar till ett virdeskapande och kundtillfredsstillelse. Aven
frdgor som vem man bor samarbeta med eller hur processen kan forbattras bor
vara kéint for medarbetarna. Den vanligaste synen pa processer dr enligt
Larsson & Ljungberg (2012) att det 4r en kedja av aktiviteter, vilket dessa
menar ar en ofullstindig bild av definitionen av en process. Hur
organisationen definierar begreppet ger dock olika fokus for processarbetet
och dven olika resultat. De ser istéllet pa processer som ett nitverk av
sammanlidnkande aktiviteter som anvands repetitivt, dir dessa aktiviteter
anvinder information och resurser for att utifran ett givet behov skapa ett
virde som tillfredsstiller behovet. Processen dr ofta en del 1 ett nédtverk av
flera processer, varfor det ger en alldeles forenklad bild av att prata om dessa
som en serie eller kedja av hdandelser. En process kan ju pd manga sitt vara
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lankad till flera andra processer. Upprepningsbarheten ar dven ett viktigt
begrepp inom detta omrdde, d& detta gor det meningsfullt att analysera
processerna pa djupet sa att forbattringar kan ske 1 verksamheten.

3.3.5.2 Huvudprocesskartan

En huvudprocesskarta bor utvecklas for att beskriva verksamheten ur kundens
perspektiv och beskriva hur kundvirde skapas. Huvudprocesserna ar de
processer som ska forverkliga verksamhetsidén och denna karta ska ge en
helhetsforstielse for verksamheten och klargdra hur processer samverkar och
ar relaterade till omvirlden. Andra fokusomraden for denna bor vara att
underlatta till en effektiv styrning och utveckling av verksamheten.
Huvudprocesskartan bor ge en snabb bild av hur organisationen ser pa
processer och ska svara pa fragor som vilka avgransningar som anviants, om
den borjar med ett kundbehov och slutar med ett tillfredsstéllt behov eller om
den visar vilket virdeskapande som sker. Det dr dven viktigt att ta hansyn till
andra aspekter sdsom detaljeringsgrad, forbattringsarbete, kartans
overensstimmelse med det verkliga arbetet likadant som att gora
medarbetarna medvetna om kartans existens.

Det finns tvd grundldggande anvindningsomrdden som kan ndmnas for en
processkarta, dir det ena ror tillfallen ndr man ska forstd processen och det
andra nar den behovs som stod for utférande av processen. Forstaelse av
processen kan ses som ett delmadl vid introduktion av nya medarbetare eller
vid analys och forbéttring av processen, och som stdd kan den istéllet
anvindas ndr exempelvis processrelaterad dokumentation krivs for utférande
av denna. Da en process anvinds som stod far man anta att medarbetaren
redan introducerats 1 processen och inte behdver se hela processen utan endast
den information som ror utférandet av en aktivitet. Darfor blir tillganglighet
och relevans avgorande for vad man soker, och det géller att hitta en balans
mellan anvindarvinlighet och informationsinnehdll {or att presentera
informationen pé ritt sitt. Om mojligt bor dven information knuten till
processerna vara behovsprovad, genom att utgé fran ett behov och 1 bista fall
en efterfrigan (Larsson & Ljungberg, 2012).
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4 Fallforetaget NCC

Under detta kapitel presenteras det fallféretag ddr studien har genomforts.
Verksamhetssystemet och projektstyrningsverktyget Projektportalen beskrivs
bdde generellt och relaterat till riskanalysen.

4.1 Organisation

NCC ar med ca 18 000 anstéllda ett av de ledande bygg- och
fastighetsutvecklingsforetagen 1 Norden med ett brett verksamhetsomrade som
omfattar bostadsbyggande och bostadsutveckling, kommersiella fastigheter,
industrilokaler, offentliga byggnader, vig och anldggning, och dvrig
infrastruktur. Kunderna ar bide privata aktorer och allménnyttiga
bostadsforetag sdvil som kommun, stat och landsting.

Organisationen dr uppdelad i fyra affarsomriden vilka 4r NCC Construction,
NCC Roads, NCC Housing och NCC Property Developement.

Denna studie dr avgriansad till NCC Construction Sverige AB som ansvarar for
allt byggande inom Sverige vilket omfattar allt frin bostdder och
industrilokaler till vig och anldggning. Denna verksambhet ar 1 sin tur indelad 1
fyra geografiska regioner vilka ar region Syd, region Vist, region
Stockholm/Maélardalen och region Norrland.

4.1.1 Avdelning Hus Malmo-Lund

Det finns 17 avdelningar inom NCC vilka arbetar med olika
verksamhetsomraden sasom hus, mark eller bostdder, men denna studie ar
avgransad till organisationen pa avdelning Hus Malmo-Lund. Organisationen
ar utformad enligt fig. 17, och ér indelad 1 tre enheter vilka ar
marknadsenheten, specialistenheten och produktionsenheten. P4
marknadsenheten sitter affarschefer och business support, medan det pa
specialistenheten istéllet sitter anbuds- och entreprenadingenjorer,
projekteringsledare, installationsledare samt inkpare. I enheten for
produktion ingér projekt- och platschefer, arbetsledare och yrkesarbetare.
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Avdelningschef

Marknadsenheten

Specialistenheten Produktionsenheten

Figur 17. Organisationsschema NCC Construction Avdelning Hus
Malmo- Lund, se bilaga 4

4.1.2 Mal och affarsidé

NCC:s mal &r att vara en ledande aktor pa de marknader som man verkar pa,
kunna erbjuda hallbara l6sningar och vara kundens forsta val. Som afférsidé
vill man tillsammans med kunderna forsoka finna behovsanpassade,
kostnadseffektiva och kvalitativa 16sningar for att skapa mervérde for bade
intressenter och samhéllsutvecklingen i stort. Ett sétt att arbeta mot dessa mal
ar storre kundanpassning och anvindning av potentialen 1 avancerade IT-
losningar vilket man tror kan leda till ett 6kat informationsflode, enklare
samordning av data och en 6kad effektivisering av byggprocessen 1 stort.

4.2 Riktlinjer for riskanalys

P& NCC ar syftet med riskanalysen att skapa en gemensam bild och forstaelse
for projektets kritiska aktiviteter och kunna hitta alternativa 16sningar for att
minimera dessa. Riskkategorierna ér spridda, och kan omfatta allt fran
marknad och bestéllare till tider och metodval. Identifiering av risker ska ske
utifran de kunskaper som den projektledning och de specialister har som ar
knutna till projektet, men riskerna kan ocksé identifieras utifrdn en checklista
som utgor stdd 1 detta arbete. Efter att man identifierat risker knutna till
projektet ska en analys genomforas dar dtgirder av riskerna beskrivs.
Analysen har formen av ett formuldr och hamtas frin Verksamhetssystemet
precis som checklistan, och bada dessa finns knutna till processen ”Analysera
och hantera risker och mgjligheter”. Arbetet med riskanalysen pdborjas 1
forsédljningsskedet, och ska uppdateras regelbundet och redovisas vid minst
foljande beslutspunkter som beskrivs i fig. 18 nedan.
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Genomforande av ¢ Beslutspunkt Kalkylbeslut och

projektforsaljning beslutspunkt Anbudsprovning
Planering av A
produktion e Beslutspunkt Starttillstand

Genomforande av e Beslutspunkt

produktion Projektrapportering

AR MRl e Beslutspunkt Projektavslut
produkt

Figur 18. Beslutspunkter

Innan anbudsldmning ska riskerna gas igenom och behdrig chef, ofta
affarschefen, ska besluta om hur stor del av riskkostnaderna som ska tas med 1
anbudet. Allt eftersom projektet fortloper ska riskanalysen uppdateras med
tillkommande och avklarade risker. Vid starttillstind och prognostillfillen ska
aktuella risker redovisas och projektchefen ska tillsammans med platschefen
bedoma hur stor del av dessa som ska redovisas i prognosen.

4.3 Verksamhetssystemet

4.3.1 Bakgrund

Sedan borjan av 1990-talet styr NCC Construction Sverige sin verksamhet
genom ett processorienterat verksamhetssystem, vilket dr baserat pé
kvalitetsledningssystemet ISO 9001:2008. Certifieringsorganet som man
certifierar sig genom, Det Norske Veritas, foljer arligen upp NCC:s
kvalitetsarbete genom externa revisioner for att sdkerstilla att NCC arbetar
med att forbattra kvalitén 1 verksamheten enligt faststdllda normer. Férutom
externa revisioner genomfors dven interna revisioner for att ytterligare kunna
sdkerstilla att Verksamhetssystemet efterfoljs. Syftet med
Verksamhetssystemet ar att skapa kvalitet genom att sétta upp regler och bisté
med verktyg for arbetet ute 1 verksamheten.

4.3.2 Funktion och utseende

Verksamhetssystemet dr baserat pa processer vilka ar modeller av det
arbetsflode som forekommer 1 verksamheten. P4 startsidan till
Verksamhetssystemet finns en huvudprocesskarta som visar Gvergripande
processer for ett projekt, och frdn var och en av dessa kan man sedan fordjupa
sig 1 olika delprocesser. Vilka av dessa processer som ér relevanta for
medarbetarna beror helt pd hur och var 1 projektet dessa ar involverade.
Huvudprocesskartans uppbyggnad illustreras 1 bilaga 5.
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Verksamhetssystemet dr vidare uppdelat 1 tva spalter; hoger och vénster spalt.
I den vénstra spalten syns processerna och 1 den hogra ryms istéllet
information knuten till vald process. Da en process inte kan brytas ner i fler
steg finns lankar till eventuellt IT-stod eller viss dokumentation, vilket kan
vara allt fran instruktioner, mallar och checklistor till lagar och regelverk.
Detta finns tillgdngligt for att kunna sakerstilla aktivitetens resultat. Om man
inte vill navigera sig fram via huvudprocesskartan for att komma &t
information knuten till processerna, kan man istéllet ga via process- och
dokumenttabeller eller anvinda sokfunktionen.

I de processer som dr mest aktuella for medarbetarna, karnprocesserna, finns
vissa beslutspunkter vilka motsvarar de krav verksamheten har pa sig uppifrén
beslutskedjan. Dessa markeras i1 processkartan med ett stoppljus for att
illustrera att man inte kan ga vidare till nésta process forrdn denna ar avklarad,
och illustreras 1 huvudprocesskartan 1 bilaga 5. Till varje process med
beslutspunkt finns 1 hoger spalt en tillhorande kontrollplan som beskriver vad
man ska g igenom och ta hédnsyn till 1 den specifika aktiviteten for att kunna
g4 vidare till nésta process.

4.4 Projektportalen

4.4.1 Bakgrund

Projektportalen dr ett webbaserat projektstyrningsverktyg som utvecklats for
att fortydliga Verksamhetssystemet for projektlednings- och
produktionsaktiviteter genom att gora det mer lasbart. Man har frdn NCC:s
sida identifierat vissa brister med Verksamhetssystemet som Projektportalen
syftar motverka. Man har 1 Verksamhetssystemet haft svart att finna ratt
stoddokument, sokmotorerna har upplevts viktiga men bristfalliga, och ménga
ginger nar man trott sig ha funnit de stdddokument man soker har dessa varit 1
fel version. Likadant har det inte funnits mojlighet att bokmaérka stoddokument
1 Verksamhetssystemet, vilket gjort det svért att hitta tillbaka till dessa 1 ett
niastkommande projekt. Detta har lett till att vissa stoddokument ofta sparats
ner pa en lokal harddisk, och nar dokumentet sedan uppdaterats i
Verksamhetssystemet har man plotsligt suttit pa en dldre version.

Under 2011 sldpptes darfor Projektportalen for tva pilotprojekt med syfte att
enklare planera och genomfora ett projekt. Man ville fa en mer effektiv
samverkan och kommunikation mellan alla roller 1 projektet, och en enklare
overlimning mellan organisationerna 1 anbuds- och produktionsfas.

Detta ska ske genom att Projektportalen utgor ett stod for bade
projektlednings- och produktionsaktiviteter, och med mojlighet att fora Gver
relevant information frin anbudsprojektet till produktionsprojektet. Hittills har
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ett stort antal projekt 1 produktionsfasen och ett 4nnu storre antal 1 anbudsfasen
arbetat utifran Projektportalen, och kunden har tillsammans med interna och
andra externa aktorer involverats 1 ett tidigt skede 1 pilotprojekten. Till en
borjan fick alla parter ha overseende med att vissa delar fungerade bristfalligt,
men tjdnsten har utvecklats under en tid och sedan alldeles nyligen har
Projektportalen borjat anviandas fullskaligt 1 verksamheten.

4.4.2 Funktion och utseende

Projektportalen bygger pd Verksamhetssystemet med de stodfunktioner,
dokument och mallar som ingér, men tanken ér att det ska ge en storre
anpassning till de unika forutsattningar som ett projekt for med sig. Denna
projektanpassning gors genom att man vid uppstart av projektet 1
Projektportalen anger forutsittningar utifran entreprenadform,
samverkansform och storlek pd projektet. Utifran dessa tre parametrar skalar
man ner de ca 1100 stodverktyg som idag finns 1 Verksamhetssystemet till de
som kan vara aktuella for projektet. Ett exempel pd hur projektets startsida kan
se ut illustreras 1 bilaga 7, och dér visas dven den rullgardinsmenyn utifrdn
vilken man kan vélja mellan att logga in till projekts anbuds- eller
produktionsfas.

Den som har fitt ansvar for att starta upp projektet 1 Projektportalen dr ocksa
den som ldgger till projektmedlemmar, och reglerar projektmedlemmarnas
befogenheter for olika aktiviteter i1 portalen. Verktyget ar internt skapat, men
bjuder in externa aktorer sdsom kunder, leverantorer och underentreprendrer
till att samverka genom portalen. Denna samverkan kan gilla exempelvis
tillgang till dagboksinligg, information om ATA-arbeten eller andra
underrittelser. Forhoppningen ér att alla projektdeltagare 1 framtiden kommer
vilja Projektportalen framfor Verksamhetssystemet.

Knutet till de aktiviteter som planeras och hanteras med hjilp av
Projektportalen finns flera stodfunktioner. Dessa funktioner listas i fig. 19.
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Projektledningsaktiviteter Stodfunktioner

¢ Projektledningsuppgifter e Tidplanering
¢ Beslutspunkter ¢ Arbetsberedning
e Kalkylbeslut e Detaljplanering av
e Anbudsprévning arbetsuppgifter
e Starttillstdndsprovning * Dagbok )
° Projektrapportering e Underrattelser och ATA
e Projektavslut * Dokumenthantering

e Gemensam
projektkalender

e Egenkontroller
e Risker och majligheter

Figur 19. Projektportalens stodfunktioner

Projektportalen rymmer ddrmed funktioner for badde planering,
dokumenthantering, projektuppgifter, projektinkép och projektstyrning, som
alla ar kopplade till olika system. Exempelvis ar stodfunktioner, mallar och
dokument kopplade till Verksamhetssystemet, dir dessa kan revideras och
utvecklas vid behov. Ett annat exempel dr dokumenttjénsten 1 Projektportalen
som ar kopplad till NCC:s Projekt Dokument System, PDS, och som framst &r
till for att hantera ritningar och bygghandlingar. Hit kan exempelvis konsulter
bjudas in for att lisa upp reviderade bygghandlingar. Ovrig dokumentation
som exempelvis miljoplaner, logistiskplaner eller APD-planer ldnkas istéllet
till foretagets gemensamma dokumenttjénst.

Beslutspunkterna, som motsvarar de interna krav som finns pa verksamheten,
ska 1 Projektportalen ge en samlad bild av vad som krivs av
projektmedlemmarna. Ett nytt anvdndningssatt dr att ndr man gér igenom
beslutspunkterna vid sittande mote, ska man l4tt kunna navigera bland dessa 1
en interaktiv lista, se bilaga 8. Till skillnad fran tidigare nér det funnits
blanketter for riskanalys, kontrollplaner och dagbdcker sa byggs dessa nu
istéllet in som funktioner i1 systemet for Projektportalen, men med mojlighet
att skriva ut innehéllet 1 dokumentform.

4.4.3 Riskhantering i Projektportalen

I Projektportalen kan anbuds- och produktionsprojekt kopplas samman genom
att de risker eller mdjligheter som identifierats under anbudsprojektet dven
utnyttjas vid identifiering, hantering och analys av risker och mojligheter 1
produktionsprojektet. Tanken dr att man ska minimera risken for dubbelarbete
och for att riskanalysen forsvinner.
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I Projektportalen dr riskanalysen en funktion snarare dn ett dokument, 1 vilken
projektmedlemmarna kan gé in och arbeta med riskhantering. Funktionen gors
tillganglig for alla projektmedlemmar, som genom denna enkelt kan komma &t
information om de projektspecifika risker som lagts till inom olika kategorier,
eller lagga till egna. Det finns dven fordefinierade risker inom alla kategorier
som ska ge forslag pa mojliga risker for projektet, och som ska vara ett
underlag for brainstorming kring riskerna. Huvudsidan for denna funktion ér
utformad enligt bilaga 9 och har kolumner for bland annat kategori, ansvarig,
atgirdande uppgifter, registreringsdatum och status. Vissa av
ansvarsfordelningarna ar fordefinierade av Verksamhetssystemet, och 1 6vriga
fall 4r det den person som lagger till en risk som per automatik bli ansvarig for
riskhanteringen. Den som ar ansvarig for en riskhanterande atgérd eller
arbetsuppgift knuten till en risk far dven ett mejl skickat till sig som
informerar om detta.

Nir projektet ar avslutat kan alla de risker som identifierats och hanterats
under projektets gang skrivas ut 1 dokumentform i1 form av en riskanalys, eller
sparas pa fil. Vid overlimning av projektet till kunden kan sedan allt projekt-
relaterat material genereras som pdf-filer, utifrdn den information som lagts in
1 Projektportalen. Samtidigt kommer det finnas en mgjlighet till att, en tid efter
avslutat projekt, ga in 1 offline-lége 1 Projektportalen och hdmta viss
information frin projektet med hjilp av en sokfunktion.
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5 Resultat

Under detta kapitel ges en sammanstdllning av resultatet frdan de intervjuer
som genomforts, vilket dven besvarar de fragor som ligger till grund for
studien.

I denna studie har tio medarbetare inom fallforetaget deltagit och besvarat
fragor relaterade till de fragestédllningar som ligger till grund for studien, vilka
presenterats 1 avsnitt 1.3. Deltagarna har delats in 1 tva grupper; en
kontrollgrupp respektive testgrupp (se bilaga 1). I kontrollgruppen har
deltagarna enbart varit 1 kontakt med och utfort sina arbetsuppgifter utifran
foretagets verksamhetssystem. Deltagarna 1 testgruppen har dels tidigare
erfarenheter fran att ha arbetat utifran foretagets verksamhetssystem, men
ocksd med erfarenhet frin det nya projektstyrningsverktyget Projektportalen. I
kontrollgruppen har fyra personer deltagit; tvi entreprenadingenjorer, en
projektchef, och en platschef. I testgruppen har sex personer deltagit; tva
anbudsingenjorer, en entreprenadingenjor, en platschef, en affarschef, och en
inkopare. Deltagarna 1 dessa tva grupper kommer bade frdn anbuds- och
produktionsfasen, detta for att skapa en sa bra helhetsbild som mdjligt och for
att kunna fa en nyanserad uppfattning kring 6vergéngen till det nya IT-
verktyget.

Intervjuerna har skett utifran tva intervjumallar, anpassade efter kontroll- och
testgrupp (se bilaga 2 och 3). Infor bearbetning av intervjusvar har varje
deltagare tilldelats en bokstav (se bilaga 1) for att underlétta referering till
dessa 1 texten, samt for att tillgodose eventuellt intresse for yrkestillhorighet
eller projektstadium som deltagarna ir involverade i.

I resultatet frdn intervjuerna som presenteras nedan refereras det till risker,
trots att &ven mojligheter avses.

5.1 Riskanalys innan Projektportalen - kontrollgrupp

5.1.1 Erfarenheter och rutiner

Samtliga fyra deltagare i denna grupp kommer 1 kontakt med risker 1 sitt
arbete, trots att inte alla 4r delaktiga i1 hantering och uppdatering av
riskanalysen. Deltagare C anser sig inte komma 1 kontakt med riskanalysen,
men kanner diremot till hur analysen av risker gar till, 1dser dokumentet och
4r delaktig p4 moten dir dessa risker tas upp. Ovriga tre deltagare 4r
nirvarande vid uppdatering av dokumentet dir man identifierar, stryker och
hanterar risker kontinuerligt 1 byggprojektet.
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Eftersom laget kring risker 1 ett byggprojekt kan dndras avsevirt fran dag till
dag, menar deltagarna att dessa diskuteras 1 princip dagligen ute pé
byggarbetsplatsen mellan involverade parter som dr pé plats. For de som inte
vistas pd byggarbetsplatsen sker istillet dessa diskussioner pd moten och
sammankomster dér riskanalysen for det mesta ocksd uppdateras. Vid
prognostillfdllen diskuteras och redovisas dven risker med anstillda hogre upp
1 organisationen. Bide deltagare A, B och D involveras pa sé sitt i detta
arbete, antingen pa byggarbetsplatsen eller p4 méten som halls regelbundet
under projektets gang.

5.1.2 Foretagets forhoppningar

Flera av deltagarna tror att foretagets forhoppning med Verksamhetssystemet
ar att det ska anvidndas som ett stod 1 arbetet med risker, for att man inte ska
missa ndgot viktigt moment relaterat till detta. Ndgon uttryckte detta som att
Verksamhetssystemet dr en ’checklista” dver de arbetsuppgifter som ska
utforas. En annan deltagare dr osdker dver riktlinjerna for anvindning av
Verksamhetssystemet, det vi sdga huruvida det ska vara ett obligatoriskt krav i
arbetet eller inte.

Deltagare D menar att foretaget sdkert vill ”paverka pa ndgot sitt”, och att det
1 slutinden formodligen handlar om de ekonomiska fordelar som finns med att
styra verksamheten genom ett verksamhetssystem. Deltagaren upplever den
ekonomiska vinsten som den enda egentliga drivkraften 1 foretaget, och menar
darfor att detta maste vara anledningen till att organisationen vill att man foljer
Verksamhetssystemet. Deltagare B menar ocksé att det behovs en styrning
uppifran dd mycket ekonomiskt ansvar ligger langt ut 1 organisationen. Som
en annan deltagare menar ligger det frin foretagets sida rimligtvis storst
intresse 1 att veta att alla medarbetare arbetar utifran Verksamhetssystemet,
och endast ett sekundért intresse 1 att veta hur mycket man ér inne dér 1 fysisk
mening sé lange man foljer de krav som finns 1 systemet.

5.1.3 Styrkor och svagheter med Verksamhetssystemet som stod

De flesta av deltagarna ér eniga vad giller de styrkor som finns med
Verksamhetssystemet som grund i arbetet med risker. Generellt s anser man
att det ger ett bra stod for det arbete som ska utforas, och di framforallt nir
man ar ny och oerfaren och kan behdva en tydlig struktur 6ver projektets
aktiviteter. En deltagare tycker dven att kunskapsdokumenten varit en stor
hjilp ndr man varit ny 1 foretaget, men relaterat till risker anser dock ingen av
deltagarna att Verksamhetssystemet fyller ndgon storre funktion, eller 4r ndgot
storre stod. Den enda funktion man ser, relaterat risker, dr 1 form av den
dokumentmall som finns att himta 1 Verksamhetssystemet. Deltagare C
framhaller det som positivt att det 1 Verksamhetssystemet finns tydlig
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information om vilka dokument som ar nodvindiga for utféorandet av en
arbetsuppgift. Flera av deltagarna nimner ocksé att det dr bra med ett
standardiserat arbetssitt 1 ett stort foretag som NCC, eftersom det innebar att
samma dokumentmallar anvénds 1 alla projekt och gor igenkdnningsfaktorn
hog.

Nir det géller brister med Verksamhetssystemet som stod for arbetet med
risker, sa uttrycker deltagare B att det saknas beskrivningar kring vad for
risker som kan uppstd och forekomma 1 ett byggprojekt. Deltagaren menar att
det ar 71 erfarenheten som riskerna sitter” och denne skulle gérna se ndgon
form av kunskaps- eller erfarenhetsbank dér stdd kan ges till den som é&r
nyanstélld eller oerfaren, och saknar den erfarenhet som ofta kravs.

En annan negativ aspekt som nimns av deltagare A ér att flera medarbetare
idag drar sig for att gd in 1 Verksamhetssystemet och hamta den senaste
versionen av dokumentmallen. Istéllet tar man hellre en gammal mall som
ligger pa den egna hdrddisken. Forklaringen till detta tror deltagaren har att
gora med att man kanske inte har tillrdcklig IT-vana, och darfor undviker att
gd in 1 Verksamhetssystemet. Merparten av deltagarna upplever dven
Verksamhetssystemet som svarnavigerat, vilket gor att sokfunktionen anvénds
1 hog grad, trots att man inte tycker att denna fungerar optimalt.

Deltagare D menar att det saknas tillrdckligt med stod for arbetet med risker 1
Verksamhetssystemet, och anser sig dirfor inte ha négot intresse av att g in
dar for detta syfte. Deltagaren anser dessutom att dennes yrkeserfarenhet ar
fullt tillrdcklig for att kunna utfora en analys och hantering av risker infor
varje uppdatering av riskanalysen.

5.2 Riskanalys i Projektportalen - testgrupp

5.2.1 Erfarenheter och rutiner

Deltagarna i denna grupp kommer pa ett eller annat sitt 1 kontakt med risker
genom sina dagliga arbetsuppgifter, och minst kontakt med risker har
deltagare K. Nédr denne trader in i projektet ar de flesta risker redan faststéllda,
men deltagaren papekar att risker 4nd4 tas 1 beaktande under exempelvis inkop
av entreprenader for projekten. Vissa av de andra deltagarna ar ansvariga for
riskanalysen, genom att de lagger in riskerna eller driver frdgor kring risker
under moten med andra involverade parter. Andra, som deltagare H, arbetar
dagligen med risker och mojligheter ute pa byggarbetsplatsen. Deltagare G
arbetar med analys och hantering av risker i sin yrkesroll, eftersom
riskanalysen éar ett obligatoriskt moment och underlag for den
produktionskalkyl som denne ansvarar for.
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Deltagare G, H och K har dock inte anvint sig mycket eller alls av den nya
funktionen for riskhantering, da dessa sedan nyligen slutat anvdnda
Projektportalen. Detta pa grund av att de 1 dagsliget anser att deras arbete
forsvaras mer dn vad det underléttas av Projektportalen.

Riskanalysen dr en del av det dagliga arbetet for deltagare E, F och J, och
dessa har darfor erfarenhet av att anvanda den nya funktionen for
riskhantering 1 Projektportalen. Deltagarna arbetar frimst med brainstorming
kring risker under projektens tidiga skeden, dir riskerna ska beaktas 1 form av
en riskanalys till anbudskalkylen som dessa d4r med om att uppritta.

Kommunikationen kring risker verkar ske bade pa byggarbetsplatsen, under
avstamningar och under moten, beroende pa yrkesroll, projektstadium och
andra forutsattningar som kan pdverka. Deltagare K agerar 1 sin yrkesroll
mellanled 1 kommunikationen kring risker, 1 kontakt med
produktionsmedlemmar och de leverantorer som ar inkopplade 1
byggprojekten.

5.2.2 Foretagets forhoppningar

Deltagarna ar eniga om att Projektportalen ska anvindas som ett stod for
arbetet kring riskanalysen, och underlitta detta genom att gora de identifierade
riskerna tillgéngliga for alla projektmedlemmar, oavsett yrkesroll eller
projektstadium.

5.2.3 Styrkor och svagheter med Projektportalen som stod

Deltagarna dr mest positiva till att all information kring risker gér att finna pa
ett och samma stélle 1 funktionen for riskhantering. Deltagarna menar att
riskanalysen tidigare funnits pd nadgons privata harddisk eller 1 bésta fall pa
den gemensamma harddisken och darfor inte varit tillganglig for alla. Vissa
har dven haft egna listor dver risker vid sidan om, vilket medfort att man
nagon gang glomt fora over riskerna till det officiella dokumentet. Av denna
anledning ser man det som mycket positivt att riskerna nu finns tillgdngliga
for alla projektmedlemmar. Att alla nu har tillgdng till projektets identifierade
risker och kan arbeta aktivt 1 det samtidigt ser man som positivt, da detta inte
varit en sjdlvklarhet tidigare. Enligt deltagare F och J ar det enkelt att arbeta
med risker 1 projektstyrningsverktyget dd man, som deltagare F menar,
strukturerat upp punkterna over risker i1 funktionen s pass utforligt att det 1
hog grad underléttar arbetet med brainstorming kring vilka risker man bor ta
med.

Listan over riskerna 1 funktionen anser man paminner mycket om den mall
som finns 1 Verksamhetssystemet, vilket flera av deltagarna tycker ha
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underlittat overgdngen till Projektportalen. D4 man under méten haft en
brainstorming kring risker sd har man genom Projektportalen kunnat projicera
listan med risker pd en skdrm, och pa sitt gjort listan med risker overskddlig
for de som deltagit under motet. Flera deltagare anser ocksa att
brainstormingen kring risker underléttats genom att man anvént sig av listan
med fordefinierade risker, dér potentiella risker for projekten finns valbara
frin en lista knuten till funktionen. En av deltagarna anser att
dokumentationen over riskerna forbéttrats med den nya funktionen, och alla
som anvént riskhanteringen 1 Projektportalen verkar vara 6verens om att den
fungerar som ett bra stod for detta arbete. Eftersom dokumentet lagras digitalt
mojliggor det for att den kan héllas uppdaterad och tillgdnglig for alla, s att
eventuella forandringar syns direkt 1 verktyget.

Nir det géller brister nimns frimst en brist relaterad specifikt till
riskfunktionen 1 Projektportalen. Det dr att man inte kunnat bifoga dokument
kopplat till de identifierade riskerna pa det sitt man onskat. Deltagare J
anvinder darfor kommentarsféltet for att kunna f& med information till de
olika punkterna i riskanalysen. Detta tar sa klart 1dngre tid, men deltagaren
papekar att det finns ordentligt med utrymme for att kunna gora detta 1
Projektportalen och verkar inte se det som ett storre hinder 1 arbetet.

En annan brist som 1akttagits dr att dterkopplingen pa de identifierade riskerna
frdn anbudsskedet dr obefintlig eller bristfillig. Detta dr ndgot som man
hoppas att Projektportalen kan underldtta, da det skulle forbattra den
brainstorming som sker kring risker ytterligare.

5.3 Forandring i arbetssatt kring riskanalys

Deltagarna anser att Projektportalens inférande har inneburit vissa mindre
forandringar, men anser inte att dessa fordndringar ar sé stora som man forst
trott.

Deltagare E menar att det &r samma uppgifter som ldggs in i listan 1
Projektportalen som lades in 1 dokumentet tidigare, med skillnaden att
forutsattningarna nu ser annorlunda ut. Riskanalysen har tidigare funnits 1
form av ett digitalt dokument och finns nu istillet som en funktion for
riskhantering i1 Projektportalen. Deltagaren papekar att forandringar 1 arbetssitt
relaterat till riskanalysen har skett over tid dven innan Projektportalens
inforande, och da framfor allt kopplat till vardering av risker.

De forandringar, om 4n sma, som deltagarna upplevt dr att alla nu kommer at
den uppdaterade riskanalysen utan att behova ga via ndgon annan medarbetare
som har riskanalysen pd den egna harddisken. Flera av deltagarna anser ocksé
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att riskanalysen har en tydligare struktur 1 interaktiv form, &dn vad den haft i
dokumentform. Detta anser en av deltagarna har resulterat i en hogre niva pa
arbetet kring risker och mgjligheter. En finess, som enligt en av deltagarna
inte fanns tidigare, ar mgjligheten till att lamna kommentarer kopplade till
risker. Ytterligare forandring som iakttagits &r att riskerna nu kan visualiseras
for motesmedlemmar pé ett annat sitt dn tidigare, genom att projektsidan for
riskhantering projiceras péd en skdrm sd att man enkelt kan se och navigera
mellan olika punkter 1 listan.

Deltagare J sammanfattar fordndringen med att det blivit mycket béttre
dokumentation kring projektets risker sedan inférandet av Projektportalen.

5.4 Arbetet utifran Verksamhetssystemet

5.4.1 Deltagarnas erfarenheter

Huvudparten av deltagarna 1 studien anser att Verksamhetssystemets frimsta
funktion ar att agera stod for medarbetarna genom att bidra med information
kring arbetsuppgifter, dokumentmallar, kunskapsdokument och checklistor.
Att Verksamhetssystemet sedan bidrar till ett standardiserat arbetssétt anser
flera av deltagarna gor det enklare att sitta sig in 1 andra projekt, trots att man
ibland méste omarbeta en mall f6r det specifika byggprojektet.

Verksamhetssystemets syfte ar enligt flera deltagare att styra arbetet 1
organisationen och underlatta kontrollen av verksamheten. Ndgon menade att
man genom att folja Verksamhetssystemet kan forsékra sig om att man gor
ratt, och undvika att begd misstag. Samtidigt uttryckte en annan deltagare att
Verksamhetssystemet inte alltid speglar verkligheten, utan att man ibland
frdngatt det pa vissa punkter.

Tvé av deltagarna menar att Verksamhetssystemet har en tydlig struktur som
ger bra information om de aktiviteter som ett projekt bestdr av, vilket kan vara
bra information for en nyanstélld eller oerfaren medarbetare. Genom att
regelbundet arbeta utifrdn samma struktur ldr man sig fortare hur arbetet bor
utforas och fér en overblick av 1 vilken ordningsfoljd aktiviteter ska utforas.
Dessutom ansdg ndgon av deltagarna att Verksamhetssystemet tvingar
medarbetarna till att tinka till innan man gé till handling, och att noggrant
overvaga viktiga beslut. Ofta deltar man i en kursintroduktion av
Verksamhetssystemet ndr man dr ny pa foretaget, och dérefter far man ta hjalp
av kollegor vid osédkerhet kring olika arbetsmoment.

Deltagarna uttrycker sig vidare positivt om sokfunktionen 1
Verksamhetssystemet. Denna verkar alla deltagarna anvénda sig av, istéllet for
att anvinda och navigera sig fram genom processkartan. Ddaremot menar nagra
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av deltagarna att man ofta far sorla bland soktraffarna, eftersom det finns flera
versioner av ett dokument beroende pé projektets forutsittningar.

For en entreprenadingenjor som kan sitta pd manga olika projekt pé olika hall
och arbeta 1 olika arbetsgrupper, s kan Verksamhetssystemet upplevas déligt
anpassat. Det kommer ocksa fram att anviandandet av Verksamhetssystemet
ser valdigt olika ut inom organisationen, beroende pa flera olika faktorer.
Vissa menar man drar sig for att ga in 1 Verksamhetssystemet for att de tillhor
den éldre skolan, saknar tillrackliga IT-kunskaper eller for att de har en sa pass
stor branschvana att de kinner att deras erfarenheter battre ligger till grund for
att utrétta arbetsuppgifterna én att gd in 1 Verksamhetssystemet. For ménga gar
arbetet pa rutin eftersom man oftast utfor samma typ av arbetsuppgifter.
Ménga av deltagarna siger sig darfor ha dalig kunskap om vad for information
som finns att tillgd 1 Verksamhetssystemet.

En hel del av medarbetarna anser ocksi att Verksamhetssystemet ar alldeles
for omfattande, vilket gor att man drar sig for att ga in dar dven av denna
anledning. Vidare uttrycker vissa att det kan upplevas jobbigt att soka efter
dokument 1 Verksamhetssystemet, eftersom det inte &r helt enkelt att finna vad
man soker. Som péipekas av en deltagare sd finns det givetvis en god tanke
med beskrivningarna av processer 1 Verksamhetssystemet, men det kan latt
upplevas svarnavigerat och ibland ta lang tid att hitta det dokument man soker.

5.4.2 Forslag pa forbattringar

Medarbetarna uttrycker att Verksamhetssystemet édr vildigt omfattande, man
liknar det vid leken Finns i sjon. Som en av deltagarna utryckte s saknar man
en erfarenhetsbank for samlad kunskap kring olika moment. Denna skulle
kunna innehalla riktlinjer kring vad man bor tdnka pa som ny 1 foretaget,
exempelvis hur ldng tid olika moment kan och bor ta, hur man bor prioritera
eller ge kunskap om olika materialtyper for att underlédtta materialval. Den
skulle dven kunna innehélla mer information som kan vara nyttig for de val
som man star infor i en ny yrkesroll.

5.5 Arbetet i Projektportalen

5.5.1 Deltagarnas erfarenheter

Deltagarnas reflektioner 1 denna grupp har skiljt sig at, dels beroende pa om
man hunnit gd kursintroduktionen till Projektportalen innan man borjat arbeta
i programmet, men 4ven beroende pa vilken projektfas man arbetar i. Aven de
forhoppningar man haft pd verktyget innan det tagits 1 bruk i arbetet, har visat
sig paverka upplevelsen av detta. Vissa av deltagarna fran
anbudsorganisationen har uttryckt att de saknar en dterkoppling fran
produktionsorganisationen géllande vilka de verkliga kostnaderna blivit i
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projekten. De har som ndmnts tidigare siledes en forhoppning om att
Projektportalen ska kunna mdjliggora for att man ska kunna 4 ta del av denna
information, nu och i framtiden. En annan férhoppning med Projektportalen &r
att det mer naturligt och enkelt ska gé att finna information eftersom att allt ar
samlat pé ett och samma stille for bdde anbudsprojekten och produktionen,
och att den 1 6vrigt kiinnbara tidsbristen 1 arbetet inte ska pdverka denna
mojlighet som tidigare. Med verktyget hoppas en del av deltagarna att man
ocksé ska kunna fanga upp erfarenhet frdn dldre medarbetare, vilken annars
kan tdnkas g forlorad vid en generationsvéaxling. Man hoppas att verktyget
mojliggor for att dessa medarbetares inlagda information ska kunna finnas
tillganglig for andra medarbetare, efter eventuella pensionsavgéngar.

Miénga av deltagarna uttrycker sig positivt kring Projektportalen och menar att
verktyget dr bra p det sittet att alla jobbar pa liknande vis och att alla
medarbetare kommer at och samlar all information pa ett och samma stille.
Detta skapar en enhetlighet samtidigt som man inom organisationen dven pa
andra orter kan ta del av och komma at informationen om sé skulle behovas.
En av deltagarna uttrycker ocksé att Projektportalen ér ett bra hjalpmedel for
att kunna utnyttja fordelarna med en storre organisation, genom att samma
struktur anvinds for alla projekten i foretaget. Likadant 4r man positiv till att
alla kan arbeta 1 samma program samtidigt och vara uppdaterade pa den
senaste informationen, sa att man slipper oroa sig for att arbeta 1 fel version av
ett dokument. Att mallar uppdateras automatiskt, till skillnad frén tidigare 1
Verksamhetssystemet, dr darfor ndgot som uppskattas bland deltagarna. Man
har ocksd forhoppningar om att hanteringen av den elektroniska dagboken ska
fungera béttre 1 Projektportalen dd man 1 tidigare fall haft den bunden till en
och samma dataenhet, vilket omojliggjort att nigon annan 4n ansvarig kommit
at den. Nagot som 1 sin tur lett till problem om denne varit frinvarande, blivit
sjukskriven, eller gétt 1 pension utan att ldimna informationen vidare.

Dessvirre har det ocksd framkommit en del mindre goda erfarenheter av
Projektportalen 1 samtal med deltagarna, och manga uttrycker att det arbete
man forvintas utfora 1 verktyget upplevs vildigt omfattande. De deltagare som
arbetar 1 produktionen har fatt mejl med paminnelser knutna till
arbetsuppgifter vilket for dessa har lett till en standig strdm av paminnelser
kring vad som bor goras, uppdateras, och godkédnnas. Vissa deltagare sitter 1
flera projekt och menar att dessa paminnelser skapar en oerhord forvirring,
stress och frustration 1 arbetet. Man menar dven att det dr svart att hitta en
16sning pé hur dessa problem bor hanteras, eftersom paminnelserna ar
programmerade till att vara tidsatta och instédllda pd ett sddant sétt att de
fortsitter aterkomma om man inte vidtar en atgédrd som adndrar
arbetsuppgiftens status. En av de dtgirder man fitt vidta for att slippa dessa
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paminnelser dr att markera en arbetsuppgift som avklarad” trots att sé inte
varit fallet.

En av deltagarna 1 produktionen hade en forhoppning om att Projektportalen
skulle likna Verksamhetssystemet i struktur och att det sdledes skulle bli
enklare att ta portalen till sig, men menar att sa inte ar fallet. Denne deltagare
far ocksd uppbackning i detta av andra som pipekar att det tagit tid att lara sig
och veta vilka vigar man ska g for att hitta fram till ritt delar i1 portalen.

Vissa deltagare menar att portalen ar for omfattande 1 och med alla nya
menyer som man ska hélla reda pa och att fokus till viss del hamnat snett.
Mycket av tiden relaterat till Projektportalen menar man gatt ut pa att hantera
paminnelser till diverse arbetsmoment och uppgifter, vilket kravt vardefull
arbetstid som kunde lagts ndgon annanstans istéllet. Som nidmndes har vissa
valt att godkénna pdminnelserna fastén de inte varit fardiga, medan andra har
valt att ignorera dem eller flytta fram datum fastén detta inte stimmer 1 tiden.
Nagon menar att man fétt alla pAminnelser samtidigt, direkt efter att projektet
blivit upplagt 1 Projektportalen, vilket 0kat frustrationen ytterligare. Beroende
pa byggprojektets storlek och art sd har man kunnat konstatera att det ar
enklare att befinna sig i ett mindre projekt som blivit upplagt 1 Projektportalen
an ett storre, eftersom man da har haft battre kontroll och kunnat
projektanpassa instéllningarna for det specifika byggprojektet mycket battre.

En av deltagarna anser sig inte ha haft ndgon nytta av Projektportalen 1 sitt
arbete, eftersom denne har ett behov av program med funktioner som
Projektportalen én sé lange inte kan tillhandahélla. Denna deltagare har
forsokt utfora sitt arbete 1 programmet genom att bifoga information via
dokument, men menar att det inte finns nigot enkelt eller tillrackligt bra
tillvagagingssitt 4&n. Man menar att de program som man arbetar 1 inte varit
kopplade till Projektportalen pé s sitt att man kunna se eller redigera dessa
dokument dér, utan att dessa bara funnits som en ldnk. P4 sa sétt har personen
ifrdga fatt ladda upp filerna utan att anvinda sitt vanliga program, vilket varit
oerhort tidskravande och manga ganger kédnts som dubbelarbete och
bortkastad tid enligt medarbetaren.

Att det d&r mycket dokument att halla reda pa till rapporteringar och
overlamnande av projekt konstaterar en av deltagarna, och menar att man haft
forhoppningar om att Projektportalen skulle underlitta hanteringen av
dokument.

Nagra av deltagarna frdn produktionsfasen har ocksi uttryckt att de haft stora
forhoppningar om att Projektportalen skulle vara mer produktionsanpassad an
vad den dr 1 nuldget. Det har funnits forhoppningar om att portalen skulle vara
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mer anvdndarvinlig och att fler funktioner f6r produktionen, exempelvis for
hantering av viss ekonomi, skulle finnas tillgdngliga i1 portalen. Enligt
deltagarna som arbetar 1 produktionen sa finns det, som det ser ut idag, flera
brister bide med den elektroniska dagboken och med hantering av ATA-
rapporter. Vad giller ATA-rapporterna si har man inte kunnat skicka dessa
frdn Projektportalen pd onskvart vis. Darfor har man inom det nuvarande
byggprojektet tagit det gemensamma beslutet att gd ur anvdndandet av
portalen och istéillet ga tillbaka till det tidigare arbetssittet, tills dess att man
16st dessa problem 1 Projektportalen.

5.5.2 Forslag pa forbattringar

Vissa av deltagarna anser idag att Projektportalen dr otympligt rent
administrativt och menar dérfor att identifierade brister miste korrigeras sa att
arbetsuppgifter som hanteras i portalen blir mer hanterbara. Nagra deltagare
menar att man méiste projektanpassa funktionerna ytterligare sé att fokus
hamnar pé det absolut viktigaste inom projektet. Nagon har som forslag att
man kanske kan fokusera pa de krav som stélls vid beslutspunkterna, for att
komma 4t en del av problematiken med de standiga pdminnelser som skickas
ut via mail och som upplevs onddigt manga for de med méanga arbetsmoment
att utfora.

Man har frdn anbudsorganisationens sida dven ett onskemal om att genom en
aterkoppling mellan projektets tva faser kunna se vad kostnaderna blev for de
risker som identifieras i anbudsfasen, vilket Projektportalen har en potential att
underlétta.

Vidare uttrycker ndgra av medarbetarna att man forutom att mojliggdra en
battre projektanpassning dven bor yrkesrolls-anpassa programmet sé att
ytterligare funktioner med relevant stod gar att finna hér 1 form av exempelvis
lonehantering och liknande. En av deltagarna papekar ocksi att det méste ga
att ta bort irrelevanta mappar 1 strukturen som inte har med det specifika
projektet att gora, sa att det inte skapar forvirring ndr exempelvis en extern
intressent dr inne och kikar 1 Projektportalen och tar del av hur projektet
fortloper.
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6 Analys & Diskussion

Under detta kapitel analyseras och diskuteras resultatet utifrdn en teoretisk
referensram och vald analysmetod.

For NCC:s del innebir att gé frdn dokument till funktion att en storre del av
organisationen rent fysiskt kommer sluta anvénda det verksamhetssystem som
utifrin ett kvalitetsledningssystem styr verksamheten idag. Trots detta
kommer man fortfarande arbeta utifrdn Verksamhetssystemet nir man arbetar
1 Projektportalen. Projektportalen motsvarar namligen ett “titthal” till
Verksamhetssystemet genom att applicera det stod som finns dér till en
liknande kontext men med en annan utformning. Det som mer konkret
omfattas fran Verksamhetssystemet och som overfors till Projektportalen ar
stodfunktioner, mallar och kunskapsdokument som finns knutna till olika
projektaktiviteter. Dessa hoppas man ska kunna ldsas pé ett mer strukturerat
satt utifrdn Projektportalen.

6.1 Risker och majligheter

Forfattarna har valt att undersdka hur arbetet kring projektets riskanalys har
forandrats ndr man borjat arbeta 1 Projektportalen. Forst resoneras darfor kring
hur arbetet sdg ut innan inforandet av Projektportalen for att sedan ge en
jamforande bild av arbetet efter detta.

6.1.1 Riskanalys innan Projektportalen - kontrollgrupp

Riskanalysen gér att finna som en dokumentmall 1 Verksamhetssystemet och
gér att nd med hjélp av den sOkfunktion som finns i systemet. Den hamtas
hérifrdn och sparas ofta ner pd den egna harddisken istéllet for att vid varje
nytt projekt himtas frin Verksamhetssystemet.

Riskanalysen verkar sedan finnas 1 framforallt digitalt format. I sillsynta fall
finns egenuppréittade listor over risker som man har vid sidan om det officiella
dokumentet och som senare ska foras Over till det officiella dokumentet. I
produktionsfasen dr ofta bdde projektchef, platschef, och entreprenadingenjor
involverade 1 diskussionerna kring risker, vilka forekommer bdde under
planerade mdten men ocksé ute pd byggarbetsplatsen. Riskerna f6ljs sedan
upp under prognostillfallen som ofta sker kvartalsvis. Forhoppningen med den
riskanalys som upprittats i ett tidigt skede 1 projektet dr att den ska vara ett bra
underlag infor produktionsstarten och att man 1 efterhand ska kunna stryka de
risker som inte ldngre ar aktuella och fylla pd4 med nya risker som dyker upp.

Deltagarna ser inte mycket kopplingar mellan Verksamhetssystemet och
riskanalysen, mer dn att det 1 Verksamhetssystemet finns en dokumentmall for
riskanalysen att tillgd. Den stodinformation som finns knuten till processen
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verkar inte médnga av deltagarna anvénda, trots att de poangterar att det dr bra
att det finns information knutet till varje process for den som kénner sig osdker
pa ett visst moment.

Det riskrelaterade arbetet verkar dock inte vara beroende av
Verksamhetssystemet 1 ndgon storre utstrackning. Ingen av deltagarna har
kunnat relatera arbetet kring riskanalysen till Verksamhetssystemet mer &n i
form av dokumentmallen som finns att himta dér. Och de kunskapsdokument
som finns knutna till processen verkar inte anvandas av ndgon av deltagarna.
En synpunkt var att det kan vara svirt att uppritthalla en diskussion kring
riskanalysen for ett projekt nar man arbetar med flera projekt samtidigt, vilket
ofta ar fallet for entreprenadingenjorerna.

En annan av deltagarna anser sig ha sa pass mycket kunskaper och
erfarenheter att det enda som kréver att denna gar in 1 Verksamhetssystemet &r
just for att uppdatera mallen och inget annat. Denna deltagare anser 1 ovrigt att
den inte har ndgon nytta av Verksamhetssystemet 1 sitt arbete med
riskanalysen och att den saledes vildigt sdllan dr inne och kikar.

6.1.2 Riskanalys i Projektportalen - testgrupp

Riskanalysen har 1 Projektportalen fétt extra stort utrymme 1 form av en
funktion for riskhantering dar riskerna skrivs in och hanteras, och bildar pé sa
satt en lista som kan skrivas ut och f& samma struktur som riskanalysen 1
pappersform. En av de positiva aspekterna med riskanalysen 1 Projektportalen
ar att man nu undanrojer risken for att denna information tappas bort under
vagens gang, och déd framfor allt vid 6verlimnandet mellan anbuds- och
produktionsfas. Detta forutsétter att riskanalysen inte ldngre skickas via mejl
utan att istéllet funktionen for riskhantering anvinds, dér alla risker samlas pé
ett och samma stélle med atkomst for alla projektmedlemmar.

Deltagarna som éar aktiva 1 projektets anbudsskede dr dverlag vildigt nojda
med den nya funktionen. Att riskanalysen nu byggts in som en funktion 1
systemet for Projektportalen ser man inget negativt med. Hur positiv man &r
till den nya funktionen varierar, men flera av deltagarna anser att den
brainstorming som sker kring risker nu fungerar béttre 1 och med att listan
visualiseras for alla pa en stor skarm. Huruvida man utnyttjat fordefinierade
risker som underlag for brainstorming har inte framkommit under intervjun.
Déremot har riskerna fran anbudsfasen f6ljt med till produktionsfasen precis
som avsett, vilket alla varit positivt instédllda till. Beslutspunkterna, som
motsvarar de interna krav som verksamheten har p4 sig och dir bland annat
riskanalysen ingéar, har man nu kunnat navigera bland 1 en lista vid sittande
mote, vilket ocksa upplevts positivt.
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En av deltagarna ansdg dock att fordndringen som inférandet av
Projektportalen innebar for honom knappt var mérkbar, och kunde varken
pastd att ndgot forbattrats eller forsamrats 1 sarskilt stor utstrackning.

En deltagare som ar aktiv 1 arbetet kring riskanalysen under anbudsfasen anser
dock att dterkopplingen mellan faserna ar bristféllig idag och att det 4r ndgot
som borde forbittras. Detta dr enligt deltagaren inget som underléttas av
Projektportalen utan dr mer av ett generellt problem. Aterkoppling 4r ocksa
nagot som Bakka m.fl. (2011) betonar som viktigt {for ett arbetsutférande, da
en direkt och tydlig information om insatsens resultat verkar motiverande pé
projektmedlemmen. Man har vid vissa tillfdllen haft en uppfoljning pa
riskerna som identifierats 1 projektets tidiga skede och da fétt veta hur man
kunnat resonera annorlunda, men en sddan uppfoljning sker inte regelbundet
idag. Som en annan deltagare betonar dr det dessutom 1 projektets tidiga skede
som en stor del av riskerna faststélls, varfor man darfor bor lagga stor vikt vid
att forbattra och underlétta analys av risker 1 framfor allt anbudsskedet.

Sett till arbetet med risker och mgjligheter har deltagarna frén testgruppen som
arbetar 1 produktionsfasen inte varit 1 mycket kontakt med just riskfunktionen,
och har darfor inte uttryckt sig om hur de upplevt denna.

6.2 Arbetet utifran Verksamhetssystemet

6.2.1 Verksamhetssystemets roll och funktion

Verksamhetssystemet ar ett processorienterat system som styr arbetet 1 det
studerade foretaget. Processerna ar modeller av verksamhetens arbetsflode,
och genom en processkarta illustrerar Verksamhetssystemet vilka aktiviteter
som varje projekt ska bestd av, samt sdtter upp regler och bistdr med verktyg
for att dessa aktiviteter ska kunna utforas. Att arbeta processorienterat innebar
enligt Larsson & Ljungberg (2012) att det dr processerna som ska skapa
effektivitet 1 organisationen och tillfredsstélla kunden, och inte en enskild
individ, avdelning eller funktion. Darfor dr den kollektiva insatsen mot
gemensamma mal avgorande for projektets framgéng.

Det har framkommit att deltagarna framst anvinder Verksamhetssystemet for
att himta stoddokumentation som kan behovas for en viss aktivitets utforande.
Framforallt ar det dokumentmallar man hamtar, men en av deltagarna som éar
relativt ny 1 foretaget, sdger sig dven anvianda kunskapsdokumenten for vissa
arbetsmoment. Ingen av studiens deltagare brukar navigera sig fram via
processkartan for detta &ndamaél, utan anvénder istédllet sokfunktionen trots att
man tycker den har brister. Larsson & Ljungberg (2012) forklarar att
tillgdnglighet och relevans ar avgorande for vad man soker, och att det darfor
kriavs en balans mellan anvéindarvénlighet och informationsinnehéll, ndgot
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som Projektportalen syftar till att forbattra. Sokfunktionen bidrar kanske till en
hog tillginglighet pa dokument for systemets anvandare, men relevansen blir 1
detta sammanhang desto mindre d4 man med sokfunktionen maste gallra
bland soktraffarna for att finna det aktuella dokumentet.

Syftet med ett verksamhetssystem ar enligt Hansson & Pemsel (2011) med
stod av Persson (2007) att standigt kunna forbattra verksamheten och skapa
kvalitet genom en god kravuppfyllelse med n6jda kunder men ocksa genom en
okad effektivitet och produktivitet. Att skapa kvalitet 1 verksamheten och for
kunden ar ocksé hur fallforetaget ser pa syftet med detta system enligt den
anstdllda som arbetar med detta 1 regionen. Kvalitetsbegreppet dr dock inte
nagot som ndmns av ovriga deltagare 1 studien, utan deras syn pa vad
Verksamhetssystemet fyller for funktion skiljer sig lite at pd denna punkt. Ur
ett storre perspektiv anser deltagarna att det bidrar med en styrning som &r
nodvindig for skapa kontroll 6ver verksamheten 1 en stor organisation, men
vissa ser mer till det egna behovet av Verksamhetssystemet vilket inte verkar
vara speciellt stort for de som arbetar mer rutinerat. Det dr kanske som nigon
poédngterade mindre viktigt hur ofta man 4r inne 1 systemet 1 fysisk mening sa
lange man foljer de krav och riktlinjer som finns, samtidigt som det till
utseende och funktion bor bygga pé ett behov frén de anstilldas sida.

Vissa av deltagarna menar att Verksamhetssystemet fyller en funktion genom
den struktur som formedlas dver projektets aktiviteter, genom att dessa
beskriver vad som ska utforas och hur de olika aktiviteterna forhéller sig till
varandra. Som ny 1 foretaget kan man behdva en storre forstaelse for hur hela
kedjan av aktiviteter hinger thop, och att d kunna fé detta visualiserat genom
en processkarta kan sédkert vara till stor hjdlp. Detta verkar dock inte vara
anvandningsomradet for studiens deltagare och flera av dessa menar att den
struktur som formedlas 1 Verksamhetssystemet framforallt ar till hjalp for en
ny eller mer oerfaren medarbetare. Denna syn stods till stor del av Larsson &
Ljungberg (2012) som sammanfattar huvudprocesskartans framsta
anviandningsomrdde 1 tva grundlaggande funktioner, vilka ér forstdelse for
processen och stod for utforande av processen. Utifran denna teori kan
deltagarnas svar tolkas som att forstdelsen for hur projektets aktiviteter hinger
thop och 1 vilken ordning dessa ska ske dr av storst betydelse for nya
medarbetare, eller som Larsson & Ljungberg menar, vid analys och forbéttring
av processen. Som stod kan den istéllet anvdndas for processdokumentation,
dd 1 form av dokumentmallar eller kunskapsdokument. For ett sddant syfte kan
medarbetarna redan antas ha introducerats 1 processen och behover darfor inte
se hela denna, utan endast den information som ror utférandet av en viss
aktivitet.
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Kanske kan ovan ndamnda synsatt forklara varfor ménga av deltagarna inte
anser sig anvinda Verksamhetssystemet 1 speciellt stor utstrackning idag, utan
istillet anvander systemet nidr behov for detta uppkommer. Det finns dock en
problematik kopplad till detta anvindningsomride vilken Projektportalen
syftar till att komma ifran. Det dr att flera deltagare viljer att spara ner
dokumentmallar pa den egna hérddisken for att kunna underlitta atkomsten till
dessa for ett ndstkommande projekt, ndgot som minskar anvidndningen av
Verksamhetssystemet ytterligare.

6.2.2 Informations- och dokumenthantering utifran
Verksamhetssystemet

Precis som Stintzing (2005) pipekar sd dr anknytning mellan information och
dokumentation viktig for arbetet inom en storre organisation. Att IT-verktyg
varit med och influerat till att skapa ett battre informationsflode och en
effektivare informationshantering gér inte att ta miste pa i samtal med de
deltagare som deltagit i denna fallstudie och besvarat fragor rorande
organisationens verksamhetssystem.

Flera av deltagarna uttrycker att Verksamhetssystemet ger ett bra underlag for
det arbete som ska genomforas genom att gora arbetspunkter, checklistor,
mallar samt kunskapsdokument tillgdngliga for medarbetarna pa ett och
samma stille. Detta kan tolkas som ett bevis pé att man inom organisationen
for denna studie faktiskt lyckats med att introducera ett system rorande
dokumenthantering som fungerar vl som ett kompletterande hjdlpmedel och
stod 1 det dagliga arbetet. Genom att forenkla, fortydliga, ge forklaringar och
stdd som medarbetarna behdver inom organisationen har man delvis
underlattat det arbete som sker kring informations- och dokumenthantering
(Stintzing, 2005). Precis som Nilsson (2002) och Persson (2007) vidare havdar
s har denna positiva utveckling rorande informationshantering mojliggjorts
genom en utveckling av den informationsteknologi som finns tillgénglig idag.

Bakar & Perumal (2011) far vidare stod for sin teori om att en tydlig skildring
av verksamhetsprocesserna ir ett viktigt verktyg for att analysera och forbéttra
organisationens verksamhet. Detta dé deltagare frin fallforetaget hivdar att
man genom att folja de beskrivna processerna utforligt inte missar ndgot som
ar av hog relevans for det specifika byggprojektet. Dessutom papekar en del
av deltagarna att systemet ger en tydlig och klar bild kring vad som forvintas
av ndgon som &r nyanstélld och kanske lite oséker pa sin roll och sina
arbetsuppgifter. Vissa av deltagarna uttrycker sig ocksé vildigt positivt kring
att det finns ett standardiserat sitt for hur arbetet ska utféras presenterat inom
organisationen som gor att dokumentationen ser likadan ut oavsett projekt
vilket forenklar arbetet om man behover sitta sig in 1 andra byggprojekt.
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A andra sidan uppfattar en del av deltagarna Verksamhetssystemet som
oerhort omfattande och menar bestamt att det ar vildigt 14tt att man kan missa
nagot. Nagon vill likna det vid leken Finns i sjon eftersom det ibland ér s
pass svart att hitta den information man letar efter, ndgot som ger vidare
uppbackning kring Perssons teori (2007) om att den styrande informationen
inte bor vara for omfattande och detaljerad da det kan stélla till det for
organisationens medarbetare i deras arbete.

Kanske ér det sant nér Stintzing (2005) vidare péastar att kunskapsutvecklingen
ar svag inom svenskt byggande eftersom det, for att nd 6kad kunskapstillvéxt
inom foretaget, krdver att nddvandig information gar att finna enkelt genom
informationssokning mot omraden som kan ténkas vara ytterst relevanta for ett
byggprojekt. Denna stindpunkt fér 1 alla fall uppbackning bland flera av
deltagarna i fallstudien dd de uttrycker att det kan vara problematiskt att finna
den information de soker efter men ocksé att finna den under négot sanér
rimliga tidsaspekter.

Nagra av de yngre deltagarna i fallstudien uttrycker ocksé att en samlad
erfarenhetsbank saknas och foreslar att en sddan pa ndgot vis borde kopplas
thop med den sokfunktion som finns 1 Verksamhetssystemet for att underlétta
arbetet. Vidare fir Stintzing stod for att kunskaperna ocksé kan forvarvas
genom ldngvarig praktisk erfarenhet inom branschen da négra yngre formagor
patalar att det dr svart att veta vad man ska tdnka pd som ny och lite oerfaren;
exempelvis hur ldng tid vissa moment kan ta, eller att bristfalliga kunskaper
kring olika materialtyper forekommer och att det darfor skulle behdvas stod i
nagon slags rapportform for att underlitta val av material 1 arbetet.

Det forekommer ocksé att ndgra av deltagarna 1 denna grupp inte alls gér in i
organisationens verksamhetssystem som en foljd av att de anser sig ha
tillrackliga kunskaper for att genomfora sina arbetsuppgifter och inte behover
det stod som systemet skulle kunna téankas erbjuda den mer oerfarne. Som en
foljd av detta finns alltsd risken att man som medarbetare inom organisationen
kanske inte uppfyller de krav som stélls for ett genomgéende och vil utfort
kvalitetsarbete, som kan kopplas till det faktum att Verksamhetssystemet
grundar sig pd foretagets ledningssystem.

Bodin m.fl. (2000) papekar att man i och med den tidigare traditionella
dokumenthanteringen inom foretag hade svért att ha kontroll over vilket
dokument som var det aktuella 1 den standigt strida strom av dokument som
skulle hanteras och skickas ut till berdrda intressenter. Man skulle kunna tro
att foretag idag genom digitaliseringen och den elektroniska
dokumenthanteringen skulle ha kommit runt denna problematik men faktum ar
att ngra av deltagarna menar att det fortfarande finns svérigheter kring
huruvida det dokument som finns tillgingligt verkligen ar det senaste 1 sitt
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slag, trots att man numera skoter handhavandet av dokumentet elektroniskt.
Av juridiska skél borde detta vara ndgot som man funnit strategier for tidigare
nédr det kommer till utformning, anvéndning och rutiner kring
Verksamhetssystemet och de dokument som ar knutna hit. Att ha medarbetare
som arbetar med vetskapen om att de kanske inte har den senaste upplagan av
dokument med information tillgénglig framf6r sig dr inte speciellt
kostnadseffektivt for foretaget ifraga. Detta eftersom medarbetarna tenderar att
gora om arbetet fOr att vara pa den sdkra sidan, vilket 1 sin tur resulterar 1
onddigt sloseri 1 form av ytterligare arbetstimmar och kostnader for
framstillandet av ett korrekt utformat dokument. Vidare papekar ocksa
deltagarna att man, trots styrningen och stodet fran foretagets
verksamhetssystem, har haft svart att overblicka och kunna kontrollera
helheten av alla dokument som hanteras i ett byggprojekt eftersom det inte
funnits nagra specifika strategier for att samla allt pd ett och samma stélle sd
att alla vet var de ska hitta relevant och korrekt information.

Kanhénda saknas ocksé helheten 6ver dokumenten och dess hantering dérfor
att foretaget utgjorts av den traditionella linjeorganisationen och att
dokumenthanteringen sdledes har haft en liknande struktur baserad pa denna
som inte fungerat optimalt for medarbetarna. Detta d4 man delat upp och
samlat information som rort respektive funktion, vilket resulterat 1 att en
overblick av dokument saknats 1 det storre sammanhanget rorande hela
organisationen eller hela det specifika byggprojektet.

En av deltagarna beror dilemmat och menar att det dr svirt att veta vilken
information som funnits tillgdnglig, dels rent generellt sedan tidigare men
ocksé 1 den fas som denne medarbetare inte varit involverad. Vetskapen om
tillganglig information sedan tidigare hade namligen kunnat bespara individen
ett visst dubbelarbete som det innebér ndr denna arbetat upp en ny
dokumentation rorande relevant information for projektet ifrdga bara for att
det inte funnits tillgéngligt sedan tidigare.

Oftast innebér det att man vid en traditionell organisation utgatt ifrdn en
traditionell dokumenthantering, vilket i princip bara inbegriper
pappershantering. Nér det kommer till fallforetagets verksamhetssystem sa
kan man konstatera att organisationen gjort ett forsok till att utveckla en
elektronisk dokumenthantering som man baserat och strukturerat upp utefter
den traditionella organisationen. Nagot som kanske inte varit det optimala
eftersom det inte skapat en bra 6verblick nar det kommer till informations-
och dokumenthantering. Dérfor vore istillet det mest gynnsamma for foretaget
ifraga att strukturera upp ett elektroniskt dokumenthanteringssystem som
snarare baseras pa den fordnderliga organisationen diar man mojliggor for att
informationsflodet gér tvirs Over organisationen istéllet. Ndgot som 1 sin tur
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leder in pd det nya projektstyrningsverktyget Projektportalen som foretaget
nyligen infort 1 en forhoppning om att underlatta medarbetarnas arbete.

6.3 Arbetet i Projektportalen

6.3.1 Projektportalens roll och funktion

Projektstyrningsverktyget Projektportalen har kommit som ett IT-verktyg for
verksamhetsstdd och ér en potentiell ersittare till Verksamhetssystemet for
projektlednings- och produktionsaktiviteter. Med syftet att gora det mer
lasbart har kunskapsdokument, check-listor och mallar som finns knutet till
processer 1 Verksamhetssystemet istéllet knutits till funktioner 1
Projektportalen. Tonnquist (2010) menar att syftet med
projektstyrningsverktyg ar att koncentrera information som ofta finns samlad 1
flera olika dokument till en plats dar informationen &r latt att hitta och
anvinda, vilket ockséa kéinns representativt for Projektportalen. Forhoppningen
bor rimligtvis ocksd vara att den funktion man ser 1 Verksamhetssystemet ska
vara overford till Projektportalen, vilket far stod av Walker (2011) som menar
att nya arbetsmetoder endast bor forandra de tidigare beteenden som inte visat
sig vara framgangsrika. Av denna anledning kan det vara klokt att 6vervéga att
behélla de tidigare arbetsmetoder som fungerat bra 1 den mén det dr mojligt.

I och med att man arbetar processorienterat och tvéarfunktionellt 1 projekten ar
det viktigt att sdkerstélla ett fungerande informationsflode mellan de
funktioner som &r inblandade 1 kommunikationskedjan. Som Larsson &
Ljungberg (2012) menar ligger det en svarighet 1 att integrera nya IT-system
over organisationsgranser, eftersom detta ofta for med sig en fordndring 1
ovrigt inom verksamheten. Denna forandring kan pdverka foretagskulturen dir
bland annat rutiner och normer ingér som kan vara starkt forankrade 1
verksamheten. Bland de deltagare som arbetar 1 produktionsfasen mérktes
stora frustrationer av kring vissa funktioner som man inte ansag fungerade si
bra som man hoppats, och likadant fanns det ndgon funktion som man ansdg
fungerat battre tidigare. Framforallt verkar det vara dokumenthanteringen som
fungerar bristfalligt, men flera deltagare har dven visat stort missndje kring
andra forandringar sdsom att de nu fir mejlutskick med padminnelser om de
arbetsuppgifter som ska utforas. Larsson och Ljungberg (2012) anser att
verkligheten bor styra kartan 1 den man det 4r mgjligt, och kan darfor ett nytt
IT-verktyg till stor del anpassas efter det arbetssétt och den foretagskultur som
rader 1 organisationen sd kan ocksé inldrningen och acceptansen av det nya
verktyget underlittas.

Trots att den funktionsbaserade strukturen 1 Projektportalen skiljer sig fran
Verksamhetssystemets processorienterade struktur sd ar aktiviteterna som
utfors andd desamma. De processer som forknippas med Verksamhetssystemet
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finns inte visualiserade pd samma sétt 1 Projektportalen, men utfors precis som
tidigare trots att forutsittningarna éndrats en del. Oavsett om och hur
processerna illustreras bor de enligt Larsson & Ljungberg (2012) uppfylla
vissa egenskapskrav, vilka dr att de ska vara anvédndbara, kidnda, accepterade,
forstddda och tillgéngliga. Utan att g& ndrmare in pa vilka av dessa egenskaper
som existerar 1 hogre eller ldgre grad 1 Projektportalen s ar den generella
upplevelsen bland deltagarna att vissa av dessa egenskaper stirkts. Da syftas
speciellt pd tillgdngligheten, vilket flera deltagare ansett vara Projektportalens
frimsta styrka. Det dr dock en stor skillnad pa hur goda erfarenheter man har
av Projektportalen fran anbuds- respektive produktionsfasen, vilket kanske
kan forklaras av att de projektmedlemmar som arbetar 1 produktionsfasen inte
kan ta sig tid att anvdnda ett IT-verktyg pad samma sitt som deltagare fran
anbudsfasen som ar stationerade pa ett kontor har mojlighet till. Dessa
deltagare verkar ocksd komma 1 kontakt med ett betydligt storre antal
funktioner d4n vad man gor 1 anbudsfasen dér istéllet anvandningsomrédet for
Projektportalen verkar vara begrénsat, framforallt till funktionen for
riskhantering och beslutspunkter. Deltagarna frdn produktionsfasen verkar
istéllet ha erfarenhet frdn den flesta av funktionerna 1 Projektportalen, 1 form
av exempelvis dagbok, underrittelser och ATA eller tidsplanering.

Det ar dock en positiv attityd till den fordndring som Projektportalen syftar till
att dstadkomma som formedlas av majoriteten av deltagare, men
upplevelserna av huruvida arbetet underléttats 1 Projektportalen ar olika. For
det produktionsrelaterade arbetet verkar det krivas att forbéttringar gors pé
vissa punkter for att funktionerna ska kunna anvindas mer som avsett.

Tre av deltagarna som arbetar 1 produktionsfasen anser att det 1 dagslaget ér
vil manga kontrollerande dtgérder 1 form av godkidnnanden och
statusuppdateringar som ska utforas, vilket forstirks av den stress dessa
upplever kring paminnelsemejl om arbetsuppgifter som ska utféras. Kontroll
ar samtidigt enligt Tonnquist (2010) en av de fordelar, ur ledningens
perspektiv, som ett projektstyrningsverktyg for med sig. En deltagare anser att
det dock kunde ricka med paminnelsemejl for vissa utvalda arbetsuppgifter,
forslagsvis till beslutspunkter, for att slippa uppleva dessa pdminnelseme;jl
som stressmoment.

6.3.2 Informations- och dokumenthantering i Projektportalen

Bodin m.fl. (2000) hidvdar nir det kommer till storre organisationer sa som
fallforetaget och dess strukturering av dokumenthantering att det snarare bor,
utifrdn deltagarnas presenterade erfarenheter och dsikter, baseras pa ett mer
processorienterat informationsflode. Pa sa satt kan man mdjliggora for att
dokument med viktig information gér att arbeta med och att dessa ar
tillgéngliga for alla medarbetare tvirs over organisationen istéillet for under
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vissa specifika mappstrukturer utarbetade och endast behoriga utefter vilken
avdelning man tillhor som det varit 1 tidigare fall med Verksamhetssystemet.
Vidare uttrycks det ocksé att man som foretag, trots att karnverksamheten
huvudsakligen handlar om f6rséljning av en produkt eller tjinst, ocksa bor
fokusera pa att ha ett vil fungerande informations- och
dokumenthanteringssystem eftersom detta ocksa kan vara avgdrande for en
organisations affarskritiska processer sa som 1 exempelvis viktiga affarsbeslut
1 ett projekt (Jansson & Ljung, 2004).

Hari kommer det nya projektstyrningsverktyget Projektportalen in och kan
komma att spela en stor roll for fallforetaget i framtiden om man strategiskt
kan samla, utarbeta och implementera portalen pa ett korrekt sétt utifrdn den
respons man fétt frdn de deltagare som varit inne och aktivt arbetat 1
programmet sedan dess inforande for att optimera anvindandet inom
organisationen ytterligare.

Ménga av deltagarna 1 denna grupp har uttryckt sig positivt niar det kommer
till den kommunikation som Projektportalen mojliggdr for inom
organisationen. Inte bara kan medarbetare kommunicera sinsemellan via
Projektportalen utan det mojliggor ocksé for att relevant information rorande
andringar eller uppdateringar gér ut till de berdrda som har intresse av detta,
nagot som man uttryckt inte fungerat s bra tidigare inom organisationen. Att
man utarbetat en vil fungerande styrning nér det géller uppdatering av
dokument och en strategi for hur medarbetarna bor meddelas rorande dessa ar
a och o enligt Nilsson (2002) och ses som positivt av deltagarna.

Vad manga av deltagarna daremot ar negativt instéllda till ar alla de
underréttelser som 1 dagsldget skickas ut 1 en strid strOm via mail rérande
moment som ska bearbetas och godkédnnas. Nér det giller denna aspekt har
organisationen delvis misslyckats 1 det struktureringsarbete som borde ha skett
1 samband med utarbetning av projektstyrningsverktyget. Detta kan precis som
Bodin m.fl. (2000) beskriver bero pi att man inte gétt igenom processen for
struktureringen av dokumenthanteringen tillrackligt ordentligt innan
inforandet av Projektportalen. Denna process inkluderar tre faser dar man
kartlagger processer, aktiviteter och slutligen dokument som ér knutna till
dessa aktiviteter. Kanhidnda har man valt att knyta vissa av dessa
uppdateringar till aktiviteter som éar irrelevanta for byggprocessen och
dokumenthanteringen 1 stort och séledes skapat merarbete for medarbetarna.
Eftersom s verkar vara fallet bor organisation tillsammans med
programutvecklare aterigen sitta sig ner tillsammans med medarbetare fran
olika delar inom organisationen och strukturera upp vad som ar visentligt att
f4 godkéant nar det géller arbetsmoment som kommer och behdver godkannas
via mail.
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Nir det géller kommunikation 1 6vrigt sa styrker deltagarna visserligen
Walkers tes (2011) om att direktkontakten i forsta hand ar den allra basta
kontakten nér problem uppstar, men menar att det 1 kommunikationen i form
av ett jimnt informationsflode genom hela organisationen har fungerat desto
battre jamfort med tidigare efter dvergéngen till Projektportalen.

Flera deltagare har ocksa uttryckt en forhoppning om att
erfarenhetsaterforingen ska bli battre med hjélp av Projektportalen, bade nar
det ror ekonomiska aspekter mellan anbuds- och produktionsfas, men ocksa
nir det kommer till kunskap som édldre medarbetare med mer erfarenhet kan
formedla till de yngre och lite mer oerfarna formagorna inom organisationen.
Trots att Stintzing (2005) ar kritisk till kunskapstillvixten inom det svenska
byggandet sd har deltagarna forhoppningar om att man inom fallforetaget med
hjilp av denna portal ska kunna skapa en gemensam kunskapsbank dir man
kan hamta hjélp och stdd 1 form av dessa virdefulla resurser genom den
utforligare dokument- och informationshantering som portalen mojliggor for.

Precis som Bergman & Hansson (1993) uttrycker s ér det ocksé viktigt att
forsta de olika delarna av byggprocessen och vilka vigar informationen kan ta
for att man ska kunna optimera Projektportalen pé ett sddant sétt att det
mojliggor for alla medarbetare att effektivt kunna anvianda sig av programmet.
Tyvirr ar man inte dér riktigt 4n da ndgra av deltagarna anser att vissa
funktioner 1 programmet saknas i relation till vad som ska utforas 1 deras
arbete och 1 den specifika yrkesroll de har. Detta innebir 1 dagslaget att de
berorda deltagarna inte kan utfora sina arbetsuppgifter i programmet, helt eller
delvis, och darfor véljer att avstd fran att arbeta 1 Projektportalen. Detta leder 1
sin tur till att portalen inte skapar den helhet som plattform som man
efterstriavat eftersom vissa delar 1 dagsldget saknas. Man har fran deltagarnas
sida forsokt kompensera detta genom att &tminstone bifoga relevanta
dokument, &ven om man inte haft mgjlighet att utforma dessa 1 programmet,
men menar pa att detta dr oerhort tidskravande och ger ett dubbelarbete som 1
langden kanns véldigt ineffektivt och olont. Det kan 1 vérsta fall resultera 1 att
man backar ytterligare till tidigare scenario inom dokumenthanteringen och att
det dterigen atergér till att vara svart att veta vilken kopia som &r den senaste 1
raden som &r giltig.

Med anledning av ovanstdende bor fallforetaget forslagsvis fokusera mer pa
vilka teknikstod det dr som behovs for att skapa en optimal anvindning av
Projektportalen bland alla medarbetare.

Bergman & Hansson (1993) ndmner vidare att precis som vid den traditionella
dokumenthanteringen som var vanligast forekommande inom organisationer
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tidigare, sd har man genom den hir elektroniska dokumenthanteringen via
Projektportalen mgjliggjort for att vissa individer inom organisationen ska sta
som huvudansvariga for respektive dokument och for hantering av dessa.
Detta 1 sin tur innebdr att det finns ndgon som stdr som ytterst ansvarig i
hantering av dokumentet nér det slutligen ska arkiveras 1 pappersform
samtidigt som man genom Projektportalen mdojliggjort for resterande delar av
organisationen att faktiskt ta del av den information som finns. Detta kan i sin
tur leda till en 6ppnare organisation och skapa en storre chans for
medarbetarna att ta lirdom av den information som finns samlad samtidigt
som ndgon dnda star som ansvarig for dokumentet.

Vidare pépekar vissa deltagare att de haft hga forvintningar om att
Projektportalen skulle vara mer projektanpassad for de som arbetar 1
produktionen. Man hade hoppats att portalen skulle vara ldtthanterlig och
anvandarvinlig for att kunna underlitta arbetet. Detta styrker Larsson &
Ljungbergs (2012) teori om att verkligheten bor styra och
informationstekniken och effektivisera arbetet och inte tvartom.

Saffer (2007) ndmner vidare att en skrammande design med ménga alternativ
rorande menyer och kategorier kan gora att man drar sig for att ga in 1 ett
program, vilket far vidare uppbackning bland de intervjuade deltagarna som
menar att Projektportalen har en oerhort omfattande och ny struktur man
maste ldara som innebdr manga klick for att hitta fram, och hitta ratt. Detta ér
nagot som 1 sin tur lett till frustration bland vissa av deltagarna eftersom det
skapat ett extra tidskrdvande moment som det inte finns utrymme for. Vidare
kan man siledes konstatera att Saffer (2007) far ritt nar denne séager att
systemet bor vara smartare 4n méinniskan pa sd vis att det ska utfora det arbete
som manniskan har svart for att sjalv utfora for att om majligt kunna
effektivisera ytterligare for organisationen. Dessutom styrker deltagarnas
uttalanden Saffers tes ytterligare om att man ar mer forldtande med utseendet
dn med programmets funktion som ér av desto storre betydelse for arbetet.
Dérfor bor man rimligtvis nidr medarbetarna uttalat en frustration kring ndgon
funktion 1 programmet ta detta pa allvar och forsoka dtgédrda detta snarast
eftersom tillforlitligheten for programmet och anvéandarfrekvensen annars
riskerar sjunka.

[ anviandningen av ett elektroniskt dokumenthanteringssystem patalar
Wilkinson (1998) hur viktiga metadata dr for dokumentets trovirdighet. Men
det ar inte enbart denna funktion som kan underlitta skapandet och dérefter
anvindandet av ett projektstyrningsverktyg sdsom Projektportalen. Genom att
gora en ordentlig verksamhetsanalys och dokumentplan tillsammans med
delar av organisationens medarbetare kan man enklare strukturera upp det
arbete som bor ske 1 samband med utvecklandet av ett projektstyrningsverktyg
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sasom Projektportalen. Samtidigt kan man dven skapa en storre forstielse for
hur dokumenthantering inom organisationen bor gé till samt kunna
effektiviseras. Genom att gé tillbaka till denna skapandeprocess och utvérdera
vad som kommit fram frin intervjuer med fallstudiens deltagare skulle man
kunna forbéttra Projektportalen ytterligare.

6.4 Organisatorisk forandring och organisatoriskt larande

Forhoppningsvis ser vi att projektstyrningsverktyg sdsom Projektportalen
langre fram kommer anvindas fullskaligt 1 projektbaserad verksamhet, med en
full anpassning efter de olika yrkeskategorier som kommer i kontakt med ett
saddant verktyg. Det finns en stor potential 1 Projektportalen da det har
forutsattningar att effektivisera arbetet 1 projektets tidiga, likvél som sena,
skede dir informationsflodet kan vara nog sa komplext. Utifran de intervjuer
som genomforts har intrycket varit att man stott pd mest problem med
Projektportalen 1 produktionsfasen, varfor hér bor, och sikert kommer, laggas
fokus. Kanske ar det ocksé 1 produktionsfasen som fordndringen 1 arbetssatt
blir storst, vilket kraver en hogre niva av inlarning och som enligt Hansson &
Pemsel (2011) bidrar till en hogre organisatorisk anstringning i och med att
tidigare normer och beslutsskapande kanske ifrigasitts i en hogre grad hir én 1
anbudsfasen.

En av deltagarna 1 studien hade vid tillfallet for intervju inte fitt ndgon
utbildning 1 Projektportalen, trots att denne arbetat 1 verktyget. Av denna
anledning var deltagaren darfor inte helt inforstddd i vilka funktioner
Projektportalen tillhandahdller och hur dessa anvinds. Som Tonnquist (2010)
podngterar dr inget verktyg béttre dn skickligheten hos de som anvénder det
eller 4n den information som matas in och rimligtvis borde darfor
medarbetarna utbildas innan de kommer 1 kontakt med Projektportalen, for att
kunna ge verktyget en rittvis chans. Det nya arbetssittet maste som Larsson &
Ljungberg (2012) skriver motiveras, och motivationen kan férhoppningsvis
oka under utbildningstillfdllet d& man blir mer inforstadd 1 hur verktyget syftar
underléatta arbetet.

Forutséttningarna for en lyckad implementering kan kanske anses goda da
majoriteten av deltagarna som varit i kontakt med Projektportalen har en
positiv instédllning till att arbeta 1 verktyget, mojligtvis av den anledning att
flera av dessa sédger sig se ett behov av ett verktyg som samlar de olika
program man arbetar i till ett och samma stélle. Kanske beror det ocksa pi att
byggrelaterade organisationer, som Walker (2011) menar, rent instinktivt
borde vara ldrande organisationer, vilket innebér att de utvecklat en mgjlighet
att fordndra sig som svar pa dndrade forhéllanden 1 dess omgivning. De
utmanas stdndigt av en foranderlig miljo dar teknik, material och metoder
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standigt utvecklas. Vad som nu dr avgorande ar att de identifierade bristerna
atgirdas sd att verktyget kan anvidndas som avsett. En deltagare fran
testgruppen har under flera tillfdllen kommit med synpunkter pd vad som kan
forbattras, vilket borde underlitta identifieringen av brister for ledningen. Att
gora en uppfoljning av dessa synpunkter dr viktigt dd kommunikationen, som
Walker (2011) menar, bor ges stort utrymme redan i ett tidigt skede nér en
forandring av verksamheten dger rum. Om man efter att ha atgérdat de storsta
bristerna med Projektportalen lyckas implementera portalen pé ett
framgangsrikt sétt 1 verksamheten, s kan det blir till en stor konkurrensfordel
for foretaget.

Som det ser ut idag har dock flera av deltagarna valt att sluta anvédnda
Projektportalen dd dessa inte upplevt att arbetet underléttats. Anvindningen &r
inte ndgot uttalat krav, utan istéllet verkar det 1 nuldget endast vara en
forhoppning att medarbetarna som arbetar 1 projekt ska vilja Projektportalen
framfor Verksamhetssystemet. Tonnquist (2010) anser att ledningen vid
inforande av ett projektstyrningsverktyg bor gora anviandandet av
projektstyrningsverktyget till ett krav, dd man annars riskerar lagga otaliga
resurser pa att forsoka fa projektmedlemmar att anvinda detta utan att sa blir
fallet. Man riskerar annars som ledning att forlora en av de fordelar som
forknippas med ett projektstyrningsverktyg, vilken ar att det ger en kontroll
over arbetet 1 verksamheten. Samtidigt maste man, som Walker (2011) menar,
ge en organisatorisk fordndring tid att mogna d en sddan fordndring som
inforandet av Projektportalen innebdr behover sékerstilla en god integrering
av de mjuka parametrarna med de hdrda strukturerna och systemen innan ett
uttalat krav pa anvandning kan anses rimligt.

Det ar dven som Walker (2011) poédngterar viktigt att ha 1 dtanke att
forandringar tar tid och méste hinna ge effekt innan man lagger fokus pd nya
forandringar. Fordndringen fran Projektportalen maste bli thillande sé att de
fordelar som uppkommit kan hinna tas tillvara pd innan man fokuserar pa
ndsta fordndring.

6.5 Metodkvalitet

En kvalitativ metod valdes for att ge en nyanserad bild av hur det
dokumentbaserade arbetet kan fordndras 1 och med inférandet av ett
projektstyrningsverktyg sdsom Projektportalen. Detta anser forfattarna har
berikat studien genom att flera intressanta dsikter framkommit 1 den fallstudie
som genomforts, trots att en stor del av dessa asikter hamnade utanfor den
ursprungliga avgransning som gjorts.

Det omrade som undersokts har varit helt nytt for forfattarna, vilket varit bade
positivt och negativt. Det kan ha bidragit till en ny synvinkel pé det studerade
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omradet pd grund av att forfattarna som utomstaende kan ha sett pa det med
andra 6gon. Det kan dven paverka studien negativt genom att forstaelsen kring
det studerade omradet ar bristfallig, och darmed kan paverka resultat,
diskussion och slutsatser 1 negativ riktning.

Studien avgriansades till att endast studera riskanalysen, men efter genomforda
intervjuer breddades denna till att studera fordndringen av det
dokumentbaserade arbetet mer generellt. Avgransningen till riskanalysen
upplevdes for sndv eftersom resultatet frén intervjuerna framforallt gav en bild
av det dokumentbaserade arbetet i stort, och 1 mindre utstrickning av arbetet
relaterat till riskanalysen. Dérfor presenterades och analyserades dven det
material som hamnade utanfor ramarna for den ursprungliga avgrinsningen.

6.5.1 Generaliserbarhet och studiens betydelse

Huruvida 6vergédngen till Projektportalen innebér ndgra storre forandringar for
det dokumentbaserade arbetet kan denna kvalitativa studie inte avgdra, bade
pa grund av att antalet deltagare ar lagt och for att lanseringen fortfarande sa
pass ny att det ar for tidigt att sdga. Utifran deltagarnas upplevelser kan inga
slutsatser dras da fallstudien inte 4r generaliserbar till ett annat studerat
omrdde, men de ger 4ndd en bild av det dokumentbaserade arbetet i en storre
organisation, och da speciellt det som beror riskanalysen. Detta dr framforallt
av intresse for fallforetaget, men kan dven intressera andra foretag som ar
intresserade av att implementera ett projektstyrningsverktyg liknande
Projektportalen 1 sin verksamhet. Dessa kan di ta del av de positiva och
negativa aspekter, samt forslag pd forbattringar som framkommit under
studien.

6.5.2 Population och datainsamling

Via mejlutskick tillfrdgades respondenterna om de kunde tinka sig att stélla
upp pa intervjuer. Tio av dessa personer tackade ja, varav fyra tillhorde
kontrollgruppen och ddarmed sex testgruppen. Forfattarna hade hoppats pa att
fler respondenter frin anbudsfasen skulle finnas representerade 1
kontrollgruppen, vilket hade mojliggjort for en mer nyanserad bild av hur
arbetet kring riskanalysen fungerat innan inférandet av Projektportalen.
Dessutom hade ytterligare platschefer inom testgruppen kunnat bidra till en
mer nyanserad bild av hur arbetet 1 Projektportalen sett ut inom
produktionsorganisationen.

Fragorna till intervjun hade man forst tdnkt skulle genomforas som
standardiserade fragor, vilket man 1 ett tidigt skede upptéackte fungerade
bristfalligt. En anpassning av frdgorna till deltagarna utifrén deras yrkesroll
och anknytning till riskanalysen krivdes istéllet, och pa sa sitt har frdgorna
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som stéllts snarare varit av semi-strukturerad karaktir. Detta har mgjliggjort
for en mer nyanserad och tydlig bild av det studerade omridet samt gett
forfattarna mojlighet stilla foljdfragor eller be deltagarnas utveckla sina svar.

I intervjuerna stilldes inga fragor kring hur de deltagare tillhorande
testgruppen upplever Verksamhetssystemet, vilket 1 efterhand 1ampligen borde
gjorts. Deltagarna gavs dock chansen att fritt fa reflektera kring hur de
arbetade innan Projektportalens inforande, d4 man arbetade utifran
Verksamhetssystemet.

6.5.3 Validitet och reliabilitet

Huruvida denna studie har en hog form av validitet och reliabilitet gar alltid att
diskutera eftersom det kan finnas ménga tinkbara faktorer som kan paverka
bade resultat och slutsatser genom det tillvigagangssitt som anvints.

Validitet handlar om 1 vilken utstrackning man verkligen undersoker det som
ar tankt att studeras, 1 detta fall handlar det om olika aspekter av den
forandring som har skett 1 det dokumentbaserade arbetet 1 samband med
overgingen till projektstyrningsverktyget Projektportalen. Studien har
avgransat sig till ett specifikt projektdokument, riskanalysen, och utifrdn
resultatet av de intervjuer som genomforts och analysen av dessa s har
forfattarna inte kunnat identifiera nigra signifikanta skillnader 1 arbetet kring
det detta dokument sedan man borjat arbeta 1 det nya
projektstyrningsverktyget. Det kan sjdlvklart diskuteras huruvida denna
fallstudie kan faststilla om nigra forandringar 1 arbetssétt skett. Denna studie
visar dock pd tendenser till forandringar som skett 1 arbetet inom det studerade
omradet och ger genom medarbetarnas upplevelser en nyanserad bild av
overgingen till det nya projektstyrningsverktyget. For att kunna faststilla
vilka fordndringar som skett for det dokumentbaserade arbetet skulle
ytterligare studier behovt genomforas, och 1 storre skala.

Reliabiliteten syftar till att utvardera huruvida tillforlitligt resultaten frn
studien varit. Reliabiliteten 1 studien hade kunnat hojas ytterligare om man
haft mojlighet att genomfora ytterligare studier vid upprepade tillfdllen och
fatt liknande resultat. Tyvérr dr en del av svarigheten med en fallstudie att
kunna stilla upp exakt samma scenario igen och dr darfor en av de svagheter
som relateras till en fallstudie.
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7 Slutsatser

Under detta kapitel dras slutsatser utifrdan studiens resultat och syfte.

7.1 Verksamhetssystemets roll

Tanken dr att Projektportalen pé langre sikt ska ersitta Verksamhetssystemet
for projektlednings- och produktionsaktiviteter 1 organisationen. Det dr da
viktigt att det behov och de styrkor man ser 1 Verksamhetssystemet idag ér
tillgodosedda och overforda till Projektportalen.

Studien visar att Verksamhetssystemets roll anses vara att styra, stodja, och
underlitta det dagliga arbetet. Det anses ocksa skapa ordning, minimera risker
for fel 1 arbetsutforande, samt finnas till som stod nér vanligare
fragestillningar dyker upp under arbetets gang. Det frimsta
anvindningsomrddet for Verksamhetssystemet bland studiens deltagare har
visat sig vara de dokumentmallar, checklistor och kunskapsdokument som dér
finns att tillgd. Man verkar dven se en nytta 1 att Verksamhetssystemet
formedlar en struktur 6ver projektets overgripande aktiviteter, framforallt nir
man ar nyanstélld eller mer oerfaren som medarbetare.

7.2 Forandring i arbetssatt for riskanalys

Den storsta skillnaden som kan konstateras for riskanalysen efter inforandet av
Projektportalen ar att dokumentet nu dr mer tillgdngligt i och med det nya
interaktiva och digitala format som detta har i projektstyrningsverktyget.
Verktyget mojliggor dven for alla behoriga projektmedlemmar att komma &t
och ta del av den information som finns 1 dokumentet. En forutsittning for att
verktyget ska kunna utnyttjas med full potential, och ddrmed att information
kring projektets risker ska kunna delas mellan alla anvéndare, dr givetvis att
det anvinds som avsett av alla projektmedlemmar.

De andringar och tilligg som gors for en risk blir direkt synliga for andra
projektmedlemmar 1 Projektportalen, och riskerna kan dessutom sorteras efter
kategori. Flera medarbetare kan dessutom arbeta 1 dokumentet samtidigt,
vilket reducerar risken for att information forsvinner pa vigen.

Genom de intervjuer som genomforts med deltagare som aktivt arbetat med
riskanalysen 1 Projektportalen har forfattarna kunnat konstatera att arbetssattet
1 0vrigt inte fordndrats ndgot nimnvart; rutinerna kring analysen av projektets
risker dr desamma som tidigare, men med béttre forutsittningar. Studien har
inte visat tecken pa att ndgra andra projektroller &n de som vanligen ar
inblandade 1 uppréttandet och hanteringen av riskanalysen har haft intresse av
den nya funktionen i1 Projektportalen.
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7.3 Projektportalens forutsattningar att underlatta det
dokumentbaserade arbetet

Deltagarna ér eniga om att det finns en god bakomliggande tanke med att all
information ska vara samlad pd ett och samma stille 1 Projektportalen. De ar
alla beredda att ge det nya verktyget en chans om man atgiardar de brister som
fatt vissa av projektmedlemmarna att ga tillbaka till att arbeta pd samma satt
som tidigare.

Att alla 1 organisationen arbetar pd samma séitt med samma struktur och
forutsattningar upplevs positivt av deltagarna, dé de ser en vinning i att inte
behova léra sig allting pd nytt for ett ndstkommande projekt. Likadant kommer
man nu at en del av den problematik som kunnat relateras till
Verksamhetssystemet, vilken ar att dokumentmallar tidigare inte hillits
uppdaterade da de sparats ner pd den egna hérddisken eller anvénts 1 fel
version beroende pd att man sparat ner fel version frin Verksamhetssystemet.
I Verksamhetssystemet hélls man stindigt uppdaterad pa den information som
gir att reglera, namligen stdddokumentation frdn Verksamhetssystemet. |
ovrigt dr det upp till projektmedlemmarna att se till att Iigga in information
och utnyttja den.

Vidareutveckling for Projektportalen bor framst handla om att gé igenom
medarbetares respons gillande det som inte fungerar och arbeta fram atgarder
for dessa sé att det dagliga arbetet underlittas, vilket ar en forutsittning for att
medarbetare inom organisationen ska kunna ta portalen till sig. Forslag pa
forbattringar presenteras nedan, vilket dr en sammanstéillning utifrdn
deltagarnas egna tankar om portalens brister och mojliga forbattringar.

Man bor om mgjligt gora portalen blir mer projektanpassad, genom att kunna
ta bort eller lagga till aktuella och inaktuella menyer, kategorier, mappar och
liknande. Idag kan projektanpassning 1 Projektportalen ske utifran storlek pa

projektet, entreprenadform samt samverkansform.

For de som arbetar 1 anbudsprojekten bedoms anvdndandet av portalen som
fullt fungerande, men ute 1 produktionen behdver man fa ner det
administrativa arbetet 1 portalen till en mer lamplig niva. Det bor anpassas
battre efter de som arbetar 1 filt och som inte ar kontorsbundna, da dessa oftast
har mindre tid till att lagga pé datorbundet arbete.

En tanke fran forfattarnas sida ar att 1 Projektportalen skapa ndgon form av
struktur motsvarande den processtruktur som presenteras 1
Verksamhetssystemet. Detta for att tillgodose behovet av en forstaelse for
projektets aktiviteter och inbordes ordning som den nyanstéllde eller oerfarne
projektmedlemmen kan ha.
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Man bor dessutom utvérdera funktionen for arbetsuppgifter genom vilken
projektmedlemmarna 1 produktionen fatt pdminnelser via mejlutskick om
arbetsmoment som ska utforas och godkidnnas. Dessa punkter bor arbetas ner
till en hanterlig nivé oavsett yrkesroll eller projektfas, och ett forslag var att
minska ner dessa till att endast omfatta de punkter som ligger under
beslutspunkterna.

Ytterligare fokus bor dven laggas pa det tekniska stod som krivs for att alla
yrkesrollerna i ett projekt ska ha samma forutsittningar for dokument- och
informationshantering inom sitt specifika omréde.

Slutligen bor man forsoka anpassa Projektportalen efter radande foretagskultur
1 den man det dr mojligt. Studien som genomforts har visat tecken pa att det
varit mer pafrestande for de produktionsbundna projektmedlemmarna att
komma in 1 anvindandet av Projektportalen, d4n vad det varit for de
projektmedlemmar som &r delaktiga 1 projektets tidiga skede. Det ar betydligt
enklare att infora ett IT-stod som bygger pd rddande arbetssétt dn att 4ndra pé
ett vil inarbetat arbetssitt och f4 medarbetarna att acceptera och anpassa sig
efter detta. Om detta tillsammans med vad som konstaterats ovan kommer
beaktas i vidareutvecklingen av verktyget s tror forfattarna att Projektportalen
har alla forutsittningar att bade ersitta Verksamhetssystemet och underlétta
det dokumentbaserade arbetet 1 verksamheten.

7.4 Forslag pa vidare studier

Under intervjun framkom att kunskapséaterforingen i projekten idag ar nést
intill obefintlig. Deltagare 1 projektets tidiga skede saknar en uppfoljning av de
risker som identifierats 1 detta skede, men dven kunskap knutet till hanteringen
av svdra moment 1 projektet dr ndgot som saknas. Mgjligheterna for en
kunskapsbank och en utformning av denna skulle darfor vara intressant att
undersoka vidare.

Det skulle dven vara intressant att undersoka vilka mojligheter som finns med
att anvéanda ett projektstyrningsverktyg till kommunikation mellan entreprendr
och externa parter, sdsom bestillare och underleverantorer. Detta skulle kunna
undersokas bdde ur entreprenorens och externa parters perspektiv for att fa en
bred bild av vilka mdjligheter och hinder som finns med detta. Ett annat
alternativ pa fortsatt undersokning knutet till ett projektstyrningsverktyg
sasom Projektportalen vore att undersoka ytterligare
kommunikationsmojligheter genom ytterligare funktioner eller integreringar
av system.
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9 Bilagor

Bilaga 1- Intervjuforteckning

Bilaga 2- Intervjumall Kontrollgrupp

Bilaga 3- Intervjumall Testgrupp

Bilaga 4- Organisationsschema for NCC Construction Avdelning Hus Malmo-
Lund

Bilaga 5- Verksamhetssystemets huvudprocesskarta

Bilaga 6- Information knuten till process 1 Verksamhetssystemet

Bilaga 7- Projektets startsida 1 Projektportalen

Bilaga 8- Beslutspunkt 6ver anbudsprévning 1 Projektportalen

Bilaga 9- Funktionen for riskhantering 1 Projektportalen
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Bilaga 1- Intervjuforteckning

Har listas de personer som varit delaktiga i studiens intervjuer.

Forstudie:

Implementeringsansvarig for Projektportalen 1 Region Syd
Trainee pd NCC:s som arbetar med Verksamhetssystemet 1 Region Syd

Fallstudie:

Kontrollgrupp

Deltagare A — Entreprenadingenjor (Produktion)
Deltagare B — Projektchef (Anbud/Produktion)
Deltagare C — Entreprenadingenjor (Produktion)
Deltagare D — Platschef (Produktion)

Testgrupp

Deltagare E — Anbudsingenjor (Anbud)
Deltagare F — Anbudsingenjor (Anbud)
Deltagare G — Entreprenadingenjor (Produktion)
Deltagare H — Platschef (Produktion)

Deltagare J — Affarschef (Anbud)

Deltagare K — Inkdpare (Anbud/Produktion)
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Bilaga 2 — Intervjumall Kontroligrupp

Denna studie undersoker arbetet kring riskanalysen innan och efter inforandet
av Projektportalen. Vi ér intresserade av hur du som dnnu inte kommit 1
kontakt med Projektportalen arbetar med risker och mgjligheter och hur detta
arbete r relaterat till Verksamhetssystemet. Vi lagger endast fokus pa de
ekonomiska riskerna. Vi kommer spela in intervjun om du samtycker. Om du
onskar ta del av resultatet frin intervjun s gr det bra att hora av sig till ndgon
av oss vid detta tillfalle for intervju, eller senare via mejl. Svaren kommer att
behandlas anonymt men kan komma att analyseras utifran yrkesroll.

Bakgrund

1. Vad har du for yrkesroll och kan du beskriva lite kortfattat vad dina
arbetsuppgifter ar 1 foretaget?

2. Vilken fas/vilka faser av ett projekt ar du delaktig 1?

Fragor
3. Pa vilket satt kommer du 1 kontakt med risker 1 ditt arbete?

4. Kommunicerar du kring risker med dina kollegor? Hur?

5. Finns ett behov av Verksamhetssystemet som stod i arbetet med risker? P4
vilket satt?

6. Hur tror du foretaget vill padverka arbetet med risker utifrdn
Verksamhetssystemet?

7. Ser du nagra fordelar med Verksamhetssystemet relaterat till arbetet med
risker? Vilka?

8. Ser du ndgra brister med Verksamhetssystemet relaterat till arbetet med
risker? Vilka?

9. Anser du att Verksamhetssystemet fyller en viktig funktion i arbetet med
risker? Pa vilket sétt?

10. Hur tror du foretaget tinkt att ni ska anvinda er av Verksamhetssystemet 1
arbetet med risker?
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Bilaga 3 — Intervjumall Testgrupp

Introducerande information till respondent

Denna studie undersoker arbetet kring riskanalysen innan och efter inforandet
av Projektportalen. Vi ér intresserade av hur du som kommit i1 kontakt med
Projektportalen arbetar med risker och mgjligheter, och hur detta arbete ér
relaterat till Projektportalen. Vi lagger endast fokus pa de ekonomiska
riskerna. Vi kommer spela in intervjun om du samtycker. Om du onskar ta del
av resultatet fran intervjun si gér det bra att hora av sig till ndgon av oss vid
detta tillfalle for intervju, eller senare via mejl. Svaren kommer att behandlas
anonymt men kan komma att analyseras utifran yrkesroll.

Bakgrund
1. Vad har du for yrkesroll och kan du beskriva lite kortfattat vad dina
arbetsuppgifter ar 1 foretaget?

2. Vilken fas/vilka faser av ett projekt ar du delaktig 1?

Fragor
3. Pa vilket satt kommer du 1 kontakt med risker 1 ditt arbete?

4. Kommunicerar du kring risker med dina kollegor? Hur?

5. Finns det ett behov av Projektportalen som stod 1 arbetet med risker? Pa
vilket satt?

6. Hur tror du foretaget vill pdverka arbetet med risker utifrén Projektportalen?
7. Har ditt arbete underlattats av Projektportalen? Hur?
8. Har kommunikationen paverkats av Projektportalen? Hur?

9. Anser du att arbetsséttet fordndrats sedan inforandet av projektportalen? Pa
vilket satt?

10. Ser du nédgra fordelar med Projektportalen relaterat till arbetet med risker?
Vilka?

11. Ser du nédgra brister med Projektportalen relaterat till arbetet med risker?
Vilka?

12. Hur anser du att arbetet relaterat till risker fordndrats nidr man gatt fran
Verksamhetssystemet till Projektportalen?
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13. Anser du att Projektportalen fyller en viktig funktion 1 arbetet med risker?
Pé vilket satt?

14. Hur tror du foretaget vill att ni ska anvédnda er av Projektportalen 1 arbetet
med risker?

15. Har du nédgra generella synpunkter kring Projektportalen som inte tagits
upp, eller relaterat till hur man tidigare arbetade utifrdn Verksamhetssystemet?
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Bilaga 4 — Organisationsschema for NCC Construction
Avdelning Hus Malmo- Lund
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Bilaga 5 — Verksamhetssystemets huvudprocesskarta
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Bilaga 6 — Information knuten till process i
Verksamhetssystemet
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Vimpeltorpet Kalmar

q > Projektnyheter

Besok

Test test

Nya bostader..

Bilaga 7 — Projektets startsida i Projektportalen

7.1 Projektets startsida
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7.2 Forstorad bild éver rullgardin fran Projektets startsida

ojekt PP100001526 Test Ida v Visa 4488301 Vimpeltorpet Kalmar [»] visa

Valj projekt
00008671001 Kattrumpan; Repslagaren
44838301 Vim_pelto'rDet t(almar

SKHANTERING KONTROLLER UNDERRA
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n Genomfér anbudsprévning

Beslutspunkt Kortfattat om projektet

Genomfér anbudsprévning

mu Startdatum 2013-02-27 [ Ansvarig Ida Larsson
.m Klart senast 2013-03-05 | [ Godkanns av
m e Utfors av © Lagg till
‘0 Status Ej pabérjad ¥
| 9
o
"2
©
=
o)
c
© Kontrollplan
S
an Arbetsuppagift Status Godkann Avsli
:0 Analysera samt hantera risker och mdéijligheter Ej pabsriad
wid
L Gor kreditbedomning av kund Ej pabérjad
c z 3
= F&lj upp anbudsarbetet Ej pabériad
wu Vardera projektets skyltlage Ej pabériad
wid
= - Faststall tillampning av strategiska satsningar fér anbud Ej Um_uoa.mn_
s e mo (-3 e A
] pabérjad

e —

© . : :
(11] .n Uppratta huvudtidplan Ej pabériad
8F mu Uppratta projektorganisationsplan Ej pabérjad
© H Granska och faststall anbudskalkyl - slutsida Ej pabérjad
ge —~0 - [T ) - Y R
a Ij
29 e
1
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Bilaga 9 — Funktionen for riskhantering i Projektportalen

NCC PROJEKTPORTAL Mina projekt PP100001526 Test Ida v \lisa 4488301 Vimpeltorpet Kalmar + Visa L

)

$ ARBETSUPPGIFTER DAGBOK DOKUMENT RISKHANTERING KONTROLLER UNDERRATTELSER BESLUTSPUNKTER

Risker & méjligheter © Risk/méjlighet © Fordefinierade )
Foretag: Alla v Kategori: Alla v | Status: Alla v [T]visa 8tgardande arbetsuppagifter
Ansvarig: Typ: Alla it i 3 j
o} Alla v Typ Arbetsmiljo [l visa frén alla projekt
: . Avtal/AF-del = 5
Rubrik Kategori Bestallare/Kund Varde Ansvarig Reg. datum mﬁme
Arbete med férorenad mark Arbetsm Geoteknik/Vatten Ida Larsson 2013-02-28 Oppen X
P ° P o Kalkylsakerhet =
Arbete pa plats eller omrade med Arbetsmiljé Marknad Ida Larsson 2013-02-28 Oppen X
passerande fordonstrafik Metodval/Teknik
& Arbete som innebér risk for Arbetsmiljo Miljo Ida Larsson 2013-02-28 Oppen X
| : Myndigheter/Grannar
belastningsskador Organisation/Resurser/Kompetens
&\ Arbete som innebar risk for Arbetsmi - Ida Larsson 2013-02-28 Oppen X
Sl i Trafi
sykosocial onilsa UE/Ink&p/Konsulter -
&\ Djupa schakter Arbetsmiljo Varumaérke Ida Larsson 2013-02-28 Oppen X
&\ stallningsmontage Arbetsmiljé 15 Ida Larsson 2013-02-28 Oppen X
& risk geo Geoteknik/Vatten 8 - 50 000 Ida Larsson 2013-02-28 Oppen X
<o Byte likvardigt material Metodval/Teknik 1 Ida Larsson 2013-02-28 Oppen X
* ny teknik Metodval/Teknik 6 + 100 000 Ida Larsson 2013-02-28 Oppen X
Grannar som motsatter sig Myndigheter/Grannar 3 Ida Larsson 2013-02-28 Oppen X
projektet
& politisk réra Myndigheter/Grannar 4 Ida Larsson 2013-02-28 Oppen X
& Arbetskraftstillgdng Organisation/Resurser/Kompetens 1 Ida Larsson 2013-02-28 Oppen X
Platsledningen saknar ratt Organisation/Resurser/Kompetens 6 Ida Larsson 2013-02-28 Oppen X
kompetens
Leveranstider Tider 3 Ida Larsson 2013-02-28 Oppen X
Tidplanen héller inte pga. Tider 12 Ida Larsson 2013-02-28 Oppen X
arstidsproblematik
Leveranstider UE/Inkép/Konsulter 1 Ida Larsson 2013-02-28 Oppen X
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