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SAMMANFATTNING
Examensarbetets titel: Riskaversion och anstringning vid prestationsbaserad ersittning
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Syfte: Studiens syfte dr att undersdka om samband kan pavisas mellan bostadsmdklares
riskaversion och deras anstrdngning. Vi undersoker dven om det foreligger ndgot samband
mellan bostadsmdklares riskaversion och variablerna kén och dlder.

Metod: En tvérsnittsstudie med en deduktiv ansats genomfordes via en web-baserad enkit.
Enkéten maitte variablerna riskaversion, anstrangning, kon och &lder. Insamlad data
analyserades genom statistiska test. Detta gjordes dels for att undersoka ett eventuellt
samband mellan variablerna riskaversion och anstrangning, dels for att undersoka ett
eventuellt samband mellan riskaversion och variablerna kon och &lder.

Teoretiska perspektiv: Det teoretiska ramverket har sin utgangspunkt i agentteorin som
beskriver intressekonflikten mellan principalen och agenten samt hur risk forflyttas frén
principalen till agenten da erséttningen &r prestationsbaserad. Enligt teorin har agenter olika
attityd till risktagande. En mindre riskavert person kommer att anstranga sig mer vid
prestationsbaserad ersdttning jimfort med en mer riskavert sddan. Dock adr sambandet mellan
riskaversion och anstringning vid prestationsbaserad erséttning ett damne som &r timligen
outforskat.

Empiri: Tidigare forskning tyder pa att kvinnor tenderar att vara mer riskaverta 4n mén och att
dldre &r mer riskaverta dn yngre. Vi har valt att undersoka bostadsmédklarbranschen i Skane
och vért urval bestéar av bostadsmiklare i Malmo/Lund eftersom konsfordelning och
aldersspridning i denna region dr proportionerlig med var population. Att vara bostadsméklare
anses vara riskfyllt eftersom erséttningen inom denna bransch ofta dr helt provisionsbaserad
och det pagar en debatt huruvida ersittningssystemet dr optimalt inom branschen. Detta gor
det intressant och lampligt att utfora undersdkningen pé bostadsméklarbranschen.

Resultat: Studien visar att det inte forekommer ndgot signifikant linjart samband mellan
riskaversion och anstringning vid prestationsbaserad erséttning. Det finns dock en mycket
svag negativ korrelation mellan riskaversion och anstrangning. Vi kan ej heller pdvisa ndgon
signifikant skillnad mellan mén och kvinnors riskaversion. Vidare visade undersokningen att
det inte forekommer nagot signifikant linjért samband mellan riskaversion och alder. Vi ser
dock en mycket svag tendens till att riskaversionen okar i takt med att respondenterna blir
dldre. Pa grund av for ldga signifikansnivaer i samtliga tester kan vi inte med sékerhet séga att
de erhallna resultaten dr representativa for populationen.
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Purpose: The purpose of this study is to examine if a relationship between real estate brokers’
risk aversion and their effort exists. We also examine if there is a relationship between real
estate broker's risk aversion and their gender and age.

Methodology: A cross-sectional study with a deductive approach was carried out through a
web-based survey. The survey measured the variables risk aversion, effort, gender and age.
Collected data was analyzed through statistical tests. This was done to examine a possible
relationship between the variables risk aversion and effort and also to examine a possible
relationship between risk aversion and the variables gender and age.

Theoretical perspectives: Our theoretical framework starting point is within the agent-theory
which describes conflicts of interests between the principal and the agent and also how risk is
transferred from the principal to the agent when the agent’s pay is performance-based. A less
risk averse individual will put in more effort under performance based pay than a more risk
averse individual. However, the relationship between risk aversion and effort under
performance-based pay is a subject that is relatively unexplored.

Empirical foundation: Earlier empirical studies suggests that women seem to be more risk
averse than men and that older people tend to be more risk averse than younger people. The
sample consists of real estate brokers in the area of the cities Malmo and Lund, due to that this
region was proportional to the distribution of gender and age in our population. To be a real
estate broker is considered to be risky as the pay in the industry often is fully commission-
based and there is an ongoing discussion whether this compensation system is optimal within
the industry. This makes it interesting and also appropriate to carry out the study on the real
estate brokers’ industry.

Conclusions: The results show that there is no significant linear correlation between real
estate brokers’ risk aversion and effort under performance-based pay. However, there is a
very weak negative correlation between risk aversion and effort. Furthermore, we found no
significant differences between men and womens’ risk aversion. Neither do we see a
significant linear correlation between risk aversion and age. However, we see a trend towards
a higher risk aversion as subjects become older. Due to low levels of significance in all tests,
we can not be sure that our results are representable to the population.
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1. INLEDNING
I denna del av var uppsats vill vi vicka ldsarens intresse om uppsatsimnet samt belysa varfor
vi anser att det dr intressant och viktigt att underséka. Vi borjar med att beskriva bakgrunden

till problemet for att sedan precisera vara fragestdllningar.

1.1 Problembakgrund

Okad global konkurrens i kombination med arbetstagarnas allt viktigare roll gor att
organisationer tvingas bli béttre pd att fa sina anstdllda att prestera. Detta i1 sin tur kommer
troligtvis oka foretagens vinster (Huselid, 1995). For att fa organisationer att bli sa effektiva
och vilfungerande som mojligt s& kan det vara av stor vikt att forstd hur manniskor agerar 1
olika situationer och utifrén olika forutsittningar. P4 sa sitt kan arbetsgivare formodligen mer
effektivt och medvetet fa arbetstagarna att engageras och motiveras optimalt i arbetet. Ur en
arbetsgivares perspektiv dr det viktigt att ha engagerade och ambitiosa arbetstagare som

samtidigt vill uppnd samma resultat som ledningen.

Ett vanligt problem inom organisationer &r att arbetsgivaren och arbetstagaren har olika syn
pa organisationens mal och hur arbetet ska utforas (Jensen & Meckling, 1976; Eisenhardt,
1985; Eisenhardt 1989). Agentteorin ger forslag pd olika sitt for att fa principalens
(uppdragsgivarens) och agentens (uppdragstagarens) mal att konvergera. Ett sdtt enligt teorin
ar att ge anstéllda erséttning efter uppnadd prestation, sé kallad prestationsbaserad ersdttning
(PBE), vilket kan dka mojligheterna till gemensam syn pd maluppfyllelse (Eisenhardt, 1989).
Dock kan det uppkomma implikationer vid PBE som dr viktiga att ta hinsyn till. En av dessa
ar att agenten utsitts for risk som uppstar pa grund av faktorer personen inte sjdlv kan
paverka, s som exempelvis teknologiska foréndringar och konjunkturldget. (Eisenhardt,

1985; Eisenhardt, 1989; Besanko, Dranove, Shanley & Schaefer, 2010)

En individs preferenser gentemot risktagande kommer att paverka instillningen till att erhalla
PBE och i sin tur grad av anstrdngning péa arbetet. Ett uttryck for motvilja till risktagande
bendmns som riskaversion (Arrow, 1965). PBE kan 0ka mer riskbendgna individers
motivation och kan i sin tur leda till en storre anstrangning frdn agentens sida. Samtidigt
kommer en mindre riskbendgen individ att ogilla att erhdlla PBE. Kritik har riktats mot PBE
som effektivt kongruensmedel. Bland annat d& arbetstagaren istdllet utfor handlingar de
personligen anser vara korrekta i deras yrke istillet for att enbart ha pengar i dtanke. (Besanko

et al., 2010) Med ovan bakgrund ligger det i vart intresse att undersoka huruvida individuell
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riskbendgenhet paverkar hur mycket en arbetstagare anstridnger sig, dd denne far ersittning

baserad pa sin prestation.

Tidigare forskning visar pa att det finns skillnader mellan individer géllande attityd till
risktagande (Holt & Laury, 2002; Boschini & Persson, 2005; Mata, Samanez-Larkin &
Hertwig, 2005). Ett antal olika variabler har studerats for att se huruvida de paverkar
individers riskaversion; bland annat lingd inkomst och formogenhet (Dohmen, Falk,
Huffman, Sunde, Schupp & Wagner, 2005). Dock ér troligtvis det mest utforskade omréadet
nir det kommer till skillnader i riskpreferenser mellan individer genuspréglat och tar upp
asymmetrier mellan kvinnor och mén. Hér dr den generella uppfattningen att kvinnor inte ar
lika riskbendgna i jimforelse med mén i liknande situationer (Lee, Miller, Velasquez &
Wann, 2013; Boschini & Persson, 2005; Jianakoplos & Bernasek, 1998; Schubert, Brown,
Gysler & Brachinger, 1999; Powell & Ansic 1997). En annan faktor som ocksa dr vanligt
forekommande i studier géillande skillnader i benégenhet till att ta pé sig risk ar alder. Ju éldre
individen dr desto mindre riskbendgen tycks denne vara enligt tidigare forskning (Ariely,
Burgeno, Gorlick, Lighthall, Mather, Mazar & Schoeke, 2012; Deakin et al., 2004; Mata et
al., 2011).

Att individer har olika riskpreferenser, beroende pd deras kon och dlder, kan komma att
paverka arbetsgivarens agerande da denne ska forsoka fa arbetskraften att striva mot samma
mél som arbetsgivaren sjilv har. Manga arbetsplatser befinner sig i en situation dir de
anstéllda utgdrs av individer inom ett brett dldersspann och en blandning mellan koénen. En
storre medvetenhet om hur dessa olika grupper motiveras till anstrangning, da erséittning utgar
efter prestation, kan troligtvis ocksa bidra till ett mer produktivt humankapital och ddrmed
hogre intdkter via anpassningar i erséttningssystem (Besanko et al., 2010). Den okade
forstaelsen for hur individer agerar beroende pa riskpreferenser vid prestationsbaserad
ersittning kan gora att foretag blir béttre pa att knyta till sig optimal arbetskraft, som i sin tur
kan bidra till en storre intdktsstrom. Darmed blir det intressant for oss att undersdka huruvida

variablerna kon och &lder paverkar individers riskbenégenhet.

Bostadsméklaryrket anses vara ett riskfyllt yrke da erséttningen i de flesta fall endast ar
baserad pd hur ménga bostdder méklaren sdljer (Dagens Nyheter, 2011 A). Efter intervjuer
med tre bostadsméklare bekriftades det att denna ersittningsform &r vanligt forekommande,

satillvida att 90-99 % av méklarna péstds arbeta uteslutande efter PBE och saknar helt nagon
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form av fast erséttning. Inom denna bransch rdder det en homogen konsférdelning samt stor
spridning avseende dlder (FMI, 2013). En allmén uppfattning ar att méklaryrket &r ett relativt
vélavlonat arbete men verkligheten avslgjar att konkurrensen dr hérd och snittlonen inte
sarskilt hog'. Det ér stor 16neskillnad mellan Sveriges bist betalda miklare* och vad som
erhalls i genomsnitt. (Dagens Nyheter, 2012) Maiklarbranschen &r en tuff bransch déar
méklaren stannar 1 snitt 10 dr. Trots detta dr det populért att utbilda sig till méklare. (Dagens
Nyheter, 2011 A) Det finns goda mdjligheter att bli anstilld d4 méklarfirmorna inte har sa
mycket att forlora pa att ha manga anstéllda eftersom ersittningen helt baseras pa provision,
vilket dr en procentuell andel av forséljningspriset (Dagens Nyheter, 2011). Felipe Martinez,
vélkidnd méklare 1 Stockholm, menar pa att minga bostadsmiklare arbetar under usla villkor
och stéller sig kritisk till provisionsbaserad 16n. Vidare sdger Martinez att lonesystemet
pressar maklarna att tjana pengar vilket i sin tur kan leda till att méklaren forcerar affarer pa
bekostnad av kopare och séljare. Detta beteende forekommer i hogre utstrickning under
lagkonjunktur. (Dagens Nyheter, 2012) Méklarsamfundets ordférande Guy Wallster papekar
att det dr viktigt att skapa en trygghet for landets méklare genom att de faktiskt far betalt for
det arbete som utfors. Aven om en bostad inte sélts s& har anstriingning lagts ned p4 styling av
objektet, annonsering samt bilder som tagits for visningen. Méklarsamfundet vill dndra pé
ersdttningssystemet pd sa vis att ersdttning bor erhéllas dven vid utebliven forsdljning. Dock
ser husdgarna inte si positivt pd detta. (Norra Skane, 2012) Maklaryrket karaktériseras som
ovan ndmnt starkt av enbart prestationsbaserad 16n. Det rdder dven en jamn konsfordelning
och relativt stor &ldersspridning inom branschen. Dessutom diskuteras det i dagsldget om
ersdttningssystemet inom denna bransch bor fordndras. Av dessa anledningar anser vi det som
bade intressant och lampligt att, utifrdn miklarbranschen, utfora vart syfte och besvara véra

fragestéllningar.

1.2 Syfte
Vart syfte med denna uppsats dr att undersoka om det finns ett samband mellan individers

riskaversion och deras anstrdngning vid prestationsbaserad ersdttning.

! Medellénen for en miklare dr ungefir 345 000 kr per &r (Dagens Nyheter, 2011 B).
? De 24 biist betalda méklarna i Sverige tjiinade mellan 1 200 000 — 3 740 000 kr under &r 2012 (Dagens Nyheter,
2011 B).
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1.3 Frégestillningar

Frdgestillning 1: Finns det ett samband mellan bostadsmdklares individuella riskaversion

och deras anstringning samt hur kan detta eventuella samband forklaras?

Figur 1. Illustration till fragestillning 1

Riskaversion L Anstringning

(Oberoende variabel) (Beroende variabel)

Fragestillning 2: Finns det ett samband mellan variablerna kon samt dlder och

bostadsmdklares individuella riskaversion och hur kan detta eventuella samband forklaras?

Figur 2. Illustration till frigestillning 2

e Kon Riskaversion
o Alder

(Oberoende variabel)
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2. TEORI
Vir avsikt med foljande kapitel dr att forklara grunden i agentteorin samt hur riskaversion
och PBE dr kopplad till denna. Forst illustreras den roda traden genom det teoretiska
ramverket, vilken leder ner till fragestdillningarna. Ddrefter foljer en redogérelse av teorin.

Varje huvudrubrik i detta kapitel avslutas med en sammanfattning.

Figur 3. Samband mellan teori och frigestillningar

Agentteorin

Agent och principal har olika syn pa mél.

/

Prestationsbaserad ersittning (PBE)

Konvergerar agentens och principalens mal.

Dock for principalen dver risk pd agenten p.g.a. okontrollerbara faktorer.

A4

Riskaversion

Viljan att utsitta sig for risk skiljer sig at mellan olika agenter.

S

Anstringning vid PBE

Viljan att utsitta sig for risk paverkar agentens anstrangning.

L

Fragestillning 1:

Finns det ett samband mellan bostadsmdklares individuella riskaversion och deras
anstrdngning samt hur kan detta eventuella samband forklaras?

Fragestillning 2:

Finns det ett samband mellan bostadsmdklares individuella riskaversion och deras
anstrdangning samt hur kan detta eventuella samband forklaras?
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2.1 Agentteorin

2.1.1 Grunder inom teorin

Redan under 1930-talet berdrde Means och Berle (1932) fenomenet agentrelationer dé de sag
intresseskillnader mellan 4dgare och ledning i1 foretag. Sedan begreppet agentrelationer
myntades har forskare insett att dessa inte enbart begrénsas till relationen mellan dgare och
ledning inom ett foretag, utan att de dven kan anvéndas for att forklara olika syn pd intresse-,
mal- och risk inom en rad andra sociala kontexter (Eisenhardt, 1989). Jensen och Meckling
(1976) beskriver agentrelationen som ett kontrakt diar en eller flera personer, kallad
principalen, anlitar en annan person, kallad agenten, for att utféra vissa uppdrag at
principalen, vilket innebér att principalen delegerar visst beslutsfattande till agenten. Ross
(1973) menar att agentrelationen dr en av de &ldsta och vanligaste sociala interaktionerna
mellan ménniskor. Agentrelationer existerar i1 alla organisationer och i alla samarbeten,

oavsett hierarkisk nivd inom organisationen (Jensen & Meckling, 1976; Ross, 1973).

Da bada parterna i agentrelationen vill maximera sin egen nytta finns det anledning att anta att
agenten inte alltid kommer agera i principalens intresse (Jensen & Meckling, 1976).
Principalen vill maximera skillnaden mellan vérdet denne erhéller frdn agentens handlingar
och den betalning som utgér till agenten. Agenten vill i sin tur maximera skillnaden mellan
det virde som erhélls fran principalen for att delta i relationen och de personliga kostnaderna
for att gora detta. (Besanko et al., 2010) De kostnader som uppstir pa grund av att agenten
inte agerar i1 principalens intresse kallas agentkostnader. Dessa bestar av kostnader for
principalen att Overvaka agenten, kostnader for agenten nir denne inte kan agera i
egenintresse samt kostnader relaterade till en minskad vinst pd grund av agentens
egenintresse. Mélet 1 agentteorin &r att reducera agentkostnaderna genom att inféra interna
kontroller for att halla agentens egennyttiga beteende i schack. (Jensen & Meckling, 1976)
Enligt Eisenhardt (1989) handlar agentteorin om att losa tvd problem som kan uppstd i
agentrelationer. Det forsta problemet uppstar dé agent och principal har olika syn pé intresse
och mal samt att det forekommer svarigheter for principalen att 6vervaka agentens handlingar
och information agenten besitter. Det andra problemet uppkommer dé agenten och principalen
har olika attityd gentemot risktagande. Dessa olikheter i attityd kan hdnforas till principalens
mdjlighet att diversifiera sina investeringar medan agenten inte kan diversifiera sin
anstéllning. D& agenten och principalen anses ha olika riskpreferenser dr det troligt att

parterna foredrar olika typer av riskutsatta handlingar. (Eisenhardt, 1989)
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Besanko et al (2010) beskriver tre sédtt genom vilka agentproblem kan l6sas: dvervakning,
byrakrati samt PBE. Det forsta alternativet, dvervakning, handlar om att forbruka resurser pa
att iaktta den anstéllde for att mildra eventuell dold information eller oonskade handlingar.
Vidare kan byrakrati anvéndas for att begrinsa vilka handlingar agenten far utféra exempelvis
genom att sitta upp regler som agenten maste folja. Det tredje alternativet, PBE, kan anvéndas

for att agenten ska agera i riktning mot det resultat principalen onskar. (Besanko et al., 2010)

Eisenhardt (1985) delar upp agentproblemet i tva scenario och beskriver vilken
ersittningsform agenten bor ha utifrdn dessa. Vid det fOrsta scenariot kan principalen
observera agentens beteende. Bada parterna, agenten och principalen, vet darmed vilka
handlingar agenten har utfort. Vid detta scenario kan agentens erséttning grunda sig pa dennes
beteende. I ett andra scenario dr principalen inte medveten om agentens beteende. D& kan
principalen inte vara sdker pd att agenten agerat enligt dennes direktiv. D& principalen inte
kan observera agentens beteende till fullo har principalen tvéd val for att kontrollera agenten.
Det forsta innebér att principalen kdper informationen genom att anskaffa exempelvis olika
ekonomistyrningsfunktioner eller fler mellanchefer. Dirigenom kan principalen fa
information om agentens beteende och beléna denne utifrdn detta. Det andra alternativet
innebdr att agenten beldnas av principalen baserat pa vilket resultat agenten uppnar, s kallad
PBE. (Eisenhardt, 1985) Om agenten fér ersittning som dr grundad pd dennes egenintressen
och mal, kommer agenten bli motiverad att agera med ett beteende som sammanfaller med
principalens intresse (Davis, Shoorman & Donaldsson, 1997).

Ett overgripande mal for agentteorin blir ddrmed att bestimma det optimala kontraktet for

agentrelationen (Eisenhardt, 1985).

2.1.2 Prestationsbaserad ersdttning, risk och kostnader

PBE motiverar ett beteende som gor att agentens preferenser konvergeras mot principalen
men dock till kostnaden av att forflytta dver risk frén principalen till agenten (Eisenhardt,
1989). Prestationsbaserade incitament kan anvindas for att minska agentkostnaderna
(Eisenhardt, 1985; Eisenhardt, 1989; Jensen & Meckling, 1976; Besanko et al., 2010;
Merchant & van der Stede, 2007). Begreppet incitament beskrivs som “en omsténdighet som
stimulerar till viss verksamhet” (Nsk.se, 2013). Genom incitament kan principalen i viss man
paverka agentens prestationer genom att koppla dem till erséttning. Risk uppstar d& agentens
resultat inte enbart paverkas av dennes beteende (Eisenhardt, 1985; Eisenhardt, 1989; Jensen

& Meckling, 1976; Besanko et al., 2010; Merchant & van der Stede, 2007). Okontrollerbara
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faktorer s& som exempelvis konjunkturlige, konkurrenters handlingar och teknologiska
fordndringar kan bidra till variationer i resultatet. Ddrmed kan okontrollerbara faktorer leda
till att resultatet blir ett icke Onskvért saddant trots att agenten utovar ett ldmpligt beteende.
Risken med dessa okontrollerbara faktorer ldggs i och med den prestationsbaserade
ersittningen oOver frdn principalen till agenten (Eisenhardt, 1985; 1989). Nir
resultatosikerheten ar l4g blir séledes kostnaden for att skifta risk till agenten ocksa lagre.
Detta for att agenten kommer kréva mindre kompensation for att béra risken desto ldgre denne
anser resultatosékerheten vara. Med 6kad osdkerhet foljer en storre kostnad for principalen att

forflytta risk till agenten. (Eisenhardt, 1989)

Problematiken for principalen blir att kunna balansera det faktum att graden av provision for
prestation okar anstrdngning, med att prestation kan paverkas av slumpmaéssiga faktorer vilket
gor att agenten vill ha mer betalt. Tar principalen enbart hinsyn till incitament for
anstrangning hos agenten sa bor erséttning tillimpas baserad till 100% efter dennes prestation.
A andra sidan bér principalen enbart anvinda sig av fast erséttning di denne vill optimera
risk-faktorn. Principalen behover ofta beakta bidgge dessa faktorer vilket gor att en
provisionsbaserad erséttningsgrad kommer att hamna mellan dessa tvd ytterligheter. Den
optimala prestationsbaserade erséttningen avgors alltsd av agentens Okade riskbdrande och

dess 0kade anstrangningsgrad. (Eisenhardt, 1989)

2.1.3 Kritik mot agentteorin

Davis, Shoorman och Donaldsson (1997) kritiserar grundantagandet som gors i teorin att
agenten och principalen alltid agerar for att maximera dess egennytta, vilket skapar
divergenser 1 deras intressen. Istéllet har Stewardship-teorin introducerats som ett
komplement till agentteorin. Denna teori beskriver situationer dd agenter inte drivs av
egenintresse utan istdllet ar “foljare”, vilkas intressen sammanfaller med principalens
intressen, s kallade principal-stewardship relationer (Davis, Shoorman & Donaldsson, 1997).
Doucouliagos (1994) hévdar att en dvertro pd agentteorin inte dr dnskvérd eftersom detta inte
tar organisationers komplexitet pa allvar. I situationer dér agenten mer drivs av inre
motivation kan agenten uppleva storre nytta genom att uppnd organisationens mal istéllet for
att forverkliga sina egna. Likasd tenderar agenter som starkt identifierar sig med
organisationen och underkastat sig dess vérderingar att arbeta mot organisationens maél,

istillet for att maximera sin egen vinning. Aven situationer dir agent-principal relationen
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bygger pa tillit och involvering brukar resultera i principal-stewardship relationer. (Davis,

Shoorman & Donaldsson, 1997).

2.1.4 Sammanfattning av agentteorin

Agentteorin tar upp en intressekonflikt inom agentrelationen som bestar av en principal och
en agent vilka strivar efter att maximera sin egennytta. Teorin tar upp forslag till I6sningar pé
denna intressekonflikt. Principalen kan forsoka konvergera en agents intressen och handlingar
med de som dr Oonskvdrda inom organisationen, genom att anvdnda sig av PBE. Vid PBE
forflyttas risk over frdn principalen till agenten. Agenten utsdtts for risk vid denna
ersittningsform da dennes prestation, och dédrmed erséttning, kan paverkas av okontrollerbara
faktorer s& som konjunkturlige och teknologiska fordndringar. Kritik som riktats mot
agentteorin dr att agenten inte alltid dnskar agera i egenintresse utan istéllet &r en “foljare”, da
agentens intressen inte alltid divergerar med principalens. Ytterligare kritik mot teorin ar att

agenten kan ibland drivas mer av inre motivation én yttre sddan.

2.2 Prestationsbaserad ersittning

2.2.1 Anstringning genom motiverande incitament

Kopplingen mellan prestation och erséttning har sitt ursprung inom dmnesomrédet psykologi.
Vroom (1964) myntade fOrvintningsteorin vilken priglat manga studier inom
arbetsmotivation. Teorin bygger pd antagandet att om en individ vérdesétter ett uppsatt mal
och anser att handlingarna denne utfér kommer leda till detta mél, s& kommer individen att
motiveras till anstrangning for att uppnd malet. Dock é&r det specifika utfall en individ 6nskar
uppnd inte enbart beroende av dennes val utan dven av faktorer utom individens kontroll.
Enligt Vroom (1964) involveras viss risk i de flesta situationer nir individer ska ta beslut.
Vroom (1964) papekar att nér individer viljer mellan olika handlingsalternativ som innefattar
osdkra utfall kommer individens anstringningsnivd péverkas av bdde dess preferenser
géllande alternativen och individens forvintan av utfallens sannolikhet. Om det som kravs for
att utfora en viss uppgift sammanfaller med individens preferenser kommer denne anstringa
sig mer dn de som inte foredrar att genomfora arbetsuppgiften. Hur vél en individ faktiskt
presterar kommer totalt sett pdverkas av motivationen men ocksa av individens forméga att

utfora arbetsuppgiften denne foretar sig. (Vroom, 1964)

For att organisationer ska kunna astadkomma sina mal &r det viktigt att motivera anstdllda till

att efterstrava dessa. Hur incitament bor utformas utforskas i agentteorin. Hur vil incitament
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som organisationen utformar relaterar till individens mal ar nyckeln till att motivera anstillda
att agera 1 enlighet med organisationens mal. (Anthony & Govindarajan, 2007) Incitament kan
vara av monetdr och icke-monetdr karaktdr. Bdde monetira och icke-monetédra incitament
fungerar som virdefulla beloningsformer for en anstilld. Darfor tenderar ménga foretag att
anvinda sig av incitament inom bdda kategorierna. Exempel pd icke-monetéir beloning ar
sjalvstindighet i arbetet, erkdnnande, ledighet, berdom och méjlighet att padverka viktiga beslut.

(Merchant & van der Stede, 2007)

2.2.2 Prestationsbaserad ersdttning som incitament

Det finns olika definitioner av begreppet “prestationsbaserad ersittning” (Swabe, 1989;
Schuler, 1998; Armstrong, 2005). Swabe (1989) definierar PBE som ett erséttningssystem i
vilket 16nenivén for en individ ar helt eller delvis beror pa dennes prestation. Anstdllda som ar
sdkra pé sin formaga att uppna véldigt bra resultat tenderar att attraheras av erséttningssystem
dér relativt stor andel av erséttningen beror pd den individuella prestationen. Enligt Besanko
et al (2010) finns ett forhdllande mellan agentens riskaversion och hur mycket denne tilltalas
av PBE. En riskavert agent kommer i storre utstrickning ogilla att utséttas for den risk som
det innebédr att erhalla PBE, i jaimforelse med en relativt mindre riskavert sidan. Darmed
kommer den mer riskaverta agenten kridva mer erséttning for att denne ska bli lika ndjd med
samma forutsdttningar, i jimforelse med den mindre riskaverta kollegan. Samtidigt kan denna
typ av erséttning 0ka riskbeniigna individers motivation och kommer i sin tur leda till en
storre anstringning frdn agentens sida. Med hénsyn till den osékerhet som vanligtvis ligger 1
den prestationsbaserade ersittningens natur, s& kommer starkare motivation till anstringning
forekomma da agenten uppvisar en relativt ldgre riskaversion. For den arbetsgivare som
besitter formédgan att bedoma vilken erséttningstyp som dr optimal for den individuella
anstéllde finns potential for dkade vinster via de 0kade anstringningarna. (Besanko et al.,

2010)

De omraden som mits for att erhdlla en beloning kan indikera for den anstillde vilka
aktiviteter som &ar viktiga och att det dr emot dessa som den anstillde bor rikta sin
anstrangning. Genom att ha prestationsbaserade incitament kan motivationen hos anstillda
oka att arbeta extra hart for att lyckas. Aven hért arbetande individer kan behdva
prestationsbaserade incitament for att vervinna sin motvilja att utfora arbetsuppgifter de inte
tycker om att utféra. (Merchant & van der Stede, 2007) Dock riktas det dven kritik mot

prestationsbaserad ersittning. Det ndmns att yrkesgrupper troligtvis inte viljer sina arbeten
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enbart for pengarnas skull utan ocksd é&r intresserade av uppgifter som ger dem
tillfredsstéllelse samt utfér handlingar de personligen anser vara korrekta i deras yrke.

(Besanko et al., 2010)

2.2.3 Sammanfattning av prestationsbaserad ersdttning

Kopplingen mellan prestation och ersittning kan forklaras genom forvéintningsteori. Enligt
denna teori kommer en individ endast utféra handlingar som leder till ett viardefullt utfall for
denne. Risk kommer dock involveras di dnskat utfall delvis beror pa faktorer utom individens
kontroll. Vid val av handlingsalternativ som innefattar osdkra utfall kommer individens
anstrangningsniva paverkas av bade dess preferenser for alternativen och individens forvintan
av utfallens sannolikhet. Det &r viktigt for organisationer att utforma incitament som
konvergerar med de anstilldas intressen for att motivera dem att arbeta mot organisationens
mél. Dessa kan ha bade monetir och icke-monetdr karaktdr. Ju mer riskavert en agent ér,
desto mindre kommer denne gilla att utsittas for den risk som det innebér att erhdlla PBE.
Dirmed kommer en mer riskavert krdva mer erséttning dn en mindre riskavert person under
samma fOrutsdttningar. PBE Okar riskbenigna individers motivation och i sin tur deras
anstringning. Potential till 6kade vinster kan forekomma da en arbetsgivare kan beddma
vilken erséttningstyp som &r optimal for varje arbetstagare. PBE kritiseras for att det finns
yrkesgrupper som ir intresserade av arbetsuppgifter som ger tillfredstéllelse inte enbart i form

av monetir ersittning.

2.3 Riskaversion

2.3.1 Ett mdngfacetterat begrepp

Enligt Enander och Lajksjo (2003) har begreppet riskaversion kommit att anvéndas i ett flertal
olika kontexter och &mnesomraden sa som psykologi, sociologi och ekonomi. Variationen pé
séttet begreppet anvinds kan dessutom strickas till att omfatta en hel del andra omraden.
Detta bidrar till att termen riskaversion, generellt uttryckt, har kommit att karaktériseras som
ett heterogent uttryck med hénsyn till dess definiering. Enander och Lajksjo (2003)
konstaterar att det inte finns nagon accepterad generell definition gdllande begreppet
riskaversion. Forfattarna betonar att det dr viktigt med en medvetenhet géllande hur
riskaversion anvdnds inom olika kontexter for att forstd dess mening. Genom en
litteraturstudie inom de olika aktuella &@mnesomradena dir begreppet forekommer har Enander
och Lajksjo (2003) undersokt hur riskaversion anvénds inom olika kontexter. I situationer dér

ekonomiska beslut ska tas, som exempelvis inom lotterier, portfoljval eller forsakringsval,
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grundar sig uttrycket riskaversion i nyttoteorier dar kostnads- och nyttokurvor péverkar

beslutstagandet. (Enander & Lajksjo, 2003)

Kenneth J Arrow, professor och nobelpristagare i ekonomi, var en av de forsta att ar 1963
definiera riskaversions-begreppet i den ekonomiska kontexten. Med utgangpunkt i en
situation av sdkerhet definierar Arrow en riskavert person som en individ med ovilja att g
med pa ett spel som rent objektivt dr ett gynnsamt sddant. (Arrow, 1965) Hirshleifer och Riley
(1992) utvecklade Arrows definition genom att séiga att da en individ &r riskavert sa foredrar
denne ett sékert utfall hellre dn ett riskfyllt sddant, da de forvintade matematiska véardena for
alternativen &r identiska. Om en individ &r riskneutral dr denne likgiltig mellan valet av ett
sakert eller ett riskfyllt utfall, med ovanstaende matematiska forutsittningar. Det finns dven
en tredje grad; att en individ &r risksokande. Att vara risksokande innebér att individen
foredrar riskfyllda utfall fore sdkra sddana, d&ven hdr med samma forvdntade virde for

alternativen. (Hirshleifer & Riley, 1992)

2.3.2 Pdverkande faktorer

Generellt sétts ett hogre viarde pa konsumtion dd man ar fattig gentemot vérdering av
konsumtion d& man dr rik. Av denna anledning dr individer ofta mer intresserade av att
undvika risken att inte kunna tillfredsstidlla den mest grundliggande och hogre vérderade
konsumtionen &n chansen till konsumtion av ldgre viarderad saddan. De allra flesta personer
kommer, vid en given ldgsta nivd, att vdrdera konsumtion av varje extra intjinad krona
mindre dn foregdende krona vilket gér en majoritet av alla individer riskaverta. (Arrow, 1965;

Besanko et al., 2010)

Hamilton (1996) menar att en persons riskbenidgenhet beror pa hur denne upplever sig kunna
kontrollera den specifika risken. Samtidigt tar individen sérskilt hénsyn till om denne tror sig
kunna vinna p4 att ta en risk; om individen tror att mojligheten till vinst &r liten sd 6kar ocksa
riskaversionen. Genom detta resonemang betonas alltsd den kunskap individen besitter
géllande risken som avgdrande for grad av riskaversion. (Hamilton 1996)

Aven Arrow (1965) menar att den individuella riskaversionen inte méste virderas utefter
objektiva sannolikheter utan istdllet bor ta i beaktande individens subjektiva upplevelse av

sannolikheter for vissa utfall.
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Niér det kommer till vilka variabler som pdverkar riskaversion s dr det vanligt forekommande
med studier pd variablerna kon samt alder (Lee, Miller, Velasquez & Wann, 2013; Boschini &
Persson, 2005; Jianakoplos & Bernasek, 1998; Schubert, Brown, Gysler & Brachinger, 1999;
Powell & Ansic 1997; Ariely, Burgeno, Gorlick, Lighthall, Mather, Mazar & Schoeke, 2012;
Deakin et al., 2004; Mata et al., 2011). Kvinnor anses generellt sett vara mer riskaverta dn
méin vilket till stor del forklaras av socialt konstruerade beteenden och forvéntningar gillande
konsroller. Anledningar till varfor riskaversion skiljer sig at beroende pé élder tillskrivs bland
annat att dldre personer ofta dr mer pessimistiska i deras syn pa risk samt att yngre personer ar
mer bendgna att ta pd sig risk 1 arbetslivet eftersom de anser att de har gott om tid pa sig att

atgdrda saker som gér fel i karridren. (Hamilton, 1996; Enander & Lajksjo, 2003)

2.3.3 Sammanfattning av riskaversion

Begreppet riskaversion anvidnds i manga olika kontexter och definieras olika beroende pa
inom vilket d@mnesomrdde det behandlas. Enligt Arrow dr en riskavert person i den
ekonomiska kontexten en individ med ovilja att gd med pé ett spel som rent objektivt ar ett
gynnsamt sddant. Begreppet har utvecklats till att definieras som att en riskavert individ
foredrar ett sikert utfall fore ett riskfyllt sddant, dd forvintade vérden for alternativen &r
desamma. Riskbendgenheten kan bero pd hur individen anser sig kunna kontrollera den
specifika risken samt kunskapen individen besitter om risken. Det dr vanligt forekommande
att variablerna kon och élder studeras for att undersdka faktorer som péverkar individens
riskaversion. Generellt anses kvinnor vara mer riskaverta 4n méin och att yngre personer

tenderar att vara mer riskbenégna 4n dldre.
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3. TIDIGARE FORSKNING
I detta kapital redovisas en sammanstdillning av relevant tidigare forskning gdllande
relationen mellan individers riskaversion och variablerna kén och dlder. Aven tidigare
studier betrdffande relationen mellan individers riskaversion och prestationsbaserad

ersdttning presenteras.

3.1 Relationen mellan riskaversion och kon

Lee et al (2013) genomforde en studie pa 84 stycken amerikanska finansstudenter dér de fick i
uppgift att forsoka uppné sa hog avkastning som mojligt under en termin. For att gora detta
fick de tillgang till en fiktiv vérdepappersportfolj. Didrefter undersoktes bland annat hur
riskaversionen skiljdes at gillande de manliga och kvinnliga forsokspersonerna och fann att
ménnen var mer risktoleranta dn kvinnorna nér de fick langre tid pa sig att analysera de val
som skulle utforas. Detta forklaras med att det kan forekomma konsskillnader géllande
perception av risk. Dock fann forskarna inga skillnader i riskaversion dd de bédgge parterna

skulle ta beslut utan tid for analys av valmojligheter. (Lee et al., 2013)

Boschini och Persson (2005) utforde en litteraturstudie for att undersoka riskbendgenhet hos
kvinnor och min. Nér de undersokt utforda experimentella studier i form av exempelvis rena
lotterier dér forsokspersonens egna uppfattning om kompetens inte paverkar, sd sag
forfattarna att kvinnor har en hogre grad av riskaversion d&n méan. I undersokt litteratur
forklaras ofta skillnader i riskaversion av socialt konstruerade beteenden och forvantningar
gillande konsroller. Forfattarna papekar att det i ménga studier forekommer en del
motstridiga resultat, men d& de véger alla resultat mot varandra s kommer de fram till att

kvinnor troligtvis dr mer riskaverta &n mén. (Boschini & Persson, 2005)

Powell och Ansic (1997) gjorde i sin studie “Gender differences in risk behaviour in financial
decision-making: An experimental analysis” forst en litteraturstudie géllande tidigare empiri
som undersokt relationen mellan riskaversion och variabeln kon. De fann att litteraturen tyder
pa att det finns bevis for att kvinnor &r mer riskaverta 4n min nér det kommer till ekonomi
och finansiella beslutssituationer. Dock pépekar dem att dessa skillnader kan forklaras med
olikheter i den metodologiska utformningen av studierna. Vidare fann Powell och Ansic
(1997) att skillnader i1 riskbendigenhet kan forekomma beroende pé i vilken kontext
forsokspersonerna testas i och att tidigare studier kan kritiseras for att inte ta detta i beaktande

vid forsok till generalisering. Samtidigt sdg de &dven att en viktig faktor som paverkar
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riskbendgenheten dr forsdkspersonernas vana att befinna sig i en liknande situation. Ju storre
tidigare erfarenhet frdn liknande beslutssituationer tenderar séledes att minska graden av
riskaversion. Efter denna litteraturgenomgéng utférde Powell och Ansic (1997) ett eget
experiment for att testa om det forekom skillnader i riskaversion mellan kvinnor och mén vid
finansiella beslutssituationer. Studien bestod av tva finansiella experiment vilka utférdes pé
en dator. Testpersoner var nuvarande och tidigare studenter fordelade pa 66 stycken min och
35 stycken kvinnor. Det forsta experimentet géllde ett beslut inom ett for respondenterna
okdnt omrdde som handlade om att undvika forluster. Det andra experimentet bestod av en
situation som handlade om att erhalla en vinst och forekom i en for respondenterna familjar
kontext. Resultatet visade att kvinnorna var signifikant mer riskaverta i bdda experimenten.
Dessa forskare sdg dven skillnader i strategiskt beteende pa sé sett att det fanns ett samband
mellan kvinnor och att undvika forluster samt ett likaledes samband mellan mén och strdvan

efter att nd sd hoga vinster som mojligt. (Powell & Ansic, 1997)

Aven om en del studier ir tvetydiga s ir ett generellt fynd att kvinnor ir mer riskaverta &n
min (Jianakoplos & Bernasek, 1998; Borghans, Golsteyen, Heckman & Huub, 2009;
Schubert, Brown, Gysler & Brachinger, 1999); Eckel & Grossman, 2008).

3.2 Relationen mellan riskaversion och alder

Ariely et al (2012) undersokte via fyra olika experiment hur alder paverkar riskaversion ndr
det kommer till spelsituationer dir individen kan vélja mellan ett sékert och ett riskfyllt spel
samt ndr denne stir infor valet mellan tva riskfyllda spel. Testpersonernas alder varierade
ndgot i de olika experimenten men den unga gruppen omfattade personer inom ett intervall pa
18-35 &r och den éldre gruppen pa 59-89 ar. I det sista experimentet sag testgrupperna dock
ndgot annorlunda ut d4 den unga gruppen bestod av testpersoner mellan 18-45 och den &ldre
gruppen av personer over 55 ar. Forfattarna sadg enbart skillnader i riskaversion relaterat till
alder nir individerna stod infor valet mellan en sdker spelsituation och en riskfylld
spelsituation. I detta fall var de dldre testpersonerna mer riskaverta. Dock var det motsatt
forhallande da det géllde att vélja mellan en mindre forlust eller risken for en potentiellt storre

sadan. (Ariely et al., 2012)

Mata et al (2011) gjorde en litteraturstudie géllande 29 artiklar som berdrde omrédet
aldersrelaterade skillnader 1 riskbeteende. Artiklarna skulle innehdalla material dar tva olika

aldersgrupper jamfordes, ddr den ena gruppen skulle bestd av personer inom aldersintervallet
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18-35 ér och den andra inom &ldersintervallet 65-85 &r. Forskarna valde studier som var
antingen experimentella dir individer fick ldra sig om riskfyllda utfall via erfarenhet eller
studier dér sannolikheterna for olika utfall beskrevs explicit. Vid experimenten som utgick
ifrén upplevd erfarenhet visade det sig att den yngre alderskategorin var mindre riskavert nér
situationen handlade om att 6ka den maximala vinsten medan samma grupp var mer riskavert
i forhallande till den &ldre gruppen d& det handlade om att forhindra omfattningen av en
forlust. I de studier dir sannolikheterna redan var beskrivna fann forfattarna inga signifikanta
skillnader nir det kom till &ldersrelaterat riskbeteende mellan de bdgge &ldersgrupperna.

(Mata et al., 2011)

Aven Gardner och Steinberg (2005) samt Deakin et al (2004) konstaterar, via experimentella
studier, att alder paverkar riskaversion pa sa sitt att yngre individer dr mindre riskaverta dn

dldre sadana.

3.3 Relationen mellan riskaversion och prestationsbaserad ersittning
Enligt Grund och Sliwka (2006) &r det vildigt lite av tidigare forskning som explicit har
undersokt relationen mellan individuell riskaversion och PBE. Grund och Sliwka (2006) tror

att detta beror pd svarigheterna att mita riskaversion.

Dasby, Song och Tapon (2007) genomforde ett experiment pa 115 australienska studenter dér
de ville jamfora skillnader i produktivitet beroende pa om individen hade fast erséttning eller
PBE. Experimentet genomfordes genom att studenterna fick 16sa anagram som var uppdelade
1 olika set. I vissa set fick de vélja om de ville ha fast erséttning eller PBE, medan det var
forbestamt vilken erséttning som skulle utga 1 dvriga sett. Olika grad av ersittning betalades
sedan ut till studenterna beroende pa deras val av erséttning samt dess prestation. I slutet av
experimentet fick deltagarna dven ta stillning till ett antal riskfragor. Utdver
produktivitetsresultaten kunde forskarna se en intressant aspekt rorande riskaversion vilken
var mojligheten att tjina mer pengar genom PBE motiverade riskaverta individer mindre.

(Dasby, Song & Tapon, 2007).

Zubanov (2010) ville testa hypotesen att riskaversion har ett negativt samband med grad av
anstrangning vid PBE. Zubanov ville dven testa om ett "minimum output requirement"
(MOR), ddr en provision enbart betalas ut om antalet output &r Gver en viss niva, kan forsvaga

ovanstdende hypotes. Dessa hypoteser testades genom ett datoriserat experiment pa 85
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stycken humanist- och statsvetenskapsstudenter. Alla deltagare fick betalt och riskaversionen
méttes genom att deltagarna fick svara pé 10 lotterifrdgor dir det forvintade vérdet och risken
okade for varje frdga. Studien visade pa ett negativt samband mellan riskaversion och

anstrangning, dven om resultatet inte var signifikant. (Zubanov, 2010)
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4. METOD
Nedan foljer ett kapitel som redogor for var metodologiska arbetsgdng. Forst presenteras
varfor vi valt det teoretiska ramverk som studien grundar sig pad, vilket sedan foljs av en
beskrivning hur undersékningen genomforts. Avslutningsvis diskuteras trovdrdigheten i var

uppsats genom begreppen valididet och reliabilitet.

4.1 Teoretisk referensram

Grundproblematiken i denna studie utgar ifrdn intressekillnader mellan arbetsgivare och
arbetstagare. Denna intresseskillnad forklaras genom agentteorin och beskrivs i var studie
genom ett antal vetenskapliga artiklar fran vélrenommerade forskare inom omradet sdsom
Eisenhardt, Jensen och Meckling. Som tidigare ndmnts s& anvinds olika styrmedel for att 16sa
agentproblematiken. Den typ av styrmedel vr uppsats berdr dr prestationsbaserad ersittning.
For att beskriva hur PBE kan motivera till anstrdngning valdes bland annat bodckerna
“Management Control Systems” (Anthony & Govindarajan, 2007) och “Management Control
Systems” (Merchant & van der Stede, 2007). Samtliga forfattare till dessa bocker ar vilkédnda
inom dmnesomradet for ledningsstyrning. Teoretisk forklaring om hur risk och anstringning
hénger samman och hur individer motiveras till att arbeta i utbyte mot erséttning forklaras av
forvintningsteorin myntad av Vroom (1964). Géllande riskaversion sd kan det nimnas att
detta dr ett mingfacetterat begrepp som i vér uppsats har kommit att definieras utefter hur den
ekonomiska litteraturen beskriver detta. Hér ligger stor tyngd pd bland annat hur ekonomi-
professorn Arrow resonerar kring uttrycket, da han ar en av huvudpersonerna kring begreppet.
Aven vilciterade artiklar och relevanta tryckta killor med litteratursamlande syfte har anviints
for att beskriva termen riskaversion. For att undersoka tidigare forskning géllande relationen
mellan riskaversion och variablerna kon och alder samt PBE och dess relation till

anstrangning, sa har det dven inom detta omrade valts relevanta vélciterade artiklar.

4.2 Forskningsdesign

Vi har valt att anvinda oss av en kvantitativ metod med en tvirsnittsdesign. Syftet med en
tvirsnittsdesign &r att samla in en serie av kvantitativa eller kvantifierbar data utifrdn fler 4n
ett fall, vid en viss tidpunkt. Dérefter soker forskaren monster som bildar samband mellan tva
eller flera variabler (Bryman & Bell, 2005). En kvantitativ metod valdes da varat syfte med
studien snarare &r att se hur olika uppsittningar av data paverkar varandra och inte analysera
djupare géllande tolkning av respondenternas individuella uppfattningar. Samtidigt ger vart

kvantitativa metodval oss mdjlighet att rent praktiskt na ut till fler respondenter 1 jimforelse
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med ett kvalitativt tillvigagangssitt. Uppsatsen bygger dessutom pa en deduktiv ansats dar
forskaren utgdr fran vad som redan ar kint inom omrédet och deducerar en eller flera
hypoteser som genomgar empirisk provning (Bryman & Bell, 2005). Istillet for hypoteser har
vi valt att prova ett antal frigestillningar. En hypotes handlar om en vélgrundad spekulation i
syfte att testas (Bryman & Bell, 2005). Vi dr medvetna om att en forskarfriga inte &r
detsamma som en hypotes. Vi valde att anvdnda oss av enbart fragestéllningar da vi inte ville
deducera en vilgrundad spekulation utan istéllet forhélla oss mer fragande till den befintliga

teorin.

Enligt Bryman och Bell (2005) rymmer deduktiva studier d4ven drag av induktion. Genom en
induktiv process dras generaliserbara slutsatser utifrdn en observation som har gjorts (Bryman
& Bell, 2005). Vid utformandet av var andra frigestillning har vi utgatt fran slutsatser fran
tidigare forskning géllande individers skillnader i riskaversion och sedan formulerat fragan

utifran dessa.

4.3 Population och Urval

Det framsta kriteriet for vilken bransch vi skulle anvinda oss av for undersdkningen var att
den karaktiriserades starkt av PBE. Inom bostadsméklarbranschen utgérs erséttningen till
méiklarna nistan uteslutande av PBE (Nsk.se, 2012). Genom intervjuer med bostadsmiklare
kunde det bekriftas att just denna ersittningsform forekommer i de flesta fall. Da vi avsag att
dven undersoka skillnader géillande individers riskaversion 1 en bransch utifran kon och élder
ville vi specifikt att fordelningen mellan kdnen var homogen samt aldersspridningen stor.
Efter erhdllen information fran branschorganisationen Fastighetsmiklarinspektionen (FMI,
2013) bekréftades att fordelningen mellan andelen mén och kvinnor inom miklarbranschen i
Skéne dr homogen, samt att det rader relativt stor variation avseende alder. Vér population

fastslogs ddarmed till bostadsmaéklare i Skane 14n mellan 20-69 ér.

Att stratifiera ett urval innebér att populationen som ska undersokas delas in i olika delar som
med ett annat ord kallas strata. Urvalet véljs sedan med ldmplig fordelning fran respektive
strata. (Bryman & Bell, 2005) Efter genomgéing av Skénes olika regioner fann vi att
Malmé/Lund-regionen representerade véar population géllande den proportionella
fordelningen av variablerna kon och alder (bilaga 1). Saledes valdes denna region ut till att
representera vart urval. Valet av att kontakta individer i Malmé/Lund-regionen ansdg vi

fordelaktigt sett ur en geografisk synvinkel. Vi upplever att bostadsméklare med en geografisk
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nérhet, och ddrmed en mojligtvis starkare anknytning till Lunds Universitet, kan péverka de
potentiella respondenternas intresse for att svara pa var undersokning. Enkéten skickades till
alla bostadsméklare i denna region. Dédrmed hade alla 1 urvalet samma mojlighet att komma
med i studien och utforandet kan dirfor liknas vid ett sannolikhetsurval (Bryman & Bell,
2005). Vidare menar Bryman och Bell (2005) att oavsett urvalsmetod minskar risken for
urvalsfel desto storre urvalspopulationen dr. Inom Malmo- och Lunds kommun arbetar en
relativt stor andel’ av alla miklare hemmahérande i Skéne vilket vi anser styrka valet av var

population.

4.4 Web-baserad enkiit

Insamling av primédrdata har gjorts via en web-baserad enkit (se bilaga 2). Det finns en rad
fordelar med att anvidnda sig av enkéter vid en undersokning jamfort med strukturerade
intervjuer. Tva av dessa &r att det & mer tids- och kostnadseffektivt &n att genomfora
intervjuer. Det gar dessutom att né ut till ett storre antal respondenter under en kort tidsperiod,
jamfort med om dessa respondenter skulle ha intervjuats (Bryman & Bell, 2005). Vid
anvindande av enkdter undviks dven en eventuell intervjuareffekt som innebédr att
intervjuarens ndrvaro paverkar respondentens svar. Enkéter kan dessutom utforas da
respondenten har tid och mojlighet. Dock finns det en risk att enkéten forbises och blir en del

av ett bortfall (Bryman & Bell, 2005).

Det ar viktigt att enkdten utformas sd att den dr litt att forstd och besvara, vilket minskar
risken for bortfall. Enkéten bor dessutom vara relativt kort s& respondenten kdnner att det ar
rimligt att besvara samtliga fragor. (Bryman & Bell, 2005; Trost, 2007) Da vér enkét
innehaller totalt sex fragor anser vi att den dr tillrdckligt kort och att frdgorna ar formulerade
pa sédant vis att respondenten ska anse det dr godtagbart att besvara enkéten och forstd véra
fragor. Enligt Bryman & Bell (2005) ér det enklare att besvara en enkdt med slutna fragor.
Var enkét bestdr enbart av slutna frgor, dels for att underlétta for respondenterna att besvara
enkdten men dven fOr att gora det lédttare for oss att jamfora och analysera svaren. Vi anser
dven att frdgorna dr utformade pa sd vis att det inte behdvs uppfoljningsfragor. Vi var
medvetna om att det kunde ta tid att fi svar, men vi anser att det vidgs upp av

kostnadseffektivitet.

? Av Skanes 982 bostadsmiklare arbetar 381 i Malmé/Lund-regionen vilket motsvarar 34% (FMI, 2013).
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Med enkéten avsdg vi frimst att forsoka mita den enskilde bostadsméklarens riskaversion
samt antal arbetade timmar per vecka. Dessutom ville vi se om skillnader i individuell
riskaversion kunde hénforas till bostadsmédklarens kon och dlder. Da vi ville rensa for
eventuella felkdllor beroende pa hur stor del av individernas provision som utgjordes av deras
totala ersdttning sa valde vi att rikta oss till respondenter som enbart erhdll ersittning baserad
pa provision. Detta gjordes genom en fraga i enkdten dir respondentens skulle besvara om
dennes 16n enbart bestod av provision. Alla respondenter vars 16n inte utgjordes enbart av

provision rensades bort fran erhillna svar.

4.5 Variabler

4.5.1 Riskaversion

Vart enkitunderlag dr i grunden baserad pd en generell fragestdllning om en individs
instdllning till riskaversion. Att méta riskaversion kan vara svért, eftersom begreppet
riskaversion kan uppfattas olika av respondenter. Individers riskbendgenhet skiljer sig dven at
i olika kontexter. Dessutom &r det svart att veta om respondentens svar angdende dess
riskbendgenhet stimmer dverrens med hur den skulle handla i en verklig situation. (Dohmen
et al., 2005) For att sékerstélla att riskaversion gick att méta via en enkét blev vért fokus att
finna en tidigare validerad studie som anvént en enkét som grund for att méta riskaversion. Vi
fann bland annat en studie genomford av Dohmen et al (2005) med ett urval pa 22 000 tyska
individer. Syftet med studien var bdde att mita riskaversion mellan olika individer men
framforallt att undersoka huruvida det verkligen gar att méta riskaversion genom enkitfragor.
Forsta steget i studien som Dohmen et al (2005) genomforde var att respondenterna skulle
svara pa olika frigor angdende viljan att utsdtta sig for risk via en enkdtundersokning. En
fraga var av generell karaktir angdende viljan att utsdtta sig for risk och Ovriga fragor
kontextbaserade. For att sdkerstdlla att svaren i enkdten verkligen Overrensstimde med hur
respondenterna skulle agera vid en situation dir de i1 praktiken utsattes for risk, sé
genomfordes sedan ett experiment med ett urval av respondenterna. Respondenterna fick delta
1 ett lotteriexperiment dér riktiga pengar stod pa spel. Experimentet visade god validitet pa séa
sdtt att svaren i enkdten angdende bendgenhet att utsdtta sig for risk Gverensstimde med
beteendet som respondenterna uppvisade i experimentet (Dohmen et al., 2005). Deras studie
okar trovirdigheten 1 att enkétfragor angdende riskaversion faktiskt kan mita en individs
riskaversion (Dohmen et al., 2005). Vi valde dérfor att anvénda studiens generella fraga
angdende riskaversion i var enkdt. Vi tog dven beslutet att anvinda oss av studiens

kontextbaserade fraga gillande riskaversion. D& denna frdga inte avsdg méklarbranschen
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utformade vi en egen frdga, med utgangspunkt i Dohmens kontextbaserade frdga, som istéllet
riktade sig till bostadsméklare. Precis som i Dohmen et al’s studie (2005) ar frdgornas
svarsalternativ utformade enligt en skala som anger grad av riskbenégenhet. Ju hogre grad av

riskbendgenhet respondenten uppgav, desto mindre riskavert tolkas respondenten vara.

4.5.2 Anstrdangning

Var forsta tanke géllande ett adekvat matt pd anstringning handlade om hur ménga objekt
bostadsméklaren sélde per dr. Dock kdnde vi att felkdllorna vid anvindning av detta matt
riskerade att bli for stora. Exempel pé felkéllor vid méitning av salda objekt dr bland annat att
en individuell miklare eller en storre, populdr miaklarbyrd kan ha byggt upp ett starkt
varumirke som bidrar till att kunder kénner sig trygga i att formedla sin bostad via dessa och
ddrmed séljer dessa fler objekt &n mindre kdnda byraer. Efter ndrmare eftertanke insdg vi att
det dessutom var omdjligt for oss att motivera valet av anstrangningsmatt utan att kontakta
ndgon som faktiskt arbetar i1 branschen. Didrmed togs beslutet att kontakta tvd bostadsmiklare
fran olika méklarbyrder och genomfora tva telefonintervjuer for att fa en béttre forstéelse for
hur méklarbranschen fungerar och vad som mojligtvis skulle kunna mita bostadsméklares
anstrangning. Intervjuerna hade samma grundfragor (se intervjufragor, bilaga 3) och beroende

pa vilka svar intervjuobjekten gav stéllde vi lampliga foljdfragor.

Genom att intervjua bostadsmiklare (se telefonintervjufragor, bilaga 3) som arbetar pa olika
byrder med markant storleksskillnad ansdg vi att likartade svar géillande anstrangning kunde
tyda péd att deras individuella kunskaper inom bostadsméklarbranschen skulle kunna gora
maéttet mer tillforlitligt. Vart forsta intervjuobjekt, Mattias Larsson, arbetar som regionschef
pa Bjurfors 1 Malmo. Méklarbyrén har kontor i storstdder 6ver hela landet och &r en av de
storsta i Sverige (Bjurfors.se, 2013). Vi har &ven intervjuat bostadsmiklaren Joakim

Vesterlund pé Husera, en mindre méklarbyrd verksam inom Lunds kommun.

Béde Mattias och Joakim bekréftade att antal sélda bostadsobjekt dr ett missvisande matt pa
en bostadsméklares anstrangning. Bdda méklarna uttrycker att antal salda objekt forvisso kan
tolkas som resultatet av en bostadsmiklares anstrangning, men att detta resultat till stor del
kan péverkas av médnga andra faktorer, vilket kan gora det till ett missvisande maétt for just
anstrangningsgraden. Bdde Mattias och Joakim ansag att det dr viktigt for en bostadsméklare
hur denne disponerar sin tid. Da bdda ndmnde detta vicktes tanken hos oss att antalet arbetade

timmar i veckan skulle kunna vara ett potentiellt matt pd anstrangning. Joakim uttryckte det
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som att en bostadsmaéklare till stor del liknar en egenforetagare trots att denne &r anstilld pa
en miklarbyra. Han uttryckte att en bostadsmiklare kan anstréinga sig véldigt mycket trots att
affdren 1 slutdndan inte gar till avslut. Han ansdg dérmed att antalet arbetade timmar &r ett

bittre métt pd anstrdngning.

Vi inser att det dven finns nackdelar med detta matt. Det finns bland annat en potentiell risk i
att maklarna Overskattar sin arbetstid. Vi dr &ven medvetna om att graden av anstringning kan
variera under en arbetsdag. Dock tror vi att om en bostadsméklare arbetar med en ersittning
som till storsta del &r baserad pé provision s& Odslas troligtvis inte mycket arbetstid pé
aktiviteter som inte skulle kunna bidra till att sdlja ett objekt. Detta pd grund av att
bostadsméklaren, i de flesta fall, inte erhdller ndgon erséttning alls d& de inte séljer nagra

objekt.

Vi dr medvetna om att det ar ldttare att méta antal salda objekt en bostadsméklare erhaller
under ett r jamfort med den faktiska arbetstiden en bostadsmiklare pastar sig arbeta under en
vecka. Dock anser vi, enligt ovanstdende resonemang, att arbetstiden dnd4 &r det basta mattet
for att méta en bostadsméklares anstringning. Av denna anledning valde vi att anvidnda antal

arbetade timmar per vecka som ett matt pa bostadsméklares anstrdngning.

4.5.3 Kon och alder
I enkéten stélldes fragan om vilket kon respondenten tillhor samt samt hur gammal han/hon
ar. Dessa frdgor stdlldes for att vi skulle kunna se om det finns skillnader 1

fastighetsmédklarnas riskaversion beroende péd kon och élder.

4.6 Tillvigagingssitt

Forsta steget var att identifiera vilka bostadsmiklare som skulle ingd i urvalet. Listan dver
méklarbyrder inom Malmo- och Lunds kommun erhdlls via Hemnet.se, som dr Sveriges
storsta internetportal for formedling av bostdder (Hemnet.se, 2013). Dérefter besoktes
respektive méklarbyrds hemsida for insamling av varje enskild bostadsméklares e-post adress.
Vi lyckades finna adresser till 315 av de 381 mgjliga bostadsméklare inom vért urval.
Rekommendationen att soka efter miklarbyrder via Hemnet fick vi av branschorganisationen
Fastighetsmiklarforbundet (FMF), som bland annat dr deldgare i Hemnet (Hemnet, 2013).
Initialt genomfordes telefonintervjuer med tvd olika miklare for att modifiera och forbattra

enkétfragorna. Dérefter genomfordes en pilotunderskning med tva bostadsméklare och en
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méklarstudent for att se hur de uppfattade fragorna samt for att sékerstélla att webenkit-
programmet vi anvdnde oss av fungerade som fOrvéntat. Efter pilotundersokningen
finjusterades frdgorna ytterligare och enkiten skickades sedan wut till de wutvalda
respondenterna via mail. Mailet bestod av en presentation av studiens syfte samt en ldnk som
hénvisade respondenten till enkiten. Efter 7 arbetsdagar skickade vi ut ett paAminnelsemail for
att forbéttra svarsméngden ytterligare. 14 dagar efter utskick av enkdten ansdg vi att
svarsmingden var fullt tillrdcklig. Trots att svarsmidngden understeg den acceptabla nivan pa
50% som Bryman & Bell (2005) ndmner, sé anser vi antalet respondenter ar tillrdckligt 1 var
studie sett utifrdn hur ménga deltagare de tidigare studier vi tittat pa avseende riskaversion har
haft (Powell & Ansic, 1997; Dasby et al., 2007; Zubanov 2010; Lee et al., 2013). Svaren
fordes in 1 analysverktyget Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), for vidare

bearbetning.

4.7 Dataanalys

Variabeln riskaversion &r i studien av Dohmen et al (2005) utformad som en ordinalvariabel
dér riskaversion mats genom att respondenterna far svara pd hur riskbenégna dessa dr. I var
studie &r ordinalskalan i sju steg ddr svarsalternativen gar fran “Inte alls villig” till “Extremt
villig”. Att vilja en sjua och ddrmed sdga att man dr extremt villig att ta pa sig risk innebdr
alltsa att man innehar den ligsta graden av riskaversion pé skalan. Efter intervjuer med olika
bostadsméklare har variabeln anstréingning klassificerats som en intervallvariabel dér skalan
anges 1 antal arbetade timmar per vecka. Denna variabel méts med en skala fran 1-10 med 5
timmar inom varje intervall. Variabeln dlder dr ocksa identifierad som en intervallvariabel dar
det dr 10 &r inom varje intervall. Till sist urskiljs dven variabeln kon vilken klassificeras som
en nominalvariabel, dd den inte kan rangordnas (Bryman & Bell, 2005). De identifierade
variablerna avsdg vi undersoka via bivariat analys. Vid en siddan typ av analys undersoks tva
variabler i taget och analysen visar hur variablerna ér relaterade till varandra. Utifrén vilka
slags variabler som identifieras sa foresprikas olika typer av statistiska test. (Bryman & Bell,

2005) Detta har vi tagit hansyn till vid val av analysmetod géllande vara variabler.

4.7.1 Analysmetod till fragestdllning 1

Vid analys av variablerna riskaversion och anstringning anvéndes Spearmans korrelationstest.
Denna metod miter korrelationen mellan variablerna, dér sambandsvérdet som skapas hamnar
nagonstans mellan -1 (perfekt negativt samband) och +1 (perfekt positivt samband) (Bryman

& Bell, 2005). Dessutom har medelvirden géllande anstrangningsgrad tagits fram och
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analyserats for de olika graderna av riskaversion. For dessa medelvirden har dven ett diagram

framstéllts for att underlétta en visuell analys.

4.7.2 Analysmetod till fragestdllning 2

Variablerna riskaversion och kon analyserades via ett T-test. Vid detta test erhaller vi
medelvdrden for vad respektive kon svarar géllande riskaversion. Testet visar dven om det
forekommer nagon statistisk signifikans gillande skillnader i riskaversion mellan mén och
kvinnor. Spearmans korrelationstest utférdes dven pd variablerna riskaversion och alder.
Avsikten med detta test var att se om bostadsméklares riskaversion skiljde sig it beroende pa
individens alder. For variablerna riskaversion och alder redovisas dven ett diagram som

illustrerar medelvarden for riskbenégenhet inom de olika aldersintervallen.

4.8 Validitet

Validitet handlar om huruvida de matt som anvénds faktiskt méter det begrepp som avses att
mitas (Bryman & Bell, 2005). Som tidigare nimnts omfattas var generella riskfraga av en hog
validitet dd@ Dohmen et al (2005) testat svaren i1 enkéten angdende bendgenhet att utsitta sig
for risk. Vid detta test framkom det att svaren Overensstimde med beteendet som

respondenterna uppvisade i deras experiment (Dohmen et al., 2005).

Begreppet ytvaliditet kommer ifran att den som genomfor en undersdkning har skapat ett nytt
métt, med andra ord att det dr intuitivt grundat (Bryman & Bell, 2005). Vi anser att enkéten vi
skapat for att besvara vara fragestéillningar delvis berors av ytvaliditet. Den kontextbaserade
riskfrdgan, nummer 5, &r skapad utifrdn hur Dohmen et al (2011) anser att en kontextbaserad
friga bor utformas. Ovriga frigor dr diremot helt egenskapade. Dirfor kontaktade vi Kayhan
Tajjedini, forskare och docent inom foretagsekonomi vid Lunds Universitet, som har stor
erfarenhet inom utformande av enkiter och fick bekriftat att vart enkdtunderlag med stor
sannolikhet borde méta det vi avsig att mata. Ddrmed anser vi att vart skapade matt lyckats

uppna relativt hog ytvaliditet.

Intern validitet handlar om orsaksriktning mellan olika variabler. En tvérsnittsdesign pavisar
ofta samband och kopplingar, snarare dn kausala slutsatser (Bryman & Bell, 2005). Detta
medfor att den interna validiteten dr 1&g i var studie, d& vi anvdnder oss av en tvérsnittsdesign.

Aven om tidigare forskning vi redovisat tyder pa att exempelvis konstillhdrighet paverkar
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riskaversionen, kan detta orsaksamband inte sékerstdllas i denna studie pd grund av vald

forskningsdesign.

4.9 Reliabilitet
Begreppet reliabilitet handlar om hur palitligt ett matt som anvédnds ar och innebér att resultat
bor vara identiska vid upprepade test och oberoende av vem som utfor testen (Bryman & Bell,

2005).

Enligt Bryman & Bell (2005) krdvs en Cronbachs alfa koefficient som Gverstiger 0,8 for att
konstatera en hog inre reliabilitet. For att sékerstélla att den egenformulerade kontextbaserade
fragan indikerade respondentens grad av riskaversion s genomfordes ett Cronbachs alfa test.
Syftet med detta test dr att prova om fragornas svar korrelerar med varandra, det vill sdga om
frdgorna miter samma variabel (Bryman & Bell. 2005). Cronbachs alfa-testet gav en Alpha-
koefficient pa 0,577. D4 Alpha-koefficienten inte var tillrackligt hog beslutade vi att enbart
méta respondenternas riskaversion utifrdn den generella riskfrigan som var hdmtad fran
Dohmen et al’s studie (2005). Tack vare att vi exkluderade den kontextbaserade frigan fran

analysen anser vi att reliabiliteten forbéttrades.

Aven den helt egenskapade frigan for att mita anstringning kan anses sinka den inre
reliabiliteten i var studie. Dock anser vi att pélitligheten i studien i det avseendet forbéttras av
att bostadsmaklarna vi intervjuade var samstdmmiga i att “antalet arbetade timmar per vecka”
var ett bra matt pa anstrangning. Till sist vill vi, gillande intern reliabilitet, nimna att vi ar
medvetna om att vir oversittning gillande Dohmens engelska frdga om generellt risktagande
kan péverka hur respondenterna uppfattade fragan. Dock anser vi att vara kunskaper inom det
engelska spraket dr sa pass goda att vir dversdttning inte bor ha péverkat frdgans innebord 1

allt {for stor utstrackning.
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5. RESULTAT
[ detta kapitel presenteras den data som vi erhallit via enkdtundersokningen och som sedan

genomgtt ett antal olika statistiska test.

5.1 Enkitsvar

Genom enkétundersokningen erhdll vi totalt 107 enkédtsvar av 291 potentiella respondenter.
Urvalet minskade frén 315 till 291, eftersom vi fick 24 autosvar fran respondenter som inte
var kontaktbara under perioden webbenkiten skulle besvaras. Svarsfrekvensen pa
webbenkéten blev saledes 37%. Fordelningen av svar frdn mén och kvinnor var relativt jimn,
55% respektive 45%. Flest respondenter (42%) var inom alderkategorin 20-29 ar. Antalet svar

inom respektive dlderskategori minskade darefter med stigande aldersintervall.

Tabell 1. Korrelationer, medelviarde samt standardavvikelser

Standard-
Medelvirde  Avvikelse  Riskaversion Anstringning  Kon Alder
Riskaversion 4,02 1,619 1
Anstrangning 6,65 1,879 0,067 1
(0,494)°
Kon - - - - 1
(0,395)°
Alder - - -0,128 - - 1
(0,187)°
Riskaversion méan 4,12 1,672 - - - -
Riskaversion 3,90 1,561 - - - -
kvinnor
Anstringning méin 6,85 1,883 - - - -
Anstringning 6,42 1,866 - - - -
kvinnor
N=107

® = Signifikansniva
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Diagram 1. Medelvirden for anstringning beroende pé riskbenigenhet

Anstringning
10
9
8
. w733 7,14
6 »
’ 6,38 ] 66
6 6
5
4
3
2
1 Riskbeniigenhet
1 2 3 4 5 6 7

1 innebdr "Inte alls villig att utsdtta sig for risk”, 7 innebdr “Extremt villig att utsdtta sig for risk”.
Hog riskbendgenhet innebdr ldg riskaversion.

Diagram 2. Medelvirden for riskbenidgenhet per aldersintervall

Riskbenigenhet

7

4,33 4,14 4

4 W
3,59 3,33

3 : >

1 Alder
20-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-65 ar

1 innebdr "Inte alls villig att utsdtta sig for risk”, 7 innebdr ~Extremt villig att utsdtta sig for risk”.
Hog riskbendigenhet innebdr ldg riskaversion.
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5.2 Resultat for fragestillning 1

Vid Spearmans korrelationstest mellan variablerna riskbendgenhet och anstrangning framkom
ett positivt korrelationsvérde pd 0,067 och en signifikansniva pa 0,494, vilket kan utldsas i
tabell 1. Inom samhéllsvetenskapen brukar den hogsta accepterade signifikansnivén vara
p<0,05 (Bryman & Bell, 2005). Med en utgdngspunkt i en signifikansniva pa p<0,05 sa kan vi
inte faststdlla ett signifikant linjart samband mellan dessa variabler. Den hoga
signifikansnivén i vart test gor att risken att ett eventuellt samband i populationen beror pé
tillfalligheter r oacceptabel (Bryman & Bell, 2005). Medelvéirden och standardavvikelse for
variablerna riskbendgenhet samt anstrangning aterfinns i tabell 1. Vidare kan medelvirden

gillande anstridngning vid olika grad av riskbendgenhet utlédsas i diagram 1.

5.3 Resultat for fragestillning 2

T-testet for variablerna riskbendgenhet och kon visade ett medelvirde pa 4,12 for médn samt
3.9 for kvinnor vilket illustreras i tabell 1. Signifikansnivan visade ett resultat pd 0,421 vilket
tyder pd att vi inte kan pavisa nagra signifikanta skillnader i riskbendgenhet beroende pa kon.
I tabell 1 dterfinns dven Spearmans korrelationstest for variablerna riskbenégenhet och alder.
Testet mellan dessa variabler gav ett negativt korrelationsvéarde pa -0,128 och en
signifikansniva pa 0,187. Med utgangspunkt fran signifikansnivan p<0,05 sé rdder inga
signifikanta skillnader mellan &lder och riskbenégenhet. Det innebér att vi mellan dessa
variabler inte kan pévisa ett signifikant linjért samband. Medelvirden och standardavvikelser
for mén respektive kvinnor avseende riskbendgenhet samt anstrangning finns i tabell 1.

Medelvérden for riskbendgenhet vid olika alderskategorier kan utldsas i diagram 2.
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6. ANALYS
1 foljande kapitel kommer den empiri vi samlat in via enkdtundersékningen att analyseras och
tolkas. Detta gors med hjdlp av den teori vi tidigare presenterat samt tidigare forskning,

vilket kommer mojliggora ett besvarande av vara fragestdllningar.

6.1 Riskaversion och anstringning

Det resultat vi erhdllit angdende sambandet mellan riskbendgenhet och anstrdngning hos
bostadsméklare som erhdller PBE kan inte styrkas i den befintliga teorin eller i tidigare
forskning som berdr dmnet. Besanko et al (2010) sédger att starkare motivation till
anstrangning forekommer da agenten uppvisar relativt ldgre riskaversion, da ersittning utgar
efter prestation. Detta beror pd den resultatosékerhet som uppstar vid PBE. Tidigare studier
betonar att det forekommer ett negativt samband mellan riskaversion och anstrangning, eller
om man sa vill - ett positivt samband mellan riskbendgenhet och anstringning. Som var
undersokning visar sd kan vi inte pdvisa att en bostadsmiklares riskaversion har nagot
statistiskt sdkerstéllt samband med hur mycket denne anstranger sig. Ett korrelationsvirde pé
0,067 innebér ett mycket svagt positivt samband mellan riskbendgenhet och anstrdngning,
vilket 1 sin tur kan tyda pa att en hog riskaversion skulle kunna kopplas till en ldgre
anstrangning. Dock bor det betonas att detta samband dr mycket svagt. Signifikansnivan pé
0,494 tyder pé att detta svaga samband med hog sannolikhet kan bero pé tillfdlligheter vid
generalisering pa populationen. Att sambandet dr véldigt svagt kan dven utldsas 1 tabell 1
genom att analysera medelvirdena for anstrangning beroende pa riskbenigenhet. Har har de
som skattat sig som minst riskbenégna (niva 1) angett att de anstrédnger sig mest i férhdllande
till 6vriga grupper vilket skulle kunna tyda pa ett positivt samband mellan riskaversion och
anstrangning. Dock visar medelvirden for nivd 4 och 5 en svag tendens at att att mer
riskbendgna, och darmed mindre riskaverta, individer anstrdnger sig ndgot mer. Detta ligger i
linje med det Zubanov (2010) sdg i sin studie dir det framkom ett negativt samband mellan
riskaversion och anstrdngning. Dock fann Zubanov, liksom vi sjdlva, ingen statistisk
signifikans géllande resultatet. Niar det kommer till nivd 6 1 riskbenigenhet sa ser vi en
minskad anstrdngning i1 forhdllande till foregdende niva vilket tyder pa att det vid denna niva
inte finns ndgot positivt samband mellan riskbenégenhet och anstréngning. Vid nivd 7 okar
sedan anstringningen igen i takt med den Okade riskbendgenheten. Med ovanstiaende
medelvirden i dtanke si &dr det alltsa svart for oss att se en tydlig enhetlig tendens gillande

samband mellan variablerna riskbenigenhet och anstrangning.
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6.2 Riskaversion och kon

Vart resultat géllande medelvdrden for riskbenégenhet beroende pa kon, vilka kan utldsas i
tabell 1, visar pd en mycket svag tendens till att manliga bostadsméklare &r mer riskbendgna
an kvinnor. Med tanke pa att medelvirdena ligger vildigt ndra varandra och T-testet pavisade
en signfikansniva pd 0,421 kan vi dock inte pastd att det forekommer nagra signifikanta
skillnader i riskaversion beroende pd kon. Generellt sett anses kvinnor vara mer riskaverta dn
min (Lee et al., 2013; Powell & Ansic, 1997; Jianakoplos & Bernasek, 1998; Borghans et al.,
2009; Schubert et al. 1999; Eckel & Grossman, 2008). Detta dr nagot som var studie inte kan
bekrifta. Véart resultat angdende skillnader i manliga och kvinnliga bostadsmiklares
riskaversion kan liknas vid de resultat som Lee et al (2013) fick da riskaversion testades i
situationer déir beslut skulle tas utan tid for analys av de olika valmgjligheterna. I jamforelse
med Lee et al., 2013 s& dr dock den metodologiska utformningen annorlunda i vér studie
vilket kan gora det svart att jamfora resultaten mellan studierna. Powell och Ansic (1997)
forklarar att skillnader i resultat ofta kan hinforas till det metodologiska utformandet av
studierna. Forfattarna kunde 1 sin studie se att skillnader i riskaversion forekommer beroende
pa vilken kontext forsokspersonerna testas 1 och att forsok till generalisering kan paverkas da
man bortser frén det kontextuella sammanhanget. Vart val att exkludera vir kontextbaserade
riskfradga kan ha pédverkat det faktum att vi inte kan sdkerstdlla ndgon statistisk signifikant

skillnad mellan mén och kvinnors riskaversion.

6.3 Riskaversion och ilder

Vi kunde i var undersdkning se en svag negativ korrelation mellan variablerna riskbenégenhet
och alder da korrelationskoefficienten faststdlldes till -0,128. Detta tyder alltsa pd ett mycket
svagt negativt linjirt samband mellan variablerna. Signifikansnivan pa 0,187 visar att detta
linjdra samband inte &r statistiskt signifikant och ddrmed kan vi inte med sékerhet sdga att
riskaversion paverkas av alder. Liknande resultat fick Mata et al (2011) i sin studie da det inte
uppticktes nagra signifikanta skillnader géllande &ldersrelaterat riskbeteende nédr de bagge
aldersgrupperna i ett experiment pa forhand visste hur stor sannolikheten var for en eventuell
forlust. Vid jamforelse av medelvérden géllande riskbenégenhet inom varje alderskategori sé
kan vi konstatera att skillnader dem emellan inte &r speciellt stor. Dock kan det utldsas att det
hogsta medelvidrdet betriffande riskbendgenhet hor till respondenterna i den yngsta
alderskategorin, vilket innebér att den yngsta élderskategorin uppvisar den lidgsta graden av
riskaversion. Detta fynd kan kopplas till den generella uppfattningen att yngre individer ar

mindre riskaverta i forhéllande till dldre (Gardner och Steinberg, 2005; Deakin et al, 2004;
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Ariely et al, 2012). Forklaringen till detta kan vara att man i yngre alder har en mer
optimistisk syn ndr det kommer till risker och att man anser sig ha tid till att ritta till
eventuella fel 1 karridiren (Hamilton, 1996; Enander & Lajksjo, 2003). Samtidigt visar vara
medelvdrden en minskad riskbendgenhet i dlderskategorin 30-39 ar, vilket talar emot den
generella teoretiska uppfattningen inom omradet. Vidare kan vi se, om &n med vildigt sméa
skillnader, att medelvdrdet for riskbendgenhet minskar i takt med att respondenterna blir
dldre. Detta dr en tendens i likhet med vad Gardner och Steinberg (2005), Deakin et al (2004),
Ariely et al (2012) med flera pavisar i sina studier. Dock dr vi medvetna om att véra
medelvdrden kan ha péverkats av att flest respondenter dterfanns i den yngsta alderskategorin

och sedan minskade i takt med respektive éldersintervall.
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7. DISKUSSION OCH SLUTSATSER
Det avslutande kapitlet innehdller inledningsvis en kort summering av uppsatsen. Ddrefter
diskuterar vi studiens resultat for att avslutningsvis ge forslag till framtida intressant

forskning inom omradet.

7.1 Diskussion

Syftet med denna studie var att undersdka om det finns ett samband mellan bostadsméklares
riskaversion och deras anstrangning. Inom ramen for detta syfte ville vi dven undersdka
huruvida variablerna kon och alder har ett samband med bostadsmiklarens riskaversion. Véra
forhoppningar med undersdkningen var att generera kunskap som exempelvis skulle kunna
komma till anvéndning vid utformandet av erséttningsprogram eller som inspiration till vidare
forskning inom omradet. Att som principal ha kunskap om agenternas individuella skillnader 1
instéllning till PBE kan bidra till ett mer anpassat och optimalt ersdttningssystem som okar

agentens anstrangning och dirmed mojligtvis dven foretagets intékter.

Utgangspunkt for vart val av syfte grundar sig i teori som beskriver PBE som ett medel att fa
agenter att anstrdnga sig i linje med principalens onskan. Agentens riskpreferenser kommer
dock att paverka dennes instdllning till erséttningsformen och ddrmed &ven
anstrangningsgrad. De senaste dren har det forekommit en diskussion inom méklarbranschen,
vilken till stor del karaktériseras av PBE, géllande huruvida erséttningsformen verkligen bor
forekomma 1 yrket. Maiklarsamfundet har sjdlva forsokt fora fram édndringar i
ersdttningssystemet for att nd en mer optimal 10sning for de anstéllda i branschen (Norra

Skane, 2012).

PBE har kritiserats for att denna ersdttningsform enbart riktar sig till individer som anses
motiveras av monetira incitament. I sjdlva verket dr det hogst troligt att det finns andra
faktorer som motiverar bostadsméklare dn enbart pengar. Att vi inte kunde se ndgot
signifikant samband mellan riskaversion och anstringning i vart urval kan ha pdverkats av att
bostadsméklarna faktiskt inte ser 16nen som den viktigaste motivatorn till just anstringning.
Det kan vara sé att icke-monetira incitament, som exempelvis sjdlvstindighet i arbetet eller
erkidnnande, vérderas hogre av bostadsméklarna d&n monetira sddana. En méklare kan dven
drivas av inre tillfredstéllelse som uppnas genom att inforliva organisationens mal, vilket &r 1
enlighet med stewardship-teorin. Detta skulle exempelvis kunna bestd av en bra stimning pé

arbetsplatsen eller att bygga ett bra varumirke. I dessa ovan ndmnda fall kommer
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riskpreferenserna i forhallande till PBE troligtvis inte spela en sa stor roll som vi misstinkte

att det skulle gora.

Béde Arrow (1965) och Hamilton (1996) ndmner att riskaversionen foregés av en subjektiv
beddmning. Med detta synsitt handlar individens riskaversion om hur denne forhéller sig till
risk. Det skulle kunna vara s& att en bostadsméklare inte anser att branschen dr speciellt
riskfylld om denne inte upplever ndgon osékerhet gillande variationer i ersdttningen.
Maiklarna kan utan storre svarigheter ha lyckats erhélla en relativt god erséttning historiskt
sett, vilket kan ha paverkat deras syn gillande branschen som riskutsatt. Vi har i var
undersokning sett att miklarnas subjektiva bedomning géllande deras riskbendgenhet i
genomsnitt ligger relativt ndra mitten, pd den sju-gradiga skalan. Detta kan tyda pa att
méklarna faktiskt inte anser branschen som sirskilt riskfylld. Om sa dr fallet kan denna
uppfattning tinkas ha paverkat vart resultat pa sa sitt att riskfaktorn inte haft sé stor paverkan
pa anstrdngningsgraden. Detta kan i1 sin tur ha bidragit till att vi inte kunnat se nagot

signifikant linjdrt samband mellan variablerna riskaversion och anstrdngning.

Det faktum att vi inte kan se ndgra tydliga skillnader i riskaversion beroende péd kon eller
alder inom bostadsmaiklarbranschen, skulle kunna forklaras av en rad olika faktorer. Da
méklarbranschen generellt sett uppfattas som en relativt riskfylld bransch, med avseende pa
ersdttningens potentiella variation, sa kan detta pdverka vilka individer som faktiskt soker sig
till denna. Osdkerhetsfaktorn leder troligtvis till att de minst riskaverta, det vill sdga de mest
riskbendgna individerna i samhéllet, lockas till miklarbranschen. Branschen kan i detta fall
tankas utgora en bristfillig representation i jamforelse med en mer generell population, vilken
ménga av de tidigare studierna tittat pad. Med utgdngspunkt i att mer riskbenédgna individer
lockas till branschen sa kan detta forklara att vi funnit mer homogena riskpreferenser bland

bostadsmaiklarna, oavsett kon och alder.

Ett liknande resonemang gillande valet av Malmd- och Lunds kommun som urval kan foras
och vi dr medvetna om att det i detta fall kan foreligga vissa metodologiska brister. Malmo-
och Lunds kommun representerar en storstadsregion. Inom kommunerna arbetar en relativt
stor andel av alla méklare hemmahdrande 1 Skéne. Darfor dr det mojligt att anta att denna
méklarregion dr mer konkurrensutsatt &dn de flesta andra regioner i Skéne. Det borde rimligtvis
vara s att det inom en mer konkurrensutsatt region forekommer en storre risk att erhalla en

lagre erséttning pd grund av det stora antalet bostadsméklare som konkurrerar inom regionen.
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Déarmed borde individer med en ldgre grad av riskaversion soka sig till denna region. P4 grund
av att bostéder i storre populéra regioner ofta dr dyrare, och ddrmed generar hogre kundarvode
an 1 mindre konkurrensutsatta omrdden s bidrar troligen detta faktum till att fler méklare vill
verka i regionen. Motsatt kan man ténka sig att det forekommer en storre chans att erhélla en
“trygg” och inte allt for varierande erséttning i mindre konkurrensutsatta regioner. Detta
skulle alltsa ocksa kunna ha paverkat att skillnaderna mellan bostadsméklarnas riskaversion
inte skiljer sig at sa mycket mellan mén och kvinnor eller mellan de olika &lderskategorierna i

den undersokta regionen.

Att bostadsmiklarbranschen bestar av en relativt jamn férdelning mellan konen skulle kunna
peka pa att branschen lockar till sig bdde min och kvinnor i lika stor utstrickning da
forutsattningarna for dem é&r relativt jamstillda. D& grad av riskaversion 1 tidigare forskning
sammankopplats med att individer beter sig utefter socialt konstruerade konsuppfattningar, sé
kan vi spekulera i huruvida dessa beteenden dr mindre forekommande i en bransch dir
kvinnor och mén anses likstéllda. Om kvinnor, utefter sin konstillhdrighet, inte anses vara mer
riskaverta dn man sd kommer mdjligtvis inte heller deras faktiska beteende att avspegla detta.
Kvinnor och mén kommer da att agera ganska samstdmmigt vid exponering av risk. Detta
skulle kunna vara ytterligare en forklaring till att vi i var studie inte funnit ndgra storre

skillnader i riskaversion beroende pé konstillhorighet.

Utifrén vir undersokning kan vi av medelvérden for riskbendgenhet per dldersintervall utldsa
att det i linje med tidigare forskning finns en tendens till att bostadsmiklarna blir mer
riskaverta i takt med stigande dlder. Undantaget i denna trend &r dock alderskategorin 30-39
ar, dér riskaversionen &r storre jamfort med alla 6vriga alderskategorier bortsett fran de dldsta
individerna mellan 60-69 &r. Den 6kade riskaversionen inom aldersintervallet 30-39 ér skulle
kunna bero pé att ménga individer véljer att bilda familj och skaffa barn i dessa aldrar, vilket i
sin tur kan innebira att individerna blir mindre villiga att utsdtta sig for risk. Detta skulle
kunna vara en forklaring till varfor vi inte kunde se ett lika tydligt linjart samband mellan
alder och riskaversion som bland annat Ariely et al (2012) Deakin et al (2004) Gardner &
Steinberg (2005) visat. Ovanstdende studier har anvént sig av storre aldersintervall vid
undersokningen, vilket gor att liknande fOréndringar i livssituation som vi fatt inom
alderskategorin 30-39 ar, kanske inte pdverkar deras resultat lika mycket. Dock vill vi aterigen

betona vir medvetenhet om att vara medelvirden kan ha paverkats av att flest respondenter
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aterfanns 1 den yngsta 4lderskategorin och sedan minskade i1 takt med respektive

dldersintervall.

Béde Powell och Ansic (1997) samt Dohmen et al (2005) forordar i sina studier en
anvindning av en kontextbaserad riskfrdga utdver en generell sddan vid undersdkning av
individers riskaversion i1 en kontext-specifik situation. Dock visade vart Cronbachs alfa-test
att den kontextbaserade riskfragan vi sjélva formulerat inte var optimalt utformad for att méta
samma sak som den validerade generella riskfrdgan. Av denna anledning exkluderade vi var
kontextbaserade frdga i analysen. Att inte ha med denna kan ha pdverkat vart resultat pa sa
satt att vi faktiskt inte lyckats méta individuell riskaversion korrekt inom vér studies kontext,
bostadsméklarbranschen. Om sa ér fallet s& kommer eventuella samband mellan variabeln

riskaversion och dvriga korrelationstestade variabler bli missvisande.

7.2 Slutsatser

Var studie visar att det inte forekommer ndgot signifikant linjért samband mellan riskaversion
och anstringning vid PBE. Det finns dock en mycket svag negativ korrelation mellan
riskaversion och anstrangning. En mdjlig forklaring till detta fynd &r att monetéra incitament
som motivation till anstrangning for bostadsméklarna mojligtvis Overskattats. En annan
forklaring kan vara att bostadsméklarna inte anser sin bransch som sirskilt riskfylld och

ddrmed har riskfaktorn inte haft s& stor paverkan pa anstringningsgraden.

Vidare visar vér studie pa att det inte forekommer nédgra signifikanta skillnader mellan mén
och kvinnor nédr det géller riskaversion. Detta skulle kunna forklaras av att
bostadsméklarbranschen, men ocksd den region vi valt att undersoka, i storre utstrackning
attraherar de mest riskaverta miklarna vilket kan bidra till de svaga skillnaderna mellan
konen. En annan mdojlig forklaring skulle kunna grunda sig i forskning som sammankopplar
riskbeteende med socialt konstruerade konsuppfattningar samt antagandet om en relativt
jamstilld bostadsméklarbransch. Om kvinnor, utefter sin konstillhorighet, inte anses vara mer

riskaverta 4n mén sd kommer mdjligtvis inte heller deras faktiska beteende att avspegla detta.

Slutligen visar vér studie att det inte forekommer ndgot signifikant linjart samband mellan
riskaversion och alder. Aven detta skulle kunna forklaras av att bostadsmiklarbranschen och
vér valda region attraherar de mest riskaverta méklarna. En annan forklaring kan vara att

bostadsméklarna i just aldersintervallet 30-39 &r gér in i en ny fas i livet ddr man exempelvis
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bildar familj och investerar i dyrare boende. Detta kan i sin tur ha dkat graden av riskaversion
hos respondenterna. Vi ser dock en mycket svag tendens till att riskaversionen okar i takt med
att respondenterna blir dldre. Forklaringen till detta kan vara att man i yngre alder har en mer
optimistisk syn ndr det kommer till risker och att man anser sig ha tid till att ritta till

eventuella fel 1 karridren.

7.3 Vidare forskning

Till att borja med s& vill vi aterigen betona bristen géllande studier som undersoker
riskbendgenhet kopplat till anstringning vid PBE. Av denna anledning efterlyser vi fler
studier inom just detta omrdde. Vi tycker ocksd att ett mer kvalitativt forhdllningssatt, 1
jamforelse med en kvantitativ metod, hade kunnat finga ytterligare aspekter gillande
forklaringar till individuella skillnader i riskaversion men &ven hur riskattityd péverkar

anstrangningsgrad.

Vidare sa hade det varit intressant med fler studier inom just bostadsméklarbranschen i Skéne,
men dven nationellt, for att jaimfora med de fynd som framkommit i var studie. Vi efterlyser
ocksa studier som undersoker andra branscher karaktdriserade av PBE idn
bostadsméklarbranschen. Detta for att undersoka hur kontextuella skillnader paverkar
riskaversion och eventuella samband till anstrangningsgrad. Fortsatt sa anser vi att det skulle
vara intressant med fler studier gédllande andra demografiska faktorer @n just kon och alder
och dess péverkan pd riskbeteende. Sddana faktorer skulle kunna vara religionstillhdrighet,

utbildning eller etnicitet.

Avslutningsvis har det under arbetet med denna studie ockséd véckts en allt storre nyfikenhet
hos oss om vilka faktorer som egentligen motiverar bostadsméklare i deras arbete. Som teorin
antyder sd motiveras arbetstagare av fler faktorer &n monetdr ersittning. En intressant
fragestéllning for framtida undersokningar skulle darfor vara att undersdoka denna aspekt

inom bostadsméiklarbranschen.
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Konsfordelning och aldersspridning

Sverige

Under 30 ar
30-49 ar
50-69 ar
Over 70 &r
Totalt

Skine

Under 30 ar
30-49 ar
50-69 ar
Over 70 &r
Totalt

Malmoé/Lund kommun

Under 30 ar
30-49 ar
50-69 ar
Over 70 &r
Totalt

Main
569 41%
1735  54%
1307  71%
66 90%
3677 57%

Main
87 36%
248  50%
163 70%
13 93%
511 52%

Main
52 37%
88 52%
50 74%
3 100%
193 51%

BILAGA 1

Kvinnor
835
1449
521

7

2812

Kvinnor
153

248

69

1

471

Kvinnor
89

81

18

0

188

49

59%
46%
29%
10%
43%

64%
50%
30%

7%
48%

63%
48%
26%

0%
49%

Totalt
1404
3184
1828

73
6489

Totalt
240
496
232
14
982

Totalt
141
169
68
3
381

22%
49%
28%
1%
100%

24%
51%
24%
1%
100%

37%
44%
18%
1%
100%

Kalla: FMI (2013)



BILAGA 2
Enkét

Enkdten nedan riktar sig till Dig som dr bostadsmdklare i Malmé/Lund-regionen med
omnejd. Enkdten innehdller 6 fragor och tar ca. 2-3 minuter att besvara Ditt deltagande dr
helt anonymt och vi har ingen maojlighet att se varifran svaren skickas. Enkdtsvaren kommer
ligga till grund for en kandidatuppsats pa Ekonomihogskolan vid Lunds Universitet.
Uppsatsen handlar om hur bendgenheten att utsdtta sig for risk pdaverkar en individs
anstrangning.

Tack pa forhand for din medverkan!
Med vdinlig hdlsning,

Malin Andersson

Martin Damm

Marcus Lindskog Andersson
Ekonomihogskolan, Lunds Universitet

1. Ar Du?

Man
Kvinna

O
O

2. Hur gammal &r Du?

20-29 [
30-39 O]
40-49 [
50-59 O]
60-69 []

3. Bestar din 16n enbart av provision?

Ja Il
Nej O

4. Hur villig &r du generellt att utsétta dig for risk pa en skala mellan 1-7, dér 1 betyder "inte
alls villig att utsitta dig for risk" och 7 betyder "extremt villig att utsitta dig for risk".

1 Inte alls villig
2
3
4

O oo
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5
6
7 Extremt villig

HEEEN

5. Hur villig &r du att ha provisionsbaserad ersittning jamfort med fast erséttning, pa en skala
mellan 1-7, dir 1 betyder "inte alls villig att ha provisionsbaserad ersittning" och 7 betyder
"extremt villig att ha provisionsbaserad ersittning".

1 Inte alls villig

N> NV TR )
oo

Extremt villig

6. Hur manga timmar (h) lagger Du i genomsnitt pé ditt arbete per vecka?
21-25h
26-30 h
31-35h
36-40 h
41-45h
46-50 h
51-55h
56-60 h
61-65h
66-70 h

Oodoodogoog
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BILAGA 3

Telefonintervju

Fragor till bostadsméklarna Mattias Larsson och Joakim Vesterlund

1. Hur dr bostadsmdklares provision uppbyggd?

2. Hur stor andel av alla bostadsmdklare tror du arbetar pad provision?

3. Skiljer sig provisionen mycket mellan bostadsmdklare? Om ja, hur mycket?

4. Har man olika procentsats/provison beroeonde pda hur dyra objekt man sdljer?

5. Hur fungerar kundkontakten hos er?

6. Anser du att antal sdlda objekt dr ett missvisande matt pa en mdklares anstringning?

7. Vad anser du mdter en bostadsmdklares anstrdingning?
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