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Sammanfattning

Den héar rapporten beskriver ett examensarbete gjort som sista moment pa
hogskoleingenjorsprogrammet Datateknik vid Lunds Tekniska Hogskola,
Campus Helsingborg. Examensarbetet genomférdes som ett utvecklings-
projekt pa foretaget Telavox i Malmo som ar verksamt inom IP-Telefoni.

Uppdraget var att utveckla en Android-app som skall anvéndas internt av
saljarna pa foretaget. Appen ar en implementation av ett redan befintligt
webgranssnitt som ar en del av Telavox administrativa system. | projektet
undersoktes dven hur element av gameifiering kan implementeras i appen.

Da de tilltankta anvandarna av appen ofta befinner sig i omraden med
endast tillgang till 2G-natet har metoder for att minska negativ
anvandarupplevelse pa grund av langa laddningstider undersokts.
Rapporten visar att genom att anvanda metoden Lazy Load kan mangden
data som kommuniceras mellan server och klient, och saledes &ven
laddningstider minskas. Slutsatsen &r dock att om metoden skall kunna
anvandas kravs en omfordelning av arbetet mellan server och klient. | den
utvecklade appen har istallet en cache-fil anvants. Detta for att pa sa satt
minska upplevda laddningstider for anvéndaren.

Rapporten visar ocksa hur det & mojligt att med hjalp av ramverket
Fragments utveckla en Android-app som fungerar likvérdigt pa flera
skarmstorlekar utan att utvecklaren behdver skapa flera layoutfiler
anpassade for specifika skarmstorlekar.

Nyckelord: JSON, Android, Lazy Load, Android fragmentation,
Dashboard.



Abstract

This report describes a bachelor thesis project realized as the final exercise
in the Computer Science program at Lunds Tekniska Hogskola, Campus
Helsingborg. The thesis work was done as an Android app-development
project at Telavox in Malm0, a company active in the IP-Telephony
business.

The purpose of the project was to develop an Android application to be
used by the sellers at the company. The application is an implementation of
an already existing web interface which is part of the company’s
administrative system. An investigation about how elements of game-
ification can be implemented in the application was also part of the project.

The proposed users of the app are often located in areas with only 2G-
mobile network coverage. Because of this methods for diminishing
negative user experience due to long load times have been studied. The
report shows that by using Lazy Load the amount of data communicated,
and as a result load times, between server and client can be lowered. The
conclusion is that to be able to use Lazy Load a restructuring of how the
work is divided between server and client has to be made. In the developed
app a different approach has been taken by the use of a cache file which
hides load times from the user.

The report also shows how it is possible by the use of the framework
Fragments from Android API to develop an Android app targeted for
devices with a broad range of screen sizes without the need to create
several layout files for specific devices.

Keywords: JSON, Android, Lazy Load, Android fragmentation,
Dashboard.
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1 Inledning

Den har rapporten beskriver ett examensarbete genomfdrt som sista
moment pa hogskoleingenjérsprogrammet Datateknik vid Lunds Tekniska
Hogskola. Examensarbetet genomférdes som ett utvecklingsprojekt av
Johan Petersson under varen/sommaren 2014 och ar utfort pa uppdrag av
foretaget Telavox i Malmo.

1.1 Bakgrund

Telavox ar ett foretag verksamt som operator inom IP-telefoni. Foretaget
har egenédgd infrastruktur i form av geografiskt spridda véaxelenheter samt
verkar som virtuell mobil operator i Telias mobilnat. Bolaget har sedan
starten ar 2000 vuxit till att idag ha 6ver 150.000 foretagsanvandare [1].

| nuldget har Telavox ett dashboard, det vill sdga grafisk presentation av
data och information, i ett webbgranssnitt kallat Leads. Leads &r den del av
foretagets affarssystem som anvénds av fOretagets saljare. Det finns
onskemal om att gora en mobilapp som ett komplement till det befintliga
webb-granssnittet. Onskemal finns dven om att utforska eventuella element
av gameifiering, exempelvis att alla enheter notifieras da en saljare har
uppnatt ett visst séljmal, och hur dessa skulle kunna implementeras.



1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet har varit att utveckla en prototyp/app for
Android-plattformen baserat pa Telavox redan befintliga webbgransnitt
Leads och att i samband med utvecklingsarbetet:

e Undersoka om det med enkla medel gar att utveckla anvandar-
granssnitt som visas bra pa flera skarmstorlekar. Detta utan att
utvecklaren behover skapa flera komplexa layoutfiler anpassade for
specifika skarmstorlekar.

« Undersoka metoder for att komma runt de problem som laga Over-
foringshastigheter kan medféra da anvandaren befinner sig i
omraden med endast 2G-uppkoppling.

1.3 Malsattning

Malsattningen for examensarbetet var att utveckla en prototyp/app baserat
pd vad som framkommit i den inledande undersokningsprocessen.
Grundlédggande krav for examensarbetet var att appen som minst skall
kunna hantera:

e Login till Telavox server.
e JSON for kommunikation mellan klient och server.
e Grafisk presentation av data och information.

e Att anvandaren har tillgang till information &dven da denne
befinner sig pa en plats dar endast 2G-nat finns tillgangligt.

e Tva enheter, en telefon och en tablet skall véljas ut som
malenheter, appen skall kunna uppvisa likvérdig funktion pa
dessa tva.



1.4 Problemformuleringar

Androidenheters begréansade skarmstorlekar kan vara en utmaning vid
presentering av information och data. Detta och att manga androidenheter
har olika skarmstorlekar och upplésningar kan komplicera vid utveckling.
D4 saljare i falt ofta befinner sig dar det endast finns 2G-nat kravs att
storleken pa den data som skall hamtas ar liten. Med grund i detta syftar
den héar rapporten till att férsoka besvara foljande tva fragestallningar:

e Hur kan man sdkerstalla att en anvandare har tillgang till den
information som den behdver, aven da denne befinner sig i omraden
med tackning av endast 2G-nat? Finns det metoder som kan minska
méangden data som behdver kommuniceras mellan server och klient?

e Hur kan man pa ett enkelt satt utveckla till flera androidenheter utan
att anvanda kod specifik for varje enskild enhets skarmstorlek?

1.5 Avgransningar

For att begransa omfanget pa examensarbetet fattades i samrad med hand-
ledaren pa Telavox, Henrik Thorvinger, beslut om foljande avgransningar.

e Ingen sékerhet mer an inloggning kommer att implementeras.

e Appen skall fungera som ett komplement och inte en ersattare till det
befintliga systemet.

o Utveckling kommer ske med Android 4.0 som minst kompatibla
version. Detta for att inte behtva begrédnsa anvéandningen av
tillgangliga klassbibliotek fran Android API vid utveckling av appen.
Det kan &ven forutsattas att de tilltdnkta anvandarna alla har enheter
som kan kora applikationer med Android 4.0 eller hogre.



1.6 Rapportens upplagg

Har foljer nagra beskrivningar av vad rapportens olika delar handlar om
vad som finns hittas i dem.

Metod
Har hittas information om under vilka former examensarbetet genomforts

och vilka metoder som anvants.

Analys
Analyskapitlet ar uppdelat i fyra delkapitel:

Forst kommer en korfattad beskrivning av det nuvarande systemet samt lite
om hur séljorganisationen pa foretaget ser ut.

Det andra delkapitlet beskriver arbetet med att ta fram en grundldggande
systemdesign och datamodell.

Sedan kommer ett kapitel som handlar om det undersékningsarbete som
gjordes for att hitta innehall och funktionalitet hos appen.

Analyskapitlet avslutas sedan med att beskriva hur arbetet med att ta fram
ett koncept for appen fortlopte och visar skisser pa det framtagna
konceptet.

Teknisk bakgrund
| kapitlet teknisk bakgrund ges information som rdr Android-utveckling,

specifika klasser och klass-bibliotek som har anvénts vid utvecklingen av
appen samt viss teori for metoder och teknologier som har anvénts eller
studerats under examensarbetet.

Implementering
Kapitlet implementering beskriver dvergripande det som har utvecklats och

innehaller beskrivningar av den resulterande systemdesignen och systemets
viktigaste komponenter.



Resultat
| kapitlet resultat visas den utvecklade appen och beskrivs I6sningar pa de

problem som examensarbetet skulle undersoka. Har beskrivs dven sadant
som var planerat att finnas i appen men som sedan inte blivit implementerat
samt orsakerna till det.

Slutsats
| det har kapitlet hittas slutsatserna som ar dragna av examensarbetet samt

svar pa fragestallningarna.

Framtida utvecklingsmojligheter
Med bakgrund i erfarenheter gjorda i samband med examensarbetets

genomforande ges har forslag pa hur vidareutveckling av appen skulle
kunna ske.

| texten &r vissa ord skrivna kursivt, det innebdr att om ordet inte finns
beskrivet i texten sa finns en beskrivning av ordet med i terminologin i
avsnitt 9 sist i rapporten. Ord skrivna kursivt och i fetstil betyder att de
antingen ar komponenter i Telavox befintliga system eller i den utvecklade
appen. Detta galler genom hela rapporten men inte for overskrifter eller i
stycken dar allt &r skrivet kursivt.






2 Metod

Det har kapitlet beskriver de metoder som har anvénts i examensarbetet och
hur upplégg och arbetsformer har sett ut.

2.1 Upplagg
Arbetet genomfordes i tva 6vergripande faser, analys och implementering.

2.1.1 Analysfasen

Analysfasen pabdrjades med att visst utvecklingsarbete gjordes, detta for
att ge kunskap om det befintliga systemet, dess komponenter samt
kommunikationen mellan dem. | samband med detta genomférdes studier
av hur det nuvarande systemet ser ut. En fokusgrupp sattes ihop och
intervjuer genomfdrdes med dess medlemmar foér att bestdimma appens
innehall och funktionalitet. Som forberedelse for intervjuerna gjordes
litteraturstudier for att ge kunskap om intervjumetodik och arbete med
fokusgrupper. Fasen avslutades med att ett koncept for appen togs fram och
presenterades for fokusgruppen.

2.1.2 Implementeringsfasen

| implementeringsfasen genomfordes parallellt med utvecklingsarbetet
studier av olika metoder med koppling till examensarbetets frage-
stallningar. Informationsinsamlingen skedde i den héar fasen som en del i
utvecklingsarbetet. Aven testning av funktionalitet gjordes som en del i
utvecklingsarbetet.



2.2 Handledning
Foretaget bistod med tva handledare under examensarbetet.

Henrik Thorvinger, fungerade under arbetets gang som ett bollplank for
ideer om appens utformning och hjélpte till med prioritering av appens
innehall och funktionalitet.

Viktor Fogelberg, den utvecklare pa foretaget som tagit fram webb-
gransnittet med tillnérande API for Leads, utsags till teknisk handledare.
Han bistod bland annat med granskning av kod och fungerade som
informationskalla under hela examensarbetet. Foretaget har varannan
mandag ett staende maéte dar alla utvecklare kortfattat beréattar vad de gjort
sedan senaste métet, om de stott pa nagra problem samt vad de planerar att
gora. Examensarbetet togs dven upp under dessa moten.

2.3 Projektmodell

Examensarbetet genomfordes utan en forutbestamd projektmodell da det ar
svart att hitta en modell anpassad for en person. Istallet delades arbetet upp
i ett antal moment. For att fa upp en Overgripande styrning av
examensarbetet gjordes en tidsplan med ett antal milstolpar och tiden som
bedomdes behovas for varje del i examensarbetet estimerades. Under
arbetets gang har tidsplanen uppdaterats da det visade sig att den
estimerade tiden inte rackte till.

De olika momenten som examensarbetet bestod av var:

e Kartlaggning och studier av befintligt system och saljorganisation.
Det forsta steget i examensarbetet var att skapa forstaelse for hur det
befintliga systemet och séaljorganisationen ser ut. Beskrivning av
momentet hittas i kapitel 3.1.

e Utveckling av grundlaggande funktionalitet och preliminar
systemdesign



For att ge underlag till fortsatta studier utvecklades grundldggande
funktionalitet och en preliminér systemdesign togs fram. Detta finns
beskrivet i kapitel 3.2,

Arbete med fokusgrupp for att kartlagga processer och nuvarande
arbetssatt
En fokusgrupp bestaende av tilltdnkta anvéandare sattes ihop med
vilken intervjuer genomfordes. Hur det arbetet gick till beskrivs i
kapitel 3.3.

Arbete med att bestamma innehall och funktionalitet for appen
Med underlag i vad som framkom i arbetet med fokusgruppen
bestamdes innehall och funktionalitet for appen. Detta beskrivs i
kapitel 3.4

Framtagning av koncept for appen.
Ett koncept for appen togs fram och presenterades for fokusgruppen.
Aven detta finns beskrivet i kapitel 3.4

Implementering och testning

Efter att ett koncept for appen blivit framtaget och presenterat for
fokusgruppen pabdrjades implementering av appen. Testning av det
som utvecklades gjordes har som en integrerad del i
utvecklingsarbetet. Arbetet planerades genom att den funktionalitet
och de sidor i appen som bestamts i tidigare moment prioriterades
tillsammans med handledaren pa foretaget. Implementeringen
gjordes sedan en funktionalitet eller sida 1 taget enligt
prioriteringsordningen.

Rapportskrivning
Under examensarbetets gang har kontinuerlig dokumentation skett
over vad som har gjorts, beslut som tagits och problem som



uppkommit. Denna dokumentation har sedan sammanstallts och
anvants som underlag till den héar rapporten.

2.4 Kallkritik

Under examensarbetet har mycket information hamtats fran Internet. Alla
de webbsidor som anvants &r dock av typen instruktioner eller
beskrivningar av API eller protokoll samt standards. Dessa kommer direkt
fran tillverkaren/utfardaren och kan saledes bedémmas som trovérdiga.
Den enda kalla fran Internet forutom de tidigare namnda ar en rapport som
beskriver Android Fragmentation och &r inget som bedéms kontroversielit.
All o6vrig information har hamtats fran tryckta kallor av meriterade
forfattare utgivna pa betrodda forlag och beddms saledes som trovérdiga.
Nedan foljer en kort beskrivning av varje kélla som anvénts, fullstdéndiga
kallhanvisningar finns i kapitel 10.

2.4.1 Kallor fran internet

http://androidplot.com
Hemsidan fér AndroidPlot, ett open source-API till for att skapa olika
sorters diagram pa Androidplattformen.

http://cometd.org

Hemsidan for CometD, en implementering av Bayeuxprotokollet vilket
tillhandahalls av Dojo Foundation. Dojo Foundation &r en ideell
organisation verksam inom open source-utveckling.

http://developer.android.com
Den officiella sidan riktad till utvecklare for android-plattformen.
Tillhandahalls som en del av Android Open Source Project.

https://www.eclipse.org

Eclipse Foundations hemsida. Eclipse Foundation star bakom utvecklings-
miljon Eclipse, en av de mest anvanda utvecklingsmiljéerna for Java.
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http://www.ecma-international.org

Ecma International &r en organisation som sedan 1961 jobbat med
standardisering av informations- och kommunikations-teknologi samt
konsumentelektronik.

https://github.com
Onlinetjanst som tillhandahaller repositories for versionshantering av kod.

http://git-scm.com
Hemsidan for versionshanteringssystemet GIT.

http://www.ietf.org/rfc.htmi

IETF, Internet Engineering Task Force &r en internationell sammanslutning
av experter. IETF har som mal att forbattra Internet genom att producera
hogkvalitativa dokument och sétta standards i form av RFC (Request for
comment).

http://opensignal.com

Open Signal &r en organisation som kartlagger och dokumenterar tackning
av mobila- och Wi-Fi natverk over hela jorden. Organisationen samlar in
och analyserar data genom anvandare av organisationens app fér Android
och 10S.

http://www.oracle.com
Oracle &r ett foretag som exempelvis utvecklar och tillhandahaller MySQL,
en av varldens mest anvénda databashanterare.

http://www.telavox.com
Hemsidan till foretaget Telavox dér examensarbetet utférdes.

http://apache.org

The Apache Software Foundation &r en ideell organisation som tillhanda-
haller fritt tillgangliga mjukvaruprodukter. Organisationen star bakom
Apache License, en Open Source licens som gor det enkelt for alla, foretag
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som enskilda personer, att anvanda Apaches produkter i sina
utvecklingsprojekt.

http://www.w3schools.com
Wa3C eller World Wide Web consortium &r en internationellt organisation
som tillhandahaller standards for internet.

http://www.gzip.org
Hemsidan for gzip, ett komprimeringsverktyg som tillhandahalls via The
GNU Project, http://www.gnu.org/gnu/gnu.html.

http:// www.json.org
Sida som beskriver JSON-formatet.

http://office.microsoft.com
Microsofts sida for produkter i Office-paketet.

2.4.2 Litteraturkallor

Intervjumetodik, andra upplagan
Annika Lantz &r professor i psykologi, framforallt organisations- och
arbets- psykologi vid Stockholms universitet.

Design Patterns, Elements of Reuseable Object-Oriented Software
Forfattarna till boken "Design Patterns, Elements of Reusable Object-
oriented Software", Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson och John
Vlissides brukar kallas for Gang of Four. Boken var den foérsta som
presenterade idén om designmonster fér mjukvaruutveckling.

Patterns of Enterprise Application Architecture

Martin Fowler &r en erkand forfattare som hittils har skrivit sju bocker om
mjukvaruutveckling. Fowler ar aven redaktor for en serie bocker utgivna pa
forlaget Addison-Wesley. Boken beskriver designmoénster som anvands i
affarssystemsarkitektur.
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Software Requirements, Styles and Tehniques

Soren Lauesen, som skrivit "Software Requirements, Styles and
Techniques™ har lang erfarenhet av mjukvarubranchen. Han har en lang rad
av publikationer och bocker bakom sig och suttit i flera danska
vetenskapsrad. Lauesen har forskat inom omraden som design av
anvandargranssnitt, manniska-dator interaktion, kravhantering, objekt-
orienterad design, kvalitetssakring, systemutveckling, marknadsforings-
och produkt-utveckling samt samarbete mellan forskning och industri.

2.4.3 Intervjuer

All information som framkom vid intervjuerna speglar respondenternas
asikter. Informationen har sedan verifierats for att sakerstélla att en sa
korrekt analys som mojligt kunnat goras av intervjumaterialet.
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3 Analys

Det hér kapitlet beskriver det inledande undersékningsarbetet med att hitta
innehall och funktionalitet i appen. Har beskrivs hur det befintliga systemet
ser ut, hur intervjuer genomfordes och hur data fran dessa behandlades. |
slutet av kapitlet visas det app-koncept som togs fram och presenterades for
de tilltankta anvandarna innan implementeringsfasen pabdrjades.

3.1 Befintligt system och saljorganistation

Innan utvecklingsarbetet kunde paborjas behovdes en overgripande
kunskap om hur det befintliga systemet Leads fungerade och om hur
séljorganisationen ser ut. Informationen samlades in genom samtal med
den tekniska handledaren och genomgangar av det befintliga systemet. Den
anvandes sedan som underlag for arbetet med att hitta innehall och
funktionalitet i appen.

3.1.1 Leads

Leads ar den del i Telavox affarssystem Partner dar saljarna utfor den
dagliga administrativa delen av sitt arbete. Leads ar en webbapplikation
utvecklad med hjélp av GWT (Google Web Tools) och kommunicerar med
Partner via ett JSON-API, se Figur 1.

Leads Leads Leads
(GWT Kklient) (GWT Kklient) (GWT klient)
T
\\\ I ///

1
API (JSON)

Partner
(Server)

Figur 1.

Leads bestar av en JavaScript-klient utvecklad i GWT och
ett JISON-API for kommunikation mellan klient och server.
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Leads anvands for styrning av séljprocessen och dar gar att hitta
information om en saljares alla leads, viss statistik Gver den egna
saljprocessen, historik Over gjorda affarer med mera.

Kunder Adminisiration (O

Ny privatkund Leads Ny kund 2.0

Mindag Leads Nyttlead Méten Dokument Instiliningar 4 50 0

500 W Utférda
moten
M Bokade
ToDo Kunder att kontakia idag moten
W Samtal
Visa Ring nasta
. Redo att ringa lite samtal?
0
Genomforda moten Kommande moten Idag lgar SnitVecka  SnitttManad
M TB-varde M Offererade faretag [ Poang
M sSamtal Bokade méten [ Méten
350,000 10,000
@
_’g 2
< ]
g €
o]}
0 0

aug

Figur 2
Sidan ”Min dag” vilket dr den forsta sidan som anvandaren ser efter inloggning.

| Figur 2 visas sidan ”Min dag” vilket &r den forsta sidan som anvéndaren
ser nar denne har loggat in. Har visas information om:

e Hur manga ToDos, det vill saga aktiviteter som saljaren har liggande
I planeringen.

e Hur manga samtal av dagens kvot som ar kvar att ringa.
e Listor 6ver kommande och genomfdérda moten.

e Statistik Over tagna podng och ordervérden.
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Figur 3 visar sidan i Leads dar en sdljare kan ta fram en lista Over alla sina
leads och ta fram detaljerad information om och dven modifiera befintliga
leads.

stration @

ftlead Moten Dokument Instaliningar 41000 50samta  Op
] Alla v | Sok lead ToDo: 4
Telefon Stad Senaste aktivitet ToDo bérjar
0555555555 malmé 2014-07-14 14:48 2014-07-14 TestBolag1 Kontakier (2) Handelser (5) Offerter (0)
festtodo
Saljare |
01111111118 maimo [ 20140714 1448 2014-07-14 | Johan Petersson v,
Inget svar Org-nummer 43411-2123 (V0]
01654780 teststad [ 20140718 11:29 2014-07-18 @ Foretag TestBolag! (V)
testning
Antal anstallda
0000000 2014-08-05 15:28 2014-07-01
Féridngt fir att tests (@] Anstallda

Adress testaddress1 V]
( Postnummer 51435 (V]
w Stad{maimo V]
Land sverige (V]
@ Telefon 0555555555 @ Ring [SPring Mobil AB
E-post testiontakt1 @TestBolag
< ToDo|2014-07-14 14:48 Forlang...
(5} Senaste aktivitet 5014-07-14 14:48 Boka mote
Signerad
Antal samtal o
Leadspartner
Tabortlead T3 port

Orsak for tappad affar

Kategoner‘ Laggtill.. ¥ ‘

1404 » w100 v

talet skall da Uppdatera

till

Figur 3
Sidan dar en séljare se alla sina leads och ta fram detaljerad information om dessa.

| Leads finns &ven en flik med lankar till alla tdnkbara dokument med
information som en séaljare kan behdva ha tillgang till vid kontakt med
potentiella kunder.

17



3.1.2 Séaljorganisationen

| séljorganisationen finns i toppen en saljchef, dar under finns sex saljteam
bestaende av en Teamleader/Regionchef med ansvar for en grupp med
mellan sex och elva saljare (se Figur 4). Saljchefen utfér normalt inte sjalv
nagot séljarbete forutom i valdigt stora affarer.

[ Syd | [ Norr | | Ost l [ Vast | | Mitt ] [ Sthim |
Teamleader Teamleader Teamleader Teamleader Teamleader Teamleader
Séljare Séljare Saljare Séljare Séljare Séljare
Figur 4

Telavox saljorganisation.

3.2 Utveckling av grundlaggande funktionalitet

Som forsta steg i examensarbetet beslutades att utveckla appens
grundlaggande funktionalitet, det vill sdga login mot servern och
kommunikation med Leads API. Detta for att skapa forstaelse for
systemets uppbyggnad samt hur kommunikation mellan klient och server
fungerar.

3.2.1 Utvecklingsmiljo och anvanda verktyg

Till all utveckling anvandes utvecklingsmiljon Eclipse [2] med ADT-plugin
(Android Development Tools [3]) och for versionhantering anvandes Git [4]
vilket Telavox tillhandaholl ett repository till pa onlinetjansten GitHub [5].

3.2.2 Grundlaggande funktionalitet

For att i det har skedet halla utvecklingsarbetet sa enkelt som mgjligt
skapades ett program i ren Java utan att blanda in nagot fran Android API.
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Detta kordes sedan mot en testserver. Tanken var att skapa forstaelse for
dels formatet JSON [6] vilket var ett okant omrade, dels for att se till sa att
kopplingen mot servern fungerade, forst okrypterat via Http- [7] och sedan
krypterat via Https, det vill sdga Http over SSL/TLS [8].

All kommunikation mot servern sker genom att man med Http-anrop ber
servern om data via fordefinierade metoder i Leads API. Servern returnerar
data i form av JSON-objekt. Sekvensen for inloggning och datahdmtning
beskrivs i UML-sekvensdiagrammet i Figur 5.

LeadsCompanion Server

User i
onlLoginButtonClick !
{username, password)} |
— bl
= url/Login.action...
k..
-
response:JS0ON ‘ ‘
<
url/Lead.action?getSellers. ..
k-
r
. _response:nJSON ‘ ‘
)
url/Lead action?getLeads. ..
o
_,_responseJSON |—‘
am <
| T
| |
! !
Figur 5

UML-sekvensdiagram som beskriver sekvensen for inloggning.

Genom att studera informationen och strukturen i de h&mtade JSON-
objekten skapades sedan en grundldggande datamodell for appen. For att
gora det s enkelt som mojligt besléts att varje JSON-objekt som hamtas ut
skall motsvaras av ett Java-objekt i den lokala datamodellen. Det togs
beslut om att en klass, LeadsHandler, skall ta hand om all hantering av och
koppling mellan de olika objekten i datamodellen. Eftersom alla JSON-
objekt i den befintliga datamodellen i Leads har ett unikt id som gar att
anvanda som nycklar var den enkel att implementera med datastrukturen
Map. UtOover detta skall LeadsHandler &ven hantera all leverens av
information till det grafiska grénssnittet. Ett relationsdiagram av den
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prelimindra datamodellen, dar alla attribut forutom nycklarna utelamnats,
kan ses i Figur 6. En mera djupgaende beskrivning av JSON-formatet finns i
avsnitt 4.3.3.

1 LeadsHandler 1

| Lead
1 [ Seller ]
leadid:
sellerid:
1
111 1
0.7 0..* 0. 0..* 0..1
[LeadContact [LeadMeeting | [LeadCategory| | LeadEvent ] | SellerLeadSetting ]
leadcontactid: lmeetingid: | [categog{id: eventid: sellerleadsettingid: ‘
Figur 6

Relationsdiagram av datamodellen for Leads.

Det beslutades att ett antal klasser for hantering av specifika uppgifter i
systemet skulle skapas. HttpsConnector for hantering av all
internetkommunikation, FileHandler, fér eventuell filhantering (Fram-
forallt for att kunna spara nedladdade JSON-objekt pa fil for att kunna
utveckla utan att standigt vara uppkopplad mot en server), och
JsonHandler, en klass for hantering av JSON-objekt.

Nar allt fungerade i ren javakod sa skapades ett Android-projekt i Eclipse
till vilket koden importerades for att se till att allt fungerade dar. Projektet
som skapades bestod av tva aktiviteter. LoginActivity vilket bara visar ett
formulér dar anvandaren anger anvandarnamn och lésenord och en knapp
for att bekrafta inloggningsforsok. Vid lyckad inloggning startas
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MainActivity som i detta laget endast bestod av en enda textruta dar det
nedladdade JSON-objektet skrevs ut som ren text.

Ett problem som uppstod var hur man skulle foéra Over en internetsession
mellan aktiviteterna da varje aktivitet anvande en egen instantiering av
HttpsConnector-klassen. | forsta implementeringen extraherades session-
cookien och skickades vidare i ett Intent till aktiviteten som 6ppnades, dar
den stoppades in i en ny instans av HttpsConnector innan uppkoppling
skedde. Det fungerade bra men for att ge en tydligare struktur i designen av
systemet samt for att undvika manuell cookie-hantering skrevs istéllet
HttpsConnector-klassen om sa att den fungerar som en Singleton [9]. Det
vill sdga en klass som haller en enda instantiering av sig sjalv som ett
statiskt objekt. For att komma at instantieringen har klassen en metod
getinstance(), och klassens konstruktor ar gomd. Genom att gora sa har
I6stes problemet da det & samma instans av HttpsConnector och saledes
samma session-cookie. Ett klass-diagram 6ver den prelimindra
systemdesignen kan ses i Figur 7.

LoginActivity

IHandler
user

\[ LeadsHandler ] [SinglthtpsDDanLtur] [JsunHandIer]

Instance Instance
List<Lead=
MainActivity List=Saller>
IHandler
user
Figur 7

Klassdiagram av preliminér systemdesign.
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3.3 Kartlaggning av appens Innehall

Efter att den grundldggande funktionaliteten och prelimindra system-
designen var klar paborjades ett mer djupgaende arbete med att bestimma
appens innehall och funktionalitet.

3.3.1 En forsta konceptskiss

Som ett forsta steg i den har delen av examensarbetet togs en skiss av ett
tankbart appkoncept fram. Arbetet genomfordes genom att tva skisser
gjordes, en av forfattaren av den har rapporten, och en av handledaren pa
foretaget. Skisserna jamfordes sedan och en ny skiss baserad pa innehallet i
de tva forsta skisserna togs fram. Tanken bakom arbetet med skisserna var
att forsoka skapa en forsta vision om hur appen skulle kunna se ut, samt for
att ge underlag till vidare undersokning i form av intervjuer och arbete med
fokusgrupp.

3.3.2 Fokusgrupp

Né&r den forsta prelimindra skissen av appen blivit godkénd av handledaren
sattes en fokusgrupp ihop. Gruppens deltagare representerade olika
intressen i saljorganisationen, ledning och slutanvandare (saljare).

Det bor papekas att i sammanhanget anvands ordet fokusgrupp annorlunda
an definitionen i till exempel ”Software requirements, styles and
techniques”, i1 vilken fokusgrupp beskrivs som en slags mer strukturerad
form av brainstormingsessioner [10]. Istéllet definieras fokusgrupp i den
hér rapporten som:

En grupp bestdende av intressenter och tilltankta slutanvéndare vilka
innehar ingaende domankunskap och skall fungera som en kontinuerlig
resurs av information, med asikter om utformning samt som deltagare i
pilottestning av den utvecklade produkten.
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Gruppens syfte var att ge underlag for att hitta innehall, funktionalitet och
hantering av appen for att appen pa basta sétt skall fungera som ett verktyg
I saljprocessen.

3.3.2.1 Gruppens sammanséttning

Fokusgruppen bestod av tre personer med lite olika roller i sélj-
organisationen. En saljchef som tidigare jobbat som séljare under fem ar,
tva saljare varav en har ett forflutet som teamleader och en ar en av de
séljare som vanligtvis saljer mest. Som direkta tilltdnkta anvéandare av
appen forvantades de tva séljarna bidra med insikt i det dagliga saljarbetet
samt vilka behov som finns och problem som kan uppkomma. Saljchefen
ingick i gruppen for att ge perspektiv fran managementhall och kunskap om
styrning av saljprocessen.

3.3.3 Intervjuer

Intervjuer med personerna i fokusgruppen genomférdes for att ge kunskap
om och insikt i hur det dagliga saljjobbet gar till och vilka utmaningar som
det kan innebdra. En av grundpremisserna for appen var att den skall
fungera som ett komplement och inte ersattare av det befintliga Leads. Med
det som utgangspunkt forvantades intervjuerna aven ge underlag for att
bestamma vilket innehall i och vilken funktionalitet hos Leads som bor
aterfinnas i appen. Intervjuerna forvantades aven ge upphov till idéer om
hur tavlingselement ska kunna inféras pa basta satt, och hur appen skall
kunna fungera som ett verktyg for 6kad motivation hos séljarna.

Intervjuerna genomférdes med en respondent i taget for att fa varje enskild
deltagares perspektiv och 6nskemal utan den paverkan som kan uppsta da
man genomfor gruppintervjuer. Informationsinsamling via intervjuer anses
enligt ”Software requirements, styles and techniques” [11] passa bast for att
kartlagga befintliga arbetssatt och processer, darfor lades fokus pa det. Den
sammanstallda informationen som intervjuerna gav finns i avsnitten 3.3.3.2
-3.3.3.7.
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3.3.3.1 Fragor

Intervjumetoden som valdes var 6ppen riktad intervju [12] da det ansags
lampligare &n mera strukturerade intervjuformer pa grund av att det ger
respondenten utrymme att forklara foreteelser mera ingaende. Intervjuernas
langd varierade mellan trettio och sextio minuter och spelades in for att
transkriberas i efterhand. Transkriberingen gjordes inte ordagrant utan
istallet skrevs innehallet ned i en punktlista av pastaenden. Pastaendena
kategoriserades och sorterades baserat pa om de bedomdes som 6nskemal
om funktionalitet eller innehall i den blivande appen, beskrivning av ett
upplevt problem, beskrivning av en funktion i det befintliga systemet eller
beskrivning av en process i det dagliga séljarbetet. En andra sortering av
materialet gjordes for att minimera antalet pastaenden med likvardig eller
samma innebord. Den listan av pastaenden stalldes sedan mot fragorna for
att kontrollera sa att alla fragor blivit besvarade. Nar kontrollen gjorts
anvandes pastdendena som grund till preliminara krav i en presumptiv
kravspecifikation. De omraden som behandlades under intervjuerna samt
de fragor som intervjuerna forvantades ge svar pa listas har nedanfor.

Saljprocessen
e Vilka steg ingar i saljprocessen och vad innebar de?
e Vilka av dessa steg bor ske pa kontoret och vilka kan ske i falt?

Dashboard
e Vad kan varje séljare se i Leads idag?
e Skiljer sig vad anvandaren kan se beroende pa position (séljare,
teamleader) och bor skillnaden &ven finnas i appen?
e Vilken information &r viktig for saljaren da denne befinner sig i falt?
e Vilken information bor visualiseras?
e Ar det ndgot som saknas i nuvarande Leads?
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Notifieringar/Handelser
e Vilka handelser bor trigga notifieringar?

Gameifiering
e Topplistan, brukar séljaren titta pa den?
e Hur ser saljaren pa gameifiering?
e Pa vilka satt kan saljaren jamfora sig gentemot kollegor?

Ovrigt
e Onskemal och 6vriga behov?
e Vilka mobilappar anvands ofta av séljaren da denne befinner sig i
falt, om nagra?

Nedan f6ljer en sammanfattning av den information som intervjuerna gav.

3.3.3.2 Séljprocessen

Séljprocessen bestar av ett antal forutbestaimda processteg (
Figur 8) : kallringning (forsta kontakt med en potentiell kund), bokat méte,
genomfort mote, offerering och signering. Det forekommer dven att
séljaren knackar dorr, det vill séga tar kontakt med ett féretag som annu
inte finns i systemet (Leads), da tillfalle ges. For tillfallet ligger detta
utanfor styrningen av saljprocessen (Genererar inga poang, se avs. 3.3.3.3,
Processteg), men det &ar sagt att det skall ses Gver i framtiden. Da det i
nulaget inte finns stod for dorrknackning i Leads sa ligger det utanfor
examensarbetets omfang. Nér ett lead &r signat, det vill sédga att ett kontrakt
ar underskrivet, gar arendet vidare till avdelningen Operations vilka ser till
att det med kunden 6verenskomna abonnemanget blir igangsatt.

Vidare till

Leadet
> Operations

. . Maote . Genomfért . .
skapas/tilldelas Kallringning 31 > Offerering [ | Signering [

bokat Mote

Figur 8
En séljares olika aktiviterer pa ett Lead, fran tilldelning till det att Leadet blivit signerat
och vidareldamnat till Operations.
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3.3.3.3 Processteg

Vissa led i séljprocessen ger séljaren ett visst antal poang. Malet for varje
dag ar att séljaren skall ha kommit upp i 500p fordelat pa kalla samtal,
bokade moten och genomfdrda moten. Ett kallt samtal, ger 10 poang, ett
bokat méte ger 50 poang och ett genomfort mote ger 125 poang. Vidare sa
finns ett mal att ha 20 bokade moten varje manad. Séljarna brukar avsétta
varje tisdag till att vara pa kontoret for att sitta och kallringa.

Ett lead kan tilldelas en séljare pa ett av tva satt:

1. Séljaren skapar sjalv ett nytt lead i webbgranssnittet och maste da
skriva in tre stycken obligatoriska falt (Orgnummer, foretagsnamn
och foretagets telefonnummer). Da ett nytt lead skapas gors en
sokning pa organisationsnumret mot alla redan existerande leads
samt befintliga kunder for att kontrollera potentiella dubletter.

2. Ett lead tilldelas saljaren av teamleadern.

Da saljarna skriver offerter eller kallringer behovs det ofta att information
om kostnader och olika avtal finns latt tillgangligt. Pa grund av detta anses
dessa steg som olampliga att utfora i falt och saledes finns inget behov av
stod for dessa steg i appen. Det finns dock dnskemal om att dven nya leads
skall kunna skapas i appen.

3.3.3.4 Dashboard

| Leads ligger idag en lang lista med poster (ToDos) vilket kan vara samtal,
moten som saljaren har inbokade eller offerter som skall skrivas. Varje post
ar kopplad till ett lead. Samtal registreras automatiskt da de utfors fran en
telefon registrerad i Partner (affarssystemet som Leads ar en del av), bade
stationdr och mobil. Da samtalet gors fran den stationdra telefonen sa
Oppnas automatiskt ett dialogfonster dar séljaren kan skriva in en
kommentar. For varje post finns en detaljvy for det specifika leadet dar
information om fOretaget, kontaktkort och héndelsehistorik finns
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tillganglig. Varje forandring av posten skapar automatiskt en héndelse
vilket kan vara att ett mote bokats in, ett samtal gjorts eller att tiden for en
ToDo flyttats fram till ett senare tillfalle. Bokade moten registreras
automatiskt via synkronisering med séljarens kalender, exempelvis MS
Outlook.

| Leads visas grafiskt och i text hur mycket av dagens poangkvot som finns
kvar och hur manga samtal och moten som ar utférda. Det gar aven att se
viss historik dver tagna poang for den enskilde saljaren. En teamleader kan
forutom sin egen statistik d&ven se poangstatistik over séljarna i sitt team.

3.3.3.5 Notifieringar/Handelser

Det finns dnskemal om att i appen ha en rullande vagg med handelser
rorande foretaget i stort liknande de h&ndelsevéggar som finns i sociala
medier. Handelser som kan vara intressanta att visa ar nya gjorda affarer
och hur stora de ar samt vilken séljare som star for den. Poster kan
mojligtvis markeras pa nagot satt beroende pa storlek av affaren. Det finns
daven oOnskemal om att kunna kommentera eller klicka pa nagot
motsvarande en like”-knapp pa en post. | nulaget finns inget sadant héar
implementerat i Leads utan saljarna uppmanas att anvanda sig av
programmet/tjansten Microsoft Sharepoint [13] for att interagera socialt.

3.3.3.6 Gameifiering

Pa Telavox kontor i Malmo sitter det en skarm med en topplista 6ver de
saljare som saljer bast per vecka, samt vilket varde saljarna salt for. |
intervjuerna framkom att séljarna ofta tittar pa tavlan for att se om de finns
med bland toppsaljarna och att det uppfattas som sporrande att forsoka
ligga i topp. Enligt séljaren med bakgrund som teamleader sa stravar man
ur ett teamleaderperspektiv efter att ha ett lag som drar eller pushar
varandra, garna med en jamforelse med andra lag. Man vill att alla ska
kéampa for att det egna laget skall vara bast.
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Vid intervjuerna framkom att det anses att det kan vara ganska felvisande
att bara jamfora vardena pa genomforda affarer. Detta da det kan finnas de
saljare som arbetar véldigt hart men inte kommer upp pa topplistan. For att
lyfta och uppmuntra dessa kan man istdllet jamfora tagna poang och
eventuellt vad som genererat dessa.

3.3.3.7 Ovrigt

| intervjuerna framkom onskemal om att kunna prioritera olika ToDos som
finns 1 Leads. Man vill d&ven kunna sétta en markering huruvida det ar ett
forsta, andra eller tredjemote eller att man ringt ett samtal och inte fatt
nagot svar. | nulaget behdver man ga in pa det specifika leadet och soka pa
senaste handelse, vilket uppfattas som omstandligt. Man vill aven pa ett
enkelt satt kunna fa upp en karta eller vagbeskrivning till ett foretag utan att
behdva kopiera addressen och klistra in den i en kartapp eller webbtjanst.
Forutom Sharepoint (se.3.3.3.5) sa uppmanas aven alla séljare att installera
appen Genious Scan [14] med vilken man pa ett enkelt satt kan fotografera
dokument som sedan konverteras till ett PDF-dokument och skickas som
email. Onskemal om liknande funktionalitet alternativt att 6ppna Genious
Scan inifran appen finns.
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3.4 Framtagning av app-koncept

Efter genomfdrda intervjuer med fokusgruppen lades det resulterande
materialet in i ett Microsoft Excel-dokument och formulerades om till
preliminédra krav. Dokumentet var inte en regelrétt kravspecifikation utan
anvandes mer som en checklista 6ver innehall och funktionalitet hos appen.
De resulterande kraven gicks igenom och kontrollerades tillsammans med
Viktor Fogelberg och Henrik Thorvinger. Detta for att utrona om de var
uppfyllbara baserat pa om de skulle krava ingrepp i det befintliga systemet
och i sa fall hur stora dessa skulle vara, samt for att kontrollera kravens
validitet.

Med utgangspunkt i Excel-dokumentet borjade arbetet med att ta fram ett
mera konkret koncept for appen. Nar innehallet och funktionalitet var
bestamd togs tillsammans med Sofia, grafisk designer pa Telavox, en skiss
fram och presenterades for fokusgruppen.
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3.4.1 Innehall i appen

Det beslutades att appen skall besta av fem huvudsidor vilka &r atkomliga
fran huvudmenyn.

e En DashBoard-sida med visare som visar information om den
inloggade anvéandarens dagliga séljprocess (I menyn pa skisserna
kallas sidan Diagram).

e Ensida med en lista 6ver moten,

e Ensida med en lista Over alla ToDos

e En sida med en anslagstavla, med information om hé&ndelser for
foretaget i stort och eventuellt mojlighet for séljarna att kommentera
och interagera socialt.

e En sida med en listor och diagram 6ver hur saljare och saljteam star i
jamforelse med varandra.

I huvudmenyn skall dven finnas lankar till eventuella andra appar som en
saljare kan ha nytta av da denne befinner sig i falt, exempelvis Genious
scan och SharePoint. Visarna pa dashboard-sidan skall dven aterfinnas i
faltet hogst upp pa skarmen i appen, omradet som kallas actionBar vilken
aven skall innehalla ett falt for mojlighet att soka pa ett telefonnummer
eller organisationsnummer. Detta for att kunna fa upp information om ett
foretag pa det viset. Vidare sa beslutades att en anvandare genom att klicka
pa ett av elementen i en lista skall fa upp en detaljsida med information om
det specifika Leadet. Detaljsidan skall besta av tva flikar:

e Ett kontaktkort med information om foretaget och eventuella
kontaktpersoner.

e En lista med historik dver alla handelser som finns registrerade pa
Leadet.

NavigationDrawer [15] valdes som huvuduppldgg for navigation i appen
vilket beskrivs mer i detalj i avsnitt 4.2.2.1.
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Nedan (I figur 9 - 12) visas bilder fran skisserna som Telavox grafiska

designer Sofia tog fram for app-konceptet.

Moa Stridhammar 154.987 kr

a I
“ Alexander Agassi 20.070 kr
.
David Brent 35.000 kr
y I
@ Moa Stridhammar 31.987 kr

Figur 9
Sidan topplistor.

Utférda moten

Op

Figur 11
Sidan Diagram (Dashboard).

GO

Maoten

ToDos

Diagram

Topplistor
Handelser
SharePlus
Genious Scan

Logga ut

Figur 10
Utféalld meny.

| Org nr

Kontakt Handelser Karta

Telefon

Email

Adress
Tempvéagen 17

Postnummer
33025

Stad

Skelleftea

Antal anstéllda
25

Figur 12
Detaljsidan for ett Lead.
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4 Teknisk bakgrund

Det har kapitlet gar oversiktligt igenom vad det innebér att utveckla mot
Androidplattformen. Har ges dven viss teoretisk bakgrund till de tva
fragestallningarna som examensarbetet syftat ge svar pa. Slutligen ges en
oversiktlig genomgang av de klassbibliotek som har anvants i utvecklingen
av appen.

4.1 Att utveckla for Androidplattformen

Vid utveckling av programvara till mobila enheter krévs att utvecklaren tar
hédnsyn till saker som enhetens begransade minne, tillgangliga
skarmstorlekar med mera. Detta géller oavsett mobilplattform som
programvaran utvecklas mot.

Vid utveckling for Android-plattformen behdvs dessutom tas hénsyn till
den stora méangden olika tillverkare och enheter som finns pa marknaden,
man brukar kalla detta for fragmentering. En rapport [16] fran en
undersokning gjord av Open Signal [17] beskriver hur fragmenteringen ser
ut men menar aven att det kan ses som en styrka. Detta da den stora
andelen enheter pa marknaden gor att en anvandare formodligen har latt att
finna en enhet som tacker dess exakta behov. Figur 13 visar bilder tagna fran
Open Signals rapport som beskriver skillnaden i fragmentering mellan
plattformarna Android och 10S vad géller skarmstorlek.

Figur 13
Skillnaden i skarmstorlekar hos androidplattformen (vanster) och 10S (hoger). Bilderna
ar tagna fran OpenSignal report 2013 och anvands med tillstand.
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4.2 Utveckling mot Android-enheter med olika skarmstorlekar

| guiden for att utveckla mot olika skarmstorlekar pa Androids webbsida
for utvecklare [18] ges fyra konkreta rad vad man bor tanka pa, dessa ar:

1. Att anvanda wrap_content, fill_parent eller enheten dp vid
specificering av dimensioner i en XML-Layout-fil.

2. Att inte anvanda hardkodade pixelvarden i koden for applikationen.

3. Att inte anvanda AbsoluteLayout, vilket inte heller langre stods i
Android API.

4. Vid anvandning av bitmaps, se till att det finns versioner med olika
storlek tillgangliga for olika skarmstorlekar. Det rdcker med att 14gga
filerna i dess respektive folder vid utvecklingen. Né&r applikationen
kors sa valjs ratt bild automatiskt av systemet.

4.2.1 Densitets- och skalnings-oberoende pixlar

For att gora det enklare for utvecklare har man gjort en grov klassificering
av Android-enheter med avseende pa skarmstorlek och pixel-densitet.
Skarmstorlekar ar uppdelade i: liten, normal, stor och extrastor. Pixel-
densitet (dpi, dots per inch) hos skarmar &ar uppdelade i: lag, medium, hdg
och extra hog. Da aven en liten skarm kan ha en hog pixel-densitet anvands
ytterligare tva matt for att definiera pixlar; densitetsoberoende pixlar(dp)
och skalningsoberoende pixlar(sp). Densitetsoberoende pixlar ar som
namnet antyder oberoende av skdrmens pixel-densitet, det vill sdga
skarmens upplosning. En densitetsoberoende pixel uppvisar samma fysiska
storlek pa skarmar med olika upplésning.

Skalningsoberoende pixlar (sp) anvands for att definiera storlek pa text

och de gor sa att till exempel en 10 punkters text alltid har samma fysiska
storlek oavsett storlek pa skarm och densitet hos denna.
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4.2.2 Fragment

Fragment [19] &r en komponent inford i Android 3.0 (API level 11) och kan
ses som utbytbara moduler for en Androidaktivitet. Varje fragment har sin
egen livscykel och kommunicerar med aktiviteten och andra fragment via
callback-metoder. |1 Androids riktlinjer fér anvandning av fragment anges
att varje fragment bor ha ett Interface med callback-funktioner vilka
aktiviteten som anvander fragmentet maste implementera. En av
anledningarna till att fragment infordes i Android API var for att underlétta
utveckling till olika enheter med skillnad i sk&rmstorlek, exempelvis
mellan telefoner och tablets. Fragment ger mojlighet att vid runtime baserat
pa skarmstorlek skapa dynamiska layouts. En utvecklare kan definiera en
layout att anvénda for telefoner och en layout att anvanda for tablets. | Figur
14 visas ett exempel pa hur man kan goéra med fragment. En app kan ha en
listvy (Fragment A) och en detaljvy (Fragment B). Da appen kors pa en
tablet laggs de tva fragmenten sida vid sida medan da appen kors pa en
telefon visas ett fragment i taget.

Tablet Telefon

Fragment A

T Fragment B
\—-/ N—
Pi en tablet wisas tva fragment Pi en telefon visas ett fragment at
samtidigt. En lista med poster till gangen. Forst wvisas listan med
vinster och detaljerna for den valda poster och nér en post valts byts
posten till hoger. frgmentet med listan ut mot
fragmentet med detaljerna for

posten.

Figur 14
Exempel pa anvandning av fragment i en Android-app
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4.2.2.1 Navigationsmonstret NavigationDrawer.

Navigationsmonstret NavigationDrawer [20] &r ett ménster dar man fran
kanten av skdrmen kan swipa in en meny till de olika sidorna i appen (se
Figur 15). En fordel med detta navigationsmonster &r att alla sidor i appen ar
tillgangliga vilken sida man an befinner sig pa for tillfallet. Istallet for att
starta en ny aktivitet varje gang man byter sida sa byter man istéllet
fragment 1 aktiviteten.

| Eclipse ADT finns det mojlighet att vélja olika mallar da man skapar ett
nytt Android-projekt. En av dessa mallar &r Navigation Drawer Activity”
vilken redan har ett DrawerFragment som ar enkelt att utgd ifran for att
sedan modifiera till ens behov.

Dashboard

Figur 15
T.v. NavigationDrawer i utféllt 1age. T.h. samma sida men med infalld Navigation-
Drawer, bada bilderna &r skarmdumpar fran den utvecklade appen.
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4.3 Lazy Load och Push notifications

| den nu befintliga implementeringen av Leads sker alla berédkningar och
sammanstéllning av data i klienten. Detta gor att all data om en séljares
leads som finns lagrade i den centrala databasen hamtas nar anvéandaren
loggar in pa klienten. Eftersom éverforingshastigheter i det mobila natet
oftast &r lagre an hos ovriga Internetuppkopplingar (fiber/adsl/wifi) kan det
paverka anvandarupplevelsen negativt. Genom att minska mangden data
som kommuniceras mellan server och klient kan man &dven minska
laddningstiderna.

| examensarbetet har koncepten Lazy Load och Push notifications studerats
som potentiella I6sningar och i det har avsnittet beskrivs dessa.

4.3.1 Lazy Load

Lazy Load innebér att en applikation inte laddar in en komponent eller data
fran den underliggande datastrukturen forran just vid tillfallet som det
behdvs. Lazy Load anvands normalt for att minska tiden for uppstart av
program genom att begransa mangden information som behover laddas in i
minnet. I "Patterns of Enterprise Application Architecture” [21] diskuteras
fyra sétt att implementera Lazy Load vilka beskrivs kortfattat har nedanfor.

4.3.1.1 Lazy Initialization

Metoder som anvander Lazy Initialization kontrollerar varje gang ett objekt
eller vérde skall returneras om det finns eller inte. Om objektet eller vardet
inte finns, det vill saga ar null sa skapas objektet eller beraknas vardet
innan det returneras av metoden.

4.3.1.2 Virtual proxy

En Virtual Proxy ar ett objekt som for systemet ser ut som det objekt
systemet forvantar pa en viss plats. Ett Virtual Proxy objekt innehaller dock
inte nagon som helst data. Det egentliga objektet skapas forst nar systemet
forsoker gora metodanrop pa det. Enligt “Patterns of Enterprise
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Architecture” lampar sig Virtual Proxy-objekt bést for klasser av typen
Collection, till exempel olika typer av listor da systemet annars latt kan bli
valdigt komplext.

4.3.1.3 Value holder

En Value Holder ar ett objekt som innesluter det egentliga informations-
barande objektet vilket innan det anropas for forsta gangen ar null. Da
objektet efterfragas skapas det genom anrop till datastrukturen och halls
sedan kvar i Value Holder-objektet for framtida atkomst.

4.3.1.4 Ghost

Ett objekt av typen ghost ar det riktiga objektet men utan nagot mer
innehall an objektets id. Innehallet fylls i fran den underliggande
datastrukturen forst nar objektet behovs.

4.3.2 Push Notifications

Push Notifications innebér att servern i ett server-klient scenario initierar
kontakt istallet for tvartom. Det finns lite olika teknologier for att
astadkomma push och i examensarbetet har tittats pa tva stycken, CometD
och GCM, (Google Cloud Messaging) vilket beskrivs mer ingaende i
avsnitt 4.4.4.

CometD [22] ar baserat pa Bayeux-protokollet [23] och anvands for
narvarande av Telavox for push till webb-klienten for Leads. Pa grund av
att CometD anvander sig av Long polling [24] som metod for push finns det
risk att det tar for mycket batteri. Long polling innebdr att istéallet for att
servern initierar en push till klienten sa kontrollerar klienten i vissa
forbestamda intervall om servern har nagot att skicka ut. I de fall servern
inte har nagot att Iamna ut till klienten sa istallet for att skicka ett tomt svar,
vilket sker med ”Short polling”, sa haller servern kanalen 6ppen tills den
har information den vill pusha ut till klienten eller att en timeout intréffar.
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CometD stodjer &ven protokollet websockets men da Telavox server-
arkitektur inte gor det i dagslaget har detta inte tittats pa i examensarbetet,

4.3.3 JSON

All data och information som kommuniceras mellan server och klient i
Leads skickas i JSON-formatet.

JSON (Java Script Object Notation) ar ett datadverféringsformat baserat pa
Javascript och &r definierat i Ecma standard-404 [25]. JSON é&r enkelt att
lasa fran och skriva till och ar byggt kring tva strukturer, JsonObject och
JsonArray.

e Ett JsonObjekt bestar av ett antal falt i par om namn / varde.
« EnJsonArray bestar av en ordnad lista av varden.

Ett varde kan vara nagot av typerna: String, Number, True, False, Null,
Object eller Array.

Ett JsonObjekt bestar av ett antal namn/varde-par inneslutna inom
masvingeparenteser, medan en JsonArray bestar av ett antal varden
inneslutna inom hakparenteser.

e Ett enkelt JsonObjekt: “namn” : ”Ake Bengtsson”, “alder” : 32 }
e En enkel JsonArray: [ ”’namn_1”, ”namn_2"”, "namn_3" ]

Dessa tva grundstrukturer kan sedan kombineras for att skapa mer
komplexa strukturer. Som ett exempel visas nedan strukturen hos ett
JsonObjekt for ett lead.

{
"postalcode™:"223 63",

"events":[["read"],[[

"leadeventid":897494,
"time":""1395242960000",

"type":"read",

"msg":"Leadet skapades av johan petersson”,
"leadid":108750

HIL
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}

4.

For att lasa fran och skriva till JsonObject anvénds JSON-parsers,
kodbibliotek med klasser for lasning/skrivning och hantering av JSON. Det
finns en mangd olika alternativ att valja fran. | det har examensarbetet har
anvants tva olika bibliotek, org.json och android.util.JsonReader vilka
fungerar lite olika. Dessa bada bibliotek beskrivs mer ingaende i nasta

"street":"Stora varvsgatan 6",
"regnr':"061705-5801",
"sellerid":2573,
"categoryids":[],
"leadid":108750,
"contacts":[],
"country":"Sverige",
"city":"Malmg",
"stateEventid":897494,
"company":"Testforetag Tilde-Nova AB",
"deliverysellername™:"",
"sellername":"johan petersson”,
"meetings":[],
"telephone™:"040123456",
"employees":""

3.4 JSON-Parsers

avsnitt.
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4.4 Anvanda API och klassbhibliotek

Har foljer en beskrivning av de API och klasshibliotek som férutom
Android APl och Javas standardbiblioteket har anvénts i utvecklings-
arbetet.

4.4.1 Org.json

Org.json [26] &r ett klassbibliotek for hantering av JSON och anvéndes
tidigt i examensarbetet eftersom det ar enkelt att anvanda. Biblioteket
arbetar efter en DOM-liknande princip (Document Object Model [27]). Det
vill sdga att man l&ser in hela objektet som ett dokument innan parsning
sker. | en milj0 med begrénsat arbetsminne som i mobila enheter kan detta
bli ett problem om det &r ett JsonObject med mycket data som skall
behandlas.

4.4.2 Android.util.JsonReader

| klassbiblioteket util i Android API finns tva klasser for hantering av
JSON, JsonReader och JsonWriter. JsonReader &r en enkel parser for
JSON som istéllet for att lasa in ett helt objekt innan bearbetning arbetar pa
datastrémmar. Genom detta blir JsonReader manga ganger mer
minneseffektiv och kan hantera parsning snabbare &n parsers som laser in
ett helt dokument.

JsonReader kraver dock mer vid implementering i jamférelse med org.json
dd man maste implementera en parser sjalv. med metoderna som
tillhandahalls [28].

4.4.3 HttpsURLConnection

HttpsURLConnection [29] &r en klass som anvénds for att skicka och ta
emot data Over internet via Https-protokollet och ar en subklass till
HttpURLConnection. Klassen innehaller stod for komprimering av data i
formatet GZIP [30] vilket sker automatiskt om man inte uttryckligen séager
till att GZIP inte skall anvandas. Ett alternativ till HttpsURLConnection &r
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”Apache HTTP Client” [31] vilken pd webbsidan ”Android Developers
Blog” [32] rekommenderas for utveckling mot android versioner upp till
och med 2.2, medan HttpsURLConnection rekommenderas for version 2.3
och senare.

4.4.4 Google Cloud Messaging

Google Cloud Messaging (GCM) [33] é&r en tjanst som Google
tillhandahaller for push notifications och bestar av API for implementation
av bade klient och server. For att anvanda GCM kravs att man registrerar
tjansten pa Google Play Services och att dven enheterna som GCM skall
anvandas pa har Google Play Services API installerat. Tjansten fungerar
genom att varje enhet kopplad till tjiansten far ett unikt id och nyckel som ar
kopplad till ett konto pa Google Play Services. Servern som implementeras
med GCM server API skickar informationen som skall pushas ut till
enheterna till Googles server vilken levererar den vidare till de enheter
som skall ha den.

4.4.5 Google Analytics

For att kunna spara fel och ovéntade handelser vid test av anvandande av
applikationen i falt kommer Google Analytics [34] att anvéndas. Google
Analytics ar ett gratis verktyg som tillhandahalls av Google och bestar av
kodbibliotek for olika plattformar inklusive Android, 10S och Web, samt
ett konfigurerbart webgranssnitt med dashboard for visning av sparad data.

4.4.6 AndroidPlot

AndroidPlot [35] ar ett bibliotek och API till for att enkelt kunna skapa
olika grafer och diagram i en Android-app. Biblioteket &r slappt med open
source licensen Apache Licence 2.0 och har anvénts for att skapa
tartbitsdiagram och visare for presentation av data.
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4.4.7 AsyncTask

For att undvika att Ul-traden i en Android-app utfor arbete som kan ta lang
tid, exempelvis hamta data fran en server eller lokal databas, finns i
Android API en speciell klass som heter AsyncTask [36]. AsyncTask startar
upp en ny trad i vilken en tidskravande atgard kan koras utan att paverka
Ul-traden. Néar atgarden ar slutford signalerar den detta till Ul-traden via
en callback-metod och stanger sedan ner sig sjalv. AsyncTask innehaller
fyra forbestdmda metoder vilka &r:

e onPreExecute()
Om det ar nagot som behover stéllas in eller kontrolleras innan det
egentliga arbetet skall utforas sa sker det har. Det kan till exempel
vara att kontrollera att en viss resurs ar tillganglig.

e dolnBackground()
Har sker det egentliga arbetet, exempelvis ett anrop mot en server,
eller ett uppslag mot en databas lokalt i enheten.

e onProgressUpdate()
Den har metoden anvands om man vill visa en processindikator, som
till exempel hur mycket av en fil har laddats ner och hur mycket som
aterstar.

e onPostExecute()
Nar arbetet ar utfort kallar AsyncTask automatiskt den har funktionen
med det definierade returvardet. Harifran kan sedan processen
notifieras om att arbetet &r utfort och agera efter det.

Som ett exempel visas i Figur 16 metoden fetchAllLeadsTask(...) i klassen
AsyncTaskHandler (se avs. 5.1) vilken anvands for att hamta ut alla Leads
fran servern.
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* @throws ICException
'
pubklic static void fetchAlllLeadsTask(
final HttpsConnectoriAsyncCallbacks activity, final boolean offline)
throws IOException {
new AsyncTask<Void, Void, List<Lead>>() {
@Override
protected wvoid onPreExecute() {
mConnector = SingleHttpsConnector.getInstance():

@Override
protected List<Lead> doInBackground(Void... params) {
List<Lead> leads = null;
try {

leads = mConnector.getAllLeadsAction():
} catch (IOException e) {
throw new IOException(

"Error getting data from servexr", e);
}
}
return leads;
}
@Override

protected void onPostExecute (List<Lead> leads) {
activity.postFetchLeads (leads) ;

}

} .execute () ;

Figur 16
Metod i klassen AsyncTaskHandler vilken anvands for att hamta ut alla leads fran

servern.
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5 Implementering av appen

Den har delen av rapporten beskriver évergripande vad som har utvecklats
under examensarbetet och hur designen av appen ser ut.

5.1 Systemdesign och utvecklade klasser

For systemdesignen hos applikationen har en filosofi att en klass skall ha
hand om en sak forsokt hallas. Konkret har det inneburit att vid
implementeringen sa har minimalt med logik lagts i Activity-klasserna och
dess tillhorande fragment, istallet har ett antal klasser for hantering av
specifika uppgifter anvants.

Appen innehaller féljande hanterings-klasser vilkas metoder &r statiska, det
vill séga att de finns tillgangliga utan att objekt av klasserna behover
instantieras.

FileHandler
Klass for hantering av lasning fran och skrivning till fil.

GCMHandler
Klass for hantering av Push notifications via Google Cloud Messaging

I0StreamHandler
Klass med endast en metod for att 1asa ut en teckenstrang ur en strém.

JsonHandler
Klass for parsning av JSON.

SharedPrefHandler
Klass som anvénds for att spara anvandardata mellan inloggningssessioner.

SingleHttpsConnector

Klass som hanterar all kommunikation med servern, anvénder sig av
HttpsURLConnection.
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SingleLeadsHandler

Klass som hanterar den lokala datastrukturen for appen. Klassen haller en
statisk instans av sig sjalv for att bibehalla den data som Klassen hanterar.
Den har dven hand om att sammanstdlla och leverera data till
anvandargranssnittet. Hur det gar till beskrivs mer ingaende i avsnitt 5.2.

SingleStatisticsHandler

Klass som hanterar, sammanstéller och levererar informationen som visas
pa sidan TopListFragment i applikationen. Varje gang sidan Oppnas
hamtar den ny data fran servern via asynkrona anrop genom
AsyncTaskHandler.

AsyncTaskHandler

Klass som innehaller metoder for asynkrona anrop via AsyncTask.
AsyncTask ar en komponent i Android API som beskrivs mer ingaende i
avsitt 4.4.7.

5.2 Koppling mellan lokal datastruktur och anvandargranssnitt

Har gors en genomgang av de objekt och metoder som anvands av klassen
SingleLeadsHandler for att sammanstélla informationen som visas pa de
olika sidorna i appen.

5.2.1 Lokal datastruktur

SingleLeadsHandler har objekt av typen Lead lagrade i en datastruktur av
typen Map<key, value> dar variabeln leadid ar nyckel for det specifika
leadet och leadet i sig &r vérdet. Varje Lead har objekt av typerna
LeadEvent och LeadMeeting lagrade i listor.
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5.2.1.1 Innehallet i ett Lead-objekt

Objekten Lead, LeadEvent och LeadMeeting i den lokala datastrukturen
innehaller foljande information:

Lead

Information om foretaget leadet representerar, namn, address,
orgnummer etc.

Information om séljaren leadet tillhor: id, namn.

Id-nummer.

En lista med objekt av typen LeadEvents, hadndelser for leadet.

En lista med objekt av typen LeadMeeting, bokade och genomférda
moten.

En lista med objekt av typen LeadContact, kontakter pa foretaget.
En lista med objekt av typen SimpleQuote, skrivna offerter for
leadet.

En variabel hideUntil av typen Calendar, som anvands for att dolja
ett lead fram till ett visst datum.

LeadEvent

Tidsstampel for nar handelsen skapades.
Id-nummer for handelsen.
Id-nummer for det lead som handelsen tillhor.

Information om typ av handelse, féalt for meddelande och
kommentar.

LeadMeeting

Id-nummer for motet.

Id-nummer for det lead som motet tillhor.
Starttid for motet

Langd pa det bokade motet.
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5.2.2 Leverans av information till det grafiska granssnittet

For att leverera information till anvandaren via det grafiska granssnittet
skapar bade SingleLeadsHandler och SingleStatisticsHandler objekt som
implementerar Interfacen Commonltem och CommonListltem. Interfacen
ar skapade for att kunna anvanda objekt med olika innehall i samma listor,
exempelvis for att dela av listvyn med moten i sektionerna, dagens moten,
kommande moten samt genomforda moten. Varje Item-objekt &r kopplade
till en specifik Layout_xml-fil vilken beskriver hur informationen visas pa
enhetens skarm.

5.2.2.1 Implementeringar av Commonltem och CommonListitem

SingleLeadsHandler anvander sig av foljande klasser for att leverera
information till anvandargranssnittet:

e Dashboardltem
Innehaller en sammanstallning av informationen som visas pa sidan
DashBoardFragment. Har finns de véarden som skall presenteras i
visarna.

e | eadDetailltem
Innehaller information om ett lead som visas pa detaljsidan vilken
oppnas da anvandaren har klickat pa en post pa nagon av sidorna
”’MeetingFragment” eller ”TodosFragment”, eller gjort en sékning
pa ett telefon-nummer i sokfaltet. | LeadDetail-objektet finns aven
tva listor med objekt av typen EventListltem samt ContactListltem.

e ContactListltem
Innehaller information om en kontakt pa foretaget.

e DetailListltem

Anvénds for att bygga upp en lista med detaljer for ett lead for
visning pa detaljsidan. Innehdller tva strangar: title och value.
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EventListltem
Innehaller informationen fran en handelse i ett leads handelselista.

MeetingListltem
Innehaller information hamtat fran ett objekt i ett leads moteslista:
Foretagsnamn, start- och slut-tid, datum samt eventuell kommentar.

TodosListltem

Innehaller information om en ToDo-post: Vilken typ av aktivitet det
handlar om, tid for start av aktiviteten, tid for senaste handelse pa det
aktuella leadet, foretagsnamn samt kommentar fran senaste handelse.

ListTitleltem
Innehaller endast en textstrang, anvands for att dela upp listor i olika
sektioner.

SingleStatisticsHandler anvander sig av féljande klasser for att leverera
information till anvandargranssnittet.

SalesTeamltem

Innehaller namn pa séljteamet, id for saljteamet, saljteamets
sammanlagda vérde pa genomforda affarer samt antalet séljare som
ingar i teamet.

TopListltem

Innehaller namnet pa en séljare, séljarens nuvarande varde for den
har manadens gjorda affarer, en heltalsvariabel for att spara ett
referensid till en portrattbild av séljaren samt nuvarande poang som
saljaren genererat (de tva sistnamnda falten anvands i nuldget inte) .
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5.3 Exempel pad sammanstallning av information som visas pa
skarmen

Har foljer ett exempel som visar hur informationen sammanstélls och
levereras till sidan DashBoardFragment vilken visas i Figur 17.

Poang

450

Figur 17.

Sidan DashBoardFragment, den dversta cirkeln visar antalet ToDos som saljaren har att
gora. Cirkeln i mitten visar antal telefonsamtal somsaljaren har ringt pa en dag. Den
nedersta cirkeln visar antalet poang som séljaren har genererat pa en dag.
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Sidan innehaller tre visare i form av cirklar:

Den oversta cirkeln beskriver antalet ToDos som séljaren har att
gora. Baserat pa antalet ToDos sa andrar cirkeln farg vid specifika
troskelvarden, fran grént via gult och orange upp till rét.

Den mellersta cirkeln visar antalet ringda samtal for en dag som
finns registrerade i systemet. Cirkeln bestar av tva segment, ett gratt
och ett som andrar farg beroende pa det aktuella vardet, fran rott, via
orange till gult. N&r antalet samtal Overstigit 50, vilket &r det dagliga
malet, byter cirkeln farger och har gult som bas och gront som farg
for visaren.

Den nedersta cirkeln fungerar pa samma satt som den i mitten men
visaren visar istéllet dagens tagna poang.
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Nar anvandaren véljer att visa sidan DashBoard fran menyn byts
fragmentet som for nérvarande visas ut mot DashBoardFragment. |
DashBoardFragment anropas automatiskt metoden onCreateView(), vilket
alltid gors vid byte av fragment. DashBoardFragment anropar i sin tur
metoden getDashBoardltem() i SingleLeadsHandler vilken skapar ett
objekt av typen DashBoardltem, sammanstaller och sparar informationen i
avsedda félt i objektet, och sedan returnerar det till fragmentet. Figur 18
visar ett urdrag ur metoden.

for (Lead 1 : leads.values()) {

if (l.getHideUntil() != null && checkIfTimePassed(l.getHideUntil())
&& checkIfValid(l)) {
todos++;

}
for (LeadEvent le : l.getLeadEvents()) {

if (le.getType() .equals("callout")
&& checkIfToday(le.getTime())) {
actDailyCalls++;
}
if (le.getType() .equals("meeting™)

&& checkIfToday(le.getTime())) {
actBookedMeetings++;
}
}
for (LeadMeeting 1m : l.getMeetings()) {
i if (checkIfTimePassed(lm.getStart())
&& checkIfToday(lm.getStart())) {
heldMeetings++;

)
}

Figur 18.

Utdrag fran koden i metoden getDashBoardltem() i SingleLeadsHandler. Metoden gar
genom alla Leads som en sdljare har och kontrollerar om villkor ar uppfyllda for att tas
med i informationen som skall visas pa sidan. Nar genomgangen ar klar returnerar
metoden informationen i ett objekt av typen DashBoardltem.

Sammanstallningen sker genom att alla leads gas igenom och kontrolleras
mot kriterier fOr att de skall rdknas med i informationen som skall levereras
till anvandargréanssnittet.
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Exemplet visar att den nuvarande implementeringen av systemet kréaver att
klienten alltid har en séljares alla leads tillgangliga lokalt for att appen skall
kunna visa tillforlitlig information.

5.4 Mojlig tillampning av Lazy load i appen

Som tidigare beskrivits (se avs 4.3) sa bor man forsoka minska mangden
data som kommuniceras mellan server och klient i en mobil applikation.
Detta for att undvika langa laddningstider vilket kan medféra forsamrad
anvandarupplevelse. Ett satt att dstadkomma detta ar att anvanda sig av
Lazy Load.

En mojlig 16sning som tittats pa under examensarbetet ar att anvanda en
variant pa design monstret ghost (se avsnitt 4.3.1.4 ) for att forst hamta ut
en lista med alla leads, fast innehallande minimalt med data, det vill sédga
endast informationen som visas i listan och objektens id. Nar detaljer sedan
behovs, exempelvis néar anvandaren klickar pa ett element i en av listorna i
appen for att ta fram detaljer om ett lead, gors ett anrop till servern med
leadets id vilken levererar leadet med fullstdndig information i ett nytt
JSON-objekt till appen som sedan presenterar informationen pa detaljsidan.

Ett enkelt test for att mata tiden det tar att hamta data fran servern
genomfordes. | testet anvandes data fran 1 saljare och omfattar omkring
3000 leads. Det genomfordes for att ge en uppskattning om hur stor
skillnad det ger av att anvanda designmonstret ghost. Resultatet fran testet
kan ses i Tabell 1.

Mangd data i ett Lead Antal sekunder fér hamtning av data
Lead med endast id 2.46

Lead med moten och id 4.1

Lead med all data 8.0

Tabell 1.

Resultat av test att hamta ut en séaljares alla leads fran servern med olika mycket data .
Testet ar gjort pa en testserver pa det lokala natverket och sker utan komprimering och
utan kryptering.
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Testet visar att det finns potential att minska mangden data som h&mtas
initialt med ungefar en tredjedel. Da storleken pa ett lead skiljer sig fran ett
annat skall testresultatet ses endast som en fingervisning och mer tester
kravs for att ge mera tillforlitlig data.

For narvarande sker all sammanstéllning av data fran Leads i klienten
vilket beskrevs i avsnitt 5.3. Detta gOr att med den nuvarande
implementeringen av systemet kréaver att hela datastrukturen behdver finnas
tillgénglig lokalt hos klienten och valdigt lite data kan hamtas med Lazy
Load.

5.5 Alternativ I6sning

Vad som har gjorts for att forhindra att anvandarupplevelsen forsamras pa
grund av langa laddningstider &r att all data som hamtas fran servern
sparas till en cache-fil. Nar appen Oppnas laddas data fran cache-filen in i
den lokala datastrukturen samtidigt som ny data hamtas fran servern. Den
lokala datastrukturen uppdateras sedan med den nya informationen nér
hamtningen ar klar. Genom att gora sa har sa gdmmer man effektivt
laddningstider fran anvandaren.
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5.6 Utveckling mot olika skdrmstorlekar

| implementeringen av det grafiska granssnittet skapades tva grundlayouts,
en for telefoner vilken alltid ar last i portrattlage, och en for tablets som
alltid &r last i landskapslage. Vid uppstart av MainActivity mats
skarmbredden for enheten och beroende pa det uppmatta vérdet laddas
layouten anpassad for den enhetstypen. Grundlayouten bestar endast av en
FrameLayout [37] med en eller flera ytor att stoppa fragment i. | fallet
telefon sa laddas en layout in dar menyn ligger i en NavigationDrawer och
endast ett fragment ar synligt at gangen pa skarmen (se Figur 26 pa sidan 63
). | layouten for en platta visas tre fragment samtidigt pa skarmen (se Figur
27 pa sidan 63). Langst till vanster ligger meny-fragmentet och i mitten
visas fragmentet som valts i menyn. Langst till hoger ar fragmentet med
visare av processinformation placerat, vilket dven tagits bort som menyval i
menyn.

For att astadkomma det har skapades ett nytt ListFragment vilket innehaller
menyn som visas i tablet-lage. Fragmentet innehaller endast en lista och
anvander sig av samma ListAdaptor [38] och layout-XML fil som drawer-
fragmentet vilket gjorde implementeringen valdigt enkel.

5.6.1 Placering av fragment och skarmorientering

Da appen kors pa en tablet anvands ej navigation-drawer. Utan istallet
laggs Meny-fragmentet langst till vénster, den i menyn valda sidan
presenteras i mitten och sidan med visarna laggs langst till hoger. Sattet att
astadkomma det har pa ar att vid uppstart av huvudaktiviteten, mata
skarmstorleken och att baserat pa pixelbredd pa skarmen vélja layouttyp.
Genom att kalla pa enhetens konfiguration med anropen getResources()
och getConfiguration() som finns tillgangliga fran fran klassen Activity gar
det att mata skarmen bredd i antalet densitetsoberoende pixlar (dp) och pa
det viset avgora vilken grundlayout som skall laddas av applikationen.
Koden som ligger i metoden onCreate(...) i MainActivity vilket
astadkommer detta kan ses i Figur 19.
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@Override
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate (savedInstanceState) ;

Configuration config = getResources().getConfiguration()
if (config.smallestScreenWidthDp >= &600) {
isTablet = true;
// Device is a Tablet
setContentView(R.layout.activity main tablet);

// Make sure the application is always in landscape mode

setRequestedOrientation(ActivityInfo.SCREEN ORIENTATICN LANDSCAPE):

mNavigationMenuFragment = (NavigationMenuFragment) getFragmentManager()
.findFragmentById(R.id.navigation menu);

} else {

isTablet = false;

// Device is a phone

setContentView(R.layout.activity main handheld):;

// Make sure the application is always in portrait mode
setRequestedOrientation(ActivityInfo.SCREEN ORIENTATION PORTRAIT) :

mNavigationDrawerFragment = (NavigationDrawerFragment) getFragmentManager()
.findFragmentById(R.id.navigation drawer):

// Set up the drawer.
mNavigationDrawerFragment.setUp(R.id.navigation drawer,
(DrawerLayout) findViewById(R.id.drawer_ layout)):

}

// get instance of SingleLeadsHandler
l1Handler = SingleLeadsHandler.getInstance (this);

}

Figur 19.
Koden i metoden onCreate() i MainActivity. Genom att méta skarmbredden med

anropet smallestScreenWidthDp i config gar det att avgéra om appen kors pa en tablet
eller telefon och ratt Layoutfil laddas in.
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Figur 20 visar Layout-filen som anvéands da applikationen kors pa en telefon.
Layouten bestar av en FrameLayout, i vilken de olika sidorna i
applikationens fragment placeras dynamiskt vid runtime, och ett statiskt
definierat fragment for NavigationDrawer.

<android.support.v4.widget.DrawerLayout
¥xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"

xmlns:tools="http://schemas.android.com/tools"
and:oid:1d="@+id/drawer_layout"

android:layout width="match parent"
android:layout_height="match parent"
= tools:context="se.telavox.leadscompanion.main.MainActivity" >

<FrameLayout
android:id="@+id/container"
android:layout width="match parent"
android:layout height="match parent" />

<fragment
and:oid:id="@+id/navigation_drawer”
android:name="se.telavox.leadscompanion.main.NavigationDrawerFragment"
android:layout width="@dimen/navigation drawer width"
android:layout_height="match parent"
android:layout gravity="start" />

“</android.support.v4.widget.DrawerLayout>

Figur 20
Layoutfilen activity_main_handheld.xml
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| Figur 21 visas Layout-filen som anvands nar applikationen kors pa en
enhet med storre skarm, héar bestar Layouten istdllet av tva statiskt
definierade fragment, ett fér menyn som ligger langst till vanster och ett for
sidan med visare som ligger langst till hoger. Mellan de bada fragmenten
finns en FrameLayout i vilken den i menyn valda sidan visas.

<LinearLayout xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"

xmlns:tools="http://schemas.android.com/tools"

android:orientation="horizontal"
android:baselineAligned="false"
android:layout width="match parent"
android:layout_height="match parent"

= tools:context="se.telavox.leadscompanion.main.MainActivity" >

<fragment
class ="se.telavox.leadscompanion.main.NavigationMenuFragment"
andro;d:;d="@+id/navigation_menu"
android:layout width="match parent"
android:layout height="match parent"
android:layout_weight="2"/>

<FrameLayout
android:id="@+id/container"
android:layout width="match parent"
android:layout height="match parent"
a:d:o;d:layo:t_we;gbt="1“/>

<fragment
class ="se.telavox.leadscompanion.views.dashboardview.DashboardFragment"
android:id="@+id/dashboard"

android:layout width="match parent"

android:layout_height="match parent"

a:d:o;d:layo:t_wezght="2“/>
-</LinearLayout>

Figur 21
Layoutfilen activity_main_tablet.xml
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6 Resultat

En fungerande app har blivit utvecklad som uppfyller alla grundldggande
krav (se. 1.3). Innehall och funktionalitet motsvarar vad som blev bestamt i
unders6kningsprocessen i bdrjan av examensarbetet. Under arbetet har
metoder for att minska negativ anvandarupplevelse pa grund av laga
uppkopplingshastigheter samt mojligheter att enkelt utveckla for enheter
med olika skarmstorlekar studerats.

6.1 Den utvecklade appen

Appen bestar av tva Activities, LoginActivity och  MainActivity.
MainActivity har fyra huvudsidor vilka &r: Dashboard, Moten, ToDos och
Topplistor. Alla sidorna é&r tillgangliga fran appens meny som finns i en
NavigationDrawer. Sidorna Moten och ToDos visar bada listor éver moten
eller kommande aktiviteter som anvandaren har att géra. Da anvandaren
klickar pa ett element i en av listorna oppnas en ny sida med detaljer for
leadet som elementet tillhor. Pa detaljsidan finns kontaktuppgifter till
foretaget samt historik dver handelser for leadet. Pa detaljsidan finns ocksa
majlighet att 6ppna Google Maps med det aktuella foretagets address. Figur
22 - Figur 25 visar skarmdumpar av de olika sidorna fran den utvecklade
appen. Enheten som appen kordes pa da skarmdumparna blev tagna ar en
Samsung Galaxy S2.
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Eisme, SME Syd 551,393 kr
ToDos I
0 L amerrsseom, SME Norr 70,200 kr
=== —=y, SME Sthim 36,5651 kr
==, SME Norr 35,202 kr
Sy, SME Mitt w31277 kr

)

Total: 745,450 kr
Poéng
Augusti
Figur 22

T.v. Sidan Dashboard som visar information om hur séljaren ligger till i sina dagliga
mal. T.h. Sidan Topplistor, Gverst visas de fem just nu bast séljande séljarna.
Diagrammet under visar varje saljteams andel av den totala forsaljningen.

q

|
‘
LI

Genomforda moten ToDo Bdrjar: 2014-07-14
test3
13:30-14:30 A 2014-07-14 14:49
e Inget svar
5/4
ToDo Bérjar: 2014-07-18
Testholag 3
17:00-18:00 A 2014-07-18 11:29
T e testning
27/10
ToDo Bérjar: 2014-07-14
TestBolag1
15:30—16:15 52014707714 14:48
B test todo
15/3
7:30-8:15
e—m— i R
8/3
Figur 23

T.v Sidan med listan 6ver méten. Da anvandaren klickar pa ett listelement 6ppnas en
detaljsida for elementet. T.h Sidan med ToDos, det vill s&ga planerade aktiviteter som
anvéndaren har att gora.



Q

Testholag 3
| Org nr: 222222-2123
Info Handelser Karta

Telefon
01654789

Address
016547896

Postnummer
12345

Stad
teststad

Huvudkontakt
testkontakt 3 testkontakt 3

Telefon
01234569

Figur 24
Detaljsida for ett lead. T.v detaljsidans kontaktkort. T.h lista pa handelser for leadet.
Klickar anvandaren pa knappen Karta” sa o6ppnas Google Maps med foretagets address

040123456 X

Testholag 3
i Org nr: 222222-2123

Info Handelser Karta

som sokargument.

Genomforda moten

pplistor
Area Of Excellence AB
27/10

15:30-16:15
Enalog AB
15/3

7:30-8:15
Stockholms Konst & Byggnadssmi
8/3

Figur 25

Q

Testholag 3
| Org nr: 222222-2123
Info Handelser Karta

2014-07-18 change
ToDo: 2014-07-18 02:50

testning

2014-07-18 custom
Ovrig handelse

2014-07-14 change
ToDo: 2014-07-14 02:50

2014-06-02 read

Kontakten testkontakt 3 testkontakt 3 lades
till

Telefon
01654789

Address
016547896

Postnummer

T.v Menyn i en NavigationDrawer i utfallt Iage. T.h Da sokfaltet anvands visas den
resulterande sokningen pa en likadan sida som detaljsidan.
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6.2 Metoder for att undvika att laga 6verféringshastigheter
paverkar anvandarupplevelsen negativt

Lazy Load har studerats som en mojlig strategi for att minska mangd data
som behdver kommuniceras mellan server och klient. Detta for att genom
komma runt de problem som kan uppkomma da anvandaren befinner sig i
ett omrade med endast 2G-uppkoppling. Da alla berékningar och all
sammanstallning av data sker i klienten i det nuvarande systemet gar det
inte att anvidnda Lazy Load for att minska mangden data som
kommuniceras mellan klient och server.

For att undvika alltfor langa laddningstider har istallet en l6sning déar
hamtad data sparas pa en cache-fil implementerats. Losningen gor sa att
anvandaren inte marker av tiden det tar att hamta data fran servern da detta
alltid gors i bakgrunden. En nackdel ar dock att informationen som finns
lokalt i appen kanske inte alltid &r i synk med servern. De fel som skulle
kunna uppkomma pa grund av detta har dock bedomts som forsumbara i
den hér specifika applikationen.

6.3 Korning av appen pa tablet och telefon

For att skapa ett anvandargranssnitt som fungerar likvérdigt pa bade tablet
och telefon har fragment anvants vid utvecklingsarbetet. Appen har testats
pa en Samsung Galaxy S2 och en Samsung Galaxy Tab 3.0 8” och uppvisar
likvardig funktion pa de bada enheterna. | och med anvéandningen av
fragment sa har det kunnat undvikas att skapa Layout-filer for specifika
skarmstorlekar. Skillnaden pa hur layouten ser ut pa en tablet, Samsung
Galaxy Tab 3.0 8” och en telefon, Samsung galaxy S2, kan ses i Figur 26
och Figur 27.
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Swsssstm, SME Syd

= cower=se, SME Norr

| |
Topplistor
= CTamy, SME Sthim

TewwesSusmw, SME Norr

|
Sl =owwgesn, SME Mitt
||

Augusti

SME Syd

Figur 26
Skarmdump fran en Samsung Galaxy Tab 3.0 8”

Q

i, SME Syd 551,393 kr
[
Semisigwewesen, SME Norr 70,200 kr
|
Jews=rrc=mwy, SME Sthim 36,551 kr
i=siuwan., SME Norr 35,202 kr
|
S, SME Mitt W31 277 kr
|
Total: 745,450 kr
Augusti
Figur 27

Skarmdumpar fran en Samsung Galaxy S2 som visar samma sidor som Figur 26.

551,393 kr
ToDos
70,200 kr 0
36,551 kr
35,202 kr
Samtal
W031,277 kr 2 3
Total: 745,450 kr op

g

Podng

450

Q
c
-

Poang

450

63



6.4 Vad har inte blivit implementerat

Foljande av det innehall och den funktionalitet som i det inledande arbetet
bestamdes fOr appen har inte blivit implementerat.
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e Det finns 6nskemal om att kunna jamfora poang tagna av séljare i

samma saljteam. Da systemet for tillfallet endast tillater en séljare att
se sina egna podang var detta inte realiserbart. FOr att implementering
skall kunna ske kravs ingrepp pa serversidan vilket inte har varit
aktuellt for examensarbetet.

En sida med en “hidndelsevigg” eller anslagstavla har inte blivit
implementerad. Viss experimentering av mojlighet att utnyttja
Google Cloud Messaging har pabdrjats. Funktionaliteten har behovts
prioriteras bort pa grund av tidsbrist och att d&ven den kraver ingrepp
pa serversidan.

Det var tankt att visarna pa sidan DashBoard aven skulle finnas
synliga i ActionBar i appen. Pa grund av tidsbrist och att de visarna
inte har nagon betydelse for appens funktionalitet har detta
prioriterats bort.



7 Slutsatser

Malet med det har examensarbetet var att utveckla en app och i samband
med det unders6ka mojligheter att enkelt utveckla mot enheter med olika
skarmstorlekar. Vidare syftade examenssarbetet till att hitta metoder for att
minska negativ paverkan av anvéandarupplevelsen pa grund av laga
Overforingshastigheter.

7.1 Utveckling mot olika skarmstorlekar

Genom att anvanda sig av fragment gar det att enkelt skapa ett modulart
anvandargranssnitt som kan anpassas vid korning av applikationen. Detta
gor sa att man slipper skapa flera komplexa Layout-XML da det racker att
definiera enkla grund Layout-filer vilka bestdmmer placeringen av
fragmenten baserat pa storleken hos skarmen.

Man bor ocksd tdnka pa att anvanda sig av element som inte paverkas
ndmnvart av skillnad i upplésning och skarmdensitet, exempelvis ListViews
och ScrollViews.

7.2 Metod att minska forsamrad anvandarupplevelse pa grund
av laga uppkopplingshastigheter

Det gér att “gobmma” laddningstider frdn anvindaren genom att lata all
kommunikation mellan klient och server ske med en cache-fil som buffert.
All data som hamtas fran servern skrivs till filen, och all data som laddas in
i klienten laddas fran filen. Genom att anvanda en cache-fil sa upplever
anvandaren endast laddningstiderna som det tar att ladda fran filen.
Anvandning av cache-fil gor dven att appen alltid har tillgang till den data
som sist hamtades fran servern.

| examensarbetet har Lazy Load studerats som mojlig metod for att minska
mangden data som kommuniceras mellan klient och server. Pa grund av
hur det befintliga systemet ser ut har dock detta inte kunnat implementeras
och testas. Detta for att det skulle kravas en omfattande omstrukturering av
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systemet samt ingrepp i hur kommunikationen mellan klient och server ser
ut vilket inte har kunnat rymmas inom examensarbetets omfang.

Eftersom klasserna SingleLeadsHandler och SingleStatisticsHandler skapar
objekt med informationen som skall visas pa sidorna just nar de skall visas,
kan man rent principiellt sdga att kommunikationen mellan datastrukturen
och anvandargréanssnittet anvander sig av Lazy Load, om &n i annan skala.
Detta gor att det i teorin borde vara enkelt att flytta ut funktionaliteten fran
dessa bada klasser och lata servern ta hand om det arbetet. Det och att
istallet for att som i nuvarande Leads API skicka JSON-objekt med all
information som finns i databasen istéllet skicka objekt med endast det som
skall presenteras pa sidan som visas for tillfallet. Detta skulle givetvis
behova testas ordentligt da det kommer att innebéra att flera uppslag mot
databasen behdver goéras, samt att servern behdver gora fler berékningar.
Med en anvandarbas pa omkring 50 anvandare borde detta inte vara nagot
problem.
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8 Framtida utvecklingsmajligheter

Da uppdelningen mellan Androidtelefoner och Iphones hos saljarna pa
Telavox ar ungefar 50/50 sa skulle det innebéra att for att alla saljare skall
ha tillgang till samma tjanst nar de befinner sig i falt behover appen
porteras till 10S. Alternativt behtver en likadan app utvecklas aven till
|OS-plattformen  vilket skulle vara resurskravande vid utveckling,
underhall och uppdatering av applikationen.

Ett alternativ ar istédllet att med grunden i samma innehall och sidor som i
appen som tagits fram i det hdr examensarbetet utveckla en app dar
anvandargransnittet ar webbaserat for att pa det sattet gora appen mer
plattformsoberoende.

For narvarande sker alla berdkningar av den information som skall visas pa
dashboardet pa klientsidan och dessa berdkningarna behdéver tillgang till all
data som ligger i Leads. Detta innebér att det for tillfallet inte ger ndgon
vinst i att anvanda Lazy Load for att hamta data fran Leads. Om istéllet alla
berakningar och sammanstallning av data sker pa servern skulle man kunna
fa ner mangden data som behover finnas lokalt i appen avsevart. Det finns
manga vinster med det, dels mindre att kommunicera 6ver det mobila
natverket, dels battre hantering av mobilenheters begransade minne.

Ett forslag till vidareutveckling ar alltsa att flytta alla berdkningar av
information som skall visas i listor och diagram flyttas fran klienten till
servern. Detta for att pa det sattet minimera méangden data som behdver
finnas tillgangligt lokalt i appen och skickas mellan server och klient.
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9 Definitioner och terminologi

ADT Android Development Tools, en samling verktyg for
utveckling mot Androidenheter.
2G Andra generationens mobiltelefoni teknik.

AbsoluteLayout

Satt att beskriva en layout i en Layout fil till Android.
Stdds ej langre av Android API.

ActionBar Komponent i Android API, omradet langst upp pa
skdarmen i en Androidenhet.

Activity se aktivitet

ADT-p|ugin Plugin till utvecklingsverktyget Eclipse. Mojliggor
utveckling mot Androidenheter med Eclipse.

Aktivitet En del i en android applikation som hanterar visning
av anvandargranssnitt och i manga fall ar
huvudprogrammet i en Anbdroid-app..

Android API API for utveckling mot Androidenheter

Apache Licence 2.0

Open source license som medger gratis anvandning av
kod bade for icke kommersiellt och kommersiellt
bruk.

API Application programming interface.

Array En samling varden eller objekt avsamma typ i en
indexerbar lista

Bitmap En digital bild uppbyggd av en matris av punkter. Vid

100% skalning motsvarar varje punkt i matrisen en
pixel. Se pixel.

Buffrad strom-lasare

bufferedStreamReader, en lasare av datastrommar
som innan behandling kan dela upp strommen i
mindre stycken for att minska mangden data som
behdver hallas i minnet.

Cache

Mellanlagring av data.

Calendar

Java klass som anvands for att beskriva datum

Callback-metoder

Metoder som ett objekt kan kalla pa hos objektets
dgande objekt.
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Collection

Samlingsnamn for en mangd klasser for hantering och
lagring av data med vissa specifika gemensamma
egenskaper.

Dashboard Instrumentbrada, sida for visning och hantering av
information.

Datamodell modell dver hur datastrukturen ar uppbyggd i ett
system.

Datastruktur Struktur som bestammer relationen av objekt och
informationsfléden dem emellan.

Datastrom Strém av data och information med obestdmd storlek
och innehall.

Dynamisk | sammanhanget, att bestdmma nagot vid kdrning av
programmet.

Eclipse IDE for utveckling av Java-applikationer. Gar att utoka
till andra programsprak med tillagsmoduler.

FramelLayout En Layout i Android APl som fungerar som en ram att
stoppa andra Layout-element i.

Gameifiering Satt att forsoka infora tavlingselement i ett arbete for
att pa sa satt oka motivation och produktivitet.

Git Versionshanteringssystem

GitHub Onlinetjanst for Git

GWT Google Web Toolkit, verktyg for att skapa komplexa
JavaScript-applikationer i programmeringsspraket
Java.

GZIP Format for komprimering av data.

Http Hyper Text Transfer Protocol, transportprotokoll for
kommunikation 6ver internet.

Https Krypterat HTTP

Hardkodat Inskrivet fran borjan, gar ej att andra vid kdrning av
programvaran.

IDE Integrated Development Environment,

utvecklingsverktysg.

Implementera

| sammanhanget, att en klass implementerar ett
Interface betyder att klassen lovar att ha de metoder
som finns beskrivna i Interfacet.
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Instans Ett objekt dr en instans av en klass.

|n5tantiering Handlingen att skapa ett objekt av en klass.

Intent En klass i Android APl som anvands for att skicka
meddelanden mellan Aktiviteter, Mellan system och
Applikationer samt mellan Applikationer.

Interface En mall eller ritning som beskriver klasser av en
speciell typ. En klass kan implementera ett Interface.
Se Implementera.

10S Operativsystem som anvands i Iphones

Java Objektorienterat Programmeringssprak, anvands vid
programmering av Androidenheter.

Klass En beskrivning av objekt i objektorienterade

programsprak.

Klassbibliotek

En samling klasser som pa nagot satt hdanger ihop och
bildar ett paket

Konstruktor Speciell metod i en klass som anropas da ett nytt
objekt skapas.

Lead Fran engelska; ledtrdd, spar. En potentiell kund for en
saljare pa Telavox.

Leads Webbgranssnitt som anvands av saljarna pa Telavox.

Leads API En samling fordefinierade metoder for
kommunikation mellan Leads klienter, Web/Android
och servern.

ListAdaptor Komponent i Android APl som anvands for att hantera

data och information som skall visas i Listor i ett
Android anvandargranssnitt.

ListFragment

Fragment som endast innehaller in lista.

Map Datastruktur som sparar data i form av en nyckel och
ett varde.

Metodan rop Anrop till ett object for att utféra en forutbestamd
operation. Sattet som objekt kommunicerar med
varandra.

Metod se metodanrop

Microsoft Excel

Microsofts kalkylprogram

71



Microsoft Sharepoint

Program fran Microsoft for kollaborativt arbete och
delning av information.

MS Outlook. Microsofts Emailprogram

Navigationsm('jnster Beprovade "allmdnna" satt att navigera mellan olika
sidor pa till exempel en webbsida eller i en mobilapp.

Null Ingenting, ett objekt som ar null innebar att objektet
inte finns.

Number | sammanhanget kan det vara ett nummer av typerna
heltal (int), long (stort heltal), flyttal (float), decimaltal
(double)

Objekt En instans av en klassEn atomar enhet som ar en

instantiering av en klass.

Obuffrad datastrom

En datastrom som inte ar uppdelad i mindre enheter.

onCreateView()

Metod hos ett Fragment i Android API, anropas alltid
nar ett fragment skapas. Har beskrivs till exempel
vilken Layout-fil som skall anvdandas nar fragmentet
visas.

Parser

Klass for tolkning av dokument av ett specifikt format
exempelvis XML-parser och JSON-parser.

Partner

Telavox affarssystem.

PDF

Portable Document Format. Filformat for
textdokument utvecklat av Adobe Systems.

Pixel

Kort for “Picture Element”. En liten punkt som kan
anta olika farger och som utgor den minsta bestands-
delen i hur en bild skapas pa en skdrm. Skarmars
uppldsning brukar anges i antalet pixlar i bredd och
hojd, till exempel: 1024x768.

Portera

Oversitta kod specifik for ett system eller sprak till ett
annat. Exempelvis fran Android till I10S.

Projektmodell

En samling processer som anvands vid styrning av
projekt.

Relationsdiagram

Diagram som beskriver delar i ett system och
relationerna dem emellan.

Repository

| sammanhanget en forvaringsplats for kod som
versionshanteras.
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Runtime N&r nagot intraffar under tiden en programvara kors
sags det hdnda vid runtime.
ScrollViews Layoutkomponent i Android APl som fungerar som en

hallare for andra layouts. Gor innehallet som visas pa
skarmen scrollbart.

Session-cookie

Liten textfil som innehaller information om koppling
mellan en klient och server vid kommunikation éver
internet.

SSL/TLS Satt att kryptera information vid kommunikation éver
internet.

Statiskt definierat Bestamt vid kompilering

String se textstréing

Subklass Klass som drver en annan klass inomobjektorienterad
programmering.

SWipa Satt att interagera med en enhet med touchscreen.
Dra med fingret 6ver skarmen.

Textstrang Dataformat som bestar av en Iféljd tecken.

ToDo En uppgift som skall utféras av en sdljare, kan till
exempel vara ett samtal att ringa.

Transparent i den har kontexten, utvecklaren behover inte ta
hansyn till.

Trad Genom att kora olika delar av en applikation i olika
tradar kan man astadkomma en illusion av parallell
hantering av data.

Ul User Interface, anvandargranssnitt.

Ul-trad Traden som Anvdndargranssnittet kors i. Se trad

UML Unified Modelling Language, ett standardiserat satt

att med enkla figurer beskriva strukturer och
skeenden.

UML-sekvensdiagram

Diagram som beskriver en foljd av handelser i UML-
notation.

XML-Layout-fil

Fil i xml-format som anvéands for att definiera
utseende pa det som visas pa skdarmen i en enhet.
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