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Sammanfattning

Titel: Lever de som de lar? — en studie om hogre larosatens miljoarbete med fokus pa
resmonster.

Forfattare: Kristina Lind och Maja Nilsson

Universitet: Lunds Universitet, Campus Helsingborg, Institutionen for Service Management
Handledare: Jan Henrik Nilsson

Syfte: Syftet med denna studie ar att understka huruvida hogre larosétens miljopolicys
Overensstimmer med det arbete de bedriver.

Genomforande: Uppsatsen ar baserad pa en dokumentstudie av laroséatenas miljo - och
hallbarhetspolicys och resepolicys, semistrukturerade intervjuer samt granskning av offentlig
statistik.

Problem: Pa grund av de klimatférandringar som idag rader engagerar sig manga
verksamheter i miljofragor och det har blivit av stor vikt att ta ansvar for en hallbar framtid,
utover att ga med ekonomisk vinst. Samtidigt som dessa miljofragor standigt blir mer och mer
aktuella 6kar manniskors resande, bade privat och i tjanst. Att vara mobil ar en bidragande
faktor till klimatforandringarna da resandet bidrar till de 6kade utsldppen. Da
kunskapsbaserade organisationer reser mycket ar det darfor av intresse att undersoka hur val
dessa verksamheter tar ansvar gallande miljo. Inte enbart pa grund av det stora antalet resor de
genomfor utan dven da de har ansvar for att framtidens foretagsledare, det vill séga
studenterna, far kunskap om vikten av miljé-och hallbarhetsarbete.

Slutsats: Studien visar att larosatena arbetar med miljo- och hallbarhet pa olika satt. Genom
undersokningen framkommer dven att det skiljer sig at huruvida de lever som de lar eller ej,
samt att det for ett av undersokningsobjekten kan talas om att den bedrivs i termer av
Greenwashing. Det pavisas aven att det ar komplext att undersdka offentliga myndigheter
trots att de ska vara just det, offentliga.

Nyckelord: Hallbarhet, Miljo, Hogre larosaten, Corporate Social Responsibility,

Greenwashing.
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1 Inledning

1.1 Problembakgrund

“Climate change is arguably one of the most important issues facing the world today.” (Scott,
Hall & Gossling, 2012; 1). Klimatférandringar och miljomedvetenhet diskuteras standigt i
dagens samhalle, vilket nog inte har undgatt nagon. Mycket forskning har gjorts inom
omradet och i den senaste rapporten fran Intergovernmental Panel of Climate Change (IPCC,
2014) lyfts miljé- och klimatforandringar fram. Férandringarna paverkar bade kontinenter och
hav och ber6r bland annat héjd vattenniva som en féljd av sméltande glaciarer, férandringar i
det marina ekosystemet och extrema vaderforandringar pa grund av en global héjning av
temperaturen. | och med dessa standigt aktuella klimatférandringar 6kar miljoengagemanget
kraftigt och det kan ses att manniskor forhaller sig till det i sitt vardagsliv genom att de gor

medvetna val géllande sin konsumtion (Callius, UA).

Parallellt med trenden om att vara miljomedveten har en annan trend vaxt fram - en tkad
mobilitet. Burns & Novelli (2008), Gossling & Upham (2009) och Larsen, Urry & Axhausen
(2007) lyfter alla fram att mobiliteten okar bade vad galler privat- och affarsresande.
Internationella turistankomster med alla sorters transportmedel har 6kat drastiskt och turismen
tros expandera aven i framtiden. Exempelvis tros flygtrafiken ha 6kat nastan dubbelt ar 2027
jamfort med idag och denna 6kning ar en konsekvens av bland annat sociala, ekonomiska,
teknologiska och kommersiella trender i samhéllet. (Gossling & Upham, 2009). Den 6kade
mobiliteten bidrar till 6kade utslapp vilka paverkar vart klimat. Val av transportmedel &r
darfor en viktig fraga i denna miljémedvetna varld da debatten om vad som faktiskt paverkar
forandringarna i vart klimat ar hatsk. Gossling & Upham (2009) saval som Burns & Novelli
(2008), Larsen et al. (2007) och Scott et al. (2012) redogdr for hur turism och resande &r en
betydande del i de tilltagande klimatférandringarna da det bidrar till mycket utslapp, darfor ar
relationen mellan resande och klimatforandringar komplex. Scott et al. (2012) lyfter fram hur
olika transportmedel paverkar miljon och saledes vilka transportmedel som ar mer
miljovanliga dn andra, och vice versa. Precis som Gossling & Upham (2009) menar de att

flyget ar det transportmedel som bidragit mest till de 6kade utsldappen de senaste aren.

Nar det talas om turism och resande ar det nog manga som forknippar det med fritidsresandet,

men dven affarsresandet har 6kat och for manga manniskor har det blivit rutin att resa i
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arbetet. Kesselring & Vogl (2010; 153-155) papekar att det tidigare var ett privilegium att resa
i arbetet men att det idag ar mer trivialt och istéllet for manga ses som en nddvandighet som
tillhor det dagliga arbetet. Beaverstock, Derudder, Faulconbridge & Witlox (2010) och
Gustafson (2012; 276) menar att den 6kade affarsturismen bland annat beror pa globalisering
och nya trender som ror vikten av nétverk, outsourcing och att foretag jobbar 6ver granser,
vilket resulterar i en storre interaktion med méanniskor pa andra platser. Salt (2010; 107-109)
forklarar hur affarsturism ter sig olika i foretag, vilket grundar sig i tidsfaktorn och vilken
funktion resan har, och de identifierar dven skillnader i resmonstren och hur ofta
affarsresenarerna reser. Ytterligare en intressant aspekt att forhalla sig till ar motivet, saledes
vilka strategiska mal, som foretaget har till resan (Jonas, 2009; Jones 2010). Pa grund av det
Okade resandet och darmed det 0kade bidraget till klimatférandringarna har det blivit extra
viktigt for manga foretag att se Gver sina resvanor (Kesselring & Vogl, 2010), vilket har lett
till att de anstallda far tanka till vad galler exempelvis val av transportmedel. Ett annat satt att
vara miljomedveten vid resande ar genom att anvanda sig av det virtuella motet istallet for
fysiskt resande. Lassen (2009) menar att det virtuella métet har underlattat for foretag och
fordelarna handlar om tids- och kostnadsbesparingar, men &ven miljéaspekten. Trots dessa
fordelar valjer manga foretag det fysiska motet for sina medarbetare da det argumenteras for
att natverkandet har storst effekt och fungerar bést vid ett mote face-to-face istéllet for
virtuellt. (Lassen, 2009).

Miljofragor star hogt pa dagordningen hos manga foretag, dels for att minska sin
miljobelastning, men dven for att leva upp till konsumenternas krav om miljémedvetenhet.
Néra halften av Sveriges befolkning ar beredda att betala mer for produkter som ar
miljovanliga (Callius, UA). Manga foretag véljer darfor att anvanda sitt miljdansvar som en
del i sitt varumarkesbyggande, men &ven socialt och etisk ansvar har blivit av stor vikt.
Samhaéllsansvar och hallbarhetsfragor ar saledes nagot som ett véaxande antal foretag sager sig
syssla med (Strémdahl, 2008). Som en konsekvens av det vaxande samhaélls- och
hallbarhetsansvaret har darfor begreppet Corporate Social Responsibility myntats (Carroll &

Shabana, 2010), vilket fortsattningsvis kommer bendmnas som CSR eller samhéllsansvar.



1.2 Problemformulering

Da manga konsumenter lagger stor vikt vid miljé- och samhéllsansvar vid képbeslut har det
blivit allt mer vanligt att féretag implementerar CSR-handlingar i sin foretagsstrategi och

darmed i manga fall &ven gréna marknadsforingsstrategier.

“Seems like anything and everything has “gone green” these days. Airlines, car companies,
retailers, restaurants — heck, even networks and stadiums. Thankfully, more often than not,
that’s a good thing. It’s only bad if it’s Greenwashing — that’s bad for the environment,
consumers, and, ultimately, for the very businesses doing the Greenwashing — whether they

mean to or not.” (Greenwashingindex, 2014).

Debatter om huruvida foretag implementerar sina CSR-handlingar eller enbart anvander det i
marknadsforingssyfte ar aktuella och som en effekt av det har, som citatet ovan indikerar,
begreppet Greenwashing uppkommit. Greenwashing syftar till att manga foretag utger sig for
att vara miljovéanliga men i sjélva verket inte lever som de l&r (Greenwashingindex, 2014),
utan endast anvénder sig av den vaxande miljo- och klimatmedvetenheten fér ekonomisk
vinst (Bazillier & Vauday, 2013; Callius, UA; Greenwashingindex, 2014; Patience, 2014;
Polonsky, Lanreth Grau & Garma, 2010;). “The image of multinational companies working
hard to make the World a better place is often just that - an image” (Aid, 2004).

Greenwashing ar saledes daligt for kunden och verksamheten, men framférallt for miljon.

1.2.1 Att leva som man lar

Greenwashing har sa vitt vi vet tidigare enbart undersckts pa privata foretag. Da
Greenwashing har blivit forkommande bland verksamheter och har en negativ paverkan ar det
intressant att se om detta fenomen aven implementeras inom offentliga organisationer da de
utgor drygt en tredjedel av den totala sysselséttningen i Sverige (SCB, 2011). Nér det talas om
miljo och hallbarhet ar hogre larosaten en offentlig myndighet som kan vara med och paverka
den framtida hallbarheten, framfor allt eftersom det &r lagstadgat att “Hogskolorna skall i sin
verksamhet framja en hallbar utveckling som innebdr att nuvarande och kommande
generationer tillforsakras en halsosam och god milj6, ekonomisk och social vélfard och
rattvisa.” (Sveriges Riksdag, 2013). Studenterna ar framtidens foretagsledare och eftersom
foretag idag forvantas ha ett samhallsansvar pa sina axlar ar dessa ledare av stor vikt for
framtiden och en hallbar utveckling. Da laroséten har ett ansvar att ge studenterna en férmaga
att gora sjalvstandiga och kritiska beddmningar, en formaga att sjalvstandigt urskilja,
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formulera och I6sa problem (Sveriges Riksdag 2013), har de det yttersta ansvaret for att skapa
ledare som &r medvetna om vikten av att hallbara foretag och organisationer &r ett stort steg i
riktningen mot en mer hallbar och klimatsmart jord. Darfor ar det viktigt att studenterna pa ett
hallbart satt lar sig att arbeta med fragor kring milj6- och samhallsansvar och det blir vitalt for
hogre laroséten att vara trovardiga kunskapsformedlare. Ett steg i detta ar att larosatena sjalva
ar aktiva och trovardiga i sitt hallbarhetsarbete. (Klotet, 2014).

Organisationer, och framforallt kunskapsbaserade organisationer, reser oerhdrt mycket
eftersom de ar beroende av socialt natverkande (Lassen, 2009; 229). Hogre laroséten sasom
hogskolor och universitet &r kunskapsbaserade och reser saledes mycket. | och med att
resande och miljofragor idag har en stark koppling ar det inte bara intressant att se till hur

hogre larosaten arbetar med miljofragor utan aven hur de gor det i relation till sitt resande.

| denna uppsats kompletterar vi den bristfalliga forskningen for offentliga myndigheter inom
omradet for CSR da vi ser det som extra viktigt att se om hogre larosaten faktiskt lever som
de lar, och inte bara utger sig for att arbeta pa ett hallbart sétt. Studien ser darfor till hur hogre
larosatens formedlade miljoarbete stammer Overens med hur hogre laroséten faktiskt handlar.
Uppsatsens fokus ligger pa hogre larosatens miljéansvar och flygmonster da affarsresande
som namnts har en stor inverkan pa klimatforandringarna. For att kunna upptécka likheter,
men dven skillnader, tillampas studien pa tre hogre larosaten av olika storlek. Dessa larosaten

ar Hogskolan i Halmstad, Lunds universitet och Malmé hdgskola.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att undersoka huruvida hogre larosatens miljopolicys

Overensstaimmer med det arbete de bedriver.

For att genomfora undersokningen stéller vi oss foljande fragor;
e Hur ser hogre larosatens miljopolicys ut?
e Hur och varfor arbetar hogre laroséaten med milj6?

e Hur ser hogre larosatens anstélldas resmoénster ut?



1.4 Disposition

| det inledande kapitlet har bakgrunden till uppsatsen och problemformuleringen presenterats,
samt syfte och fragestallningar. Det nastkommande kapitlet introducerar forskningsprocessen
dar det redogors for valet av undersékningsobjekt och metod, tillgang till material och
intervjupersoner, genomfdrandet av metoderna samt en reflektion 6ver forskningsprocessen. |
det efterfoljande kapitlet presenteras den teoretiska referensram som star till grund for
uppsatsen. Teorikapitlet ar baserad pa CSR och hallbarhet och tar upp olika aspekter av dessa
utgangspunkter. | det fjarde kapitlet presenteras resultatet av det insamlade empiriska
materialet. | den forsta delen av kapitlet presenteras respektive laroséates miljopolicy, foljt av
en redogorelse for hur och varfor var larosate arbetar med miljo. Slutligen presenteras det
statistiska material som undersokts. Uppsatsen avslutas med ett kapitel om sammanfattande
slutsatser och diskussion for att aterkoppla till syftet och fragestallningarna.



2 Forskningsprocess
| foljande kapitel redogdrs det for det tillvagagangssatt som anvants for att besvara

uppsatsens fragestallningar. Forst lyfts motiven till val av undersokningsobjekt och metod
fram, innan svarigheterna med tillgang pa material och intervjupersoner presenteras. | den
tredje delen beskrivs genomférandet av forskningsprocessen dar det i enskilda avsnitt
redogors for hur dokumentanalysen, intervjuerna och sammanstallningen av det statistiska
materialet genomforts. Den sista delen bestar av en reflektion dver forskningsprocessen som
helhet.

2.1 Val av undersokningsobjekt och metod

Da studien ar en kandidatuppsats innebar det en viss begransning och det har darfor satts
ramar for arbetet och valda forskningsobjekt. VVal av undersokningsobjekten foll efter ett
bekvamlighetsurval pa Hogskolan i Halmstad, Lunds universitet och Malmo hogskola da de
ligger geografiskt narmast. Medvetenheten i valet av forskningsobjekten har lett till att
bekvamlighetsurvalet ar ett bra forsok till att fa bredd och ett varierat urval (jfr. Bryman,
2008). Da undersokningsobjekten &r av olika storlek, dar Lunds universitet representerar det
storsta larosatet och Hogskolan i Halmstad det minsta, har det under undersékningens gang

tagits hansyn till antal anstéllda i relation till antal resor och koldioxidutslapp.

For att kunna besvara uppsatsens tre fragestallningar foll metodvalen pa en dokumentanalys
av de hogre larosatenas miljo- och resepolicys, semistrukturerade intervjuer av larosatenas
respektive ansvarig for miljoarbete samt en sammanstallning av statistiskt material. Da syftet
med uppsatsen ar att undersoka huruvida hogre larosatens miljopolicys éverensstdammer med
det arbete de bedriver, har vi kompletterat dokumentanalyserna och de kvalitativa intervjuerna
med konkret statistik. Férdelen med att kombinera ett kvantitativt angreppssatt med ett
kvalitativt ar att tilliten till analysresultaten blir starkare, eftersom ett kombinerat angreppssatt
ger en mer nyanserad och helhetsinriktad bild av de fenomen som studeras och det da gar att
analysera utifran flera olika synvinklar (Bryman, 2008; Denscombe, 2009).

2.2 Tillgang till material och intervjupersoner

Under forskningsprocessens gang uppstod ett flertal svarigheter rérande tillgang till material
och personer trots att offentliga myndigheter enligt offentlighetsprincipen ska vara 6ppna och
allmanheten saledes ska kunna ta del av offentliga handlingar (jfr. Sveriges Riksdag, 2013).
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De svarigheter som uppstatt har forsvarat undersékningen och visar pa flera intressanta

aspekter som ar relevanta for studiens resultat.

2.2.1 Uppsdkandet av policydokument

| uppsatsens startskede eftersoktes dokument om de hogre larosdtenas miljoarbete. Det som
soktes var framst miljo- och resepolicys och det var i detta skede svart att finna uppdaterade
sadana pa larosatenas hemsidor. Hogskolan i Halmstad hade dock en enkel hemsida att
navigera pa och darfor hittades direkt det som soktes. Pa Lunds universitets hemsida var det
daremot svarare att finna dokumenten. Efter genomsokning av hemsidan hittades de
eftersokta dokumenten men miljopolicyn var dock inte giltig sedan ar 2011. Malmo hégskolas

dokument var lattillgangliga men miljépolicyn var inte uppdaterad sedan ar 2008.

2.2.2 Tillgang till intervjupersoner

Steg nummer tva i insamlandet av empirin var att lokalisera respektive larosates ansvarig for
miljoarbetet for att kunna genomfdra intervjuer. Valet av intervjupersoner var relativt
sjalvklart da de valdes utifran vem pa varje larosate som huvudsakligen var ansvarig for
hallbarhetsarbetet pa larosatet. P4 Hogskolan i Halmstad lokaliserades en Miljosamordnare
via deras personalregister, och likasa pa Lunds universitet. Pa Malmo hogskola var det svarare
att finna vem som skulle kontaktas. For att fa tag pa den ansvarige atergicks det till
miljopolicyn dar en kontaktperson lokaliserades. Vid kontakt med denne kom det fram att hon
tidigare varit Malmo hogskolas miljokoordinator men inte langre arbetade med dessa fragor
och hon kunde inte svara pa vem som tagit 6ver tjansten eller arbetsuppgifterna. Hogskolans
vaxel kontaktades da men samma person angavs och vi fick da informera véxeln om att sa
inte langre var fallet. Personalen i vaxeln hade saledes inte blivit informerade om att den
tidigare miljokoordinatorn inte langre var det och vi kopplades darfor till en personalansvarig
som dock inte heller kunde besvara vem som idag hade hand om dessa fragor. Under ett
telefonsamtal med Miljosamordnaren pa Lunds universitet framkom att Malmé hogskola inte
langre har nagon miljokoordinator nar det forklarades for Lunds universitets respondent att vi
aven skulle undersoka andra laroséaten. Respondenten pa Lunds universitet trodde att det
istallet var ndgon pa fastighetsavdelningen som hade hand om hallbarhetsfragor pa Malmo
hogskola och genom denna avdelning fick vi tag pa Fastighetschefen som visades tagit 6ver
delar av den tidigare miljokoordinatorns arbetsuppgifter. Det faktum att Malmd hdgskola inte

har en miljokoordinator gor undersokningen av detta larosate &n mer intressant eftersom det



betyder att det inte ar nagon som har huvudansvaret for hogskolans hallbarhetsarbete gallande

miljofragor.

2.2.3 Insamling av statistik
Det tredje steget vid insamling av empirin var att fa tillgang till de dokument som behdvdes

for att kunna se hur det faktiskt ser ut i praktiken pa var laroséte, genom att undersoka
resestatistik. Vi sokte déarfor efter rapporten ”Air — Environmental STS Standard” som vi
tillhandahallits av Hogskolan i Halmstad. For att fa tag pa rapporten fran de 6vriga larosatena
vande vi oss, genom rekommendationer av larosatenas resebyra, till respektive larosates
ansvariga upphandlare. Da kontakt upprattholls med en upphandlare pa Lunds universitet
uppstod svarigheter med att fa tillgang till dokumentet via henne da hon ville prata med sin
chef innan hon kunde besluta att skicka dokumentet. Tva veckor efter den forsta kontakten
forklarade hon att hon inte hade det dokument som soktes men ett par minuter senare ringde
hon tillbaka och meddelade att hon hade hittat det och skickade det vidare till oss. Efter
kontakt med upphandlare pa Malmé hogskola skickade vi dokumentet som vi fatt fran
Hogskolan i Halmstad for att upphandlaren skulle veta vilket dokument som efterfragades.
Hon forklarade att det inte var hon som hade hand om dokumentet da hon menade att det var
klassat som miljostatistik och inte resestatistik, men forklarade att hon skulle lokalisera
dokumentet for att sedan skicka det till oss. Hon meddelade att hon sokt efter
miljokoordinatorn for att fa tillgang till dokumentet, men att hon da fatt reda pa att det inte
langre fanns ndgon miljokoordinator. An en géng visar det sig att kommunikationen angaende
borttagandet av tjansten miljokoordinator inte natt ut i verksamheten, vilket darmed stallde till
problem for oss som granskare. Upphandlaren bestéllde rapporten fran resebyran och en
vecka innan fardigstallning av uppsatsen gavs tillgang till dokumentet. | vantan pa att fa
dokumentet fran upphandlaren kontaktades Fastighetschefen for att ta reda pa om hon hade
dokumentet och kunde skicka det till oss. Hon forklarade da att hon anvander dokumentet i
sin rapportering till Naturvardsverket, men responderade inte pa fragan om det fanns
mojlighet att skicka det. Sammanlagt tog det tre veckor fran att det meddelats vilket dokument
som eftersoktes till att upphandlaren skickade det. Det har saledes tagit lang tid att fa tag pa
dokumentet bade fran Lunds universitet och Malmo hogskola, vilket inte Gverensstammer
med larosatenas riktlinjer om skyndsamhet dar det star att en begaran om utlamnandet ska
hanteras skyndsamt (Lunds universitet, 2014% Malmo hogskola 2011).



2.3 Genomfdrande av metod

2.3.1 Dokumentanalys

For att besvara fragestallningen; Hur ser hogre larosétens miljopolicy ut? genomférdes en
dokumentanalys av de dokument som benamns av respektive universitet som miljo- eller
hallbarhetspolicy samt resepolicy och som fanns tillgangliga pa respektive laroséates hemsida
innan den 14 april 2014. Hansyn har saledes inte tagits till om dokument laddats upp pa
hemsidorna efter detta datum. Da dokumenten som undersokts skapats utan forskningssyfte
har de bidragit med validitet eftersom de inte har paverkats av oss som forskare (jfr. Bryman,
2008). Likheter och skillnader urskildes i dessa for att kunna ena eller stalla larosatena mot
varandra. Det har tagits i beaktning nar policyerna ar daterade for att se giltigheten i dem. Vad
som aven uppmarksammats &r vad var policy lagger storst vikt vid samt om nagot specifikt
podngteras. | resepolicyerna har det dven tagits hansyn till i vilken utstrdckning det tas

miljohansyn samt om virtuella resurser namns och i sa fall till vilken grad.

2.3.2 Intervjuer

En intervju pa varje larosate har agt rum for att kunna besvara fragestéllningen; Hur och
varfor arbetar de hogre larosatena med miljé. Pa Lunds universitet intervjuades
Miljosamordnaren den 14 april 2014 och pa Hogskolan i Halmstad intervjuades
Miljosamordnaren den 22 april 2014. Pa Malmo hogskola planerades en intervju med
Fastighetschefen da de inte langre har en miljokoordinator, och vid ankomst till intervjun den
23 april 2014 meddelades det att dven en av Malmo hdgskolas Utredare vid rektorns kansli
skulle medverka. Miljosamordnarna ar ansvariga for miljoarbetet pa respektive larosate och
Fastighetschefen ansvarar for delar av fragorna som tidigare alagt miljokoordinatorn, medan
Utredaren arbetar med sociala fragor. Intervjuerna var av semistrukturerad karaktar och darfor
anvandes en intervjuguide (se bilaga 1) som utgangspunkt. Genom att genomfora
semistrukturerade intervjuer har det saledes tagits del av intervjupersonernas standpunkter
(jfr. Denscombe, 2009). Intervjuerna varade i 45-60 minuter. Tva av de tre intervjuerna
spelades in, varefter de transkriberades. Vid den tredje fordes enbart anteckningar eftersom
den ena respondenten, en representant fran Malmo hogskola, inte tillat att intervjun spelades

in.



2.3.3 Statistiskt material
For att besvara uppsatsens tredje fragestallning; Hur ser hogre laroséatens anstélldas

resmonster ut? har vi tagit del av statistiskt material i form av rapporten ”Air — Environmental
STS Standard”. Att analysera offentlig statistik har till denna undersdékning bidragit med
konkret och trovardig information da den ar icke-reaktiv (Bryman, 2008). Statistiken har
sammanstallts for att kunna urskilja respektive larosates flygresor. Rapporten sammanstalldes
I fyra kategorier; antal resor i Sverige, antal resor i Norden, antal resor i Europa och antal
resor i resten av varlden. Utifran dessa kategorier gar det att utldsa vilka destinationer som det
mest respektive minst frekvent restes till ar 2013. Sammanstallningarna banade vag for
topplistor (se bilaga 2) for de tjugo mest forekommande resmalen for respektive larosate, bade
for det totala resandet pa varje larosate men aven inom varje kategori. For att kunna jamfora
undersokningsobjekten gjordes berakningar (se bilaga 3) i forhallande till varje larosates antal
anstallda samt det totala resandet for var laroséte. Det undersoktes dven hur manga resor per
anstalld samt hur manga kilo koldioxid var anstalld pa respektive laroséte star ansvarig for.
Berakningarna anvandes aven till att kalkylera koldioxidutslapp pa de vanligaste strackorna
och hur mycket koldioxid som hade kunna forhindrats att slappas ut om det mer miljévanliga
transportmedlet tag valts. Vid berdkning av koldioxidutslapp for dessa strackor anvands en

shablonmall fran Naturvardsverket (bilaga 4).

2.4 Reflektion av forskningsprocessen

Utifran den forskningsprocess som beskrivits gar det att forsta att det a&r komplext att granska
hogre laroséten trots att de ar offentliga myndigheter och darmed har en skyldighet att
skyndsamt dela med sig av sina handlingar. Som framgatt har det varit svart att fa tillgang till
de dokument och personer som behévts for undersékningen. Dokumenten vi anvént 0ss av ar
som namnts olika utformade och uppdaterade vilket leder till att vissa framstar som mer
tillforlitliga an andra. Svarigheterna med att fa tillgang till materialet har varit flest vid Malmo
hogskola. Granskningen som helhet ger oss som forskare en bild av hur bra arbetet fungerar
pa de olika verksamheterna. Det ar dock viktigt att papeka att granskningssvarigheterna inte
nodvandigtvis sager nagot om hur de aktuella larosatena faktiskt skoter sitt arbete med miljo
och resor men det ar ett faktum att det & komplicerat att fa insyn i verksamheterna.
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3 Teoretiskt ramverk
| foljande kapitel presenterar vi det teoretiska ramverk som ligger till grund for att kunna

besvara uppsatsens fragestallningar i kommande analys och diskussion. Uppsatsens bidrag
till forskningen grundas i det teoretiska ramverket for att komplettera avsaknaden av
offentliga myndigheter inom CSR-forskningen. CSR och hallbarhet &r ett omfattande fenomen
(Frostensson, 2011) och denna uppsats kommer saledes inte berdra hela omradet. Kapitlet
redogor for vad CSR ar samt dess dimensioner. Miljdansvaret som en del av CSR och varfor
eller varfor inte det bor implementeras tas upp, liksom hur det kan praktiseras i

verksamheter. Kapitlet avslutas med en diskussion om fenomenet Greenwashing.

3.2 Vad ar CSR?

3.2.1 Bakgrunden till foretags 0kade samhéllsansvar
P& 1990-talet startade en omfattande diskussion om var granserna for foretags samhéllsansvar

skulle dras samtidigt som foretag utokade sitt ansvar genom att inte enbart ta hand om sina
anstallda, utan &ven om miljon och samhéllet runt omkring (Borglund et al., 2012; Grafstrom
et al., 2008). Roster om huruvida foretags samhallsansvar kunde vara kopplat till finansiell
vinning borjade horas, varav tva dominerande asikter kunde urskiljas. Den ena var att
samhallsansvar star i motsattning till vinst, det vill sdga att ansvaret skulle vara ett hot mot
den fria marknaden och att ett foretags enda uppgift ar att fokusera pa lénsamhet och
darigenom tillgodose aktieagarnas vinstintresse. Den andra asikten menar att samhallsansvar
ar en forutsattning for vinst och lbnsamhet. De menar att ansvarstagandet ar en forutséattning
for starkt Ionsamhet da intressenterna staller krav pa att verksamheter tar ansvar i samhéllet.
Det betyder att verksamheters samhallsansvar varierar 6ver tid da de beror pa normerna som
finns i samhallet. Av de tva meningsskiljaktigheterna slog det senaste starkast i Sverige.
(Borglund et al., 2012; Grafstrom et al., 2008).

Idag kan vi inte plocka upp en tidning, ett magasin eller se en nyhetssandning som inte tar upp
diskussionen eller fragan om hur féretag behandlar och tanker kring CSR och hallbarhet
Baron, Harjoto & Jo, 2011; Borglund, De Geer & Sweet 2012; Carroll & Shabana, 2010;
Fukukawa, Balmer & Gray, 2007; Grafstrom, Gothberg & Windell, 2008). Verksamheters
samhéllsansvar har inte bara véckt debatt runt om i samhéllet utan &ven i den akademiska
varlden och hos naringslivet da idén om att foretag och organisationer dven har ett socialt och

samhaélleligt ansvar utéver att ga med ekonomisk vinst har blivit alltmer aktuell (Borglund et
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al., 2012; Carroll, 1998; Carroll & Shabana, 2010). Det har saledes under flera decennier
funnits meningsskiljaktigheter om vilket ansvar och vilken roll foretag egentligen har i
samhéllet och forestallningarna om vad som ar foretags skyldigheter, rattigheter och ansvar
har forandrats over tid (Caroll & Shabana, 2010; Galbreath, 2009; Garcia de Leaniz, Pérez
Ruiz & Rodrigues del Bosque, 2012; Grafstrom et al., 2008). En foljd av de
meningsskiljaktigheter som finns har givit CSR flera dimensioner vilket nédsta avsnitt redogor
for.

3.2.2 Dimensioner av CSR
Manga forskare ar 6verens om att foretagets samhallsansvar kan sammanfattas i det engelska

begreppet CSR (Borglund et al., 2012; Brejning, 2012; Carroll, 1998; Carroll & Shabana,
2010; Galbreath, 2009; Garcia de Leaniz et al., 2012; Grafstrom et al., 2008; Windell, 2010).
Begreppet CSR har blivit valetablerat bade i Sverige och 6vriga vérlden och kan kopplas
samman med andra liknande begrepp sa som shareholder theory, corporate citizenship och
business ethics (Brejning, 2012; Grafstrom et al., 2008). Grankvist (2009) menar dock att
hallbarhet eller det engelska ordet sustainability ar det begrepp som bast beskriver och &r mest
likstallt med CSR. For att forsoka fortydliga definitionen av CSR kan d&rfor den mest citerade
definitionen av sustainability anvandas; “Sustainable development is development that meets
the needs of present without compromising the ability of future generations to meet their own
needs.” (UN, 1987; 16). CSR och hallbarhet handlar saledes om att verksamheter integrerar
samhéllsansvar och hallbarhet i sin strategi for att ta hand om framtida generationer och ta
samhallet i stort i beaktning. Oavsett vilken etikett som satts pa fragor om verksamheters
samhallsansvar gar det att forsta att det handlar om att definiera vilka forvantningar det dvriga
samhaéllet har pa foretaget (Brejning, 2012; Carroll & Shabana, 2010; Galbreath, 2009; Garcia
de Leaniz et al., 2012; Grafstrom et al., 2008; Porter & Kramer, 2006).

Inom definitionerna av CSR och hallbarhet gar det att urskilja ett flertal olika dimensioner
som skiljer sig fran varandra. En stor gemensam namnare ar dock att de flesta CSR-forskare
delar upp CSR i tre ansvarstaganden; ekonomiskt, socialt och miljémassigt ansvar (Carroll,
1998; Carroll & Shabana, 2010; Garcia de Leaniz et al., 2012; Grafstrom et al., 2008;
Grankvist, 2009; Vanhamme & Grobben, 2008). Borglund et al. (2012) och Grankvist (2009)
havdar att ocksa det etiska ansvarstagandet vaxt fram som en fjarde dimension. Det etiska
ansvaret ror moraliska fragor, vilka handlar om de varderingar som verksamheten agerar efter.

Andra forskare ser daremot det lagliga ansvarstagandet som en fjarde dimension av CSR-
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begreppet, utdver de tre gemensamma namnarna. Dessa forskare “considers the laws and
regulations as the ‘codifies ethics’ of society. They represent ‘parial fulfillment of the social
contract between business and society’” (Carroll & Shabana, 2010; 91). Det lagliga
ansvarstagandet handlar saledes om att kunna anpassa sig efter de lagar och regler som géller i
den kontext foretaget &r verksam i (Carroll, 1998; Carroll & Shabana, 2010; Frostensson,
2011). Grafstrom et al. (2008) menar & andra sidan att samhallsansvaret ar frivilligt och att
ansvaret gar ut pa att respondera till samhéllets normer och att dessa handlingar darfor ligger
utanfor regelverket. Som framgar ovan finns inte en entydig definition av begreppet CSR och
exempelvis Frostensson (2011) papekar att det dven varierar fran verksamhet till verksamhet
och att det beror pa vilken kontext de &r verksamma inom. Oavsett kontext finns det
anledningar till varfor foretag bor implementera CSR- och hallbarhetsstrategier.

3.3 Varfor och hur CSR anvands i praktiken

3.3.1 Varfor CSR?

Borglund et al. (2012; 274) menar att “foretag som visar att de skapar virde for kunden och
samhallet uppméarksammas och synliggors, vilket i sin tur skapar véarde for foretaget och dess
dgare.”. Aven Carroll & Shabana (2010) presenterar argument for att foretag bor arbeta med
vardeskapande CSR-aktiviteter. Ett av de framférda argumenten for CSR-handlingar i foretag
ar det faktum att bade verksamheter och samhalle kan dra nytta av dessa aktiviteter. En annan
fordel ar att verksamheter med hjalp av CSR ofta kan fa en sakrare framtid da det kan
medfora langsiktiga relationer med intressenter och darmed en langre livstid for foretaget
(Carroll & Shabana 2010). Grafstrém et al. (2008) lyfter &ven de fram intressenterna som en
viktig roll vad galler verksamheters ansvarstagande da verksamheten tillsammans med
intressenterna satter ramar for hallbarhetsarbetet. En annan viktig fordel ar det som Borglund
et al. (2012; 152) beskriver som;

“Mojligheterna att arbeta proaktivt med héllbarhetsfragor 4r odndliga for dagens foretag och
organisationer - bara man ar medveten om samhéllets problem och behov samt kénner till hur
verksamheten paverkar héllbarhetsfragorna. De foretag som till fullo integrerar och absorberar
hallbarhetsprinciper i varje del av organisationen kan mycket vél vara de som tillnor

framtidens ledande foretag.”

Carroll & Shabana (2010; 89) bendmner det samma som att ““...proacting is better than

reacting”. Det vill sdga att det &r mer effektivt for verksamheter att agera, framst i termer av
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planering, innan ett problem dyker upp istallet for att reagera nar det redan kommit upp till

ytan.

Det finns dven argument som talar emot CSR-aktiviteter och det vanligast férekommande
argumentet ar de ekonomiska aspekterna, da skeptiker menar att ett foretags enda uppgift ar
att maximera sin avkastning och att socialt ansvar och miljomassiga aspekter inte kan bygga
varde for verksamheten. Dessa motstandare menar att sociala fragor inte ar av vikt for
foretagare utan istallet ska l6sas av andra instanser i samhéllet. (Baron, 2007; Carroll &
Shabana, 2010; Grankvist, 2009; Grafstrém et al., 2008). Dessa argument ar dock till viss del
foraldrade och moderna argument mot att implementera CSR-aktiviteter i féretag ar enligt
Carroll & Shabana (2010) idag svara att hitta. Det mesta talar saledes for att foretag ska
anvanda sig av CSR-aktiviteter. Nasta avsnitt behandlar saledes darfor hur verksamheter kan

implementera CSR och hur det faktiskt fungerar i praktiken.

3.3.2 Styrning av CSR och hallbarhet, i praktiken

“It is through strategic CSR that the company will make the most significant social impact
and reap the greatest benefits” (Porter & Kramer, 2006; 7). Citatet beskriver vad verksamheter
stravar efter med en strategi som inkluderar CSR-handlingar. En generell beskrivning av vad
CSR- och hallbarhetsstrategier fokuserar pa ar hur verksamheter kan bibehalla och bygga
uppskattning fran intressenter i fornallande till samhélleliga forvantningar. Véagar for att
kunna hantera strategier som implementerar CSR ar dock enligt Borglund et al. (2012) och
Galbreath (2009) fortfarande under utveckling da det annu inte finns modeller eller
gemensamma arbetssétt for sadan tillampning. En annan anledning till svarigheterna att
implementera CSR i foretagsstrategier beror pa att det inte alltid &r helt enkelt att forsta vad
CSR-strategier egentligen ar och inkluderar. Det beror ofta pa att strategin varierar fran
verksamhet till verksamhet eftersom det mest effektiva ar att anpassa en strategi efter den
kontext som organisationen ar verksam i och vad foretaget vill uppna med sin verksamhet.
Galbreath (2009) menar att for att en verksamhet ska bli sa framgangsrik som mojligt vid
implementering av CSR-strategier ar det viktigt att kunna matcha interna resurser med de
externa och ofta vaxlande forhallandena pa ett satt som forstarker verksamhetens
konkurrenskraft. Om detta gors pa ratt satt kan det bidra till win-win situationer for bade
verksamheter, intressenter och samhallet (Borglund et al., 2012; Carroll & Shabana, 2010;
Porter & Kramer, 2006). Med det menas att foretaget inte bara ska uppfylla sina intressenters

krav att g med ekonomisk vinst, leverera produkter av hog kvalitet och att folja lagen
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(Galbreath, 2009), utan att en CSR-strategi dven ska ga ut pa att de strategiska besluten ska
gynna bada sidor, bade foretaget och det omgivande samhallet. Flera forskare havdar att
strategier ska uppmuntra till CSR-aktiviteter och ddirmed skapa ‘Shared value’ (Carroll &
Shabana, 2010; Galbreath, 2009)

Nar det géller att implementera CSR- och hallbarhetsstrategier i den 6verliggande
foretagsstrategin ar det mest effektiva sattet att fa sina intressenter att bli engagerade i
verksamheten forutom i konsumtionssyfte, for att skapa langsiktiga kundrelationer, ett gott
rykte, fortroende och tillit da det visat sig vara en av de storsta anledningarna till goda
konkurrensfordelar. Flertal forskare menar att CSR- och héllbarhetsstrategier &r en stor
bidragande faktor till konkurrensfordelarna. (Borglund et al., 2012; Carroll & Shabana, 2010;
Galbreath, 2009; Grafstrém et al., 2008; Vanhamme & Grobben, 2008). For att skapa ett
samforstand med sina intressenter menar Borglund et al. (2012) att det ar viktigt att hela
foretaget genomsyras av ett hallbart forhallningssatt. Detta inkluderar bland annat motiverade
medarbetare som kan hjélpa verksamheten att skapa ett gott rykte vilket Grankvist (2009)
menar gynnar foretaget i 1angden. Det &r ofta en ledares ansvar att motivera sina medarbetare

och darfor tas ledarens roll i sammanhanget upp i nasta avsnitt.

3.3.3 Att leda en verksamhet mot hallbarhet
Att infora CSR-strategier ar som forstatt komplext och det finns inga generella riktlinjer att

arbeta efter. Forskningen pa ledarskap i relation till CSR och hallbarhet ar bristfallig (Metcalf
& Benn, 2013; Waldman, Siegel & Javidan, 2006), vilket dven det gor det svart att fa kunskap
om hur CSR och héllbarhetsarbete kan implementeras i verksamheter. Metcalf & Benn (2013)
menar att en anledning till komplexiteten i att undersoka ledarrollen i relation till CSR och
hallbarhet beror pa hallbarhetskomplexiteten i sig. Forskning som i nulaget finns inom
omradet for ledarskap i relation till CSR och hallbarhet &r tvetydig da olika ledarskapstyper
tas upp som bést lampade. De finns dock en 6verensstammelse om att den stérsta utmaningen
for ledaren dr att paverka de anstéllda till att &ndra sitt beteende och sin instéllning gallande
hallbarhet for att hela organisationen ska genomsyras av ett hallbart forhallningssatt. (Metcalf
& Benn, 2013; Waldman et al., 2006). Ferdig (2010) menar att for att pa basta satt
implementera CSR- och hallbarhetsstrategier i en verksamhet bér ledaren kliva tillbaka ett
steg och lata personalen pa egen hand upptécka vilka utmaningar som finns och sjalv komma
fram till svar pa hur dessa ska losas samtidigt som ledaren endast agerar vagledare i

sammanhanget. En allt for kontrollerande ledare vid dessa aktiviteter forhindrar att personalen
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sjalva tar ansvar. Waldman et al. (2006) lyfter & andra sidan fram att en ledare ska ha stor
delaktighet i arbetet och pa ett engagerat och beslutsamt sétt leda verksamhetens
hallbarhetsarbete. Denne ska dven kunna visa hur aktiviteter kan géras pa ett mer hallbart satt
och vara en problemldsare. Vidare menar Waldman et al. (2006) att det ar
verksamhetsledarens ansvar att formulera och kommunicera CSR-strategier. Metcalf & Benn
(2013; 381) tydliggor istallet de egenskaper som underlattar for att driva hallbarhetsarbete. De
menar att ledaren behdver ha extraordinara formagor att kunna forutse komplexitet, se genom
komplexa problem, samt engagera grupper och organisatorisk férandring. Ledaren som
arbetar for hallbarhet i en verksamhet ska kunna navigera resterande personal genom de

komplexa problem som det kan innebara.

Hur CSR och hallbarhet kan anvéandas och vandas till en verksamhets fordel i form av
anpassade strategier, konkurrensfordelar, rykte och god tillit samt vilken roll ledaren kan ha
vid implementeringen av CSR- och hallbarhetsarbete har ovan diskuterats. For att féra
diskussionen vidare till uppsatsens huvudomrade, foljer nu ett avsnitt med fokus pa

miljodelen av CSR- och hallbarhetsarbete.

3.4 Miljbansvar

| slutet pa 1990-talet borjade foretag se over sitt ansvar for miljo och manniskor, och mer
aktivt redovisa sitt arbete inom dessa omraden, vilket gjorde att fler verksamheter borjade
arbeta med miljoledningssystem, miljorapportering och miljéredovisning for att pa ett
systematiskt satt utreda det egna foretagets miljopaverkan (Borglund et al., 2012). Manga
verksamheter som implementerade dessa metoder menade att investeringar i miljoforbattrande
atgarder inte bara kunde vara bra for miljon utan ocksa kunde skapa konkurrensfordelar for de
foretag som da klassades som miljovanliga (Borglund et al., 2012). Det kan kopplas samman
med det som Grankvist (2009; 41) pekar pa; att det samtidigt uppkom flera
produktmarkningar som visar pa hur miljévanliga foretagens produkter och tjanster ar, som
exempelvis ‘Svanen. P4 sa satt responderade och agerade féretagen pa samhallets
forvantningar och forsag kunderna med mer miljovanliga produkter och tjanster. Vid
konsumeringen av dessa produkter och tjanster kande kunden da att de gjort ett medvetet och

mer miljovanligt val.
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Grankvist (2009) menar att det idag ses som ett maste att ta och visa miljéhansyn for vissa
verksamheter for att sta sig konkurrenskraftiga. Borglund et al. (2012) havdar att det under de
senaste artiondena har diskuterats mer intensivt om foretags miljopaverkan och i och med den
okade medvetenheten om hur manskligheten paverkar miljon har ocksa kritik mot foretag
vaxt fram. Kritik ror verksamheters degradering av miljon, saledes att foretagen inte
prioriterar miljoarbete. Borglund et al. (2012) och Grankvist (2009) menar darfor att det idag
ar fa foretag som fornekar vikten av att dgna sig at hallbar affarsverksamhet. Motiven till
varfor ar daremot varierande och pa vilket satt foretag gor det skiljer sig at. Grankvist (2009)
menar att det egentligen inte spelar nagon roll om foretagen minskar sin negativa
miljopaverkan av ekonomiska eller miljémassiga skal, utan havdar att det viktigaste ar att den
minskas oavsett anledning. Ett annat motiv Grankvist (2009) poangterar &r att verksamheter
genom att spara pa resurser dven kan spara pengar, vilket darfor ses som en bra och enkel
anledning for verksamheter att arbeta mer hallbart, antingen genom att anvanda farre resurser

eller anvanda de man har pa ett klokare sétt.

Da det ar viktigt for manniskor att tanka pa hallbarhet och milj6 har det visat sig viktigt dven
for verksamheter att forhalla sig till det. Det &r darfor viktigt for verksamheterna att se de
samhalleliga normerna som strategiska fragor for att fullt ut kunna integrera verksamheters
samhallsansvar i strategin (Galbreath, 2009). Garcia de Leaniz et al. (2012; 311) havdar att;
“Managers understand that companies have responsibilities towards society and the natural
environment where they conduct their business.” Hodge (2011) ar med pa samma spar och
menar att ett vdxande antal féretag har insett vikten av att inkludera CSR- och
hallbarhetsfragor i den 6verliggande strategin och enligt Borglund et al. (2012) finns det redan

idag foretag som vill minska sin miljopaverkan och darfor arbetar med detta pa allvar.

Trots att manga verksamheter anvander sig av miljoforbattrade aktiviteter i sin strategi finns
det manga exempel pa hur detta arbete inte presenteras pa ett rattvist satt i verksamhetens
kommunikation, varken internt eller externt. Foljande avsnitt tar upp hur verksamheter

kommunicerar ansvar vilket vidare leder in pa fenomenet Greenwashing.

3.5 Kommunikationen av ansvar

Som ndmndes i det inledande kapitlet har mé&nniskor idag blivit mer och mer medvetna om

hur viktigt ett hallbart leverne dr och har darmed andrat sitt beteende for att anpassa sig efter
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radande forhallanden (Greenwashingindex, 2014). Dessa beteendeandringar kretsar framst
kring att konsumera produkter och tjanster som ger meningsfull information om hur de
minskar alternativt &r mindre skadliga for var omgivning, bade i sociala- och miljomassiga
termer. Ju fler manniskor som andrat sitt beteende for att varna om miljén och samhalle, desto
fler foretag stravar efter att vara goda medborgare och tar saledes bade socialt- och
miljomassigt ansvar och har borjat kommunicera hallbarhetsfragor till sina kunder och
intressenter. (Polonsky et al., 2010). P& grund av det &r det idag en sjalvklarhet att ocksa
foretag ar, eller stravar efter att vara, goda medborgare och saledes tar bade socialt och
miljomaéssigt ansvar. En foljd av det har blivit att foretag i sin marknadsféring valjer att lyfta
fram sitt hallbarhetsarbete (Callius, UA).

Grankvist (2009) menar att det finns fall da verksamheter gor ett bra och meningsfullt arbete,
men att det manga ganger finns brister i kommunikationen till kunder och andra intressenter.
Detta kan ses som ett sloseri av resurser da verksamheten bedriver ett arbete som inte nar ut
till kunderna, vilka d& gar miste om kéanslan av att ha gjort ett bra kop. A andra sidan har
verksamheters medvetenhet om konsumenters véaxande insikt angaende hallbarhet tilltagit,
vilket gjort att ménga verksamheter idag marknadsfor sig som “gréna” utan att egentligen
tillampa handlingar for att minska sin paverkan pa miljon. Dessa verksamheter praktiserar
darfor sa kallad Greenwashing. (Bazillier & Vauday, 2013; Patience, 2014; Polonsky et al.,
2010; Callius, UA, Greenwashingindex, 2014). Definitionen av Greenwashing innefattar att
det handlar om att verksamheter genom sin marknadsféring missleder intressenter genom att
inte beratta hela sanningen angaende verksamhetens sociala- och miljoméassiga arbete
(Bazillier & Vauday, 2013). Greenwashingindex (2014) ger ett tydligt exempel pa vad detta

skulle kunna innebéra i verkligheten;

“/.../ a hotel chain that calls itself “green” because it allows guests to choose to sleep on the
same sheets and reuse towels, but actually does very little to save water and energy where it
counts — on its grounds, with its appliances and lighting, in its kitchens, and with its vehicle
fleet.”

Grafstrom et al. (2008; 162) forklarar problemet med att verksamhetens kommunikation till

intressenter inte stimmer 6verens med vad som faktiskt gors;
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“En sérkoppling mellan hur foretag presenterar sitt sociala ansvar och hur det efterlever det
kan vara férodande. Ett foretag som kommunicerar en CSR-policy externt och sedan uppvisar
ett beteende som gar stick i stdv med riktlinjerna i policyn riskerar att bli mer kritiserat an ett
foretag som helt saknar CSR-policy.”

Aven andra forskare lyfter fram detta da de forklarar hur verksamheter kommunicerar
information som gynnar, medan de undanhaller information som ar mindre fordelaktigt vilket
da leder till att utomstaende uppfattar foretagets prestation och hallbarhetsarbete som battre &n
vad det egentligen ar vilket da skapar en falsk positiv image av verksamheten. (Bazillier &
Vauday, 2013; Lyon & Maxwell, 2011; Patience, 2014).

Polonsky et al. (2010) menar precis som Greenwashingindex (2014) att Greenwashing kan
komma att paverka klimatet negativt da de verksamheter som ar arliga i sitt hallbarhetsarbete
inte blir lika motiverade da de ar medvetna om att intressenterna ofta ser den information de
far som ett marknadsfdringsknep. En annan konsekvens ar att aven konsumenterna paverkas
negativt da det blir svarare for dem att gora medvetna val da trovardig information blir svar
att fa tag pa. Det blir darfor en utmaning for verksamheter att kommunicera komplex
information som intressenter kan finna mening och trovardighet i. (Greenwashingindex, 2014;
Polonsky et al., 2010). Bazillier & Vauday (2013) menar precis som Polonsky et al. (2010) att
Greenwashing ar ett hot mot de verksamheter som arbetar med att utfora seriésa CSR-
handlingar och héllbarhetsarbete. Bazillier & Vauday (2013) havdar att ett satt att komma
underfund med problematiken kring fenomenet Greenwashing ar genom allméanna
foreskrifter, da de menar att sektorer som &r under stark offentlig granskning inte frestas av

Greenwashing i samma grad som privata foretag.

3.6 Summering av den teoretiska referensramen

Efter en genomgang av det teoretiska ramverket, med fokus pa CSR, hallbarhet och miljo, gar
det att forsta att det ar ett komplext omrade som uppkommit fran manniskors ékade
medvetenhet om hur viktigt ett hallbart leverne ar for miljon och var framtid. | ovanstaende
teori ges en inblick i begreppet och det framgar att verksamheters aktiviteter inom omradet for
CSR kan vara olika beroende pa kontexten vilket gor det svart att definiera och generalisera
for alla verksamheter. Verksamheter maste darfor se till vad intressenterna varderar for att de
ska uppskatta de CSR-handlingar som implementeras. Det redogors &ven for varfér och hur
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CSR- och hallbarhetsstrategier anvands i praktiken. Argument for att inte implementera dessa
handlingar ar fa medan argument fér implementering &r fler, inte bara for att dessa handlingar
varnar om miljon och vart samhalle, utan ocksa for att forskning visat att det kan leda till
fordelar for verksamheten. Aven ledarskapets vikt i forhallande till CSR och hallbarhet tas
upp. Det har dven redogjorts mer ingaende for miljoansvaret som en del av CSR dar
manniskors 6kade medvetenhet har lett till att det ses som ett maste for verksamheter att ta
miljéhansyn. Kapitlet avslutades med en redogorelse for kommunikationen av CSR och hur
den i manga fall kan vara missvisande just pa grund av att verksamheters kommunikation av
socialt- och miljomassigt arbete inte alltid stimmer 6verens med vad som egentligen gors.
Efter genomgangen av det teoretiska ramverket gar det att forsta att de olika delarna av CSR
hanger ihop och det ar darfor svart att skilja dem at.
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4 Resultat

| kommande kapitel foljer resultatet av det insamlade empiriska materialet. Det forsta
avsnittet redogor for respektive larosates miljo- och hallbarhetspolicy samt resepolicy vilka
ar hamtade fran var larosates hemsida. Darefter foljer ett avsnitt om hur varje universitet
arbetar med miljo, baserat pa de intervjuer som genomforts. Kapitlet avslutas med en

redogorelse fOr det statistiska materialet i form av flygstatistik.

4.1 Hur ser hogre larosatens miljopolicys ut?

En miljépolicy &r en del av det miljéledningssystem som hogre laroséten enligt lag ar
skyldiga att utforma och implementera i sin verksamhet (Sveriges Riksdag, 2009).
Miljoledningssystemet &r ett systematiskt satt att effektivisera och organisera en verksamhets
miljoarbete. Varije larosate utformar sjalv sin miljépolicy men har enligt Naturvardsverket
riktlinjer att folja for hur den ska formuleras. Dessa riktlinjer handlar om att policyn ska
uttrycka myndighetens vilja och ambition att forbattra sin miljosituation. Miljopolicyn ska
samstdmma med det miljéledningssystem som varje myndighet ar skyldig att ha och den ska
ligga till grund for de miljomal och den handlingsplan som sétts. Naturvardsverkets riktlinjer
staller krav pa att miljopolicyn ska vara utformad i enlighet med hur organisationen ser ut, det
vill saga att det ska ga att kanna igen myndigheten i policyn. Vidare ska miljopolicyn vara
kand for samtliga medarbetare samt for allmanheten. (Naturvardsverket, 2013)%. | det har

avsnittet kommer var laroséates miljo- och hallbarhetspolicy samt resepolicy att presenteras.

4.1.1 Hogskolan i Halmstad — val uppdaterat och genomtankt

Hogskolan i Halmstad visar upp en genomtankt miljopolicy uppdaterad ar 2013 dar de
redogor for att hogskolan stravar efter att hela organisationen ska genomsyras av tankarna om
en hallbar utveckling. Policyn lagger stor vikt vid att hallbarhet pa ett naturligt sétt ska
implementeras i all utbildning samt att den dagliga verksamheten ska praglas av hallbar
utveckling. Personal och studenter ska konsekvent ges 6kade kunskaper for att sjalva kritiskt
kunna granska och ta stéallning till atgarder som kan férbattra miljon. Det finns aven riktlinjer
om att miljolagstiftningen ska ses som en miniminiva for hogskolans verksamhet. (Hogskolan
i Halmstad, 2013)%. De resepolicydokument som redovisas ar uppdaterade ar 2013 och avser
att reseplanering ska goras for att till storsta del mojliggora kostnadsbesparingar. |
reseplanering ingar att 6vervaga om telefon, webb eller videokonferenser ar mojliga da det ar

det mest kostnads- och tidseffektiva samt miljovanliga sattet och det framgar att det finns
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mycket goda mojligheter till att anvanda virtuella resurser istallet for fysiskt resande.
Resenéren har tillsammans med narmste chef sjélva ansvar for att riktlinjerna for tjansteresor
foljs och utfors pa det mest fordelaktigaste sattet for hogskolan och dess miljépaverkan.
(Hogskolan i Halmstad, 2013)°.

4.1.2 Lunds universitet — utforlig men ogiltig
Lunds universitets miljopolicy ar uppdaterad ar 2009 och var giltig fram till ar 2011.

Miljopolicyn priglas av principen att ‘leva som vi lar’ vilket forklaras ér en trovardighetsfraga
som forutsatter aktiv medverkan fran medarbetare och studenter. Policyn ar vélutvecklad och
utforlig och forklarar att universitetet sjalva ser sig ha en viktig roll i samhallet genom att
verka som en drivkraft for hallbar utveckling och ska genom utbildning, forskning och
samverkan med det omgivande samhallet tillhandahalla tillforlitlig kunskap idag och i
framtiden. Vikten av att implementera hallbar utveckling i utbildning och forskning motiveras
av att studenterna darmed blir spjutspetsar for yrkeslivets praktiska arbete for att skapa en
hallbar utveckling. Studenter och anstéllda vid Lunds universitet ska med god kunskap kunna
ta ansvar i samhallsdebatten for att vidga forstaelsen for dessa fragor i samhallet. Det ar rektor
och ledning pa alla nivaer som aktivt ska strava efter standig forbattring av arbetet for hallbar
utveckling. Universitetets ledning ska &ven genom systematisk uppféljning sékerstélla att
malen uppnas samt att lagstiftning och formella krav pa universitetet féljs. (Lunds universitet,
2009). Universitetets policy for tjansteresor ar uppdaterad i januari 2014 och fokuserar pa att
resor skall efterstrava kostnadseffektivitet till det yttersta. Detta forklaras med att val av
fardsatt i forsta hand ska ta hénsyn till kostnad, men &ven tid och att detta ska ske genom god
planering och samordning av resan. Det namns aven att vissa krav ska stallas pa resebyran att
alltid vélja det mest kostnadseffektiva sattet. Det namns aven att miljéaspekter sa langt som

méjligt ska beaktas. (Lunds universitet, 2014)°.

4.1.3. Malmo hogskola — miljohénsyn vid varje beslut
Malmo hogskolas miljopolicy ar senast uppdaterad ar 2008. | policyn finns vagledning i hur

miljohansyn kan integreras i verksamheten och det framgar att hela verksamheten ska
genomsyras av omsorgen om miljon och att miljohansyn ska védgas in vid varje enskilt beslut.
Hogskolan ska stréva efter att minska eller forebygga miljobelastningen och vara en forebild
for det Gvriga samhallet samt strava efter att dvertraffa miljolagstiftningens miniminiva.
Dessutom ska milj6arbetet *“/.../ praglas av 6ppenhet och delaktighet och redovisas for

ansvarig myndighet arligen”. (Malmo hogskola, 2008). Hogskolans resepolicy dr uppdaterad
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ar 2013 och fokuserar pa att resenaren ska ta hansyn till miljo, kostnadseffektivitet samt
resenarens arbetsmiljo. Resandet ska genomforas pa ett omdomesgillt satt och alternativa
mojligheter till resande sa som virtuell kommunikation eller ett mer miljovanligt
transportmedel ska alltid beaktas, i forutsattning att kostnad, restid eller arbetsmiljo inte
paverkas negativt. Var medarbetare har sjalv ansvaret for att resepolicyn féljs. (Malmo
hogskola, 2013)%.

4.1.4 Summering av larosatenas miljépolicys
Det gar att urskilja likheter och skillnader mellan laroséatenas policyer. Den mest

uppseendevéckande skillnaden &r det faktum att uppdateringen av miljopolicydokumenten
varierar fran larosate till larosate. Spannet stracker sig mellan Lunds universitets ogiltiga
miljopolicy till Hogskolan i Halmstads policy som ar uppdaterad ar 2013. Det gar dven att
urskilja att personalen pa larosatet involveras i olika grad for att kunna bidra till ett battre
miljoarbete. Var larosate namner integrering men enbart Hogskolan i Halmstad och Lunds
universitet poangterar vikten av att vara goda kunskapsformedlare for en hallbar framtid. Var
larosates resepolicy ar till skillnad fran miljépolicyerna val uppdaterade. Gallande resor
namner Hogskolan i Halmstad och Lunds universitet att kostnadseffektivitet ar det framsta
som ska tas hansyn till vid resande medan Malmd hogskola ndmner miljén som den framsta
faktorn. Malmo hdgskola &r ensamma om att inkludera arbetsmiljé som en viktig aspekt.
Hogskolan i Halmstad och Malmé Hogskola beror virtuella motesalternativ som en
valmajlighet for ett mer hallbart resande och inte enbart for kostnadseffektivitet. Pa grund av
de manga olikheter som gar att finna i policyerna gar det i enlighet med Borglund et al. (2012)
och Galbreath (2009) att forsta att vad som ses som ett foretags ansvar ar en komplex fraga

och att det varierar fran verksamhet till verksamhet, det vill saga fran laroséte till laroséte.

4.2 Hur arbetar de hdgre larosatena med miljoarbete

Miljoledningssystemet som var laroséte ska inneha inkluderar organisering och
implementering av miljoarbetet i verksamheten. Arbetet ska innehalla rutiner och riktlinjer,
kommunikation samt en plan for hur uppféljning av de egna malen ska organiseras och hur
personal ska utbildas inom omradet. (Naturvardsverket, 2013)% Foljande avsnitt utgar fran de
intervjuer som genomforts med miljéansvarig pa var laroséte och redogor for hur miljéarbetet

ser ut pa larosatena samt varfor de arbetar med miljo.
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4.2.1 Hogskolan i Halmstads — Engagerat ledarskap

4.2.1.1 Ledning och integrering av miljoarbetet
Intervjun pa Hogskolan i Halmstad genomfdrdes den 22 april 2014 med Miljésamordnaren

och allt som namns i avsnittet dr saledes information fran intervjupersonen om inget annat
anges. Miljésamordnaren &r tillsammans med prorektor ansvarig for att organisera och
implementera milj6ledningssystemet i verksamheten medan det ar rektorn och
hogskolestyrelsen som har det 6vergripande ansvaret for hogskolans miljoarbete. Hégskolan i
Halmstad har nyligen genomgatt en del omstruktureringar i verksamheten da rektor och delar
av ledningen bytts ut. Miljdsamordnaren menar att miljoarbetet innan omstruktureringen inte
tagits pa allvar, framst pa grund av okunnighet och brist pa engagemang. Hon menar dock att
den nya rektorn samt personer ur den nya ledningen ar kunniga inom omradet och forstar att
miljoarbete &r viktigt, vilket har gjort att hallbarhetsarbetet nu tilltagit och att det aktivt
arbetas med det implementerade miljéledningssystemet dven om inte alla delar annu ar
astadkomna. Engagemang och en stor drivkraft finns dock och flera av de nytillkomna
kommer fran larosaten som kommit langre i sitt miljoarbete och miljésamordnaren menar att
“/.../ kan de s kan vi!”. Miljésamordnaren forklarar att hogskolan jobbar hart for att fa in
hallbar utveckling i alla kurser och program och motiverar det med att om personal undervisar
inom omradet kommer det aven falla sig mer naturligt att dven praktisera ett hallbart leverne i
resten av organisationen. Det forstas att stor vikt laggs vid att implementera hallbar utveckling
i utbildningarna och Miljésamordnaren forklarar att betygskriterier skrivs om for att inkludera
hallbar utveckling och darmed aven stélla krav pa studenterna. Dock papekar hon att
hallbarhetsarbetet inte annu kommit igang i den 6vriga verksamheten da vissa i personalen
tycker att det tar mycket tid fran annat arbete och att engagemanget ofta varierar fran sektion

till sektion.

Miljosamordnaren tror att miljoarbete kan leda till konkurrensfordelar gentemot andra
larosaten och forklarar att miljoarbete &r viktigt for att i langden vara konkurrenskraftig, da
klimatet och miljon blir en allt mer aktuell och viktig fraga for framtida generationer.
Avslutningsvis tillfragades respondenten om hon anser att det arbete som utfors pa Hogskolan
i Halmstad ér tillrackligt och svaret blev da nej men att det mest beror pa att arbetet innan inte
tagits pa allvar. Miljésamordnaren menar dock att det med den nya organisationen och

ledningen redan gjorts forbattringar och att mojligheterna for framtiden ar goda.
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4.2.1.2 Forhallningssatt till resande
Gallande resande forklaras det att resor ska bokas via deras resebyra och att det diskuteras om

huruvida resebyran aven ska hjalpa hogskolan att klimatkompensera for sina resor. Hon
redogor dven for att de mest frekventa resorna gar till Stockholm men ar svara att organisera
med tag da det inte finns direkttag utan ett byte i Lund eller Géteborg maste ske, vilket
innebdr att tag oftast nedprioriteras vid dessa resor pa grund av den stora tidsatgangen. Den
framsta anledningen till att de anstallda reser ar for konferenser, mdten och rapportering.
Innan fragan ens hann komma upp papekar miljésamordnaren att hogskolan anvéander sig
mycket av virtuell kommunikation och att mojligheterna for resfria moten ar mycket goda och

ger flera exempel pa att det redan frekvent anvands.

4.2.2 Lunds universitets — HOg arbetsbelastning och nedprioriteringar

4.2.2.1 Ledning och integrering av miljoarbetet
Pa Lunds universitet intervjuades Miljosamordnaren den 14 april 2014. Allt som namns i

detta avsnitt ar saledes information fran intervjupersonen om inget annat anges.
Miljosamordnaren har tillsammans med miljéchefen det 6vergripande ansvaret for
miljoarbetet i verksamheten. Ingen av de tva arbetar heltid med dessa fragor och det gar under
intervjuns gang att forsta att arbetsbelastningen ar hog for dessa personer. Under intervjun
framgar det att Lunds universitet inte har ndgon géllande miljépolicy i nulaget och inte heller
ett implementerat miljoledningssystem. Miljésamordnaren menar att det egentligen ar viktigt
dels da de som statlig myndighet enligt lag &r skyldiga att inneha ett sadant samt att
myndigheter bor forega med gott exempel. Det forklaras att de férsoker implementera ett
miljoledningssystem pa institutionsniva, en s& kallad miljédiplomering. Den fungerar som en
checklista dar det finns obligatoriska samt frivilliga moment som utsedda miljéombud pa de
diplomerade institutionerna &r ansvarig for. Trots att miljodiplomeringen infordes for ungefar
tio ar sedan &r det endast ett fatal institutioner som blivit miljédiplomerade.
Miljésamordnarens roll i miljoarbetet &r att fungera som en handledare for att hjalpa
institutionerna att komma igang med arbetet, samtidigt som hon papekar att det inte finns
nagon tydlig revisonsuppfoljning pa de institutioner som blir diplomerade. Som en féljd av
den ej uppdaterade policyn och det ej implementerade miljéledningssystemet finns inte heller
nya mal for miljoarbetet utan de arbetar fortfarande efter de miljo- och hallbarhetsmal som
sattes for aren 2006-2008. Det finns ett underlag for nya malsattningar men pa grund av
tidsbrist och prioritering fran rektor har dessa annu inte kommit till stand. Néar det géller

anstallda och hur dessa ser pa arbetet med hallbarhet i det dagliga arbetet har en
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attitydskillnad uppmarksammats pa senare ar da manniskor har blivit mer och mer medvetna
om att varna om var jord. Det ar dock inte manga som gor det utan att forst bli tillsagda och
motiverade med val férankrade argument. Miljésamordnaren tror att ett gott miljoarbete kan
bidra till konkurrensférdelar da hon menar att studenter, forskare och professorer lagger allt
storre vikt vid att det larosate de véljer arbetar hallbart och att det darfor ar viktigt att
inkludera dessa hallbarhetsfragor i utbildningen, samtidigt som hon menar att det inte ar

hennes ansvar att implementera sadant i undervisningen.

4.2.2.2 Forhallningssatt till resande
Gallande resande poangterar Miljésamordnaren att de anstéllda pa universitetet flyger mycket,

framst for att delta pa konferenser, och poangterar att det personliga métet ar viktigt i
universitetets natverkande. Hon forklarar att de flesta inrikesresor gar till Stockholm och att
det bade finns de som prioriterar taget framfor flyget och vice versa och att det i det flesta fall
ar resenaren sjalv som bestammer ressétt om inte den narmsta chefen har invandningar.
Miljosamordnaren menar aven att resesamordningen varierar fran institution till institution da
vissa har en resesamordnare som bokar samtliga resor, medan andra inte har det. Vid fragan
om vilken tillgang det finns till virtuella resurser framgar det att de &r bristfalliga och
Miljosamordnaren menar att det &r en frdga som inte har prioriterats. Det finns potential for
att fler resfria moten ska ske men det kravs mer samordning inom omradet. Pa den avslutande
fragan om hon tycker att arbetet de bedriver ar tillrackligt &r svaret nej. Anledningen &r att de
inte nar upp till den miniminiva om vad som &r rimligt for verksamheten, framst pa grund av

att bristen i lagefterlevnad.

4.2.3 Malmo Hogskola — Miljoarbete utan miljokoordinator

4.2.3.1 Ledning och integrering av miljoarbetet
Intervjun dagde rum den 23 april 2014 med Malmo hogskolas Fastighetschef och en Utredare.

Allt som namns i detta avsnitt ar saledes information fran intervjupersonerna om inget annat
anges. Respondenterna menar att borttagandet av miljokoordinatorn inte har paverkat
verksamheten avsevart. Det forklaras att den tidigare miljékoordinatorn framst hade ansvaret
for de direkta miljoaspekterna men att det ansvaret nu fordelats ut i verksamheten och arbetas
med pa ett mer integrerat satt an tidigare. Miljoledningssystemet skots istallet med hjalp av
extern konsulthjalp for att halla det uppdaterat och i linje med de krav som stélls. Detta gors
framst for att kunna satta tydliga och relevanta mal for att kunna bedriva ett hallbart arbete nu

och i framtiden. Det framgar dven att det finns ett samarbete med Malma Stad och att en stark
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vilja att efterleva dven deras miljomal finns. Vad géller att fa personalen att tillampa ett
hallbart arbetssétt i den dagliga verksamheten har det ordnats utbildningar utan framgangsrika
resultat vilket Fastighetschefen menar & ena sidan kan bero pa att personalen inte ser
utbildningarna som relevanta eller & andra sidan att anstallda pA Malmo hogskola vill vara

sjalvstandiga och inte tycker om nar nagon sager at dem hur de ska bedriva sitt arbete.

Det var viktigt for intervjupersonerna att poangtera att det ar den indirekta miljopaverkan som
ar viktigast for Malmo hogskola da det ror den del som handlar om forskning och
undervisning. De forklarar att det ar viktigt att utbilda studenterna att tanka pa ett hallbart satt
och det arbetas darfor mycket med att integrera det i utbildningarna. Fran borjan var tanken
att hogskolan skulle fa med hallbarhet i varje kurs men nu jobbar de med att ha bitarna med i
olika utstrackning och pa olika sétt, men i alla program som hdgskolan erbjuder. Fragan om
huruvida de anser att miljoarbete kan bidra till konkurrensfordelar stalls i ett kompletterande
mail (2014-05-14) och Utredaren svarar att miljoarbetet ar en del av deras profil, vilket ska
lyfta fram deras bidrag till hallbar utveckling och att syftet ar att gora det till en
konkurrensfordel. Dock namns det dven att mycket av det miljoarbete som bedrivs enbart

genomfors pa grund av de krav som de som myndighet stalls infor.

4.2.3.2 Forhallningssatt till resande
Gallande resandet meddelar Fastighetschefen att en ny policy i nuldget utarbetas och att om

hon far ta del av den kommer den ha ett starkt miljofokus. Fastighetschefen menar att de
anstallda mest reser pa grund av konferenser och méten, och att virtuella motesresurser framst
anvands for att 6ka hogskolans kontaktnat och inte i forsta hand for att minska resandet, och
det ndmns hur virtuell kommunikation har anvants vid distansundervisning. Den avslutande
fragan, om de tycker att arbetet de bedriver ar tillrackligt, besvaras med att de tycker att
arbetet ar brett och att de ger sig in pd omraden dar personer har kompetens och att det
prioriteras i verksamheten. De poangterar &nnu en gang hur viktigt det sociala arbetet och

arbetet med de indirekta aspekterna ar for deras verksamhet och for en hallbar utveckling.

4.2.4 Summering av larosétenas miljoarbete
En tydlig skillnad i sattet larosatena arbetar med miljofragor ar hur arbetet leds och

organiseras. Malmo Hogskola har ingen huvudansvarig for miljoarbetet medan bade
Hogskolan i Halmstad och Lunds universitet har personer som har huvudansvar for arbetet.

Aven rektorns och larositenas ledning forstas ha olika sorters inblandning i arbetet. Arbetet
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med miljéledningssystemet skiljer sig &ven mellan larosétena samt i vilken grad det integreras
i verksamheten. Samtliga respondenter menar att det ar viktigt att inkludera hallbar utveckling
i utbildningen, men i vilket utstrackning detta gors varierar. Respondenterna menar &ven att
miljoarbetet kan verka som en konkurrenskraft for det egna larosatet. Det framgar saledes att
arbetet med milj6-och hallbarhetsfragor skiljer sig at mellan larosatena, vilket bekraftar teorin
om att CSR- och hallbarhetsstrategier varierar fran verksamhet till verksamhet (jfr. Borglund
et al., 2012; Galbreath, 2009). | larosatenas fall kan skillnader i implementering och arbetssatt

tankas bero pa organisationsstorlek och arbetsbelastning for miljoansvariga.

4.3 Hur ser hogre larosatens anstalldas resmonster ut?

Avsnittet redovisar resultatet for sammanstéliningen av rapporten ”Air - Environmental STS
Standard”. Rapporten var utformad pa samma sétt for de tre larosdtena, med enda skillnaden
att Hogskolan i Halmstad och Lunds universitet redovisade varje resa per kostnadsstalle, det
vill saga per fakultet/sektion. Malmd hogskola hade dock enbart ett kostnadsstélle dér

hdgskolans alla resor redovisades tillsammans.

4.3.1 Sammanstélining av flygresestatistik for respektive larosate
Lunds universitet star for flest antal flygresor medan Hogskolan i Halmstad star for minst

antal resor (se tabell 1) vilket ar rimligt med tanke pa larosétenas storlek och antal anstallda.
Lunds universitet star for cirka en resa mer per person i jamforelse med Hogskolan i Halmstad
och tva resor mer per person an Malmo hogskola under 2013 vilket dven reflekteras i CO,-
utslappet per person. Hogskolan i Halmstad och Malmo hogskola star for nastan dubbla
andelen inrikesresor gentemot Lunds universitet, sett till respektive l&rosétes totala resande.
Malmo hogskola star for den storsta andelen resor inom Norden, men skillnaderna i
kategorien ar ej anmarkningsbara. Lunds universitet star for den hogsta andelen resor inom

Europa pa, nara halften av universitetets totala antal resor.
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Hogskolan i Halmstad Lunds universitet Malmo hogskola

Antal Anstallda (i snitt) 506* 7500** 1500***
Antal Resor 2183 35894 4718
Totalt CO,- utslapp (Kg) 322677 6065833 615060
Antal resor/anstélld, 2013 3,7 st 4,8 st 3,1st

Kg CO,/anstélld, 2013 561 kg 808 kg 410 kg
Antal resor inrikes (% 926 (42%) 8025 (22%) 1834 (39%)

[totala resor)

Antal resor Norden 198 (9%) 3006 (8%) 671 (14%)

(%l/totala resor)
Antal resor Europa 640 (29%) 16001 (44,5%) 1564 (33%)

Antal resor dvriga 402 (18%) 8929 (25%) 659 (14%)

varlden (%!/totala resor)

*Hdogskolan i Halmstad (2013)°
** Lunds universitet (2014)°
*** Malmo hogskola (2013)°

Tabell 1: Kategorisering av var larosates resande samt redovisning av CO,-utslapp utifran Air Environmental
STS Standard Report. P& grund av larosatenas olika storlek har antal anstéllda tagits med for att gora en rattvis
jamforelse. Kategorierna som inkluderar antal resor har stéllts i relation till var larosates totala resande och

redovisas i procent.

4.3.2 Flygresornas effekter pa miljon
Flyget ar det transportmedel som bidrar mest till klimatforandringarna (Gossling & Upham.

2009) och foljande avsnitt redogor for de effekter som larosatenas flygresor bidrar med. Innan
redogorelsen av effekterna redovisas presenteras komplexiteten i att berdakna koldioxid for att
forsta hur berakningarna av effekterna ar genomforda. For att visa hur larosédtena kan spara pa
miljons resurser kommer effekterna av det mer miljévanliga alternativet tdg aven redogdras

for och darfor aven tagens koldioxidutslapp.

4.3.2.1 Att berakna koldioxidutslapp
Vid beréknandet av koldioxid for flyg finns flera faktorer att ta hansyn till, s3 som hastighet,

belaggningsgrad, startvikt, och forhallanden i atmosfaren. Flygstrackor under 500 kilometer
genererar ett hogre koldioxidutslapp per kilometer &n de flygstrackor som ar 6ver 500
kilometer. Det pa grund av att start och landning &r de moment som bidrar till mest utslapp

under en flygning och ju langre tid flygplanet ar i luften desto lagre blir CO,-utslappen per
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kilometer. (Peeters & Williams, 2009). De olika faktorerna att ta hansyn till vid berékning av
COg,-utslé&pp har gjort att forskare anvénder sig av olika varden for kg CO,/personkilometer
vid berdkningen. Peeters, Van Egmond & Visser (2004) menar att resor med flyg under 500
kilometer ger ett véarde pa 0,206 kg CO./personkilometer och langre resor ett varde pa 0,154 -
0.111 kg CO,/personkilometer. Thomas, Tennant & Rolls (2000) foreslar ett vérde for resor
under 500 kilometer pa 0,118 kg CO,/personkilometer och for langre strackor 0,110 kg
COy/personkilometer. Aven utslappen for tag kan variera, framférallt mellan tag i Sverige och
i resten av varlden. Det beror pa att CO,-utslapp for tag i Sverige har ett extremvarde
(0,000002 kg CO,/personkilometer) endast for SJ da dessa tag har utslapp enbart for
produktionen av den el som behovs for att driva taget. SJ-tag ar alltsa mer miljovanliga och
klimatsmarta &n manga andra landers tag (Peeters et al., 2004). For att forsta skillnaden
mellan tagets klimatpaverkan i Sverige och i andra lander kan Peeters et al. (2004) siffra for
ovriga tag anvandas, den ar 0,027 kg CO»/personkilometer och Thomas et al.(2000) varde for

tag ar 0,034 kg CO,/personkilometer.

| uppsatsen anvands varden fran svenska Naturvardsverket da alla svenska larosaten ar
skyldiga att rapportera sin uppfoljning av miljéledningssystem och koldioxidutslapp for resor
till dem (Naturvardsverket, 2013)°. Naturvardsverket redovisar CO,-vérdet for SJ och
larosatena reser med SJ-tag i Sverige. For att berdkningarna ska vara frekventa anvands aven
Naturvardsverket vid berakning av flygets utslapp. De varden som anvands vid
Naturvardsverkets berakning av koldioxid avser koldioxidutslapp per person och kilometer
vid genomsnittlig beldggning. Utslappen avser endast koldioxidutslapp vid avgasror, det vill
sdga innefattar inte en analys av branslets miljopaverkan fran kalla till férbrukning. De tre
larosaten som undersokts foljer alla Naturvardsverkets reserekommendationer om att resor
under 50 mil inte ska ske med flyg och att resor som med tag gar att genomfora pa under 4

timmar inte heller ska ske med flyg. (Naturvardsverket, 2006).

4.3.2.2 Vilka effekter har larosatenas resande egentligen?
For att fa en forstaelse for vilken paverkan flyget har pa var jord och hur ett annat

transportsatt kan spara pa dess resurser foljer i detta avsnitt en jamforelse av hur valet av tag
framfor flyg hade kunnat minska CO,-utslappen for larosatenas mest frekventa resor, det vill
sdga Stockholmsresor. Tabell 2 visar samtliga Stockholmflygningar (enkelresa) samt det
bidragande koldioxidutslappet. Tabell 3 visar CO,-utslapp for samma antal tagresor till
Stockholm.
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Stockholmsresor for Stréacka i km ) Antal
o ) CO,-utslapp Total summa kg )
respektive larosate Antal | (totalt for Stockholmsresor/anstalld
Kg/personkm CO,-utslapp

(Flyg) resor | enkelresor)* (st)

Hogskolan i Halmstad | 607 | 263000 0,164** 43132 1,2

Lunds universitet 6188 | 3250000 0,164** 533000 0,8

Malmo Hogskola 1450 | 756100 0,113*** 85000 0,9

*Strackan 4r sammanstalld fran Air Environmental Standard Report
**EQr resor under 500km

***Er resor over 500 km

Tabell 2 CO,-utslapp for respektive larosétes Stockholmsresor under ar 2013.

. o Antal | Stracka i km* (For
Om Taget tagits till CO,-utslapp Total summa kg CO,-
resor | totalt antal
Stockholm (SJ) Kg/personkm utslapp
enkelresor)
Hogskolan i Halmstad 607 440000 0,000002 0,88
Lunds Universitet 6188 | 3730000 0,000002 7,57
Malmo Hogskola 1450 | 890000 0,000002 1,88

*V4gstracka utmatt via hitta.se. Berakningar for total stracka gar att finna i bilaga 3

Tabell 3 CO,-utslapp om taget valts for Stockholmsresor under ar 2013.

Det gar inga direkttag mellan Halmstad och Stockholm vilket innebér ett byte i Goteborg eller
Lund. De berakningar som ovan gjorts pa tagstrackan har tagit detta i beaktning och raknat pa
ett tagbyte i Lund. Sett till CO,.utslapp skulle Hogskolan i Halmstad kunna undvika att sta
ansvariga for 43000 kg CO, om tag valts for Stockholmsresorna istéllet for flyg. For att sétta
detta vérde i perspektiv skulle det innebara 12 flygresor tur och retur till Sydney och 6 varv
runt jorden med en personbil som via Naturvardsverket har en genomsnittlig
bransleforbrukning pa 0,89 liter per mil for sasmma mangd utslapp av koldioxid (for
berdkningar — se bilaga 4). Lunds universitet star for den storsta andelen koldioxid av de tre
undersokta larosétena pa strackan och skulle kunna spara 532900 kg CO, om tag valts for
samtliga resor till Stockholm. Det motsvarar 151 flygresor tur och retur mellan Stockholm
och Sydney och 70 varv runt jorden med personbil. Malmo skulle pa samma sétt spara in
nérmare 85000kg CO, vilket skulle kunna jamféras med 24 flygresor tur och retur mellan

Stockholm och Sydney samt 11 varv runt jorden med den bensindrivna bilen.

4.3.3 Summering av larosétens anstélldas resmonster
Resultaten av larosatenas flygstatistik visar skillnader i dess resmonster. Bade i termer av

andelen resor till olika delar av vérlden samt antal resor per anstélld och méngden koldioxid

per anstalld. Aven effekterna av larosatenas flygresor har pavisats genom att ta var larosates
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mest frekventa flygresa och dess koldioxidutslépp och sétta det i relation till om samma
stracka, med samma antal resor rests med tag. Stora skillnader pavisas existera i termer av

koldioxidutslapp.
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5 Sammanfattande slutsatser och diskussion — lever hogre
l&roséten som de lar?

Syftet med studien har varit att undersoka huruvida hogre larosatens miljopolicys
overensstammer med det arbete de bedriver. Féljande avsnitt for en diskussion och drar
slutsatser kring de resultat undersékningen har pavisat och avslutas med att besvara fragan

om larosétena lever som de lar.

5.1 Miljopolicy — en fortroendefraga

En viktig aspekt i undersdékningen av miljé- och resepolicyerna var hur val uppdaterade dessa
var da ett mer uppdaterat dokument inger ett storre fortroende och tillit hos lasaren eftersom
det pavisar att larosatet ar a jour inom omradet for CSR och hallbarhet. Det pavisar i sin tur att
larosatet ar uppdaterade och forhaller sig till de radande normer som finns i samhallet, och de
krav som darfor stalls pa verksamheten (jfr. Grafstrom et al. 2008). Vart att poangtera ar att
Lunds universitet inte har en giltig miljopolicy, trots att alla hogre l&roséten enligt lag ar
skyldiga att ha det i sin miljoledning. Att en verksamhet har formagan att inge fortroende och
tillit kan exempelvis enligt Borglund et al. (2012) och Carroll & Shabana (2010) tolkas vara
en bidragande faktor till ett gott rykte och battre kundrelationer. Darfor bor det vara av stor
vikt for larosaten da bade studenter och andra intressenter kan téankas ta miljo- och
hallbarhetsarbete i beaktning vid valet av larosate da dessa fragor blivit allt viktigare for fler
och fler manniskor (jfr. Borglund et al., 2012). Tack vare vél uppdaterad miljopolicy ingav
Hogskolan i Halmstads storst fortroende i det har avseendet, medan fortroendet var lagst for
Lunds universitet da policyn varit ogiltig i flera ars tid. Malmo hogskolas miljopolicy var fran

ar 2008 men ar atminstone giltig.

Resepolicyerna var alla uppdaterade och ingav darfor storre fortroende an de icke uppdaterade
miljopolicyerna. | framforallt Lunds universitets fall, men &ven for Malmo hogskola tyder det
pa ett inkonsekvent miljoarbete, da resor har en stark koppling till en verksamhets
miljobelastning. Det antyder aven att miljo- och hallbarhetsarbetet inte genomsyrar hela
verksamheten (jfr. Borglund et al., 2012), vilket larosétenas respektive miljopolicy indikerar

att gora.
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5.2 Under ytan

Genom studien gar det att forsta att respektive larosate har olika strategier rérande sitt
miljoarbete. Respektive laroséte har saledes applicerat olika sorters ledarskap och styrning av
sitt arbete. Det bekraftar dels de teorier som finns for CSR-strategier, vilka menar att det finns
flera olika sétt att implementera dessa (jfr. Borglund et al., 2012; Galbreath, 2009) men dven
de teorier som finns angdende ledarskap och styrning inom omradet for CSR och hallbarhet.
Det da det finns flera satt att organisera och leda arbetet pa och den bristfalliga forskningen
inom omradet gor det svart att benamna vilken typ som ar bast lampad (jfr. Ferdig, 2010;
Metcalf & Benn, 2013; Waldman et al. 2006). Utifran undersokningens resultat gar det att
urskilja att Hogskolan i Halmstad har ett val samordnat arbete med en tydlig styrning fran
bade miljésamordnare, rektor och ledning, vilket ar den typ av styrning och ledarskap som
Overensstdammer med ledarrollen som Waldman et al. (2006) havdar &r mest lampad for
hallbarhetsarbete. Trots att Lunds universitet fordelat arbetet pa ett liknande satt har studien
visat att samma kvalitet i arbetet inte uppnatts. Det da universitetet inte har ett fungerande
miljoledningssystem och miljo- och hallbarhetsarbetet darmed ar bristfalligt. Det kan i
enlighet med Metcalf & Benn (2013) forstas bero pa det engagemang och den formaga som
kravs for att kunna leda och implementera forandring i en verksamhet. DA Lunds universitets
rektor inte prioriterat att satta nya mal och policyer for verksamheten tyds ett bristande
engagemang i fragorna. Ferdig (2010) daremot menar att hallbarhetsarbetet bor organiseras av
en ledare som kliver tillbaka ett steg och later personalen sjalv forsta hur problem ska lésas,
vilket liknas med Malma hogskolas styrning av arbetet da de fordelat ut ansvaret i
organisationen och tagit bort tjansten miljokoordinator. Dock har det genom undersékningen
visat sig att denna teori till viss del inte fungerar i praktiken pa grund av de redovisade
svarigheterna med tillgang till ansvarig person och material fran hogskolan samt att resultatet
pavisar vissa brister i att integrera personalen i miljofragorna. Undersékningen visar saledes
att ledningen och styrningen av Hogskolan i Halmstads miljoarbete i praktiken fungerar bra,
medan det pa Lunds universitet och Malmo hogskola gar att urskilja brister i hanteringen av
dessa fragor. | Lunds universitets fall gar dessutom att urskilja en policymotségelse, da Lunds
universitets policy menar att systematisk uppfoljning av mal och strategi ska dga rum pa alla
nivaer, vilket tydligt framgar i resultatet av denna uppsats att det inte gors. Undersdkningen
och resultaten indikerar aven att miljo- och hallbarhetsarbete pa laroséten kraver styrning och

samordning for mest fordelaktig integrering i verksamheten.
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En annan viktig aspekt vid integrering ar att arbeta med det i undervisning och forskning,
vilket har pavisats ske i olika utstrackning pa laroséatena. Det gar att forsta att larosatena ser
ansvarstagande och arbete med milj6- och hallbarhetsfragor som en konkurrensfordel
gentemot andra larosaten och integreringen av fragorna i utbildningen ar darfor ett viktigt
inslag. Medvetenheten om miljo- och héllbarhet har 6kat (Callius, UA) och i enlighet med
Borglund et al. (2012) och Galbreath (2009) &r det viktigt for en verksamhet att anpassa de
interna strategierna med de externa kontexterna for att uppna en stark konkurrenskraft.
Hogskolan i Halmstad och Malmé hdgskola har genom studien visat stérst engagemang i
avseendet och dven implementerat arbetssatt for att i storsta mojliga man vara
kunskapsformedlare gallande hallbarhet. I denna fraga &r det darfor de tva larosatena som

anses mest konkurrenskraftiga.

5.3 Forandrade resmonster sparar resurser

Da flygresor ar en orsak till 6kade utslapp, ar det av stor vikt att jamfora hur larosatenas
resmonster 6verensstimmer med miljé- och resepolicys. De undersokta larosatena anger i sina
miljopolicys att det genomgaende ska tas hansyn till miljoaspekter i hela verksamheten, vilket
inkluderar resande. Resultaten visar att larosatena genomfor flygresor 6ver stora delar av
varlden vilket bidrar till koldioxidutslapp. Vart att podngtera ar att resultaten visar att Lunds
universitet har flest antal resor och koldioxidutslapp per anstalld. Det pavisar dven att Lunds
universitet har hogst andel resor i och utanfor Europa. Dessa resultat kan bero pa att Lunds
universitet ar det storsta undersokta larosétet, med flest antal anstéllda samt antas ha flest
internationella samarbeten da det &r ett forskningsuniversitet (Lunds universitet, 2014)°. Det
faktum &r att Hogskolan i Halmstad star for flest antal resor per anstalld till Stockholm kan
tankas bero pa svarigheterna med att ta direkttdg mellan Halmstad och Stockholm. Det &r
saledes vitalt for Hogskolan i Halmstad att hitta alternativ for resande for strackan for att
minska utslappen. Dock bor alla tre larosaten hitta alternativ for sina resor i stort for minska
sina utslapp och negativa paverkan pa klimatet, och dar med i stérsta mojliga man bidra till en
hallbar framtid (jfr. Sverige Riksdag, 2013).

For att minska de koldioxidutslapp laroséatena star ansvariga for ar virtuell kommunikation ett
bra alternativ istéllet for att resa fysiskt da det ar bade mer miljévanligt och tidseffektivt
(Lassen, 2009). Detta &r ett satt att bade minska kostnader och paverkan pa miljon, samt fa

effektivare arbetstid. Bade Hogskolan i Halmstad och Malmé hogskola tar upp virtuell
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kommunikation som ett alternativ till resande. Lunds universitet daremot nd&mner inte virtuell
kommunikation som ett alternativ till fysiskt resande men under intervjun framgar det att den
ar bristfallig. Bristerna forsvarar for resendren att sa langt som majligt beakta miljon vid
resande vilket framgar ska goras i resepolicyn. Detta tyder pa &nnu en policymotsagelse
gallande Lunds universitet och tyder an en gang pa att miljo- och hallbarhetsarbetet inte &r sa
bra som miljopolicyn indikerar. Gemensamt fOr de tre larosédtena ar att kostnadsbesparingar ar
den viktigaste aspekten att ta hansyn till vid resande. Grankvist (2009) menar att just
kostnadsbesparingar &r ett starkt motiv for att anvénda férre resurser och darigenom vara mer
miljovanliga. Dessa tva anledningar borde saledes vara en skalig anledning for larosatena att
minska sina resor. | relation till kostnadsbesparingar &r det vart att n&mna att Malmé hdgskola
endast utgjorde ett kostnadsstalle hos resebyran, vilket skulle kunna forsvara uppféljningen av
resorna i forhallande till fakultet/sektion. Det &r har vart att poangtera att de saledes inte
skulle kunna géra den uppféljning som enligt hogskolans miljopolicy ska genomforas, for att
minska bade kostnader och miljobelastning. Det framgar dock inte om Hogskolan i Halmstad
och Lunds universitet foljer upp resorna pa fakultet/sektions-niva men de har atminstone

mojligheten att gora det.

Ett annat argument for hogre l&roséten att minska sina resor, eller vélja ett mer miljovanligt
alternativ dr att de kan skapa sa kallade win-win situationer, eller ‘shared value’ vilket bade
universitetet och samhallet kan dra nytta av. (jfr. Carroll & Shabana, 2010; Galbreath, 2009)
Med det menas att hogre larosaten kan spara pa bade finansiella resurser och minska det
utsl&pp som resorna bidrar till. Déar igenom skulle samtidigt miljons resurser sparas in. Genom
att skapa varde for samhéllet och miljon menar Borglund et al. (2012) att verksamheten kan
uppmarksammas och synliggoras vilket i sin tur kan skapa fordelar for larosatena da det
framgatt att de genom att ta ansvar i miljo- och hallbarhetsfragor tror att det kan leda till

fordelar gentemot andra laroséaten.

5.4 S3, lever larosatena verkligen som de lar?

5.4.1 Hogskolan i Halmstad
Utifran uppdaterade policys och som forstatt val implementerade strategier indikerar det att

Hogskolan i Halmstad bedriver ett malinriktat och val integrerat miljo- och hallbarhetsarbete.
Slutsatsen dras att det ar tack vare en deltagande rektor och ledning. En stor forstaelse finns
for hur viktigt miljo- och hallbarhetsarbete ar idag och likasa vikten av att utbilda studenter i

amnet for att framja en hallbar utveckling (jfr. UN, 1987). Hogskolan har en hog resefrekvens
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inrikes, men det finns goda mojligheter till virtuell kommunikation. Da inga namnbara
skillnader kan urskiljas mellan de granskade policydokumenten och sattet hogskolan arbetar
med miljo- och hallbarhetsfragor anses det tyda pa att Hogskolan i Halmstad lever som de lar.

5.4.2 Lunds universitet
Lunds universitet uppvisar en ogiltig miljopolicy, men arbetar i nuléget fortfarande efter den.

Universitetets miljo- och hallbarhetsarbete lever inte upp till de minimikrav som de enligt lag
ar skyldiga att folja. Slutsatser som dras &r att brister kan bero pa en hog arbetsbelastning for
Miljésamordnaren samt en mindre delaktig rektor och ledning. Lunds universitet reser mest
av de undersokta larosatena, vilket kan forstas av storleken pa larosatet, men dven pa grund av
den bristfalliga virtuella kommunikationsmoéjligheterna. Det forstas att det finns en
medvetenhet om de brister organisationen har, vilket till viss del kan formildra de
omsténdigheter som enligt resultaten talar for att Lunds universitet bedriver Greenwashing
(jfr. Grafstrom et al., 2008). Det faktum att de externt utger sig for att arbeta efter en
miljopolicy, som dels inte f6ljs och som dels &r ogiltig, gor dock att Lunds universitet skulle
kunna betraktas bedriva en verksamhet som kan beskrivas i termer av Greenwashing (jfr.
Bazillier & Vauday, 2013; Callius, UA; Greenwashingindex, 2014; Patience, 2014; Polonsky
et al., 2010). Lunds universitet lever saledes inte som de lér.

5.4.3 Malmo Hogskola
Malmo hogskola visar upp bade aktuella och inaktuella policydokument. Det urskiljs en

policymotsagelse i och med att en miljokoordinator namns trots att den tjansten inte langre
existerar. Fastan svarigheter med att engagera personalen i miljo- och hallbarhetsarbetet
bedrivs ett gott arbete inom organisationen, med fokus pa utbildning och det poangteras att
detta dr av stor vikt for en hallbar framtid, vilket i enlighet med UN (1987) ar en av de
viktigaste aspekterna av gott hallbarhetsarbete. Malmo hogskola har det lagsta antalet resor
per anstalld av de undersokta larosdtena och goda forutsattningar finns for virtuell
kommunikation. Svarigheterna med att fa tag pa de eftersokta dokumenten och den ansvariga
for miljoarbetet antas bero pa brister i kommunikationen inom hégskolan. Pa grund av de
granskningssvarigheter som uppkommit under undersokningen ar det svarbedomt huruvida
Malmo hogskola faktiskt lever som de ldr. Det gar att urskilja vissa avvikelser fran policyn,
men arbetet skiljer inte tillrackligt fran policyn for att det ska anses bedriva sin verksamhet i
termer av Greenwashing da hogskolans miljo- och hallbarhetsarbete forstas leva upp till de

krav, lagar och regler som stélls pa dem.
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6 Avslutande reflektion och framtida forskning
Studien visar att larosatena arbetar med miljo- och hallbarhet pa olika satt. Det likstalls med

den forskning som tidigare genomforts av privata foretags samhallsansvar, vilket visat pa att
arbetet och implementeringen av detta ansvar ar komplext. Denna studie har inte bara
undersokt huruvida hogre larosaten lever som de lar utan dven pavisat problematiken med att
granska dessa offentliga myndigheter. Eftersom laroséten ar en viktig instans for hallbar
utveckling &r det av stor vikt att kunna granska dessa avseende miljo- och samhallsansvar. |
uppsatsen har problematik bland annat uppstatt vid eftersékandet av statistiskt material
rorande larosatenas resmonster. Da resande &r en stor bidragande faktor till 6kade utslapp ar
det en viktig faktor att kunna granska for att kunna identifiera och férmildra de effekter som
resandet bidrar till. D& var forskningsprocess visar att undersokningsobjekten inte ar sa
genomskinliga som de enligt offentlighetsprincipen (Sveriges Riksdag, 2013) skall vara blir
det ett intressant tillagg i uppsatsens resultat av larosatenas hallbarhetsarbete i relation till

resor.

6.1 Framtida forskning

Vad som kan konstateras 4r att larosatena reser 6ver hela varlden och saledes bidrar till de
stora CO»-utslappen. Da denna studie ej tar upp aspekten om varfor de anstallda pa larosatena
reser gar det inte att dra slutsatser om vilka resor som ar nodvandiga eller inte. Det gar heller
inte att urskilja vilka resor som kan goras pa ett mer miljovanligt satt, men det ar konstaterat
att det ar nodvandigt att minska miljébelastningen fran resandets effekter. En intressant aspekt
for framtida forskning skulle darfor vara att undersoka motiven till hogre laroséatens resor och
dar igenom kunna urskilja andelen resor som kan ske pa ett mer miljévanligt satt eller utan
fysisk forflyttning. Den genomfdrda studien har inte tagit de anstélldas standpunkter i
beaktning vid besvarandet av fragestallningarna. En undersokning av liknande slag med de
anstallda i fokus skulle ge en djupare forstaelse for hur arbetet ser ut i den dagliga
verksamheten, samt pa avdelningsniva. Pa sa satt skulle interna skillnader i styrning,
ledarskap och uppféljning kunna urskiljas vilket kan vara av vikt for att fa kunskap om

larosatenas fortsatta utveckling av hallbarhetsarbetet.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Vi dr tva studenter som skriver kandidatuppsats i Service Management, Tourism
Management. Syftet med denna studie ar att undersoka hur hégre larosatens miljépolicy
reflekteras i deras interna resmonster. Var utgangspunkt i denna uppsats ar CSR, hur foretag
jobbar med socialt ansvar. Genom att undersoka de hogre larosatenas miljépolicy, miljomal
och resepolicys med kompletterande intervjuer vill vi skapa oss ett svar pa tva av vara
fragestéllningar; Hur arbetar hogre larosaten med miljofragor och varfor tycker de att det ar

viktigt? Hur och varfor reser de anstallda pa dessa larosaten?

Allmant
- Beratta om dig sjélv och din roll pa larosatet?
- Vad har du for ansvarsomraden?

- Vad é&r dina viktigaste uppgifter?

Miljoarbete

Hur och varfor arbetar ni pa larosatet med miljofragor?

- Beratta om larosétets miljoarbete

-Berétta om miljoledningssystemet

- Det star att "Miljoutredningen dr en nuldgesanalys av hogskolans direkta och indirekta
miljopaverkan och ligger till grund for hogskolans miljéarbete”. Hur arbetar ni pa ldrosétet
med Miljoutredning i er dagliga verksamhet?

- Hur ser er policy for héllbar utveckling ut idag? P& er hemsida star det att policyn "uttrycker
hogskolans vilja och ambition att forbattra var miljopaverkan och &r en ledstjarna for
hogskolans miljoarbete.” Hur avspeglas detta i er dagliga verksamhet?

-Beréatta om larosatets Miljomal! - Hur méater ni era mal? Hur arbetar ni for att implementera
miljopolicyn i hela verksamheten, d.v.s. pa alla institutioner?

- Hur ar jargongen pa larosétet som arbetsplats nar det kommer till miljofragor?

- Tycker du att arbetet om miljé och sociala fragor som ni pa larosatet bedriver ar tillrackligt?
Varfor/varfor inte?

-Beratta om l&rosétets ansvarsfordelning inom miljéledningsarbetet. Fungerar det i praktiken?

Ké&nner alla medarbetare till sina uppgifter, sitt ansvar och sina befogenheter?

Resor
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- Hur reser de anstallda pa larosatet?

- Hur samordnas resor pa larosatet? Vem gor det? Resesamordnare?

- Varfor reser de anstallda pa larosatet?

-| Motes- och resepolicy for ldrositet star det att .... Ar de anstillda villiga att resa pa ett mer
miljovanligt satt, det vill sdga anvénda sig mer av virtuella méten och kommunikationsmedel?
-Det framgar att det ar de anstéllda sjalva som ansvarar for att planera sina méten och

tjansteresor. Hur foljer ni upp resorna?

Tycker ni pa laroséatet att det ar viktigt att arbeta med socialt ansvar och samhallsfragor?

- Hur ser laroséatet pa socialt ansvar?

- Tror ni att CSR-handlingar kan leda till konkurrensfordelar gentemot andra hogre larosaten?
Varfor, varfor inte? Pa vilket satt? Forklara.

- Hogskolelagen sager att hogre larosaten i sin verksamhet skall framja en hallbar utveckling
som innebér att nuvarande och kommande generationer tillférsékras en hdlsosam och god
miljo, ekonomisk och social valfard och rattvisa. Hur tanker du kring det? Gors nagot

speciellt for att uppdatera och implementera CSR och miljéarbete i undervisningen?

- Tycker du att larosétet driver ett bra miljoarbete? Varfor/varfor inte?

Om du har nagra fragor far du garna kontakta oss pa maja.nilsson.691@student.lu.se
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Bilaga 2

Topplistor dver Lunds universitets mest frekventa resor

20 i topp mest resta destinationer 20i topp Sverige

I+lalio-Stackholm™ 3099 211584 flalnio-Arl anda
Stockholrm-kdalmno™ 083 20838 Arlanda-ralrni
London-Kopenharnn™™ 933 1233540 Brormma-talro
Kopenhamn-Londaon™ = 932 125753 tvialrnio-Brarnma
Ameterdan-Fopenharmn 91 BEOSZ2 Arlanda-Umed
Kopenhamn-arnsterdam AT BhZ42 |rne&-Arlanda
Frankfurt-F.openhamn B05  R3407 Urned-Bromma
K.apenhamn-FrankFurt AEZ2  49E06 Brornma-angelholrn
K.dpenharmn-Parig™== 487 R35969 Brorrna-Urned
Fariz-K.openharnn™ === 488 h4057 Angelhaolm-Arlanda
Arlanda-K.openharmn 477 33520 Angelholm-Bromma
Kopenhamn-Arlanda 447 3786 Arlanda-angelholm
Kdpenhamn-Paris[ COGE) 48R R1458 Arlanda-Kiruna
FPariz[CDGE]-K.openharmn 461 51014 Kiruna-Arlanda
Eriizsel-Kopenharnn 366 35571 Arlanda-Goteborg
Kopenharmn-Briszel 339 33376 Goteborg-Arlanda
Helsingforzs-K.openharmn 19 716 Oztersund-Arlanda
Kopenharmn-Helzingfors 303 3BoA2 Arlanda-Luled
Kdpenhamn-tdiinchen ans 32155 Arlanda-0stersund
Ilinchen-Fopenharnn 289 30151 Luled-Arlanda

*Totala re=or Falmio-Stockbolm ARMN+Bkdd)

Tuotala resor Stackhalrm AFR+BRdAA) -rdalrno

==Tptala resor London[LGEW+LHR+STH)-F.openkhamn
====Tgtala rezar Fopenhamn-London] LG W+ LHR+STH)
=====Totala resor Kopenhamn-Fariz{COG+0RY)
l"""""‘"""TotaIa resor Paris| COG+0RY]-Fopenharnn

201 topp Europa 20 1 topp Yarlden
London [LHR]-K.openharnn 800 103063 Chicago-Kopenharmn
Kaopenharnn-Londaon [LHA] a8 101ee K openharnn-w azhington

Arnsterdarn-K.openharnn B9l BEOSZ San Francizco-F.openhamn
K.openharnn-Arnsterdann B3l BR24Z2 K.openharnn-Chicago
Frankfurt-F.openharmn B0R  B3407 Mew “ork [EWHR]-F.openhann
K.openharnn-FrankFurt hE2 49606 K openharnn-San Francizco
Kaopenharnn-Faris[ COG] 466 Hl458 Kopenharnn-Mew York [EWR)
Fariz[COG]-F.openharnn 461 51014 W ashington-Kopenharn
Briizzel-K openharnn 366 35971 Dubai-F.openharnn
K.openharmn-Brizzel 338 3336 Peking-K.openharn
Kaopenharmn-kunchen s 32|E K.apenharnn-Peking
hiinchen-Kopenhann 289 30151 K openharnn-Dubai
Kaopenharnn-Zurich 288 38606 Bangkok-F.openhannn
Zurich-F.openhannn 272 33k29 K openharnn-Bangkok
wien-Kopenharmn 244 2VT22 K openharnn-Doba
Kaopenharmn-'wien 229 26020 Taronto-K openhann
Kopenharnn-Berlin 213 12421 Arnsterdam-Entebe
K.openharnn-lstanbul 191 36509 K apenharnn-Shanghai
|ztanbul-Kopenharmn 184 35168 K openharnn-Taoronto
Barcelona-Kopenharmn 172 43489 Shanaghai-K.openharmn
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201 topp Norden
Arlanda-K.openharnn
Kopenharmn-Arlanda
Hel=ingfors-K.openhamn
K.openharmn-Helsingfors
Dzlo-Kopenharnn
K.openharn-Ozlo
Trondheim-Kopenhamn
K.openharn-Trondheim
Kopenhamn-aarbus
Aarhuz-Kopenharnn
Borlange-F.openkharmn
Aalborg-K.openharnn
Kopenhamn-Aalborg
Kopenharnn-&bo
Kopenhamn-Borlange
Abo-Kopenharmn
Kapenharmn-Stavanger
Goteborg-Fopenharnn
Kopenhamn-Giateborg
Stavanger-K.openharnn

477
447
313
309
283
280
47
42
3
35
35
34
34
3
32
27
24
24
21
20

33320
31786
37116
35352
13057
13854
3558
4788
905
880
23870
1375
1335
3366
2838
2754
742
326
amn
1452



Topplistor éver Hogskolan i Halmstads mest frekventa resor

Topplista mest resta destinatiner Topp 20 Sverige

Halmztad-Stockholm™ 308 22BE0 Halmstad-Eromma
Stockbolm-Halmstad™ 225 22078 Eromma-Halmstad
Angelholm-Stockbholm™= al B471 Arlanda- Halmstad
Stockholm-angelbolm™== al B467 Halrnstad-Arlanda
Amaterdam-Fopenhamn a7 002 Angelholm-Arl and:
F.openharnn-Amstedamn 36 2921 Arlanda-Angelbol
F.openharnn-London™=== 27 3337 Angelholm-Bromm
London-Kopenhamn™==== 27 3337 BErormmma-tngelholr
Frankfurt-Fopenhamn 25 2207 Arlanda-Luled
Eriiz=el-F openharmn 21 2065 Gioteborg-arlanda
Arlanda-Luled 19 1710 Luled-Arlanda
Fiopenharmn-Brizszel 13 1868 Arlanda -Goteborg
Shanghai-F.openharmn 1B 10482 Eromma-Umed
F.openharnn-Frankfurt 7 1801 Arlanda-Firuna
Gioteborg-arlanda 7 143 Firuna Arlanda
F.openharmn-Shanghai 7 93w Urned-Arlanda
Luled-Arlanda 16 1350 Umea-Bromma
F.openharnn-Hel zingfors & 1745 Arlanda-Umed
Helzingfors-Goteborg & &332 Falmo-Bromma
F.openharnn-Wien & 1218 Ostersund-Arlanda

“Totala resor Halmatad-Stockbholm{ ARMN+Bhda)
“Tuotala rezor Stockholm ARM+Bh4A)-Halmstad
~=Tuotala re=zor Angelholm-Stockholml AR+ BR44]
~==Tuotala rezor Stockholm ARMN+BRA] -bngelbolm

=====Tptala regor K.openhamn-London LG W+ LHR+STH)
======Totala resor London[ LG+ LHR+STM]-F Spenharmn

Topp 20 Europa

Topp 20 ¥arlden

Arnsterdam-F.openhannn 37 3002 Shanaghai-K.openharmn
K openharnn-Arnstedam 36 2921 K apenharnn-Shanghai
Frankfurt-F.openbharnn 25 2207 Bangkok-F.openhannn
Briizzel-Kopenharnn 21 2065 K openharnn-Bangkok
Landaon [LHR]-F.dpenhannn 20 2448 Peking-K.openharn

K openharnn-Brizzel 19 1868 Bangkok-Taiwan

K apenharnn-London LHR] 19 2448 K openharnn-Doba

I openharnn-Frankfurt 17 1801 K.apenharnn-Peking

K openharnn-wien B 138 Doha-Kopenharmn
Wien-Kopenharn B 1703 Taiwan-Banagkaok
Fariz[COG]-F.openhannn 4 149 Helsingfaors-Shanghai
K openharnn-Faris[ CDG) 12 1328 Shanghai-Helsingfors
K openharnn-lstanbul n 2102 Doha-helbourne
Kopenharnn-Dusseldorf o 807 San Paulo-FrankFurt
|stanbul-Lopenharmn 39 119 tielbourne-Doba

Arlanda-Berlin] TL] a
K.openharnn-Zurich a
S danzk-'w arzawa 8 am
Belin] T#L]-K.openharnn a
Berlin T=L]-Gdansk a

Peking-Chengdu
Peking-Shanghal[ SHA]
Parta Alegre-Sao paulo
Shanaghai| SHA)-Peking
Singapore-helborne

50

1
00 = 00
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14017
11355
10083
2643
4227
4225
2244
2242
1710
1143
1350
£72
535
234
234
431
402
410
264
370

Topp 20 Norden
F.openharmn-Helsingfors
Hel=ingforz-Goteborg
F.openharmn-Reukavik
Soteborg-Helsingfors
Reukavik-Fopenhamn
Hel=ingforz-k.openhamn
Helzingfors-Tampere
Tampere-Helsingbfors
Aalborg-Fopenhamn
F.openharmn-bdalborg
Hel=ingfors-arlanda
Arlanda-dbo
F.openharmn-Os=lo
D=lo-K.dpenbamn
Arlanda-Helsingfors
Hel=ingfors-vazaa
Abo-Arlanda
Abo-Fdpenharmn
Yazaa-Helzingfors
F.openharmn-drlanda

R Y Y U
[T P sy )

D) o e e 71 LT]OT] OO =] 00000

1745
1632
2861
1326
2B56
1280
137
137
283
243
403
221
337
336
172
237
177
403
237
213



Topplistor 6ver Malmé hogskolas mest frekventa resor

Topplista mest resta destinationer Topp 20 Sverige

flal rno-Stock kol m™ 723 49383 f+1al ro-Brornirma 405
Stockhalrn-kdal o™ F22 48343 Brarnrna-rdalrmo 404
Stockhaolm-Kopenhamn Ta a3 Pvlalrno-Arl anda 323
K openharnn-Stockholm 106 7hae Arlanda-kdalmao 3B
K openharnn-London™ " i 9542 rned-4rlanda 39
|rne&-Stack kol ™" 72 5349 Arlanda-Urned a7
Londaon-F openharnm ™" 1 091 Brormrna-Urned 35
Stackhalr-Lrned™==== 7 5245 Urne&-Brormmma il
Arnsterdam-F.openhann %] h786 Arlanda-dngelholm 7
K openharnn-Arnsterdarm LT) 4624 Arlanda-Sundsyall 5
Oizlo-K openharnn 49 3300 Arlanda-Luled 14
K.apenharnn-Ozlo 43 3232 Anagelholm-Bromma 13
K openharnn-Brizzel 40 393 Lules-arlanda 13
I openharnn-Frankfurt ] J3h4 Sundsvall-Arlanda 13
Briizzel-Kopenharnn KT 3636 Angelbolrm-Arlanda 1
Arlanda-Urned KT 309 Yisbu-Bromrna 1
K openharnn-Taoronto 34 14965 Bromra-vishby o
Frankfurt-F.openbharnn 34 300 Pvlalrno-Yisbu o
K openharnn-Helzingfars 34 3956 Wisbu-hdalrno o
K openharnn-Fevk|avik 33 E747 Bromrna-tngelhalm 9

™ Tatala resor Malmo-Stockholml ARM+BRda)
™Totala rezor Stockholrl ARR+BRAA]-dalmno

™=Tatala resor F.openhamn-London[LG W+ LHR+STH]
=T gtala resor Urned-Stockholrn] ARN+Bhdh)

=====Totala rezor London| LG W+ LHR+STHN]-K.openharnn

=mmmmm Tokala resor Stockholm ARMN+BRA)-Urned

Topp 20 Europa
Amzterdam-k.openbamn
k. openharmn-drnsterdamm
F.openharmn-London [LHR]
London[LHR]-Fopenhamn
F.openharmn-Brissel

k. opentarnn-Frankfurt
Briizzel-Kopenhamn
Frankfurt-k.openbamn
F.openharmn-Barcelona
F.openharmn-lztanbul
|ztanbul-k.openbarnn
F.openharmn-Dlzseldorf
Berlin-K.openharnn
Wien-Fopenhamn
F.openharmn-Pariz
F.openharmn-Berlin
F.openharmn-wien
Flinchen-kopenharmn
Barcelona-Fopenhamn
Ciliz=zeldorf-k.openhanmn

59
57
51
51
40
a8
a7
24
a0
a0
a0
28
28
28
27
27
27
27
L
24

5786
4624
£570
£570
2931
3354
3B36
2001
5841
5734
5734
2257
1633
3181
2938
1574
2068
2847
5062
1334

Topp 20 Yarlden
F.openharnn-Toronto
Toronto-Kopenhamn
Toronto-Rochester
Rochester-Toronto
Dwibai-K.dpenbarmn
Chicago-kopenbamn
F.openharmn-Dubai

F.iopenharnn-hew York [EWwWH]
Meva vork [E'wR)-Kopenhamn
Singapore-Fopenhamn
F.openharmn-Washington

F.openharmn-Chicago

F.openharmn-Singapore

F.iopenharmn-Tokuo
F.iopenharmn-Peking

F.openharmn-San Fransisco

Wwazhington-Kopenhamn

Fevkjavik-Toronto
Tokuo-Kdpenharmn
Peking-t.openbamn
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34
32
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Topp 20 Norden
Arlanda-F openhannn
Kopenharmn-arlanda
Ozlo-Kopenharmn
Kaopenharmn-Oslo

K.openharnn-Hel zingfors
K.openharmn-Feuvkjavik
Hel zingfaors-K.openharnn
Reukjavik-Kopenhamn
Barl ange-F.openhannn
K.openharnn-Borl ange
Aalborg-F openhann
Kopenharmn-Aalbaorg
Kapenharnn-&bo
Abo-Fiopenharmn
Gateborg-Helsingfors
Helzingfors-Gateborg
K.openharnn-tarl stad
Gateborg-F.openharmn
K.arlztad-F.openharnn
Aarbus-Kopenharmn

14365
14085
465
436
4386
E254
4043
4793
4358
E280
37
3349
4384
3EEY
30N
3704
2754
1756
3EEY
30N



Bilaga 3
Berakning 1. Bensindriven personbil.
De vérden som anvants for CO,/personkilometer ar hamtade fran Naturvardsverkets Shablonmall for

berékning av koldioxid (se bilaga 4).

Avstand runt jorden &r 40000 km och ger med bensinbil ett koldioxidutslapp pa 7600 kgCO2.

Kérd Bransle-| COg- Summa
Personbil striicka i |forbrukni| utslapp | kg CO»-

km ng/lkm | Kg/km | utslapp
Bensin 40000 0,089 | 019 | 7600,00

(F&r hela shablonmallen se bilaga 2)

Antal varv runt jorden

Sparad kgCO2 Antal varv runt jorden
Hégskolan i Halmstad 43000 43000/7600 = 5,65 varv (6 varv)
Lunds universitet 532900 532800,/7600 = 70,10 varv (70 varv)
Malmd Hogskola 85000 85000/7600 = 11,18 varv (11 varv)

Antal varv runt jorden med personbil har beréknats utifran hur mycket CO, var laroséte sparar in

genom att ta taget istallet for att flyga till och fran Stockholm
Berakning 2. Kilometeravstand till Stockholm for resor med tag.

For berakning av hur manga resor som gjorts till Stockholm har resor vars ankomst varit till Arlanda

eller Bromma beraknats. Avstanden ar hamtade fran www.hitta.se och &r méatta fran postort till postort.

Hogskolan i Halmstad Lunds universitet
Fran - till Enkelresor (st) Fran-till Enkelresor (st]
Antal resor (enkelresor) ::z - ’:F;“I'j i;‘; Antal resor (enkelresor) MMX - BMA 1247
HAD - BMIA 19a BMA - MMX 1303
BMA - HAD 166 MMX - ARN 1852
Totalt 607 ARN - MMX 1736
Totalt 6188

Tagresan frdn Halmstad till Stockholm kraver ett byte i Lund
vilket kilometerberdkningen till Stcokholm darfar kommer inkludera.

Avstand (km) Halmstad - Lund 126
Lund - Stockholm 603
Totalt 729

Avstand (km) Lund - Stockholm 603

Totalt antal kilometer for enkelresor: 603*61883=3731364 km (3730000km)
Totalt anatal kilometer for enkelresor 607*729= 442503 km (442000km)

Malmd hogskola

Fran-till Enkelresor
Antal resor{enkelresor) MNMX - BMA 405
BMA - MMX 404
MMX - ARN 323
ARN - MIMX 318
Totalt: 1450
Avstnd (km) 614

52
Totalt antal kilometer fér enkelresor: 614*1450=890300km (890000km)


http://www.hitta.se/

Berakning 3. resor mellan Stockholm och Sydney

Avstand mellan Stockholm och Sydney mats till 15597km.

Koldioxidutslapp for enkelresa Stockholm - Sydney: 1762 kgC02

. . CO;-utslapp Summa kg CO;-

Flyg Stracka i km Pt Rt
Utrikes (gver 500 km) 15597 0,113 176246
Summa totalt: 1762,46

(For hela schablonmallen se bilaga 2)
Antal enkelresor Stockholm Sydney

Sparad koldioxid (kg) Antal enkelresor

Hogskolan i Halmstad 43000 43000/1762 = 24 enkelresor (12 t/r)
Lunds universitet 532900 532900/1762 = 302 enkelresor (151 t/r)
Malmé Hogskola 85000 85000/1762 =48 enkelresor (24 t/r)

Antal tur och retur resor mellan Stockholm och Sydney beraknats utifran hur mycket CO, var larosate
sparar in genom att ta taget istallet for att flyga till och fran Stockholm.

53



Bilaga 4
Shablonmall: Flyg

och tag (SJ)

o Strickai CO;-utsléapp Summa kg CO,-
[EUEEEE km __Hoipereenkm,_ utsldpp
Tag (SJ)° YT e —g 0,0000
Buss landsvig (diesel) 0,06 0,0000
Summa totalt: 0,0000
Lokal kallektivtrafik Stréckai COz-utslapp Summa _I_Lg CO,-
Kmi Kg/personkm utslapp
Buss tétort (diesel 0,07 0,0000
Buss titort (etanol) 0,007 0,0000
Owrig spartrafik* 0,000004 0,0000
Summa totalt: 0,0000

*Utzl3ppen frin wnnelbana och tig avser de utslipp som uppkommer genom elproduktionen. Surig sprtrafik inkud

tunnelbana och spireagnstrafik,

Flyg™ Strickai COz-utslapp Summa kg CO,-
kmi K utslapp
Inrikes under 500 km 0,184 0,00
Inrikes &ver 500 km C 0,164 P, 0,00
Utrikes (dwer 500 km} S~—10113 0,00
Summa totalt: 0,00

** UtslSppen fran flygresor auser koldiosidutslSpp frin brinslet ach exkluderar fygets Forstirkea klimatp duerkan,
Observera att vissa Faretag uppskattar och redovisar Flygets totala klimatp dverk.an dar en faktor 13ggs pi de

fossila kaldiosidursldppen.

sjofart Stréckai COz-utslépp Summa kg CO,-
Kmi Kg/personkm utslapp
Skirgardsfirja 0,31 0,00
Farjetrafik, utland 018 0,00
Summa totalt: 0,00

| detta alternativ behdver myndigheten endastfylla
i kolumn B " Strackaikm”

Emizsionsfaktorer avser fossilt koldioxidutzlapp vid
avgasror, detviu =dgainn ejaﬂar inte en livecykelanalys av
branslets miljdpaverkan fran kélla till férbrukning.
Undantaget ar spartrafik som avser utsldpp fran
elproduktion.

Koldioxidutslippenavser per passagerare (med
genomsnittlig beldggning).

For att berdkna mer exakta utslipp fran flygresorkantex
myndigheterna anvanda SAS utsldppskalkylator
(hitp:/'sasems. port.sef)

De flesta myndigheter borde dock inte sjdlva behdwva rikna
ut dessa utsldpp, utan ha mijlighet att begdra in uppgifterna
fran sin resebyra.

Detta dr, som sagt, enbartetthjdlpmedeliverktyg vilket
myndigheten sjdlva viljer hurde anvander, Det drt ex
fraivilligt att redovisa titertsbus=ar och T-kana. Myndigheten
far naturligtvis redoviza yiterligare transportslag, eller
anvanda andra schabloner.

Killa: Transek AB, SJ, Transportstyrelsen och SIKA.

Anvénda CO,-varden vid berékning av tag- och flygutslapp.

Shablonmall: CO,-utslapp for personbil

- . . . Bransle- COy-utslapp Summa

Personbil ETEEEEL T Ka/km D e
|Bensin C  0.083 DO 0.19 0,00
Diesel 0T 0.16 0.00
FFV 100% bensin 0,079 0,182 0,00
FFV 100% E85 0,106 0,038 0.00
FFV mix 0,098 0,081 0.00
Bifuel 100% biogas 0,092 0 0,00
Bifuel 100% naturgas 0,042 0,168 0,00
Bifuel gas mix 0,092 0.077 0.00
Bifuel bensin 0,092 0,213 0.00
RME 0,071 0 0,00
Miljbil bensin 0,044 0,103 0,00
Miljabil diesel 0,043 0,109 0,00
Elhybrid 0,045 0.1 0,00
Medal 0,081 0,197 0,00

Summa totalt: 0,00

Anvant varde for berakning av CO,-utsapp for personbil.
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