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Abstract

Avdelningen for socialantropologi, sociologiska institutionen, Lunds universitet.

Forfattare: Christian Malmstrom

Titel: Ett internet i forandring — Om anvéandarnas syn pa det sociala beteendeklimatet online
Handledare: UIf Johansson Dahre

| en enkatundersékning gav 91 personer svar pa fragor angaende sina internetvanor, med sar-
skild inriktning pa beteendeklimatet och de svarandes egna tankar kring utvecklingen av den
sociala onlinemiljon. Svaren fran enkaten lyfter fram tendenser som sedan undersdks via del-
tagande observationer i onlinespelet League of Legends. Jag ger mig ut med tanken att under-
sbka om vi &r i en process av sjalvsanering vad galler anvéndarnas beteende gentemot varandra.
Dels menar jag att bade anvandarna och de som tillhandahaller de tjanster anvandarna brukar
arbetar aktivt i sanerande syfte. Med hjalp av sociala inloggningstjanster, avanonymisering av
anvandarna och olika betygs- och rapporteringssystem hjalper tjansteforetagen anvandarna att

kunna ut6va socialt tryck mot andra anvandare som bryter mot savél regler som sociala normer.
Sokord: socialantropologi, sjalvsanering, internet, beteende, anonymitet

Abstract in English: In asurvey, 91 people answered questions about their habits on the internet,
with special focus on the behavioral climate and the respondents own thoughts on the develop-
ment of the social milieu online. The answers from the survey highlights tendencies which are
then investigated through participant observations in the online game League of Legends. | start
off with the thought of investigating if we are in a process of self-regulation in terms of the
users’ behavior towards one another. In part [ mean that both the users and those providing the
services that the users utilize work actively in a regulatory purpose. With the help of social
logins, deanonymization of the users and different rating and reporting systems, the companies
that supply the services help the users to apply social pressure on those who break, both the

rules and the social norms.
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1.25 ar med internet — En introduktion

Internet har blivit en naturlig del av manga manniskors liv under de senaste artiondet. Vi inte-
ragerar dagligen med en méngd olika ménniskor online och detta har foranlett ett helt nytt kli-
mat, som vi inte riktigt verkar ha vant oss vid. Media rapporterar om néthat och manga vittnar
sjalva om att pahopp 6kar och undrar om mdjligheten att datorskarmen avpersonifierar oss och
de vi moter. Nagra menar att vart beteende gentemot varandra pa natet blir allt varre. Nagra ar
av en annan mening. Jag ska i denna uppsats, med hjélp av en enk&tundersokning och delta-
gande observationer i en onlinemiljo, undersoka hur det ser ut. Den senaste tiden har manga
tjanster blommat upp som i min hypotes skulle hjalpa till att sanera den sociala onlinemiljén.
Fler och fler anvéndare kopplar sig till dessa tjanster och detta ledde mig till att undra om den
sociala miljon pa natet genomgar en sjéalvsanering. Anvandare vill kunna bruka internet i sin
vardag utan att behova utsta trakasserier och pahopp, och kan kanske till och med aventyra sin
egen integritet for att uppna detta. Tjansteforetagen vill att anvandarna ska bruka deras tjanster

och maste darfor kunna leverera dem och uppratthalla dem pa ett sa attraktivt satt som majligt.

Vi spenderar alltmer tid pa natet. Enligt undersokningar gjorda 2012 hade 6ver 2,4 miljarder
manniskor tillgang till internet, vilket var en 6kning med mer dn 500 % sedan ar 2000 (Internet
World Stats, 2012). Anvéndare soker information, spelar spel, shoppar, bestéller resor, lyssnar
pa musik, gor bankarenden, laser nyheter, bloggar, diskuterar och umgas. Man gor praktiskt
taget samma saker som man gor offline. Bara det sociala natverket Facebook har éver 1,2 mil-
jarder anvandare, varav i genomsnitt ca 750 miljoner loggar in pa sidan dagligen (Facebook,
2013). Den 6kade forsaljningen och anvandandet av smarta telefoner (smartphones) bidrar sam-
tidigt till att &n fler ar uppkopplade. En undersokning, gjord av konsultforetaget Gartner, visade
att ca 250 miljoner smartphones salts fram till tredje kvartalet 2013, jamfort med ca 171 miljo-
ner samma kvartal aret innan (Gartner, 2013). Att allt fler anvander smartphones medverkar
ocksa till att manga numera har tillgang till internet storre delen av dagen, eller till och med
konstant.

Om vi tittar lite narmare pa utvecklingen av tjanster pa internet de senaste aren blir vi annu lite

mer varse hur mycket som har hant under denna, egentligen korta, tid. Google grundades 1998



(Google, 2014a), Facebook 2004 (Facebook, 2014a), Twitter 2006 (Twitter, 2014) och Instag-
ram 2010 (Wikipedia, 2014). Dessa tjanster &r bara ett axplock utav alla de tjanster som anvands
av hundratals miljoner manniskor dagligen. Det finns manga andra liknande tjanster, men just
dessa lyfts fram da de ar nagra av de mest anvanda och visar pa det spann av ca 15 ar som jag

vill visa upp.

Internet &r, kanske mer an nagot annat falt, i standig férandring, och forandringen gar snabbt.
Trender kommer och gar, och nagonting som till synes &r nytt och lovande kan lika snabbt vara
ett minne blott dagarna efter. Vissa trender haller i sig och blir snabbt en del av manniskors

vardag och man kommer knappt ihag hur man klarade sig utan dessa tjanster innan de fanns.

Min egen erfarenhet av internet kommer fran att, i stérre delen av mitt liv, ha haft tillgang till
det. I familjen fick vi var forsta dator pa sent 1980-tal, nar jag bara var 4-5 ar gammal. En vén
till min &ldre bror hade en telefon kopplad till sin dator - han la ibland av luren, slog ett nummer,
om jag inte minns fel s& pep och tj6t det i ndgra sekunder, sedan kunde vi fa tag i spel och
program ifran USA. Men vi fick inte vara uppkopplade for lange, det var dyrt. Detta var langt
innan piratkopieringsdiskussioner, Google och smartphones. Det drgjde ytterligare nagra ar och
vid slutet av forsta halften av 1990-talet blev d&ven min familj uppkopplade till internet. Sa utan
nagon storre dverdrift kan det ségas att jag véaxt upp med datorer och internet. Bortsett fran att
ladda hem piratkopierad musik, program och spel var det nastan uteslutande kommunikation vi
agnade oss at pa internet. Vi mailade, chattade och skrev till varandra med hjélp av diverse
sociala plattformar. Ibland latsades vi vara nagon annan och ibland var man helt enkelt sig sjalv.
Vi utforskade ett socialt rum néstan helt utan granser och regler och vi behévde inte ens ldmna

hemmets lugna vra.

Citatet i rubriken ovan &r tagen fran en valkand illustration av serietecknaren Peter Steiner. Den
publicerades i tidningen The New Yorker i juli 1993. Illustrationen visar tva hundar, dar den ena
sitter vid en dator och beréttar for den andre, som sitter pa golvet bredvid, att ”p4 internet ér det
ingen som vet att man dr en hund”. Det var lite av denna kénsla som infann sig hos oss 1 internets
tidiga ar. Det var en fristad, utan 6vervakning fran féraldrar, larare eller andra vuxna. Man hade

alla mojligheter att utforska sin identitet och testa pa att kommunicera som nagon annan.

Klimatet, som jag kommer ihdg det, nar vi umgicks pa internet var ganska annorlunda om man
jamfor med hur vi umgicks pa skolgarden eller annorstades. Det var latt att slanga ur sig bade

det ena och det andra utan nagon egentlig tanke pa vem mottagaren var och man fick sjélv ta
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emot okvadesord, hot och fortal. Jag menar inte alls att detta var det enda man fick uppleva,
men det var i storre utstrackning ett raare klimat an nér vi traffades ansikte mot ansikte. Det var
latt att byta namn, nickname, och sparning av IP-adresser var ingenting vi visste nagonting om
eller tankte pa. Ville man vara dum mot nagon sa bytte man helt enkelt nickname. Jag tror att
vi kdnde oss anonyma, fast vi kanske inte gav det speciellt mycket tanke. Nar sedan utveckl-
ingen gick framat och internetuppkopplingarna blev snabbare kunde man bérja spela spel mot
varandra och da hande nagonting. For att kunna visa upp sina fardigheter och kopplas ihop med
dessa sa blev ens smeknamn viktigare och viktigare. Ofta sa spelade man pa en och samma
server, vilket gjorde att man kunde, och ville bli igenkéand. DA blev det plétsligt viktigare att
bete sig, i alla fall lite, battre. Man ville ju skorda frukterna av sin status som duktig datorspelare
dven pa skolgarden.

Det ar detta, ovan skrivna fenomen, jag har valt att i och med denna uppsats fordjupa mig i.
Den férandring jag och mina kompisar genomgick har de senaste aren fatt en ahnu mer bety-
dande roll i anvéndandet av internet. De tendenser jag anser mig se &r att internet som plats,
borjar skifta ifran ett slags ingenmansland till en mer civiliserad plattform dar samma normer
och regler géller som pa andra stillen. Men hur ser forandringen ut? Vem pabjuder skiftet? Ar
det olika krafter som samarbetar for att fora internet i samma riktning men av olika skal? Ser
andra an jag denna forandring i process? Ar mina observationer korrekta éverhuvudtaget? Detta
ar nagra av de fragor som jag borjade min resa med, och berér de omraden jag intresserar mig

for.

Som begrepp och som forskningsfalt &r internet i sig valdigt brett. Min inriktning i detta arbete
ar att undersoka nagra av de sociala plattformar som idag erbjuds pa natet. Anledningen till att
jag inte valt en specifik tjanst ar att manga anvander olika eller flera stycken i sin vardag och
for att fa hora anvandarnas berattelser om klimatet pa natet i stort sa véljer jag att innefatta flera
olika tjanster. Jag vill med andra ord inrikta mig mer pa anvandarna &n pa de specifika tjansterna
de anvénder. Jag ser det med en évergripande syn dar de olika tjansterna endast ar skilda platser
eller utrymmen, d&r mina informanter ror sig. Ser man internet som landet, sociala plattformar
som byn och de olika tjansterna som olika hus eller samlingsplatser sa kanske det hjélper att

begreppsliggdra det hela for l&saren.

Syftet med denna uppsats ar att undersoka om det pagar en sjalvsanering av manniskors bete-

ende och attityder gentemot varandra pa internet.



Fragestallningarna jag arbetar utifran ar: pagar det en sjalvsanering av det sociala klimatet pa
internet; vem eller vilka skulle, i fall den var ett faktum, ligga bakom sjalvsaneringen och hur

tar sig den ténkta sjalvsaneringen uttryck?

Mycket av forskningen som &r inriktad pa beteende pa internet i allmanhet och sociala medie-
tjanster i synnerhet, intresserar sig for trakasserier, nathat eller n&tmobbning (eng. cyberbully-
ing) utfért mot barn och ungdomar, av barn och ungdomar. Omfattande litteratur finns géllande
just natmobbning av unga och det kommer hela tiden &h mer (Svensson & Dahlstrand, 2014)
(Beckman, et al., 2013) (Barlett, 2013) (Olweus, 2012). Av den anledning att forskningsomra-
det, gallande barn och ungdomar, ar sa vida undersokt valjer jag att istéllet titta narmare pa hur
svenskar i den lite dldre alderskategorin (20-40 ar) upplever beteendeklimatet i sociala situat-
ioner pa internet som de sjalva tar del av. Faltarbetet jag gjort kommer inte inrikta sig pa endast
den valda urvalsgruppen, utan i faltarbetet kommer den sociala miljon i stort undersékas, med
alla dess inneboende. En stor del av svensk medierapporteringen handlar ocksa om hur personer
med visst kandisskap och bloggare/debattorer blir utsatta for pahopp, men jag har inte hittat

nagon bredare forskning pa omradet.

Ett problem med forskning med internet som falt &r att trender gar fruktansvart fort. Den mesta
forskningen med internet som falt och sociala fragor som intresse brukar undersoka Facebook
i forsta hand. Detta ar inte konstigt da Facebook har en enorm anvéandarskara och ar mer eller
mindre vardag for en majoritet i vart samhélle. Jag kommer inte inrikta mig pa enbart Facebook,
utan jag kommer se all social interaktion via natet i ett och samma intresseomrade. Att trender
gar fort gor att undersokningar snabbt blir omoderna om de inriktas alltfér mycket pa den un-
dersokta tjansten. Social interaktion i sig kommer inte, med storsta sannolikhet, att bli omodern
pa ett par ar, medan medlen med vilka man utfér kommunikationen kan komma att bli dammiga

valdigt snabbt.

Socialpsykologin ar en av de forsta disciplinerna som kommer upp i tankarna nar det galler
forskning pa beteende online. En stor del forskning har gjorts pa hur upplevd anonymitet pa-
verkar manniskors beteende gentemot varandra baserad pa deindividualiseringsteorin (eng.
Deindividuation Theory) som menar att deindividualisering i en folkmassa eller grupp kan pa-
verka individer i en riktning att de handlar pa ett sétt som i sig dr antinormativt (Siegel, et al.,
1986) (Postmes & Spears, 1998). Annan kritisk forskning till, och utvecklande modeller av,

deindividualiseringsteorin — Social Identity Model of Deindividuation Effects (SIDE) — menar



att anonymitet kan forstarka viljan att folja sociala normer i de fall d&r den personliga identiteten
ar svag och den sociala identiteten &r stark (Reicher, et al., 1995) (Spears & Lea, 1994). Man
traffas ofta av motstridiga fynd géllande vad upplevd anonymitet och kanslan av att tillhora en

grupp resulterar i och det ar svart att se att vagskalen gar mer at ett hall an ett annat.

En annan teori som ofta kommer upp till ytan nar det géller beteende pa natet ar Online Dis-
inhibition-effekten. Denna kan vara ett lite entydigare svar pa fragan vad natet har for inflytelse
pa vart beteende gentemot varandra. John Suler (Suler, 2004), Ph.D. pa Rider University, menar
att det finns tva skilda tendenser hos dem som betrader nétet och har sociala interaktioner dar.
Bada tendenserna gar under begreppet online disinhibition effect. Utkomsten gar i motsatt rikt-
ning, men verkar bero pa en och samma effekt. Den ena tendensen &r att manniskor beter sig
battre online an offline, och man kan pavisa att vissa delar med sig av sina radslor, kanslor och
onskningar och visar ovanlig vanlighet och generositet. Detta kallar Suler for benign disinhi-
bition (godartad avhamning). Den andra avhamningen &r toxic disinhibition (giftig avhamning)
som visar sig i hur vissa anvander ett hardare sprak, mer ilska, hat och hot i en storre utstrack-
ning an vad som sker offline. Suler delar upp dessa avhamningar, som alltsa bade kan leda till
ett mer positivt beteende och ett mer negativt, i sex olika kategorier. Dessa kategorier kan ge
upphov till ett avhammat beteende pa néatet. Dessa ar dissociativ anonymitet, osynlighet, asyn-
kronicitet, solipsistisk introjektion, dissociativ forestalining och minimering av status och auk-
toritet. De olika kategorierna kan samverka inom en och samma person, vissa kan paverkas av

en eller tva och andra av ingen alls (Suler, 2004, p. 322).

Hur gar man tillvaga nar man ska vélja ut informanter nar man ror sig i ett landskap med 2,4
miljarder inneboende? Det ar saklart en frdga som maste besvaras, och ett svar som maste for-
svaras. Jag har valt att gora hela denna studie med hjélp av en dator, uppkopplad till internet.
Den miljo jag undersoker &r jag alltsa samtidigt en del utav och det & med de verktyg som
miljon gor tillganglig som jag valt att kontakta informanter. Jag forstod snabbt att tidsramen for
arbetet skulle gora det omojligt for mig att fa till stand en undersokning med ett sa stort urval
av deltagare att fynden skulle kunna generaliseras i nagon storre utstrackning. Med hjélp av de
olika sociala medierna jag sjalv har tillgang till har jag istallet fragat vanner och bekanta att
sprida en online-enkat vidare till sina dito. Detta har resulterat i att svaren jag fatt i enkaten ar
utspridda framst pa manniskor i aldrarna mellan 20-40 ar som &r bosatta i Sverige. Detta ar den
urvalsgrupp jag siktat pa att undersoka da dessa manniskor till stor del ar valdigt vana vid att

anvanda natet for kommunikation och allehanda sociala férehavanden. Samtidigt har manga av

5



dessa varit med i internets tidigare alder och kan i teorin se hur utvecklingen avancerar. Mer

om urvalet kommer i ett eget stycke.

Vissa definitioner av frekvent anvanda ord kommer behdvas for att tydliggéra denna uppsats.
Med mitt stora och relativt langa teknikintresse ar det svart att veta vilka ord som jag sjalv ser
som alldagliga och begripliga ord, utan behov att forklaras eller definieras, och vilka ord som
for lasaren anses dunkla. Mina avsikter &r att gora texten sa lattforstaelig som mojligt samtidigt
som jag inte vill verka férminska lasarens kunskaper genom att fortydliga trivialiteter. Definit-
ionerna anser jag viktiga eftersom jag last otaliga akademiska artiklar och liknande dar det ofta
ar valdigt svart att veta vad forfattarna menar med de olika begrepp de anvander. Orden och
begreppen ar ocksa tydligt kopplade till tiden for skrivandet, och for att i ndgon form sakra min

text for framtiden sa ar dessa definitioner pa sin plats.

En definition som kommer vara grundlaggande for forstaelsen igenom hela detta arbete kom-
mer vara den angaende saker man gor da man &r uppkopplad till internet. Detta kan kontrasteras
med det man gor i, det som slarvigt kan kallas, verkligheten (alltsa nar man inte &r uppkopplad

till internet).

Online. Med att vara online, kommer ordet anvéndas i bendmningen om att vara i detta specifika
tillstand som nas genom att anvanda en tjanst som ar uppkopplad pa internet med hjélp av nagot
slags verktyg. Ett sadant verktyg kan vara en dator, en smartphone, en tv, s.k. wearable techno-
logy (t.ex. klocka, glasdgon osv.) eller surfplatta.

Nér “online” hamnar framf0r ett substantiv, t.ex. onlinespel, onlineformuldr, s& menas dé ett
spel eller ett formular som maéjliggors pa grund av att det ar uppkopplat pa internet med hjélp
av nagot verktyg. Ord som har sin givna plats pa internet kommer inte fortydligas, t.ex. chattrum

0osv.

Offline. Att vara offline kommer anvandas da man inte ar uppkopplad pa internet. Detta kan
vara problematiskt da vissa av oss ar uppkopplade konstant och kraver darfor ett fortydligande.
Begreppet att vara offline kommer att anvandas nar man inte anvander nagon tjanst som kraver
att man ar uppkopplad pa internet, aven om jag indirekt ar online med hjalp av min smartphone
som ligger i fickan. Nar jag t.ex. sitter och dricker kaffe med en véan, mgjliggors inte sjalva
kaffedrickandet av att vi ar uppkopplade pa internet, vi ar darmed offline just dar och da.



Begreppet sjalvsanering, som &r en kdrna i sjalva arbetet, syftar till den process som sétts igang
av inblandade aktorer for att forandra ett radande tillstdnd. Det radande tillstandet som sadant
ar oonskat, darav anvéands sjalvsanering och inte sjalvreglering. Aktorerna delar det gemen-
samma utrymme dar tillstandet hittas, men kan ha olika platser eller roller i bade utrymmet och

i sjalva saneringen.

Definitionerna av dessa relativt nya fenomen, som internetanvandande féranleder, &r ganska
komplicerade. Dels ar de komplicerade for att de &r nya, dels &r de komplicerade for att manga
fenomen éar vitt skilda fran varandra. Men dven om de &r skilda sa verkar definitionerna av
fenomenen, i egenskap av att vara samlade online, tvingas att vara enhetliga och ansta alla
onlinefenomen. For att forsoka tydliggéra min egen stindpunkt och inte blanda ihop ”paron
med dpplen” ger jag mig i kast med att forklara de rent ontologiska meningarna av de ord som
jag kommer att anvénda. Litteraturen bendmner vissa begrepp annorlunda och man benamner
vissa av dem annorlunda i vardagligt tal. Definitioner och forklaringar av onlinefenomen gors
med forbehall om att de snabbt kan férandras. Mina dito kan mycket val hamna i den kategorin,
men jag valjer att diskutera min subjektiva mening av de mest vasentliga och grundldggande

begreppen.

| Tom Boellstorffs bok Coming of Age in Second Life (2008) beskriver han ett faltarbete han
utfort inuti en onlinevérld (Second Life, SL). SL ar, forenklat, ett grafiskt chattrum dar en varld
har skapats av anvandarna. Man skapar en karaktar som man sedan styr i onlinevéarlden for att
interagera och kommunicera med andra anvandare. | det inledande kapitlet av boken tar Boell-
storff upp till diskussion angaende just att definiera vissa onlinefenomen. Tydligast och mest
omfattande ar diskussionen som ror uppdelningen mellan vad som sker online och vad som
hander offline och vad dessa tva, till synes skilda verkligheter, ska kallas. Boellstorff namner
prefix till ”verklighet” eller ”vérld” sasom digital, elektronisk och cyber och menar att dessa
inte &r tillfredsstallande for att ge oss en korrekt uppfattning om begreppen. Han menar dock
att ordet virtuell ger oss detta, for hur vi ska bendmna “onlineverkligheten” och sétter "virtuell”
i kontrast till faktisk (eng. actual) (Boellstorff, 2008, p. 18). Det kan vara ett fall dar engelska
ord inte helt och hallet passar for Gversattning men jag anser att dikotomin faktisk och virtuell,
actual och virtual, inte &r tillfredsstéllande i detta fall. Boellstorff skriver:

...it [virtuality] can be said to exist whenever there is a perceived gap between ex-
perience and “the actual.” This is now the most important meaning of “virtual” with
regard to virtual worlds; “virtual” connotes approaching the actual without arriving
there (Boellstorff, 2008, p. 19).



Det kan vara denna, och liknande uppdelningar som forefaller vara anledningen till att internet
kan ses, som tidigare namnt, som ett slags ingenmansland dar samma normer inte géller som i
andra interaktioner. Att se ett sammanhang dér sociala interaktioner utspelar sig, inte som fak-
tiskt, utan som virtuellt bor paverka verklighetsuppfattningen kring det. Boellstorff vill inte
anvanda sig av motsatsparet virtuell och verklig, virtual och real, och menar att det ar en fel-
aktig antonym. Uppstéllningen av dessa motsatser menas felaktig da “virtuell” skulle antyda att
teknologin gor saker mindre verkliga, och att sa inte ar fallet (Boellstorff, 2008, p. 20). Att da
stalla virtuell i motsats till faktisk loser, i min mening inte detta dilemma. Fran Svenska Aka-
demiens Ordlista kan vi lasa att faktisk betyder i sjdlva verket, verkligen” och virtuell betyder
’skenbar, antagen”. Jag ser samma problem med denna antonym som Boellstorff gér med den
ovanstaende. Det virtuella, eller det som sker medelst dator, blir mindre riktigt, mindre verkligt
och tappar nagonstans sin essens. Det skapas en bild, genom spriket, som forminskar “virtu-
ella” skeenden till ndgot som i sjélva verket” inte dr. Vilket i forldngningen kan pastas rubba
verkligheten kring det som hander virtuellt. Darfor kommer jag att anvénda “online” istallet for
virtuell, och "offline” istéllet for faktisk. Med detta sa gor jag inte ansprak pa nagon slags verk-
lighetsuppdelning mellan de tva, och haller mig fortfarande inom ramarna for forstaeligheten

och tydligheten for vilken uppdelning jag vill och behdver gora.

Detta inledande kapitel &r till for att intressegora amnet for min uppsats och sa i lasaren ett fro
for fortsatt lasning och forstaelse for de fenomen och fragestéllningar jag presenterar. En del
klargorande och definitionsméassiga avgransningar sker aven har, likasd avgransningar med
tanke pa vilka plattformar som undersoks och vilka generaliseringar som kan antas utifran upp-
satsen. Nastkommande kapitel behandlar de metodologiska aspekter och tillvagagangssitt jag
stéllts infor. Dér behandlas urval, metodval, diskussion om bérande insamling av data och egna
funderingar Over att gora antropologiska arbeten i en onlinemiljo. | kapitel tre borjar jag pre-
sentera det empiriska materialet, i form av en online-enkét jag skickat ut. Jag forsoker i langsta
mojliga man att presentera datan utan varderingar och tolkningar sa att lasaren sjalv ska kunna
bilda sig en uppfattning av vad svaren kan ge. Kapitlet avslutas med en del personliga reflekt-
ioner angaende vissa problem som uppstatt under arbetets gang. Foljer, gor en atergivning av
de deltagande observationer jag gjort i ett onlinespel. Dessa observationer anvands i syfte att
undersoka om de tendenser som lyfts fram i enkdten kan hittas dven i denna miljo. | den femte
delen analyserar jag de barande delar som kommit fram i och med enkaten och kopplar ihop

dessa fynd med de fynd som gors i de deltagande observationerna. Avslutningsvis sa avrundar
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jag med en sammanfattning och aterblick av de fragestallningar jag stallt upp och ger de svar
jag tycker att jag lyckats bevisa eller visa tendenser pa. | sista kapitlet kommer &ven att finnas
en mindre diskussion om de delar jag inte tycker har fatt tillrackligt med plats, och pekar i en
riktning for eventuell kommande forskningsfalt och fragor.



2. Metod och tillvagagangssatt

Samhallsvetenskaplig forskning har, likt all annan vetenskaplig forskning, som uppgift att ge-
nerera kunskap. Det som skiljer vetenskaperna ifran varandra ar vem eller vad man studerar,
hur man gor det och med vilka medel man genererar denna kunskap. Samhallsvetenskapen ségs
ofta vilja forklara och forsta. Likheter och skillnader emellan naturvetenskapen och samhalls-
vetenskapen och Auguste Comtes (1798-1857) hérledning av naturvetenskapens allménna lagar
till samhallsvetenskapen har blivit behandlade i otaliga andra skrifter och kommer darfor latas
bero i denna. Jag ar av uppfattningen att samhallsvetenskapen inte ska forsoka uppna samma
lagstyrdhet som naturvetenskapen och att bada vetenskaperna ar goda var for sig. Den upp-
marksamme lasaren bor da ocksa misstanka att jag inte hanfér mig till positivismen. Nog om
detta.

For att forklara, och kanske viktigare forsta, de fenomen jag ger mig i kast med att undersoka
hangiver jag mig at hermeneutiken. Hermeneutisk metod handlar just om att tolka och forsta
givna fenomen (Odman, 2007, p. 13). Man maste, i detta nu, akta sig for att ldgga fram den
tolkning och forstaelse man presenterar som allmangiltig, da detta gar helt emot hermeneutikens
grundvalar. Det finns en méangd satt pa vilka ett fenomen kan forstas och detta maste tas in i
berikningen och tolkningen av data. Per-Johan Odman, professor emeritus i pedagogik vid

Stockholms universitet, skriver:

Hermeneutiken erkanner att vi alltid ser fran aspekter, att vi aldrig kan stélla oss
utanfor oss sjalva nér vi studerar verkligheten. Vi kan och bor lasa mycket, ta del av
andras arbete och erfarenheter, samla in material, iakttagelser och data. Men vi kom-
mer for den skull inte i en position utanfor vara liv, forestallningar och bemédanden.

Hur vi tolkar och férstér betingas alltid av att vi ar historiska varelser (Odman,
2007, p. 14f).

Bade forstaelse och tolkning &r grundlaggande for ett antropologiskt arbete. Eftersom studie-
objekten & ménniskor med helt olika attityder och kanslor, och inte blommor, vatskor i ett
provror eller planeter, bor dessa studeras med en stor dos tolkning. Att hitta regler for hur mén-
niskors attityder eller forestallningar uppkommer eller ser ut synes for mig bade felaktigt och

omajligt. | The interpretation of Cultures skriver Clifford Geertz:
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Believing, with Max Weber, that man is an animal suspended in webs of significance
he himself has spun, | take culture to be those webs, and the analysis of it to be
therefore not an experimental science in search of law but an interpretative one in

search of meaning (Geertz, 1973, p. 5).

Det &r pa detta satt jag kommer att arbeta mig igenom denna uppsats, alltsa genom tolkning av
den data jag anskaffar mig. Med denna kommer jag forsoka soka mening i studieobjektens
verklighet, och dven undersdka den meningsskapande processen som leder fram till deras verk-

lighet s& som de upplever den.

Manga kopplar nog ihop antropologin med just faltarbetet. Och inte vilka faltarbeten som helst,
utan garna i nagot avlagset horn av varlden, i samhéllen med traditioner sa annorlunda fran vara
egna som mojligt. Mycket har dock hént sedan Malinowskis traditionella faltarbeten. Risken
for Denguefeber eller Ebola har drastiskt minskat for antropologer i och med internets intréade
i vara liv. Varlden ar samtidigt mindre och storre och ger oss en plats for studier som ar mangt
mycket storre, eller i alla fall mer lattillganglig, &n tidigare da man med hjalp av natet kan
komma i kontakt med andra ménniskor bara genom ett par knapptryck. Flera &r de forskare som
uppmarksammat styrkan i att gora antropologiska studier pa natet och som jag ser det s kom-
mer detta inte att minska i framtiden. Internet kommer att vara en helt naturlig plats for, inte

bara antropologer utan, en uppsjé samhallsvetenskapliga forskare — om det inte redan ar det.

Antropologen Tom Boellstorff, som jag namnt tidigare, spenderade Gver tva ar i onlinetjansten
Second Life och bevisar i sin bok Coming of age in Second Life att det gar att gora ett fullskaligt
antropologiskt arbete, med allt vad det innebar, i en onlinemiljo. Aven om mitt eget arbete inte
i skrivande stund &r ett sadant omfattande etnografiskt atagande sa kommer boken att ligga néara
till hands, i funktion av att vara den mest omfattande etnografin skriven om en gemenskap pa

internet.

Antropologer har i alla tider studerat manniskor, pa plats i méanniskornas egen milj6. Jag ska
inte sticka under stolen att jag sjalv kdnde mig osdker pa hur mitt arbete skulle tas emot, just
med tanke pa den rent antropologiska metoden, och féltarbetet och datainsamlingen i synnerhet.
Kan man kalla det jag gjort, i spelvirlden, for ett faltarbete? Har jag ”gone native”? Mitt egna
svar pa fragorna skulle sjalvklart bli, ja! Jag har kommit in i en varld, eller ett samhalle om man
sa vill, dar de flesta reglerna var, for mig, okanda. Jag har testat, brant mig, fatt veta hur man

bor uppfora sig och vilka réttigheter jag har till mitt férfogande och vilka skyldigheter som
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forvantas av mig. Jag har stiftat bekantskaper, uppmarksammat beteende och blivit en del av
faltet sjalv. Mina vardagsbestyr har till viss del foérandrats, jag har nu en annan vokabular &n
tidigare och jag har lart mig massor. Den antropologiska metoden har i sin famn ett valdigt
Oppet satt att se pa samhalleliga fenomen, och under mina studiedr har detta blivit en metod

som hela tiden ligger som ett tankemdonster i det mesta som jag foretar mig.

Alla som studerat sociologi, antropologi, psykologi eller nagot av en méangd andra &mnen vid
ett universitet de senaste 40 aren bor ha stott pa Erving Goffman i alla fall en gang. Nagra av
hans bocker verkar vara mer eller mindre obligatoriska i manga discipliner. Jag valde att ta med
en diskussion om nagra av Goffmans teorier, just eftersom de &r sa vida accepterade och bor fa
en plats tillsammans med de flesta analyser av mansklig interaktion. Jag kommer inte gora en
utforlig presentation av teorierna, utan kommer valja ut ett fatal delar av dem for att lyfta fram

ett lite annat perspektiv pa dem och forsoka se dessa i ett nytt ljus.

| Jaget och maskerna (Goffman, 1959) kan vi lasa om hur individer (aktdrer) presenterar sig
sjalva, i varje social interaktion, likt en skadespelare som spelar en roll. De olika sociala situat-
ionerna kraver olika sociala framstallningar av det egna jaget, beroende pa vilka de andra ér.
Alla medverkande innehar samtidigt en roll bade som aktor och publik. Akt6rens primara upp-
drag &r att framstalla en bild av sig sjalv sa att den, pa ett for denne fordelaktigt satt, kan upp-
fattas av publiken. Detta skadespel utfors i en bakre och en framre region. | den bakre regionen

forbereds framtradandet i det skymda for att sedan, infor publik, uppvisas i den framre.

Hur val passar da, over 50 ar gamla, teorier om sociala interaktioner in pa ett samhélle dér dessa
interaktioner genomgatt en dramatisk forandring? Manga av delarna passar sakert fortfarande
in pa det moderna samhéllet och de sociala interaktioner som tillhér det, men vissa delar blir
ocksa problematiska i och med denna forandring. De teorier som inte helt och hallet kan for-

flyttas fran da till nu” ska jag nu dgna en bit av denna uppsats at.

Till att borja med maste det klargoras att Goffmans teorier explicit definierar interaktion som
»... individernas émsesidiga inflytande pa varandras handlingar och satt att fungera nar de be-
finner sig i varandras omedelbara fysiska nirvaro” (Goffman, 1959, p. 23) vilket bor fa teori-
erna att klara sig undan att innefatta de flesta sociala interaktioner p& natet. Aven om denna
grans dras sa bor vi kunna se att sjélva presentationen av aktGren gentemot andra ar densamma

vilket medium den &n gors i, och att det finns mojligheter, &ven om dessa kanske inte anvands,
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att pa vissa satt modifiera och anpassa sina interaktioner at publiken. Sa den “omedelbara fy-
siska nérvaron” dr egentligen ingenting som krévs for att interaktion ska &ga rum och jag kom-

mer darfor applicera teorierna, och ifragasatta vissa, dven pa interaktion pa natet.

For att ta tjuren vid hornen”, s& borjar vi dir stycket ovan slutar. Alltsa forutsatter Goffman,
igenom hela boken, att publiken &r synlig for aktoren, och vice versa. Det malas upp en bild av
en teatermiljo med en scen, dar skadespelaren framtrader med sin repeterade rutin, och ett
publikhav vars ansikten ar vanda at den upplysta individen i den tydligt markerade scenografin.
Men ar denna stiliserade bild talande for det sociala skadespel som forsiggar i sociala online-
sammanhang? Ar publiken alltid uttalad for aktéren? Eftersom jag staller fragorna, s& kan den
uppmarksamme lasaren forsta att jag kanske inte ar utav fullstandigt samma mening. Den unge
bloggaren vet inte vilken publik denne kommer fa nar ett nytt inlagg postas. Aven en Fa-
cebookuppdatering skickas ut pa natet, utan nagon storre vetskap om vem eller vilka mottagarna
ar. En viss malgrupp kan saklart &mnas, men den kan anda missas helt eller delvis. En ofta
aterkommande punkt i de svar jag fatt in fran mina informanter i denna studie tog upp fenome-
net med att man inte helt och hallet vet vem som sitter pa andra sidan av datorskarmen vid
interaktion. Inte bara i den mening att det kan vara nagon annan an den man tror, men i mangt
och mycket ocksa att man inte fran forsta borjan vet vem som laser det man skrivit och postat
online. I en studie gjord pa just granssattande i sociala medier (Ollier-Malaterre, et al., 2013)
visas att det ofta blir en krock mellan det privata och offentliga i och med vad ménniskor lagger

upp pa sina profiler i olika sociala medier - Facebook i detta fall. Forfattarna skriver:

A great deal of personal information is often disclosed in these online forums. How-
ever, a key feature that distinguishes such online interaction is that the information
disclosed is much less tailored to a particular conversation. (Ollier-Malaterre, et
al., 2013, p. 647)

Studierna har alltsa visat att den information man lagger ut i sociala medier ar mindre anpassad
till situationen an vad informationen skulle vara i en offlinesituation. Man anpassar alltsa inte
informationen till den publik som laser. Detta kan delvis handla om att man faktiskt inte vet
vilken publik man har, den ér inte synlig, sasom offline. I och med detta kan inte, i samklang
med Goffmans teorier, ”’[d]en roll som individen spelar [vara] anpassad till de roller som spelas
av de andra nirvarande individerna...” (Goffman, 1959, p. 9). Jag ser mer ett publikhav med

kroppar och ansikten utan definierade drag, likt siluetter.
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Tittar vi pa de svar jag fatt fran online-enkaten ser vi att omfattningen av vanner och bekanta
som ér tillgangliga via sociala medier ar véldigt hog. Man har alltsa en valdigt stor del av alla
sina bekantskaper samlade i ett och samma forum dar man sjalv kommunicerar pa ett och
samma satt med alla. Och pa samma sétt visade enkéatsvaren att man generellt kommunicerade
med dver halften av umgénget bade online och offline, vilket da inte isolerar skeenden online
endast till den sféren, utan det sipprar ut &ven i offlinesituationer. Som ett exempel kan tas hur
Stockholms Handelskammares rapport Sa rekryterar foretagen i framtiden kan visa att 58 % av
alla tillfragade foretag anvander sociala medier for bakgrundskoll av tilltinka nyforvarv
(Stockholms Handelskammare, 2014). Har man da en profil som inte ar modellerad for att mota
en arbetsgivare kan det ga snett. Vi kan nog vara 6verens om att man i en offline situation ar
annorlunda nar man moter en god van i jamforelse nar man maéter en mojlig arbetsgivare. Likasa
med de flesta interaktioner offline dar man rattar sig efter hur gruppen, situationen eller laget

ar just dar och da.

En stor del i Goffmans teorier handlar ocksa om den tydliga uppdelningen mellan de olika
regionerna (frdmre och bakre) och vilka som innebor dessa regioner. Regionernas uppdelning
ar dock inte lika tydlig nar vi tittar pa interaktioner, och framstallning av det egna jaget, pa
natet. | stor utstrackning framstaller man inte sig sjalv helt pa egen hand nar man presenteras
pa nétet. En stor del av de sociala mediernas naring kommer fran bilder som anvandarna lagger
upp och publicerar for sin cirkel av foljare och vanner. Med detta kommer att ndgon annan
presenterar en scen dar du sjalv & med. Scenen kan lika géarna ha med dig i bakgrund som
forgrund och du kan presenteras pa ett satt som du inte alls sjélv vill sta bakom. En av kom-

mentarerna jag fick i online-enkéten rorde vid detta &mne och menade:

Darfor tycker jag det ar viktigt att man inte har 500 vanner pa FB eller liknande. |
alla fall om man inte begransar folks tillgang till ens information. Har du 500 vanner
kommer det nastan gora det mojligt for vanners vanner och langt vidare att kopplas
ihop pa ett eller annat satt till nastan resten av alla registrerade personer pa FB. Sa
man har absolut ett ansvar sjalv att inte 1damna ut sig sjalv helt online. Adaptera det
till "offline" att varje person du traffar berattar du att du har dansat halvnaken pa
baren eller vad som annat. Integritet helt enkelt. Dock verkar pressen och normen

nastan att man ska vara helt 6ppen vilket &r ovan mitt forstaende.

Det ar alltsa med hjalp av sjélva natverket, dar manniskor ar kopplade ihop med varandra, som
problemet uppstdr. Om vi tar Facebook som exempel sa kan en person ta en bild pa dig, tagga”

dig i den (satta ditt namn pa den sa att den kopplas ihop med ditt konto) for att den sedan delas
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med dem du har i ditt natverk. Du har sjalv inte valt att publicera bilden och har déarfér ingen
egen chans att valja om du vill bli avbildad pa det aktuella séttet eller inte. Den bakre regionen
flyttas fram for allman beskadan, publiken blir satt pa forsta parkett i det hemliga rummet.

Inte bara genom tjuvnyp kan regionernas granser stallas pa sin spets i en onlinemiljo. Dagens
interaktion, och da i synnerhet pa natet, ar inte sa synkron som interaktion var nar boken skrevs.
Pa natet framstélls hela en persons onlineforeteelser i mer eller mindre samma tidslinje vilket
skapar en del problem. Nu &r inte all information sparad pa ett och samma stélle, men utveckl-
ingen med sociala medier riktas i linje med att s kommer vara fallet inom en ganska snar
framtid. Hela Facebookprofilen, eller alla blogginlagg eller mailkonversationer sparas och vissa
av dem ar synliga for allmanheten. Det ar redan sa att mycket information publiceras sasom om
den ar purfarsk, nar den kanske ar nagot eller nagra ar gammal. Asynkroniciteten i och med
natet paverkar bade den egna framstallningen av jaget och de regioner i vilken informationen

visas upp.

[D]ata samlas inte in, utan skapas (May, 2011, p. 39).

Enkaten skickades ut i bdrjan av mars 2014 och hade vid slutet, den 11 mars 2014, 91 stycken
respondenter. Dessa var uppdelade i en medelalder pa 31,5 ar och konsuppdelningen var 44
procent man och 56 procent kvinnor. Jag anvande Googles enkétverktyg for att bygga fragorna
och samtidigt fa ett latt och dverskadligt sétt pa vilket jag kunde lasa av statistiken. Den siffra,
bredvid sjélva svarsalternativet, som &r fetmarkerad anger hur manga av de respondenter som
valde just det alternativet och siffran langst till htger ar procentsatsen av de respondenter som

valt det svaret.

Enkatundersokningar, eller surveyundersokningar som det ocksa kallas, klassificeras i boken
”Data Collection in Context” (Ackroyd & Hughes, 1983) i fyra kategorier. Dessa ar faktaméass-
iga, attitydmassiga, socialpsykologiska och forklarande. Den kategori jag kommer réra mig i ar
den attitydmaéssiga, vilket innebdr att jag kommer anvinda mig av en mer kvalitativt inriktad
data, mjukdata. I boken ”Samhalisvetenskaplig forskning” beskrivs den attitydmaéssiga enkat-
undersokningen som ... att samla in data om attityder, till exempel om vad folk tycker om

livet i allmanhet och vissa handelser i synnerhet” (May, 2011, p. 118).

Som citatet i borjan av detta stycke séger sa samlas data inte in, utan det skapas. Detta ar nagon-

ting man maste halla i sitt bakhuvud under hela analysen av datan. Objektiviteten i kvantitativ
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data anses ofta hogre an i kvalitativ data och det &r latt att sjalv halka in i samma tankemanster.
Sa fort det handlar om procentsatser, siffror, diagram och grafer sa ar det latt att missa att det
ar trots detta ndgon som samlat in svaren, analyserat svaren, stallt fragorna och valt ut vilka
som ska svara osv. Detta gor enkaten och datan som kommer darutav i stor man subjektiv till
forskarens eget tycke. Subjektiviteten gor inte detta mindre intressant eller mindre vetenskapligt
utan 6ppnar dorrar for att andra ska ta del av datan och kunna bilda sig egna teorier eller frage-
stallningar och utveckla det som tas fram.

Nér det kom till att faktiskt samla in det forsta empiriska materialet valde jag att borja med att
anvanda mig av en online-enkét. Detta var det enklaste och mest kostnads- och tidseffektiva
satt att samla in en storre mangd data och att komma at en storre malgrupp. Eftersom jag i denna
uppsats kommer behandla internet som mitt enda falt, valde jag ocksa att gora all min datain-
samling online. Dels ser jag detta som en mojlighet att lara mig nagot nytt genom att anvanda
en metod jag aldrig forr anvant, och dels som en méjlighet att na langre, en bredare massa, &n
om jag valt ett traditionellt faltarbete pa plats.

| Robert V. Kozinets bok Netnografi kan vi lasa om det mesta rérande netnografin (alltsa etno-
grafi pa natet) som metod och han strukturerar bl.a. upp de olika tillvagagangssatt som kan
valjas for datainsamling. Den ovan ndmnda online-enkaten, menar Kozinets ar ett nyttigt verk-
tyg for att ge en 6verblick Gver ett visst omrade, eller en viss natgemenskap. Han menar dven
att online-enkater kan anvandas for att pa ett bra satt ge svar pa fragor angaende onlinekulturers
spridning, anvandningsmonster, preferenser och demografiska skillnader (Kozinets, 2010, p.
65ff).

Skrivandet av fragorna till enkaten var ett storre huvudbry an jag initialt tankt att det skulle
vara. Manga fragor flot upp till ytan under tiden jag karvade ut enkatfragorna. Det fanns ocksa
en stor osakerhet dver hur manga fragor jag skulle ta med — jag ville ju inte att folk skulle trottna
av ett for stort antal fragor. En osékerhet befann sig ocksa i att jag inte ville missa att fa med

nagon fraga, som jag sedan skulle tdnka oumbérlig for mitt fortsatta arbete.

Olika metoder ger olika data, och passar mer eller mindre bra in pa ett tankt syfte. Online-
enkater kan ge vissa svar och missa att ge andra, och detta maste tas in i berakningarna nar
metoder valjs. Kozinets hojer ett varningens finger och punktar upp en del omraden, eller forsk-
ningsfragor dar online-enkater inte ar direkt lampliga som metod. Dessa omraden infattar bl.a.
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att utforska nya teman, som tidigare inte varit k&nda; att utforska onlinekulturer eller ndtgemen-
skaper vars karakteristika du inte sjalv forstar; att na en djup forstaelse av en annan manniskas
synsétt; eller att noga specificera relationer eller strukturer i ett community (Kozinets, 2010, p.
69).

For att sedan fordjupa mig i de tendenser jag lyfter fram i och med online-enkéaten véljer jag ut
en del av de respondenter, som bifogat sin e-postadress, for en djupintervju. Ytan jag underso-
ker genom fragorna i enkéten kan jag sedan valja att titta narmare pa, med hjalp av ett utvalt
antal respondenter. Aven detta val, att gora djupintervjuer online, forankrar jag i Kozinets bok.
Likt stycket géllande online-enkater punktar Kozinets dven har upp i vilka situationer en inter-
vju kan vara mer eller mindre lamplig &n nagot annat medel. Nagra av omradena dér just dju-
pintervjun &r lamplig, &r bl.a. da man vill fora in en djupare forstaelse av en deltagares egna
erfarenheter av ett fenomen (fenomenologisk forstaelse); fordjupa forstaelsen av forhallande
mellan aktiviteter och beteenden online; eller undersoka deltagares subjektiva uppfattningar
och perspektiv och kansla av mening (Kozinets, 2010, p. 71). De mindre lampliga omradena att
anvanda djupintervjuer online (och offline) som Kozinets tar upp ar bl.a. dd man vill dra slut-
satser som ar representativa for en viss population och ska ga att generalisera; eller forsta or-

saksrelationer mellan handelser (Kozinets, 2010, p. 72).

Med de fragor jag valde till online-enkaten siktade jag pa att fa en generell bild av hur de sva-
rande tolkade och kénde att beteendeklimatet i de sociala onlineplattformar de besoker ser ut.
Nér jag ansag mig fardig med fragorna hade jag sammanlagt 18 fragor. Alder togs med dels for
att kunna understka om det fanns nagon markbar skillnad i svaren beroende pa respondentens
alder, och dels for att kunna kontrollera att den tankta malgruppen traffades. Likasa valde jag
att ha med kon for att kunna se skillnader mellan de olika kénen och for att veta att jag traffade
nagorlunda ratt i uppdelningen av respondenterna. En férdom jag hade, som skulle bli krossad,
var att det skulle vara lattare att fa in svar fran mannen. Fullstandiga fragor, svarsalternativ och

sammanstallning av svaren kan ses i bilaga 1.

For att sedan ringa in vilka sociala medier respondenterna rérde sig i, och vilka jag skulle réra
mig i, stalldes fragan om just detta. Har tog jag upp de sociala medier som har flest anvéandare

och bendmns mest i vardagligt tal, media osv. Dessa &r endast ett axplock utav alla sociala
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plattformar anvéndare kan rora sig i, men spridningen var ungefar som ténkt, och alla respon-
denter anvande minst en av dessa. Fragan gav ocksa mojligheten att se om det skilde sig i hur
respondenterna beskrev sina upplevelser.

De tva nastkommande fragorna hangde ihop. ”Hur anvinder du dig av alias/pseudonymer/nick-
names pa internet?”” och “Har du ett specifikt alias du kdnner dig mer férknippad med?” syftade
till att undersdka om det fanns ndgon tendens som visade att anvandare hade egna skapade
namn (alias/pseudonymer/nicknames) som de ofta anvande och darfér kunde kopplas ihop med.
Jag kom sjalv till insikten om att mitt eget frekvent anvanda alias sa mer om mig an mitt vanliga
dopnamn. Nér jag googlade mitt dopnamn hamnade jag inte ens pa forsta sidan av traffar, men
sokte jag pa mitt alias kom mitt dopnamn, e-postadress och telefonnummer upp bland de forsta
fem traffarna. Aven ndgra av mina fritidssysselsattningar kunde kopplas ihop med denna enkla
sokning. Fragorna i sig gav inte alltfor mycket substans, men nar dessa kopplas ihop med de

andra svaren skulle detta bli en viktig fraga i studien.

| nasta del stalldes tre ihopkopplade fragor till. De handlade om vad anonymitet innebar for
respondenterna, samt om de anser sig anonyma och vikten av anonymitet. Ofta, bade i vardag-
ligt tal och i media, kopplas internet ihop med anonymitet. Jag ville undersoka vad begreppet
betydde for respondenterna och om anvéndarna faktiskt k&nde sig anonyma nér de flanerade
omkring pa internet. Jag ville ocksa se hur 6nskan om anonymitet tog sig uttryck. Kraver folk

fullstandig anonymitet i sociala interaktioner?

Foljande fraga var utan inlindning. For att jag skulle kunna undersoka beteendeklimatet maste
jag stalla fragor kring det. Jag ville veta om respondenterna tyckte att det var lika viktigt att
varna om sitt beteende bade vid och bortom datorn. Sedan fragades ocksa om hur stor del av
respondenternas vanner och bekanta de hade tillgangliga via sociala medier och hur stor del av
kommunikationen online som &ven hande med folk som de kommunicerade med offline. Den
sistnamnda fragan kan ha blivit for komplicerad, eller luddigt stalld, och jag undrar om svaren
jag fatt ar tillforlitliga och anvandbara. Syftet var att koppla denna fraga till undersokningar
gjorda pa upplevda krockar mellan online- och offlinepresentationer av en sjélv. Jag valde att

trots dessa undringar ta med fragan i undersokningen.

En fraga av vikt ar ocksa hur respondenternas anvandande av sociala medier generellt ser ut.
Analyserna skulle se olika ut beroende pa om flertalet var valdigt aktiva, eller om flertalet var

passiva anvandare av onlinetjansterna ifraga.
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Fragan om respondenterna nagon gang kopplat ett slags konto till en annan slags tjanst kan ha
ansetts ovidkommande for dem, men var ocksa en viktig fraga for mina hypoteser. Jag ville
bland annat undersoka om det fanns ett tvang fran IT-féretagen som laggs pa anvandarna i vissa

specifika syften.

En vanlig uttryckt uppfattning ar att det ar lattare att slanga ur sig saker nar man, som fysisk
person just dar och da, inte maste sta for det. Jag ville se hur mina informanter stallde sig till

detta. Fragan stalldes enbart i detta syfte.

De avslutande fragorna syftade till att lyfta fram andras mening om mina hypoteser. Jag ville
veta hur utsatta respondenterna generellt kénner sig, om de tycker att beteendeklimatet férand-
rats i nagon riktning och bad dem samtidigt att utveckla sina tankar i ett langre stycke. Texterna
som jag fick in fungerade likt en liten intervju dar jag stallt upp en fraga som den svarande fick
utveckla precis i den riktning denne ville. Jag kunde ocksa koppla tidigare svar fran den speci-
fike respondenten med de tankar denna uttryckt. Manga och langa svar kom in, vilket hjélpte

undersokningen i manga olika riktningar och pa manga olika sétt.

Nar det var dags att vélja ut vilka som skulle delta och svara pa enkéten, tankte jag fortsatt i de
netnografiska banorna. Jag skulle med hjalp av mina vanner och bekanta pa natet fa ihop en
tillracklig skara for att med enkaten fa ett tvarsnitt av tendenserna jag skonjer. Forst, nar jag
tyckte mig fardig med fragorna, skickade jag ut ett mail till nagra fa utvalda som skulle ge
feedback och fungera som testare av online-enkéten. Det skulle vara till min fordel att bara
skicka ut till ett fatal och hora deras kommentarer och, om sa behévdes, gora andringar eller
lagga till nagot, istallet for att skicka ut till alla och sedan marka att nagot fattades eller var fel.
Ett véldigt stort urval hade utbjudit en storre mojlighet for generalisering, men for att endast
pavisa tendenser ansag jag det racka med en mindre grupp av ca 100 deltagare. Malet &r alltsa
inte att mala upp en generell bild utav hur varldens alla 2,4 miljarder internetanvandare anser
laget, utan att ge en riktning for fortsatta fragestallningar och forskningsamnen. En viss gene-
ralisering &mnas alltid i en sadan har undersékning, men man maste forsta granserna och moj-

ligheterna for just denna studie.

| enkatens slut fanns en fraga med en majlighet att skriva ett lite langre stycke om hur den
svarande tyckte att beteendeklimatet utvecklats. De svar jag fick in d&r kom att vara till véldigt
stor hjalp, dels i det fortsatta arbetet och dels i urvalet av vilka jag skulle valja ut for intervjuer.

Som Anthony Giddens i boken Sociology namner ger detta de svarande chansen att detaljera
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sina asikter mer an de standardiserade fragorna i resten av enkéaten. Dock ger de samtidigt ett
storre arbete att urskilja asikter och jamfora dem (Giddens, 2009). De svarande skrev sedan i
sin e-postadress om de var villiga att delta i en intervju. 46 av de deltagande skrev utforliga
kommentarer vid angivet utrymme och 24 av de totala svarande fyllde i sin e-postadress. De
tankta intervjuerna stotte pa patrull under arbetes gang och andrades i senare skede till att istal-
let, genom ett faltarbete, fordjupa de svar jag fatt i enkéaten. Detta faltarbete utspelade sig i
onlinespelet League of Legends (LoL) och behandlas i kapitel 4.

Urvalet fran féltarbetet har blivit lite som det kom sig att bli av sig sjalvt. Manga var inte in-
tresserade alls av att svara pa nagra fragor utan ville bara spela. Inte heller har jag lagt nagon
vikt vid alder, kon eller annat nar jag kommunicerat med dem och jag har heller inte brytt mig
om det. En av internets inneboende egenskaper &r att man, an sa lange, inte har sa stor koll pa
vem man kommunicerar med om man gor detta utanfoér de sociala medierna, och darfor har jag
inte vinnlagt mig om att forsoka fa reda pa det heller. Jag kanner de flesta i spelet endast vid
alias och inget mer. Av observationerna som gjorts har mycket ocksa handlat om textloggar dar
andra samtalar med varandra eller med mig, och dar har det inte handlat om vem som besitter
en viss position eller inte, utan alla &r bara en gemenskap i just det spelade spelet, for att sedan

bytas ut mot en annan gemenskap.

Det finns nog inte en enda metod i det akademiska hantverket som inte ar utsatt for en viss
kritik. Jag kommer i detta kapitel att 4gna en liten tid at att presentera en del av kritiken emot
just enkaéter, dels for att tydliggora vetskapen om kritiken och dels for att till viss del besvara

den och nudda vid nagra av mina egna reflektioner om den.

En vanligen riktad kritik gentemot enkater i allmanhet ar att de ... forsoker blottlagga kausala
relationer mellan variabler, en strategi som helt enkelt inte gar att tillampa pa manskliga hand-
lingar...”(May, 2011, p. 153). En viss alders- eller konstillhorighet orsakar alltsa inte en viss
attityd eller asikt. Korrelationen dessa emellan innebér inte heller att om den ena variabeln
andras sa gor den andra ocksa det. May fortsatter och forsvarar enkatundersokningen med att
"’ de flesta fall gor forskarna inte mer an att visa hur starkt sambandet ar mellan olika variabler.
Under alla omstandigheter skulle det vara illegitimt att bara studera tva variabler isolerade for
sig...” (May, 2011, p. 153). Min uppgift i det har ar alltsa att tydligt visa att jag inte foranleder
en viss attityd till endast en variabel och inte heller mena pa att utfallet ar kausalt eller korrela-

tivt den variabel eller variabler det jamfors med. Det &r alltsd upp till mig att pavisa att ett
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samband foreligger emellan de studerade variablerna, och &ven diskutera dessa sambands
egentliga styrka. Vissa samband kan komma att vara tydligare &n andra och vissa kan krava
mer diskussion for att fortydligas.

May tar ocksa upp en annan kritik som ofta riktats emot metoden — den att det gors omojligt
genom enkatundersokningar att forsta processen som ligger bakom vérderingar och beteende-
monster. Detta godtas av May, med forbehallet att i dessa fall enkatundersékningen inte bygger
pa nagon utvecklad teori. Med hjalp av ytterligare kvalitativa metoder stangs gapet igen och
kan ge denna annars saknade forstaelse, sa lange datan inte presenteras separat (May, 2011, p.
153f). I min undersokning kompletterar jag med en del intervjufragor och deltagande observat-
ioner for att komma narmare en forstaelse av de medverkandes attityder. Om jag inte gjort detta
hade kritiken varit véldigt befogad, jag hade inte kommit till ndgon slags djupare insikt i hur
respondenterna kande och upplevde det sociala klimatet pa olika nattjanster. Tillhrande kom-
mentarsfalt dar respondenten kunde skriva en langre kommentar var ocksa till hjalp for att fa
reda pa mer om de dvergripande attityderna hos de som jag inte efterat tog kontakt med.
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3. Anvandarnas vanor och syn pa den sociala miljon

online

| denna del kommer jag presentera den data jag fatt ta del av i och med online-enkéten, insanda
kommentarer och kompletterande intervjuer. Mitt syfte ar att har endast presentera datan, utan
att lagga nagon direkt tolkning i svaren eller sjalv analysera den. Detta ar till for att lasaren ska
kunna se vilken data jag fatt in och sedan kunna analysera den pa eget sétt, eller nagelfara min
senare analys av den, med hjélp av den. Jag delar upp svaren i en del underrubriker som féll sig

naturligt nar svaren gicks igenom och kommentarerna lasts.

Tank dig att du star pa trottoaren och pratar med nagon. Ni star kanske och filosoferar om livet
i storsta allmanhet, eller kanske diskuterar ni den senast filmen som gatt pa bio. Det ar ganska
latt att se och hora att personen framfor dig &r den som den utger sig for att vara. Men riktigt sa
ar det inte med samma kommunikation pa natet. En stor mangd av den kommunikation vi ge-
nomfor pa natet hander mellan personer som inte fysiskt ser varandra, eller hor varandra. Kom-
menterar du pa en nyhetssida och sedan far en kommentar tillbaka sa ser du ofta bara ett namn
eller en pseudonym. Men pseudonymer behdver inte vara intetsdgande och identitetsskylande.
Som jag namnde tidigare gjorde jag en Googlesokning pa ett eget alias som jag anvander ofta
och jag fick mer information om mig sjalv, eller som var lattare att koppla till mig, &n nér jag
sokte pa mitt dopnamn. Samtidigt ndamner jag ocksa i mitt inledande kapitel hur pseudonymer
ar nagot man blir igenkand pa i vissa kretsar, t.ex. om det handlar om online-spel, chattforum
osv. Pa senaste tiden har aven online-spelen borjat spelas mer likt sportevenemang dar tiotu-
sentals askadare foljer matcher pa plats, och miljontals tittare foljer online. | dessa spel berattar

pseudonymerna mer an vad spelarnas riktiga namn gor.

| online-enkaten fragade jag dels hur de svarande anvande sig av namn i olika sociala tjanster

och aven vilka tjanster de anvande. Svaren 6ver vilka tjanster de svarande anvande sag ut som

nedan:
Facebook 89 98%
Twitter 31 34%
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Instagram 51 56%
LinkedIn 45  50%

Google+ (inte sokmotorn) 26 29%

Disqus 6 7%
Egen blogg 22 24%
Inga av ovanstaende 0 0%

Facebook hamnar i en kategori for sig da alltsa alla utom tva svarande anvénde ett Facebook-
konto. Facebook ar alltsd langvaga den vanligaste sociala tjansten bland de svarande medan
Instagram och LinkedInkonton innehas av ungefar hélften, Twitter och Google+ néra en av tre
svarande, egen blogg en fjardedel och endast 7 % anvénder Disqus.

Nar man anvander Facebook sa anvander man sig inte utav pseudonymer utan man &r faktiskt
tvungen att anvénda sitt “riktiga namn” och kan riskera att bli avstdngd om man inte gor det. |
hjalpavsnittet pa Facebook kan vi lasa ”Facebook ar en gemenskap dar alla samverkar under
sin riktiga identitet. Vi kraver att alla anvandare anger sina riktiga namn sa att alla vet vem de
kommunicerar med. Det bidrar till att skydda var gemenskap” (Facebook, 2014b). Det &r dven
likadant pa bade LinkedIn (LinkedIn, 2014) och Google+ (Google, 2014b).

Sa sjalva fragan om hur de svarande anvénde sig av pseudonymer handlar inte om just dessa
ovan ndmnda tjanster utan riktas emot de tjanster dér det inte &r emot anvéndarvillkoren att hitta

pa ett namn. Resultat visas nedan.

Alltid samma alias 5 5%
Oftast samma alias 39  43%
Nagra olika alias 19  21%
Oftast helt olika 1 1%
Alltid helt olika 0 0%

Alltid nagon form av mitt egetnamn 12 13%

Oftast nagon form av mitt eget namn 14 15%
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Annat 1 1%

Det vanligaste sattet att namnge sig sjalv pa internet, ibland de svarande, &r att oftast anvanda
samma pseudonym. Det var hela 43 % som gjorde pa detta satt. Detta kopplas aven ihop med
nastkommande enkatfraga om huruvida de svarande hade ett visst pseudonym de kéande sig mer
forknippade med, dér tva tredjedelar svarade “ja”. Jag fragar en av de som fyllt i att denne kande

sig mer forknippad med ett visst pseudonym hur detta kom sig:

Jag har valt ett alias som paminner om mitt namn, men &r lite unikt pa samma gang.
Jag forsoker anvanda det pa sa manga stallen som majligt som ar publika sa man kan
”bygga upp ett namn for sig sjalv”’. Om nagon skulle soka efter [den svarandes namn ]|
sa skulle de fa upp massor av olika personer, men om de soker efter [den svarandes

alias] sa lar det bara vara jag typ.
Jag fragar om det bara &r i vissa speciella situationer personen anvander sitt alias.

Na det ar pa alla méjliga sidor dar man far anvanda ett eget alias, t.ex. i spel och e-

postadresser.

Det finns ocksa de som, dven om de inte ar tvungna att anvanda sitt riktiga namn, eller nagon
form av det, sa visar det sig att sammanlagt 28 % gor det alltid eller oftast. Jag fragade ett par
av dem som fyllt i detta om anledningen och fick som svar att:

Jag har inte tankt pa det sa mycket. Jag tror att jag tyckte att det kandes lite tontigt
eller konstigt att hitta pa nagot annat. Har haft pahittade smeknamn pa nétet for lange

sen, men inte nu mera.
En annan sager:

Det blir lattare for andra att hitta en nar man inte heter olika saker dverallt och nar

man anvander sitt riktiga namn.

Ndr jag satte ihop fragorna till online-enkaten sa kom jag att tdnka pa att anonymitet anvands
lite slentrianmadssigt och det kanske &r av vikt att veta vad de svarande anser att anonymitet som
begrepp betyder. Jag stallde da upp ett antal vanligt anvanda meningar av begreppet och de
svarande kunde vilja flera av dessa. Alternativen de svarande hade var, ”Att andra anvandare

inte ska fa veta vem jag 4r”; ” Att de som tillhandahaller tjansten/sidan inte ska fa veta vem jag
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ar”, ”Att internetleverantorer inte ska kunna se min internetanvandning”; > Att ingen slags myn-
dighet ska ha rétt att kontrollera vad jag gor pa natet” samt ”Annat” dir de svarande kunde fylla
1 nagonting eget om de tillhandahéllna svaren inte rickte till. Svaren pé fragan "Vad innebér

anonymitet pa nitet for dig” fordelade sig som foljer:

Att andra anvéandare inte ska fa veta vem jag ar. 58 64%
Att de som tillhandahaller tjansten/sidan inte ska fa veta vem jag ar. 39 43%
Att internetleverantorer inte ska kunna se min internetanvéndning. 35  39%

Att ingen slags myndighet ska ha ratt att kontrollera vad jag gor pa natet. 47  52%

Annat 10 11%

Fordelningen &r spridd ganska mycket dver alla svaren och kategorin ”Annat” resulterade i tre
svarande som hoppade 6ver fragan och alltsa inte valde nagot alternativ och inte heller skrev i
nagonting sjalv. Inget alternativ verkar felaktigt, eller ovidkommande, nér det géller att exemp-
lifiera vad anonymitet omfattar. Sex stycken av de resterande sju i kategorin ”Annat” tog upp
hur de vill kunna valja vilken information de som tillhandhaller tjansten far dela med sig till
andra for egen vinning, t.ex. da det anvands for riktad reklam. Detta &r ett alternativ som jag
anser att jag, till viss del, missat att ha med da jag tror att fler skulle ha valt detta om det fanns

som forskrivet, dven om det som alternativ kanske skulle formulerats lite annorlunda.

Nar vi fatt en battre uppfattning om vad de svarande anser om begreppet anonymitet ar det av
vikt att undersoka om de svarande kanner sig anonyma pa natet. | manga kommentarer lag en
undermening (och aven explicit uttalat) om att upplevd anonymitet orsakar daligt beteende och
att anvandare faktiskt kanner sig anonyma. Men hur svarade da de sjélva pa fragan ”Anser du
dig vara anonym pa nitet”? Svaren var relativt entydiga da 82 % svarade “nej” pa fragan (och
18 % svarade ja). Sa i urvalsgruppen gors det tydligt att en majoritet faktiskt inte kanner sig

anonyma.

Ett par av de svarande tog upp att det finns satt pa vilka man fortfarande kan vara anonym, men

att dessa ofta var forknippade med ett for stort arbete for att gemene man skulle orka med det.

Det &r sjalvklart mojligt att fortsatt vara fullstandigt anonym, men det krdver mycket
mer fran anvandaren &n vad > 90% av alla ar villiga att lagga tid pa. Det r inte langre

sa att alla orkar vara anonyma, men bara dom som verkligen gar in for att vara det.
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En annan svarar:

Manga grupper slutar vara sa synliga men fortfarande aktiva - grupper som tidigare
bidragit till hack/hyss, botnet/ddos och trolling/flaming. Det &r mer att visa en poang
nu &n att bara visa att man kan. Andra har gatt langt for att komma undan sa langt
det gar i narhet till Dark Net.

Den féljande fragan i anonymitetens tecken var huruvida det ar viktigt att vara anonym pa natet
for de svarande. De svar jag fick in fordelade sig pa sa séatt att 5 % svarade "nej, aldrig”, 22 %

svarade ja, alltid” och 73 % svarade “’ja, men bara pa vissa sidor/tjanster”.

Tva vanligt forekommande uppfattningar, bade i folkmun och i de enkétsvar jag fatt in, ar att
manniskor kanner sig anonyma pa natet och att anonymiteten bidrar till att man inte beter sig
pa samma satt som offline, eller da man inte kanner sig anonym. | enkatsvaren var det genom-
gaende att de svarande sdg manniskors upplevda anonymitet som en anledning till daligt bete-
ende. Anonymiteten har inte bara i sin famn att locka fram dem som har ont uppsat, utan verkar
dven pa satt och vis locka fram daligt beteende ur manniskor som inte annars anvander sig av

det. Nagra av kommentarerna jag fatt in &r:

Manga anonyma kommentarer pa tidningars hemsida &r nog asikter som forfattarna

bakom aldrig skulle sdga IRL[In Real Life]!

Jag tror generellt att klimatet i samhallet (och da aven internet) blivit allt hardare de

senaste aren. Upplevd anonymitet pa natet gor att folk vagar skriva grovre saker.

Jag tror att internet &r representativt for hur folk ar generellt. Nar man dr anonym,
eller pratar om nagon som inte hor, sa kan man vara raare i sin ton. Nar man maéter

nagon nykter och face-to-face ar folk i regel mindre konfrontativa.

Folk vagar mer nar det ar anonyma eller nar dar inte ar i direkt kontakt med manni-

skorna de kommunicera med.

Detta &r ett axplock av de kommentarer som behandlar anonymiteten och vad den gor med de
manniskor som upplever den. Vi kan se att det finns en uppfattning att ménniskor kanner sig

anonyma nar de surfar pa natet och socialiserar och kommunicerar. Det verkar ocksa som att
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denna anonymitet gor nagonting med oss. Vi vagar mer, handlar annorlunda och har andra

kanslor gentemot de som ar mottagare av var kommunikation.

Nar jag sedan fragar hur de svarandes attityder om sitt eget beteende pa nétet far jag aven har
ett ganska rungande och entydigt svar. ”Ar det lika viktigt att varna om sitt beteende online,

som offline”?

Lika viktigt online som offline 76  84%
Viktigare online 8 9%

Viktigare offline 7 8%

Internet &r alltsa inte en plats dar det inte spelar sa stor roll hur man beter sig gentemot varandra.
De svarande anser generellt att det ar lika viktigt att vdrna om sitt beteende online som offline.
En svarande frdn den kategori som valde “viktigare online” skriver efterat till mig att denne
ville klargdra att det ar viktigare online da man hela tiden lamnar synliga spar efter sig, pa ett

sétt som man inte gor nar man socialiserar offline.

Aven om de svarande generellt anser det lika viktigt att varna om sitt beteende online som
offline, sa finns det dven en uppfattning om att andra inte tanker s, eller i alla fall de som beter
sig illa. Ingen av de svarande, som anser att sociala plattformar &r en plats for utokat daligt
beteende, tar i en enda kommentar upp nagon annan anledning for det daliga beteendet utan att
harleda detta till anonymitet och/eller att det hander pa grund av att det &r en datorskarm emellan
de interagerande. Medan andra inte tycker att dessa sociala plattformar kan kopplas loss fran
beteendeklimatet offline.

Jag tror att det ar svart att koppla loss nétbeteenden fran hur samhallsdebatten i stort
forandrats. Kanske ar bara allt mer synligt nu. Jag blir tex helt galen pa nar folk
héavdar att ndtmobbning mojliggdrs pga. anonymiteteten och att skarmar avpersoni-
fierar oss. Dels forekommer mobbning varje dag pa skolor och arbetsplatser dér den
utsatte far saker kastade i ansiktet av manniskor de kanner till val. Dels blir folk kéra
pa natet, hur skulle de kunna bli det om det ar omdjligt att kanna kontakt och mansk-

lighet genom skarmar?

Det de svarande alltsa enas kring ar att de sjalva generellt tycker att det ar lika viktigt med sitt
beteende online som offline. Ingen uttrycker att de sjélva ser internet som ett verktyg for att

leva ut sadistiska hemliga fantasier eller behandla folk illa eller liknande.
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Det kan absolut pastas, utan nagon storre kontrovers, att media har ett finger med i spelet for
hur samhalleliga fenomen ses, aterberéattas och tolkas av allmanheten. Fenomenet gallande néat-
hat ar inte annorlunda. De senaste aren har svensk media rapporterat ater och ater igen om
nathatet och debatterna har ocksa blivit allt vanligare. En sokning pa ordet “niithat” pa Google
visar att mellan 1 januari 2009 och 1 januari 2010 sa far jag ungeféar 2300 resultat. Under samma
period aren 2013-2014 sa far jag ungefar 32000 resultat, vilket visar pa hur mycket storre be-
vakningen av fenomenet blivit och blir en fingervisning pa hur mycket oftare begreppet an-

vands.

Svaren pa online-enkaten jag skickade ut visar att 42 % av de svarande anser att beteendekli-
matet online blir allt samre, att det blir ett raare klimat, 45 % marker ingen storre skillnad och
endast 13 % anser att klimatet blivit battre den senaste tiden. Samtidigt s meddelar sammanlagt
92 % att de aldrig eller sallan &r utsatta for pahopp pa natet (51 % aldrig, 41 % séllan). Sam-
bandet i sig sager inte valdigt mycket, men det uppkommer en del fragor i och med denna stora
diskrepans mellan hur utsatta folk faktiskt k&nner sig och hur de tycker att beteendet utvecklas.

En svarande skriver:

Jag tror att bade den goda och den onda sidan har 6kat och &r i en fortsatt okning,
detta da i proportion till vart 6kande anvandande av alla olika tjanster pa natet. Dock
har man de senaste aren hort mer om nathat rapporteras i media an om bra kommu-
nikation, inget konstigt med det, media rapporterar ju generellt sett mer om negativa
nyheter &n om positiva. [...]S4 ja, jag tror nog att pdhopp och trakasserier fortfarande
okar men det gor dven den positiva kommunikationen och denna tror jag ar langt

mycket storre &n den negativa men den syns inte i nyhetsrapporteringen.

Sé ovan svarande &r av uppfattningen att mediabevakningen ar mer intresserad av det negativa
beteendet och darfor rapporterar om det, vilket i sin tur leder till att det ar detta lasarna far ta
del av. Den svarande menar att den “positiva kommunikationen” skulle vara pa en starkare
framgang, men att den inte syns pa samma satt. En mangd forskning ar gjord pa amnet, att
media forandrar den allméanna uppfattningen beroende pa vad de rapporterar om (McLeod &
Hertog, 1992) (Gunther, 1998) (Christen & Gunther, 2003) (Hoffman, 2012). En annan sva-

rande menar att;

Det har varit mycket mediebevakning kring nathat, vilket har lett till att gemene man
har vetskap om fenomenet. Trots detta &r jag av uppfattningen att klimatet blir battre

pa internet eftersom allt fler sidor kraver koppling till Facebook eller liknande. Jag
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tror att medias bevakning har gjort att allmanheten har fatt uppfattningen att trakas-

serier eskalerar.

Bada svaranden anser att media ger ett stérre utrymme av rapportering till det negativa beteen-
det, s& som nathat och trakasserier, men av deras egna erfarenheter att doma sa tycks klimatet

pa nagot satt anda bli battre. En orolig foralder skriver till mig att:

Har sjalv inte blivit pAhoppad osv men tanker ofta pd min son som ska bli 14. Han
ar mycket ute pa natet, tar bilder mm. &r orolig att det blir fel, att han lagger upp en
bild som inte ska vara dar, skriver nagot pa ask (ask.fm, en sida dar man kan stélla
fragor och svara pa andras fragor. red. anm.) som han angrar osv. utan att ha belagg
sa kanns det som att trakasserier mm okar men det kan ocksa vara en bild som media
skapar.

| samklang med foregaende tva talare namner ocksa denna svarande att man inte sjalv fatt utsta
pahopp men visar en oro for att sonen ska bli det. Svaranden tar inte upp att sonen faktiskt blivit
utsatt for nagot speciellt, men att risken finns. Radslan for ett raare klimat harror den svarande

mojligtvis fran medias rapportering. Medan en annan av kommentarerna ser ett annat monster:

Mobbning/elaka kommentarer/troll osv har blivit diskuterat pa senaste och darfor
verkar folk bli mer uppmarksamma nar nagot sant sker. Tex nagon kommenterar
elakt i ett kommentarsfalt och darefter brukar det komma kommentarer fran andra
som uppmarksammar den elaka kommentaren och ber personen i fraga att skarpa sig

eller ger stod at den personen som fatt den elaka kommentaren.

Kommunikation pa internet ar mer eller mindre vardagsmat for de flesta som deltagit i denna
studie och hela 43 % svarar att de har mer &n 90 % av sina vanner och bekanta tillgangliga via
sociala medier. 37 % har mellan 75-89 % av véannerna tillgangliga och 15 % har mellan 50-74
%. Sammanlagt har alltsa 95 % av de svarande éver halften av sina vanner och bekanta till-

gangliga via nagon social nattjanst (och 80 % har dver tre fjardedelar tillgangliga).

Jag ville dven veta hur omfattningen av kommunikationen online sag ut kontra omfattningen
av kommunikationen offline. Jag bad de svarande att: ”Uppskatta hur stor del av din kommu-
nikation online som sker med ndgon som du dven kommunicerar med offline”. Svaren var
spridda, men dven har hamnar vi i allménhet éver 50 %. Man kommunicerar alltsa generellt

med 6ver halften av de man kommunicerar med, bade via onlinetjanster och offline.
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>90% 21 23%
75-89% 26 29%
50-74% 23 25%
25-49% 12 13%

<24% 9 10%

For att kunna bilda mig en uppfattning om de svar jag fick in fran de svarande var det dven
angeléget att veta i vilken utstrackning de sjélva uppskattade sin egen roll i sitt eget anvandande

och jag fragade darfor vilken kategori de sjalva satte sig i.

Passivt. Kollar mest laget. Skriver séllan nagot sjalv. 45  49%
Aktivt. Skriver ofta kommentarer/uppdateringar och lagger upp bilderetc. 30 33%

Inte mer av det ena an det andra. 16 18%

Hade det visat sig att det var en betydande majoritet som ansag sig passiva pa de sociala medie-
tjansterna hade analysen av svaren behovt tolkas starkt i ljuset av detta. Likadant som om en
majoritet hade varit véldigt aktiva. Den uppdelning som svaren visar var ungefér det jag hade
forutspatt och ingen sarskild hansyn kommer att tas till svaren i den mening att det forandrar
nagon fragestallning eller hypotes. Det betyder samtidigt inte att svaren inte kommer att jam-

foras med andra svar, for att visa pa mojliga tendenser eller samband.

Nagra som verkligen forstatt kopplingen mellan manniskors liv pa internet och det nedkopplade
livet ar de stora IT-foretagen. Att tjana pengar, och att ha detta som ett sjalvandamal, verkar till
stor del leda till extrem kreativitet och utveckling av ménniskors vardagsbestyr. Google &r ett
typexempel av ett foretag som, for att fa affarerna att ga runt, maste veta vem just du ar som

sitter och anvander deras tjanster.

P4 frigan Har du nagon gang kopplat ett konto (Facebook-konto, Google+ osv.) till en tjanst

for att du maste, men egentligen inte velat?” sdg svaren ut séhir:

Ja 59 65%

30



Nej 23 25%

Vet ej 9 10%

65 % medger att de, mot sig egen egentliga vilja, kopplat ett konto till ett Facebook- eller
Google+konto medan 23 % antingen inte gjort det eller inte menar att det & mot deras vilja.
Foretagen gor det dels lattare for folk att koppla ihop manga av sina forehavanden pa natet till
ett och samma konto, med ett och samma anvandarnamn och lésenord, och dels sa far de reda

pa vilka tjanster eller sidor du besoker och kan anvanda detta for egna syften.

Nagra av de som lamnade kommentarer pa enkaten tog upp kopplingen mellan externa konton

och avanonymisering.

Manga sidor som t.ex. Aftonbladet har tagit bort méjligheten att kommentera ano-
nymt, vilket jag tror leder till att folk tanker en gang extra innan man skriver. Sedan
har manniskor olika asikter. Vissa ar t.ex. oppna med att de rostar pa sverigedemo-
kraterna eller liknande men detta ar nagot de da maste sta for med namn och bild,

vilket gor att de kanske polerar sitt sprak mer &n de annars hade gjort.
En annan svarande skriver:

...[J]ag menar att klimatet pa internet har forbéattrats otroligt mycket. Innan hade man
inga "sociala"-tjanster som kopplade ihop olika tjanster, men man fick skapa en pro-
fil per sajt vilket gjorde det latt att vara anonym om man 6nskade. Nu &r det manga
sajter som kraver att man loggar in med sin sociala-profil eller kréver en registrering

med giltig e-post och som bidrar till att man inte langre kan vara fullstandigt anonym.

Den forsta av de tva kommenterande namner Aftonbladets koppling till sin kommentarstjanst.
Denna ar kopplad till anvéndarens Facebookkonto och man kommenterar darfor med sitt riktiga
namn som lankar till den sociala profilen. Med den kopplingen menar den svarande att folk
tanker till lite extra innan de skriver ndgonting. Aven om asikter skiljer sd kan det vara sa att
folk, da deras kommentarer kopplas ihop med namn och bild, &r lite mer eftertanksamma med
vilket sprék de anvander osv. Aven i det andra av de ovan citerade svaren menar den svarande
att med hjalp av kopplingen mellan konton férsvinner anonymiteten och darmed mycket av det

daliga beteendet.
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Men alla tycker inte likadant. Manga har, som sagt, namnt anonymiteten som en anledning till
daligt beteende men vissa ar av annan mening och ser inte att kopplingen till den publika pro-
filen leder till ett forandrat beteende.

Det ar forvanande att kommentatorstjanster som kraver nagon form av identifikation,
typ Facebook-inloggning, bestar av sa mycket hatiska och stupida pahopp pa grupper
och personer. ... folk slanger ur sig saker trots att deras profil &r ett knapptryck bort

och de darmed ar latt identifierade.

Den generella tonen verkar andock tyda pa att de svarande tycker att asikter, varderingar och
sprakbruk tonas ner i de situationer dar identifieringen eller koppling till bild, namn och um-
gange finns. En del av de svarande tycker att man, for att kunna besvara nagra fragor, maste
skilja pa den del av kommunikationen som sker via de tjanster dar man lattare ar identifierad
(t.ex. Facebook, Twitter och Instagram) och de tjanster dar man har en stérre anonymitet (t.ex.

forum utan inloggning).

Det beror pa vilka kanaler du ror dig i. Det finns alltid "internet troll" som lagger ut
"bete" for att fa dig engagerad och sedan anvander din engagemang mot dig genom
att attackera dig och din person snarare an dina asikter. Dessa ar oftast sfarer dar
anonymitet ar vanlig och manga personliga asikter véadras t.ex. familjeliv eller reddit
och Youtube. Sfarer dar man ar tvungen att ange mailadress och dar manga ansikten
ar bekanta som t.ex. Twitter och Facebook har klimatet blivit béattre och folk argu-
menterar mer sakligt och generella klimatet har blivit battre. Dagens ungdomar véxer
upp med konceptet AFK istéllet for IRL, eftersom internet ar en forlangning av verk-

ligheten for dem, olikt generationen innan.

Den sista delen av enkéatsvaren behandlade hur de svarande ansag att beteendeklimatet pa natet
sag ut eller hade forandrats. Manga av svaren jag fatt i kommentarerna i slutet av enkaten har
redan behandlat detta till viss del, men da ofta med koppling till ndgon av de andra delarna —
media, anonymitet eller allmant anvandande. Jag bérjade med att fraga om de svarande tyckte
att det var lattare att kommentera och tycka pa natet, dn vad det var offline. 49 % svarade att
det var det, medan 22 % svarade nej och 29 % svarade att det inte var nagon skillnad om man
var online eller offline. Som jag tagit upp tidigare var det manga som inte markte nagon skillnad
pa hur folk behandlar varandra pa natet och ocksa manga som tyckte att klimatet blev varre,

och de som tyckte det blev battre var i minoritet.
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Det borjar bli ett battre klimat pa internet. 12 13%
Manniskor borjar behandla varandra béttre.

Det blir ett rdare klimat. 38  42%

Manniskor behandlar varandra allt sdmre.

Jag marker ingen storre skillnad. 41  45%

Och i tillagg till denna fraga var det trots allt fa som kande sig utsatta.

Jag ar ofta utsatt for pahopp pa natet. 1 1%
Jag ar ibland utsatt for pahopp pa natet. 7 8%
Jag ar séllan utsatt for pahopp pa natet. 37 41%

Jag ar aldrig utsatt for pahopp pa natet. 46  51%

De 8 som sammanlagt kénde sig utsatta ibland eller ofta ar en for liten grupp for att kunna dra
nagra slutsatser om. De bestod av 5 kvinnor och 3 man i en nagot hogre alderskategori &n ge-

nomsnittet av svarande. Aldern var ca 3 &r hogre 4n genomsnittet pa de andra svarande.

Det ar valdigt svart att fa reda pa anledningen till att det kan skilja sig s& mycket pa hur de
svarande kanner sjalv och hur de anser att andra blir behandlade. Nagra har, som visats i de
olika delarna ovan, pekat pa mojliga anledningar till varfor folk faktiskt beter sig illa pa natet i
storre utstrackning &n offline, andra har undrat om det inte kan vara bakomliggande anledningar
till att folk kanner att klimatet blir allt samre. Andra staller sig tvekande till att nagon forandring
alls ager rum, de marker ingen direkt skillnad. De som svarade att de inte marker nagon storre
skillnad &r representerade relativt jamt med genomsnittet i bade alder, kon, aktivitet och utsatt-
het. Aven kommentarerna de skrev var en bra genomsnittsmening av vad de andra svarande

ocksa ansag.

Kommentarerna som de svarande skrev kom som svar pa min fraga: ’Vissa undersékningar
menar att internet ar i en process av sjalvsanering, fran daligt och oonskat beteende. Andra &r
av motsatt mening och menar att pahopp och trakasserier okar. Har du nagra tankar kring
detta?” men jag nimnde #ven att de kunde anvinda utrymmet for att kommentera nagon annan

av fragorna.
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Nagot jag var radd for i och med tidsramen for arbetet var om jag skulle méarka i efterhand att
jag glémt nagon fraga, eller mérka att nagon fraga var otydlig osv. och att jag inte skulle hinna
gora om hela enkatundersokningen. En av dessa farhagor blev verklighet nar materialet fran
online-enkaten analyserades. Jag insag att jag har tagit for givet att de svarande ar potentiella
offer eller potentiellt utsatta for det daliga beteendet online och inte potentiella utévare eller
forévare. Nagra av de generella tendenser jag uppmarksammat kan ha kopplingar som jag inte
far reda pa. Flertalet svarande kande sig inte anonyma pa natet och varnade om sitt beteende pa
samma satt som offline, men de flesta var séllan eller aldrig utsatta for ndgonting av det jag
undersokte. Jag vet dock inte om dessa svaranden anser sig sjalva som deltagande till ett nega-
tivt socialt natklimat eller om de till och med avstar ifran, men egentligen vill, vara otrevliga
och trakasserande pa grund av avsaknad av anonymitetskansla. Det kan mycket vl vara sa, da
dessa inte kanner sig anonyma, att de annars haft ett annat uppforande eller attityd, men det far
jag inte reda pa da jag inte har ndgon fraga som behandlar detta uttryckligen. Att de varnar om
sitt beteende lika mycket offline som online siger inte att de inte dr ’forovare” bade online och

offline och &r ndjda med det.

Ett annat problem var att manga av de som fyllt i att de var villiga att delta i en intervju efter
enkaten var ifylld sedan inte svarade pa de fragor jag skickade. Nagra svarade och gav mig
goda svar, men dessa var endast ett fatal. Sadana bakslag satter studien lite i ett vakuum nér jag
som undersoker blint har litat pa att jag har ett storre underlag for intervjuer an vad jag i slutan-
dan faktiskt har. Jag testade att pa olika satt kontakta de som jag ville stélla extra fragor till och
tankte att jag kanske skramt bort de forsta genom att skicka ett storre antal fragor. Men &aven
nar jag endast skickade ett fatal, eller till och med en enda fraga fick jag inget svar. Inte heller
i de fall jag bara frigade om den svarande fortfarande var intresserad av att svara pa nagra

fragor.

Detta gjorde att jag fick tdnka om lite. Eftersom uppsatsen skrivs under tidspress och har kvan-
titativa och kvalitativa ramar sé fick jag tinka om och “hoppa upp pé histen igen”. Enkédtsvaren
gav mig det jag ville, i fraga om data, attityder och tolkningar av fenomenen, men for att kunna
fordjupa mig mer i det faktiska beteendeklimatet sa valde jag att, istéllet for att fortsatta forsoka
fa intervjuerna gjorda, gora en egen deltagande observation i ett onlinespel. Genom spelet skulle
jag kunna testa mina egna hypoteser och ocksa jamfora med de generella tendenser som online-

enkaten resulterat i.
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4. Faltarbete bland trollkarlar och monster

Nar jag stott pa en del problem med mina tankta intervjupersoner fick jag ga till en annan plan
som jag tankt pa och forberett under arbetets gang. | borjan av 2014 borjade jag att spela ett
onlinespel, League of Legends (LoL). Spelet gar ut pa att man samlar ihop en grupp spelare,
ofta helt utan nagon forberedande kontakt eller forkunskap om vem man egentligen spelar med,
for att sedan med hjélp av den karaktér man valt och den grupp man hamnat i, vinna over det
andra laget. Man spelar oftast fem mot fem, eller ibland tre mot tre och med vapen eller magi
ska man forgora det andra laget. Man kan aven spela med sina vanner och bygger da ihop ett
lag innan matchen boérjar och kan spela tillsammans med dem istéllet for att blint sattas ihop
med en grupp. Spelet slapptes 2009 och har nu, fem ar senare, ungeféar 67 miljoner unika spelare
varje manad (Riot Games, 2014).

Det var nagra ar sedan jag senast spelade ett onlinespel och har aldrig riktigt fastnat for nagot,
aven om jag spelar mycket andra spel. Min uppfattning var att det mest var folk, speciellt killar,
i lagre alder (10-15) som spelade dessa spel och att nivan pa samtal och interaktion var relativt
lag i jamforelse med min andra vardagliga kommunikation. Min forutfattade mening var ocksa
att nivan pa sjalva spelandet var ganska lag och att de som spelade inte brukade s& mycket allvar
med tanke pa strategi och kunskap. Men jag valde anda att testa spela LoL efter jag sett att
spelet var gratis att spela och att jag hort mer och mer om det och att det till och med visades
tavlingar i det pd TV ibland.

Jag hade &ven borjat intressera mig mer for faltstudier pa natet och hade borjat planera infor en
egen kommande studie, men var lite oséker pa var denna skulle utspelas. Kombinationen mellan
det nyfunna akademiska intresset och viljan att hitta nagot kul spel att fordriva tiden med gjorde

att jag gick in i spelet med en underliggande antropologisk baktanke.

Som jag ofta gor nar jag stalls infor nagonting nytt — det kan vara att, som nyligen, tanda en
grill med tandror; kopa bil; ansa skagget osv — sa googlar jag upp nagon slags guide, eller sida
med nybdrjartips. Likasa gjorde jag nar jag skulle spela spelet. Jag fick snabbt en grundlaggande
1dé om vad jag ungefar skulle gora. Min réadsla for att ”spela déligt” och mina forestéllningar
om ilskna unga man som spelade spelet gjorde att jag forst spelade mot datorstyrda fiender for

att lara mig i praktiken det jag lart mig i teorin.
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Innan sjalva spelrundan satter igang valjer man vilken karaktar man vill spela och under ungeféar
en minut har man mojlighet att skriva till den grupp man ska spela med i en chattruta. Jag blev
snabbt varse att jag inte forstod nagonting. Nagon skrev ”mid”, f6ljt av ndgon annan som skrev
likadant, varpa en haftig diskussion utbrét om vem som var forst och vem som var bést. Nagon
annan skrev ”bot” (vilket i min onlinevokabul&r &r ett skript, ett datorprogram som gor saker
automatiskt) och jag tinkte att ”det &r nog bist att vara tyst”. Aven nar sjalva spelet hade startat
fortsatte tillrattavisningarna fran vissa andra spelare om att nagon stod pa fel stélle, hade valt
fel karaktar och utvecklade sin karaktars fardigheter fel. Sa fortsatte det runda efter runda och
jag trodde att mina farhagor inforlivats. Jag spelade i nagra dagar men tréttnade ganska snabbt
pa tonen i samtalen. Av en slump sa traffade jag en van som visade sig spela spelet, och gjort
det i nagra ar. Jag beréttade hur jag tyckte och han sa direkt att, ”Jaja, men det blir battre nir du
kommer upp i hogre level (ung. erfarenhetsniva). Det visade sig att spelet ar uppbyggt sadant
att du, som nybdrjare, spelar emot andra nybérjare och att ju mer man lar sig och utvecklas
spelar med andra pa samma niva. Min vén berattade ocksa om vokabuldren som anvands och

vilka fel jag tydligen gjort i borjan, och jag fortsatte dnda spela och tog honom pa orden.

| LoL, vilket jag inte var van vid ifran andra spel, sd hade alla en given plats pa banan beroende
pa vilken karaktar man valde, eller sa valde man karaktar utifran vilken plats pa banan som
fanns kvar. Det finns nagra olika banor och satt pa vilket man spela, men det vanligaste och det
som anvands i tdvlingssammanhang kallas ’Classic” och kartan heter ”Summoner’s Rift” (det
ar huvudsakligen denna jag kommer att behandla om inte nagot annat namns). Ordvéxlingen
ovan om “mid” betydde att en spelare vill ta hand om den mellersta filen (eng. lane) av de tre
som finns pa kartan. Detta gor spelaren ensamt. De andra spelarna fordelas da pa tva stycken
”bot” (bottom, i den nedre delen) och tva “top” (i ovankant) eller en top” och en i “jungle”.
Fordelningen av var pa kartan spelare ville vara foranledde i de flesta fall mer eller mindre brak.
Awven de fall dar man som spelare gjorde bort sig och inte spelade bra, gjorde en till en méltavla
for pahopp och okvadesord.

| en av matcherna jag var med och spelade blev jag sa trott pa nagra som betedde sig illa sa att
jag lamnade spelet utan att spela rundan fardigt. Nar jag forsokte lamna sa kom det upp en
varning pa skarmen om att detta var mot reglerna och att det kunde komma repressalier om jag
valde att fortsétta. Jag gjorde det dnda, och tankte att sa kunde val inte vara fallet. Bara nagra
sekunder efter jag lamnat spelet, fick jag ett email. Det var ett automatiskt utskick ifran spelfo-

retaget.
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Greetings Summoner!

Your account (******) now has a level 1 Leaver penalty. This is because in your
recent games you have either been AFK (away from your keyboard) for an extended
period of time or you disconnected from the game. Every summoner contributes to
their team’s victory or defeat on the Fields of Justice. Those who repeatedly leave
games or idle during gameplay hurt their team and the overall experience of all Sum-

moners on the field. [...]

Thank you for your understanding. We wish you the best of luck on the Fields of

Justice!
Riot Games Player Support

Min forskrackelse 6vergick snabbt i en kdnsla av férundran och positivitet. En del hade hént
sedan jag senast spelade onlinespel. Jag undersokte saken narmare och fann att LoL bade hade
ett system for att tackla dem som lamnar ett pagaende spel men an mer forvanad blev jag éver

nagonting som kallas Hederssystemet och Tribunalen.

For att spelare ska fa en trevlig upplevelse nar de valjer att spela LoL mot och med varandra
infordes Hederssystemet. Med systemet kan man dela ut olika hederssymboler till varandra
efter en match ar fardig. De spelare i ens eget lag kan bli omndmnda som ”hjélpsam”, véanlig”
eller "lagspelare”. Motstandarlagets kombattanter kan vinna podng for att vara en “hedersam
motstindare”. Aggregatet av samlade hedersomnamnande visas sedan pa ens spelarprofil som

ar synlig for alla som spelar.

Men hur gor man da med dem som beter sig illa, hotar varandra, skriver okvadesord och forstor
for andra? | samma skede som man kan utdela hedersomnamnande kan man ocksa rapportera
dem som betett sig illa. Man klickar pa en symbol bredvid spelarens alias och far vélja bland
kategorier av ovalkommet beteende och man kan dven skriva en kommentar om vad som skett.
Dessa rapporter skickas sedan till Tribunalen. Tribunalen bestar av spelare med en erfarenhets-
niva pa éver 20 som valjer att frivilligt vara med och analysera och déma i de inkomna fallen.
Infor Tribunalen kan en spelare fa domen Punish eller Pardon vilket resulterar i att den anmélde
benadas eller doms. Domen kan vara allt ifran en varning via email till fullstandig avstangning
i varsta fall vilket resulterar att du aldrig mer far spela spelet alls. Tribunalen baserar sitt utla-
tande pa olika bevis som samlas in da anmalningar kommer in. Dessa kan vara chattloggar,

spelarstatistik och spelarens inventarieobjekt (Riot Games, 2013a).
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Nar jag val kommit upp en del i erfarenhetsniva markte jag att, sa lange man holl sig till sin
forutbestamda plats, sa blev uppférandet battre och béattre med nastan varje ny niva. Braken och
pahoppen byttes ut mot tips, artighetsfraser och allman trevnad. Man har, inte bara i LoL utan
i onlinespel dverlag, en artighetsfras i borjan av ett spel som lyder ”glhf” och star for good luck,
have fun och en avslutande fras efter en bra match som lyder ”gg”, good game. Aven om spelet
1 sig frimst pagar under tystnad, kan man fa tillsint ett ”’gj” (good job) eller "wp” (well played)
om man skoter sig bra eller gor nagot lite extra. Man kan ocksa vélja att kommunicera med
pingsystemet dar man kan “’pinga” pa kartan i spelet for att ge enklare kommandon utan att ta
sig tid att skriva. De som spelar professionellt och i de fall man spelar med vénner spelar man
huvudsakligen med headsets dar man pratar med varandra Over spelet och inte behdver skriva

alls.

Konsekvent gott uppforande kan resultera i att man far en liten symbol pa sin karaktarsbild som
visar de andra spelarna att man skott sig bra och ar hjalpsam eller en god lagspelare. Annars
kan man inte géra nagonting speciellt med sina ihopsamlande hedersomnamningar utan de ar
till for att visa andra sitt, som spelforetaget skriver, ”ongoing commitment to making games

better for your fellow summoners” (Riot Games, 2013b).

Man kan &aven ldgga till vanner i en vanlista om det ar nagon man tyckte speciellt om, eller som
spelade speciellt bra eller var trevlig. Dessa kan man sedan gruppera sig med for att spela till-
sammans med dem, till skillnad frdn om man bara spelar sjalv och blir ihopparad med vem som
helst. Under mina manaders spel samlade jag sjalv pa mig ett antal vanner just pa grund av
deras exemplariska beteende och lagspelande. En kvall traffade jag pa en spelare som utmarkte
sig genom att vara valdigt trevlig och hjalpte dem som inte var sa duktiga, papekade fér de som
var otrevliga att det inte horde hemma i spelet osv. Jag la till spelaren i min vanlista och skrev
till honom att det var valdigt uppfriskande att traffa sa trevliga spelare och att jag garna spelade
vidare tillsammans. Vi skrev till varandra under 15-20 minuter och jag beréattade att jag holl pa
med en studie om sociala interaktioner pa natet och vi delade med oss av upplevelser och erfa-
renheter. Spelaren tyckte att systemen som LoL implementerat var valdigt bra och hade gjort
det allmanna klimatet i spelet béttre an i andra spel. Vissa var sa klart fortfarande otrevliga, men
att generellt sa var de flesta antingen bara tysta, eller till och med trevliga. Jag blev inbjuden att
spela med deras grupp som bestod av spelarens partner, kusin och tva andra vanner som kom-
municerade med varandra via Skype (onlinetelefoni dar man kan prata med flera personer sam-
tidigt). Spelaren berattade att man sjalv fick ta sitt ansvar for att gora spelandet till en angenam
upplevelse for alla inblandade men att hederssystemet och rapporteringen till Tribunalen hjalpte
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till. Spelaren sjalv tyckte att man skulle ta sitt ansvar och hedra dem som betedde sig pa ett bra
satt och anvanda rapporteringssystemet nar man tyckte att sa passade. De hjélpte alla till med
att ge mig tips for hur jag kunde spela och fortsatta utveckla min karaktar.

En annan spelare som jag motte var inte riktigt lika imponerad av vad hederssystemet och Tri-

bunalen bidragit med, men sag anda en viss anvandning.

Tribunalen har inte gjort mycket nytta. Det som det tillfor ar vél att flera i en grupp
kan hjalpa till att stoppa folk som missbrukar spelet, men med tanke pa att spelet ar
gratis att spela sa skapar dessa folk bara nya konton. De som har kdpt massa grejer
pa deras konton &r ju mer bendgna att skarpa sig eftersom de har mer att forlora, sa

ju hogre man kommer eller kdper, desto battre skéter folk sig.

Jag forstar vad ovan talare menar, men undrar anda om detta inte leder till nytta. Man kan
absolut skapa ett nytt konto om det ar sa att man inte sparat ihop en ansenlig mangd IP eller
kopt RP som man da forlorar (RP och IP forklaras vidare i nastan kapitel). Jag kopplade ocksa
direkt uttalandet till mina egna observationer géllande att beteendet blev battre och béttre ju
hogre upp i erfarenhetsniva jag kom. Spelarna har nagonting att férlora. Man har jobbat upp ett
anseende, ett namn, kanske en grupptillhdrighet och inte minst lagt tid och kanske pengar pa
att utveckla sin karaktar. Detta vill man inte ha ogjort och far darfor sélla sig till den accepterade

normen; tyst eller trevlig.

Tom Boellstorff skriver ungefar detsamma om Second Life, att det finns de som medvetet gar
in for att forstora for andra genom det som kallas griefing”. Boellstorff intervjuade en sjalvut-
namnd griefer i SL och menar att mycket av detta beteende handlar till viss del om lek (eng.
play), men att motivationen for griefing kan vara allt ifran leda eller att man testar tjanstens
ramar, till maktutévande och att fa ndgot slags anseende (Boellstorff, 2008, p. 194). Men for-
fattaren tar dven upp hur detta avvikande beteende alltid maste finnas i symbios med nagon
slags uppforandekod. Det handlar da bade om en formell uppférandekod, dvs. nagot anvéandar-
avtal som anvandare maste ga med pa, och en informell uppférandekod som tillfaller den mesta
av all social interaktion (Boellstorff, 2008, p. 195). Precis som Boellstorff beskriver har man sa
gott som samma taktiker for att minska bade griefing, flaming och trolling i bade SL och LoL.
Det ena sattet ar da den formella uppférandekoden som bestams av spelforetaget. | LoL har jag
beskrivit Tribunalens roll och hederssystemet, men den informella koden lar jag mig for varje
gang jag betrader spelet. Min nyinforskaffade Skype-vén berattar for mig, da jag blir utsatt for
en flamer, att man helt enkelt brukar ”mutea” personer som beter sig illa. Mutea innebér att man

i den lilla chattdelen av spelet kan vélja att inte se personers text, man tystar helt enkelt ner
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denne. Min vén hade inte gjort det denna gang for att kunna forsvara mig emot min antagonist.
Ju fler jag pratade med desto mer markte jag att detta var normen. Nar nagon betedde sig illa,
sa man ifran och bad personen skarpa sig och sluta med pahoppen, och om det inte hjalpte sa
muteade man personen. Vissa beréattade &ven att det fanns ett kommando for att mutea alla redan
vid start och att detta inte var helt ovanligt. | de fall man gjorde detta sa forlitade man sig pa att
kommunicera med pingsystemet jag namnt tidigare — nar man gav korta, enklare kommandon
genom att klicka pa kartan. I de fall man forsokte tala andra till ratta s brukade man dven
rapportera denne i efterhand, emedan de som helt enkelt tystade ner alla fran start inte verkade
ha lika stor tillit till rapporteringssystemet och helt enkelt spelade spelet i tystnad och rappor-

terade heller inte daligt beteende da de inte markte av det i samma utstrackning.

| League of Legends skapar spelarna ett konto som kopplas till en emailadress dar man far
verifiera att man inte ar ett skript som forsoker skapa konton. Samtidigt skapar man ett alias
som kommer att vara ens profilnamn och visningsnamn ndr man spelar med andra, eller nar
nagon forsoker hitta en for att spela tillsammans. Man kan &ven lagga till betalningsalternativ
for hur man vill att transaktioner ska ga till, i de fall man vill gora transaktioner. Spelet i sig ar
helt gratis att spela, men vissa funktioner kostar pengar att anvanda. Dessa funktioner ar inte
avgorande for sjalva spelandet. Jag fick sjalv kopa, sa kallade, Riot Points (RP) da jag registrerat
mig pa en annan server an den mina vanner spelade pa, och for att byta server sa kostade det
nagra tior. Aven i de fall man vill byta alias pa sitt konto sa ar det en funktion du bara kan gora
medelst RP som kostar riktiga” pengar. Under tiden man spelar sd samlar man dven Influence
Points (IP) som man ocksé kan “’kdpa” vissa saker i spelet for, men dessa &r alltsa endast intja-

nade av spelandet och kan inte kopas for pengar. RP och IP &r alltsa valutan i sjalva spelet.

Det ar tydligt att spelet har en stark koppling till den sociala aspekten av spelandet da det som
gor att spelforetaget tjdnar pengar pa ett “gratisspel” till stor del handlar om att kunna spela
med dem man vill och att kunna &ndra sitt namn, om man till exempel borjar spela med en
grupp som vill sérskilja sig ifran mangden och skaffa enhetliga namn. Nu har spelet natt den
magnitud att det klassas som en e-sport och darmed finns nu dven en mangd andra inkomst-

kallor for spelforetaget, bortsett fran kop i spelet som t.ex. reklamintakter och sponsoravtal.

Men man kan undra hur stort det egentligen ar med datorspel. Jag kommer ihag hur man i ton-
aren knappt ville séga att man spelade datorspel for att det var tontigt. Snabbt markte jag dock

att de flesta av mina kompisar spelade, och lite sa ar det fortfarande. Jag hade en tanke om att
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man vaxte ifran datorspelandet, men sa verkar inte riktigt vara fallet. Samma radsla som fanns
i tonaren har hangt med lite undermedvetet dven upp i hogre alder. Dock sa har jag markt bara
den senaste tiden att datorspelandet inte ar nagot ovanligt bland folk i hégre alder, eller nagot
som bara unga killar gér. Manga av mina kompisar spelar datorspel, och det visste jag inte ens
om innan jag borjade med detta arbete. Folk som jag traffar pa jobbet berattar snabbt att de
spelar &n det ena an det andra spelet. Den grupp som jag spelade med, och pratade med 6ver
Skype, blev snabbt en ny liten umgéangeskrets for mig. Nar tillfalle gavs satt vi alla fyra 6ver
internet med horlurar i 6ronen och pratade och spelade tillsammans i flera timmar. Alla var éver
30 ar gamla, hogutbildade och hade spelat datorspel storre delen av sina liv. Som ofta sa dver-
gick spelpratet snart i allmant smaprat och vi alla delade med oss av vardagsupplevelser och
annat. Spelandet blev mer eller mindre sekundart och det var mer av en sysselsattning som bara
forenade oss i just den tiden och platsen vi var dar och da for att sedan prata om skola, arbete

och andra vardagliga bestyr.

En annan ny upplevelse for mig var hur datorspelandet dven har blivit en underhallningsform
for dem som inte spelar sjalva. E-Sportens intrade har varit massivt under de senaste aren. Mat-
cher sands dagligen i en méangd olika spel och lockar till sig miljontals askadare varje dag.
Nyligen sa kom en undersokning ut som gjorts av Qwilt som visar att 71 miljoner manniskor
jorden runt tittade pa E-Sport forra aret. 1 samma undersokning visar de att streamingsiten
Twitch, som sdnder E-Sportevenemang, numera ar vérldens storsta site for livesandningar
(Qwilt, 2014). Detta galler alltsa inte bara livesand E-Sport, utan all livesand video 6verhuvud-
taget. 45 miljoner unika besokare per manad ar 2013 ar en 6kning med 25 miljoner pa bara ett

o

ar.

Under mitt arbetes gang forsokte jag logga in i Tribunalen for att deltaga och ge mitt forsta
utlatande. Till min forvaning sa tog det atskilliga veckor for Tribunalen att anskaffa sig ett
tillrackligt underlag for att lagga ut fall for dskadan. Under denna tid mottes jag bara av en text
som forklarade att det inte fanns tillrackligt manga fall for kontroll. Jag vet inte hur det har sett
ut tidigare och kan heller inte fa reda pa det, men det finns tva mojliga scenarier. Antingen sa
uppkommer inte tillrackligt manga fall av daligt beteende, vilket gor att folk inte rapporterar,
eller sa rapporterar anvandarna inte det daliga beteendet i den utstrackning som behdvs for att
Tribunalen ska kunna offentliggora dem. Sjalva rapporteringen verkar férekomma, da jag mér-
ker av att i de fall nagon beter sig illa i spelet sa finns nastan alltid en konsensus i laget om att

rapportera antagonisten. Nar jag fragar dem som spelat langre an vad jag sjalv gjort, menar de
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att de sjalva ar forundrade dver varfor inte fler fall kommit upp senaste tiden. De beréttar att de

sjalva deltagit manga ganger och att ett sahar langt uppehall ar ovanligt.

Till slut hittade jag dock i Tribunalen tidigare granskningar som gjorts och dessa kunde studeras
och domsluten lag synliga. Jag kunde ocksa se vilka av spelarna som rapporterat (inte alias,
utan endast vilken karaktar de spelade) och vilken karaktér den rapporterade spelade och all
skriftlig kommunikation dem emellan. Det stod daven vad domen hade blivit och i vilken majo-
ritet den rostats igenom. Fallen var ganska likartade och i mitt eget tycke handlade det mest om
nagon som helt enkelt bara var oférskamd och min erfarenhet fran onlinespel tidigare var att
sahar var klimatet ofta. Nagon blir arg for att det gar daligt, eller for att nagon inte gér som
nagon annan vill och det resulterar i okvadesord som tagna ur en borstbindares mun. De som
haller pa sahar kallas ofta, i internetterminologi, for “flamers”. Mer ofta &n sillan kan man
misstanka att dessa personer inte med full seriositet beter sig daligt, utan de tycker pa nagot satt
att det ar kul att trakassera andra och vill ha nagot gensvar for att fortsatta. | en av de gransk-
ningar jag laste fanns fem spelade matcher med, dar en och samma person rapporterats i alla
fem matcherna. Loggarna visar hur personen klagar pa sina medspelare och motspelare, slanger
ur sig rasistiska pahopp och helt enkelt beter sig illa och forstor for de andra. I loggarna kommer
ocksa fram att personen blivit avstangd tidigare och inte bryr sig om ifall det hander igen. Tri-
bunalens dom blir att stanga av spelaren helt och hallet. Man kan inte ldsa nagon motivering,
utan som medlem i Tribunalen klickar man endast pa ”tumme upp” eller "tumme ner” och sedan

ar det upp till spelforetaget att bestdimma straffet.
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5. Hur tolkar jag detta? - Analys av materialet

Vissa delar av enkéatsvaren ar mer eller mindre enhélliga och kan med stor sannolikhet 6verforas
i ett storre sammanhang, alltsa pa en storre grupp an de ca 90 svarande men syftet med enkaten
ar inte sadan. Att hitta bevis for generella teorier och hypoteser ligger inte i arbetets natur och
jag vill, som tidigare namnt, finna forstaelse bland ett utvalt antal och hur deras attityder ar
gentemot de fenomen som jag sjalv anser mig stéta pa. Jag kommer ocksa att vava ihop de fynd
jag gjort med hjalp av online-enkédten med de observationer jag gjort i spelet LoL for att se om

tendenserna som lyfts fram i den forstnamnda kan appliceras och identifieras i det sistndmnda.

Enligt svaren i online-enkaten sa kanner de flesta sig inte anonyma nar de anvénder internet i
vardagen, samtidigt som en majoritet varnar om en viss anonymitet beroende pa vilka tjanster
eller sidor de besdker. Den man huvudsakligen menar att anonymiteten riktas emot ar de andra
anvandarna. | online-enkéten var det just den beskrivningen av vad begreppet anonymitet be-
tydde som fick flest medhall, &ven om andra alternativ ocksa holls med om till stor del. Den
overgripande likheten mellan de svarandes kommentarer &r att anonymitet kopplas ihop med

en slags osynlighet gentemot andra anvandare.

Ordet anonym betyder utan namn. I en artikel i The Southern Journal of Philosophy, undersoker
Julie Ponesse begreppet anonymitet och menar att den ursprungliga overséttningen inte helt
haller mattet. Ponesse menar att namnlosheten haller som beskrivning om namnet anvands som
enda identifikator av den som bar namnet. Enligt Ponesse finns det méanga fler faktorer som kan
koppla en manniska till en viss identitet och det ar just da dessa faktorer tas bort ifran manniskan
som riktig anonymitet uppstar (Ponesse, 2013). Detta kan vi koppla till den upplevda anonymi-
teten i sociala interaktioner pa natet. Manga svarande lyfte upp hur fenomenet skiljer sig mellan
de tjanster eller sidor som har en uttalad stallning emot anonymitet, s som Facebook eller
Google+, dar man faktiskt bryter mot anvandarvillkoren om man hittar pa ett namn etc. | andra
ringhdrnan stod de tjanster eller sidor dar man inte behdver koppla sig till nagon slags identifi-
katorer, sasom, ens namn, vankrets, telefonnummer eller e-postadress. Det &r just vankretsen
som verkar vara den starkaste identifikatorn i de sociala natverken och tjansterna. Detta kom-
mer inte som en Gverraskning da tjansterna ar uppbyggda pa att man ska kunna inter-agera med
sina vanner, och da maste man vara saker pa att personen ar den denne utger sig for att vara.

Det som kan vara ouppmarksammat &r att det har blivit ett storre tryck pa att ha nagon slags
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koppling till en identifikator &ven i andra sammanhang &n de rent sociala. 65 % av de som
svarade pa enkaten hade nagon gang kopplat ett konto som innehaller identifikatorer till en
annan tjanst emot sin vilja. Vi sag ocksa hur exempelvis tidningen Aftonbladet kopplat sin

kommentarsfunktion till Facebook och de sjalva skriver:

Alla med en Facebook-profil kan diskutera pa Aftonbladet. Helt fritt fram &r det dock
inte [...] Vi tillater inte krinkande uttalanden om grupper av ménniskor, eller om
individer, oavsett om det galler personer som ndmns i texten, skribenter eller andra
deltagare i diskussionen. Kritiska synpunkter ar sjalvklart tillatna, men kritiken ska

handla om sakfragan, inte vara personliga angrepp pa andra (Aftonbladet, 2011).

P& samma sida kan vi lasa vad som hander om man skulle bryta mot dessa regler, och man kan
bli lite forvanad nar ingenting pekar pa att Aftonbladet faktiskt anmaler dessa egentliga lagbrott.
De hotar istéllet med att inlagget tas bort och upprepade regelovertradelser kan resultera i att
den som kommenterar blir avstangd fran att kommentera i fortsattningen. En annan aspekt av
det hela &r att de som inte har ett Facebook-konto inte kan gdra sina réster horda i dessa kom-
mentarsfalt. Precis som att man utan pass inte kan flyga till andra lander, for da vet flygbolaget

inte vem som ar ombord.

Det var inte manga som tog upp anonymitet som nagonting positivt, utan i nastan alla fall sags
det som en direkt orsak till daligt beteende. Nér vi sitter bakom en skarm vagar vi mer, nar vi
inte ser den vi kommunicerar med sa verkar vi ha svart att forsta att denne ar en manniska av
kott och blod och som inte vill bli illa behandlad. Men forskningen sager olika saker. De studier
som é&r relevanta for mitt arbete ar, som namnt tidigare, valdigt riktade mot natmobbning. Det
maste dras en skiljelinje emellan natmobbning och generellt daligt uppforande, men de delar
som ror anonymiteten och frekvensen av natmobbning kan hjélpa till att sprida en del ljus pa
fenomenet om anonymitet och frekvensen av daligt uppforande aven om det inte handlar om
just ndtmobbning. | Dan Olweus artikel ”Cyberbullying: An overrated phenomenon?” belyser
forfattaren genom en omfattande studie, bland 6ver 400 000 unga i USA och Norge, hur upp-
komsten av nya medel med vilka man kan mobba andra, alltsa de natbundna, inte har genererat
nagon direkt okning av varken offer eller forovare. Olweus jamfor natmobbningen med den
“traditionella” mobbningen och pdvisar att de som utsdtts for ndtmobbning dven utsitts for den
traditionella mobbningen, i form av slag och sparkar, ryktesspridning, utfrysning osv. Olweus
skriver att media trissat upp och éverdrivit fenomenet och att de empiriska studierna inte alls
visar medias bild (Olweus, 2012). I Christopher P. Barletts studie, framford i Anonymously
Hurting Others Online: The Effect of Anonymity on Cyberbullying Frequency ”, visas bilden
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upp 6ver hur natmobbning troligtvis kommer att oka (Barlett, 2013, p. 6). Okningen hérleder
Barlett till att individer l&r sig att ndtmobbning &r anonymt och att de negativa konsekvenserna
for mobbaren dr ovanliga. Avsaknaden av negativa konsekvenser for mobbaren leder i sin tur

till 6kad anonymitetskansla.

De tva studierna ovan presenterar fynd som inte i sig ar 6msesidigt uteslutande, men fororsakar
anda en del fragor och funderingar. Dels delar forfattarna av de tva artiklarna inte samma syn
pa omfattningen av natmobbning och dels verkar de undersoka olika fenomen. Olweus &r val-
digt tydlig med att mobbningen som sadan ar densamma, vare sig det handlar om mobbning pa
natet eller annorstades och definierar begreppet, medan Barlett inte gor nagon tydlig distinktion
géllande vad natmobbningen innefattar och vad den inte innefattar. I samma stund sa ger sig
Barlett inte i kast med att avgdra natmobbningens vara eller icke vara, utan undersdker under-
liggande faktorer till uppkomst. En tydlig underliggande faktor till just ndtmobbning som Bar-
lett presenterar &r den upplevda anonymiteten. Olweus i sin tur bendmner inte anonymitet som
nagon faktor for undersékning, men visar ju samtidigt att ndtmobbningen inte &r sarskilt utbredd
i jamforelse med traditionell mobbning, och att det & samma individer som dels utsatts och dels
utsétter. Om de, i Olweus studie, som utsatter andra for traditionell mobbning gor detta med en
upplevd kansla av anonymitet vet vi ej, men antagandet bor vara att sa inte ar fallet. Det verkar
vara ett disigt omrade dar mer forskning behovs, och skulle jag vetat att sa mycket skulle rora
vid anonymiteten nér jag satte igdng med arbetet sa skulle jag nog konstruerat mina fragestall-

ningar och metoder annorlunda.

| de svar jag faktiskt fatt in, och som jag kan harleda till en diskussion om anonymitetens roll
som bakomliggande faktor for daligt beteende pd nétet, visar ett slags allmént tycke om att
anonymiteten &r just detta. En majoritet av de som svarade pa enkaten upplever att i de fall dar
anonymiteten stryps at, eller dar identifikatorer ar nara till hands, far man en minskad uppkomst
av oonskat, eller daligt beteende till f6ljd. De tjanster som inte &r kopplade till identifikatorer,
och darfor anses som mer anonyma, upplevs innehalla mer daligt beteende. Sa om vi tittar pa
bade Olweus och Barletts studier sa kan vi inte vederlagga nagon av dessa med data fran mina
informanter. Barlett hade menat att de som svarade i enkaten inte upplever sig pahoppade ef-
tersom de da ror sig i miljoer dar manniskor inte anser sig anonyma, sasom Facebook, Twitter
eller liknande. Med datan fran enkéaten skulle vi ocksa kunna dra slutsatsen att de svarande inte
heller medverkar till ett daligt beteende pa natet. Detta pa grund av att de inte anser sig ano-
nyma, och darfor i mindre utstrackning skulle utsatta andra for pahopp. | Olweus spar hade
vikten kanske lagts vid medias roll angaende hur det upplevda beteendet pa natet utvecklats.
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Han hade ocksa sett att manga inte ansag sig pahoppade och kanske menat att de som &r pahop-
pade pa natet dven hade ansett sig pahoppade i samma utstrackning offline, men den parallellen
ar langvaga och omojlig att dra ur den presenterade datan. Det vi dock kan antyda ar att anony-
miteten verkar ha ett finger med i spelet for hur beteendet online artar sig och att Barletts teorier

verkar ha genomslag i hur den allménna tankegangen ocksa gar.

Foretaget som tillhandahaller tjansten Disqus — en tjanst déar du skapar ett konto for att sedan
kunna kommentera pa de sidor som har kopplat sig till Disqus kommentarstjanst — fragade sig
sjalva om det var sa att de sjalva hade nagra belagg for att anonymitet lockar fram daligt bete-
ende. Pa Disqus kan man valja att skapa ett eget konto, med ett alias; vara anonym; eller an-
vanda sig av sitt Facebooklogin, alltsa sitt riktiga namn. | undersokningen visas att de som
anvande sig av alias hade en hogre kvalitet pa sina kommentarer an bade de anonyma och de
med riktiga namn (Sonderman, 2012). Med "hogre kvalitet” menades hér att kommentaren fick
fler bra markeringar och svar, och daliga kommentarer var de som blev markerade, anmalda
och borttagna. Mer omfattande akademisk forskning gar dock i motséattning till detta fynd och
menar, i den undersokta miljon som har var kommentarsfalt pa nyhetssidor, att anonyma och
pseudonyma identiteter hade en storre prevalens av daligt beteende och krankande sprak
(Acquisti, 2014).

Det var inte vanligt att man i enkaten talade om anonymitet gentemot ndgon annan an de andra
anvandarna. Manga namnde, i enkatfrdgan om vad anonymitet pa natet innebar for dem, en
koppling till anonymitet mot myndigheter eller de som tillhandahdll tjansten, men kommenta-
rerna behandlade inte detta alls. Man verkar generellt helt OK med att behtva rétta sig efter
reglerna som tjansterna kraver utan nagot storre ifragasattande. Om vi tar spelet LoL som ex-
empel sa berattade en av mina informanter om hur spelare helt enkelt blir tvingade att acceptera
avstangningar, men i samma stund skapar ett nytt konto och fortsatter pA samma bana. Infor-
manten menade att man da istallet inte lagger t.ex. pengar pa sitt konto, utan fortsatter i samma
hjulspar och vid avstiangning sedan skapar nya konton. Likadant var det pa tidningen Aftonbla-
dets kommentarstjanst dar man, vid missbruk av reglerna kunde stangas av helt och hallet och
alltsa inte gora sin rost hord. Skillnaden mellan tidningens kommentarstjanst och spelet var att
du inte helt enkelt kan skapa en ny Facebookprofil, vilket skulle behévas da kommentarsfunkt-
ionen var kopplad till just denna profil. Facebook i sin tur gjorde till sin uppgift att sakerstélla

att en anvéndares profil var “riktig”.

Det ar inte sa enkelt som att besvara fragan i kapitlets rubrik med ett ja eller ett nej. Bade
forskning, de informanter jag talat med och féretagen som tillhandahaller tjansterna vi anvander
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lagger tydlig vikt vid anonymitetens roll i beteendet online. Forskningen &r oense om vad ano-
nymiteten gor. Viss forskning som jag tidigare visat drar raka, skarpa linjer mellan anonymitet
och daligt beteende, medan annan inte tycks gora det och en tredje som pavisar bade mer positiv
kommunikation och negativ kommunikation som foranleds av anonymitet. Langt ifran alla ano-
nyma anvandare pa internet ar otrevliga och sprider dalig stamning sa nagon allomfattande ten-
dens kan inte pavisas och starka bevis kan inte hittas till att det faktiskt & anonymiteten ensam
som ar boven i det daliga beteendet som kan ses pa natet. Men att aktérerna pa natet ser mins-

kandet av anonymitet som ett steg i att minska det daliga beteendet &r tydligt.

Efter en diskussion och presentation av anonymitetens roll i beteendeutvecklingen i diverse
onlinemiljéer ska vi nu titta narmare pa hur internet skulle kunna avanonymiseras och hur ak-
torer faktiskt gor for att kunna vinnlagga, bade sig sjélva och dig om att den du interagerar med
faktiskt a&r den som den utger sig for att vara. Vill anvandarna och tjansteféretagen avanonymi-
sera natet? | de fall man inte anvander sina riktiga namn, utan alias eller liknande, behovs ocksa

identifikatorer for att sakerstalla en mangd olika parametrar.

Det blir tydligt att foretagen har en stor vilja att identifiera sina anvandare. Dels sa handlar
mycket om att betalningar inte kan goras Over natet utan en stor dos tillforlitlighet till vem man
handlar med och dels handlar det om att manga av de som tillhandahaller gratistjanster pa natet
tjanar en stor del pengar pa riktad reklam till anvandarna. Googles siffror géllande inkomster
visar att ca 50 miljarder dollar av den totala siffran av inkomster pa ca 55 miljarder dollar (alltsa
over 90 %) ar 2013 kommer fran reklam (Google, 2014c). Det ar alltsa av yttersta vikt for
Google, och andra liknande foretag, att kunna garantera en stor traffsékerhet vad géller identi-
fikation av anvéandare och anvandarnas intressen och behov. Denna garanti kommer inte ifran
att man har ett internet dar alla gar runt maskerade och inte heller mindre ett internet som inte
ar en gemytlig plats att vistas pa. Drar man en parallell till offlinesituationer sa har man véktare
pa kopcentrum och andra offentliga platser just for att uppratthalla en viss miljo och ett visst
beteende som &r generellt accepterat och far besokare/anvandare att inte behdva undra och vara

rédda om sin sakerhet.

Utav de mest vaxande funktionerna for identifiering ar just nu &r, det jag talat om tidigare, nar
man kopplar ett befintligt konto till ett annat konto, sa att man alltsa kan logga in pa en méangd
andra tredjepartstjanster eller sidor med en och samma profilinformation. Det engelska ordet

for denna funktion &r social logins och jag kommer hadanefter referera till detta, helt enkelt,
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som sociala login. Tekniksidan techcrunch.com kom nyligen ut med ett resultat om hur laget
ser ut med dessa sociala login och vilka olika onlinetjanster som ligger i taten. Anledningen till
artikeln var att Facebook nu star for 6ver hélften av de sociala login som pagar i USA
(Lardinois, 2014). | samma artikel kan vi lasa att l&get i Europa ser liknande ut, men att Fa-

cebook dar har en énnu stdrre andel, nastan 60 % av alla sociala login.

Omfattningen av sociala login har 6kat lavinartat de senaste aren. Fran maj 2010 till samma
manad 2011 hade sidor som anvénder sig av Facebooks sociala login 6kat med 300 % pa inter-
nets 10 000 mest besokta sidor (Kontaxis, et al., 2012, p. 322). Det betyder att 15 % av de 10
000 mest besokta sidorna anvander sig av detta. Okningen till och med mars 2014 var att unge-
far 30 % av dessa sidor anvéander sociala login. Av 100 000 av de mest besokta sidorna var
siffran 2014 pa 20 % och av 1 000 000 av sidorna var siffran nastan 15 % (BuiltWith, 2014).

Man kan snabbt fa en forstaelse for varfor sociala login tar mark. Istallet for att ha en massa
olika inloggningsinformation till alla de tjanster eller sidor man anvéander dagligen sa har man
istallet ett och samma inlogg till alla. Men vilka biverkningar har denna mirakelkur som later
oss slippa att komma ihag otaliga losenord och anvandarnamn? Georgios Kontaxis, Michalis
Polychronakis och Evangelos P. Markatos publicerade 2012 en artikel i International Journal
of Information Security som tar upp nagra av dessa svar. Forst och framst gors det tydligt att
man har alltid, som anvéndare, ett eget val. Man far upp en dialogruta som fragar om tredje-
partstjansten far tillgang till en lista av information. Vill man inte ga med pa att ge dessa tillstand
till tjansten kan man valja detta. | sddana fall kan man inte heller anvanda tjansten. Alla tjanster
som anvander Facebooks sociala login fragar automatiskt om ens grundlaggande information
(basic info) (Facebook, 2014c). Denna grundldggande information ar allt som ar publikt pa
anvandarens Facebookprofil och kan alltsa skilja mellan olika installningar. Man kan som an-
vandare vilja att inte dela sin profil publikt, men delar da med sig den minimala informationen
som bestar av bland annat fornamn, efternamn, alder, kon, var du befinner dig och din vanlista
(Facebook, 2014c). Redan har anar Kontaxis et. al. orad och menar pa att detta underminerar
det anonyma internetanvandandet och menar att anledningen till att tredjepartstjanster vill
komma at denna information ar allt for knapphéandig. De menar ocksa att ett problem ligger i
att ju fler tjanster som anvander sociala login, desto mindre koll har anvandaren pa vilka aktorer
som innehar personlig information om dem. Ju fler som sedan har tillgang till informationen
leder i sin tur till en 6kad risk for att nagon utomstaende ska fa handerna pa den, t.ex. hackare
(Kontaxis, et al., 2012, p. 322). | de fall tredjepartstjansten ber om tillstand for att fa utékad

tillgang till anvandarens konto finns egentligen inga gréanser for vilken information de kan
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komma at — chatkonversationer, inkorgen, bilder, inloggningshistorik osv. dr inte utom rackhall,

bara de ber om det.

Det verkar alltsa vara, bade for foretagen och anvandarna, den enskilt storsta garanten for ett
béattre beteendeklimat att kunna koppla en identitet till en onlineprofil. De svarande i online-
enkaten ser anonymitet pa natet som nagot som foranleder daligt beteende och foretagen kan
anses ga i samma bana da de med hjalp av identifikatorer kan se vem som beter sig pa ett
odnskat satt och sedan tysta ner dessa genom att t.ex. ta bort deras rost ifran ett kommentarsfalt

eller hindra dem fran att spela ett spel.

For att ga ifran foretagen och titta pa vikten for den enskilde anvandaren att veta vem som ar
vem, dr de sociala medierna som miljo i framkant. Kommunikation och interaktion utan att se
varandra genererar ju ofrankomligt en del fragetecken. Jag hade sjalv inte talat med folk pa
natet om jag inte till stor del visste vilka de var. Vissa situationer ar saklart annorlunda, men en
stor del av kommunikationen &r riktad till just den specifika mottagaren, och ar inte till for att
flyta ut i ett publikt rum for allman beskadan. Och for att kunna veta att man kommunicerar
med den som man amnar att kommunicera med sa forflyttas vi direkt till sjalva inloggningen
igen. Vi maste kanna igen avsandaren av texten som skrivs till oss for att ta den for sann. Om
det kommer ett mail fran en adress som jag inte kanner igen sa kommer jag inte att ta den for
riktig. Med hjélp av identifikatorer som vanlistor, tidigare kommunikation, telefonnummer kan
vi som anvandare fa hjélp i identifieringen av den som kommunicerar med oss. P grund av
denna osékerhet tackar vi ja till den identifiering som tjansterna kréver av oss. Om vi sjélva blir
identifierade och kopplade till nagon slags identifikator sa kan andra ocksa bli det, vilket ger

bada ett dmsesidigt fortroende nar det kommer till att sk6ta kommunikation pa nétet.

Utvecklingen av smartphones har, som sakert alla markt, gatt framat med stormsteg under de
senaste aren. Operativsystemet Android ar en av de stora aktorerna och tillnér Google. Nagot
av det forsta man som anvandare blir métt av nar man skaffat en Androidtelefon &r fragan om
man vill logga in pa sitt Googlekonto. Vill man inte det s har man en telefon som inte fungerar
till mycket annat dn att ringa med, och da forsvinner lite av meningen att ha en smartphone.
Inloggningen till Googlekontot gor att du blir identifierad i alla fall till en e-postadress och
saklart ett telefonnummer. Men det slutar inte dar. Fr manga av tjansterna som telefonen er-
bjuder maste du dven koppla dig till ditt Google+konto, vilket liknar ett Facebookkonto, dar du
har namn, vanlistor, sysselsattning m.m. Telefonen fragar dven snabbt om du vill anvanda plats-
tjanster och i tillagg till detta sa kommer varje applikation som laddas ner pa telefonen kréava
olika sorters behorighet att lasa av vad du har pa telefonen osv.
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Jag blev sjalv varse hur mycket Google vet om mig nar telefonen plotsligt fragar om jag vill
veta resalternativ till Lunds Universitet. Detta var en dag da jag hade forelasning, vilket vid
tillfallet var ungefar en dag i veckan. Telefonen visste att jag brukade ta taget till Lund just
denna veckodag och ville att min resa skulle bli enklare. Jag borjade undersdka saken lite nog-
grannare och hittade att Google sparar, synligt for mig pa mitt konto, en GPS-rutt for varje dag
det senaste aret. Jag (och Google) kan lasa av exakt var jag har rort mig under den senaste tiden
pa grund av att min telefon har en GPS-sandare inbyggt, och att telefonen hela tiden &r i min
ficka. Google har aven tillatelse, fran mig och alla andra av sina anvandare, att lasa igenom
mailkonversationer, sms, sokhistorik i webblasaren osv. Med mailkonversationer och annan
kommunikation kan Google sedan fa reda pa mina specifika intresse eller om jag ar i kopastan-
kar och lagga upp reklam for passande produkter pa de sidor jag ofta besoker.

Till skillnad fran manga av de sociala medierna och de tjanster som inriktar sig primart pa
kommunikation mellan manniskor fick vi se hur méanniskor namnger sig sjalv. Enligt enkéatsva-
ren sa var det vanligaste sattet att anvanda sig av namn som identifikator, att hitta pa ett alias
och oftast halla sig till det. Det var fa som alltid anvande samma alias, vilket kan vara forstaeligt
da det inte &r tillatet pa nagra av sidorna och tjansterna att gora just detta. Som en av mina
intervjupersoner beréttar sa handlar det for denne om att bygga upp ett namn for sig sjdlv”’ och
att hitta ett mer unikt namn an ens vanliga namn, som ofta innehas av manga fler. Med ett sadant
alias forsoker man alltsa att utmarka sig ifran mangden, och utmarka sig infor de manniskor
man kanske traffar pa en frekvent basis i onlinesituationer dar namn, bild, véankrets osv. inte ar
synlig. En vanlig sadan situation dar online-alias &r viktiga ar t.ex. i spelvarlden. Men dven om
man alltsa anvander alias gentemot andra anvandare sa har de flesta tjansteforetagen krav pa att
veta din e-postadress och i vissa fall betalningsinformation, vilket leder direkt till dig som per-
son. De alias som anvandare valjer &r till for att man ska utmarka sig och bli igenkand och
ihagkommen, vilket da leder till att det man gor online, med sitt alias, paverkar hur andra an-
vandare tanker om en. Detta ger implikationer pa att, for att inte behdva ge upp sitt alias, bor
man uppfora sig enligt bade de regler som de som tillhandahaller tjansten satter upp och dven

de andra som anvander tjansten.

Namnet man ger sig sjalv — i de fall man anvander alias — blir den identifikator som anvands
gentemot andra i samma miljo. I och med att namnet &r kopplat till det du foretar dig i miljén
sa stalls ett visst krav pa konsekvens i beteendet. Om vi tittar pa hur det sag ut i LoL, sa var de

som hade anvant samma namn en langre tid mer bendgna att halla sig till bade den formella
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uppférandekoden och den informella. De som brét mot den ena eller den andra kunde bli straf-
fade pd sa vis att dven deras namn var tvungna att bytas. Ville man géra ett namn for sig sjalv
sa fick man acceptera att vissa regler skulle féljas.

| sluttampen av detta arbetes gang sa kommer framtiden och knackar pa dérren. En av mina
foraningar om framtiden ar redan, till viss del, héar och jag far acceptera att jag inte hunnit fa pa
prant det jag forutsett under arbetet. Identitetsfragorna pa natet har inte sallan hamnat i nagot
som kan liknas vid ett limbo emellan autenticitet och anonymitet. Dessa tva begrepp har verkat
helt och hallet oblandbara, s& som om man forsoker blanda olja och vatten i samma behallare.
Man har antingen fatt acceptera att vissa tjanster inte kan anvandas om man varnar om att be-
halla anonymitet gentemot foretag, andra anvéandare eller andra tjansteleverantorer; eller sa har
man fatt acceptera att det ar valdigt viktigt att man ar identifierbar, vilket leder till autenticitet,

gentemot den man d&mnas identifieras.

Den 30 april 2014, annonserar Facebook (Facebook, 2014d) en del férdndringar i sitt sociala
login. Anvandare kan numera sjalva valja vilka rattigheter en applikation eller annan tjanst ska
fa, att anskaffa information om anvéandarens Facebookprofil. Tidigare, som jag namnt, hade
anvandaren ingen egen kontroll 6ver vad som delades med tredjepartstjansten, man fick accep-
tera eller avfarda tjansten i sin helhet och de rattigheter den krévde. Det nya blir att man fortfa-
rande kan atnjuta komforten med att logga in med ett och samma konto (Facebook-kontot) pa
en mangd olika tjanster och sidor, men man far som anvéndare en lista av rattighetsforfrag-
ningar dar man kan vélja vilken information man kénner sig bekvam i att dela med sig till sidan

eller tjansten.

Det nya satt pa vilket Facebook hanterar valfriheten i sociala login &r inte nagot revolution-
erande och &r inte heller den stora nyheten som jag forutspatt. P4 samma stora utvecklarkonfe-
rens annonserades ocksa att Facebook nu ska tillhandahalla det som de kallar Anonymous Lo-
gin (Facebook, 2014d). Anvandare kommer nu alltsa, som namnet kanske antyder, kunna an-
vénda sitt sociala login via Facebook, men samtidigt vélja att vara “anonym”. Ordet anonym
hamnar inom citationstecken, darfor att begreppet anonym inte anvands helt rétt i detta fall.
Men hur som helst sa anvander Facebook ordet anonym for sitt nya inloggningssétt. Bade denna
inloggning och den nya i ovan stycke ar just nu i ett teststadium och inte helt implementerat till
allmanheten, men kommer ut inom en snar framtid. Den anonyma inloggningen innebar att (for

tillfallet bara utvecklare av applikationer) kan logga in med sin sociala profil och vélja att tredje-
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partstjansten inte far nagon som helst information om anvéndaren. Facebook vet fortfarande
vem som loggar in var, men inte tredje part. An sa lange ar detta inte ndgot varldsomvalvande,
men utvecklas tjansten vidare sa kan det bli sa. Bara att varldens storsta sociala mediesite valjer
att ga anvandarnas vilja till motes vittnar om en forandrad attityd mot identitetsaspekter pa
natet. Valjer sedan Facebook att implementera detta till en bredare publik &n bara till utvecklare

av ny programvara har vi nagot helt nytt.

Min forestallning har lange varit att vi maste ha ett satt att kunna identifiera oss pa natet, och
pa alla olika tjanster, sidor och program vi anvander dar. Facebook, och majligtvis till viss del
Google har tagit denna plats, som innehavare av vara identifikatorer pa natet. Var Facebook-
profil har blivit vart pass nar vi reser runt i varlden pa internet. Enkelheten med att inte behova
memorera otaliga anvandarnamn och I6senord ar alltfor lockande for att vi som anvandare inte
ska bortse fran de biverkningar detta kan medfora. Vart pass offline ar inte utfardat av ett vinst-
drivande, multinationellt, multimiljardféretag. Vara samtal med vanner, vara intressen, vara
fotoalbum och karleksbrev ligger inte, offline, i handerna pa detta foretag. Men online gor det.
| och med denna forandring i Facebooks avtal visas nu att det finns ett tryck fran allméanheten
om att man vill, om &n valdigt lite, férsakra sig om att kanslig information inte byter dgare utan

anvéandarnas vetskap.

Implikationerna for beteendeklimatet ar, bara nagra dagar efter publicering av de nya avtalen,
annu for svara att sia om. Att andringarna har gjorts ar dock en implikation pa att anvandare

borjar tanka sig for angaende sina identiteter online.

Som kontrast till Facebooks nya anonyma sociala login - som i viss man kan peka till att 6ka
anvandarnas kansla av att Facebook bryr sig om deras integritet - sa presenterades nyligen hur
Facebookprojektet DeepFace, ett ansiktsigenkanningsprogram, nu ar valdigt nidra méansklig
traffsakerhet i att identifiera ansikten om man jamfor mellan tva bilder, dven fran olika vinklar.
Den manskliga traffsakerheten &r 97,53% och DeepFace klarar samma uppgift med 97,25%
sakerhet (Anthony, 2014). Aven dessa implikationer for beteendeklimatet kan endast gissas
fram an sa lange, men visar annu tydligare hur Facebooks agenda ar att fa sa mycket information
om sina anvandare som mojligt. Den senaste utvecklingen med wearable technology, sdsom
Googles glasdgon Google Glass, kan ses kombineras med Facebooks ansiktsigenkanning vilket
skulle leda till att du far upp grundlaggande information — namn, alder, kon osv. — pa folk som

du traffar pa gatan.
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6. Avslutning och sammanfattning

For att 1agga ihop nagra av fynden i studien och peka pa en majlig kausalitet mellan fenomen,
blir den tydligaste delen att upplevd anonymitet anses ligga till grund for ett beteende dar man
tar ut sina svangar mer &n i en offlinesituation, eller de onlinesituationer dar anonymiteten inte
upplevs foreligga. De senaste arens utveckling har pekat pa att sociala login, alltsa nar internet-
anvandare loggar in pa en tredjepartssida med en inloggning fran nagot av de sociala medierna,
oOkat stadigt. Onlineforetagen har utvecklats i den riktningen att det ar allt viktigare for dem att
veta identiteten, eller i alla fall en méangd identifikatorer, pa anvandarna. Anledningen till detta
ar olika och sa ar aven implikationerna. Om vi lyssnar pa de svarande i online-enkéten ser vi
tydligt att en majlig orsak till daligt beteende pa natet kommer fran upplevd anonymitet. |
samma data kan vi ocksa lasa att, av de svarande, den upplevda anonymiteten inte ar sarskilt
omfattande, endast 18 % ansag sig anonyma pa natet. En majoritet av de svarande uppger aven
att de kopplat sina sociala profiler till en tredjepartstjanst, utan att egentligen velat gora det,

vilket gar i linje med framfarten av sociala login.

Det anses ocksa finnas ett socialt tryck pa att anvandarna sjalva ger sig in i kampen om att skapa
en battre social miljo online. Man tar ett ansvar och anvander de tjanster som finns till ens
forfogande, sasom rapporteringssystemet i LoL, eller anmaler kommentarer i kommentarsfalt

som gar stick i stav med lagen eller normen.

Jag har, gang pa gang, och ater och ater igen behovt ruskat om mig sjalv under tiden med detta
arbete. De ganger jag sjalv observerat daligt beteende, vilket jag maste séga har varit ganska
ofta, och vilket kunde fatt mig att skygga ivég ifran vissa av situationerna, var jag tvungen att
aterberatta for mig sjalv att jag inte forsoker motbevisa att daligt beteende finns pa natet. Det
gor det. Och det gor sd i ganska stor omfattning. Precis som i manga andra situationer verkar
det upplevda skydd som datorn kan anses ge, locka fram en del beteende som inte &r lika fre-
kvent férekommande i andra situationer. Men det ligger ocksa i linje med en mangd andra si-
tuationer som till exempel vid t.ex. bilkorning eller fotbollsmatcher dar beteendet inte repre-
senterar det allmént kdnda beteendeklimatet. Jag har undrat om det finns tendenser som visar
pa att nagonting ar i skeende pa natet, om klimatet borjar bli battre och om vi, som anvéndare,
och de som tillhandahaller tjansterna som vi anvander gér nagonting for att fa det béattre. Var i
processen vi befinner oss ar svart att avgdra, men att en sjalvsanerande process ar igang, vare
sig vi ar i borjan, mitten eller slutet, har jag i och med detta arbete gjort mitt yttersta for att

pavisa.
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Jag har under arbetets gang markt att jag tanker mig internet som en plats, precis som resterande
av platser. Vart generella beteendeklimat &r ratt sa gott, vi skriker inte sarskilt mycket at
varandra pa gatan, vi stjal inte namnvart av varandra i allmanhet och folk kan vara ganska fria
att gora som de vill i Sverige. Vi maste dock vélja vilka platser vi betrader och nar vi gor det.
Med sunt fornuft kan vi halla oss ifran mycket av det negativa beteende som faktiskt finns i
samhaéllet, och just sa menar jag ocksa att internet ar. Internet ar inte skilt fran resten av varlden,
eller resten av samhallet. I min undersékning har manga pekat i samma riktning, och menar att
man tyvarr far forvanta sig ett samre beteende pa vissa stallen och far darmed vélja att halla sig
borta ifrdn dessa, om man inte 6nskar detta beteende. Jag véljer dagligen vilka situationer jag
sjalv satter mig i och valjer darmed bort vissa andra, dels foér mina fordomar och dels forutfat-
tade meningar och sa ar det aven pa natet.

For att ge lasaren och mig sjalv majligheten att titta tillbaka pa vad jag satt mig i fard att gora
med detta arbete gor vi nu en tillbakablick till arbetets begynnelse. Mitt utsatta syfte med denna
uppsats var att:

undersoka om det pagar en sjalvsanering av manniskors beteende och attity-

der gentemot varandra pa internet.

Med hjalp av tre fragestallningar gav jag mig ut, i forsoket med att uppfylla mitt syfte. Dessa

var.

1. Péagar det en sjalvsanering av det sociala klimatet pa internet?
2. Vem eller vilka skulle, i fall den ar ett faktum, ligga bakom sjélvsaneringen?

3. Hur tar sig den ténkta sjalvsaneringen uttryck?

Processer, speciellt de man sjalv ar en del i, ar svara att objektivt ta stallning till, ifrdga om de
finns utanfor en sjalv eller inte. Det empiriska materialet i denna uppsats, dels i form av enkéten
och dels deltagande observationer i League of Legends, visar nagot skilda tendenser. De som
svarade pa enkaten markte ofta ingen direkt skillnad pa beteendeklimatet online eller ocksa en
forsamring av klimatet. Endast 12 % tyckte sig se en forbattring. Samtidigt var valdigt fa utsatta
for otrevligheter och pahopp. | LoL mérktes ocksa skilda tendenser dar spelare dagligen vitt-
nade om pahopp och en del var fast beslutna om att fortsétta anvanda regleringsverktygen, me-
dan andra verkade ha gett upp hoppet och helt enkelt tystade ner antagonisterna. Samtidigt visar

utvecklingen att de som tillhandahaller de tjanster vi som anvandare brukar pa natet vill minska
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var mojlighet att vara anonyma gentemot varandra. Om vi tar enkatsvaren och det upplevda
orsakssambandet mellan anonymitet och daligt beteende kan de pastas med viss medvind att
anvandarna accepterar avanonymisering i ett forsok att sanera sin egen sociala onlinemiljé. Jag
anser, med denna uppsats, ha visat tendenser till att en sjalvsanering &r i process. Dels pa grund
av de verktyg som tjansteforetagen tillhandahaller for att forbattra beteendet och dels den ut-
strackning som anvandare faktiskt brukar dessa. Detta visar pa, i minsta man, i alla fall en vilja
till ett battre klimat.

Den andra fragan, vem eller vilka som ligger bakom sjalvsaneringen, far sitt svar genom att
presentera de tjanster som kan verka for sjalvsanering, och de som accepterar att anvanda dessa
tjanster eller verktyg. Det finns inte ett enhalligt svar, som att alla anvéndare, eller alla tj&nste-
foretag skulle verka for sjalvsaneringen. Vissa anvéandare valjer att arbeta sig runt de verktyg
som presenteras och anvands, medan andra bade anvander verktygen och forsoker genom social
patryckning att forbattra andras och sitt eget beteende. Begreppet sjélvsanering antyder i sig
sjélvt att det ar de akt6rer som dar inblandade i fenomenet som sjalva ligger bakom den. Men
eftersom aktérerna inte ar en homogen grupp eller ett fatal homogena grupper s kan ingen
allman etikett sattas pa att just den eller den gruppen verkar mer eller mindre for saneringen.
Det finns anvandare som inte vill sanera beteendeklimatet, och tydliggor detta i sitt eget bete-
ende, emedan vissa tjansteforetag skapar tjanster som motverkar de faktorer som till synes bi-
drar till sanering, t.ex. anonymitet. De stora foretagen som har de storre tjansterna, t.ex. Face-
book och Google och dven manga av spelforetagen verkar for att folk ska vilja anvanda deras
tjanster, och i det malet finns ett intrinsikalt varde av att anvandarna kanner sig nagorlunda
sakra och fria. Manga av tjansterna har dven nagon slags betaltjanster som ocksa stéller hoga

krav pa den allmanna miljon.

Hur sjalvsaneringen tar sig uttryck ar en fraga som kraver olika svar beroende pa vem det ar
som pabjuder den. Fler och fler hemsidor, forum och kommentarsfalt kopplar sig till de sociala
mediernas sociala logintjanster eller skapar egna sadana for att kunna veta vem som anvénder
tjansten i fraga. Aven anvandarna kopplar sig till dessa sociala login vilket 6kningen visar tyd-
ligt. Om det handlar enbart om lathet kan inte besvaras, men i och med att de kopplar sig, mest
omfattande, till sin Facebookprofil sa leder det i sin tur till att en mangd identifikatorer bli kanda
och daligt beteende kan, som visas i viss forskning (Acquisti, 2014), minska da man visas upp

med namn, bild och vankrets. Det tydligaste uttrycket ar hur anonymiteten i de sociala miljéerna
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borjar hanteras. Har verkar anvandare och foretagen vara pa samma bana. Genom att avanony-
misera natet tycks bade anvandare och foretag ha hittat en vég i att minska pahopp och krank-

ningar.

Vissa nya fragor har blommat upp under tiden for arbetet, men som tyvarr inte kunnat under-
sokas i den man jag hade velat. T.ex. sa verkar skillnaden mellan anonymitet och upplevd ano-
nymitet vara en stark faktor i hur beteendet online kan vara tuffare och hardare an offline. Den
upplevda anonymiteten behdver inte alls éverensstamma med den faktiska anonymiteten och
gor formodligen det valdigt sallan nar det galler internet i allmanhet och sociala onlinemiljoer
i synnerhet. Ar det den faktiska anonymiteten som féranleder daligt beteende eller ar det den
upplevda anonymiteten som gor det?

Anonymiteten ar ocksa ett &mne som kanske fatt for stor plats i uppsatsen, men ar den enskilt
tydligaste faktor som bade foretagen som tillhandahaller de tjanster anvandarna anvander och
anvandarna sjalva tycks rikta in sig pa, men ar det verkligen den enda faktor som gor att folk
beter sig annorlunda pa natet jamfort med offline. Vi kan finna forslag pa andra anledningar i
Online Disinhibition Effect och man hade kunnat undersoka vilka mgjligheter, om man tar teo-
rin for sann, som finns for att implementera denna teori i uppbyggnaden av nya onlinetjanster,

eller utvecklingen av existerande.

Ett annat satt att angripa mina fragestallningar pa, kanske pa ett nagot annorlunda sétt, skulle
vara att genom en komparativ studie undersoka skillnaderna i kommentarer och interaktion
mellan ménniskor pa, & ena sidan, nagon kommentarsmiljo med sociala login och, & den andra,
en utan. Detta hade kunnat ge en tydligare bild 6ver hur det ser ut gallande den upplevda ano-

nymiteten och daligt beteende.

Manga andra fragestéllningar och infallsvinklar har svept forbi under arbetets gang. Jag anser
mig ha fatt en storre forstaelse for hur de anvandare jag sttt pa under tiden for arbetet skapar
sin mening av den sociala platsen som internet ar. Med stor foranderlighet och chans for nya
regler, etikett och uppférandekoder blir internet ett falt som jag med stor sannolikhet kommer
besoka ater i undersokningssyfte och manga efter mig kommer géra det samma. Vi ar med i

borjan av nagot fantastiskt och har chansen att skapa utav den det vi sjéalva vill ha.
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8. Bilagor

Denna bilaga innehaller enkéatfragorna och en sammanstéallning av utfallet av de svar som skick-

ades in. Kommentarerna ar borttagna.

Kon

———————— Man [40]

Kvinna [51]
Kvinna 51 56%
Man 40 44%

Vilka av féljande onlinetjanster anvander du?

Facebook 89 98%
Twitter 31 34%
Instagram 51 56%
LinkedIn 45  50%
Google+ (inte sokmotorn) 26 29%
Disqus 6 7%
Egen blogg 22 24%
Inga av ovanstaende 0 0%

Hur anvander du dig av alias/pseudonymer/nicknames pa internet?

Alltid samma alias 5 5%
Oftast samma alias 39 43%
Nagra olika alias 19  21%
Oftast helt olika 1 1%
Alltid helt olika 0 0%
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Alltid ndgon form av mitt egetnamn 12 13%
Oftast nagon form av mitt eget namn 14 15%
Other 1 1%

Har du ett specifikt alias du kdnner dig mer forknippad med?

————Nej [30]

Ja. 61 67%
Nej 30 33%

Vad innebar anonymitet pa natet for dig?

Att andra anvéandare inte ska fa veta vem jag ar. 58
Att de som tillhandahaller tjansten/sidan inte ska fa veta vem jag ar. 39
Att internetleverantorer inte ska kunna se min internetanvéndning. 35

Att ingen slags myndighet ska ha rétt att kontrollera vad jag gor pa natet. 47
Other 10

Anser du dig vara anonym pa internet?

Nej [75] —

Ja. 16 18%
Nej 75 82%

64%
43%
39%
52%
11%
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Ar det viktigt att fa vara anonym pa néatet?

Ja, men bara [B6] —

Ja, alltid [20]
Nej, aldrig [5]
Ja, alltid 20 22%
Nej, aldrig 5 5%

Ja, men bara pa vissa sidor/tjanster 66 73%

Ar det lika viktigt att varna om sitt beteende online, som offline?

— Viktigare onl [8]

— Viktigare off [7]

Lika viktigt [76]

Lika viktigt online som offline 76  84%
Viktigare online 8 9%
Viktigare offline 7 8%

Ungefar hur stor del av dina vanner och bekanta har du tillgangliga via

sociala medier?

75-89% [34] 50-74% [14)

L— 25499, [4]
<24%, [0]

¢

> 90 % [39]

>90% 39 43%
75-89% 34 37%
50-74% 14 15%
25-49% 4 4%
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<24% 0 0%

Uppskatta hur stor del av din kommunikation online som sker med na-

gon som du aven kommunicerar med " offline"

————— 25.49% [12]

B0-T4%: |

(=]
La

— <245 [9]

75-80% [26] —— > 90 % [21]

>90% 21 23%
75-89% 26 29%
50-74% 23 25%
25-49% 12 13%
<24% 9 10%

Hur anvander du sociala medier? (Facebook, Instagram osv.)

Aktivt. Skri [30]
— Inte mer av [18]
Passivi. Kol [45]

Passivt. Kollar mest laget. Skriver séllan nagot sjalv. 45

Aktivt. Skriver ofta kommentarer/uppdateringar och lagger upp bilder etc. 30

Inte mer av det ena an det andra 16

49%
33%
18%
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Har du nagon gang kopplat ett konto (Facebook-konto, Google+ osv.)
till en tjanst for att du maste, men egentligen inte velat?

Nej [23]

gi Vet e [9]
Ja [59]

Ja 59 65%
Nej 23 25%
Vet ej 9 10%

Ar det lattare att kommentera och tycka pa natet, &n offline?

—— Lika [28]

Nej [20]

Ja [45]
Ja 45  49%
Nej 20 22%
Lika 26 29%

Hur tycker du att beteendeklimatet pa internet utvecklats den senaste
tiden?

Jag marker i [41]

F Det bérjar b [12]

Det blir ett [38]

Det borjar bli ett battre klimat pa internet. 12 13%
Manniskor borjar behandla varandra béttre.

Det blir ett raare klimat. 38  42%
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Manniskor behandlar varandra allt samre

Jag marker ingen storre skillnad. 41  45%

Hur utsatt kanner du dig personligen pa internet?

Jag ar aldr [‘I""J]
..... A0 ir ofta 1
‘— bland [7]
y ar salla [37)
Jag ar ofta utsatt for pahopp pa natet. 1 1%

Jag ar ibland utsatt for pahopp pa natet. 7 8%
Jag ar séllan utsatt for pahopp pa natet. 37 41%
Jag ar aldrig utsatt for pahopp pa natet. 46 51%
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