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The purpose of this study was to seek a deeper understanding of processes that leads to
inclusion and exclusion of homeless people in the physical public space of Malmé. There has
been a lot of research and current news articles about homelessness and exclusion from the
public space in different parts of the world. Based on what has been written, security guards
and constructions or design that excludes homeless people are two common mechanisms that
limits the access for homeless people in the public space. There has also been much written
about an increasing commercialization of the public space. Reasons for the exclusion of
homeless people are sometimes based on the notion that homeless people are not consumers
and therefore excluded from the public space. The empirical data of this study was based on
four semi-structured interviews and one informal conversation. All of the interviewees had
experiences of homelessness in Malmad. The questions to the interviewees were mainly
focused on experiences of inclusion and exclusion in from physical public space in Malma.
Privatization and commercialization of the public space and moral geography are two
theoretical perspectives that | have been using to analyze the reasons for exclusion. In
conclusion, the interviewees had varied experiences of inclusion and exclusion from the
public space in Malmd. The interviewees were often more concerned about the surveillance
by security guards than constructions or design that is supposed to exclude them. There were
also varied opinions regarding an alleged competition in the public space between them and

the people who beg.
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Forord

Den hér uppsatsen hade inte varit mojlig att skriva om det inte vore for ett antal personer. Jag
vill forst och framst rikta ett stort tack till er som stallde upp pa att bli intervjuade och delade
med er av era erfarenheter och upplevelser. Jag ar dven tacksam for det vdlkomnande och den
hjalp som jag fick fran personalen pa Faktum i Malmé. Min handledare Roberto
Scaramuzzino har varit ett bra stod och bidragit med vardefulla synpunkter i mitt arbete.
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1. Inledning

For nagra ar sedan invigdes Citytunneln i Malmo, en underjordisk jarnvagsforbindelse mellan
Malmé Central och Triangelns station. Ett tag efter invigningen bérjade media skriva om hur
allmanheten var upprorda kring stationernas nya bankar (Martensson Bornudd 2011; P4
Malmohus 2011; Stenbeck 2011; Sundberg 2011). Bankarna var designade sa att de lutade
vilket ledde till att bland annat funktionshindrade och &ldre hade svart att sitta pa dem
(Martensson Bornudd 2011). Efter all kritik justerades bankarna sa att de skulle bli lattare att
sitta pa (Anjou 2012). De moderna bankarnas utformning var dock inget som enbart berodde

pa estetiska skal.

1.1. Problemformulering

En av de inblandade i processen med Citytunnelns lutande bankar gav en forklaring i
tidningen Metro (Martensson Bornudd 2011): ”Man ville inte att hemldsa skulle sova pa dem.
Men pa grund av kameradvervakning och vakter hade de 4nda knappast kunnat goéra det”. | ett
inslag fran Studio Ett i P1 (Honkanen 2014) som handlar om hur Umea har infort nydesignade
bankar kan man dra paralleller till b&nksituationen i Malma. I Inslaget utrycker sig Katrin
Holmqvist-Sten, lektor i arkitekturhistoria vid Umea universitet, sahar:

Genom en viss typ av moblemang sé styr du trots allt manniskors beteende och det ar
utestangande, exkluderande. Och i det hér fallet nar man skapar bankar som det inte gar att ligga
ner pa sa ar det séklart att da far inte uteliggarna far plats. D4 finns det ingen méjlighet att ldgga

sig ner att [sic] vila sig dér (ibid.)

Vidare menar Holmqvist-Sten att den exkluderande arkitekturen &r en global trend som syftar
till att utestanga oonskade grupper som bland annat uteliggare, missbrukare och tiggare fran
det offentliga rummet. Rowland Atkinson (ibid.), doktor i sociologi vid Yorks universitet i
Storbritannien vars forskning bland annat har handlat om den héar sadana har exkluderande
foreteelser, sager att detta ar en véxande trend som framforallt visas i stader i vastvarlden.
Han menar att det hanger ihop med en kommersialisering av allmanna platser vilket innebar
att man ar onskad om man ar konsument. Fran just Storbritannien fick en annan exkluderande
foreteelse medial uppmarksamhet forra aret. I London har namligen spikar monterats fast i

marken utanfor lagenheter for att forhindra att hemldsa ska sova dér (Holender 2014).

Bland flera av debattartiklarna som har skrivits om de lutande bankarna i Malmo (Atladottir
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2013; Edin 2013; Rosenqvist 2011) finns ett fokus pa bankarnas symbolik i forhallande till
hemldsa personer, alltsa inget direkt fokus pa funktionshindrade eller éldre. | en annan
debattartikel (Klint 2011), ”De enda som inte blandat sig i spektaklet dr de hemlosa sjdlva”,
finns ndgot som sticker ut bland dvriga nyhets- och debattartiklar. En person med anknytning
till tidningen Aluma (numera Faktum) som bland annat séljs av hemldsa personer kommer
namligen till tals. 1 och med att personen har en koppling till denna tidning sa blir han som en
representant for gruppen hemldsa bland alla andra rapporteringar och asikter om bankarna.
Personen (ibid.) forklarar binkforeteelsen pa foljande vis: ”Ah, det ér i linje med det hardare
klimat som vi mots av i hela stan. Det plockas bort bankar dverallt. Det finns till exempel inte

langre en parkbank kvar dar man kan sitta skyddad for regn”.

Catharina Thorn (Thorn 2011 s 991) beskriver hur Goteborg har hanterat hemlésheten i det
offentliga rummet under tiden nér staden, framforallt stadskarnan, forsokte utvecklas och
framstallas som modern och attraktiv. Synlig hemldshet kan ses av politiker och affarsman
som nagot som skadar stadens image” och ett tecken pa forfall och osékerhet i staden. Darfor
kan personer med makt och intresse vilja ’stdda upp” i stadskarnor genom exempelvis att
delar av det offentliga rummet omkonstrueras (Thérn 2011 s 992). Mattias Karrholm (2008 s
1903) skriver att butiksomraden ar ndgot som har tagit storre plats i Sverige under de senaste
artiondena och menar att det finns tendenser att det i utkanten av stader har byggts flera nya
kdpcentrum. Karrholm menar &ven att butiker i stadskarnor mer har koncentrerats till ett
mindre antal omraden. Vidare skriver Karrholm (ibid.) att Malmo har varit framgangsrikt
under det senaste artiondet nar det galler detaljhandel och gagatan som har hjélpt till att starka

stadens centrum som ett shoppingomrade.

Utifran forskning (Thorn 2011 s 991-992) férekommer det exkluderande foreteelser mot
heml6sa i stader som stravar mot att locka fler besokare och Malmé har varit framgangsrikt
nar det galler att etablera sig som ett attraktivt omrade for konsumenter (Kérrholm 2008 s
1903). Denna forskning i kombination med debattartiklarna om Citytunnelns bankar, dar
problem tas upp kring hur hemldsa beméts av beslutsfattare i staden, gor att Malmo blir ett
intressant omrade att undersoka for att kolla narmare pa hur hemlosa har det i staden. Att jag
ibland viljer att ligga till ordet “fysiska” mellan “offentliga” och “rummet” beror pa att jag
vill paminna och understryka vad det exakt & som fokuserar pa i min undersékning. Med
ordet “fysiska” sa begransar jag mig till staden som en fysisk plats och inte exempelvis

internet som ocksa kan ses som ett sorts offentligt rum.
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1.2. Syfte

Syftet med denna uppsats &r att forsta processer av inkludering och exkludering genom att

undersoka upplevelser fran personer med erfarenhet av hemléshet i Malmao.

1.3. Fragestallningar

— Hur beskrivs det radande samhallsklimatet gentemot hemldsa i Malmo av personer med
erfarenhet av hemldshet?

— Vilka inkluderande och exkluderande foreteelser i Malmos offentliga, fysiska, rum beskrivs
av personer med erfarenhet av hemldshet?

— Hur gar det att forsta inkludering och exkludering i det offentliga, fysiska, rummet utifran
de teoretiska utgangspunkterna privatisering och kommersialisering av det offentliga rummet
samt moralisk geografi?

1.4. Kartlaggning av hemldshet

Socialstyrelsen gjorde ar 2011 en kartlaggning av hemldshet i Sverige. Inledningsvis finns ett

tydliggorande kring vem som réknas in i kartlaggningen:

... den som sover ute eller pa hérbargen, institutionsboende (som ska skrivas ut inom tre
manader), den som bor under osékra forhallanden, till exempel med andrahandskontrakt eller
inneboende hos vénner, liksom den som bor med exempelvis kommunalt kontrakt pa grund av
att han eller hon inte godkéanns som hyresgast pa den ordinarie bostadsmarknaden
(Socialstyrelsen 2011).

Vidare poéngteras det dven att valdsutsatta kvinnor pa skyddat boende, hemlésa barnfamiljer
samt barn och ungdomar som &r i grazonen mellan familj och vard- och omsorgssystemen
ingar i kartlaggningen. | kartlaggningen ingar inte barn och ungdomar som &r 18 ar eller yngre
och som har, genom SoL eller LVVU, placeras utanfér hemmet. Personer som inte har

uppehallstillstand i Sverige och asylsokande personer raknas inte heller in i kartlaggningen.

Kartlaggningen visade att det totalt fanns cirka 34 000 personer som var hemldsa eller
utestangda fran den ordinarie bostadsmarknaden i Sverige. Det innebéar en 6kning av personer
i hemldshet om man jamfor med méatningen som gjordes ar 2005. Generellt sett &r det en stor
del av de hemlGsa personerna som far ekonomiskt bistand eftersom de ofta star utanfor

arbetsmarknaden. Socialstyrelsen tar upp problemet som hemlésa personer méter med att ha
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ekonomiskt bistand som huvudsaklig inkomstkélla, namligen att det ar svart att fa tag pa en
hyresratt eftersom hyresvardar oftast kraver att hyresgasterna har annan inkomst an
ekonomiskt bistand. Det blir da problem med att komma in pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Kartlaggningen visar aven att hemléshet bland kvinnor och personer som
ar fodda utanfor Sverige har 6kat. Samtidigt har det skett en minskning av hemldsa personer
med missbruksproblem och psykisk ohdlsa. | kartlaggningen betonas det dock att missbruk
och psykisk ohélsa fortfarande ar vanligt forekommande bland personer som &r hemldsa.

Socialstyrelsen presenterade en ungefarlig fordelning av hemldsheten pa foljande vis:

Av de inrapporterade hemldsa personerna befann sig cirka 4 500 personer i akut hemlgshet,
varav 280 sov ute eller i offentliga utrymmen. 5 600 personer vistades pa
institution/kategoriboende. 13 900 personer bodde i langsiktiga boendeldsningar (den sekundara

bostadsmarknaden) och 6 800 personer i eget ordnat, kortsiktigt boende (ibid.)

Malmo stad genomfor arligen en kartlaggning av hur situationen med hemldshet ser ut i
staden. Forra arets kartlaggning visar att det fanns 1142 hemlésa vuxna i Malmo. Resultatet
av forra arets kartlaggning vittnar om en 6kning av hemlésa vuxna i staden, narmare bestamt
med 169 personer. Vidare beskrivs det att en betydande del av de som raknas in i
hemldshetskategorin flyttar mellan tillfalliga I6sningar av olika slag eller vistas pa hotell eller
vandrarhem. I Malmé finns det dven runt 1000 andrahandsl&dgenheter som kommunen har. |
kommunens akutboenden, pa institution, hos frivilligorganisationer eller pa dygnsboenden &r
alla ytterligare exempel pa stallen dar hemlGsa personer kan far tak ver huvudet (Malmo stad
2014).

1.5. Tidigare forskning

Med hjélp av s6kmotorn LUBsearch har jag forsokt skapa mig en bild av tidigare forskning
genom att l&sa vetenskapliga kéllor, framforallt artiklar, som handlar om hemldshet i det
offentliga, fysiska, rummet kopplat till inkludering och exkludering. Samtliga kéllor som jag
kommer att presentera under denna rubrik &r ”peer-reviewed”, alltsé referentgranskade.
Eftersom mitt undersokningsomrade ar ett globalt fenomen sa har jag valt att inte begrénsa
mig till hur det enbart ser ut i Sverige nér jag har sokt efter forskning. I mina sokningar har
anvéant mig av kombinationer av olika ord och begrepp pa engelska, framforallt "homeless”,
“exclusion” och ”’public space”. Jag kommer &ven att ta upp en forskningsartikel som inte

bara fokuserar pa hemlésa personer utan till stor del ungdomar och exkludering fran det



offentliga, fysiska, rummet. Detta eftersom jag anser att den artikeln gav en intressant inblick
I vilken omfattning som sakerhetsvakter kan anvénda sin makt for att vélja vilka personer som
ska fa vistas pa en viss plats, i det har fallet ett kdpcentrum. Néar det galler forskning om
hemldshet i Malmo sa maste det namnas att Marcus Knutagard (2009) skrivit
doktorsavhandlingen Skélens fangar: hemléshetsarbetets organisering, kategoriseringar och
forklaringar. Nagot som Knutagard (2009 s 91) skriver om som blir extra relevant for min
studie &r platser i Malmos offentliga rum som hemldsa personer har tagit i besittning och hur
platserna da hanteras. Exempel pa detta ar bankar och att de kan tas bort beroende pa hur de

anvands vilket jag kommer att skriva mer om i analysen.

Jag har &ven hittat tidigare forskning dar hemldshet och exkludering inte enbart forklaras av
forfattare, utan aven fran hemldsas perspektiv. “Heterotopias of Homelessness: Citizenship on
the Margins” ar en artikel dar kommer hemldsa personer i staden Gdansk i Polen till tals kring
upplevelser av marginalisering i samhallet (Mendel 2011 s 155). Artikeln “The body, the
shelter, and the shebeen: an affective geography of homelessness in South Africa” innehéller
intervjuer med hemldsa personer pa ett harbarge i Kapstaden dar deras syn pa sin vardag och
tillhorighet i samhéllet kommer fram (Daya och Wilkins 2013). Aven Sarah Johnsens, Paul
Clokes och Jon Mays artikel” Day centres for homeless people: spaces of care or fear?”
(2005) tar upp de hemlésas perspektiv och det ar en artikel som jag kommer att beskriva

narmare langre fram i denna del.

Catharina Thorns artikel, "Soft Policies of Exclusion: Entrepreneurial Strategies of Ambience
and Control of Public Space in Gothenburg, Sweden", tog jag inledningsvis upp. Thorns
redogorelse ger lasaren en 6verblick 6ver hur Géteborg har forhallit sig till hemldsa personer
nér staden stravat efter att etablera sig som en modern stad som vill attrahera konsumenter och
turister. Ett exempel pa detta ar hur Ernst Jungen Plats designades om for att bli av med
missbrukare till forman for caféverksamhet (Thorn 2011 s 999). Ett annat liknande exempel
fran en annan artikel handlar om tagstationen Brussels-South i Bryssel som har anlitat
sakerhetsvakter for att halla hemldsa personer borta fran stationen som é&r en véldigt
betydelsefull plats for landets ”image” (Giannoni refererad i Doherty et al. 2008 s 295).
Rowland Atkinson har skrivit artikeln ”Domestication by Cappuccino or a Revenge on Urban
Space? Control and Empowerment in the Management of Public Spaces”. I hans artikel
redogors olika atergarder i Storbritannien som har syftat till att bade sakra och kontrollera det

offentliga rummet. Personer som avviker fran normen hanteras genom exempelvis vakter,
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overvakningskameror och parkbankar med armstod i mitten for att forhindra att folk ligger pa
dem, &ven bendmnt som “’bum-proof benches”, alltsé "luffarsékra bankar” rakt dversatt till
svenska. Sadana bankar innebar att en grupp som redan dr utanfor i samhallet ’designas ut”,

alltsa exkluderas, ytterligare (Atkinson 2003 s 1834).

Malcolm Voyces (2003 s 249) artikel ”The Privatisation of Public Property: The
Development of a Shopping Mall in Sydney and its Implications for Governance through
Spartial Practices” ger lasaren en bild av hur kopcentrumet Westfield i Sydney gar tillvaga for
att locka sin malgrupp av besokare till kdpcentrumet. Forfattaren beskriver att utéver de
hemldsa, som kategoriseras som ovalkomna (ibid.), sa ar aven ungdomar som tréffas och
“hinger” vid kdpcentrumets ingang en grupp personer som ses som en sakerhetsrisk (\Voyce
2003 s 257). Pa grund av hard konkurrens mellan affarer som tvingas 6ppna upp i stora
kopcentrum for att inte riskera att ga back ekonomiskt (Voyce 2003 s 255) sa ar det viktigt att
kopcentrumen ar kontrollerade sa att allt rullar pa och inget lamnas at slumpen. Allt for att
maximera konsumenternas konsumerande (Voyce 2003 s 256). Det har hant att
sékerhetsvakterna i kdpcentrumet har sett till att ungdomar, som har ansetts vara skadliga for
kdpcentrumets “atmosfér” eller ungdomar som har ansetts vara potentiella snattare, har
stangts av fran kdpcentrumet nar ungdomarna inte har kunnat komma med “rattmatiga
anledningar” till att vistas dar. | det hdr sammanhanget blir den rattmatiga anledningen att
konsumera och det finns da tendenser att makten som vakterna utdvat har skett pa godtyckliga
grunder (Voyce 2003 s 257). | en annan artikel dar hemlésa och ungdomar namns skriver
forfattaren Joanne Massey pa féljande vis nar hon redogor fér begreppet revanschism som &r
intressant i sammanhanget da hon ocksa tar upp hemlésa och ungdomar:

There is a notion that groups such as the homeless and teenagers have ‘stolen’ spaces from the
public, therefore, streets and parks must be ‘taken back’. In addition such groups’ everyday

activities become criminalized (Massey 2007 s 242).

Don Mitchell (1998 s 98) skriver om atgarder som kriminaliserar vardagliga aktiviter for
hemldsa nar han tar upp hur flera kommuner och stater i USA vidtog rattsliga atgarder for att
“aterta” det offentliga rummet frén hemldsa personer. Atergirderna handlade bland annat om
att forbjuda att sova offentligt, att sitta pa trottoarer under dagen och att sitta pa bankar om
man inte vantar pa bussen. Johnsen, Cloke och May (2005 s 787) skriver att trots

forekommandet av revaschism i Storbritannien dér aspekter av hemldsas vardag



kriminaliseras sa finns det (atminstone ar 2005 nér artikeln skrevs) en tydlig 6kning av antalet
nattjourer, vandrarhem och dagcentrum for hemldsa. Samtidigt menar forfattarna att ett
dagcenter inte dr en plats som enbart férknippas med positiva upplevelser. Nagra av de
heml6sa personerna som kommer till tals uttrycker oro for att bli ddmda av andra personer
genom att associeras till stéllet (Johnsen et al. 2005 s 802). En forklaring till det &r att man
riskerar att ses som nagon som har misslyckats att leva enligt normen i samhallet (Waters
refererad i Johnsen et al. 2005 s 802).

Det &r viktigt att fundera pa vad som &r speciellt med just min studie. Jag har belyst nagra
artiklar dar forskare presenterar utsagor fran personer med erfarenhet av hemloshet. Da jag
sokte efter tidigare forskning pa omradet fann jag att de flesta artiklarna saknade
redovisningar dar de hemldsa sjalva kommer till tals. Istallet underbyggdes resonemangen av
referenser till andra forfattare. Darfér kanns det angeléget att i min studie bidra med att
presentera ett forstahandsperspektiv fran personer med erfarenhet av hemldshet. Att jag
dessutom har ett tydligt fokus pa att forsoka forklara processer av inkludering och exkludering
fran det offentliga, fysiska, rummet som hemlGsa personer upplever gor att min studie har en
lite annan infallsvinkel &n den andra forskningen som jag har hittat dar hemltsas perspektiv

tas upp. De teoretiska verktygen som jag kommer att anvédnda mig av presenteras nedan.

2. Teoretiska utgangspunkter

| denna uppsats kommer jag att anvanda mig av tva teoretiska utgangspunkter: privatisering
och kommersialisering av det offentliga rummet samt moralisk geografi. Det &r tva teoretiska
utgangspunkter som i det har sammanhanget ska hjalpa mig att férklara inkludering och
exkludering i samhallet. De tva teoretiska utgangspunkterna hanger ihop med varandra och
darfor kommer forklaringarna under de tva underrubrikerna till respektive teori nedan att ga in
i varandra. Anledningen till varfor jag valjer att anvanda tva teoretiska utgangspunkter som
liknar varandra &r for att jag vill astadkomma en sa nyanserad analys som mjoligt dar jag kan
anvanda mig av olika infallsvinklar som kompletterar varandra for att forsoka forklara den

information som intervjupersonerna har delat med sig av.

2.1. Privatisering och kommersialisering av det offentliga rummet

Nagot som har framgatt i den tidigare forskningen som jag tog upp ovan ér att det inte alltid &r

sjalvklart att vem som helst ar valkommen i offentliga rum. Jag har presenterat exempel pa



anledningar till detta genom att ha tagit upp exempel pa hur exkluderandet av hemldsa
personer ser ut i olika samhallen runt om i varlden. Under tiden som jag har last in mig pa
omradet har det ofta framkommit att det i var tid finns tendenser att offentliga rum mer och
mer forknippas med ett vinstintresse. | forlangningen innebér detta att konsumenterna
valkomnas, alltsa inkluderas, medan personer som har det samre stéllt ekonomiskt eller inte
anses passa in kan blir foremal for exkludering (Thorn 2011 s 1001). Detta beskriver David
Giannoni i avsnittet om tagstationen i Bryssel som jag tidigare presenterade:

In pursuit of an improved image, use of the station has become increasingly restrictive with
undesirable and marginal populations (i.e. those who are neither travelling nor consuming
targeted for exclusion. In pursuit of these aims the private security guards (the so called
‘Bsecurity’), employed by the commercial interests of the station, have resorted to crude and
sometimes violent methods of extraction which have disproportionably affected homeless

groups (Giannoni refererad i Doherty et al. 2008 s 295).

| artikeln ”"Homelessness and Exclusion: Regulating public space in European Cities”
(Doherty et al. 2008 s 291) tas tva stycken varianter av offentliga rum upp, nimligen ”quasi-
private space” och “external public space”. Skillnaden mellan de tva typerna ar att den
forstndmnda typen &r stallen som ar privat dgda men samtidigt en del av det offentliga
rummet, som exempelvis ett kdpcentrum. Den andra typen, “external public space”, innefattar
bland annat gator, torg och parker. I typen ”quasi-private space” kan man fa begrénsat
tilltrade om man bryter mot regler eller foreskrifter (ibid.). Det &r just typen “quasi-private
space” som har dkat en hel del i Europa och det ar nagot som har fatt betydande konsekvenser
for hemldsa personer eftersom de ofta &r beroende av det offentliga rummet for att klara
vardagen (Waldron 1993 s 304). Som hemlos riskerar man alltsa att bli exkluderad pa grund
av privatisering och kommersialisering av det offentliga rummet. Till skillnad fran forr i tiden
finns det nufortiden fler stallen, som tidigare inte har forknippats med konsumtion, dar
mojlighet till denna aktivitet har fatt ta plats, bland annat pa flygplatser, tagstationer, bibliotek
och museer (K&rrholm 2009 s 421)

2.2. Moralisk geografi
Detta teoretiska perspektiv innebér kort sagt att olika platser &r avsedda for olika kategorier av
manniskor, saker och satt att anvandas pa (Smith 1997 s 587). Nar till exempel en person

vistas pa en plats, som en bank i det offentliga rummet, finns det samtidigt normativa aspekter



kopplade till platsen som gor att platsen &r laddad med vissa foérvantningar. Det finns med
andra ord normativa forvantningar kring hur det &r tankt att banken ska anvéandas. Sadana
normativa forvantningar resulterar i sin tur inkludering och exkludering beroende pa om man
uppfyller férvantningarna med platsen eller inte. Samtidigt ar det tid och rum som styr vilka
normativa forvantningar som rader (Mcauliffe 2012 s 191.). Normativa forvantningar kan ha
att géra med att banken ar placerad pa en privatiserad del i en stad, som exempelvis mitt i ett
kopcentrum. Pa grund av placeringen pa ett sadant omrade &r det darfor tankt att konsumenter
ska sitta pa den och exempelvis inte hemlGsa personer som inte ses som konsumenter.
Yiterligare ett exempel pa det ar de ungdomar som inte fick vistas i entrén till kdpcentrumet i
Sydney eftersom platsen, och képcentrumet i 6vrigt, inte var tankt for icke-konsumenter
(Voyce 2003 s 257).

Moralisk geografi hanger alltsa ihop med det privatisering och kommersialisering av det
offentliga rummet vilket jag har gett flera exempel pa i min redogorelse av tidigare forskning.
Privatisering och kommersialisering av en plats forandrar den moraliska geografin som &r
kopplad till platsen. Den normativa forvantningen som en plats bar pa behéver dock inte
enbart tvunget vara kopplad till privatisering och kommersialisering. Moralisk geografi ar
darfor ett brett begrepp som kan bidra med forklaringar i andra sammanhang. Om man tanker
sig samma bank i samma kdpcentrum som i det forra exemplet ar det sannolikt att om en
formogen och hangiven konsument som av nagon anledning tar med sig personliga dgodelar
for att gora banken till sitt hem s& hade aven denne, likt den hemldsa personen som inte
konsumerar, inte fatt genomfora sitt projekt. Det beror pa den tankbara normativa
forvantningen att en bank ar till for personer som vill sétta sig ner en stund och den ska inte
fungera som en bostad. Detta oavsett om det &r ett privatiserat offentligt omrade eller inte.
Knutagard (2009 s 96) menar foljande: “Att sitta ned en stund pa en parkbank &r inte

heller ndgot problem, men att géra den till sin boplats forandrar platsens funktion och belyser
dess granser”. Vidare menar Knutagard (2009 s 97) att exkludering fran en plats i en stad kan
vara ett uttryck for en disciplinerande atgard i staden vilket betyder att det normativa

innehallet som &r kopplad till platsen byggs in i den fysiska miljon.

Jag skrev inledningsvis hur Catharina Thorn (Thérn 2011 s 992) bland annat beskrev att
synlig hemloshet kan ses som ett tecken pa osékerhet i en stad. Denna osakerhetsfaktor kan
kopplas till moralisk geografi da en plats normativa forvantningar gor att forutsagbara

forestallningar om platsen skapas och forutsdgbarhet kan kopplas till en ké&nsla av trygghet
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eller sékerhet. En forbipasserande person som observerar en hemlds person som ligger och
sover pa en bank pa en offentlig plats kan ge upphov till vissa kéanslor hos den
forbipasserande personen eftersom den hemldsa personen bryter mot den moraliska geografin
kopplad till banken. Eftersom platsens normativa forvantningar inte uppfylls nér den hemlésa
personen sover pa banken konfronteras den forbipasserande personen med en of6rutsagbar
handelse som kan leda till att situationens uppfattas som osaker. Pa vissa stallen i min
kommande analysdel kommer jag att hanvisa till denna osékerhet kopplad till moralisk

geografi.

3. Metod

For att kunna genomféra min undersdkning har jag arbetat kvalitativt, ndrmare bestamt genom
semistrukturerade intervjuer och ett informellt samtal. Personerna som jag pratade med hade
alla pa olika satt haft erfarenhet av hemléshet. Jag var som sagt intresserad av just deras
perspektiv vilket &r ett perspektiv som jag havdar inte ar det mest vanligt forekommande i
media. Anledningen till varfor jag har valt att gora semistrukturerade intervjuer istallet for
strukturerade och ostrukturerade intervjuer var pa grund av att jag ville ha tryggheten som en
genomarbetad intervjuguide ger men samtidigt Iamna utrymme for ytterligare fragor (Bryman
2011 s 206). Ett sadant flexibelt tillvdgagangsatt att genomfora intervjuer pa gav mig frihet att
vara oppen for ny information fran intervjupersonerna som jag pa férhand inte hade forvéantat
mig men som var av relevans for mitt syfte och mina fragestallningar. Senare i metoddelen
kommer jag att redovisa metodens for- och nackdelar. Den storsta delen av min analys bygger
pa intervjuerna men det informella samtalet har bidragit till att jag har valt att stalla nya fragor

under intervjuerna och de har dven bidragit till nya insikter i mitt undersékningsomrade.

3.1. Urval

Pa grund av en tidsbegransning och bestammelser om uppsatsens utformning har jag varit
tvungen att avgransa min studie pa olika vis. Mitt ursprungliga mal var att intervjua
atminstone fyra personer med erfarenhet av hemléshet i Malmo, ett mal som jag uppfyllde.
Jag har alltsa arbetat med ett malinriktat urval da jag har intervjuat den grupp personer som
jag syftar till i mina forskningsfragor (Bryman 2011 s 434). Jag kande &ven att det var viktigt
att bredda min urvalsgrupp sa att den bade innefattade personer med erfarenhet av hemlgshet
och personer som just nu rdknas som hemlésa i Malmo. Detta eftersom jag ténkte att det

underlattar mitt arbete nar det gallde att séka upp intervjupersoner och att bada grupperna kan

10



bidra med lika relevant information for min undersékning.

Jag bestamde mig tidigt for att ta kontakt med Faktum i Malmo. Faktum &r en tidning som
sdljs av hemlosa vars mal beskrivs pé foljande vis (Faktum 2013): ... att erbjuda alla i
socialt utanforskap 1 Gotaland ett jobb”. Jag tiankte att Faktums lokal, ddr dven fika dagligen
erbjuds, kan fungera som en samlingsplats for personer med erfarenhet av hemléshet och att
det darfor kan vara ett perfekt stalle att utga ifran for min studie. Gruppen av intervjupersoner
utgors av tre mén och en kvinna vilket ungefar speglar konsfordelningen som jag upplevde
fanns bland de som jag traffade i Faktums lokal. Att jag har intervjuat fyra personer, vilket
enligt uppsatsinstruktionerna var minimumkravet, och inte fler beror pa flera aspekter. Jag har
forsokt att fa tag pa ett par ytterligare intervjupersoner men ingen av dem har kunnat delta och
en annan som jag hade bestamt traff med dok inte upp. Kort sagt hade jag sju potentiella
intervjupersoner som i slutandan blev totalt fyra. Det var alltsa inte helt enkelt att fa ihop
tillrackligt med intervjupersoner. Jag har &ven varit i kontakt med flera andra organisationer
som ar kopplade till hemléshet men inte fatt napp vilket jag kommer att ta upp under rubriken
om mitt tillvagagangsatt. Darfor fick jag begransa mig ytterligare till Faktum i Malmo. En del
av personerna som jag fragade pa Faktum var inte intresserade av att bli intervjuade och vissa
var enbart dar for att hdmta sina tidningar och sedan snabbt ge sig av igen. Under tiden som
jag var pa Faktum var dar en del personer som inte kunde tala flytande svenska vilket blev ett
hinder som gjorde att jag inte kunde intervjua dem. De utférliga intervjusvaren som jag har
fatt fran alla intervjuerna har bidragit till att jag har kant att fyra intervjuer, i kombination med
ett informellt samtal, har varit tillrackligt for att kunna fa ihop en intressant uppsats. Under
nésta rubrik kommer jag att redogéra for en bred definition av hemldshet som jag har anvant

mig av for att inte begransa mig allt for mycket i jakten pa intervjupersoner.

3.2. Definition

En aspekt som jag pa forhand inte trodde skulle bli ett problem var definitionen av hemléshet.
Det visade sig namligen att en av intervjupersonerna inte sag sig som varken hemlds eller
nagon som hade haft erfarenhet av hemldshet. De andra tre som jag har intervjuat hade alla
stor erfarenhet av att ha sovit ute i Malmd. De hade nufértiden tak dver huvudet genom olika
boendeformer och vissa av intervjupersonerna bendmnde sig sjalva som hemldsa under
intervjuerna. Personen som inte sag sig som nagon med erfarenhet av hemldshet sade sig ha

flyttat runt mycket, bland annat bott i husvagn, hos en kompis och hos slaktningar. Personen
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var noga med att flera ganger under intervjun poangtera att denne alltid hade haft tak dver
huvudet pa ett eller annat sétt. Personen sa sig ofta umgas med hemldsa personer och ibland
hjalpt till genom att exempelvis ha gett bort en av sina tidningar till nagon behdvande
Faktumforsaljare eller tipsa om tillfalliga boenden. Under min presentation av kartlaggning av
hemldshet pa sidan tre tog jag upp vem som raknades in i kartlaggningen och min tanke var
att anvanda en sadan bred syn pa olika situationer av hemldéshet nar jag letade
intervjupersoner. | och med att personen i fraga har erfarenhet av att ha bott under osakra
forhallanden och darmed ingar eller har ingatt i kartlaggningen sa ar personen relevant for
mitt syfte. Jag kénner dock att det &r av stor vikt att understryka att jag inte forsoker att ta
ifrdn personen sin upplevelse av att inte ha haft erfarenhet av hemloshet bara for att
Socialstyrelsen pastar att personen har haft erfarenhet av hemloshet. Det viktiga for mig ar att

tydligt motivera varfor jag har valt att intervjuat personerna som jag har intervjuat.

3.3. Tillvagagangsatt

Det forsta som jag gjorde var att aka till Faktum i Malmo for att presentera mig och min
kommande studie for personalen. Personalen sa att jag garna fick befinna mig i lokalen tills
jag fatt tag i mina intervjupersoner och under de kommande veckodagarna hjalpte de mig att
hitta intervjupersoner. En i personalen erbjdd sig ndmligen att hjalpa mig genom att ringa till
personer som kanske skulle kunna vara intresserade av att stalla upp pa intervju. Denna
hjalpsamhet resulterade i tre intervjuer. Intervjuerna genomfordes i ett rum pa Faktum i
Malmo och jag passade givetvis pa att kopa ett nummer av tidningen efter varje intervju. Den
fjarde intervjupersonen blev inte inringd utan kom sjalvmant fram till mig nar jag satt pa
Faktum en dag och var nyfiken pa vad jag holl pa med. Jag presenterade min studie och
personen var positiv till att stalla upp pa en telefonintervju. Telefonintervjun gick dock inte
bra pa grund av att vi hade svart att hora varandra. Vi bestamde oss darfor for att traffas pa ett
café i Malmo den kommande helgen for att genomfora intervjun.

Under atta dagar i foljd akte jag till Faktums lokal i Malmo. Ibland kom jag dit enbart for att
genomfora en inbokad intervju men oftast satt jag dar i nagra timmar pa morgonen i hopp om
att fa tag pa intervjupersoner. Vissa dagar var dar fa personer vilket innebar att jag i princip
bara satt och observerade aktiviteten i lokalen och smapratade med personerna som befann sig
dar for att sedan aka hem utan empiri att bygga uppsatsen pa. Dar var ett véldigt Oppet och

trevligt klimat vilket ledde till att jag var med om ett flertal samtal med personerna som
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befann sig i lokalen utéver de semistrukturerade intervjuerna. Ett av samtalen var lite langre
dar jag fick relevant information for min uppsats, detta utan att jag sjalv styrde samtalsémnet
mer &n att jag forklarade varfor jag befann mig pa Faktum. Jag presenterade alltsa min studie
precis som jag gjorde for mina fyra intervjupersoner. | efterhand antecknade jag ner det som
hade framkommit i det informella samtalet. Utdver Faktum har jag dven, genom antingen
besok eller via mail, varit i kontakt med féljande verksamheter i Malmo som jag tankte skulle
kunna ha tips pa intervjupersoner: Stadsmissionen, RFHL, Immanuelskyrkan,
Raddningsmissionen och Soppkdk Malmdé. Kontakterna ledde dessvarre inte till nagra

konkreta tips pa specifika intervjupersoner.

3.4. Metodens fortjanster och begransningar

Fordelen med mitt val av att arbeta kvalitativt, i mitt fall genom semistrukturerade intervjuer,
ar for att fa mojlighet att skapa sig en djupare forstaelse och fanga detaljer kring
intervjupersonernas upplevelser (Bryman 2011 s 413). Jag har inte varit ute efter att fa fram
generaliserbar data, vilket man vill om man arbetar kvantitativt, utan jag &r istallet intresserad
av att tolka meningar utifran studiens specifika kontext (Bryman 2011 s 372). En av
skillnaderna mellan kvalitativ och kvantitativ forskning ar att man som kvalitativ forskare har
mer narhet till sina intervjupersoner. Detta ar nagot som har fatt kritik fran kvantitativa
forskare eftersom den kvalitativa forskares personliga egenskaper lar pa ett eller annat satt
paverka undersokningsdeltagarna vilket i sin tur leder till svarigheter att replikera
undersokningen. Den paverkan som forskaren har pa intervjupersonerna foljs av annu ett lager
av paverkan nar forskaren sjalv ska tolka den empiri som har samlats in. Da finns det ett stort
utrymme for forskaren att sjalv vélja hur studien ska framstéllas (Bryman 2011 s 369). Jag ar
medveten om denna kritik mot den kvalitativa forskningen &ven géller i min studie. Det ar
nagot som &r oundvikligt och under nasta rubrik kommer jag att skriva hur jag forhaller mig
till det. En annan baksida med att anvénda intervjuer som huvudmetod &r att jag som forskare
helt enkelt kan misstolka meningar som har sagts under samtalen (Eriksson-Zetterquist och
Ahrne 2011 s 56). Jag tanker att jag har minskat risken for att det ska handa i och med att jag
har spelat in mina intervjuer och inte forsokt gissa mig till vad som har sagts pa stallen dar
intervjupersonerna har uttryckt sig otydligt. Att spela in intervjuerna har 6ppnat mojligheter
att lyssna pa samma mening om och om igen for att sékerstalla att jag har uppfattat vad

intervjupersonerna har sagt.
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3.5. Metodens tillforlitlighet och min forforstaelse

Trovardighet, dverforbarhet, palitlighet och en mojlighet att styrka och konfirmera é&r alla
olika aspekter av tillforlitlighet som Bryman (2011 s 354) beskriver. Eftersom jag har bedrivit
kvalitativ forskning innebdr det att jag, som jag beskrev under foregaende rubrik,
oundvikligen har paverkat intervjusituationerna genom att bara vara narvarande. For att uppna
trovardighet har jag atergett intervjupersonernas utsagor i skrift sa exakt som jag har kunnat
(ibid.). Att jag har fatt tillatelse att spela in intervjuerna ar enligt mig en faktor som har
bidragit till att min uppsats blir trovardig, jag har som sagt kunnat spola tillbaka och bekrafta
att jag verkar ha forstatt intervjupersonen. Genom att ha spelat in och transkriberat
intervjuerna har jag, som kvalitativ forskare, inte bara sparad information om vad som har
sagts utan aven hur det har sagts vilket ar svart att dokumentera genom anteckningar under
intervjun (Bryman 2011 s 428). En annan aspekt av trovardighet som Bryman (2011 s 355)
tar upp och som &r svarare for mig att uppna ar att i efterhand rapportera mina studieresultat
till intervjupersonerna sa att de kan granska att jag har tolkat allt pa ett korrekt satt, dven
kallat respondentsvalidering. Med tanke pa den begransade tiden som jag har med uppsatsen
kénns det inte praktiskt genomforbart att, efter att ha bearbetat alla intervjuer, leta upp och
kontakta personerna igen och vénta pa att fa deras godkannande. Under intervjuerna har jag
dock upprepat vissa samtalsdmnen som jag har ansett vara extra centrala for min studie for att

dubbelkolla att jag har fatt en bra bild av intervjupersonens upplevelser.

Overforbarhet, alltsa att samla in fylliga beskrivningar under de f& intervjutilifallena som har
agt rum (ibid.), ar ett tillforlitlighetskriterium som jag har forsékt uppna sa bra som majligt
genom att ha forberett en intervjuguide med lampliga fragor och har varit palast. Det har
hjalpt mig nér det galler att veta vad jag borde fordjupa mig kring under intervjutillfallena for
att fa ett sa gediget och djupt material som majligt fran den specifika gruppen i den specifika
kontexten som jag fokuserar pa. For att framstélla en palitlig studie har det kravts att jag
tydligt har beskrivit samtliga steg som jag har gatt igenom under arbetsgangen (ibid.) vilket
jag gor har i min metoddel. Anledningen till det &r att lasaren ska kunna granska hur jag har
gatt tillvaga i min studie. En vanlig kritik mot det kvalitativa arbetssattet ar, som tidigare
namnt, att det finns en risk att forskaren medvetet tolkar och, av personliga intressen, vinklar
det som framstalls i studiens utférande och slutsatser at ett eller annat hall. Det sista
tillforlitlighetskriteriet mojlighet att styrka och konfirmera handlar just om detta och Bryman

(ibid.) formulerar hur detta uppnés: ”Att kunna styrka och konfirmera innebér att forskaren,
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utifran insikten att det inte gar att fa nagon fullstandig objektivitet i samhallelig forskning,
forsoker sdkerstdlla att han eller hon har agerat i god tro”. Jag ser givetvis inga vinster med att
vilseleda intervjupersonerna eller lasarna. Jag tror dock att det ar nyttigt att ha haft detta sista
kriterium i atanke under hela processens gang, och inte bara ta det for givet, eftersom
objektiviteten i samhéllelig forskning inte ar absolut (ibid.). Detta hanger ihop med
trovardighet. Att utifran sunt fornuft forsoka gora rimliga tolkningar av intervjupersonernas
utsagor ar enligt mig ett exempel pa ett satt att forsoka forhalla sig objektivt, trots att full

objektivitet inte gar att na.

Min forforstaelse om hemloshet i det offentliga rummet kopplat till inkluderande och
exkluderande foreteelser i just Malmo har enbart grundats pa kéllor fran media dar néstan
enbart journalister har kommit till tals. Vetenskapliga kallor har gett mig forforstaelse om hur
fenomenet ser ut runt om i varlden. Baserat pa det som jag har last om Malmo framstalls en
ganska entydig bild fran journalister, och personen fran Aluma (numera Faktum), att
bankdesignen ar riktade mot hemldsa och att det finns problem i hur hemlésa bemots. Utifran
min begransade forforstaelse om just denna specifika kontext, gallande inkluderande och
exkluderande foreteelser i Malmo, har jag varit uppmarksam pa att inte stalla for snava fragor
som enbart ar grundade pa min forforstaelse. Jag har varit 6ppen for svar som gar utanfor min
forforstaelse och tankt pa att inte forutsatta att de lutande bankarna &r det stora problemet for

heml6sa.

3.6. Etiska 6vervaganden

Det ar givetvis viktigt att jag som forskare ar medveten om vilken roll etik spelar i min studie
sa att jag inte rakar skada intervjupersonerna. Innan jag har pabdrijat intervjuerna har jag
presenterat fyra etiska principer for intervjupersonerna och forklarat vad principerna innebér
for min studie. Informationskravet (Bryman 2011 s 131) har jag uppfyllt genom att jag
presenterade min studie for intervjupersonerna. Presentationen inneholl en redogorelse av mitt
syfte och vilka moment som innefattades i studien och det framgick &ven, i enlighet med
samtyckeskravet, att studien var frivilligt att delta i och att man som deltagare fick hoppa av
néar som helst (Bryman 2011 s 132). Konfidentialitetskravet (ibid.) var den tredje punkten som
jag presenterade och den har jag uppfyllt genom att se till att avidentifiera intervjupersonerna
i min uppsats sa att ingen far vetskap om intervjupersonernas riktiga namn eller andra

personuppgifter vilket gor att lasaren inte kan fa reda pa vem som har intervjuats. Ut6ver det
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som framgar i citaten namner jag inte om mina intervjupersoner séljer Faktum idag eller
enbart har erfarenhet av att ha salt tidningen. Jag namner inte heller var i Skane som mina
intervjupersoner har statt nar de har salt tidningen. Jag skriver enbart att jag traffade dem i
Faktums lokal i Malmo vilket inte per automatik betyder att de har salt eller just nu saljer
tidningen i Malmo. Pa grund av att jag har avidentifierat intervjupersonerna, och tycker att
intervjuperson 17, ”intervjuperson 2” och sa vidare blir enformiga bendmningar att anvanda
sig av, har jag valt att ge intervjupersonerna pahittade namn. Under min kommande analys
kommer jag darfor att bendmna intervjupersonerna med de slumpmassigt utvalda namnen:
Per, Gunnar, Elisabeth och Mikael. Eftersom namnen ar slumpmaéssigt utvalda kan de heller
inte kopplas till Faktumfdrsaljare eller fore detta Faktumforsaljare som eventuellt skulle ha
nagot av namnen. | och med att jag har intervjuat tre man och en kvinna, och eftersom jag
upplevde att det fanns fler man an kvinnor ndr jag sokte intervjupersoner, har jag dven gjort
en slumpmassig blandning mellan de pahittade namnen och intervjupersonerna. Vem som ar
man och vem som ar kvinna bakom de pahittade namnen och citaten i analysdelen ska alltsa
vara oklart for lasaren. Genom att enbart anvanda mig av den information som jag har fatt
fran intervjupersonerna i min studie och inte i ndgot annat sammanhang har jag uppfyllt
nyttjandekravet (ibid.). Innan jag har bérjat varje intervju har jag fragat om lov att fa spela in

intervjun vilket jag har fatt tillatelse att gora av samtliga intervjupersoner.

3.7. Bearbetning av empiri

Efter varje intervju har jag transkriberat materialet genom att lyssna igenom den inspelade
ljudfilen och samtidigt anteckna allt som har sagts ordagrant. Nar jag var fardig med
transkriberingen borjade jag koda materialet. Genom kodning har jag kunnat kategorisera den
radata som har framkommit vid intervjuerna under olika rubriker vilket &ven underlattar nar
man ska jamfora svaren pa fragor (May 2013 s 182). Kodningen skedde genom att jag kom pa
vilka rubriker som jag ville ha i analysdelen och darefter borjade leta efter passande material i
de transkriberade intervjuerna. Jag gav varje rubrik i analysdelen varsin farg som jag sedan
anvande for att markera olika textstycken i de transkriberade intervjuerna som jag ville
anvanda mig av under respektive rubrik. Att sortera empirin pa ett sadant vis var valdigt
praktiskt eftersom jag snabbt fick en 6verblick 6ver den stora méngd text som jag hade samlat
ihop.

| citaten i analysen har jag tagit bort det som Bryman (2011 s 431) kallar for verbala tics, som
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de flesta av oss har, for att framstélla intervjupersonerna pa ett respektfullt satt. Jag har dven
infogat ord i hakparanteser om nagot har ord har saknats som har gjort att meningen i fraga
blivit ofullstandig (ibid.) och nér jag har beskrivit hdndelser som har intréffat under intervjun.
Markeringen ”...” har jag ockséd anvant mig av nir jag har utelamnat delar av meningar som
inte har varit relevanta (ibid.) och ”- - -” nér flera meningar utelamnats (ibid.). Jag har bytt ut
alla ”dom” som har sagts under intervjuerna mot ”de” eller "dem” for att gora citaten mer
lasvéanliga. Ord som ”sant”, ”’sanna” eller nat” har jag dock behallit och inte bytt ut dem mot
”sadant”, ”sadana” eller "nagot”. Om jag hade bytt ut orden hade intervjuerna framstéllts som
valdigt formella och saledes inte autentiska. Jag har dven tagit bort enstaka obetydliga ord

fran intervjuerna som annars hade gjort att citaten blivit smatt obegripliga.

| min analysdel utgar jag fran det mest intressanta fran min empiri och utifran det drar jag
kopplingar till mina teoretiska utgangspunkter och vetenskapliga kallor. Innan jag pabdrjade
den forsta intervjun hade jag redan bestdmt mig for att jag skulle anvanda moralisk geografi
som min ena teoretiska utgangspunkt. Efter ett antal intervjuer insag jag dven att privatisering
och kommersialisering av det offentliga rummet var ytterligare en teoretisk utgangspunkt som

skulle komma att bli relevant.

4. Analys

Denna del har jag delat upp i tre underrubriker for att sortera det som jag tyckte var mest
intressant fran materialet som jag fick fran intervjuerna. Jag kommer att presentera utsagor
fran intervjupersonerna foljt av analys genom mina teoretiska utgangspunkter och/eller
vetenskapliga kallor. Trots att jag har fatt begransa mig gallande hur mycket empiri som ska
fa ta plats i analysen har jag anda forsokt astadkomma en balans sa att var och en av
intervjupersonerna far ta lite storre plats pa olika stallen. En sadan balans har varit méjligt att

genomfora eftersom alla intervjuerna har varit givande.

4.1. Overvakning

Nagot som blev ett samtalsémne under varje intervju var upplevelser av att ha blivit
Overvakad som hemlds. Jag fick hora flera historier om moéten mellan hemldsa personer och
personer som har utévat makt i form av dvervakning, i synnerhet vakter. Gunnar delade med

sig av sina upplevelser av att ha blivit bortvisad:
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Intervjuaren: Har du blivit bortvisad fran ndgon plats i Malmg?

Gunnar: Oja, ja.

Intervjuaren: Har du nat exempel pa det eller?

Gunnar: Nja... somna pa biblioteket har jag gjort nagra ganger, och d& kommer de och kastar
ut en.

Intervjuaren: Ja okej, ar det vakterna da eller?

Gunnar: Ja det &r vakter.

Intervjuaren: Finns det fler stéllen ocksa [som du har blivit bortvisad fran]?

Gunnar: Ja du far inte sitta ndgonstans och sova. Det spelar ju liksom ingen roll var jag... ett
kopcentrum, en bank du sitter och sover sa, da ar de pa en hela tiden liksom.

Intervjuaren: Mm, det &r bara om du sover eller?

Gunnar: Ja.

Intervjuaren: Sa om du sitter dar [vaken] &r det lugnt?

Gunnar: Ja da ar det lugnt.

Intervjuaren: Det ar just om man somnar sa har du markt att det &r hander?

Gunnar: Ja da ar de pé& en och hackar pa en.
Gunnar uttryckte dock ett ratt sa avslappnat forhallningsatt till vakter och att bli bortvisad:

Intervjuaren: Hur upplevde du det nér du blev bortvisad?

Gunnar: Ah! Det &r ju deras jobb sd. Det &r inget jag kan gora &t, det ar bara att knata ivég.

Enligt Gunnar ar varken biblioteket eller kopcentrum stallen dar han kan fa sova. Utifran den
moraliska geografin finns det vedertagna bestammelser att en sadan aktivitet, att sova, inte hor
hemma pa de tva platserna. Orsakerna till bortvisningarna som Gunnar har upplevt pa
kopcentrum bottnar troligtvis dven i att han befinner sig pa privatiserad och kommersiell mark
dar han inte ar en konsument. Privatisering och kommersialisering ar inte nagot som direkt
brukar forknippas med bibliotek, men déar finns trots allt ett café pA Malmo Stadsbibliotek
vilket innebér att dar finns mojligheter att konsumera. Detta &r en del av en utveckling som
har inneburit att exempelvis bibliotek, som inte alltid har forknippats med
konsumtionsmaojligheter, idag kan vara en plats dar det finns sadana majligheter (Kérrholm
2009 s 421). Vad som dven framgick ur den tidigare forskningen var att privatiserade och
kommersialiserade platser 6ppnar for risken att, exempelvis som hemlds, exkluderas (Voyce
2003 s 249). Det 4r ju givetvis sa att Malmo Stadshibliotek inte &r lika hangivna att besékarna
maste vara potentiella konsumenter som képcentrum ar, men trots det dr det intressant att
belysa att Malmo Stadshibliotek dnda visar sma tendenser till konsumtionsmajligheter. Man

kan undra hur stor “skada” som egentligen sker nar en hemlds person sover pa ett bibliotek
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som ska vara tillganglig for allméanheten. Genom ett utifranperspektiv, alltsa inte genom
vakternas perspektiv, gar det att havda att det finns en skillnad om den hemlésa personen
sover pa en plats sa att denne begransar framkomligheten i biblioteket eller om personen
sover utan att stora nagon i ett avskilt rum. Var exakt Gunnar befann sig nér bortvisningen
skedde fick jag inga detaljer om. Det ar dock tankbart att det ar viktigt for vakterna att vara
konsekventa med bortvisningar fran exempelvis bibliotek sa att platsens moraliska geografi
inte blir otydlig och borjar fungera som ett harbarge, om man nu ska dra det till sin spets.

Mikael berattade om sina erfarenheter av att ha blivit bortvisad. Han beskrev hur det var forr i
tiden nér han som uteliggare fick spendera varje natt utomhus eller exempelvis i trappor och
garage. Han upptéckte dock risken att vakter kunde komma och sléanga ut honom. | dialogen
nedan beskrev Mikael hur han kunde bli utslangd mitt i natten:

Mikael: ... de gangerna var fruktansvarda. Och tank dig sjalv nu har: Mitt i vinter, du ligger i en
varm trappjével, och si kommer vakterna: ’Du far inte va har! Ut!” [tillgjord rést] och de ber
inte snéllt, utan de, hehe, de beter sig som Gestapovakter.

Intervjuaren: Jaha det var sa?

Mikael: Jaja. Ah de [vakterna] ar, de ar riktigt sa sjuka manniskor. Inte alla! men...

Att hdrma vakternas ilska och anvénda sig av ordvalet ”Gestapovakter”, alltsa den hemliga
polisen som fanns i Nazityskland, for att beskriva den grupp vakter som korde bort honom
understryker hur han upplevde att exkluderas. Mikael menade dven att han, trots flera ar av
hemldshet, inte blev bortvisad sa ofta. Han sa att han till slut larde sig att inte hamna i

situationer dar han riskerade att bli bortvisad:

Mikael: ... nir det var vinter [och man blev utslangd], alltsd man grét sa kallt det var, var skulle
du ga han da? Till sist blev det sahar, att jag sov alltid utomhus, for pa nat jakla satt sa vanjer
man sig. Inte helt, du fryser anda, men du véanjer dig, och sover du inomhus... det tar faktiskt en
vecka innan du blir, sa kallad, van igen.

For att slippa risken att bli foremal for exkludering valde alltsa Mikael att sova utomhus. Till
skillnad fran bortvisningen som Gunnar beskrev utspelade sig Mikaels historia mitt i natten
och mitt i vinter. Det blir ett exempel pa hur den moraliska geografin, i det har fallet den
moraliska geografin som trappan bar pa, far foretrade framfor ett humant tankande fran
vakternas sida. Eftersom synlig hemléshet kan ses som en osékerhetsfaktor (Thérn 2011 s

992) kan en anledning till vakternas agerande bero pa att vakterna till varje pris forsokte att
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bevara trappan som en plats dar forbipasserande kénner sig sakra och inte illa till mods. En
annan anledning kunde helt enkelt bero pa att juridiska skal fick ga fore humant tankande ifall
vakterna ansag att vistelse i trappan kunde likstéllas med olaga intrang. Mikael beskrev dven

tiden da han sov pa Malmo Central och hur hans relation till vakterna var dar:

Mikael: ... vet du hur det sig ut [pd Malmo Central] forr?

Intervjuaren: Nja [intervjuaren tanker]

Mikael: Dér lastes ju klockan elva, sen kunde du inte ga in.

Intervjuaren: Inte alls?

Mikael: N4, sen kunde du vara pa perrongen men dar var ju lika kallt som vanligt, alltsa, dar var
ju inga dorrar, dar var alltid kallt. Dar sov jag pa en bank som jag sov pa alltid. Och dér var en
vakt som betedde sig sahar, for de [Malmo Central] 6ppnade tjugo i fem, da kunde du ga in i
varmen, han sparkade en i roven, eller pa bianken: ”Vakna! Du far inte lov att sova hér!”
[tillgjord rdst]... sen var dar en [annan vakt] som var sa javla schysst, man larde ju kanna dem,
[han sa]: ”Mikael, Mikael, du maste ga in dar inne Mikael, ga in och sitt dig i virmen”. Dar var
en [vakt] som inte vackte mig utan han It mig att sova till sju. Dér var en till [vakt] som gjorde

likadant, han véackte mig forran vid halv atta, da sa han att jag fick ga in.

Det som blir extra intressant hér &r Mikaels redogorelse for hur fyra olika vakter hade fyra
olika tillvagagangsatt att hantera Mikael nar han lag och sov pa perrongen. Utifran Mikaels
beskrivningar av hur vakterna betedde sig framkommer det att alla var olika tillatande och
principfasta. Bankar pa perronger ar med storsta sannolikhet forst och framst tankta for
personer som antingen ska aka tag eller som véantar pa ndgon som kommer med tag och inte
for den som enbart vill ha en sovplats. P4 morgonen da vakterna bérjade patrullera dar mottes
Mikael av olika uppfattningar kring perrongbénkens moraliska geografi. | exemplet ovan
visas det att den moraliska geografin inte dar nagot som i praktiken alltid &r svart och vitt. Det
finns med andra ord inte alltid entydiga uppfattningar om hur en plats exakt ska anvandas. For
den stranga vakten var det dock tydligt, han hade uppenbarligen uppfattningen att nar Malmo
Central 6ppnade fick dar inte vara nagon som lag och sov pa perrongbéankarna. Mikael blev da
omedelbart exkluderad fran platsen. | Mikaels historia framkom det att de andra vakterna
“hanterade” biinkens moraliska geografi pa annat vis genom att, atminstone tva av dem, tillat

Mikael att ligga kvar och sova pa banken timmar efter att Malmé Central hade 6ppnat.

Nar jag fragade Per om han som hemlds hade blivit bortvisad fran platser i Malmo fick jag
svaret: ”Jaja, det blir du ideligen... . Per beréattade dven en historia om hur han en gang

utsattes for maktmissbruk i samband med Gvervakning pa ett kdpcenter i Malmo:
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Per: ... jag skulle ha strumpor... hade en san rullevaska med mig, dar jag hade mina tidningar
och mina sedlar och allting... sé gick jag in, gick dar... sé ser jag en kille som springer efter mig
hela tiden och tittar s& [Per visar hur genom gester], [han var] civilkladd... och s& dok det upp en
Kille till, och s& sa jag ”Fan haller ni pA med? Ar ni inte kloka?”. D& slog de ner mig inne i
affaren och det visade sig att det var en varuhusdetektiv som slog ner mig, [de] la mig pa golvet
och satte handbojor pa ryggen och slapade mig in i forhorsrummet. Sa hade de ju ringt polisen
och polisen kom ju dit och polisen visste vem jag var, for de ké&nner till alla [tidnings]forséljare
eftersom du exponerar dig hela tiden [som tidningsforsaljare]... S& kom polisen in i
forhorsrummet, och da lag jag over ett bord, s& som hér [Per visar hur han 1&g lutad 6ver bordet],
och jag hade inte gjort ndgot motsténd, ingenting, och spiknykter var jag ocksa. Och sa sa

polisen: ”Varfor har du satt handklovar pd honom?”. ~Ja han bérjade sléss” [sa vakten]. - - -

Per menade att han blev exkluderad fran kdpcentrumet utan att 6verhuvudtaget ha gjort nagot.
Han ndmnde “varuhusdetektiver” som en sorts civilkladda vakter som finns képcentrum,
alltsa inte vanliga traditionella vaktare. Vidare berattade Per att han blev upprord nar
varuhusdetektiven 1jog for Polisen om att han skulle ha brukat vald mot varuhusdetektiven
och att polisen snabbt sag till att Per fick ga fri. Han menade att varuhusdetektiven inte
beréttade varfor han misstdnkte honom och att han valde att inte anmaéla héndelsen nar polisen
fragade honom om han ville géra det. Per tillade att han en vecka senare hade fragat en
kassorska om varuhusdetektiven och det visade sig att denne hade slutat arbeta pa

kdpcentrumet. Han forklarade vad som kan orsaka att man som hemlds kan misstéankliggoras:

Per: ... nir du ér luffare om du ar riktigt lasigt kladd, [sa leder det till att] du har folk efter dig
direkt nar du &r inne i en affar. Och ibland &r det ganska komiskt... jag har blivit stoppad otaliga
ganger inne i affarer, om du gor sahar [Per ror pa sina fickor for att visa] och kédnner s att du har
pengarna eller planboken i innerfickan, da tror givetvis vakten att du har stoppat pé dig
nagonting for han ser ju den armrorelsen.

Intervjuaren: Ar det for att du 4r kladd p ett visst sétt?

Per: Jaja, det ar for att du ar lasigt kladd. Ar du sen orakad och [har] skitiga jeans [och har] en
san dramaten[viska]... de [vakterna] domer dig direkt efter utseendet, sa enkelt ar det.
Intervjuaren: Ar det mer nu en forr? Eller det har du ingen uppfattning om?

Per: Det & mer nu. Det & mer nu &n forr, jaja.

Intervjuare: Som hemlds i Malmg liksom?

Per: Som hemlos i Malm6, du kan inte ga i en affar... om du ar kand [dér] sa ar det ingenting,
men om du kommer in som ny person i en ny affar, da har du direkt en vakt efter dig, det ar

ofelbart. Det finns alltsd varuhusdetektiv i nastan varenda butik har i Malmé.
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Det som blir uppenbart i bade Mikaels och Pers beréttelser ar vikten av att ha en god relation
till bade vakter och poliser for att undvika exkludering. Mikael poangterade dven: ... de
vakterna som jag hade kontakt med déar pa centralen, de var inte mina fiender, tvartom”. Per
namnde bade polisen som kénde honom och inte kopte vaktens historia om att Per skulle ha
begatt ett brott samt att om man &r kand av vakter blir man inte misstankliggjord i samma
utstrackning. Om en hemlds person har en god relation med en vakt, kan det finnas en mer
tillatande syn fran vaktens sida om den heml6sa personen inte uppfyller de normativa

forvantningar som finns dér vakten patrullerar.

Per menade att han har varit med om att ha blivit domd av vakter pa grund av hur han har sett
ut. Kladseln kan alltsa spela roll i férhallande till den moraliska geografin nar det galler
vakters beddmning gallande om besokaren ar “ritt” kategori for platsen eller om personen ska
exkluderas. En lasigt™ kladd person, som Per uttryckte det, skulle kunna foda tva
uppfattningar hos en vakt. Dels att personen, i och med sitt avvikande utseende i jamforelse
ovriga kdpcentrumsbesokare, utgor en sékerhetsrisk for kdpcentrumet eftersom det ar en plats
som helst ska vara forutsagbar utan faktorer som satter hinder for d4garnas stravan att ga med
vinst (Voyce 2003 s 251) och dels att personen har dalig ekonomi pa grund av att personen
klar sig pa ett avvikande vis. Dalig ekonomi innebér givetvis en risk att personen inte ar en
konsument och dérfor inte ar “ratt” kategori for kopcentrumet. Att personen kanske till och
med beddms som en potentiell snattare vilket Per beskrev att han hade erfarenhet av. Detta
eftersom personen inte lever upp till platsen normativa férvantningar, att man ska ha pengar, i

enlighet med rummets privata och kommersiella karaktar.

Istéllet for att belysa att hemldsa personer kan uppfattas som en osékerhetsfaktor i en stad,
vilket jag redan har gjort, ar det dven vart att belysa att hemlosa personer ocksa upplever
osékerhetsfaktorer i vardagen. Osakerhetsfaktorer som vem som helst kan kanna igen sig i,
alltsa osakerhetsfaktorer utover att exempelvis vara radd for att bli bortvisad av vakter pa
grund av sitt utseende eller satt att bete sig pa. Att vistas utomhus i Malmo pa kvallar och
nétter var inget som varken Gunnar, som for 6vrigt tyckte att staden var okej, eller Per garna
gjorde bland annat pa grund av att de upplevde att det hade varit manga skottlossningar i
staden pa senare tid. Elisabeth uttryckte en motvilja att réra sig ute i exempelvis parker och
kyrkogardar pa kvallar och natter med tanke pa risken att utsattas for brott. En intressant
aspekt som framkom var hur det &r att vara hemlds i Malmo jamfort med andra stéder nér det
géller att hitta sovplats. Per var den enda av intervjupersonerna som hade konkreta
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upplevelser av detta som han kunde dela med sig av:

Per: ... Malms ér en av de absolut simsta stiderna i Sverige att g& ut pa kvéllarna i. Jag skulle
inte vilja ta de orden men, det ar snodd pa livsfarligt att gora det. Den bésta staden att vara
hemlds i, det & Lund! Jajaman!

Intervjuaren: For dar dr redan s tillatande med studenter och sadar?

Per: Ja! Precis. Jag har sovit ute i Lund manga, manga ganger ocks4... S& har man sina stallen
dér man sover!

Intervjuaren: Da hade du inte kunnat tédnka dig att dka till Malmo? Da ar det liksom hellre
Lund?

Per: Nar jag gick hemlgs har i Malmo? Jag har ju legat manga natter har i Malmo. Hur manga
kan jag inte rakna till, men det kanske ar trehundra, fyrahundra natter. Men da forsoker man ta
sig till Lund istéllet. For att i Malmo &r det valdigt svart att gomma sig néagonstans, for har ar
fullt med Securitasvakter precis dverallt.

Intervjuaren: Jaha okej ja.

Per: Och de &r valdigt skickliga pa att hitta gomstéllena dar vi uteliggare ligger.
Intervjuaren: Har det alltid varit s& mycket vakter?

Per: Jaja, jaja. Det 6kar ju med befolkningen. Eftersom Malmo &r en helkriminell stad. Det &r
den virsta i hela Sverige. Det 6kar ju hela tiden. Men daremot Lund! Dar &r de forlatande! ...

Per upplevde sig betydligt mer valkomnad i Lund an Malmo, det &r tydligt. Nagot annat som
ocksa blir tydligt ar att de normativa forvantningarna som utgor platsers moraliska geografi
styrs av tid och rum (Mcauliffe 2012 s 191). Per verkade uppleva att han inte blev 6vervakad i
Lunds offentliga rum vilket vittar om hur staden forhaller sig till platsers moraliska geografi i
det offentliga rummet. Stadens forhallningsatt till den moraliska geografin i det offentliga
rummet ar med andra ord nagot som Per inte uppfattade som lika strikt jamfért med Malmo.
Detta eftersom han inte beskrev upplevelser av moten med vakter i Lund till skillnad fran
Sveriges tredje storsta stad bara cirka tva mil bort dar han kande sig 6vervakad. | Malmo
menade Per att Rosengard &r det basta stallet att vara i som hemlds i Malmé medan gagatan &r
det varsta stallet om man exempelvis &r ute efter en sovplats. Att Per upplevde att gagatan
skulle vara det varsta stallet menade han berodde pa dvervakning i form av vakter och
ungdomar som upptrader hotfullt. Eftersom Rosengard inte ar en del av de mest centrala
delarna av Malma, dar konsumenter och turister formodligen ror sig i storre utstrackning, ar
det inte helt otankbart att det dven inte finns samma stravan att exkludera personer fran
offentliga platser i Rosengard. | forlangningen innebér det att hemldsa personer som tvingas
sova ute far det lite enklare att klara vardagen i det avseendet nar de vistas i inte lika

kommersiellt praglade omraden i staden.
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4.2. Utformning

Det som ursprungligen fangade mitt intresse for mitt undersékningsomrade var, som jag
inledningsvis presenterade, Citytunnelns lutande bankar som véackte debatt i media. Eftersom
det var dessa bankar som gjorde mig nyfiken pa mitt undersékningsomrade ville jag
atminstone ha en fraga i mitt frageformular som tog upp denna konkreta foreteelse. Detta for
att fa en bild av hur mina intervjupersoner sag pa det som omtalades i debattartiklarna. I slutet
av mitt frageformular (se fraga 17) skrev jag darfor ihop en fraga dar jag direkt refererade till
en av manga debattartiklar dér de lutande bankarna i Malmo framstalldes som ett problem.
Elisabeth berdttade om sina upplevelser:

Elisabeth: ... jag ser manga, manga, bade svenskar och andra manniskor, som ligger pa
bénkarna [som finns runt om i Malmg]. Och du vet sen... det &r inte véktare utan det &r val
sanna har... parkvardar eller vad man ska kalla dem for, som gar runt och tanker: Dar kan vi
inte ha den banken, vi far flytta den”.

Intervjuaren: Jaha de gor sa alltsa?

Elisabeth: Jada! Da flyttar bankarna, jag skulle satta mig ner en gang, bara for att vila lite grann,
jag hade val tva tidningar som jag skulle silja lite senare men, jag skulle bara satta mig och vila
och tinkte: “Var sjutton tog den banken vigen? Den var dar igar, nu ar den borta”.
Intervjuaren: Jaha?

Elisabeth: Mm, men, de gor s alltsa.

Intervjuaren: Varfor gor de det tror du?

Elisabeth: Jag vet inte, det &r val for att de ska slippa det hér, du vet det kommer sa mycket
barnfamiljer och sant till parkerna ju. Ser da en liten unge det [en hemlds person pa en bank] pa
tva, tre ar [sa kanske han eller hon sager] sahar: Titta han ligger dér! Varfor, varfor ligger han
dar?” [tillgjord rost]. Sa de kan ju bli radda. ..

Elisabeth har konkreta upplevelser att parkbénkar har plockats bort i staden. Hon menar att
det kan vara jobbigt for forbipasserande barn att se en hemlds person och att det skulle kunna
vara en faktor som spelar in nér beslut tas att plocka bort bankar. Elisabeths observationer om
att parkbankar faktiskt plockas bort hanger ihop med det som Marcus Knutagard skriver om
nar han tar upp villkor for bankars existens i det offentliga rummet och presenterar ett av flera

exempel pa detta nar han aterger en intervju:

I intervjun med landskapsarkitekten beréttar denne att parkb&nkarnas vara eller icke vara beror
pa hur de anvéands och i vilken man andra manniskor ocksa far tillgang till dem. En annan
parkbénk vid Kronprinsen togs bort pa grund av att mannen som anvande den stérde

omgivningen, allt enligt landskapsarkitekten. Det kom in klagomal fran grannar och banken
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kunde inte anvandas av andra (Knutagard 2009 s 91).

Né&r kopcentrumet Nordstan i Goteborg byggdes om fanns det inblandade parter som ville att
kdpcentrumet skulle begréansa tillgangligheten for icke-konsumenter som ungdomar,
missbrukare och hemlésa. Grupper som anvande kdpcentrumet som en samlingsplats. | mitten
av 90-talet insisterade politiker i staden pa att staden och Nordstan skulle samarbeta for att
forbattra ordningen i kdpcentrumet da det bland annat fanns uppfattningar att ungdomar som
samlades dér riskerade att hamna i missbruk eller kriminalitet (Doherty et al. 2008 s 294).
Polis, sakerhetsvakter och borttagning av bankar var nagra atgarder som gjordes for att 6ka
kdpcentrumets rykte och I6nsamhet (Doherty et al. 2008 s 295). Skillnaden mellan de
borttagna bankarna som Elisabeth pratar om och de bankarna som férsvann fran Nordstan &r
var bénkarna fanns placerade. | Elisabeths fall &r det en park, ett s kallat ”externa public
space”, ett offentligt rum som i princip &r tillgangligt for alla. 1 képcentrumet Nordstan
handlar det om ett quasi-private space”, ett privatagt omrade dér besokare kan nekas tilltrade
med hanvisning till brott mot regler knutna till platsen (Doherty et al. 2008 s 291). Att
Nordstan Igste sina problem genom att plocka bort bankar ar mer logiskt eftersom ett
kdpcentrum inte &r ett fullvardigt offentligt rum som nodvandigtvis ska vara tillgangligt for
alla. Att parkerna skulle flytta pd bankar pa grund av att hemldsa personer anvander bankarna
rimmar illa med tanken att parker ska vara platser tillgéngliga for alla. Ett “external public
space” syftar till en moralisk geografi som ska vara tillatande gentemot alla mojliga kategorier
av personer (ibid.) och daribland hemldsa personer. A andra sidan gar det att havda att ett
dilemma kan uppsta. Om exempelvis barnfamiljer och forskoleklasser viljer att inte rora sig i
vissa parker pa grund av otrygghet leder det till att parkerna i praktiken inte blir tillgangliga
for alla. Att plocka bort parkbankar, vilket pastas forekomma, for att markera hur parken ska

“anvindas” dr ett mojligt tillvagagangsatt for att hantera en sadan situation.

Elisabeth och Gunnar hade helt olika upplevelser géllande om bankar har plockats bort eller
inte. Gunnar trodde heller inte att Citytunnelns bankar med dess alternativa utformning skulle

fungera som en atgard riktad mot de hemlosa:

Intervjuaren: ... vad upplever du kring det [citatet i friga 17]? Ar det nigoting du har
erfarenhet av?

Gunnar: Ja, det har jag ju naturligtvis. Men att de plockar bort parkbankar och sant dr, de gor
de ju inte, de ar ju kvar, men det &r klart de inte sitter under tak, [de] kan ju inte bygga en

parkbénk om du ska ha tak éver allihopa.
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Intervjuaren: N4, det ar ju svart.

Gunnar: Ja precis. Och de dar bankarna pé stationen de var liksom knéliga men...
Intervjuaren: De 4r ju héjda lite nu, en centimeter.

Gunnar: Ja, det gor ju en del!

Intervjuaren: Ja, det funkar nu liksom.

Gunnar: Mm, men annars ar det [citatet i fraga 17], na det dar, det &r mest gnall...

Gunnar lade inte nagon storre vikt kring att bankarna lutade och menade att

tidningsskriverierna om bénkarna var ”gnall”. Vidare forklarade Gunnar:

Gunnar: N& men inte bygger man [lutande] bénkar i Citytunneln bara for att man ska vara mot
de hemlgsa.

Intervjuaren: N& okej na.

Gunnar: Kan jag aldrig tdnka mig.

Intervjuaren: Varfor tror du de skriver s& da?

Gunnar: Ja, det ar val bara for att skriva nagonting och fa debatt, jag menar folk skriver ju om

vad som helst.

Né&r Gunnar forst blev varse om de lutande bankarna var hans reaktion att de var ’klumpigt
byggda”. Han hade ingen tanke pa att de skulle vara riktat mot hemlésa. Pa en spontan
foljdfraga om vad han hade for upplevelser av de bankar som finns i Malmo som har armstod
i mitten svarade Gunnar pa ett forstaende sitt till bankenarnas syfte: Ja du kan ju inte ligga
dig da... men det &r ju inte meningen att man ska ligga pa dem”. Denna typ av bankar med
armstod i mitten tog jag upp under min redogorelse for tidigare forskning, ’bum-proof
benches”, som enligt Atkinson (2003 s 1834) ledde till att de som redan var utanfor i
samhillet blev mer utanfor genom att “designas ut”. Gunnar hade alltsa en uppfattning om hur
bankarna med armstdd i mitten ska anvéndas, dess moraliska geografi, som Gverensstammer
med tanken bakom konstruktionen av bénkarna. Att kdnna sig exkluderad i staden var
6verhuvudtaget inget som Gunnar verkade uppleva, det var i alla fall inget som han uttryckte
under intervjun. Han var inte heller frustrerad 6ver att bli bortvisad av vakter vilket jag tog
upp under forra rubriken. Gunnar hade inte erfarenhet av att ha varit hemlos i sa manga fler
stader &n Malmo men han uttryckte att han inte trodde att man som hemlds var speciellt utsatt
i Malmo jamfort med andra stader i Sverige: ”Du &r inte speciellt utsatt har. Jag menar du &r
lika utsatt &ven om du bor uppe i Karlstad eller Sundsvall, skulle jag kunna tinka mig”. Han
trodde alltsa inte att det skulle vara nagon storre skillnad pa den moraliska geografin kopplad

till hemlGshet i stader runt om i Sverige. Den uppfattningen skiljer sig fran det som Per
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uttryckte nar han redogjorde for upplevda skillnader mellan Malmé och Lund.

Mikael s&ger att han inte heller tror att b&dnkarnas lutning i Citytunnelns var riktad just mot de

hemlésa:

Mikael: ... att anledningen skulle vara for att [det skulle vara riktat] just mot hemldsa, det tror
jag inte, men... det géllde lika mycket [for] en som kanske véntar pa ett tdg, [som kanske] skulle
ligga dar i fyra timmar och sova. Men det ar klart att det &r medvetet gjort, det ska inte va

bekvamt att sitta pa dem.

Per uttryckte en liknande uppfattning som Mikael kring de lutande binkarna: ”... det ar alltsa
riktat mot offentligheten for att man inte ska sitta for lange, och det &r ju ren galenskap att
gora sd, borja sabotera en hel station...”. Bade Mikael och Per menade alltsa uttryckligen att
det inte &r kategorin hemldsa som bankarna varken &r specifikt riktade mot eller specifikt
drabbar, det dr allménheten. Deras uppfattning ar att det inte ar en viss bestamd kategori av
personer som de lutande bénkarna med sin moraliska geografi syftar till att exkludera utan att
lutningen istallet ar till for att markera hur den som besoker stationen, vem det &n ér, ska

uppfora sig pa platsen.

Per menade aven att vissa personer faktiskt beh6ver ordentliga bankar och att han, pad grund
av sitt halsotillstand, ibland blir yr och kan da tvingas satta sig ner vilket gor att han ibland
maste satta sig ner dar han for tillfallet befinner sig, exempelvis pa en trottoar eller pa en
trappa. Om han for tillfallet befinner sig pa centralen och tvingas att sétta sig ner menade han
att det kommer en vakt. Per uttryckte sig pa sahar: ... sitter du lite enskilt, sa ar du helt
plotsligt bedomd som skum”. Angaende fraga 17 om debattartiklarnas syn att bland annat
samhallsklimatet i Malmo hade blivit hardare svarade Per: ... jag haller fullstaindigt med om
att det bara blir vérre och varre. Och en sak till &r ju det att de bygger féarre och farre offentliga
toaletter. For folk [som ar hemldsa] gar in dar och sover, och det gor de ju automatiskt”.
Enligt Per &r alltsa offentliga toaletter ytterligare en plats som har begréansats pa grund av att
hemldsa anvander platserna som sovplatser. Att sova déar gar emot de offentliga toaletternas
normativa forvantningar som formodligen dr att toaletterna ska anvandas som toaletter, inte
som sovplatser, och att de ska vara tillgangliga for alla. Vidare gav han sin syn pa hur han
anser att det ser ut idag och hur man kan ga tillvaga for att klara vardagen som hemlds:

Per: ... alltsd mojligheterna att ggmma sig i Malmo de ar nastan obefintliga idag, det ar darfor
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de tar bort bankarna ocksa. Men dar finns ju metoder for det ocksa, det ar bara till att kdpa en ny
presenning pa Harald Nyborg for 30 kronor. Det &r manga som ligger invirade i presenningar
och de ligger alltsd bara rakt ner pa marken med lite pappkartonger, men de virar in sig i
presenning sa slipper de den virsta fukten.

Intervjuaren: Okej, sa det &r liksom svart att gomma sig for det finns sa mycket vakter?

Per: Ja, alltsd i Kungsparken kan du faktiskt vara i fred,

Intervjuaren: Ja okej ja.

Per: Ja. Dar kan man gdmma sig rétt bra. Och det vet nog Securitas ocksd men de kor ju inte dar
inne for det skiter de i. De vill bara fa bort dragget fran gatan som de séger.

Intervjuaren: Ar det fran stadskdrnan [som du upplever]... att det &r dar de kor bort [hemldsa]?
Per: Mm, det &r dér de vill har bort oss, som &r hemldsa.

Intervjuaren: Mm okej ja.

Per: Men samtidigt... 6verlevnadschanserna, bade for romer och for alla tiggare. .. [den ir]

optimal inne i centrum. Jag menar du kan ju inte sitta och tigga ute vid Limhamnsvégen.

Per uppfattade att bankar har tagits bort i Malmd, vilket ocksa Elisabeth gjorde, och han
menade att Kungsparken ar ett stalle dar det gar att undvika att bli bortvisad av vakter.
Kungsparken ligger centralt i Malm®, men precis utanfor de affarstata gatorna i den absolut
innersta stadskarnan vilket kan vara anledningen till varfor det gar att undvika bortvisning
fran parken. Att han valde att anviinda det nedsittande ordet dréigget” visar pé att han
uppfattar att atminstone vissa personer med makt i staden ser pa honom och andra hemldsa
personer pa ett negativt satt vilket leder till upplevelser av exkludering. | dialogen ovan
bekréftade Per den trend som Thorn (2011 s 992) tog upp da hon skrev om politikers och
affarsmans stora behov av att reglera och kontrollera det offentliga rummet, pa grund av
stravan att uppna kommersiellt attraktiva omraden, vilket i synnerhet sker i staders centrum

och att den synliga hemldsheten inte &r en fordel som hjélper till att uppna denna stravan.

4.3. Konkurrens

| denna tredje och sista del av min analys tankte jag fokusera pa en aspekt som jag
éverhuvudtaget inte hade funderat pa innan jag begav mig ut i Malma for att soka upp
intervjupersoner. Jag hade namligen inga fragor som direkt eller indirekt syftade pa
forhallandet mellan mina intervjupersoner och de personer som tigger pengar pa gatan samt
den grupp personer som oftast kallas for EU-migranter eller romer. Personer som tigger, EU-
migranter och romer &r tre grupper som jag har mérkt ofta blandas ihop. | denna analysdel
kommer jag bade ta upp EU-migranter som tigger pengar och EU-migranter som saljer

Faktum. Dock ar inte alla EU-migranter romer och darfor &ar det slarvigt att satta ett
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likhetstecken mellan dess tva grupper. For att fortydliga detta kommer jag att anvanda mig av
citationstecken kring ordet i min analys nar det ar oklart om intervjupersonerna syftar pa

romer eller EU-migranter i stort.

Under det informella samtalet som jag var med om tog personen sjalv upp sin syn pa hur
tiggeriet kan paverka vardagen for Faktumforsaljare. Efter att dven tva av tre intervjupersoner
sjalvmant borjade prata om detta dmne bestdmde jag mig att infér min sista intervju stélla en
fraga om amnet ifall intervjupersonen inte sjalv skulle vilja att ta upp det. Svaret som jag fick

da var helt olikt de andra personernas asikter vilket jag presenterar lite langre ner.

Per uttryckte en irritation nar han redogjorde for upplevda skillnader géallande hur
beslutsfattare samhéllet, i det har fallet Malmo och Lund, har bemott svenska hemldsa och hur

de har bemott de EU-migranter som ar hemldsa Sverige:

Per: ... och nu &r dar ocksa en paradox om vi talar om hemldshet... bara for nagra ar sedan, det
ar annu varre idag, [idag finns det] folk som blir utestangda frdn Malmé Stadsmission pa grund
av at att romerna ar dar forst. Och nu ska alla gora sig kdnda pa bekostnad av romerna som
ocksa ar hemldsa i Sverige. Nu helt plotsligt ska de skaka fram 700 000 kronor for att ge
romerna tak dver huvudet. Under de sista 30 aren i Malmo har de inte gjort ett javla skit for de
hemldsa! Nu helt plotsligt sa ska de hjalpa romerna. Vad &r det for politik?

Intervjuare: Vad tror du det beror pa?

Per: Ja det ar for att [beslutsfattarna i fraga ska] gora sig [till], liksom: ”Ah, s&har &r vi [i]
Malmé stad, titta s generdsa!” [tillgjord rost].

Intervjuare: Vara valkomnande?

Per: ”S4 generdsa vi ér hir” [fortsatt tillgjord rést]... diakonin i Lund gar pa knana. Och de
hemldsa i Lund de gér inte pa diakonin langre for att dar &r bara romer.

Intervjuare: Ar det nu senaste &ren?

Per: Det ar det senaste aret. Hela deras kladeslager &r tomt. De har tagit alltihopa. Jag menar vad
ar det for politik vi for? Det &r liksom helt sjukt va. De kan inte gora ett skit for de svenska

medborgarna som ar hemldsa och det &r dock 34 000 stycken.

Det gar att marka av Pers frustration i bland annat hur han med svordomar talade om hur han
uppfattar att de svenska hemldsa personerna hade bortprioriteras. Han uttryckte denna
upplevda exkludering nar han menade att Malmo stad har delat upp hemlésa i tva kategorier,
alltsa ’romer” och 6vriga hemldsa, och uttryckte att staden har valt att ge speciella
ekonomiska insatser ”for att ge romerna tak 6ver huvudet”. Jag tanker flytta fokus fran
Malmo for en liten stund for att kolla pa diakonin i Lund eftersom det &r ett intressant
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exempel och Pers syn pa hur det ser ut i Lund hade formodligen dven géllt for diakonin i
Malmo eller liknande verksamheter da han aven tog upp hur han upplevde att hemlosa
bortprioriterades i Malmo. Indirekt menade Per att diakonin, genom dess moraliska geografi,
ska vara ett stalle dar kategorin svenska hemldsa personer ska prioriteras och inte kategorin
nyanlanda EU-migranter som ar hemldsa. FOr att gora en ytterligare analys av det som Per
uttryckte menade han att nar personalen pa diakonin hjalper nyanlanda hemlosa till den grad
att svenska hemlosa inte far tillrackligt med hjalp gors det ett dvertramp pa den moraliska
geografin som han upplever ska vara kopplad till platsen. Enligt Diakonicentralens hemsida
(Svenska kyrkan 2014) verkar dock alla kategorier av behévande manniskor vara valkomna:
»Att bedriva diakoni ar en av kyrkans viktigaste uppgifter. Detta sker genom att visa pa den
kristna karleken, barmhartigheten och medmaénskligheten”. Det samma géller for
Stadsmissionen i Malmo. Pa deras hemsida hittar jag inga tecken pa att vissa kategorier av

personer ska prioriteras:

Stadsmissionens instélining till ménniskor &r att vi alla ar unika och vérdefulla. Vi &r vardefulla,
inte pa grund av vad vi utfor eller vilken position vi har, utan for att vi & ménniskor. Skane

Stadsmission arbetar utifrén en kristen manniskosyn, i enlighet med Svenska Kyrkans diakonala
uppdrag. Oppenheten for olika tros-och livsaskadningar bland deltagare, personal och volontarer

ar given och grundlaggande (Skéanes Stadsmission 2014).

Pa fragan ”Vad har du for generella uppfattningar om Malmé6?”” borjade Elisabeth prata om att

manga tiggare hade kommit till staden och hon gav sin syn pa det hela:

Elisabeth: ... men de tar ju liksom, jag far ju inte salt mina tidningar.

Intervjuaren: Det &r stor skillnad jamfort med forr?

Elisabeth: Ja, det ar sa det blir forstar du. Och da kanner jag liksom, alltsa inte medlidande, det
vill jag inte sdga, men, jag vill ju bli av med mina tidningar for att foreningen ska kunna fa sa att

de hemlésa far hjalp...

Lite senare under intervjun redogjorde Elisabeth mer detaljerat kring hur personerna som

tigger pengar paverkade hennes vardag nar hon da och da salde sina tidningar utanfér en affar:

Elisabeth: ... och dar brukar sitta bade killar och tjejer [som tigger]. Men tjejerna har lite
svarare att forflytta sig.
Intervjuaren: Hur menar du da alltsa?

Elisabeth: Ja de, de fattar liksom inte riktigt, de sitter kvar.
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Intervjuaren: [De forstér inte] att du star dar och saljer?

Elisabeth: Ja, och du vet, da kanske det kan ta, det kan till och med ta tv4, tre timmar innan jag
far ndgonting salt, och da har hon [personen som tigger] kanske fatt hur mycket [pengar] som
helst. Inte for att jag ar avundsjuk, men jag tycker liksom att, nar jag inte ar dar, da bryr jag mig

inte om det. Killarna, de ar mycket béttre, de reser sig upp och forflyttar sig alltsa.

Jag har som sagt hamnat i flera informella samtal under min tid pa Faktum. Ett av samtalen
var lite langre och aven relevant for min studie. Personen i fraga ville inte prata om sina
erfarenheter av att ha varit hemlos eftersom personen sa sig ha lagt mycket av det bakom sig
och ville inte dra upp det. Personen tog fram en tidning och bdrjade bladdra vilket jag trodde
innebar att var konversation var slut. Efter nagra sekunder brot personen tystnaden genom att
sjalv ta upp sin syn pa tiggeri. Samtalet kom att fokuseras pa “tiggarfrdgan” och det framkom
att personen hade upplevelser av att det bland annat kunde vara negativt for de som séljer
Faktum. Detta liknar det som Elisabeth uttryckte. Utifran det som Elisabeth uttryckte ovan
menade hon alltsa att hon garna hade velat att platsen dér hon sélde tidningar hade varit
reserverad for henne nar hon salde och inte den grupp personer som tigger. Med andra ord
tanker hon att platsens moraliska geografi ska vara annorlunda an det som sker i praktiken da
tidningsforsaljare och tiggare ibland far dela samma plats och darmed dela pa mojligheten att
tjana pengar. | denna uppsats har det pa flera stallen framkommit att hemldsa personer ibland
har begransat tilltrade till det offentliga rummet. Har verkar det som att forséljning av Faktum
bidrar till en uppfattning, i all fall fran Elisabeths sida, att man som Faktumfarsaljare far en
Okad legitimitet att vistas i det offentliga rummet. Detta genom att hon kanner att arbetet med
att salja tidningar &r en legitim anledning till att vilja vara sjélv utan att konkurrera med
tiggare. Det &r intressant att Elisabeth tog upp att personerna som tigger ibland flyttade pa sig
nér hon var dar for att salja tidningar och att hon gérna ville att de flyttade sig. Det &r tdnkbart
att det uppstar en dkad kansla av inkludering i samhallet pa grund av att man som forsaljare
har en produkt att erbjuda konsumenterna dar pengarna for produkten dessutom gar till
behdvande personer. Att ha blivit bortvisad av vakter i samband med forséljning av Faktum ar
inget som har framkommit under ndgon av mina intervjuer. Forsaljning av tidningen skulle
darfor sammanfattningsvis kunna ses som en nyckel for heml6sa personer att, atminstone

tillfalligt, sékra ett tilltrade till det offentliga rummet.

Mikael var den sista personen som jag intervjuade och som jag tidigare beskrev passade jag

pa att, for forsta gingen, sjilv ta upp “tiggarfrigan”. Jag frigade honom om han upplevde att
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det fanns nagon konkurrens mellan Faktumforsaljare och personerna som tigger pengar.

Svaret som jag fick gav mig en ny infallsvinkel pa fragan:

Mikael: ... jag stors inte. Om dér star en eller tio stycken [tiggare] vid samma affar dar jag stér
och séljer tidningar, det bryr inte jag mig om.

Intervjuaren: Du bry dig inte?

Mikael: N4, na. Varje en [av tiggarna] som har statt dér jag har statt och salt har jag gett tjugo
kronor, och jag vill vara van med dem, jag vill inte vara ovan med nagon, 6verhuvudtaget. De
stor inte mig i mitt jobb.

Intervju: Na.

Mikael: For att, d&r &r manniskor som kdper min tidning, oavsett. Dar &r de som kdper tidning
som aldrig brukar kopa tidning for de hatar ndmligen utlanningar... det ar ju kallsint av mig at
sdg sa, men vissa 4r sa hatiska s& de koper en tidning bara for att de vill markera... de sager
s&hér Vi far ta hand oss sjilva forst” [tillgjord rost]. Och #rligt talat, jag bryr inte... de far ha
sin javla &sikt... jag kan inte gora nat, jag staller inte mig och borjar hata med den manniskan.
Intervjuaren: Men &r det som du upplever sjalv? Att de gor sa eller?

Mikael: Ja jag vet, jag hor vad de sager. Men sdnna manniskor har jag javligt svart att prata
med, for att samtidigt da de koper tidningen s borjar de liksom d& med sitt hat: *Titta p4 dem!
Titta! Titta pa den javeln.” [tillgjord rost], s& sager jag: ’Sa kan jag inte prata om folk” och da
kan de bli lite stotta, for de har kopt en tidning, och med det tror de att de har kdpt en liten stund

med mig.

Mikael uttryckte att han inte upplevde att det fanns nagon konkurrens mellan honom och
personerna som tigger. Han erkande dock att han i borjan, nar fler personer bérjade komma
fran andra lander och salja tidningen, sjalv var irriterad. En ilska som forsvann efter cirka en

méanad:

Mikael: ... i borjan nir de kom dé, de fran Ruménien och Bulgarien, blev jag lite sd “revir”.
Intervjuaren: Lite avstandstagande?

Mikael: Ja, det var manga som bérjade silja ju och jag gick in med hela huvudet i det liksom...
[jag] bérjade noja mig for min plats. Men sa ténkte jag sahar, som jag alltid gér, jag tanker hela
tiden hur jag &r och hur jag tanker.

Intervjuaren: Reflekterar?

Mikael: Ja! Precis. Och da tinkte jag sahir: ”Ar jag dum i huvudet? Det finns plats for dem

ocksé liksom, att sdlja”...

Om en framlingsfientlig person gar forbi en utlandsk tiggare och en svensk Faktumforséljare

lar valet vara enkelt hur denne ska agera. Dels &r den ena personen inte svensk och dels far
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den framlingsfientlige personen inte tillbaka nagot materiellt om denne ger den utlandska
personen pengar. Eftersom affarer forknippas med att konsumera gar det att tanka sig att det
kan ses som mer legitimt, utifran platsens moraliska geografi dar konsumerande &r en
normativ forvantning, att en person som séljer en tidning vistas i anknytning till platsen, alltsa
utanfor affaren, &n en tiggare som bara tar emot pengar. MclIntosh och Erskine (2000) gjorde
en undersokning i Edinburgh dar de genomfdrde 55 djupintervjuer med personer som
arbetade i stadens centrum och darfoér hade erfarenhet av att mota tiggare. | studien ville de ta
reda pa personers attityder och erfarenheter av att ha traffat pa personer som tigger. |
undersokningen tar de bland annat upp problemet med att man som givare inte far nagot
tillbaka n&r man skanker pengar till en tiggare. Detta eftersom vi méanniskor &r vana vid att nar
vi gor nagot mot nagon forvantar vi oss att fa nagot tillbaka, dven kallat
reciprocitetsprincipen. Intervjupersonerna i deras studie visade ofta en upplevd irritation pa
grund av denna avsaknad av 6msesidigt utbyte medan gatumusikanter och saljare av tidningen
The Big Issue (en tidning som saljs av heml6sa i Storbritannien) sag mer positivt eftersom
intervjupersonerna upplevde att de som salde eller spelade musik atminstone gjorde nagot i
utbyte. Irritationen som kan uppsta av att nagon sitter och ber om pengar utan att ge nagot i
utbyte gar att koppla till hur de negativt installda personerna som Mikael berattade om kanner

infOr personerna som tigger.

5. Avslutande diskussion

Precis som jag beskrev i samband med redogdrelse kring tidigare forskning har jag gjort en
studie om ett fenomen i en specifik kontext som jag inte hittat ndgon annan forskning om.
Mitt syfte har varit att forsta processer av inkludering och exkludering genom att undersoka
upplevelser fran personer med erfarenhet av hemldshet i Malmé. Det ar viktigt med en
paminnelse om att jag har bedrivit en kvalitativ studie och att jag darfor inte kan dra nagra
generaliserbara slutsatser for om intervjusvaren som utgér min analys ar representativa for de
ovriga personer med erfarenhet av hemloshet i staden. Det som jag daremot har presenterat i
min analys ar en djupare bild fran ett mindre antal personers upplevelser av inkludering och

exkludering.

Utifran intervjusvaren gar det inte att pasta att lutningen pa bankarna i Citytunneln var nagot
som upplevdes som en foreteelse riktad mot heml6sa personer. Det ar alltsa en skillnad om
man jamfor med debattartikelsforfattarna som jag presenterade i inledningen dar bankarna
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framstalldes som en markering for att utesluta hemldsa personer fran Citytunneln. Att denna
skillnad finns kan bero pa att hemldsa personer kan uppleva andra storre hinder i vardagen i
det offentliga rummet an lutande bankar som, atminstone i Malmg, enbart finns i Citytunneln.
Lutande bankar ar alltsa inget utbrett fenomen i Malmo. Men trots att de lutande bankarna
finns pa ett begransat omrade gar det att havda, precis som vissa av intervjupersonerna
menade, att designen ar onodig da de forsvarar vardagen for framforallt funktionshindrade
och dldre som vantar pa tag. Om det nu finns vakter som évervakar pa stationerna och ser till
att personer inte sover dar finns det val ingen mening med att dven ha lutande bankar dar som
ocksa “drabbar” funktionshindrade och #ldre. Det som generellt sett tog storre plats an
exkluderande design i intervjuerna var upplevelser av exkludering genom 6évervakning. Jag
fick hora historier dar intervjupersonerna beréttade om hur de pa olika satt hade blivit
bortvisade av vakter, ndgot som jag vagar pasta att gemene man sallan upplever. Den mer
subtila formen av exkludering som de lutande bankarna representerar ar nagot som kan
paverka vem som helst som véntar pa tag och darfor kan det ha bidragit till att bankarna fick
stor medial uppmarksamhet. Exkluderande design i det offentliga rummet, i det har fallet
lutande bankar, kan mer ses som en symbol for exkludering. Det som verkar uppfattas som
mer exkluderande for hemldsa personer ar inte platsen i sig, utan de personer som hindrar

hemldsa personer fran att anvanda platsen.

Bortvisningarna som manga ganger beskrevs som maktmissbruk fran vakters sida kan spegla
en del av hur samhéllsklimatet ar gentemot hemldsa. Att misstankliggéra och bortvisa
hemldsa personer gors tydligen ibland till varje pris fran vakternas sida. Det fanns dock dven
beskrivningar fran bade Per och Mikael att en god kontakt med personer som star for
6vervakning i samhéllet kan underlatta vardagen och att vakter och poliser inte nddvandigtvis
ar fiender. Gunnar beskrev att han inte trodde att man som hemlds var speciellt utsatt i Malmao
vilket gor att man kan tvivla pa om den stundtals éverdrivna maktutévningen som ibland
pastods dga rum, vilket framforallt Per och Mikael berattade om, ar nagot utméarkande for just
Malmo. Det ar dven vart att notera att Gunnar inte uttryckte nagot agg mot samhéllet eller
nagon stark kansla av exkludering i staden medan de andra tre intervjupersonerna bade hade
gemensamma och skilda asikter kring exkluderande foreteelser. Genom intervjuerna framkom
det dven delade meningar kring pastaendet om att bankar tas bort i staden. Det finns alltsa en

stor variation géllande intervjupersonernas asikter om hur de upplever samhallsklimatet.

"Det handlar om att utsatta manniskor konkurrerar om smulorna som trillar ner fran varat
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bord.” Sa uttryckte sig Faktums chefredaktor Aaron Israelsson i P4 Jonkoping (Westh 2014) i
samband med att brak mellan Faktumférsaljare och personer som tigger i Jénkdping
uppmarksammades i november forra aret. Att det finns en konkurrens mellan
Faktumforsaljarna och personer som tigger pengar framkom aven i min studie. Detta genom
att vissa av personerna som jag pratade med i min studie havdade att deras vardag paverkades
negativt genom att det blev svarare att sélja tidningar. En konkurrens mellan svenska hemlosa
personer, Faktumforséljare eller inte, och EU-migranter var dven nagot som spontant togs upp
da Per havdade att resurser i Malmo som exempelvis stora ekonomiska satsningar pa EU-
migranter och inte svenska hemldsa forekom vilket han verkade uppleva som en exkluderande
foreteelse. Utifran Pers sitt att formulera sig fick jag en bild av att han upplevde att
samhéllsklimatet var hart mot hemldsa: ”Under de sista 30 dren i Malmo har de inte gjort ett
javla skit for de hemlosa! Nu helt plétsligt sa ska de hjalpa romerna. Vad ar det for politik?” |
och med att antalet hemldsa 6kar i Malmé (Malmo stad 2014) och att det fanns upplevelser av
att fler EU-migranter kommit till staden tétnar givetvis konkurrensen om resurser mellan de
mest behdvande personerna i samhéllet. Nyhetsreportaget fran P4 Jonkoping visar, precis som
Per och Elisabeth indirekt syftar pa, att det fods ett vi-mot-dem-forhallningssatt mellan
personer som redan ar bland de som har de tuffast i samhallet. Det ar beklagligt att sddana
situationer uppstar. Inte nog med att det ar svart att bade sakna ett hem och en dréaglig
levnadsstandard, konkurrensen som leder till att Faktumforséljare och personer som tigger
maste samsas om de mest I6nsamma platserna i det offentliga rummet skapar annu ett hinder i
vardagen for de bada grupperna. Att Faktumforsaljare skulle ha mer rétt att vistas pa de
Insamma platserna i det offentliga rummet jamfort med personerna som tigger, eller vice
versa, gar inte att avgora vilket jag tanker gor det svart att finna losningar pa de enskilda
konflikterna som verkar uppsta. Med tanke pa den 6kade hemldsheten i Malmo (ibid.) galler
det bara att hoppas pa att smulorna, som Aaron Israelsson (Westh 2014) metaforiskt uttryckte,
racker till s3 manga som mojligt och att den 6kande negativa utvecklingen av antalet hemlosa
vander sa att fler personer sa smaningom far maéjligheten att lamna golvet och smulorna for att

sétta sig vid bordet &n tvartom.

Eftersom jag enbart har intervjuat svensktalande personer med erfarenhet av hemléshet i
Sverige tanker jag att det hade varit intressant att géra en motsvarande studie dar EU-
migranter far komma till tals for att ta reda pa hur de beskriver det radande samhallsklimatet
och fa beskrivningar av inkluderande och exkluderande foreteelser i Malmos offentliga,
fysiska, rum. Det finns andra aspekter som hade blivit aktuella vid en sadan undersokning
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jamfort med den underskning som jag har genomfért. De som kommer fran fattigare lander
an Sverige har andra erfarenheter fran ett annat samhalle att jamfoéra med. De har ocksa andra
forvantningar pa Sverige an de som redan lever i landet och kanske &ven blir bemott pa ett
annat vis i det nya landet pa grund av sin bakgrund.
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7. Intervjuguide

Inledande fragor

1.

2
3.
4

Vad betyder det for dig att jobba pa Faktum?
Hur ser en vanlig dag ut for dig?

Hur l&ange har du varit hemlds?

. Var brukar du tillbringa natterna?

Allméanna upplevelser av Malmo

5.
6.
7.

8.
9.

10.
11.

Vad har du for generella uppfattningar av Malmg?

Hur ar det att vara hemlds i Malmo? Vilka stod och hinder finns?

Kan du uppfatta nagra tydliga skillnader mellan Malmo och andra stader som du har
levt i som hemlos?

Var brukar du vara i Malmg? Varfor?

Vilka omraden eller stallen i Malmo foredrar du att var i? Varfor?

Vilka omraden eller stallen i Malmg foredrar du att inte vara i? Varfor?

Hur upplever du att det ar att rora sig mitt i stan, att exempelvis ga pa gagatan en

vanlig dag?

Upplevelser av inkludering och exkludering i Malmo

12.
13.

14.

15.

16.
17.

Hur ofta har det funnits tillfallen da du har varit tvungen att sova utomhus? Varfor?
Finns det nagra speciella forandringar i stadsmiljon som du tycker har varit bra?
Varfor?

Finns det nagra speciella forandringar i stadsmiljon som du tycker har varit mindre
bra? Varfor?

Har du egna upplevelser av att staden har byggts eller &ndras om pa ett satt sa att du
inte har kant dig valkommen? Var? Varfor kande du sa? Fler exempel? Marker du av
sadant i din vardag?

Har du blivit bortvisad fran platser i Malmo6? Var? Varfor?

Det har skrivits en del om Citytunnelns lutande bankar. Ett exempel &r en person fran
Aluma (numera Faktum) som kom till tals i en debattartikel i Expressen for nagra ar
sedan, dar beskrevs Citytunnelns bankar pa féljande vis: ”Ah, det ir i linje med det
hardare klimat som vi méts av i hela stan. Det plockas bort bankar éverallt. Det finns
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till exempel inte langre en parkbank kvar dar man kan sitta skyddad for regn”. Vad
tanker du kring det?

18. Om du hade fatt bestamma, vad hade du velat férandra i Malmos stadsmilj?

19. Har du nagot att tillagga som jag inte har fragat om, men som jag kanske borde ha

fragat om?
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