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Sammanfattning

Ar 2004 togs lagen om skydd mot olyckor (LSO) i bruk, vars syfte var att minska
detaljregleringen av den kommunala raddningstjdnsten. Radddningstjinsterna styrs nu istéllet
av tva nationella mal, vilket det ena &r att ” i hela landet bereda ménniskors liv och hélsa samt
egendom och milj6 ett med hénsyn till de lokala forhallandena tillfredsstillande och likvardigt
skydd mot olyckor” (SFS 2003:778). I arbetet med att uppna intentionerna i LSO involveras
aktorer pa kommunal, regional och nationell niva. Da arbetet delvis bedrivs tvarsektoriellt dr
det viktigt att det finns en gemensam syn pa vad tillfredsstéllande och likvardigt innebér.

Detta examensarbete syftar till att studera och analysera vilka likheter och skillnader som
finns mellan olika aktdrers synsétt pa tillfredsstéllande och likvérdigt skydd mot olyckor. Dels
med avseende pa vad de ldgger for betydelse 1 begreppen och dels med avseende pé vilka
metoder som anvénds for att bedoma skyddet mot olyckor. Genom dokumentanalys samt sex
intervjuer med respondenter frdn kommunal, regional och nationell verksamhet, avsdg
forfattaren att besvara foljande problemstéllning:

e Liagger olika aktorer olika betydelse 1 begreppen tillfredsstéllande och likvardigt?
Vilka likheter och skillnader finns?

e Vilka metoder finns for att uppna och bedéma om en kommuns skydd mot olyckor ar
tillfredsstédllande och likvardigt? Vilka likheter och skillnader finns?

e Har kommuner som beddms likvirdiga med MSB:s tillsynsverktyg liknande syn pa
aspekten tillfredsstéllande och likvérdigt skydd mot olyckor?

e Vilka problem kan eventuella skillnader i samtliga ovanstdende fragestéllningar leda
till?

Utifran studiens resultat framgér att betydelsen av begreppen tillfredsstidllande och likvardigt
skiljer sig at mellan olika aktorer. Samtliga respondenter hade problem att beskriva betydelsen
av begreppen och det begrepp som dverlag upplevdes som svérast att beskriva var
tillfredsstédllande. Vid arbetet med skydd mot olyckor tenderar dérfor huvudfokus att ligga pé
likvirdighetsbegreppet, eftersom det upplevs som léttare att méta och relatera till.

En kommun kan pé flera olika sétt uppna ett tillfredsstéllande och likvardigt skydd mot
olyckor. Vilken metod som anvinds &r oviktigt sd ldnge de lokala verksamhetsmalen och de
nationella mélen uppnds. Det viktiga dr séledes att kunna bedoma och sékerstélla att ett
tillfredsstdllande och likvardigt skydd verkligen uppnas. Till f6ljd av att begreppen
tillfredsstédllande och likviardigt inte har ndgon tydlig teoretisk eller operationell definition
annu har metoder for att sékerstélla att ett tillfredsstidllande och likvardigt skydd mot olyckor
har uppnatts knappt utvecklats. Studien visar att det i1 dagsldget enbart finns en metod,
nidmligen MSB:s tillsynsverktyg, vars syfte ér att identifiera likvirdiga titorter. Denna metod
anses dock inte helt fardigutvecklad.

Studien tyder dven pé att kommuner som bedoms likvirdiga med MSB:s tillsynsverktyg inte
har en liknande syn pé aspekten tillfredsstidllande och likvérdigt skydd mot olyckor. Den
framsta skillnaden mellan kommunerna &r att de tenderar att fokusera pa olika begrepp vid
bedomningen av skyddet mot olyckor.



Utifran studien verkar huvudproblemet ligga i att begreppen tillfredsstéllande och likvardigt
inte har en allméngiltig eller gemensam teoretisk eller operationell definition i landet. For att
en bedomning om ett tillfredsstillande och likvérdigt skydd uppnas ska kunna genomforas
mdste man veta vad orden tillfredsstillande och likvérdigt innebér.

For att komma till rdtta med problematiken foreslar forfattaren foljande atgirder:

e Operationalisera begreppen, huvudfokus bor ligga pa tillfredsstdllandebegreppet
eftersom det dr grundparametern

e Utarbeta riktlinjer for hur ett tillfredsstdllande och likvardigt skydd ska bedomas

e Kontrollera att egenkontroll verkligen bedrivs hos samtliga kommuner

e Utarbeta en 10sning for framstédllandet av bristfdlliga kommunala handlingsprogram

Slutligen konstaterar forfattaren att skyddet mot olyckor varken bor eller far styras av
kommunalekonomin, utan ska baseras pd kommunernas riskanalyser och skyddsbehov
varefter den mest kostnadseffektiva 16sningen ska viljas.
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Summary

In 2004 the Civil Protection Act (LSO) was taken into use, of which the purpose was to
reduce the detailed regulation of the local emergency services. The rescue services are now
controlled by two national objectives, one of which is to "across the country prepare human
life and health and property and the environment, with consideration to the local conditions,
with an adequate and equal protection against accidents" (SFS 2003:778). The task to achieve
the goals of LSO involves stakeholders at local, regional and national levels. Since the work is
partly managed across the sectors, it is important that there is a common understanding of the
meaning of adequate and equal.

The aim of this thesis is to study and analyze the similarities and differences between different
actors perspective on adequate and equal protection against accidents. Partly regarding the
meaning of the terms and partly regarding the methods used to evaluate the protection against
accidents. Based on literature and six interviews with respondents from the local, regional and
national levels, the author intended to answer the following questions:

e Do different actors have different meanings of the terms adequate and equal? Which
similarities and differences can be identified?

e Which methods can be used to achieve and assess whether a municipality's protection
against accidents is adequate and equal? Which similarities and differences can be
identified?

e Do municipalities considered equivalent by MSB:s regulatory tool have similar
perspective on the aspect adequate and equal protection against accidents?

e Which problems can differences in the above given questions generate?

The result of the study shows that the meaning of the terms adequate and equal differs
between the actors. All respondents had trouble with describing the meaning of the concept
and the term that generally was perceived more difficult to describe was adequate. Hence,
while working with protection against accidents, the main focus tends to be on the term equal,
since it is perceived easier to measure and relate to.

A municipality can in several different ways achieve an adequate and equal protection against
accidents. Which method that is used is unimportant as long as the local operational goals and
the national goals are achieved. What is important is to assess and ensure that an adequate and
equal protection is reached. Since the terms adequate and equal still has no clear theoretical or
operational definition, methods to ensure that an adequate and equal protection against
accidents is reached has barely been developed. The study shows that in the present situation
only one method exists, namely MSB:s regulatory tool, which purpose is to identify
comparable towns. This method is however not fully developed.

The study also indicates that municipalities that are considered equivalent by MSB:s
regulatory tool do not have a similar perspective on the aspect adequate and equal protection
against accidents. The primary difference between the municipalities is that they tend to focus
on different terms while evaluating the protection against accidents.

\l



Based on the study, the main problem seems to be that the terms adequate and equal do not
have a universal or common theoretical or operational definition within the country. To assess
whether an adequate and equal protection is achieved or not, the meaning of the terms
adequate and equal has to be established.

To overcome the problems, the author suggests the following actions:

e Operationalize the terms, the main focus should be on the term adequate since it is the
basic parameter

e Develop guidelines for how an adequate and equal protection should be assessed

e Ensure that self-monitoring actually is carried out in all municipalities

e Develop a solution for managing inadequate municipal action programs

Finally, the author notes that the protection against accidents neither should nor may be
controlled by the local economy; it shall be based on local risk assessments and protection
needs after which the most cost effective solution should be selected.
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AKkronymer

FSO Forordningen om skydd mot olyckor

LSO Lagen om skydd mot olyckor

MSB Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
RaL Réaddningstjinstlagstiftningen

SCB Statistiska centralbyran

SKL Sveriges kommuner och landsting

SRV Statens raddningsverk

SARF Sédra Alvsborgs Riaddningstjanstforbund
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1 Inledning
I foljande kapitel beskrivs bakgrunden till rapporten, dess syfte och mél samt vilka
avgransningar forfattaren valt att gora.

1.1 Bakgrund

Ar 2002 fick statens offentliga utredning i uppdrag att modernisera den gillande
raddningstjanstlagstiftningen. Mélet var att minska detaljregleringen av den kommunala
raddningstjinsten och istillet gdra den malstyrd (SOU 2002:10, s. 105). Ar 2003 infordes den
idag gillande raddningstjénstlagstiftningen, numera kallad lagen om skydd mot olyckor.

Enligt 1 kap. § 1 1 LSO ska man 1 hela landet bereda ménniskors liv och hélsa samt egendom
och milj6 ett med hansyn till de lokala forhéllandena tillfredsstéllande och likvardigt skydd
mot olyckor” (SFS 2003:778). Utifrdn denna lag ska kommuners handlingsprogram utarbetas
och redovisa hur kommunen i fraga avser uppnd intentionerna i ndmnd lag. Tillsynen av
kommunernas handlingsprogram skots av lansstyrelserna med hjélp av en tillsynsvégledning
framtagen av MSB (tidigare SRV). Utefter denna végledning ska ldnsstyrelserna bedoma
rimligheten i kommunernas jimforelse av tillfredsstillande och likvérdigt skydd mot olyckor

samt om handlingsprogrammens mél 6verrensstimmer med de nationella malen (Prop.
2002/03:119).

Da aktorer pa tre olika nivaer i samhéllet dr involverade i arbetet med och tillsynen av
handlingsprogrammen anser forfattaren att en harmoniserad och likvérdig syn pé vad
tillfredsstdllande och likvirdigt innebér bor vara efterstrdvansvért. Eventuella
problemomréden liknande detta identifierades redan under forarbetet till LSO av vissa
remissinstanser. Exempelvis 6nskade Statskontoret och Jonkdpings kommun en ndrmre
forklaring av uttrycket “tillfredsstéllande och likvardigt skydd” (Prop. 2002/03:119, s. 43).

Riddningstjinsten i Almhults kommun ir ett exempel pa en kommun som upplever denna
problematik med hur aspekten tillfredsstéllande och likvérdigt skydd mot olyckor ska
bedomas. I dagsliaget appliceras MSB:s tillsynsverktyg for identifiering av likvirdiga
kommuner/titorter. Almhults kommun ir en kommun med speciella forhallanden. Dagtid
fordubblas antalet invanare i tatorten, fran cirka 10 000 nattetid, till cirka 20 000 genom
inpendling for handel och arbete. Kommunen utmaérker sig dessutom med sin investeringstakt
1 samhéllsexpansion per capita som dr i paritet med Stockholmsregionen. Dér finns dven en
multinationell, vérldsledande aktdr inom sin specifika bransch som, efter Landstinget
Kronoberg och Vixjo kommun, dr lénets storsta privata arbetsgivare. Dessa unika
forhallanden har resulterat i att kommunen exklusive Almhults titort anses likvirdig med en
svensk medelkommun medan tdtorten bor jimforas med exempelvis Finspang, Ronneby,
Nybro, Skara och Ulricehamn (H. Helgesson, personlig kommunikation, 7 april, 2013).



1.2 Syfte och Mal

Syftet med detta examensarbete ar att studera och analysera vilka metoder som finns for
bedomning av tillfredsstdllande och likvirdigt skydd mot olyckor, ndgot som enligt LSO ska
genomforas av respektive kommun.

Malet med examensarbetet dr att analysera vilka likheter och skillnader som finns mellan det
nationella, regionala samt kommunala synséttet pd innebdrden av tillfredsstéllande och
likvardigt skydd mot olyckor, samt vilka konsekvenser eventuella skillnader kan innebéra.
Dels med avseende pa vad de lagger for betydelse i begreppen tillfredsstdllande och likvardigt
och dels med avseende pé vad de anvidnder for metoder for att bedoma och jaimfora
kommuner.

1.2.1 Problemstillning
De frégestillningar som examensarbetet utgr frin ir:

- Léagger olika aktorer olika betydelse 1 begreppen tillfredsstdllande och likvardigt?
Vilka likheter och skillnader finns?

- Vilka metoder finns for att uppnd och beddma om en kommuns skydd mot olyckor &r
tillfredsstdllande och likvirdigt? Vilka likheter och skillnader finns?

- Har kommuner som bedoms likvédrdiga med MSB:s tillsynsverktyg liknande syn pa
aspekten tillfredsstéllande och likvérdigt skydd mot olyckor?

- Vilka problem kan eventuella skillnader i samtliga ovanstdende fragestillningar leda
till?

1.2.2 Personliga mal

Personliga mal med detta examensarbete dr att skapa kontakter med anknytning till
rdddningstjansten samt att genomfora en djupdykning inom ett begransat omrade av LSO.
Detta for att forvarva meriterande kunskaper infor en eventuell framtida anstéllning inom
rdddningstjdnsten.

1.3 Avgrdnsningar och Begrinsningar

Examensarbetet fokuserar enbart pa delen tillfredsstillande och likvérdigt” inom LSO och
omfattar enbart ett urval av kommuner och lansstyrelser i Sveriges sodra delar. Vid val av
respondenter har kommuner valts som enligt MSB:s tillsynsverktyg anses likvérdiga med
Almhults kommun, samt deras tillhérande linsstyrelse.

P4 grund av examensarbetets begrinsade tidsspann genomfordes enbart sex intervjuer.
Resultaten ska dérfor anvdndas med forsiktighet om det generaliseras fran stickprov till
population eller vedertagna sikter.

I intervjustudien fés enbart sjélvrapporterade data, det vill sdga att man fér bara den
informationen som respondenten kan och &r villig att ge. Detta skulle kunna vara en
begrinsning av arbetet.



2 Metod

I foljande kapitel beskrivs den metod som anvindes for att besvara problemstéillningen.
Metoden bestér av fyra olika delar: dokumentanalys, datainsamling, sammanstéllning av
resultat samt analys och slutsatser. Metodvalen genomsyras av ett kvalitativt perspektiv
eftersom syftet med arbetet ar att studera individers subjektiva asikter och tolkningar.

2.1 Dokumentanalys
Dokumentanalysen genomfordes 1 syfte att identifiera relevant litteratur och information om
examensarbetets omrade. Fokus har legat dels pa litteratur om olycksteorier for att fa
fordjupade kunskaper samt for att skapa en bild av olika synsitt pd olyckor, varfor de intréaffar
samt hur man kan undvika att de intriffar, och dels pa litteratur med anknytning till LSO,
kommuners handlingsprogram for raddningstjdnsten samt omradet tillfredsstéllande och
likvardigt. For att hitta relevant litteratur anvandes Lunds universitets elektroniska databas
LUBsearch (EBSCO, 2013), litteratur fran tidigare kurser pa brandingenjorsprogrammet och
civilingenjorsprogrammet i riskhantering vid Lunds tekniska hogskola, samt litteraturforslag
frén forfattarens handledare. I den litteratur som har ansetts relevant har dven dess

referenslistor studerats for att eventuellt hitta fler relevanta publikationer.

De sokord som anvéndes vid sokning av litteratur i LUBsearch samt dess resultat redovisas 1

tabell 1.

Tabell 1. Genomférda litteratursékningar i LUBsearch, for sokningar dar antalet traffar har dverstigit 1 000 har
traffarna ej gatts igenom

Datum Exakt s6kstrang Antal traffar Antal relevanta dokument
2013-08-26 Likvardigt 13 1
Likvardigt skydd 0 0
Likvardighet 47 0
Tillfredsstallande 66 1
Tillfredsstallande skydd 0 0
"Tillfredsstallande och likvardigt” 0 0
"Equal protection” 13 269 -
"Equal protection” definition 259 1
"Equal protection” methods 344 0
”Adequate protection” 3913 -
”Adequate protection” definition 41 0
”Adequate protection” methods 834 0
”Adequate and equal” 26 0
”Adequate and equal” protection 1 0
”Adequate and equal” guidelines 1374 -
Adequate equal guidelines 987 0

Det fanns ett stort antal artiklar som behandlade tillfredsstdllande och likvardigt men {4 av
dessa behandlade raddningstjinst och skydd mot olyckor. Forfattaren hade darfor svérigheter 1
att hitta relevant litteratur till arbetet pé detta sitt.



2.2 Datainsamling

Eftersom en 6kad och fordjupad forstielse av utvalda individers subjektiva erfarenheter
efterstravades, genomfordes en fallstudie via intervjuer. Syftet med intervjustudien var att
identifiera vilken betydelse olika aktorer ldgger i begreppen tillfredsstéllande och likvérdigt
skydd mot olyckor samt vilka metoder de anvénder respektive foresprakar for att uppna ett
tillfredsstéllande och likvirdigt skydd mot olyckor pa kommunal, regional samt nationell
niva. Eftersom intervjun utgor en kvalitativ studie vars huvudsyfte inte dr att kunna
representera populationen gjordes urvalet av respondenter inte slumpmassigt utan fokuserades
istdllet pa att tdcka variationen som finns inom populationen. De instanser som forfattaren
valde att intervjua ar foljande:

e MSB
e Linsstyrelser
e Kommuner

Detta eftersom MSB ér ytterst ansvariga for tillimpningen av LSO, lénsstyrelserna bedomer
om kommunerna uppndr ett skydd mot olyckor som ir i1 enlighet med LSO och kommunerna
rent praktiskt tillimpar lagtexten i sina handlingsprogram och sin verksambhet.

Inom varje instans eftersoktes personer med anknytning till arbetet med och tillsynen av
kommuners handlingsprogram. De personer forfattaren 6nskade intervjua kontaktades via e-
post med en forfragan att genomf6ra en intervju via videokonferens, telefon eller direkt mote.
I forfragan bifogades dven en presentation av forfattaren samt syftet med examensarbetet.
Samtliga tillfrigade deltog i intervjustudien.

Totalt genomfordes sex intervjuer varav tre genomfordes pa kommunal niva. En med
Almhults kommun, en med Skaras kommun och en med Ulricehamns kommun. Skara och
Ulricehamn valdes eftersom de anses likvirdiga med Almhult enligt MSB:s tillsynsverktyg
for identifiering av likvirdiga tétorter, dir invénarantal, boendeform, infrastruktur,
verksamheter och raddningstjinstens formaga beaktas. Skara och Ulricehamn tillhor dessutom
samma lansstyrelse, vilket m6jliggor intressanta jamforelser av synen pa begreppen samt
vilka metoder som anvénds eftersom de befinner sig under samma tillsynsmyndighet. P4
regional nivd genomfordes tva intervjuer. En med lansstyrelsen i Kronobergs ldn och en med
lansstyrelsen 1 Viéstra Gotalands ldn, detta eftersom kommuner tillhérande deras lédn
intervjuats. P4 nationell niva genomfordes enbart en intervju, detta eftersom MSB dr den enda
aktoren pd denna nivd som arbetar med denna sorts fragor. I tabell 2 redovisas information om
respondenterna samt intervjuns uppldgg, och 1 bilaga A redovisas bakgrundsinformation om
respondenterna. Eftersom Skaras och Ulricehamns kommun inte har egna rdddningstjénster,
utan tillhor forbund, intervjuades personal fran forbunden. I bilaga B ges dven en kort
beskrivning av kommunernas karaktéristiska drag.



Tabell 2. Information om intervjuns upplagg samt respondenternas bakgrund

Instans Datum Deltagare Enhet Intervjumetod

MSB 2013-09-17 2 Tillsynsenheten Telefon

Lansstyrelsen Kronoberg 2013-10-07 1 Samhallsutvecklings- Direkt mote
enheten

Lansstyrelsen Vastra 2013-09-23 1 Enheten for skydd och Telefon

Gotaland sakerhet

Almhults kommun 2013-09-30 1 Kommunlednings- Direkt mote
forvaltningen

Skara kommun 2013-09-18 1 Raddningstjansten Skara-  Videokonferens
Gotene

Ulricehamns kommun 2013-10-14 2 SARF Telefon

Intervjuformen som valdes var en riktad 6ppen intervju eftersom en kvalitativ beskrivning av
begreppen tillfredsstéllande och likvérdigt samt metoder for att uppna och bedéma detta
onskades. Detta innebar att intervjun hade en relativt 16s ordning dér respondenten nyanserat
kunde beskriva de dimensioner som hen fann relevanta i sammanhanget (Lantz, 2013).
Intervjun utgick frin tre frigeomraden (olycksteorier, definitioner och metoder) dir
forfattaren f6ljde upp med fragor inom omradena sa respondenten fordjupade sig i det
forfattaren fann betydelsefullt. Respondenten fick alltsa relativt fritt utifran dessa tre omraden
beskriva sin bild av verkligheten for att ge forfattaren en dkad forstielse for de intervjuades
subjektiva erfarenheter. Infor intervjuerna utarbetades en intervjuplan med ett antal fragor
forfattaren ville ha besvarade, dessa redovisas i bilaga C.

Naér de tillfragade hade tackat ja till att delta i intervjustudien fick de kannedom om vilken
struktur intervjun skulle folja samt vilka fraigeomraden intervjun skulle baseras pa. De fick
dessutom tillgang till alla huvudfrdgorna. Anledningen till detta motiveras med att forfattaren
ansdg att intervjuerna skulle ge mer. Respondenterna skulle da hinna forbereda sig, veta vad
intervjun skulle handla om samt kénna sig tryggare, vilket enligt forfattaren forhoppningsvis
skulle leda till mer uttémmande svar och att de vdgade 6ppna upp sig mer. Farhdgan med att
ldamna ut huvudfradgorna innan intervjun ansags vara att respondenterna skulle ldsa in sig pa
fragorna och ge sé kallade skolbokssvar och inte deras subjektiva &sikter. Med hjélp av
foljdfragor anség dock forfattaren att denna problematik skulle elimineras.

Anledningen till att intervjuer genomfordes trots att enkétutskick skulle kunna ha varit ett
alternativ, r fOr att intervjuer ger djupare och mer utvecklade svar samt mojlighet till
foljdfragor. Om oklarheter uppstar i svaren frn respondenterna har forfattaren vid en intervju
mojlighet att fa fortydligande svar, nagot som inte dr mojligt 1 samma utstrackning vid
enkdtutskick.

Intervjuerna dokumenterades, med tillatelse frdn respondenterna, via ljudupptagning. Dels for
att forfattaren skulle kunna koncentrera sig pa samtalet med respondenten istéllet for att stélla
frégor, lyssna och anteckna samtidigt, och dels for att kunna analysera det inhdmtade
materialet 1 efterhand. De delar av intervjuerna som ansags viktiga till arbetet transkriberades
medan Ovrigt material forstordes efter arbetets fardigstdllande. Nér intervjuerna var
sammanstéllda skickades de till respektive respondent for att erbjuda tillfdlle att revidera
texten. Efter detta skickades texterna tillbaks till forfattaren som genomfoérde respondenternas
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andringar innan den slutliga texten infogades 1 rapporten. Detta gjordes som en
sakerhetsatgérd sé att inga missuppfattningar, felaktiga asikter eller felaktigt dragna slutsatser
publicerades i arbetet.

2.3 Sammanstdllning av resultat

Nér intervjuerna var genomforda sammanstélldes resultat fran dokumentanalysen och
intervjuerna for att ge en klarare bild av synen pa begreppen tillfredsstéllande och likvérdigt.
Sammanstillningen visar dven vilka metoder som anvinds och foresprakas for att uppné och
bedodma tillfredsstédllande och likvardigt skydd mot olyckor. Sammanstillningen foljde en sé
kallad mallbaserad metod dér materialet fran intervjuerna delades upp i redan fardiga
kategorier for att underlitta jamforelserna. Kategorierna valdes sa att de efterliknar
intervjuplanens struktur och ordningsf6ljd. Forst behandlas olyckor och hur de kan begrinsas,
sedan behandlas betydelse av och problematik kring begreppen tillfredsstéllande och
likvérdigt samt metoder for att uppna ett sddant skydd och slutligen behandlas effekterna av
inforandet av LSO. Det dr denna sammanstillning som analysen och slutsatserna grundar sig

pa.

2.4 Analys och slutsatser

Under denna fas analyserades sammanstillningen av resultatet och slutsatser drogs for att
besvara arbetets problemstillning. En stor del av analysen utgors av diskussioner kring
problematiken med olika synsitt pad olika nivder i samhéllet, samt vilka for- och nackdelar de
olika metoderna medfor. I analysen vigs dven egna reflektioner och tankar fran litteratur- och
intervjustudien in.



3 Dokumentanalys
I foljande kapitel redogors olika olyckteorier samt litteratur som berér LSO.

3.1 Olycksteorier

Olycksteorier anvénds for att beskriva vad en olycka é&r, varfor den sker och hur den kan
forebyggas. Olika teorier skiljer sig &t i synen pa orsaker, ibland motsétter de sig dven
varandra, och tillsammans kan de bidra med olika perspektiv pé en olycka. I praktiken arbetar
man dock oftast enbart utifran en modell (Akselsson, 2011).

En olycka kan karaktiriseras pa manga olika sétt och dess konsekvenser kan variera fran
triviala till katastrofala. Enligt Rosness et al. (2010) definieras en olycka som en plotslig,
oavsiktlig handelse eller serie av hdndelser dér signifikant skada véllas pa ménniskor, miljo
eller egendom. Denna definition exkluderar avsiktliga handlingar sdsom terrordad och
sabotage. Enligt LSO (SFS 2003:778) definieras en olycka som en hindelse som foranleder
en rdddningsinsats pa grund av behovet av ett snabbt ingripande, det hotade intressets vikt,
kostnaderna for insatsen och omsténdigheterna i 6vrigt. Eftersom arbetets huvudfokus ligger
pa olyckor som behandlas enligt LSO anvinder detta arbete dess definition av en olycka.

Tva extrema synsétt pa risker som kan orsaka olyckor ar risk som en produkt av otillforlitliga
systemkomponenter (det reduktionistiska synséttet) och risk som en produkt av komplexitet
(Dekker et al., 2011). Ett tredje synsétt dr att se risk som ett spel dér reglerna forhandlas vid
varje tillfélle (Slovic, 2001). I detta kapitel foljer en beskrivning av dessa synsétt och
olycksteorier som foljer av dem.

3.1.1 Reduktionistiskt synsatt

Enligt det reduktionistiska synséttet finns enbart linjdra forhallanden och ett systems funktion
1 helhet kan reduceras till funktionerna hos de ingaende komponenterna. Olyckor och risker
som uppstér i ett system kan darfor alltid hérledas till otillforlitliga komponenter i systemet
(Dekker et al., 2011). For att uppna en tillforlitlighet hos systemet ska alla ingdende
komponenter folja sina designregler, saledes kan systemets riskniva paverkas av
konstruktionen och designen (Bergstrom, 2013).

Eftersom forhallandet mellan orsak och verkan ar linjart, har alla hiandelser en slutgiltig,
identifierbar orsak och en definitiv effekt (Dekker et al., 2011). Systemets sammanlagda risk
kan darfor berdknas som en funktion av konsekvensen av en hiandelse hos en komponent och
sannolikheten for att hdndelsen ska intréffa (Kaplan, 1997). Med anledning av detta kan
manniskan tolkas som oaktsam om hen inte undviker dtgérder som kunde forutsetts leda till
oonskade effekter (Dekker et al., 2011).

Utifrédn denna tolkning av risk kan risker hanteras och olyckor undvikas pa olika sétt. Nedan
foljer ett exempel pa metod.



Energimodellen

Energimodellen &r antagligen den vanligaste forekommande och mest frekvent anvinda
olycksteorin. Idén populariserades av William Haddon och bygger pa att olyckor kan
forklaras i termer av farliga energier, barridrer och utsatta mal (Rosness et al., 2010), se figur
1. Enligt modellen intréffar olyckor nér en farlig energi nér det utsatta mélet.

Energi Barriér Utsatt mél/offer

Figur 1. lllustration av energimodellen (Rosness et al., 2010).

Strategierna for att forebygga en olycka kan delas upp i tre olika angreppssitt, antingen
genom att paverka energin, infora barridrer eller skydda och rehabilitera de utsatta malen och
offren (Haddon, 1970).

En barridr har i sig en grad av otillforlitlighet pa grund av aktiva fel och latenta forhallanden.
Aktiva fel dr fel som utldser en odnskad héndelse och vars konsekvenser blir synliga direkt
eller efter maximalt ndgra timmar. Latenta forhallanden &r forhdllanden som finns passiva i
barridren och kan 6ka sannolikheten for att ett aktivt fel ska intrdffa. De kan exempelvis bero
pa dalig design, underhallsfel och déliga procedurer. For att 6ka tillforlitligheten samt skyddet
mot olyckor, kan man infora ett barridrsystem bestdende av en kombination av flera barridrer,
ett sa kallat djupforsvar. En olycka kan da inte intrdffa pa grund av ett ensamt, isolerat fel.
Denna modell brukar ibland kallas for schweizerostmodellen och illustreras i figur 2 (Reason,
1997). For att djupforsvaret ska vara effektivt dr det viktigt att beroendena och kopplingarna
mellan barridrerna inte dr sddana att en handelse eller omsténdighet gor att tvé eller flera
barridrer fallerar (Rosness et al., 2010).

Djupforsvar med flera barriarer.
Olycka Jup
e Halen symboliserar aktiva fel

O O samt latenta forhallanden.

\ Energi

Figur 2. lllustration av Schweizerostmodellen (Reason, 1997).
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Med hjélp av energimodellen kan de flesta brister i ett system identifieras innan de orsakar en
olycka. Med modellen kan dessutom systemets riskniva uppskattas genom antaganden om
effektiviteten hos barridrerna. Detta kan exempelvis goras med hjélp av ett hindelsetrad, dar
varje nod motsvarar en barridr och dér sannolikheterna representerar aktiva fel och latenta
forhallanden. P4 detta sdtt kan man bestimma om risknivan dr acceptabel redan innan ett
system byggs, istéllet for att ldra sig genom forsok och misslyckanden (Rasmussen, 1997).

3.1.2 Komplext synsitt

Det andra extrema synséttet pa risk &r att risk dr en produkt av komplexitet. Da kan inga
kompletta beskrivningar av system goras. Delvis for att de dr 6ppna och adaptiva och stindigt
anpassar sig till omgivningen och delvis for att det ar teoretiskt omdjligt for en aktor att
greppa komplexiteten 1 det fullstdndiga systemet. Eftersom komplexitet &r en funktion i
systemet, inte av komponenterna i det, kan risker och olyckor inte langre hérledas till
komponenters och bestdndsdelars otillforlitlighet. Risker och olyckor uppstar nu istéllet pa
grund av icke-linjdra relationer och interaktioner (Dekker et al., 2011).

Enligt det komplexa synsittet kan anvidndandet av fler barridrer inte ldngre helt
oproblematiskt anvéindas som riskhanteringsstrategi utan andra metoder och strategier &r
onskvirda. Detta eftersom en 6kning av antalet barridrer dven leder till en 6kning av antalet
potentiella relationer och interaktioner, och séledes dven risknivan (Dekker et al., 2011).

Utifran denna tolkning av risk kan risker hanteras och olyckor undvikas pa olika sitt. Nedan
foljer ett par exempel pé olika metoder.

Normala olyckor

Enligt teorin om normala olyckor karakteriseras system av graden av komplexitet respektive
kopplingar. Beroende pa systemets karaktér ska ledningen och kontrollen av systemet
utformas pé olika sétt (Rosness et al., 2010).

Ett komplext system karaktériseras av att de dr svara att kontrollera. Det bestar av manga
komponenter och interaktionen mellan dem &r icke-linjér. De ska dérfor ha en decentraliserad
kontroll som ger personal pa lidgre nivaer storre handlingsfrihet. Detta for att littare kunna
hantera oforutsedda hindelser och hantera uppgifter som &r svéra att standardisera (Rosness et
al., 2010).

Ett hért kopplat system karaktériseras av att de inte har buffertar, utan effekter fran en
fordndring 1 en komponent sprider sig snabbt inom systemet till andra komponenter.
Anledningen till att organisationer trots detta véljer att ha hért kopplade system é&r att det
oftast ger en 0kad effektivitet. For att snabbt och koordinerat kunna agera mot storningar som
fortplantar sig 1 systemet krivs en centraliserad kontroll (Rosness et al., 2010).

Ett komplext system och ett hart kopplat system kraver alltsd tva olika typer av kontroll. Ett
system som innehar bdda egenskaperna drabbas dérfor oundvikligen av obegripliga, multipla,
fortplantade fel och sideffekter och bor darfor undvikas (Rosness et al., 2010).

En sammanfattning av de olika kombinationerna samt vilket organisationssétt som
foresprakas for respektive kombination redovisas i tabell 3.
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Tabell 3. Féresprakad organisation beroende pa ett systemets koppling och komplexitet (Rosness et al., 2010)

Samspel Linjér Komplex
Koppling
Hard Centralisera for att hantera Denna kombination bor
harda kopplingar undvikas
Los Centralisera eller decentralisera, Decentralisera for att hantera
bada metoderna fungerar oforutsedda samspel

Enlig teorin om normala olyckor kan olyckor forebyggas genom f6ljande
riskkontrollstrategier (Rosness et al., 2010):

e Minska graden interaktiv komplexitet

e Minska graden av kopplingar

e Bygg en decentraliserad organisation dd hog grad av interaktiv komplexitet &r
oundviklig

e Bygg en centraliserad organisation da system med harda kopplingar &r oundvikliga

e Forkasta system med katastrofal potential dir ovanstdende strategier inte &r
anvindbara

Genom tiderna har kritik riktats mot teorin om normala olyckor. Det anses svért att virdera
och dvervaka risker som kan orsaka olyckor eftersom det ar svart att méita och dvervaka
egenskaper som komplexitet, kopplingar och decentralisering (Rosness et al., 2010). Enligt
Hopkins (1999) har dessutom analyser av nyligen intrdffade olyckor visat att olyckan har
orsakats av andra problem dn kombinationen av komplexitet, koppling och grad av
centralisering. Vidare menar Hopkins att teorin enbart kan appliceras pa en liten del av alla
olyckor och att konceptet ar daligt fastslaget och beskrivet.

HRO-perspektivet

HRO stér for High Reliability Organization, det vill sdga organisationer med hog
tillforlitlighet. Denna olycksteori utmérker sig genom att den, till skillnad fran de andra
teorierna, inte beskriver varfor olyckor uppkommer utan istillet varfor sa fa allvarliga olyckor
uppkommer. Teorin har accepterat att misstag och olyckor alltid kommer att ske och att en
nollniva aldrig kommer att nds (Rosness et al., 2010).

HRO-perspektivet vill erhalla pélitliga system byggda pa opélitliga delar genom att bygga in
redundans med tillridckliga resurser for att identifiera, korrigera och kompensera ménskligt
felhandlande och misstag innan det utvecklas till allvarliga olyckor (LaPorte & Consolini,
1991). For att gora detta krévs bade strukturella och kulturella forutséttningar, se figur 3. Den
strukturella dimensionen beskriver till vilken niva personalen direkt kan observera sina
kollegor och eventuella misstag som begas, samt vilka dverlappande kompetenser, uppgifter
och ansvarsomraden som finns. Den kulturella dimensionen beskriver forutsdttningarna {for
ingripande 1 och forbéttring av beteenden och processer, viljan att utbyta information och ge
feedback samt formagan att omprova beslut fattade av en sjélv och andra (Rosness et al.,
2010).
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Utmarkt | Strukturell Organisation med
sarbarhet hog tillforlitlighet

Kulturell dimension

Organisation med
Dalig | lag tillforlitlighet Kulturell sarbarhet

Dalig Utmarkt
Strukturell dimension

Figur 3. Schematisk bild éver de tva dimensionerna av organisationsredundans (Rosness et al., 2010).

Enligt HRO-perspektivet uppstér en olycka da brister i de kulturella eller strukturella
forutsittningarna inte atgérdas, exempelvis genom att personalstyrkan ar for liten eller att
viljan och formégan att kontrollera och korrigera varandra forsvinner (Rosness et al., 2010).

Till skillnad fran teorin om normala olyckor dér en organisation méste vara centraliserad eller
decentraliserad, tar HRO-perspektivet hdnsyn till att en organisation kan vara bade komplex
och hért kopplad samtidigt. Den tillater &ven spontana omkonfigurationer vid kritiska
situationer (LaPorte & Consolini, 1991).

Malkonflikter

Denna teori grundar sig i att sdkerhet stdndigt tvingas konkurrera med andra mél eftersom
organisationer ofta ir starkt mélbegrinsade. Ett satt att 4skadliggora mélkonflikter pd ar via
designenvelopen, se figur 4. Denna figur avgrédnsas av tre olika kriterier: gréns for oacceptabel
arbetsbelastning, grins for ekonomiskt acceptabelt beteende och grins for acceptabelt
risktagande

De tre ovanstaende kriterierna konkurrerar med varandra och skapar ett tryck bort fran
gransen. Eftersom organisationer stravar efter stor ekonomisk vinst samt lag arbetsbelastning,
glider system ofta automatiskt mot ett dkat risktagande. Nar griansen for acceptabel risk till
sist korsas kan en olycka uppstd (Rasmussen, 1997).
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Griéns for ekonomiskt
acceptabelt beteende

Griéns for
acceptabelt
risktagande

LU Y
Forsok att
_>
optimera lokalt

Gréns for
oacceptabel
arbetsbelastning

Figur 4. lllustration av designenvelopen (Rasmussen, 1997).

Nar aktiviteter sker parallellt och aktorer kan paverka och influera varandra, illustreras
designenvelopen med tva grinser for acceptabel riskniva, se figur 5. En inre grins for
villkorslost séker prestanda och en yttre grins for villkorligt sdker prestanda. En ensam aktor
eller aktivitet kan befinna sig mellan de tva granserna utan att oacceptabla risknivier uppnas.
Om déiremot tva eller fler aktorer befinner sig mellan grinserna samtidigt kan oacceptabla
risknivaer uppnés (Rosness et al., 2010).

Yttre grans for Gréns for ekonomiskt
acceptabelt beteende

acceptabelt

risktagande \

Rt
Forsok att
—
optimera lokalt

Inre grans for Grins for
acceptabelt oacceptabel
risktagande arbetsbelastning

Figur 5. lllustration av designenvelopen med inre och yttre grans for acceptabel riskniva (Rosness et al., 2010).

Problematiken med designenvelopen ér att askadliggdra granserna samt géra dem
ofrankomliga, savil pé individniva som hogre nivaer. For att forebygga olyckor bor det finnas
en funktion som uppmérksammar att man nérmar sig eller har 6verskridit en grins, samt
tydliggor villkoren som foreligger inom omrédet for villkorligt séker prestanda (Rosness et
al., 2010).
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Ett annat sitt att illustrera malkonflikter pd &r med Rasmussens nivamodell, se figur 6, som
stracker sig frdn de politiska systemen till de individuella operatorerna. Dess syfte ér att
askadliggora att beslut pa en nivé kan influera och interagera med andra nivaer, samt paverka
risknivderna (Rasmussen, 1997). Det ér déarfor viktigt att beslutsfattaren hélls ansvarig for
olycksrisker som kan associeras till hens beslut. For att undvika olyckor och hantera
malkonflikter foresprakas en oberoende institution eller organisation som Overvakar och
reglerar sédkerhetsarbetet (Rosness et al., 2010). Ledningssystem bor dessutom utformas for att
snabbt kunna adaptera sig till nya forutsittningar, eftersom omvérlden och forutsittningar
standigt fordndras (Akselsson, 2011).

Forskningsdisciplin Riksdag/regering Stressfaktorer i
omgivningen
Opinion i . Séakerhetsrevision,
Statsveteskap; samhillet Vérdering olycksutredning Forandring i det
Lagstiftning; | ! politiska klimatet
Nationalekonomi; * och i allménhetens
Sociologi Lagar Lagstiftare, féreningar medvetenhet
Virdering <«—  Incidentrapporter v
Ekonomi; |
Beslutsteort; * P
Organisatorisk Regelverk Foretagsledningar Forandrade
sociologi marknadsvillkor
l och ekonomiskt
tryck
Virdering <«—  Driftgenomgang
|
Industriteknik; ¢
Ledning och . . . <
1 1 0 - e ee . .
organisation Foretagspolicy Operativ ledning Forandringar i
kompetens och
.y Loggbécker, utbildningsniva
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Figur 6. lllustration av Rasmussens nivadmodell (Rasmussen, 1997).
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Turners teori om man-made disasters

Denna teori kallas dven for Information processing perspective och bygger pa att information
om att en olycka kommer intréffa allt som oftast redan finns inom organisationen innan
olyckan intréffar. Olyckor utvecklas fran en lang kedja av hindelser som ofta tar flera ar, se
figur 7 (Turner & Pidgeon, 1997).

I det normala tillstandet finns en kunskap om olyckor och hur man ska undvika och skydda
sig mot dem. Individer och grupper accepterar de normer, foreskrifter och regler som finns for
att uppna en acceptabel riskniva. Under inkubationstiden ackumuleras mindre avvikelser och
felaktigheter som strider mot uppfattningarna om olyckor och normerna for att undvika dem.
Sadana hiandelser kan orsakas av exempelvis brister 1 informationsfloden och
missuppfattningar av varningssignaler och hiandelser. Med tiden sker en normalisering av
avvikande beteenden samt en fordndring i vad som anses normalt och vad som anses vara
norm. Vid en viss punkt kommer en utlosande hindelse att ske, vilket gor att en olycka
intréffar och rdddningsarbete maste paborjas. I samband med att riddningsarbetet borjar,
startar d&ven arbetet med att dterstdlla den kulturella instéllningen. Detta gors exempelvis
genom att justera normer samt faststélla nya nivaer pa forsiktighetsmatten och
forvintningarna sa att de efterlever den nyvunna kunskapen om hur vérlden fungerar (Turner
& Pidgeon, 1997).

Teoretiskt normal
startpunkt \ Inkubationstid med missuppfattningar

och bristande informationsfloden

Utlosande handelse

Réddningsarbete och
hantering av omedelbara
problem

A 4

Kulturell terstéllning

Figur 7. Flodet 6ver hur en olycka uppstar enligt Turners teori (Turner & Pidgeon, 1997)

For att undvika olyckor bor man fokusera pa systemets informationsfloden och arbeta med att:
stindigt soka nya, béttre procedurer for informationsfloden, inte underskatta information pa
grund av falsk trygghetskdnsla eller andra distraktioner samt dela med sig av information och
placera den dér samtliga kan ta del av den (Turner & Pidgeon, 1997).

Organisationer méaste konstant dvervaka dessa faktorer eftersom erfarenheter har visat att
nagon, ndgonstans, har vetat ndgonting som hade kunnat avhjilpa och forhindra att olyckan
intrdffade (Turner & Pidgeon, 1997).
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3.1.3 Risk som ett spel

Enligt Slovic (2001) finns det inget universellt set av karakteristiska egenskaper for att
beskriva risk, vilket de tva ovan beskrivna synsitten har. Han forklarar detta genom att
jamfora risker med spelkonceptet. Det finns ndmligen inget universellt set med regler som
passar alla olika sorters spel, utan de maste anpassas efter vilket spel som spelas.

Riskkonceptet dr ndgot som ménniskan har uppfunnit och infort for att hjdlpa henne forsta och
hantera faror och osédkerheter i livet. Det har visat sig att allmidnhetens riskperception spelar
en stor och viktig roll vid faststéllning av prioriteringar och lagstiftningar. Det fungerar
saledes inte langre med enbart ett tekniskt perspektiv pa risk nér riskbeddmningar gors.
Experter och allménhet har ndmligen olika syn pa risker, vilket kan leda till att risker som
enligt myndigheternas tekniska experter fortjdnar hogre prioritering inte far det. Majoriteten
av de ekonomiska medlen spenderas dé pa det som allménheten upplever ar storst risk, istillet
for det som experterna vet dr en storre risk. Stora summor riskeras dé ldggas pa att forebygga
statistiska dodsfall, istéllet for pé att forebygga och forhindra vardagsolyckor (Slovic, 2001).

For att komma till bukt med detta problem maste man kommunicera och belysa riskens
subjektiva och virdeladdade natur. Risk borde dérfor definieras och bedémas som ett spel dér
reglerna maste ha blivit socialt accepterade inom den specifika riskens sammanhang. Spelet
ska sedan spelas mellan aktorer som representerar olika varderingar och olika referensramar,
dér varje risk har inneboende virden som med fordel ska uttryckas explicit. I spelet bor &ven
intresserade samt personer paverkade av risken fa delta och uttrycka sina vérderingar for att

dérigenom pdverka vad som kan foranleda en olycka samt hur den ska forebyggas (Slovic,
2001).

3.1.4 Sammanfattning

Beroende pa vilken syn man har pa risk foresprikas olika metoder for att forebygga olyckor.
En storre kunskap om olika olycksteorier kan ge ett bredare perspektiv av olyckors uppkomst
och hur man kan forebygga dem. Det tillater oss dven att tinka pa nya sétt for att bygga
motstandskraftiga organisationer och forebygga olyckor (Rosness et al., 2010).

Som tidigare ndmnts motsitter sig dock vissa olycksteorier varandra, exempelvis
energimodellen och teorin om normala olyckor. Fokuserar man pé energimodellen dkar
skyddsnivan nér antalet barridrer 6kar. Fokuserar man istéllet pa teorin om normala olyckor
innebdr ett 6kande av antalet barridrer 4ven en 6kning av den interaktiva komplexiteten,
vilken kan o6ka risken for olyckor (Rosness et al., 2010).

Vid anvédndande av olycksteorier dr det alltid viktigt att vara medveten om att de enbart ér
teorier och inte ska forvédxlas med verkligheten (Akselsson, 2011).

3.2 LSO

Nedan presenteras de paragrafer i LSO (SFS 2003:778) som pa ett eller annat sétt knyter an
till bedomningen av tillfredsstéllande och likvérdigt skydd mot olyckor, hur ett sddant skydd
ska uppnés samt vilket ansvar som ligger pa kommunal, regional och nationell niva.
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Det forsta av de tva nationella malen som anges i LSO gar att utldsai 1 kap. 1 §:

1 § Bestdmmelserna i denna lag syftar till att i hela landet bereda ménniskors liv och
halsa samt egendom och miljo ett med hansyn till de lokala forhallandena
tillfredsstallande och likvardigt skydd mot olyckor.

I'1 kap. 3 § kan det andra nationella malet utldsas:

3 § Raddningstjansten skall planeras och organiseras sa att raddningsinsatserna kan
pabdrjas inom godtagbar tid och genomforas pa ett effektivt satt.

Vidare kan man i 1 kap. 5 § ldsa att:

5 § Lansstyrelserna skall genom radgivning och information stodja kommunerna i
deras verksamhet enligt denna lag.

I3 kap. 3 och 8 §§ finns information om de kommunala handlingsprogrammen som ska
sdkerstélla att de nationella malen uppnas:

3 8 En kommun skall ha ett handlingsprogram for férebyggande verksamhet. |
programmet skall anges malet for kommunens verksamhet samt de risker for olyckor
som finns i kommunen och som kan leda till raddningsinsatser. | programmet skall
ocksa anges hur kommunens férebyggande verksamhet ar ordnad och hur den
planeras.

(...)

Regeringen far, om det finns synnerliga skél, pa framstallning av den myndighet som
regeringen bestammer besluta om andring av ett handlingsprogram for forebyggande
verksamhet.

8 8 En kommun skall ha ett handlingsprogram for raddningstjanst. | programmet skall
anges malet for kommunens verksamhet samt de risker for olyckor som finns i
kommunen och som kan leda till raddningsinsatser. | programmet skall ocksa anges
vilken formaga kommunen har och avser att skaffa sig for att géra sadana insatser.
Som en del av férmagan skall anges vilka resurser kommunen har och avser skaffa
sig. Férmagan skall redovisas savél med avseende pa forhallandena i fred som under
hojd beredskap.

(...)

Regeringen far, om det finns synnerliga skél, pa framstéllning av den myndighet som
regeringen bestdmmer besluta om &ndring av ett handlingsprogram for
raddningstjanst.

I5 kap. 1 § aterfinns information om tillsynen kring LSO:

1 8 Tillsyn 6ver efterlevnaden av denna lag och foreskrifter som har meddelats med
stod av lagen utévas av en kommun inom kommunens omrade och av lansstyrelsen
inom lanet. Statens raddningsverk eller, i frdga om statlig raddningstjanst, den
myndighet som regeringen bestammer, utévar den centrala tillsynen.

16



3.3 FSO

Nedan presenteras de paragrafer i FSO (SFS 2003:789) som pa ett eller annat sitt knyter an
till bedomningen av tillfredsstillande och likvirdigt skydd mot olyckor, hur ett sddant skydd
ska uppnas samt vilket ansvar som ligger pa kommunal, regional och nationell niva.

Den myndighet som enligt regeringen far framstélla kommunala handlingsprogram gar att
utldsa i 3 kap. 5 §:

5 § En framstéllning enligt 3 kap. 3 § tredje stycket och 3 kap. 8 § tredje stycket lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor far goras av Statens raddningsverk.

3.4 Forarbeten

I detta kapitel presenteras de avsnitt fran Statens offentliga utredning (SOU 2002:10) samt
regeringens proposition (2002/03:119) som berdr bedomningen av tillfredsstéllande och
likvardigt skydd mot olyckor, hur ett sddant skydd ska uppnés samt vilket ansvar som ligger
pa kommunal, regional och nationell nivd. Lagskiftets bakgrund presenteras dven kort.

Bakgrund

Syftet med LSO:s inférande var att overga till malstyrning och ge 6kade mojligheter att
anpassa och dimensionera verksamheten utefter de lokala forhallandena. Detta eftersom R4L
upplevdes som fordldrad och delvis alltfor detaljerad. Med lagskiftet skulle samhéllets
forméga att forebygga och hantera rdddningsinsatser forbéttras och sdledes skulle antalet
olyckor och dess konsekvenser minska (Prop. 2002/03:119, s. 34).

Malstyrning och handlingsprogram

Varje enskild kommun ska komplettera de nationella malen med lokala verksamhetsmal
baserade pd kommunens riskbedomning. Dessa ska faststillas i handlingsprogrammen (SOU
2002:10, s. 108; Prop. 2002/03:119, s. 46-47). I remissvaren inkom ménga positiva tankar om
denna struktur eftersom den ansags ge kommunerna storre flexibilitet och kunde generera ett
helhetstdnkande (Prop. 2002/03:119, s. 46).

Huruvida de nationella mélen anségs genomforbara radde delade meningar. Vissa
remissinstanser ansdg att malen var for vaga och opreciserade, samt att kvalitetskraven som
angavs borde fortydligas och konkretiseras. Andra remissinstanser ansag didremot att malen
var vdlavvigda och lagom hart formulerade, men att de stéller hoga krav pa
tillsynsfunktionen. Det podngterades dven att de nationella mélen maste vara mdjliga att
uppné dven av kommuner med sma ekonomiska resurser (Prop. 2002/03:119, s. 43).

I remissvaren framkom &ven 6nskemal om en mer utforlig beskrivning av begreppen
tillfredsstédllande och likvirdigt. Regeringen anség dock att detta inte behdvdes eftersom en
godtagbar skyddsniva redan uppnidddes med R4L och att det &dr upp till tillsynsmyndigheterna
att sdkerstélla att kommunerna uppfyller mélet angaende tillfredsstidllande och likvérdigt
skydd mot olyckor (Prop. 2002/03:119, s. 43-44).
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Begreppet likvardigt tolkas enligt Statens offentliga utredning (SOU 2002:10, s. 119) som att:

”... medborgarna i hela landet ska vara tillforsakrade lika behandling i det offentliga
atagandet att ge dem ett skydd mot olyckor.”

Tillsynsverksamhet
For att LSO och dess styrning ska fungera pa ett tillfredsstdllande sitt ar tillsynsfunktionerna
av avgorande betydelse (Prop. 2002/03:119, s. 72).

Lansstyrelserna ska, baserat pA kommunernas handlingsprogram, granska kommunernas
egenkontroll och resultat av verksamheten. De ska dven sékerstélla att uppfoljning och
utvirdering genomfors samt att kommunerna besitter den kompetens och erfarenhet som
kravs for att kunna erbjuda en rimlig sédkerhetsniva (SOU 2002:10, s. 203; Prop. 2002/03:119,
s. 73-74).

MSB:s roll ar att bistd lansstyrelserna i sitt tillsynsarbete via resursstdod och
kompetensutveckling. De ska dven ge ut foreskrifter och allménna réd till enskilda,
kommuner och landsting samt genom tillsynsverksamhet tydliggdra och konkretisera
lagstiftningens intentioner (SOU 2002:10, s. 205-206 ; Prop. 2002/03:119 s. 74).

Regeringens befogenhet att genomfora dndringar i handlingsprogram ska ses som en yttersta
utvdg. En forutséttning for att rekvisitet synnerliga skil ska uppfyllas ér att en kommun inte
rittar sig efter ett pdpekande fran lansstyrelsen. Handlingsprogrammet i sig ska dessutom
behéftas med mycket allvarliga brister (Prop. 2002/03:119, s. 48).

3.5 Uppfoljning av reformen
I detta kapitel presenteras de avsnitt frdn uppfoljningen av reformen som berdr bedomningen
av tillfredsstdllande och likvardigt skydd mot olyckor samt hur ett sddant skydd ska uppnaés.

Allmdint

Aven om utvecklingen har gitt lAngsamt anser utredningen att huvudsyftet och intentionerna
med LSO har uppfyllts och att lagstiftningen saledes inte behover korrigeras (Ds 2009:47, s.
8).

Malstyrning och handlingsprogram

Utredningen (Ds 2009:47, s. 114-125) beddmde att det fanns stora variationer i kommunernas
arbete med maélstyrning och handlingsprogram, vilket forsvarade lansstyrelsernas
tillsynsarbete. Det framkom dven att kommunerna ansdg att det &r ekonomin som styr arbetet
och inte skyddsbehovet och riskbilden. Aterigen eftersdktes dessutom bittre viigledning for
hur det nationella malet avseende tillfredsstdllande och likvérdigt skydd ska tolkas, vilket
enligt utredningen ska utgd frin den enskildes behov och nytta.

Utredningen ansag att det fanns tvd huvudproblem med anknytning till LSO. Dels att
majoriteten av kommunerna inte hade péborjat arbetet med egenkontroller och dels att ingen
tillfredsstédllande 16sning kring hanteringen av bristande kommunala handlingsprogram hade
uppnatts. For att atgirda detta ansag utredningen att MSB 16pande skulle utveckla
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handbdocker, exempelsamlingar och utbildningar som stdd till kommunernas arbete samt
lansstyrelsernas tillsyn (Ds 2009:47, s. 120-127).

Statens tillsynsverksamhet

I utredningen (Ds 2009:47, s. 182) framkom att l4nsstyrelsernas resurser for att genomfora
tillsyner enligt LSO i flera fall inte varit tillrackliga, bade vad géller kompetensen och
arbetsformernas effektivitet.

Atgirdsforslaget for att korrigera problemen bestod av tre delar (Ds 2009:47, s. 182-183):

1. Léansstyrelsen bor arligen redovisa tillsynsresurser och formégor

2. Lénsstyrelserna bor samverka mer vid tillsynsarbetet for att utveckla kompetensen

3. MSB bor genom sérskild sakkunskap, metodstdd och andra verktyg, fortsétta stodja
lansstyrelserna i att effektivisera tillsynerna

Ytterligare en avhjélpande atgérd hade varit om kommunerna till storre grad kom igang med
sin egenkontroll och utvecklade ett systematiskt sikerhetsarbete. D& hade tillsynerna kunnat
fokusera pa malen och resultaten snarare dn pé detaljerna (Ds 2009:47, s. 182).

3.6 Ovrig litteratur

I detta kapitel presenteras ovrig litteratur, exempelvis handbocker frain MSB, som beror
beddomningen av tillfredsstillande och likvardigt skydd mot olyckor, hur ett sédant skydd ska
uppnds samt vilket ansvar som ligger pa kommunal, regional och nationell niva.

Malstyrning och handlingsprogram

De lokala verksamhetsmalen ska sédkerstélla att kommunen uppnar de nationella mélen.
Kostnadseffektivitet far inte skymma undan att riddningstjdnsten har en humanitér uppgift
(Jonsson & Frodin, 2003), trots detta &r det ofta ekonomi och media som skapar
prioriteringarna (MSB, 2009a).

Ett tillfredsstéllande och likvérdigt skydd uppnas enligt MSB (2011b) om kommunerna utgér
fran ett jimstélldhetsintegrerat arbetssitt och moter medborgarens behov pa det séitt som anses
biast och mest effektivt for de medel som finns att tillga. Det ar d&ven viktigt att ha ett
gemensamt sprak med enhetliga definitioner av de fackord som anvéinds och gemensamma
vérderingar.

Enligt T. Schlegel (foreldasning, 22 maj 2013) kan tillfredsstéllande skydd ses som summan av
kommunens operativa och forebyggande verksamhet samt den enskildes skydd och formaga.
Det ar déarfor viktigt att kommunen informerar medborgarna om vilket skydd som erbjuds
samt vilka skyldigheter den enskilda har (MSB, 2009a).

Enligt Johan Hermelin kan likvérdigt skydd mot olyckor tolkas som att skyddet ska vara
likvardigt 1 forhallande till riskerna. Ur ett geografiskt perspektiv innebér det att skyddet ska
vara storre 1 tatorter och orter med riskfylld verksamhet och ur ett individuellt perspektiv
innebdr det att inga grupper ska vara mer utsatta for olyckor @n andra grupper (MSB, 2009a).
Chefen for MSB:s réttsenhet, T. Schlegel (foreldsning, 22 maj 2013) belyser dock att
likvirdigt skydd inte innebér likadant skydd eller samma olycksutfall. Han poéngterar dven att
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begreppet likvirdigt méste tolkas tillsammans med tillfredsstéllandebegreppet samt att
begreppet likvardigt framst signalerar att ett problem kan ha flera individuella 16sningar.
Eftersom det inte finns nagot direkt kvantitativt matt for likvardigt skydd ar det dock svart for
rdddningstjdnsterna att méta och veta om skyddet de erbjuder &r likvérdigt (Jonsson & Frodin,
2003).

Redan nir de lokala verksamhetsmalen formuleras dr det viktigt att fundera 6ver hur de
kopplar till de nationella mélen samt hur de ska f6ljas upp. Det kan vara svart att se
sambanden mellan mal och reslutat, vilket gor det svart att redovisa om vidtagna atgérder har
bidragit till ett 6kat skydd mot olyckor. Denna problematik kan forebyggas genom SMART-
kriterierna, vilka innebér att malen ska vara specifika, métbara, accepterade, realistiska och
tidssatta. Ytterligare en viktig aspekt att beakta ar att mélens syfte bor vara att skyddet i
kommunen ska utvecklas mot att bli likvardigt med skyddet 1 andra kommuner (MSB, 2011b).
Enligt Johan Hermelin &r dock sambanden mellan rdddningstjdnstens prestationer, resurser
och effekter betydligt mer komplexa dn vad smarta mal kan beakta och anses dérfor oldmpliga
(MSB, 2009a).

Statens tillsynsverksamhet

Ar 2009 gav MSB ut ett metodstdd for linsstyrelsernas tillsyn dver kommunerna (MSB,
2009b), detta metodstdd ger dock ingen direkt vigledning 1 hur linsstyrelserna ska bedéma
om en kommun har uppnétt ett tillfredsstéllande och likvardigt skydd mot olyckor eller ej.

Utvirdering och uppféljning inom kommunerna

Det dr viktigt att kommunerna f6ljer upp och utvérderar sina lokala verksamhetsmal eftersom
deras vérde annars uteblir. Denna del av verksamheten har dock 6verlag skiftande kvalitet
inom raddningstjénsterna (Jonsson & Frodin, 2003). I en undersdkning utférd av Mona Piitsep
ar 2009 (MSB, 2011) framkom att enbart 28 av 195 tillfrigade kommuner har utvérderat sina
handlingsprogram. Av dessa kommuner var det enligt Piitsep enbart tre som har genomfort en
fullstéindig utvirdering, nimligen Norrkdping, Almhult och Laholm.

Skillnaden mellan uppf6ljning och utvirdering ér att uppfoljning sker kontinuerligt och
utvirdering genomfors ndr man vill ha grundliga bedomningar. MSB foresprakar att
uppfoljningar genomfdrs genom ett system liknande kommunernas redan befintliga
miljoledningssystem och kvalitetssidkringssystem eftersom den som ska utfora arbetet da
redan &r fortrogen med metoden (MSB, 2011b).

En populdr metod for att utvirdera kommunens skydd mot olyckor &r benchmarking. D4
jamfor man kommunen med, samt tar lirdom av, de bésta i klassen”. Problematiken med
metoden ar dock att veta vem eller vad som é&r bast (Jonsson & Frodin, 2003).

En annan metod, vars syfte ér att underldtta uppfoljning och utvérdering av skydd mot
olyckor, utarbetades av MSB ar 2006. Metoden bygger pé att kommunerna med hjilp av
indikatorer och informationssystemet IDA kan skaffa sig en bild av nuldget och trenderna i
kommunen. Den mojliggdr dven jdmforelser med 1dgen och trender i riket, ldnen och
kommunerna. I en utredning av Johan Hermelin framkom dock att det ar svért for
kommunerna att anvédnda sig av denna metod. Dels for att metoden tenderar att gora
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verksamheten mattstyrd snarare 4n malstyrd och dels for att fokus tenderar att hamna pa
aktiviteter som genomforts snarare dn pa vilka samhéllseffekter som uppnétts (MSB, 2009a).

Réaddningstjansten finns for sina kunder och det ar darfor viktigt att uppfoljnings- och
utvirderingsarbete, oavsett vilken metod som anvénds, baseras pa kund- och samhillsnyttan.
Detta dr dock svart att gora eftersom rdddningstjansten dr ett monopol som inte utsitts for
ndgon konkurrens och inte erhdller samma feedback som konkurrensutsatta foretag och
organisationer. Kundernas efterfragan ar i stort sétt obefintlig, forutom nér en olycka intréffar.
Efterfragan pa forebyggande verksamhet dr dessutom ldg och uppstér oftast bara till foljd av
lagstiftningen och den kommunalpolitiska ambitionen (MSB, 2009a).

3.7 Rattsfall

Nedan redovisas de tva réttsfall som behandlats med anknytning till det nationella mélet att
hela landet ska beredas med ett tillfredsstéllande och likvérdigt skydd mot olyckor utefter de
lokala forhéllandena.

3.7.1 Norra Alvsborgs Riddningstjinstférbund

Denna hédndelse gar inte direkt att koppla till begreppen tillfredsstillande och likvirdigt eller
metoder for att uppna ett sddant skydd, men det visar péd en problematik kring lagstiftningen
och dess hierarkiska struktur vilket gor att den &ndé ar av intresse for arbetet.

I Norra Alvsborgs Riddningstjinstforbunds valde direktionen att tillsétta en polis som
rdddningschef. Eftersom individen i fraga saknade formell behorighet fick han ga kursen
Réddningsledare A, varefter direktionen ansdg att kraven pa kompetens var tillgodosedda.
Denna uppfattning delades inte av ldnsstyrelsen i Vistra Gotaland och ddvarande SRV, utan
arendet framstélldes till regeringen. Flera ar efter framstéllan gjorts, fattade regeringen beslut
om att inte genomfora ndgon dndring i handlingsprogrammet (Johansson, 2013).

3.7.2 Pajala kommun

Under sommaren ar 2008 beslutade Pajala att 1dgga ner sin deltidsstation i Korpilombolo.
Detta beslut godtogs av liansstyrelsen under forutsittning att ett brandviarn skulle inforas for
att sdkerstélla att nivan pé skyddet mot olyckor fortfarande holl en godtagbar niva. MSB
ansdg dock att kommunen inte uppfyllde kraven enligt LSO och ldmnade pé eget initiativ en
framstéllan till regeringen i november 2011. De ville 3 till stdnd en dndring 1 Pajalas
handlingsprogram och dterinfoéra nagon form av deltidsstyrka i Korpilombolo. Anledningen
till detta var att MSB ansdg att avstdndet frdn Korpilombolo till ndrmaste deltidsstyrka 1
Pajala var for stort (Ivansson, 2013; MSB, 2011a). Regeringen beslutade att inte ta stdllning
till om skyddet mot olyckor 1 Korpilombolo r likvérdigt eller inte, eftersom fOrutsdttningarna
for en formell provning saknades. Anledningen var att MSB inte fér stdlla direkta krav pa
kommuner utan far agera forst efter att en kommun végrat ritta sig efter pdpekande fran
lansstyrelsen (Ivansson, 2013).

3.8 Sammanfattning

I detta kapitel sammanfattas kort den information som tagits fram om begreppen
tillfredsstillande och likvérdigt, metoder for att uppna och bedéma tillfredsstéllande och
likvirdigt skydd samt hur den organisatoriska strukturen ser ut.
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3.8.1 Begrepp

Enligt forfattarens tycke finns varken teoretiska eller operationella definitioner av begreppen
vare sig i lagen, forordningen, forarbetena eller uppfoljningen av reformen. Inte heller i 6vrig
litteratur kan forfattaren hitta nagon klar beskrivning pa vad som menas med likvérdigt
respektive tillfredsstdllande. De tolkningar av begreppen som forfattaren kan hitta ar dels att
ordet likvardigt ska tolkas som att “medborgarna i hela landet ska vara tillforsidkrade lika
behandling inom det som ryms inom det offentliga atagandet nar det géller skydd mot
olyckor.” (SOU 2002:10, s. 119) och dels som att skyddet ska vara likvardigt 1 forhallande till
riskerna (MSB, 2009a). Det enda som sdgs om begreppet tillfredsstillande &r att det enligt T.
Schlegel kan ses som summan av kommunens formaga och den enskildes skydd och forméga
(foreldsning, 22 maj 2013).

3.8.2 Metoder

Forfattarens uppfattning efter dokumentanalysen dr att kommunernas handlingsprogram
anviands for att nd de nationella mélen, men att de i sig inte garanterar eller visar att
kommunen faktiskt nar de nationella mélen. Hur en kommun arbetar for att uppna ett
tillfredsstédllande och likvardigt skydd mot olyckor dr valfritt, det som &r viktigt och som dven
tillsynsmyndigheterna fokuserar pa vid sitt arbete 4r att bedoma och sdkerstilla att ett
tillfredsstdllande och likvardigt skydd verkligen uppnas. Enligt forfattarens uppfattning kan
denna bedomning ske pa tva sitt. Dels genom kommunernas egenkontroll och dels genom
statens tillsynsverksamhet. Kommunernas egenkontroll kan med fordel utformas och f6lja
samma systematik som i dvriga delar inom kommunen (MSB, 2011b). Ett par exempel pa
metoder som kan anvindas for att underlatta egenkontrollen dr benchmarking samt
jamforelser med hjilp av informationssystemet IDA. Vad géller tillsynerna bor de fokuseras
pa kommunernas lokala mal och resultat snarare 4n pé detaljerna (Ds 2009:47).

3.8.3 Struktur
I figur 8 visualiseras den organisatoriska struktur som finns 1 samband med de kommunala
handlingsprogrammen samt uppfyllandet av de nationella mélen i LSO.
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v

Figur 8. lllustration av den organisatoriska strukturen mellan kommun, lansstyrelse, MSB och regering.
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4 Intervjustudie
I foljande kapitel redovisas resultatet fran intervjustudien.

4.1 MSB
I f6ljande kapitel redovisas resultatet fran intervjun genomford med MSB.

4.1.1 Frida Billstrom och Eleonor Storm

Vad dr en olycka?

Enligt respondenterna kan en olycka vara allt ifran att nagon spiller mjélk vid frukostbordet
till olika tragiska héndelser beroende pa att inneborden kan variera utifrdn vilken bransch man
befinner sig i. Om innebdrden av begreppet olyckor bryts ner dr plotsliga, oférutsedda
hindelser med nagon typ av negativ konsekvens den sortens olyckor som berér MSB. Denna
hindelse kan vara bade avsiktlig och oavsiktlig. Exempelvis dr en anlagd brand en avsiktlig
hindelse och definieras som en olycka enligt LSO. Respondenterna tar &ven upp att de
olyckor som behandlas enligt LSO dr hindelser som foranleder en rdddningsinsats. Det dr
saledes handelser vars riddningsinsats kan motiveras med hansyn till behovet av ett snabbt
ingripande, det hotade intressets vikt, kostnaderna for insatsen och omstindigheterna i dvrigt.

Hur undviker och begrdnsar man olyckor?

Enligt respondenterna kan en olycka undvikas och begrinsas pa ménga olika sétt. Teoretiskt
kan olyckor undvikas och risker hanteras med Haddons tio olika strategier. De tio olika
strategierna ar: eliminera risken, separera risken, isolera risken, modifiera risken, utrusta for
overlevnad, instruera och trdna, varna for risken, 6vervaka risken, rddda ifall en olycka mot
formodan intraffar och slutligen vérda och rehabilitera. Tittar man pa hur MSB:s, och dé
framst tillsynsenhetens, arbete kan forebygga och forhindra olyckor, anser respondenterna att
det finns kopplingar till Haddons teori. Syftet med deras arbete &r i grund och botten, precis
som huvudbudskapet i LSO, att antalet olyckor ska minska och att farre ska skadas eller do.
De sdger att deras arbete skulle kunna ses som olycksforebyggande, precis som de étta forsta
stegen i Haddons teori. Som exempel diskuterades bland annat deras arliga uppfoljningar av
kommunerna och lénsstyrelserna. Med hjilp av dessa anser respondenterna att man kan fa en
overblick av vad som behover fordndras och utvecklas for att géra kommunernas arbete mer
effektivt, vilket i sin tur skulle kunna bidra till att antalet olyckor minskar. Aven deras
operativa tillsyn och tillsynsvégledning skulle pa liknande sétt kunna ses som
olycksforebyggande enligt respondenterna. Genom stdd, rdd och tillsyn paverkar alltsa
tillsynsenhetens arbete ldnsstyrelserna och kommunerna att undvika olyckor pa olika sétt.

Begreppen tillfredsstdllande och likvirdigt

Begreppet tillfredsstillande har enligt respondenterna inte fatt ndgon klar definition &nnu,
vilket till stor del beror pa att ingen norm pa vad som skulle kunna anses vara ett
tillfredsstdllande skydd har fastslagits samt att det &r oklart vad begreppen innebaér 1 praktiken.
MSB har hittills inte satt en norm for vad tillfredsstédllande 4r eftersom det da finns en risk for
att nivan pa skyddet sinks hos kommuner som har en hogre nivd dn den som anses vara
tillfredsstdllande. Det beror dven pa att det finns manga olika aspekter dir bade
rdddningstjdnstens insatser och deras forebyggande arbete ska vdgas in och detta kan goras pa
olika sétt. En lag niva pa insatsformigan kan exempelvis vdgas upp med en hog niva pa

25



forebyggande arbete och kunskap hos enskilda och vice versa. Pa grund av detta gar det enligt
respondenterna inte heller att sétta en miniminiva pa de olika delarna separat. Den enda
gangen MSB:s tillsynsenhet hittills har uttalat sig dver att skyddet mot olyckor inte ar
tillfredsstédllande var i fallet med Korpilombolo, ddr MSB bland annat ansag att tidsaspekten
var oacceptabelt lang for att man skulle tycka att skyddet mot olyckor var tillfredstidllande.

Begreppet likviardigt anser respondenterna hittills har varit léttare att borja forsoka hitta ett
forhallningssitt till. Sa trots att begreppen hor ihop fokuserar man mestadels pé
likvirdighetsbegreppet ndr lansstyrelserna behdver stod att bedoma skydd mot olyckor.
Respondenterna poédngterar att likvardighet inte kan likstdllas med lika utan att det istéllet
handlar om att uppna ett lika virde for medborgarna oavsett alder, kon, ekonomiska
forhallanden och bostadsort. Vad géller likvardighet har MSB hittills stottat ldnsstyrelserna i
ett flertal fall. Vissa av jamfOrelserna har visat att formégan till riddningsinsats i en tétort inte
ar likvardig med formagan i jamforbara titorter. Att bedoma huruvida en kommun har eller
inte har ett likvéardigt skydd totalt dr dock svart att avgora eftersom det totala skyddet bestar
av bade formégan till raddningsinsats och effekterna av det forebyggande arbetet.

Problematiken som respondenterna ser kring begreppen ér att de har olika betydelse for olika
personer samt att de &r retoriska. De Onskar darfor att begreppen ska definieras tydligare och
mer konkret beskrivas vad de innebér. Detta for att alla som &r involverade i arbetet med LSO
ska fa en enad definition och vetskap om vad begreppen stér for. I ett forsok att komma
tillrdtta med denna problematik har MSB tagit hjdlp av olika universitet men hittills inte
landat 1 ndgot klart resultat. Ytterligare en betydande problematik finns i begreppet
likvérdighet eftersom de just bara visar om skyddet dr likvéirdigt med andra kommuner och
tatorter och inte om det &r bra eller tillfredsstéllande.

Metoder for att uppnd och beddoma tillfredsstdllande och likvirdigt skydd mot olyckor
Respondenterna beréttar att ett arbetssitt har tagits fram for att pd nagot sitt praktiskt kunna
bedoma begreppen och hur de efterlevs. Arbetssittet dr ett stod for ldnsstyrelsen 1 deras
beddmning om kommuner é&r likvirdiga och anvénds 1 forsta hand vid drenden dér en
kommun planerar att dra ner pa sin formaga till riddningsinsats. Nar likvardigheten bedoms i
arbetssattet dr det inte likvirdigheten inom kommunen som beddms utan likvirdigheten
mellan titorter. Anledningen till detta &r att LSO anger att bedomningen ska goras utefter de
lokala forhédllandena och dessa forhallanden kan skilja sig mycket inom en kommun, men inte
lika mycket mellan tatorter. Arbetssittets tillvigagangssitt bestar av fem delar:

1. Identifiering av liknande kommuner genom SKL:s kommungruppsindelning med
avseende pa kommuninvénarantal och gruppering

2. Identifiering av likartade titorter inom de ovan identifierade kommunerna genom data
frdn SCB med avseende pa invanarantal och boendeform

3. Rundringning till och annan informationssékning om kommuner och titorter for att
identifiera ytterligare likheter vars information ej kan dterfinnas hos SCB, exempelvis
antal skolor, infrastruktur, verksamheter pd orten m.m.

4. Kartliggning av kommunernas forméga att genomfora rdddningsinsatser, med
avseende pa:

26



a. Insatstid
- Hur lang tid tar det innan styrkan &r pa plats? (Mats i antal kilometer
mellan raddningsstyrka och tétort)
b. Vilka arbetsuppgifter kan genomforas
- Hur manga personer kommer?
- Vilken formell kompetens finns inom styrkan?
c. Uthallighet
- Hur lang tid tar det innan forstarkning &r pa plats? (Mits 1 antal kilometer
mellan forstarkningsstyrka och tétort)
- Hur manga kommer?
- Vilken formell kompetens har forstarkningsstyrkan?

5. Om det framkommer att titorten som man jamfor med andra tétorter sticker ut och ar
mycket samre rustad genomfors en vidare utredning for att identifiera om nagon annan
kompenserande dtgdrd har vidtagits sé att det totala skyddet fortfarande dr detsamma.
Exempelvis genom mer forebyggande verksamhet eller hogre forméga hos de
enskilda.

Utifrén detta bedomer lansstyrelsen om tétorterna ar likvérdiga. Detta dr den enda metoden
respondenterna i dagsldget &r medvetna om men det finns en del problematik med den. Till att
borja med ndmner respondenterna att det inte finns lika mycket information tillginglig om
tatorter som om kommuner samt att vissa viarden som onskas kunna maétas rent praktiskt inte
gér att méita. Ett exempel respondenterna tar upp angdende det sistndmnda &r de enskildas
formaga, vilken saledes inte ingdr i jimforelsen. De anser att bara for att en individ har gatt en
utbildning betyder inte detta att de har en forméga att exempelvis skydda sig sjdlva. Vidare
berittar respondenterna att arbetsséttet forutsitter att innehavandet av en viss formell
kompetens innebdr att riddningstjdnsten kan genomf6ra vissa speciella uppgifter, vilket de 1
verkligheten kanske inte kan. Det gors dessutom ingen skillnad pa om raddningstjénsterna 1
fraga dr heltids- eller deltidsstationer. Arbetssdttet kan inte virdera kvalitén i kommunernas
formaga till raiddningsinsatser utan endast faktiska omsténdigheter dér méatvérden finns.
Arbetssittet kan dirfor ses som rétt trubbigt varfor MSB har ldmnat i uppdrag till Médlardalens
hogskola att identifiera fler madtvirden och indikatorer, samt en rangordning mellan dem som
mojliggdr viktning, for att kunna gora bittre bedomningar.

Enligt LSO kan MSB om det finns synnerliga skél begéra att regeringen éndrar 1 ett
kommunalt handlingsprogram. Detta har endast provats ett fatal ganger sedan LSO infordes
och inget av fallen har lett till &ndringar i ett handlingsprogram. Respondenterna anser att det 1
praktiken dr svart att fa till stdnd dndringar 1 handlingsprogram genom att ta upp ett drende till
regeringen. Som det ser ut nu &r det i praktiken bara lénsstyrelserna som formellt ska tycka att
kommunerna bor utfora sitt arbete pé ett annat sitt, men lansstyrelsen har vid tillsyn inga
sanktionsmdjligheter pad samma sétt som kommunen har vid tillsyn 6ver den enskilde. Om
kommunerna inte foljer ldnsstyrelsen kan de i princip gora detta utan nigra konsekvenser 1
form av ett foreldggande. Detta beror enligt respondenterna pa kommunernas sjélvstyre samt
att regeringen inte vill ga in och styra 1 detalj utan forlitar sig istéllet pd att kommunerna vill
och kan ha ett bra skydd och jobba for att det ska bli farre olyckor.
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Effekterna av inforandet av LSO

Vad giller effekterna av inforandet av LSO anser respondenterna att arbetsséttet overlag har
blivit béttre. Ute i landet kan man hitta bdde kommuner som har tagit mélstyrningen pa allvar
och det politiska engagemanget har 6kat samt kommuner dér ingen fordndring har skett utan
arbetet bedrivs likadant som innan LSO infordes. Tittar man istéllet pa antalet olyckor och
skador sa gér det inte att rent statistiskt pavisa att samtliga olyckstyper har minskat, vilket var
syftet med lagen.

4.2 Lansstyrelser
I foljande kapitel redovisas resultaten fran intervjuerna genomférda med lansstyrelserna i
Kronoberg och Vistra Gotaland.

4.2.1 Gunnar Karlsson, Lansstyrelsen Kronoberg

Vad dr en olycka?

Enligt respondenten ér definitionen av en olycka beroende av sammanhanget, men rent
formellt 4r det en héndelse som uppfyller de fyra kriterierna i 1 kap. 2 § i LSO. Respondenten
belyser att det finns en skillnad mellan det formella perspektivet och gemene mans perspektiv,
men for att en olycka ska kunna goéra ansprék pa rdddningstjdnst maste det vara en plotsligt
uppkommen situation dér de som &r satta i situationen inte klarar av att hantera den sjélva.

Hur undviker och begrdnsar man olyckor?

Enligt respondenten kan en olycka undvikas genom foérebyggande arbete, dels genom att
bygga beredskap och dels genom att bygga bort riskmiljoer som genererar skador. Det
forebyggande arbetet ska grundas pa nagon form av analys som beaktar bade det korta och det
langa tidsperspektivet. Han upplever att man tidigare har haft svart att veta var och varfor
olyckor uppstér och saledes inte kunnat bedoma om det &r enklare och billigare att minska
risken snarare én att hoja beredskapen for att hantera den. Respondenten anser att det alltfort
kommer intrédffa olyckor som ingen rdddningstjdnst ndgonsin kunnat forutse skulle intriffa.
Detta stéller stora krav pé beredskapen. Respondenten anser darfor att det r viktigt att dra
lirdom av olyckor som intriffar samt att det sker ett utbyte av information och lardomar
sinsemellan kommuner och ldnsstyrelser.

Begreppen tillfredsstdllande och likvirdigt

Begreppet tillfredsstéllande ér enligt respondenten svart att definiera. Betydelsen ligger i
betraktarens 6gon och varierar saledes beroende pa vems perspektiv man tar. I grund och
botten anser respondenten att man ska utgé fran medborgarnas perspektiv. Dock maste bade
medborgare och néringsidkare vara medvetna om att de har ett egenansvar och inte enbart kan
tillforlita sig pd exempelvis kommunens féorméga och resurser. Personligen vill respondenten
se pa begreppet som man gor i andra lagstiftningar, exempelvis miljobalken. Det vill séga att
man ska utnyttja basta mdjliga teknik, utbildning och metod, savida atgérderna stér i rimlig
proportion till kostnaden och kan motiveras av kommunens riskbild och riskanalyser.
Respondenten menar att begreppet tillfredsstéllande ligger 1 formégan att genomfora en
effektiv insats. Skyddet ska vara tillfredsstéllande oavsett placering 1 Sverige och
respondenten podngterar darfor att det &r kommunens riskbild som ska styra skyddet mot
olyckor, inte kommunalekonomin.
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Begreppet likvardigt dr enligt respondentens synvinkel enklare att hantera eftersom man kan
gora jamforelser mellan kommuner. Om de lokala forutsittningarna for tvd kommuner ar
likvardiga ska dven skyddet mot olyckor vara likvardigt, dock behover skyddet inte vara
likadant. Problematiken med jimforelser dr att veta vilka man ska jamfora sig med - samtliga
kommuner i landet, samtliga kommuner bortsett frdin Malmo, Goteborg och Stockholm,
enbart industrikommuner, och sa vidare. Enligt respondenten tittar man typiskt pa
befolkningsméngden, bebyggelsestrukturen, verksamheter och infrastruktur nér man viéljer
lampliga kommuner att jimfora med. Det kan dven vara sa att en kommun é&r likvardig en
annan i vissa avseenden men inte i andra. Enligt respondenten tenderar man att fokusera pa att
kommunerna sinsemellan ska vara likvirdiga men fokus bor dven ligga pé att uppné en
likvirdighet inom kommunerna.

Respondenten anser att bada begreppen dr besvérliga men tycker personligen att det ar léttare
att argumentera utifran likvardighetsbegreppet. Han anser dessutom att det &r littare att
argumentera med politiker utifrdn likvardighetsbegreppet eftersom de &r vana att benchmarka
sig. Med anledning av detta tenderar man att fokusera mer pa likvirdighetsbegreppet dn
tillfredsstédllandebegreppet.

Problematiken respondenten ser kring begreppen ir att de dr ganska diffusa och att det inte
har skapats nagon tydlig réittspraxis dn. Respondenten anser att en ramlagstiftning kréver att
prejudikat skapas, men att detta &nnu inte har skett. Han ser tva alternativa 16sningar pé
problemet. Antingen att ndgon i den beslutande toppen definierar begreppen och bestimmer
vilken skyddsniva som ska finnas eller att det erbjuds mer resurser s marknaden sjilv kan
anpassa sig och bestimma vad som &r skiligt och rimligt, vad som ér tillfredsstillande och
likvirdigt, samt hur man ska tolka lokala forhéllanden. Respondenten anser att det mojligtvis
skapas en kvalitativt battre bedomning om ménga far tycka och tdnka, precis som i dagsléget,
men att det ur effektivitetssynpunkt hade varit béttre om ndgon med god insikt och kunskap
utfirdade foreskrifter och allminna rad som skulle f6ljas. Respondenten inser dock att det &r
svart for MSB att sétta en miniminiva eftersom det finns en risk att samtliga kommuner lagger
sig pd denna niva.

I anknytning till problematiken med beddmningen av tillfredsstillande och likvirdigt skydd
mot olyckor drar respondenten en intressant koppling till polisen. Béda organisationerna vill
erbjuda ett likvardigt skydd oavsett var i landet man befinner sig, skillnaden dr att polisen
16ser det genom en statlig organisation och raddningstjidnsten l9ser det genom en kommunal
organisation. Tvé helt olika 16sningar pd samma problematik, fragan &r vilken som fungerar
bést.

Metoder for att uppnd och beddoma tillfredsstdllande och likvirdigt skydd mot olyckor
Respondenten anser att den mest fruktbara metoden for att bedoma ett tillfredsstéllande och
likvérdigt skydd mot olyckor ér att fora en dialog med kommunerna och dé frimst
tjdnsteménnen. Respondenten anser att man med hjilp av diskussioner och resonemang till
sist uppnér konsensus om vilken niva skyddet rimligtvis ska ligga pa. Dialogen som fors &r
inte specifikt inriktad mot raddningstjénst utan giller kommunens skydd mot olyckor dverlag.
Lénsstyrelsen tittar dven pa statistik, vad som intréffar i landet samt vilka trender som finns.
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De genomfor dven tematiska tillsyner av kommunerna dir de kontrollerar om de lokala mélen
uppnds, men inte pa vilket sdtt de har uppnétts. Om en likvirdig och tillfredsstillande niva
inte uppnas kan lansstyrelsen fora det vidare till regeringen, via MSB. Dock ér det ytterst fa
ganger MSB viljer att skicka vidare drenden till regeringen, pd grund av att de bara vill fora
fram principiella fragor. Trots att MSB agerar som filter blir inte ens de drendena som skickas
till regeringen behandlade 1 sak. Detta gor det blir besvérligt for lansstyrelserna att fa en tyngd
1 sina asikter om kommunens handlingsprogram. Respondenten tror att majoriteten av
andringarna 1 handlingsprogrammen beror pa att allmidnheten skapar opinion, snarare dn att
man har gétt hela den formella vdgen via regeringen.

For att kommunerna ska uppna ett tillfredsstidllande och likvardigt skydd mot olyckor anser
respondenten att de ska gora riskanalyser samt utvédrdera och dra lirdom av intrdffade
olyckor. Detta ska ligga till grund for deras handlingsprogram och lokala verksamhetsmal.
Respondenten ser tyvirr tendenser till att dokumenten tas fram for dokumentets skull och att
kommunerna egentligen inte vet vad de ska ha det till eller vad nyttan med det dr. Malen ar
dessutom ofta formulerade pa ett sétt som inte mdjliggor ndgon uppfoljning och utvérdering.
Enligt respondenten kommer det antagligen ta en generation innan det blir sjélvklart och
kommunen kan se egennyttan.

Effekterna av inforandet av LSO

Vad giller effekterna av inforandet av LSO anser respondenten att utvecklingen har gatt
langsammare 4n han hade forvintat sig. Enligt respondenten borde kommunerna vara
bekvidma med att sétta och utvdrdera mal, gora riskanalyser samt skriva handlingsprogram vid
den hér tidpunkten, négot de tyvirr inte &r.

4.2.2 Jan-Erik Gustavsson, Lansstyrelsen Vistra Gotaland

Vad dr en olycka?

En olycka ér enligt respondenten en plotsligt intrdffad och oforutsedd héndelse som
fororsakar eller hotar att fororsaka skador pd miljo, manniskor eller egendom. Detta kan vara
allt ifran en fallolycka till en stor katastrof. Huruvida en olycka &r oforutsedd kan enligt
respondenten dock diskuteras. Han anser att olyckor dr oférutsedda ur den enskildes
perspektiv men i ett storre perspektiv dr det inte ofrutsett att exempelvis lagenhetsbrander
och trafikolyckor forekommer, varfor ordet oférutsedd kanske borde uteldmnas i1 definitionen
av en olycka. Vidare berittar respondenten att LSO enbart hanterar en avgrdnsad del av alla
hindelser som klassas som olyckor, nidmligen de hdndelser som foranleder en raddningsinsats
enligt 1 kap. 2 § 1 LSO.

Hur undviker och begrdnsar man olyckor?

Enligt respondenten kan en olycka undvikas genom den férebyggande verksamheten som
samhdllet bedriver samt genom den enskilde individens kunskap, kraft och vilja. Den
forebyggande verksamheten kan exempelvis bestd av informations- och radgivning samt
tillsyn. Respondenten lyfter d&ven fram forsékringsverksamheten och samhéllets
tillsynsverksamhet, som bada syftar till att minska och begréinsa olyckor. Vad géller atgiarder
som begréansar olyckor ndmner respondenten den enskildes forberedande atgérder samt
samhaéllets beredskap for att ingripa vid olyckor, exempelvis rdiddningstjdnsten. Respondenten
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poédngterar att hela samhéllets gemensamma insatser behovs for att undvika och forhindra
olyckor och att detta dr en bidragande anledning till att kommunerna har fatt en utpekad roll i
LSO att ge rad till och informera de enskilda for att minska olycksriskerna och forbereda for
att hantera dem. P4 samma sétt har lansstyrelsen en radgivande roll & kommunerna.

Begreppen tillfredsstdllande och likvirdigt

Begreppet tillfredsstédllande skydd ar enligt respondenten ett skydd som uppfyller skiliga
ansprak pa sidkerhet och trygghet for den enskilde, bade med avseende pa forebyggande och
operativ verksamhet. Enligt respondenten definieras sédkerhet som en absolut objektiv niva pa
skyddet och trygghet som den upplevda sdkerheten. Begreppet tillfredsstidllande &r enligt
respondenten inget begrepp som det gar att sétta ett absolut matt pa, utan lansstyrelsen 1
Vistra Gotaland forsoker skaffa sig en uppfattning om vad som ir tillfredsstéllande med hjélp
av jamforelser och erfarenheter 1 forhoppning om att det Gverrensstimmer med den enskildes
asikt.

Begreppet likvirdigt anses enligt respondenten betyda att skyddet mot olyckor ska vara
oberoende av var man bor, vem man dr, vad man har for stéllning och sa vidare. Skyddet ska
alltsd vara likvardigt for alla méanniskor och verksamheter i Sverige. Han podngterar dven att
likvardigt inte betyder att det ska vara lika samt att skyddet ska vara likvardigt med hénsyn till
de lokala forhallandena. Det innebér alltsa att de lokala forhdllandena maste kunna maétas pa
ndgot sitt. Respondenten uppfattar detta begreppet som ett politiskt begrepp.

Enligt respondenten ar det tillfredsstillandebegreppet som dr den grénsséttande faktorn medan
likvérdighetsbegreppet beddms mer med fingertoppskinsla. Han anser dven att begreppen inte
ar ndgot man pratar om i vardagen, men i de fallen man gor det s ar det
tillfredsstéllandebegreppet som anvédnds dvervidgande. Han har darfor ingen unison
uppfattning om hur likvardighetsbegreppet anvénds.

Problematiken som respondenten ser kring begreppen ér att det inte finns en entydig bild av
vad som menas med tillfredsstillande och likvérdigt skydd och att ingen fullt ut har lyckats
definiera begreppen. Han diskuterar dock om det kanske finns en mening och en storhet
bakom det. Att begreppen inte dr ndgot som ska vara absolut, fast och bestamt, utan att de kan
utvecklas och fordndras med tiden, samt att det kan anpassas till samhéllsutvecklingen.

Metoder for att uppnd och beddéma tillfredsstdllande och likvirdigt skydd mot olyckor

For att sékerstilla att skyddet mot olyckor bland kommunerna ér tillfredsstdllande och
likvirdigt berittar respondenten att 1dnsstyrelsen stindig har en uppsikt dver vad som hénder i
kommunerna for att f6lja utvecklingen av deras verksamhet. Dels genom tillsynsbesok och
dels genom de &rliga uppf6ljningarna som genomfors gemensamt i landet. Han podngterar att
det &r kommunerna som har ansvar for verksamheten och att lansstyrelsen “bara” ansvarar for
tillsynen av verksamheten. Dock kréiver tillsynsansvaret att ldnsstyrelsen har kunskap om
lanet och ldnets resurser utifall en handelse intréffar dér lansstyrelsen maste ta Gver ansvaret
for raddningstjinstverksamheten.

Respondenten berittar att det ldnsstyrelsen tittar pd nar de genomfor tillsyner och forsoker
beddma dr om kommunerna har en rimlig formdga att ingripa vid en olycka enligt LSO, samt
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att de har en skélig organisation for att hantera de forebyggande verksamheterna. For att
uppna en tillfredsstéllande niva ska kommunerna samrada med de som har ett visentligt
intresse 1 fragan nir de utformar sina handlingsprogram. Dér &r lénsstyrelserna en part, vilka
lamnar yttranden om handlingsprogrammen och bedémer om kommunen har uppnatt en
tillrackligt hog niva. Denna niva ar dock inget som det finns nagot absolut tal pa utan
beddmningen sker genom jamforelser med andra kommuner samt erfarenhet och bedomning
for varje enskilt fall. Respondenten anser att det i grund och botten finns en uppfattning att
kommunerna vill och kan samt att de har en ambitionsniva att ha ett skéligt skydd. De brukar
aven folja lansstyrelsens rad till den grad det 4r mdjligt med deras formaga. Om lansstyrelsen
mot formodan upplever att skyddet mot olyckor inte uppnar en tillfredsstéllande och
likvardigt niva &r det slutligen via MSB och regeringen de gér for att fa till staind en
fordndring 1 handlingsprogrammen. Detta gors dock véldigt sdllan med respekt for det
kommunala sjélvstyret, vilket dr anledningen till att fa fall som har tagits upp till
regeringsniva.

Eftersom begreppet tillfredsstdllande skydd innegriper den upplevda sékerheten anser
respondenten att det dr viktigt att kommunen nar ut med information till sina medborgare med
en beskrivning om vilket skydd och vilken sékerhet de erbjuder, vilka formégor som finns for
att ingripa vid en olycka samt vad som krivs av den enskilda. Att beskriva vilka formagor en
kommun besitter for att skapa sikerhet och trygghet dr dock inte s& enkelt enligt
respondenten.

For att uppna ett bade tillfredsstillande och likvardigt skydd mot olyckor berittar
respondenten att lansstyrelsen forsoker genomfora jamforelser mellan olika kommuner. De
faktorerna lansstyrelsen 1 Viastra Gotaland tittar pa niar de genomfor en sddan jamforelse ar
exempelvis kommunernas riskbild, intrdffade olyckor, insatsstatistik, olycksutveckling 6ver
tid, tillgédngliga resurser for forebyggande verksamhet och rdddningstjédnst, antal genomforda
tillsyner och dess innehall samt utbildningar och informationstillfdllen. For att eventuellt
kunna gora en mer rittvis jamforelse, jimfors ibland data och statistik per tusen invénare.
Enligt respondenten finns det dock inga likvérdiga kommuner, utan varje kommun ir unik 1
sitt slag, vilket gor jimforelser svira. Han belyser dven problematik med att jimfora data per
tusen invanare eftersom kust- och turistkommunerna kan 6ka antalet individer i kommunen
med tre, fyra, fem ginger under turistsdsongen. Nagot som skulle kunna leda till att
jamforelserna blir oréttvisa. Det ldnsstyrelsen 1 Vistra Gotaland istéllet forsoker gora dr att
hitta goda exempel pa hur man hanterar de forebyggande verksamheterna och
rdddningstjanstverksamheterna.

Respondenten berittar att lansstyrelsen 1 Vastra Gotaland 1 dagslaget fraimst forsoker
stimulera kommunernas egenkontroll dér de foljer upp och utvérderar sin verksamhet. Denna
kan med fordel utformas och f6lja samma systematik som dvriga delar inom kommunen.
Eftersom det dr en politiskt styrd verksamhet ar det viktigt att méluppfyllanden pa ndgot sitt
kan kommuniceras med de politiker som har beslutsmandat. Respondenten beréattar dven att
lansstyrelsen standigt har en dialog med kommunerna och tar fram underlag som kan vara av
intresse, till exempel sammanstéllning 6ver tid av de arliga uppfoljningarna.
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Respondenten anser att lansstyrelsens jobb hade kunnat underléttas om alla olika uppgifter
som finns samlade pa olika stillen systematiserades sa att de blev &nnu enklare att na 4n de ar
idag. Som exempel ndmns att insatsstatistik och drsuppfoljningar dr létta att nd men att en
slags gemensam syn Over hur jamforelserna ska genomforas hade varit onskvért. Detta for att
underldtta omvirldsjamforelserna av och for kommunerna. Ett antal goda exempel pé hur
kommunernas egenkontroll kan bedrivas hade ocksa varit dnskvirt, nagot som respondenten
menar att manga, exempelvis MSB, har forsokt att géra men hittills inte lyckats med.
Respondenten efterlyser 4ven en metod for att underlétta for kommunerna att genomfora och
presentera sina formagebedomningar.

Effekterna av inférandet av LSO

Vad giller effekterna av inforandet av LSO anser respondenten, enligt sin egen uppfattning,
att utfallet av olyckor dr svart att méta men att utvecklingen i stort gar at ritt hall utefter de
intentioner som sattes upp i LSO. Han berittar dven att det tar ett tag for organisationerna att
overgd och anpassa sig till mélstyrning.

Slutligen namner respondenten att stodet frain MSB upplevs som bra. De ir tillmotesgaende
och villiga att hjélpa till men det finns en forbattringspotential i att de samlar och intensifierar
stodet de erbjuder. Detta dr kanske nédgot som ligger i sakens natur dock eftersom man alltid
vill ha mer.

4.3 Kommuner
I foljande kapitel redovisas resultaten fran intervjuerna genomfdrda med Almhults, Skaras
och Ulricehamns kommuner.

4.3.1 Marcus Holmqvist, Almhults kommun
Vad dr en olycka?
Enligt respondenten ér en olycka en odnskad hdndelse som f6ljs av negativa konsekvenser.

Hur undviker och begrdnsar man olyckor?

Enligt respondenten undviker man olyckor forst och frimst genom forebyggande arbete, detta
eftersom olyckor helst inte ska fa intraffa. Dock intraffar olyckor emellanat 4nd4, exempelvis
pa grund av att man inte har kunskap om att en specifik olycka ens kan intrdffa innan den har
intrdffat en gdng. Respondenten poédngterar att forebyggande arbete dr svart med tanke pa
bredden pé olyckor och saledes dven bredden pd det forebyggande arbetet. Arbetet kan
exempelvis bedrivas pé ledningsniva, dér beslutsfattare beslutar om dtgérder som renderar i
ett sakrare samhille, samt via information, utbildning och inférande av diverse
sakerhetsbarridrer hos de enskilda.

Begreppen tillfredsstdllande och likvirdigt

Enligt respondenten handlar begreppet tillfredsstéllande om vilket skydd den enskilde ska ha.
Han anser dock att det &r ett sddant begrepp dir man, beroende pad vem man frdgar, kommer
att i olika svar. Detta gor att det 4r svart att definiera vad tillfredsstéllande egentligen &r. For
den gemene medborgaren kan tillfredsstdllande exempelvis innebéra att raddningstjénsten ska
vara pa plats inom en halvminut vid brand i hens bostad. For kommunen 1 stort ddremot kan
det handla om att erbjuda en rimlig niva av skydd s& samtliga medborgare kédnner sig trygga.

33



Svarigheten med begreppet anses enligt respondenten vara att tolka vad som ar
tillfredsstdllande for medborgarna eftersom medborgarnas, raiddningstjénstens och
politikernas bild av vad som ar tillfredsstédllande kan skilja sig t. Respondenten tror dven att
politikernas bild av vad som menas med tillfredsstidllande kan skilja sig fran de ovrigas syn
eftersom politikerna till storre grad beaktar den ekonomiska aspekten.

Begreppet likvérdigt anses enligt respondenten innebéra att man utifran de lokala
forhallandena ska ha samma skyddsniva, samt att effekten av skyddet och konsekvensen av en
skada dr likvérdig. Respondenten befarar dock att det vid beddmning av likvérdighet snarare
kontrolleras om kommunerna dr lika, exempelvis till antalet brandbilar och brandslidckare,
vilket respondenten inte tror var lagstiftarnas intention.

Respondenten tror att man fokuserar mer pa likvirdighetsbegreppet vid bedomning av
skyddet mot olyckor. Detta eftersom det anses léttare att hantera, beskriva, mita och utvirdera
skyddet mot olyckor, snarare &n att hantera och bedéma om skyddet ar tillfredsstéllande.

Problematiken som respondenten ser kring begreppen ér att det inte finns en gemensam bild
av vad begreppen innebér. Han kan inte se att alla, frdn de som stiftade lagen till de som
brukar den, dr 6verrens om vad tillfredsstillande och likvirdigt dr. Ett sétt for att komma till
ritta med denna problematik &r att staten fortydligar och beskriver vad begreppen innebér och
syftar till. Respondenten ser dock en problematik med denna I6sning eftersom mdjligheterna
att hantera skyddet utifran de lokala forhéllandena forsvinner och lagen riskerar att bli
detaljstyrande igen. Att sitta en ldgsta niva for vad som ér tillfredsstillande och likvardigt
anser respondenten ocksé ar riskabelt. Han befarar da att samtliga kommuner laggar sig pa
den ldgsta nivan eftersom staten har sagt att det ricker.

Metoder for att uppnd och beddéma tillfredsstdllande och likvirdigt skydd mot olyckor
Med anledning av att respondenten inte arbetar med LSO eller de kommunala
handlingsprogrammen for riddningstjénst respektive forebyggande verksamhet har han ingen
kunskap om hur arbetet med att uppné och bedéma ett tillfredsstéllande och likvérdigt skydd
mot olyckor bor bedrivas. Respondenten kan dock ténka sig att man kan genomfora
jamforelser med kommuner med liknande riskbilder. Han anser dock att det snarare dr en
kontroll om man &r béttre eller simre &n kommunen man jamfor sig med &n en kontroll av om
skyddet ar tillfredsstéllande och likvardigt men att det &tminstone kan vara ett steg i rétt
riktning. Han anser dven att det dr svart att veta vilka parametrar som ska jamforas, men att
det dr viktigt att beakta fler aspekter dn bara raddningstjénstens operativa verksamhet. Detta
eftersom exempelvis avstdnden till den ndrmsta rdddningstjansten kan variera kraftigt.

Effekterna av inférandet av LSO

Vad giller effekterna av inférandet av LSO har respondenten delade meningar. Intentionen att
lagen skulle tillimpas pa fler olyckstyper é@n just riddningstjanstolyckor har enligt
respondenten misslyckats och den effekten man skulle kunnat fi har inte uppnatts.
Respondenten anser dédremot att lagen har haft en véldigt bra effekt pa foretags egenansvar for
brandskyddet. Vad géller antalet intraffade olyckor anser respondenten att inférandet av lagen
borde haft en positiv effekt men han podngterar att han inte har nagon insikt i detta.
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4.3.2 Roger Almgren, Skaras kommun
Respondenten pépekar att svaren utgér fran hans egna erfarenheter och subjektiva asikter och
att ingen annan inom raddningstjénsten eller kommunen har blivit tillfrigad om deras &sikt.

Vad dr en olycka?

En olycka ér enligt respondenten en oforutsedd hdandelse som leder till skada pa méanniska,
milj6 eller egendom. Han podngterar dven att olyckor inte gar att planera &ven om man vet att
det intréffar olyckor.

Hur undviker och begrdnsar man olyckor?

Enligt respondenten kan en olycka undvikas pa tva olika sétt. Det forsta séttet r genom att
utbilda allméinheten eftersom manga olyckor uppstar i samband med ménskliga aktiviteter.
Detta for att de enskilda ska f4 en hogre medvetenhet och ska kunna éndra sitt beteende eller
sin organisation. De ska dven bli bittre forberedda samt kunna hantera olyckor sjdlva i forsta
laget samt veta vilken hjélp som erbjuds om ett behov uppstér. Detta dr ndgot som Skara-
Gotene raddningstjinst satsar vildigt mycket pa. Det andra sittet respondenten anser att
olyckor kan forebyggas med &r tekniska 16sningar. Detta for att minska sannolikheten att
olyckor intraffar samt minska konsekvensen av dem i de fallen de intréffar.

Begreppen tillfredsstdllande och likvirdigt

Begreppet tillfredsstéllande har enligt respondenten betydelsen att medborgarna i kommunen
ska uppleva att riskerna dr acceptabla. De ska alltsé vara medvetna om vilka risker som finns
och vilken riskniva de ligger pa samt att de ska upplevas som acceptabla. En ytterligare aspekt
som ndmns dr den utsattes upplevelse, som anses vara viktig. Kan man exempelvis minska
insatstiden med nagon minut tros det gora stor skillnad pa den utsattes upplevelse och
tillfredsstéllelse. Enligt respondenten tenderar man att mest fokusera pé detta begrepp vid
bedomning av skyddet mot olyckor.

Begreppet likvirdigt anses enligt respondenten betyda att man ska ha ett lika skydd over ytan.
Trots att brandstationen ligger i titorterna ska man i hela kommunen ha ett bra skydd. Vidare
beréttas att likvirdighetsbegreppet rent praktiskt behandlar den operativa verksamhetens
uppbyggnad och organisation.

For att underlitta arbetet med tillfredsstallande och likvérdigt anser respondenten att det hade
varit bra med tydligare riktlinjer for vad som ér tillfredsstéllande och vad som &r likvardigt
samt vilken nivd man méste uppna. Inte med avseende pd antal personer i styrkorna eller
liknande detaljer utan vilka mal som ska uppnas. De onskar en storre tydlighet fran MSB som
central tillsynsmyndighet. Som det ser ut nu anser respondenten att det 4&r kommunens egen
tjdnstemannabeddmning som styr vilket gor att variationer mellan kommunerna kommer att
finnas. Med tanke pa att kommunerna har olika forutsdttningar anser respondenten att det
finns risk for att det blir en politisk och ekonomisk bedomning av hur mycket resurser som
satsas pé raddningstjdnsten och forebyggande arbete 1 stort inom kommunerna.

Metoder for att uppnd och beddéma tillfredsstdllande och likvirdigt skydd mot olyckor
For att na ett tillfredsstéllande och likvardigt skydd mot olyckor berittar respondenten att de
forsoker gora ett s bra jobb som mdjligt utefter de ekonomiska ramarna de har. De har da
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valt att fokusera pa kontakten med medborgarna och lagger vildigt stort fokus pa sin
utbildningsverksamhet. Rdddningstjdnsten Skara-Gotene utbildar ungefar 4 000 - 5 000
individer per &r, vilket gor att de inom loppet av sex &r trdffar alla sina invanare. Dock ligger
fokus pa utbildning av skolungdomar, med malet att skapa en brandséker generation.

For att uppna ett likvérdigt skydd inom kommunen samverkar de mycket med angrénsande
rdddningstjanster. De har, vad respondenten kallar, en granslos rdddningstjénst i Skaraborg,
vilket innebir att den rdddningstjénst som snabbast kan nd en olycka rycker ut oavsett vilken
kommun olyckan har skett i. For att uppnd en likvérdighet med andra kommuner hélls
nitverkssamarbeten med kommunerna i Skaraborg och norra Alvsborg dir man jimfor
resurser, arbetssitt inom den forebyggande verksamheten, den operativa verksamheten och
utbildningsverksamheten samt hur vdl man uppnar sina respektive mal. Man jamfor dven
frekvensen av olyckor och forsoker beskriva och forklara varfor vissa olyckor intréffar oftare
inom en del kommuner 4n i andra kommuner. Respondenten berédttar 4ven att man planerar att
utveckla samarbetet ytterligare och ta det bésta av varandra for att 6ka likvardigheten och
tillfredsstéllandet. Sporadiskt anvénds dven indikatorer frdn IDA-systemet samt information
fran SKL for att genomfora jadmforelser, men detta ar inget arbete som bedrivs systematiskt.

For att kontrollera att invanarna i kommunen anser att ett tillfredsstillande skydd mot olyckor
har uppnaétts beréttar respondenten att det arligen genomfors medborgarundersokningar. Det
genomfors dven métningar pa hur ndjda foretagarna ar med raddningstjinstens
myndighetsutdvning. Pa sé vis kan man kontrollera att medborgarna upplever att riskerna ér
acceptabla.

Respondenten berittar att de d&ven arbetar med utvéirdering och uppfoljning av kommunernas
prestations- och sékerhetsméal i handlingsprogrammen. De mélen som har satts ar kvantitativa
mal eftersom de ar léttare att méta dn kvalitativa mal, vilket anses vara en nackdel med denna
metod. Ett exempel som tas upp &r att de bland annat méter hur ménga utbildningar som
genomfors. En métning som egentligen inte sdger ndgonting om utbildningen har varit bra
eller dalig eller om den har gett ndgon effekt pa skyddet mot olyckor. For att rada lite bot pa
denna problematik genomfor raddningstjénsten ibland enkédtundersdkningar 1 samband med
utbildningarna for att f feedback och kontrollera vad deltagarna har tyckt om utbildningen.
Respondenten berittar vidare att ldnsstyrelsen gor en avdomning néir de granskar
kommunernas handlingsprogram om det nationella malet angaende tillfredsstéllande och
likvirdigt uppfylls men stéller sig fragande till om det verkligen &r en kvalitetsstimpel pd att
kommunen har uppnétt en godkind niva. I de fall som MSB har 1&dmnat utldtande om
kommuners handlingsprogram, mél eller organisation har MSB inte fatt ndgot stod fran
forsvarsdepartementet utan det har enbart getts otydliga och flummiga svar som inte har gett
ndgon vidare vdgledning 4t kommunerna. Respondenten efterlyser darfor tydligare vigledning
frdn MSB och regeringen.

Effekterna av inforandet av LSO

Vad giller effekterna av inforandet av LSO anser respondenten att fordndringarna har varit
véldigt sma, speciellt inom den operativa verksamheten. Det enda som enligt respondenten
egentligen dndrades var myndighetsutdvandet och det systematiska brandskyddsarbetet. Dock
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upplever han att vikten av det systematiska brandskyddsarbetet har tonats ner mycket de
senaste aren. Tittar man pa antalet intrédffade olyckor anser respondenten att det ar oféréndrat.
Mgjligtvis har storleken pa olyckorna minskat men det dr bara en kénsla hos respondenten
och inget han kan pévisa statistiskt. Ytterligare en effekt som inférandet av LSO har burit med
sig &r att olikheterna mellan kommunerna har 6kat och att MSB har backat i sin drivkraft i att
utveckla raddningstjénsten.

4.3.3 Sven-Ake Josefsson och Henry Linnsén, Ulricehamns kommun

Vad dr en olycka?

Enligt respondenterna ar en olycka en plotslig, oférutsedd, oonskad hdndelse. De podngterar
dock att det &r viktigt att komma ihdg att vad som anses vara en olycka ligger i betraktarens
ogon. En héndelse som betraktas som en tragedi for en individ kan betraktas som en bagatell
for en annan individ.

Hur undviker och begrdnsar man olyckor?

Enligt respondenterna kan en olycka undvikas och begransas pa manga olika sitt. De kan dels
forebyggas genom att bygga bort risker, bygga in skydd, informera och utbilda enskilda for att
hoja deras formaga att begrinsa och eventuellt avvirja olyckor samt utova tillsyn. I de fall en
olycka intriffar kan olyckan begrinsas med hjélp av riddningstjdnstens insatsplanering och
forméga. Respondenterna berittar dven att deras verksamhet inte enbart fokuserar pé olyckor i
trafik eller brander utan forsoker fokusera samhéllsforebyggande dverlag.

Begreppen tillfredsstdllande och likvirdigt

Respondenterna beréttar att de inte har ndgon egentlig betydelse att 14gga i1 begreppet
tillfredsstdllande. Anledningen till att de inte har lagt ndgon betydelse i det hittills beror dels
pa att det 4r mycket ny personal och att de inte har diskuterat begreppet internt och dels for att
MSB, vad respondenterna forstér, for narvarande forsoker utarbeta en hjélp till kommunerna
att tolka begreppet. Med anledning av detta beaktar respondenterna inte begreppet vid arbetet
med skydd mot olyckor.

Vad giller begreppet likvérdigt anser respondenterna att det inte innebér att skyddet ska vara
likadant utan menar att en likvirdig skyddsniva ska finnas. Exempelvis kan en likvirdig
skyddsniva uppnas i en kommun med langre insatstid &n 1 6vriga kommuner genom att
intensifiera den enskildes formaga, via exempelvis utbildning och information, samt
forebyggande atgarder.

Problematiken som respondenterna ser kring begreppen ér att de dr abstrakta och svéra att
forstd. Det finns inte heller en miniminiva som skyddet ska hélla sig 6ver. Respondenterna
tror att problematiken rotar sig 1 att det har tagit lang tid for kommunerna att forstd vad ett
handlingsprogram dr samt hur det ska se ut. Detta har gjort att kommunerna dnnu inte har
hunnit reflektera varken 6ver begreppen eller 6ver metoder for att sdkerstilla att en likvardig
och tillfredsstillande niva uppnas. For att underlitta arbetet med begreppen efterlyser
respondenterna definitioner och tydligare beskrivningar frain MSB.
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Metoder for att uppnd och beddéma tillfredsstdllande och likvirdigt skydd mot olyckor
Respondenterna upplever dven beddmningen av tillfredsstéillande och likvérdigt skydd mot
olyckor som ett stort problem. Det finns inget i LSO som sdger hur skyddet ska dimensioneras
utan man far istdllet fora resonemang samt jamfora sig med andra kommuner. Man kollar da
pa raddningstjanstens insatstider, vilken formaga de har samt vilken uthéllighet de har 1 sitt
system. Nagot som hade varit onskvirt, men i dagsliaget inte ar mdjligt, ar att mita effekten av
inforandet av olika typer av skydd samt effekten av en viss specifik insatsférmaga hos
rdddningstjansten. Ytterligare en metod for att uppna ett tillfredsstillande och likvérdigt
skydd ér genom tillsyner.

Vad giller metoderna for att uppna ett tillfredsstillande och likvardigt skydd mot olyckor
anser den ena respondenten att det kan finnas en problematik i att det kommunala sjélvstyret
ar s starkt som det &r idag. Lagstiftningens utformning och det kommunala sjilvstyret tillater
i dagslaget att kommunerna sjdlva bestimmer hur stor riddningstjansten ska vara och det ar
bara vid tva fall drenden har gétt upp till regeringen for att skyddet ej har ansetts likvardigt
eller tillfredsstéllande. Respondenten efterlyser darfor nagon form av dimensioneringsregler
och riktlinjer, &ven om det inskrénker pd kommunens sjilvstyre. Dessa bor vara sd pass 6ppna
att kommuner kan hitta olika praktiska 16sningar inom ramen som medges. I dagsléget ar
mycket av dimensioneringsunderlagen som rdddningstjdnsterna utgér ifrn historiskt
betingade och har séledes ingen vetenskaplig bakgrund, vilket skulle kunna vara ett problem.

Effekterna av inférandet av LSO

Respondenterna ser positivt pa inférandet av LSO men anser att det dr svért att méta
effekterna av inforandet. Vad géller dimensioneringen av skyddet mot olyckor efterlyser
respondenterna dock mer detaljstyrning.
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5 Analys

I foljande kapitel analyseras intervjustudien och knyts samman med dokumentanalysen och
forfattarens egna reflektioner. Inledningsvis genomfors analysen med utgangspunkt i
intervjustudiens fraigeomraden. Darefter analyseras skillnader mellan lokal, regional och
nationell niva samt skillnader mellan kommuner vars centralorter anses likvardiga.

5.1 Olycksteori

Samtliga respondenter anser att en olycka ér en plotslig, ovintad hidndelse med négon typ av
negativ konsekvens, ofta i enlighet med LSO:s (SFS 2003:778) definition. Flera respondenter
poédngterar dock att vad som anses vara en olycka ligger i betraktarens 6gon. De anser att
olyckor kan forebyggas pa manga olika sitt, men majoriteten av respondenterna applicerar
energimodellen, mer eller mindre omedvetet, i sitt olycksforebyggande arbete.
Respondenterna anser ndmligen att olyckor kan forebyggas exempelvis genom utbildning,
information, tillsyn, beredskap, fysiska sdkerhetsbarridrer samt bortbyggning av riskmiljoer,
vilka alla dr exempel pa olika barridrer. Respondenterna har alltsa till stor del ett
reduktionistiskt synsétt pa risker och forebygger olyckor genom Haddons (1970) tre olika
angreppssétt, nimligen genom att piverka de farliga energierna, infora barridrer samt genom
att skydda och rehabilitera utsatta mil och offer.

Hos Skaras och Almhults kommuner samt lénsstyrelsen Kronoberg kan man se tendenser till
ett komplext synsdtt pa risker. De anser att &ven om man vet att olyckor kommer intriffa sé
gér det inte att planera och forberedda sig pa alla olika typer av olyckor. Dock beaktas inte att
inforandet av fler barridrer kan 6ka olycksrisken.

Lénsstyrelsen Kronoberg har till viss del dven ett HRO-perspektiv dér de efterstrivar en hog
kulturell dimension genom att stindigt utbyta information samt dra lirdomar av andra
kommuner och lénsstyrelser.

Av vad forfattaren kan uttolka fran intervjustudien &r det i dagsléget ingen av respondenterna
som utgar ifran Slovic’s (2001) synsétt pa risk. Forfattaren anser dock att det i samband med
LSO hade varit bra att utgd fran detta synsitt eftersom verksamheten till stor grad paverkar
andra &@n beslutsfattarna. Det dr dirfor en fordel om risker samt skydd mot olyckor &r socialt
accepterade.

En olycksteori som enligt forfattaren borde vara intressant for respondenterna, atminstone pa
kommunal niva, dr malkonflikter. I intervjustudien framkom att skyddsnivén tenderar
anpassas efter de ekonomiska forhallandena och inte skyddsnivén, till f61jd av detta kommer
organisationen, enligt Rasmussen (1997), automatiskt rora sig mot ett storre risktagande.
Problematiken med att &tgirda detta verkar dock vara, precis som Rosness et al. (2010)
belyser, att det dr svart att pavisa griansen for oacceptabelt risktagande. Till en borjan har
medborgarna troligtvis dsikter om skyddet mot olyckor minskar, men om inga olyckor
intriaffar kan uppfattningen om olyckor samt normerna for att undvika dem andras vilket gor
att acceptansen for ett samre skydd okar. Detta leder 1 sin tur till att risken f6r olyckor dkar
ytterligare i enlighet med Turners teori om man-made disasters (Turner & Pidgeon, 1997).

39



Generellt verkar respondenterna ha dalig kunskap om olika olycksteorier, vilket inte forvanar
forfattaren. Redan under forberedelsearbetet infor intervjustudien fick forfattaren hintar av
personal pa Almhults riddningstjénst att kunskapsnivén nog inte skulle vara sa hog och under
intervjustudien framkom att exempelvis lansstyrelsen Kronoberg har haft svart att veta var
och varfor olyckor uppstér. Precis som Akselsson (2011) hdvdar arbetar dessutom
respondenterna i1 princip enbart utifrdn en olycksmodell. Om respondenterna istillet hade haft
en storre teoretisk bakgrund kring olycksteorier hade de erhéllit ett bredare perspektiv pa
olyckor och hur de kan forebyggas. Dock ér det, som Akselsson (2011) papekar, viktigt att
inte forvéxla teorierna med verkligheten.

5.2 Begreppen tillfredsstallande och likvirdigt

Forfattaren anser att det har varit svart att identifiera klara och entydiga teoretiska respektive
operationella definitioner av begreppen. I intervjustudien framkommer att det begreppet som
anses svdrast att definiera &r tillfredsstillandebegreppet. Dels for att betydelsen anses ligga 1
betraktarens 6gon och séledes kan variera och dels for att det ar oklart vad det innebar i
praktiken. SARF som ansvarar for riddningstjénsten i Ulricehamns kommun har dessutom
valt att inte 1dgga ndgon betydelse i tillfredsstéllande, i véntan pa tydligare definitioner och
riktlinjer frain MSB. Genom litteratur- och intervjustudien har forfattaren lyckats identifiera
foljande betydelser av begreppet tillfredsstéllande:

e Summan av kommunens forebyggande arbete och insatsformaga samt den enskildes
forméga

e Formégan att genomfora en effektiv insats

e Uppfyllande av skiliga ansprak pa sdkerhet

I det fallet tillfredsstéllande ses som summan av kommunens arbete och den enskildes
formaga strider den senare delen till viss del mot likstallighetsprincipen och
proportionalitetsprincipen. Detta eftersom olika krav stills pd manniskor beroende pa i vilken
del av Sverige de bor. Historiskt sett dr det dock séhér det har fungerat och enligt LSO kan det
klassas som en lokal forutséttning. Ytterligare en problematik med denna del av begreppet dr
att det r viktigt att kunna informera medborgarna om vilket enskilt ansvar de har. Detta ses
dock som en omgjlighet om varken kommuner, lénsstyrelser eller MSB vet vad
tillfredsstéllande &r. Hur man ska beddma vad som ér en tillfredsstillande niva &r dessutom
oklart. Eftersom totalsumman kan uppnds pa olika sétt gar det inte séitta en miniminiva pé de
olika ingéende parametrarna. Det finns &dven en rédsla att en miniminiva pa summan av
skyddet ska leda till att skyddsnivan sdnks hos kommuner som har en hogre nivé én den som
anses vara tillfredsstillande. Hur befogad rddslan &r, dr dock oklart eftersom de minskade
kostnaderna en ldgre skyddsnivé genererar exempelvis kan ldggas pé skola och sjukvard
istdllet och pa sé sdtt gynna samhéllet i ett bredare perspektiv. En miniminiva skulle dven
kunna leda till att kommuner behdver oka sitt skydd mot olyckor vilket innebér 6kade
kostnader. Detta skulle kunna gora att SKL 4r rddda for att inféra en miniminiva. Ett annat
alternativ for att definiera vad tillfredsstillande innebér ar att utgé fran medborgarnas
perspektiv. Detta kan dock vara svart eftersom efterfragan ofta ar 1ag forutom nér en olycka
intraffar (MSB, 2009a). Det dr da dven viktigt att skyddet och beredskapen inte utformas sa
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det blir otillborligt gynnande av enskild, utan skyddet méste vara lika for alla och finnas for
samtliga medborgares skull.

En intressant synvinkel som framkom i intervjustudien &r att se pa begreppet som man gor 1
exempelvis miljobalken. Namligen att basta mdjliga teknik, utbildning och metod ska
utnyttjas, sdvida atgdrderna star i rimlig proportion till kostnaden och kan motiveras av
kommunens riskbild och riskanalyser. Denna synvinkel pdminner om hur MSB (2011b) anser
att man ska uppna ett tillfredsstéllande och likvardigt skydd. Dock ser forfattaren en
problematik i att bedoma vad som anses vara rimligt och hur det ska bedomas.

Vad giller likvardighetsbegreppet har forfattaren genom litteratur- och intervjustudien lyckats
identifiera foljande betydelser:

e Likvérdigt # likadant

e Lika behandling i det offentliga atagandet for samtliga medborgare
e Lika virde ska uppnés for medborgarna

e Skyddsnivan ska vara oberoende av placering och vem man &r

e Konsekvensen av en skada ska vara likvérdig

e Likvérdigt i forhallande till riskerna

Generellt sett anser respondenterna att likvardighetsbegreppet dverlag ér lattare att forhalla sig
till. Respondenterna &r enade om att likvardigt inte innebér att skyddet mot olyckor ska vara
likadant, utan att kommunerna med hjilp av olika metoder kan uppna en skyddsniva som dr
likvéardig med skyddet 1 6vriga delar av landet. Begreppet pekar alltsd pa behovet av att gora
pa olika sitt. Detta dverrensstimmer med teorin som framkom i dokumentanalysen. Att
uttrycka begreppets egentliga betydelse ar dock svérare och respondenternas svar skiljer sig
till viss del at. En enighet rdder dock om att begreppet handlar om att uppnd négot slags lika
varde for medborgarna, exempelvis med avseende pa behandling, risknivéan, skyddsniva eller
konsekvenser. Enligt forfattaren handlar begreppet sdledes om att medborgarna ska uppleva
att nivan pa riskerna de utsétts for och skyddet de erbjuds ska vara lika oavsett var i Sverige
de befinner sig. Likvirdighet ska alltsa inte enbart uppnés mellan kommunerna, vilket fokus
verkar ligga pd, utan dven inom kommunerna.

5.2.1 Fokusering

Enligt chefen for MSB:s réttsenhet, T. Schlegel (foreldsning, 22 maj 2013) ska begreppen
tolkas tillsammans. Han anser dven att tillfredsstidllandebegreppet dr grundparametern som
anger vilken summa pé det totala skyddet som ska uppnds och att likvardighetsbegreppet finns
for att signalera att tillfredsstidllande kan dstadkommas pa flera, likvdrdiga, sitt. Trots detta
tenderar respondenterna overlag att fokusera pé likviardighetsbegreppet nir man arbetar med
och bedomer skyddet mot olyckor. Detta eftersom det &r léttare att hantera och relatera till.
MSB och Almhults kommun belyser dock problematiken med att enbart fokusera pa
begreppet likvérdigt eftersom det enbart visar att skyddet i en kommun é&r likvéirdigt med
andra kommuner och inte om skyddet uppnér en tillrdckligt hog niva. De respondenterna som
overvigande tenderar att arbeta utefter tillfredsstidllandebegreppet ér ldnsstyrelsen Vistra
Gotaland och Skaras kommun, vilket skulle kunna vara fordelaktigt eftersom de ligger 1
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samma ldn. For Ulricehamn kommun didremot skulle det kunna bli problematiskt eftersom de
ocksa tillhor Vistra Gotalands 14n. Exempelvis skulle det kunna innebéra att Ulricehamns
kommun anser att skyddet uppnér en acceptabel nivé eftersom det dr likvirdigt med andra
kommuner, medan lénsstyrelsen Véstra Gotaland anser att skyddet inte uppnar en acceptabel
nivé eftersom det inte anses vara tillfredsstdllande. Denna eventuella problematik
framkommer dock inte i intervjustudien och verkar inte ha uppstatt mellan nimnda parter.
Med anledning av det kan forfattaren inte séga att det dr problematiskt om en kommun och
dess tillsynsmyndighet tenderar att fokusera pa olika begrepp vid bedomningen av skyddet
mot olyckor.

5.2.2 Problematik

I bade litteratur- och intervjustudien var det problematiskt att hitta betydelsen av begreppen
tillfredsstéllande och likviardigt. Skillnaderna i respondenternas svar samt tendenserna att
anvénda diffusa ord och uttryck som skiliga, skélig omfattning och verka for, visar hur
komplexa begreppen ir. Orsaken till problematiken ségs vara att ingen norm eller gemensam
definition har fastslagits samt att begreppen upplevs retoriska. Ytterligare en anledning sigs
vara att en ramlagstiftning kraver att prejudikat skapas som definierar lagens ramar och vad
som anses vara skéligt och rimligt. Detta har dock inte skett &nnu varfoér begreppens
definitioner fortfarande &r oklara. Med anledning av detta dnskar respondenterna tydliga och
enhetliga definitioner av begreppen samt deras innebord. Ett onskemal som funnits dnda
sedan forslaget om lagskifte framfordes (Prop. 2002/03:119, s. 43-44).

En av respondenterna framhaller att det kanske inte enbart dr en problematik med att det inte
finns en entydig bild av vad tillfredsstéllande och likvérdigt dr, utan att det kanske finns en
mening och storhet bakom det. Begreppen kan dé utvecklas och férdndras med tiden, samt
anpassas till samhéllsutvecklingen. En annan respondent belyser det faktum att tydligare
definitioner av begreppen skulle kunna leda till att skyddet mot olyckor inte kan anpassas
utefter de lokala forhallandena langre och att lagen gir mot att bli detaljstyrd igen. Forfattaren
anser dock att begreppen bor definieras pa négot sétt, helst en operationell definition, eftersom
det rider en stor ovisshet om vad begreppen innebér och ndr en kommuns skydd mot olyckor
kan anses vara tillfredsstdllande och likvérdigt. Begreppen behover dock inte nddvandigtvis
definieras 1 LSO utan skulle istéllet kunna definieras 1 exempelvis foreskrifter. Pa s sétt kan
man undvika att géra LSO mer detaljstyrd samtidigt som kommuner och lidnsstyrelser far mer
riktlinjer angaende begreppens betydelse och innebord. Begreppen kan pa sa sitt dven
anpassas till samhéllsutvecklingen utan att en lagidndring krévs.

5.3 Metoder for att uppna och bedoma tillfredsstillande och likvardigt
skydd mot olyckor

Forfattaren har haft svart att identifiera metoder for att bedoma och sikerstélla att kommunens
skydd uppnér en likvardig och tillfredsstéllande nivd och enligt respondenterna dr det ett stort
problem att inga metoder finns att tillgd. De metoder som framkom frin intervjustudien &r att
genomfora tillsyner, fora resonemang och diskussioner, genomfora undersdkningar och
utvirderingar hos medborgarna, utgd ifran erfarenhet och framforallt att genomfora
jamforelser. Vid jamforelser dr det dock svért att hitta 1dmpliga parametrar och indikatorer att
jdmfora samt lampliga kommuner att jimfora sig med. Vid anvindande av jamforelser och
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statistik dr det dessutom risk att verksamheten tenderar att bli mattstyrd snarare 4n mélstyrd
(MSB 2009a). Trots att det tydligt framgar att likvérdigt inte innebar likadant finns det, i brist
pa definitioner, en 6verhidngande risk att man vid jimforelser 4nda kontrollerar om
exempelvis kommunernas resurser r lika.

MSB har utarbetat ett arbetssétt for att identifiera jimforbara tatorter, dock verkar det som att
enbart linsstyrelsen Kronoberg och Almhults kommun ir medvetna om dess existens. Detta ir
i dagsldget den enda framtagna metoden som finns for att bedoma om ett tillfredsstdllande och
likvardigt skydd har uppnétts. Metoden ér dock inte helt fardigutvecklad, utan fler métbara
virden onskas. Exempelvis beaktas inte de enskildas forméga eftersom MSB inte anser att en
individ har formagan att skydda sig sjdlv bara for att hen har genomgétt en utbildning. Detta
anser forfattaren dr motsigelsefullt eftersom brandmin som har gatt en utbildning anses ha
formédgan. Brandménnen har dock genomgétt en mer omfattande utbildning vilket gor att
deras formaga dr hogre én allminhetens. MSB riknar dessutom med att innehavandet av en
viss formell kompetens hos en riddningstjanst innebér att de kan genomfora vissa speciella
uppgifter utan att faststdlla att de i praktiken faktiskt kan genomfora de uppgifterna. Darfor
borde de kunna rikna med att en utbildning av allménheten ocksa ger nigon slags effekt.
Problematiken med att identifiera 6nskvédrda méitbara vérden tyder pa att virlden &r {or
komplex for att kunna métas och en annan metod torde 6nskvérd att utveckla.

En mojlig orsak till att inga fler metoder for att bedoma skyddet har utarbetats ar att
kommunerna hittills har haft fullt upp med att utformningen av handlingsprogrammen.
Metoder for att bedoma ett tillfredsstdllande och likvardigt skydd har dérfor hamnat i
skymundan. For att rent konkret kunna séga att en kommuns skydd inte &r likvardigt eller
tillfredsstdllande maste det 1 dagsléget finnas véldigt stora avvikelser.

Sa som LSO ér skriven idag, och pd det sittet politikerna styr omradet, befarar forfattaren att
det foreligger en risk att en kvantitativ metod for métning av tillfredsstdllande och likvirdigt
skydd mot olyckor aldrig kommer nas. Problematiken 1 dagsldget kan anses vara att det finns
for fa kvalitativa métviarden som ger tillrdckligt mycket information om skyddets likvardighet
och tillfredsstillande. Med tanke pa att LSO har varit i bruk sedan ar 2004 och denna
problematik fortfarande inte har fatt en 16sning tror forfattaren att problemet kommer finnas
kvar en lang tid framdver.

Enligt forfattaren finns tva huvudmetoder for att beddma och sékerstélla att en kommun
uppnar ett tillfredsstéllande och likvirdigt skydd mot olyckor. Den forsta 4r kommunernas
egenkontroll med uppf6ljning och utvardering mot de uppsatta lokala verksamhetsmélen samt
de nationella malen, vilken ska bilda underlag for styrning av verksamheten. Dock &r det
véldigt séllan detta genomfors. Eftersom regeringens proposition (2002/03:119) anger att
lansstyrelserna ska sikerstilla att uppfoljning och utvdrdering genomfors anser forfattaren att
det dr anmérkningsvirt att det ar 2009 enbart hade genomforts fullstéindiga utvérderingar hos
tre kommuner. Detta anses vara en brist (Ds 2009:47; MSB 2011b) och bor dtgédrdas snarast.
Bade MSB (2011b) och ldnsstyrelsen Vistra Gotaland foresprakar att egenkontrollen med
fordel kan utformas och folja samma systematik som 1 6vriga delar inom kommunen. Pé s
sdtt skulle inforandet av egenkontroll av rdddningstjénsterna inte bli sa anstrangande for
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kommunerna. Den andra metoden dr via lansstyrelsernas och MSB:s tillsyner, vilka anses
nodvindiga for att LSO ska fungera och de nationella mélen ska kunna uppnas (Prop.
2002/03:119). Uppfoljningen av reformen (Ds 2009:47) visar dock att dessa ej har fungerat.
Tillsynsmyndigheternas funktion ségs dessutom ha avvépnats eftersom regeringen inte har
tagit stdllning till, alternativt ldmnar icke-belut till, de handlingsprogram som framstélls
(Johansson, 2013; Ivansson, 2013). Anledningen sédgs vara att staten inte vill inkrdkta i det
kommunala sjdlvstyret, detta trots att kommuner och lansstyrelser onskar prejudikat och storre
tydlighet. I de flesta fall har processen dessutom tagit flera ar, vilket ur allménhetens 6gon
inte borde vara acceptabelt eftersom skyddet kanske inte uppnar en tillfredsstiallande niva
under tiden.

Metoder for att uppna tillfredsstillande och likvardigt skydd mot olyckor ar littare att
identifiera &n metoder for att bedoma skyddet mot olyckor. Detta eftersom de egentligen &r
respektive instans ordinarie arbetsuppgifter. MSB arbetar med resursstod,
kompetensutveckling och rddgivning; lansstyrelserna arbetar med tillsyn och radgivning och
kommunerna arbetar med forebyggande och operativ verksamhet. Pa detta sétt ska ett
tillfredsstdllande och likvardigt skydd erhéllas i landet. Lansstyrelsernas metoder for att
genomfora tillsyner dr 6verlag lika, hur kommunerna arbetar skiljer sig dock. Vissa
kommuner arbetar med riskanalyser samt forsoker dra ldrdom av tidigare intrdffade olyckor
medan andra fokuserar pé utbildning av och information till medborgare och naringsidkare.
Vilket arbetssétt som ar rétt eller fel gar inte att avgora och har ingen betydelse sé linge de
lokala verksamhetsmaélen och de nationella malen uppnas. Problematiken som kan identifieras
kring kommunernas arbete &r att handlingsprogram framstélls enbart for sakens skull och inte
for att man ser egennyttan i dem. En annan problematik &r att verksamhetsmélen som sétts
tenderar att vara kvantitativa eftersom de ar léttare att méta. Det ar darfor viktigt att redan vid
formuleringen av verksamhetsmélen reflektera 6ver kopplingen till de nationella malen samt
hur de ska f6ljas upp. En metod som anses bade ldmplig och oldmplig for detta &r SMART-
kriterierna (MSB, 2009a; MSB, 2011b). En sista problematik ar att skyddet mot olyckor ofta
riskerar att styras av kommunalekonomin snarare &n kommunens riskbild. Denna problematik
framkom i flertalet kdllor (Prop. 2002/03:119; Ds 2009:47; MSB, 2009a) samt
intervjustudien.

5.3.1 Effekterna av LSO:s inférande

Inférandet av LSO innebar att mdjligheterna att anpassa verksamheterna utefter de lokala
forhéllandena 6kade. Detta skulle leda till att samhillets olycksforebyggande forméga skulle
oka och antalet olyckor skulle minska (Prop. 2002/03:119). Enligt utredningen (Ds 2009:47)
har utvecklingen gétt 1angsamt men intentionerna med LSO anses uppfyllda. Respondenterna
delar delvis utredningens asikt. Antalet olyckor och dess konsekvenser verkar minska, dock
gér inte detta pavisa statistiskt for samtliga olyckstyper. Det framkommer dven att
intentionerna med LSO har misslyckats i avseende att tillimpas pa fler olyckstyper én just
rdddningstjdnst och en respondent anser att MSB har backat i sin drivkraft i att utveckla
raddningstjansten efter lagskiftet. En avsaknad av MSB:s drivkraft skulle enligt forfattaren
kunna leda till att riddningstjdnsterna mer och mer arbetar for sig sjdlva och att nivan pa
skyddet som erbjuds varierar. Enligt forfattaren maste MSB som central tillsynsmyndighet
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underlétta for raddningstjénsterna att sprida kunskap, bistd med radgivning och tolkningar,
med mera sé att samtliga har mojlighet att ta del av information och kunskap som &r vérd att
veta ndgonting om. Om MSB:s drivkraft dterigen dkade skulle eventuellt utvecklingen av
LSO snabbas pa och en 6kning av viljan att tillimpa LSO pa fler olyckstyper &n just
rdddningstjanst hade kunnat vara mojlig.

5.4 Koppling mellan olycksteorier och betydelse av begrepp respektive val
av metod

I den studie som genomforts kan forfattaren inte pavisa ndgot samband mellan vilken

olycksteori som anvénds och vilken betydelse man ldgger i begreppen tillfredsstidllande och

likvardigt respektive vilka metoder man anvander for att uppna och bedéma ett sddant skydd.

Det fanns dock en skillnad i vilka metoder som anvdnds men samtliga tenderar att grundas i

energimodellen.

5.5 Skillnader mellan lokal, regional och nationell niva

Utifrén de studier som gjorts kan inga direkta skillnader mellan kommuner, lansstyrelser och
MSB pévisas. Samtliga har problem med att definiera begreppen och veta vilken praktiskt
betydelse de har, vilket 1 sin tur leder till att inga fullt utvecklade metoder finns for att
sakerstélla att en tillfredsstéllande och likvérdig niva uppnas. Den enda skillnaden forfattaren
kan identifiera dr att propositionen, uppfoljningen av reformen samt staten inte anser att det
behovs nagon tydligare beskrivning av begreppen samt att det &r tillsynsmyndigheternas
ansvar att faststilla vad som ar tillfredsstéllande och likvérdigt skydd. Denna syn delas inte av
respondenterna som alla dnskar tydligare definitioner av begreppen samt riktlinjer for vilken
niva som ska uppnés. Det rader alltsa tvetydigheter mellan kommun och stat och har sd gjort
under en lidngre tid. Sa lédnge staten inte fortydligar vad som menas med begreppen kan
utvecklingen enligt forfattaren ga i tva riktningar. Den ena &r att kommunerna forsoker och
experimenterar fOr att skaffa sig en egen uppfattning om vad som ér tillfredsstdllande och
likvardigt och det andra é&r att de fortsdtter bedriva verksamheten pa samma satt och med
samma resurser och formégor som de alltid gjort. I bada fallen med risk for att skyddet inte
uppnar en tillfredsstdllande och likvardig niva, vilket inte borde vara acceptabelt ur
allménhetens 6gon. Som tidigare ndmnt anser déarfor forfattaren att begreppen bor definieras
pa nagot sitt, forslagsvis genom att operationalisera dem i forordningar eller liknande.

5.6 Skillnader mellan kommuner vars centralorter anses likvirdiga

Den storsta skillnaden forfattaren kan identifiera mellan kommunerna vars centralorter anses
likvardiga enligt MSB:s tillsynsverktyg, ar att Skaras kommun 6vervdgande tenderar att
arbeta utefter begreppet tillfredsstéllande medan Almhults och Ulricehamns kommuner
fokuserar pé likvirdighetsbegreppet. Vad detta beror pa dr svart att sdga. Eftersom dven
lansstyrelsen Vistra Gotaland delar Skara kommuns uppfattning skulle det kunna vara en
lokal geografisk foreteelse, men i s4 fall borde Ulricehamns kommun och SARF dela deras
asikt, vilket de inte gor. Utifran den genomforda intervjustudien gér det inte pavisa nagra
storre konsekvenser av att kommunerna fokuserar pa olika begrepp men man skulle kunna
tdnka sig att det gor att kommuner vars tatorter anses likvérdiga inte erbjuder samma niva pa
skyddet. Detta eftersom kommuner som fokuserar pa begreppet likvardigt till storsta del
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kontrollerar om de &r likvirdiga med andra kommuner och inte om de uppnaér en tillrackligt
hog skyddsniva, vilket kommuner som fokuserar pa begreppet tillfredsstidllande borde gora.
Beroende pa vilket begrepp man fokuserar pa s anviandes olika metoder for att bedoma om
skyddet mot olyckor uppnar en tillfredsstdllande och likvardig niva. Detta skulle ocksd kunna
leda till att den erbjudna skyddsnivan hos kommunerna i Sverige varierar.
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6 Diskussion
I foljande kapitel diskuteras arbetsgédngen, arbetets reliabilitet och validitet, eventuella
felkéllor samt forslag pa framtida studier.

6.1 Dokumentanalys

I dokumentanalysen var det svart att hitta relevant litteratur till arbetet varfor kopplingen
mellan den studerade litteraturen och problemet som analyserades inte dr sa stark.
Anledningen till att forfattaren valde att studera olycksteorier var for att undersoka om det
fanns nagon koppling mellan vilken syn en aktor har pa olyckor med vilken syn hen har pé
vad som anses vara tillfredsstéllande och likvardigt samt vilka metoder hen anvander for att
uppna respektive beddma nér skyddet mot olyckor kan anses vara tillfredsstdllande och
likvirdigt. Av den datainsamling som genomfordes kunde dock inga samband pavisas varfor
kopplingen blev otydlig.

I litteraturstudien kring begreppen tillfredsstdllande och likvardigt kunde inte nagra
vetenskapliga artiklar med koppling till LSO identifieras utan de som patraffades handlade
overvagande om hur likvérdighet ska uppnas i skolor samt konsneutralitet. Det fanns
dessutom enbart ett fital andra skrifter och handbdcker som behandlade begreppen och
mojliga metoder, dock behandlades detta vildigt knappt. Det verkar saledes inte finnas sd
mycket forskning om dmnet, varken i Sverige eller 1 andra lander. Dock finns det en risk att
forfattaren inte har hittat all relevant litteratur, utan att kidllor som hade kunnat inverka pa
arbetets resultat, omedvetet har utelimnats.

6.2 Studiens och intervjuernas reliabilitet och validitet
Den del av examensarbetet som felkéllor kan héirledas fran ar frimst resultatet fran
intervjustudien.

6.2.1 Metodval

Till arbetets genomforande valdes en kvalitativ metodik i form av en riktad 6ppen
intervjustudie, vilken anvénds nér en beskrivning av ménniskors subjektiva erfarenheter och
bild av verkligheten efterstravas. En mer kvantitativ metod, som exempelvis en semi-
kvantitativ enkdtunders6kning hade kunnat anvéndas for att erhalla ett resultat som mdjliggor
statistiska jamforelser, men da hade mojligheterna att belysa olika aktorers subjektiva asikter
samt utrymmet for reflektion uteblivit. M§jligheterna att gora djupare analyser av
respondenternas dsikter hade dven gétt forlorade, varfor en kvantitativ metod inte valdes.
Dock bor det podngteras att forfattaren inte har erfarenhet av att genomfora intervjuer, varfor
samtliga fordelar en kvalitativ metodik erbjuder kanske inte lyckats utnyttjas. Alternativet att
komplettera intervjustudien med enkétutskick till samtliga/vissa kommuner och/eller
lansstyrelser Overvidgdes inte eftersom forfattaren ansdg att det inte skulle hinnas med inom
arbetets tidsram. En nackdel med valet att genomfora 6ppna intervjuer ér att foljdfrdgorna kan
variera beroende péd vad respondenterna véljer att inrikta sig pd. Detta gor att de olika
intervjuerna inte helt oproblematiskt kan jamforas med varandra.

Eftersom en intervjustudie enbart ger sjdlvrapporterade data kan dold information som
respondenten inte kan eller vill dela med sig av inte identifieras. Generellt sett &r motstdndet
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att svara pa fragor mindre 1 6ppna intervjuformer eftersom respondenterna dé i storre
omfattning sjilva kan vélja vad som ska avhandlas och pa vilket sétt (Lantz, 2013). Detta &r
en fordel med arbetets valda intervjuform, men det garanterar dock inte att respondenten delar
med sig av all information. Om respondenten exempelvis kénner sig nervs eller obekvim
under utfrdgningen kan detta paverka hur mycket information hen &r villig att ge. Forfattaren
forsokte darfor skapa en situation som respondenterna kinner sig bekvima, exempelvis
genom att skicka ut huvudfragorna innan intervjutillféllet, redovisa for intervjuns upplagg
samt genom att informera om vilka som fér ta del av resultatet och hur det kommer
rapporteras. Ytterligare ett moment som kan ha upplevts olustig for respondenterna var att
intervjun bandades. Dock delgavs information om detta i samband med forsta kontakten och
bandningen godkindes av samtliga respondenter innan intervjutillfillena. Om obehag
upplevdes trots detta tror forfattaren att det faktum att intervjun bandades antagligen glémdes
bort relativt snabbt och inte pdverkade studiens resultat negativt i ndgon ndmnvérd
omfattning. Dessutom ansdgs fordelarna med att databearbetningen underléttades 6vervéga de
eventuella nackdelarna bandningen medférde. Den dolda informationen, exempelvis hur vl
respondenterna efterlever det de har sagt, hade kunnat identifieras via observationsdata. Den
metoden beskriver dock inte respondenternas subjektiva dsikter, vilket hade varit en stor
nackdel om metoden skulle anvints i1 denna studie. Eftersom samtliga respondenterna
upplevdes som villiga att delge information, pratade 6ppet om problematiken och var mana
om att nd en l0sning, anser forfattaren att dold information troligtvis inte var nagot storre
problem.

Att huvudfragorna skickades ut innan intervjutillfallet kan ha lett till att respondenterna ldste
in sig pa fragorna och gav sé kallade skolbokssvar vid intervjutillfillet. Tendenser till detta
kunde ses i frdgan om vad en olycka dr. Samtliga respondenters svar paminde ndmligen om
LSO:s definition av en olycka. Detta skulle dock lika gérna kunna bero pé att samtliga
respondenter sedan tidigare dr vél inldsta pd LSO eftersom de dagligen arbetar i enlighet med
lagen. I Ovriga fragor ansag forfattaren att problematiken eliminerades med hjélp av
foljdfragor.

6.2.2 Intervjuurval

Examensarbetets omfattning medforde att intervjustudiens storlek begrinsades till sex
intervjuer. Ett lagt deltagarantal i en intervjustudie gor inte att reliabiliteten och validiteten
blir l4gre, dock kan begreppet validitet inte ha inneborden att slutsatser ska kunna
generaliseras fran stickprov till population i denna typ av studie. Validitet anses istéllet
uppnas om data och resultat speglar kdllan och samtidigt pé ett mera allmangiltigt plan 6kar
forstdelsen av det som undersoks (Lantz, 2013). Intervjuurvalet anses darfor inte vara nagon
storre begridnsning, men sjdlvklart hade det varit av intresse att genomfora ett storre antal
intervjuer. Exempelvis med politiker och personal inom forsvarsdepartementet for att fa en
uppfattning om deras synvinkel pa begrepp, metoder och framforallt hanteringen av
framstéillda kommunala handlingsprogram.

Respondenterna som intervjuades tillhdrde ett relativt begransat geografiskt omrade, nimligen
Smaéland och Vistra Gotaland. Eftersom intervjuerna bland annat genomfordes via
videokonferens och telefon hade omrddet kunnat ha en storre geografisk spridning utan att
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medfora mer tid och kostnader for respondenten. Dock var ett av examensarbetets syften att
jimfora tinkesitten mellan kommuner vars titorter anses likvirdiga med Almhults kommun
som utgdngspunkt. Av denna anledning har inte skillnader beroende pa respondentens
geografiska placering belysts 1 nagon storre omfattning utan fokus har legat pa att belysa
skillnader mellan lokal, regional och nationell niva.

Vid urvalet av respondenter har ingen hénsyn tagits till demografiska faktorer utan urvalet har
helt och hallet baserats pa respondenternas yrkesroll eftersom detta ansags vara den viktigaste
faktorn.

6.2.3 Intervjuernas genomforande

Av de totalt sex intervjuerna genomfordes tre via telefon, en via videokonferens och tva via
direkt mote. Avsaknaden av fysisk nédrvaro vid intervjuerna via telefon och videokonferens
skulle kunna pédverka intervjuresultaten men pa vilket sitt ar svart att sdga. Beroende pa
respondentens personlighet kan kanske en intervju med fysisk nirvaro upplevas som
obehagligare 4n en intervju via telefon med den skyddande distans det medfor, eller tvért om.

Eftersom intervjun var en riktad 6ppen intervju formulerades fragor efterhand som intervjun
framskred och i vissa fall blev det snarare en diskussion mellan respondenten och forfattaren.
Detta gor att forfattaren till viss del kan ha péverkat respondenternas svar, trots att denne
forsdkte vara neutral och inte ligga virderingar i dsikterna. Aven frigornas formulering kan
ha paverkat respondenternas svar, men till vilken grad &r svart att avgora. Paverkan har
antagligen inte varit sa stor att resultaten ska forkastas men det &r viktigt att ha dessa
eventuella felkéllor i dtanke nér resultat tolkas och slutsatser dras. Det géller dven for Gvriga
felkallor.

Forfattaren kan dven ha uppfattat eller tolkat respondenternas svar pa ett felaktigt sétt eller
last in mer i svaren @n var respondenten avsag. Detta eftersom forfattaren redan innan
intervjustudiens genomforande hade en forvéntad bild av vilka svar respondenterna skulle ge.
For att motverka detta forsokte forfattaren vara neutral d intervjuerna genomfordes. Efter
intervjun skickades dven en sammanstéllning till respondenten sa att hen fick mojlighet att
korrigera eventuella feltolkningar och liknande. Dessa tva dtgirder har forhoppningsvis
resulterat i att resultatets validitet inte har paverkats av forfattarens personliga &sikter och
forestillningar.

Eftersom intervjustudien efterstrivade att undersoka ett subjektivt uppfattat fenomen ses inte
bristande dverrensstimmelse mellan vad en respondent gor respektive sdger som en brist i den
sjalvrapporterade datas reliabilitet. Detta eftersom intervjustudien inte syftar till att undersoka
nagot som antas vara objektivt existerande. Hade studien istéllet sokt kunskap om detta hade
intervjudata varit tveksamt att utga fran.

6.2.4 Intervjustudiens resultat

Resultaten bygger pa respondenternas egna subjektiva asikter. Det dr sdledes inte sdkert att
organisationerna i helhet har samma uppfattning eftersom enbart en eller tva representanter
har intervjuats fran respektive organisation. Det &r inte heller sékert att resultatet hade blivit
detsamma om andra respondenter fran liknande organisationer hade valts ut. Med anledning
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av detta ses resultatets objektivitet som en mojlig felkélla och kan déarfor inte med sidkerhet
appliceras i alla sammanhang.

6.2.5 Slutsatser

De slutsatser som dragits dr forfattarens egen tolkning av dokumentanalysen och
respondenternas dsikter. Detta innebér att slutsatserna kan ha férgats av forfattarens
forvantningar och antaganden om vad examensarbetet skulle leda till.

6.3 Framtida studier

Under arbetets gédng har en del intressanta sidospar dykt upp, vilka pa grund av tidsbrist eller
allt for lite anknyttning till problemformuleringen har uteslutits. Ett exempel ar att jamfora
rdddningstjanstens angreppssétt for att uppna ett tillfredsstéllande och likvardigt skydd mot
olyckor i hela landet kontra polisens angreppssétt. Badda organisationerna vill erbjuda ett
tillfredsstdllande och likvirdigt skydd oavsett var 1 landet man befinner sig, skillnaden &r att
polisen loser det genom en statlig organisation och raddningstjinsten 16ser det genom en
kommunal organisation. Tva helt olika ldsningar pa samma problematik, frigan dr vilken som
fungerar bist.

En intressant fortsittning pa detta arbete hade varit att gé in djupare pa betydelsen av
begreppet tillfredsstillande och hur det ska kunna métas och uppnas. Detta eftersom detta
begrepp bor vara grundparametern men i dagsldget anses svarast att bedoma.
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7 Slutsatser
I foljande kapitel presenteras examensarbetets slutsatser. Slutsatserna syftar till att besvara
problemstéllningen som anges i kapitel 1.2.1.

Studien visar att betydelsen av begreppet tillfredsstidllande respektive likvérdigt skiljer sig at
mellan olika aktorer. Tillfredsstéllandebegreppet upplevs dverlag som svarast att beskriva.
Den mest konkreta beskrivningen som framkommer ér att se begreppet som summan av
kommunens operativa och forebyggande verksamhet samt den enskildes skydd och formaga.
Hur summan ska métas dr dock oklart. Vid arbetet med skydd mot olyckor tenderar dérfor
huvudfokus ligga pa likvardighetsbegreppet eftersom det upplevs som ldttare att méita och
relatera till. En enighet rdder om att begreppet likvardigt handlar om att uppna lika virde for
medborgarna, exempelvis med avseende pa risknivén, skyddsnivé eller konsekvenser, samt att
det pekar pé behovet av att gora pa olika sitt. I studien framkom dven att det finns det en
tvetydighet mellan staten och dvriga aktorer vad giller begreppen. Samtliga respondenter 1
intervjustudien vill ha hjilp med att tyda begreppen men staten vill inte inskrénka pa det
lokala sjélvstyret och vill darfor inte fortydliga begreppen. For att inte inskrénka sjélvstyret
men samtidigt fortydliga begreppens betydelse anser forfattaren att de kan definieras i
exempelvis forordningar. P4 sa sitt undviker man dessutom att géra lagen mer detaljstyrd och
mdjliggor anpassning av begreppen utefter samhéllsutvecklingen.

Till £61jd av att begreppen inte har ndgon tydlig teoretisk eller operationell definition har det
varit svart att utveckla metoder for att bedoma och sékerstilla att ett tillfredsstéllande och
likvardigt skydd mot olyckor har uppnatts. I dagsldget finns bara en metod, utvecklad av
MSB, for att identifiera likvérdiga tatorter. Denna metod anses dock inte helt fardigutvecklad
eftersom fler métbara virden onskas. Med anledning av att det 1 dagsldget bara finns en
framtagen metod, kan inga likheter eller skillnader mellan metoderna belysas. Vad géller
metoder for att uppna ett tillfredsstillande och likvérdigt skydd mot olyckor har det ingen
betydelse vilken metod kommunerna anvénder sig av sa ldnge de lokala verksamhetsmélen
och de nationella mélen uppnés. Det dr dirfor viktigt att redan vid formuleringen av
verksamhetsmalen reflektera over kopplingen till de nationella mélen samt hur de ska foljas

upp.

Studien tyder pé att kommuner som bedoms likviardiga med MSB:s tillsynsverktyg inte har en
liknande syn pé aspekten tillfredsstdllande och likvirdigt skydd mot olyckor. Den frémsta
skillnaden mellan kommunerna &r att de tenderar att fokusera pa olika begrepp vid
beddmningen av skyddet mot olyckor. Skara bedomer sitt skydd utifran
tillfredsstéllandebegreppet medan Almhult och Ulricehamn fokuserar pé
likvardighetsbegreppet.

Problematiken hiarstammar i brist pa vigledning, definitioner, metoder och respons vid
framstillan av kommunala handlingsprogram. Huvudproblemet verkar ligga i att begreppen
tillfredsstéllande och likvirdigt inte har en allméngiltig eller gemensam operationell definition
i landet. For att en bedomning om ett tillfredsstéllande och likvérdigt skydd mot olyckor
uppnds ska kunna genomftras maste man veta vad orden tillfredsstdllande och likvirdigt
innebdr. Dock &r det svért, om ens mojligt, att i dagsldget hitta klara, tydliga och enhetliga
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definitioner av begreppen. Detta har lett till att metoder for att bedoma och sédkerstélla att en
kommuns skydd mot olyckor faktiskt uppnér en tillfredsstdllande och likvérdig nivd knappt
har utvecklats, vilket kan leda till att kommuner i landet har ett underméligt skydd mot
olyckor utan att veta om det samt att nivan pa det erbjudna skyddet i Sveriges olika
kommuner kan variera eftersom det inte finns en enhetlig bild av begreppens betydelse. Det ér
mojligt att det kan bli svart att enas om en gemensam teoretisk eller operationell definition,
men eftersom samtliga respondenter i intervjustudien uttryckte en dnskan om klarare
definitioner av begreppen torde det inte vara ndgon storre svarighet. Forfattaren anser att det
forsta steget for att komma till ritta med all problematik bor vara att operationalisera
begreppen, med tyngdpunkt pa tillfredsstéllandebegreppet da det dr grundparametern.
Daérefter bor riktlinjer for hur ett tillfredsstédllande och likvérdigt skydd ska bedomas utarbetas.
Viktigt dr dessutom att kommunernas egenkontroll med uppfoljning och utvirdering pabdrjas
hos samtliga kommuner och att det arbetet tas pé allvar samt att en 16sning for framstéllandet
av bristfdlliga kommunala handlingsprogram utarbetas. Till sist bor &ven poédngteras att
skyddet mot olyckor varken bor eller fir styras av kommunalekonomin, utan ska baseras pa
kommunernas riskanalyser och skyddsbehov varefter den mest kostnadseffektiva 16sningen
ska viljas.
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Bilaga A - Respondenternas bakgrund
I foljande bilaga redovisas respondenternas bakgrund.

MSB - Frida Billstrom och Eleonor Strom

Frida Billstrom, som dr den ena av respondenterna, ar utbildad till stadsvetare. Efter
utbildningen fick hon jobb pa SRV dir hon bland annat arbetade med MASTE-projektet, vars
syfte var att stddja kommunernas och rdddningstjinsternas egen forméga att utveckla och
fordndra verksamheten for att 6ka sékerheten och skyddet mot olyckor. Efter det gick hon
vidare och jobbade pa Lénsstyrelsen i Varmland dér hon arbetade som LSO-handldggare och
bland annat utovade tillsyn 6ver kommunerna och gav rad och stdd i fragor angdende LSO.
Sedan 2010 arbetar Frida pé sin nuvarande arbetsplats, nimligen tillsynsenheten pd MSB,
som arbetar med tillsyn och tillsynsvéigledning gentemot lansstyrelser och kommuner.

Eleonor Storm, som dr den andra av respondenterna, ldste den tva och ett halvtariga
brandingenjorsutbildningen i Lund och gick dérefter den ettariga pdbyggnadsutbildningen i
rdddningstjanst for brandingenjorer 1 Revinge. Efter utbildningen borjade hon ar 1995 jobba
pa SRV dér hon bland annat arbetade med den enskilda ménniskans sdkerhet samt
framtagande av rekommendationer for vilken handbrandsliackare som ér lamplig for
bostadsmiljé. Ar 1998 gick hon vidare till nuvarande Riddningstjinsten Storgdteborg dir hon
arbetade med forebyggande fragor. Dels som tillsynsforrittare och dels via stod och rad till
kommunen i plandrenden. De sista ett och ett halvt dren av anstédllningen var hon dessutom
enhetschef for en av de forebyggande enheterna. Fran och med hdsten 2008 arbetar Eleonor
pa tillsynsenheten pd MSB.

Léiinsstyrelsen Kronoberg - Gunnar Karlsson

Gunnar Karlsson utbildade sig i borjan pa 70-talet till el- och teleingenjor pa svagstromssidan.
Efter utbildningen borjade han arbeta som utredare hos Lantméteriet. Han gick sedan vidare
till Lansstyrelsen dir han ursprungligen arbetade med civilt forsvar, bland annat med
materiell, radio och samband samt mobiliseringsplanldggning. I arbetet med
mobiliseringsplanldggningen ingick mycket arbete med radddningsenheter, vningar och
utbildning for raddningstjénst. I takt med att enheten minskade blev Gunnar ensam ansvarig
for allt med anknytning till civilt forsvar och rdddningstjanst. Eftersom det civila forsvaret har
marginaliserats bestdr arbetet nu uteslutande av raddningstjénstfragor, exempelvis
handldggning av frdgor rérande tillsyn av kommunal rdddningstjdnst samt samradsyttrande
over kommunala handlingsprogram.

Léinsstyrelsen Viistra Gétaland - Jan-Erik Gustavsson

Jan-Erik Gustavsson har gatt den dldre varianten av brandingenjorsutbildning, med start ar
1973. Efter utbildningen arbetade han pa kommunal brandkér som vice brandchef. Ett par ar 1
Gislaveds kommun och atta, nio ar i Vanersborgs kommun. Efter detta fick han &r 1986
anstillning p4 SAAB:s bilfabrik 1 Trollhdttan, dir han framst arbetade med brandskydd och
riskhantering f6r verksamheterna inom Sverige, men dven en kortare period med arbetsmiljo.
Ar 1996 gick han vidare och bérjade arbeta pA SRV i Karlstad dir han arbetade pé
rdddningstjanstavdelningen och tillsynsenheten. Sedan &r 2005 arbetar han pa Lansstyrelsen 1
Vistra Gotaland, vilket dr hans nuvarande arbetsplats. Han arbetar ddr med LSO och
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raddningstjanstfragor som faller pa ldnsstyrelsen samt krishantering och tidigare som
tjdnsteman i beredskap.

Almhults kommun - Marcus Holmqvist

I de tva andra intervjuerna pd kommunal niva har raddningschefen intervjuats. I fallet med
Almhults kommun intervjuades istillet kris- och sikerhetssamordnaren, detta eftersom
lampliga personer inom raddningstjansten redan var insatta i arbetet och forfattaren ansag att
det var lampligare att intervjua nagon utomstaende. En intervju med ndgon annan an
rdddningschefen inom en kommun skulle dessutom kunna ge ett annat perspektiv pa
begreppen samt metoderna som anvidnds. Av denna anledning ses det inte som en nackdel att
intervjun sker med en person av annan yrkesbefattning. Under intervjun var dock
stallforetradande raddningschef Hakan Helgesson med som medlyssnare samt bollplank till
Marcus Holmgqvist eftersom han inte arbetar med LSO i négon storre omfattning.

Marcus Holmgqvist har gétt en kvalificerad yrkesutbildning i risk management i Molnlycke,
vilket dr en tvaarig utbildning inom sikerhet och beredskap. Efter utbildningen arbetade han
som sikerhetshandliggare, tre &r pa Karlstad universitet och fyra ar i Ostersunds kommun.
Sedan januari 2013 arbetar Marcus som kris- och siikerhetssamordnare i Almhults kommun,
dér han arbetar med sékerhetsfragor generellt for kommunen samt med
beredskapshandldggning av kommunens krisberedskap.

Skaras kommun - Roger Almgren

Roger Almgren studerade det tva och ett halvtdriga brandingenjdrsutbildningen vid Lunds
tekniska hogskola med start 1987. Han gick darefter den ettiriga pabyggnadsutbildningen i
raddningstjanst for brandingenjorer 1 Revinge. Efter utbildningen fick han anstillning vid
SRV dir han arbetade som larare och projektledare i drygt tio r. Han arbetade dir &ven med
riskhantering och Seveso-lagstiftningen. Efter det arbetade Roger néstan atta ar pa
Riddningstjinsten Ostra Skaraborg, bland annat som brandingenjor, operativ chef och
forebyggandechef. Sedan 2009 arbetar Roger som riddningschef i Skara-Gotene
rdddningstjanst.

Ulricehamns kommun - Sven-Ake Josefsson och Henry Linnsén

Sven-Ake Josefsson, som dr den ena av respondenterna, har gatt den #ldre varianten av
brandingenjorsutbildning med start &r 1973. Efter utbildningen arbetade han ett ar pa
rdddningstjansten i Jarfilla, innan han 1976 borjade arbeta pa raddningstjansten i Boras som
numera ingar i SARF. Under sin tid hos riddningstjénsten har han arbetat med forebyggande,
utbildningsférmégor, operativa fraigor samt ekonomi och arbetar nu som raddningschef.

Henry Linnsén, som dr den andra av respondenterna, dr sedan 2004 utbildad till
brandingenjor. Efter utbildningen har han arbetat som handliaggande brandingenjor, bade
inom raddningstjénst och inom lénsstyrelse. For nidrvarande dr han avdelningschef for
forebyggande verksamhet hos SARF.
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Bilaga B - Beskrivning av kommuner
I foljande bilaga redovisas en kort beskrivning av kommunernas karaktéristiska drag.

Almhults kommun

Almhults kommun ir till ytan en stor kommun med mycket landsbygd, trots detta bor
majoriteten av befolkningen i Almhults titort. Den stora arbetsgivaren i kommunen ér IKEA,
varfor mycket folk pendlar in till kommunen for att arbeta. Detta gor att det &r stor skillnad
mellan dag- och nattbefolkningen. En potentiell riskkélla &r sodra stambanan som gar rakt
genom Almhults titort samt i nira anslutning till sjon Mockeln, dir dricksvattnet tas ifrén.
Sammantaget hamnar dérfor majoriteten av kommunens risker i den centrala titorten.

Skaras kommun

Skara kommun har cirka 18 500 invdnare. Runt titorten finns mestadels jordbruksbyggd och
saledes &r de flesta storre foretagen i kommunen livsmedelsproducerande foretag. Tva
exempel pa foretag som finns 1 kommunen dr Scan och Julas centrallager. Det finns relativt
mycket viagar inom kommunen vilket gor att det forekommer ménga trafikolyckor, pd E20
forekommer dven manga kemikalietransporter. En relativt unik egenskap &r att titorten ligger
centralt i kommunen och eftersom Skaras brandstation dr placerad i tétorten blir tickningen
over ytan relativt lik.

I kommunerna Skara och Gotene r det raddningstjédnsten som har ansvar for den operativa
delen samt det brandforebyggande arbetet medan ansvaret for allt ovrigt olycksforebyggande
arbete ligger hos sikerhetssamordnarna.

Ulricehamns kommun

Ulricehamns kommun préglas av ett kuperat skogsbrukslandskap och smaindustrier for
mekanisk utrustning till textilindustrin. Kommunen har 23 000 invénare, varav 10 000 bor i
centralorten. Centralorten ligger i anslutning till en stor sj6, Asunden, som 4n Atran passerar
igenom. Genom kommunen gar riksvidg 40 som trafikeras av trafik mellan Goteborg och
Stockholm. P4 riksvdg 40 genomfors for niarvarande ett motorvégsbygge pa den sista etappen
som leder fram till Ulricehamn. Med anledning av detta, samt eftersom Trafikverket kommer
leda bort farligtgodstransporter frin E20 till riksvig 40, forvintar sig SARF en ganska stor
okning av trafiken.
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Bilaga C - Intervjuplan

I foljande bilaga redovisas de frdgor som forfattaren utgick ifran vid intervjuerna. Alla
tankbara fragor &r inte precist nedskrivna utan kommer formuleras sprakligt under intervjuns
gang baserat pa respondentens foregdende svar. Forfattaren forsokte att till stérsta man inte
lagga virderingar eller asikter 1 intervjufragorna som stilldes, detta for att undvika att paverka
och styra respondenten. For att sékerstélla intervjuns relevans, den logiska kopplingen mellan
fradgorna och utdatas virde genomfordes en provintervju med Hékan Helgesson,
stillforetridande riddningschef pa Almhults riddningstjdnst, innan de riktiga intervjuerna
paborjades.

Olycksteori
e Vad ér en olycka?
e Hur undviker/begriansar man olyckor?

Tillfredsstallande och likvardigt
e Vad lagger ni for betydelse i begreppet tillfredsstéllande skydd mot olyckor?
e Vad ldgger ni for betydelse 1 begreppet likvardigt skydd mot olyckor?
e Tenderar man att fokusera mer pa ett begrepp 4n ett annat vid beddmning av skyddet
mot olyckor?
¢ Finns det ndgot som hade underlittat arbetet med tillfredsstillande och likvérdigt?

Metoder
e MSB:
o Vilka metoder vill ni att kommuner och linsstyrelser anvénder sig av for att
uppné/bedéma om skyddet mot olyckor é&r tillfredsstdllande och likvardigt?
o Hur gor ni for att bedoma om en kommun har tillfredsstdllande och likvardigt
skydd mot olyckor?
e Linsstyrelse:
o Hur gér ni till vdga for att bedoma om skyddet mot olyckor bland era
kommuner ar tillfredsstéllande och likvardigt?
o Vilka metoder vill ni att kommunerna anvinder sig av for att uppnd/bedoma
om skyddet mot olyckor ir tillfredsstdllande och likvardigt?
e Kommun:
o Vilken metod anvinder ni for att uppné/bedéma om ert skydd mot olyckor ar
tillfredsstillande och likvardigt?

Ovrigt
e Anser ni att syftet med inférandet av LSO har fatt den effekt som det var tankt?

Utdver ovan ndmnda fragor presenterade forfattaren sig sjdlv och syftet med examensarbetet
lite kort. Respondenterna fick dven presentera sig sjilva, vilken utbildning de har, vad de har
arbetat med samt vad deras arbetsuppgifter dr idag. I de fallen kommunala representanter
intervjuades fick de d@ven ge en kort beskrivning av kommunens karaktéristiska drag, sdésom
storlek, invanarantal, sdrskilda riskobjekt, och sé vidare. I slutet av intervjun fick
respondenterna mojlighet att gora tilligg av information om sd 6nskade.
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