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Not much is known about how one-to-one meetings in offender supervision are conducted.
Existing research mainly focuses on evidence-based models, how the probation officer should
interact with the probationer rather than studying how the probation officer and probationer
actually interact. This study was conducted in order to find out what happens during one-to-
one supervision meetings and how the probation officer work with the probationer. The study
was based on observations from eight meetings, the participants were eight probationers and
four probation officers. The observation material was supplemented with short interviews
with the probation officers and surveys answered by the probationers. | found that the
meetings are strictly structured. First meetings are divided into five phases while follow-up
meetings only contain four phases. The probation officer controls the structure and content of
the meeting but also who is gets to speak when. All meetings are associated with certain
social standards and norms. The probation officers’ power comes from representing the
organisation in charge of the meeting and the social standards connected with this
organisation.
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Forord

| samband med min socionompraktik pa ett frivardskontor gjorde jag en pilotobservation.
Observationen ingick i ett europeiskt forskningsprojekt som arbetade med att utveckla en
metod for forskning om institutioner som verkstaller pafoljder i frihet. Jag var intresserad av
att vet hur projektet hade fortlopt och om metoden var i teststadiet &n. Nar jag skulle skriva
detta examensarbete kontaktade jag professor Kerstin Svensson som ar ansvarig forskare for
projektet i Sverige, for att hora om det fanns en mojlighet for mig att anvéanda mig av
metoden. Jag hade turen att anvanda denna nya metod och min studie utvecklades till att bli
bade en fordjupning i hur métet gar till och en fordjupning i vetenskaplig metod. Att studera
tva omraden, dar forskning hittills varit begransad, har varit bade en utmaning men &aven varit
enormt givande. Resultatet hittar ni nedan och jag hoppas att ni kommer finna dessa omraden

lika intressanta som jag gjorde.

Jag skulle vilja borja med att tacka alla modiga medverkande. Jag ar oerhort glad att ni valde

att dela er tid och kunskap med mig!

Slutligen, ett stort tack till min handledare Kerstin Svensson! Tack for all tid och engagemang
som du har lagt ner pa detta projekt. Tack for diskussionerna, idéerna, infallsvinklarna och for

mojligheten att fa se in i forskningens spannande varld! Jag ar oerhort tacksam.
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1. Problemformulering

Kriminalvardens uppdrag som statlig myndighet ar bland annat att verkstélla pafoljder och att
arbeta for att minska aterfall i brottslighet (Kriminalvarden 2014e). Ofta férknippas
myndigheten i huvudsakligen med anstalter, frivarden figurerar ytterst sallan i media och den
politiska debatten. Dock aterfinns majoriteten av Kriminalvardens klienter inom frivarden
som har hand om pafoljder som verkstalls i frinet. En av grundtankarna bakom varfor manga
av kriminalvardens klienter finns hos frivarden ar att fangelser ckar aterfallsfrekvensen och
skapar social oreda i en persons liv (Svensson 2001). Den andra grundtanken &r att personer
som har det socialt svart och begatt mindre brott kan med hjalp av sociala stodinsatser lattare
atervanda till ett liv utan brottslighet (Svensson 2001).

De klienter som doms till skyddstillsyn har som paféljd ett ars 6vervakning dar
de under arets gdng maste ha en kontinuerlig kontakt med sin 6vervakare. Overvakaren &r ofta
klientens handlaggare pa frivarden men kan aven vara en lekmannadvervakare. Klienter som
har villkorlig frigivning har samma forutsattningar for sin 6vervakning men med skillnaden
att dessa klienter har forst verkstallt tva tredjedelar av pafoljden i anstalt.

Redan i borjan 1900-talet paborjades arbetet med att verkstalla paféljder i frihet
dock har tankar om att stodja klienter genom sociala insatser har funnits langre an sa.
Filantropin hade under 1800-talet en framstaende position det stod- och hjalpverksamhet som
bedrevs i fangelserna. Delar av det arbete som utfordes av frivilliga inom filantropin kom
senare att professionaliseras och ar 1942 kom de forsta skyddskonsulenterna att anstéllas
inom kriminalvardsvasendet. Synen pd vilka insatser som ska erbjudas och deras utformning
har forandrats dver aren i takt med att frivardens arbete har forandrats. Frivarden erbjuder
idag bland annat deltagande i behandlingsprogram och samverkan med andra myndigheter sa
som socialtjansten, arbetsformedlingen sa att klienten kan ta del av deras insatser. Alla
behandlingsprogram som finns i frivardens utbud har ackrediterats av Kriminalvarden for att
forsoka sakerstalla, genom forskning, att programmen minskar aterfallsrisken
(Kriminalvarden 2014a, 2014b).

Foérutom behandlingsprogram och samverkan med andra myndigheter har
frivardsinspektoren sig sjalv och det personliga motet med klienten for att arbeta for
forandring. | matet traffas frivardaren och klienten ansikte mot ansikte for att diskutera hur
klientens situation ser ut, vilka behov klienten har och vad som ska goras for att mota

behoven. Men vad hander praktiskt i motet, hur arbetar frivardarna for att hjalpa klienter?



Internationell forskning har visat att i arenden dér professionella som anvénder
sig av flera olika samtalstekniker i motet med klienten minskar aterfallsrisken (Raynor et al
2014). Hur frivardare arbetar i motet kan darmed ha stor inverkan pa bade klienten och
dennes forutsattningar att kunna aterga till ett liv utan brottlighet. Anstallda inom
Kriminalvarden anvander sig generellt av samtalsmetoden Motiverande samtal, &ven kallad
Motivational Interviewing, i forandringsarbete med klienter (Forsherg 2006). Hur paverkar
detta motet? Ar detta den enda metoden som frivardare anvander sig av eller finns det fler?

For narvarande ar forskning om frivarden och frivardares arbetssatt ett ytterst
begransat omrade i Sverige men aven internationellt sett. | sin genomgang av befintlig
forskning om frivard efterlyser Gwen Robinson och Kerstin Svensson (2013) mer forskning
om just hur arbetet inom frivarden gar till och hur relationen mellan klient och professionell
kan ser ut. Ett europeiskt forskningsprojekt arbetar med att skapa en metod for att kunna
studera hur arbetet inom frivarden utfors. En av metoden som forskarna har skapat ar ett
observationsschema, vilket har borjat testas runt om i Europa. Observationsschemat kommer
att anvandas i denna studie for att se om det verkligen ger anvéndbar information om hur

frivardsinspektdrerna arbetar i motet med klienten.

1.2. Syfte

Syftet med uppsatsen ar att 6ka forstaelsen om hur frivardsinspektorer arbetar i personliga

moten med klienter.

1.3. Fragestallningar

Fragestallningarna som ska besvaras ar:

Hur utspelas ett klientmdote?

Hur interagerar frivardsinspektorer med klienter i det personliga motet?
Hur samtalar frivardsinspektorer med klienter i det personliga métet?

2. Tidigare forskning

| Sverige &r forskning om frivard ett mycket begransat omrade. Den aktuella forskningen
inriktar sig framst pa lekmannadvervakare (Kindgren 2012), riskbedémning (Persson &
Svensson 2011, 2012) och elektronisk dvervakning (Bulow 2014, Nellis & Bungerfeldt 2013,

Marklund & Holmberg 2009). Emellertid finns det endast tva rapporter fran Kriminalvarden



under 2000-talet som berdr hur frivardare arbetar praktiskt (Thylefors & Persson 2002,
Gustavsson 2004). Thylefors och Persson (2002) fokuserar frivardarnas motivations- och
paverkansarbete medan Gustavsson (2004) har latit frivardare skriva dagbok 6ver deras
arbetsvecka. Ingen av dem fokuserar specifikt pa motet mellan klient och frivardare och
darfor har jag valt att se till forskning om hur méten sker inom socialtjansten. Detta for att fa
en bild av hur socialt arbete kan utforas i personliga méten i Sverige.

Forutsattningarna for att jamfora maéten i frivarden med moten som sker inom
socialtjansten kan tyckas vara sma men det finns manga likheter mellan dessa tva
myndigheter. Bada arbetar med socialt arbete och handlaggarna arbetar med flera liknande
arbetsuppgifter. De gor utredningar, beddmer vilka behov klienterna har och tar ibland beslut
om vilka insatser som ska ges. Forutséttningarna for att kunna utfora dessa arbetsuppgifter &r
att samtala med klienterna, att traffas ansikte mot ansikte — oftast pa kontoret. Klienternas
forutsattningar skiljer sig emellertid lite at, frivardens kontakt med klienter har sin
utgangspunkt i en dom for brott medan socialtjanstens klienter vanligtvis séker sig till
myndigheten sjalva. Andra likheter ar att bada myndigheter utévar en normaliserande och
kontrollerande praktik for att omforma klienterna sa att de kan anpassas sig till samhallets

normer.

2.1 Forskning om frivard

For att hitta forskning som relaterar till méten mellan klient och professionell inom
verksamheter som verkstiller icke-frinetsberévande paféljder behéver man se till
internationell forskning. Peter Raynor, Pamela Ugwudike och Maurice Vanstone (2014) har
undersokt relationen mellan de professionellas kompetens och klienternas aterfallsfrekvens.
Studien utfordes pa 6n Jerseys kontor for 6vervakning av icke-frihetsberévade paféljder
genom att praktiker filmade utvalda mdten med Kklienter och darefter skickades det inspelade
materialet till forskarna som kodade och analyserade observationerna. Forskarna kodade
materialet enligt ett observationsschema dar kriterierna var specifikt utvalda samtalstekniker.
Raynor et al (2014) kom fram till att om de professionella anvande ett stérre spann av
samtalstekniker fanns det en minskad benagenhet av aterfall hos klienterna.

loan Durnescu (2014) har undersokt kompetensen hos den ruménska
motsvarigheten till frivardare i relation till deras utbildning. Studiens process liknar den som
Raynor et al (2014) anvande. Professionella spelade in det forsta motet de hade med utvalda

klienter och skickade sedan in dessa till forskaren som anvéande sig av ett observationsschema



for att koda observationerna. Genom att komplettera observationerna med intervjuer kunde
Durnescu bade identifiera vilka samtalstekniker som de professionella anvande sig av och
forklara varfor dessa samtalstekniker anvéndes. Durnescu (2014) visade att vissa
samtalstekniker ar mer férekommande &n andra samt att nastan helt oberoende av
utbildningsbakgrund utvecklar de professionella liknande arbetssétt.

Den evidenshaserade praktiken har fatt stor genomslagskraft inom kriminalvard
bade nationellt och internationellt och namns under begreppet What Works™. Under 1970-
talet gjordes ett flertal studier dar det konstaterades att manga av de verktyg som anvandes
inom kriminalvard inte reducerade aterfallsrisken och i en engelsksprakig artikel fragades vad
ar det egentligen som fungerar, det vill sdga What works? (McGuire & Priestley 1995). Att
bevisa att en specifik insats var effektiv blev darmed viktigt och har fargat mycket av
forskningen efter 1970-talet. Tva av de framsta forskarna inom det evidensbaserade omradet
ar D.A. Andrews och James Bonta. De har tillsammans med kollegor skapat, analyserat och
diskuterat fyra principer att folja i arbetet med klienter (Andrews et al 1990a, 1990b, Andrews
& Bonta 2010). Principerna att ta hansyn till ar klientens troliga risk att aterfalla i brott, vilket
behov har klienten av att fa hjalp med problem som relaterar till kriminaliteten, hur mottaglig
kan klienten ténkas vara till hjalpen som ges samt att den professionelle efter att ha ¢vervagt
tidigare principer tar Iampliga beslut i enlighet med dessa. Pa svenska férkortas dessa
principer som RBM, Risk Behov Mottaglighet, och anvands bade vid personutredningar och
vid verkstéllighetsplaneringar.

Andrews har aven tillsammans med Craig Dowden (2004) gjort en metaanalys
av hur vissa arbetssatt, som samlas under bendmningen core correctional practice (CCP),
paverkar aterfallsrisken hos klienter som deltager i ett behandlingsprogram. De fem arbetssatt
som ingar i CCP ar att professionella pa ett effektivt sitt anvanda sig av sin auktoritet, stodja
klienten nar han uppvisar prosociala beteenden, lara klienten problemlésande féardigheter,
hjalpa klienten att fa tillgang till andra resurser som erbjuds i samhallet via till exempel
Arbetsformedlingen och slutligen skapa en bra relation till klienten som bygger pa émsesidig
respekt samt 6ppen och effektiv kommunikation. Dowden och Andrews (2004) finner beldgg
for att CCP forstarker effekten av program som jobbar enligt RBM for att reducera

aterfallsrisken.



2.2 Forskning om moten med socialtjansten

Christian Kullberg (1994) har i sin avhandling Socialt arbete som en kommunikativ praktik:
samtal med och om klienter beskrivit och analyserat hur socialarbetare arbetar med
ekonomiskt bistand. Empirin har samlats in genom inspelningar av samtal mellan
socialarbetare och klienter men aven genom intervjuer med socialarbetare samt klienter.
Kullberg (1994) urskiljer sju faser i ett samtal. De ar halsningsfasen, inledningsfasen (&rendet
konstateras), fasen for allmanna forhallanden (klientens problem och bakomliggande orsaker
faststélls), blankettfasen (relevanta blanketter fylls i), fasen for utrdkning och meddelande av
beslut (bistandet raknas ut och klienten meddelas utfallet), fasen for administrativa rutiner
(rutiner kring utbetalning med mera behandlas) och avslutningsfasen.

Leila Billquist (1999) har gjort en liknande undersdkning i sin avhandling
Rummet, métet och ritualerna: en studie av socialbyran, klientarbetet och klientskapet. Hon
har genom observationer av méten mellan socialarbetare och klienter samt intervjuer med
bada parterna svarat pa fragan vad som sker pa en socialbyra. Billquist diskuterar hur
socialtjansten genom sina administrativa och kontrollerande aspekter ar vad Goffman
benamner som en total institution. Klienten maste i det sa val fysiska rummet som i riter
genomga vissa steg for att kunna fa tillgang till socialtjansten. Vidare argumenterar hon att
klientarbete ar dualistiskt da det finns en administrativ eller kontrollerande process dér den
professionelle maste folja lagar och regler samt en stodjande process som hjalper klienten
med rad, behandling och materiella tillgangar sa som ekonomiskt bistand. Att bli en klient och
de forvantningar som detta medfor skapas nér klienten kommer i kontakt och interagerar med
medarbetarna pa socialtjansten (Billquist 1999).

Ytterligare en avhandling som har ett snarlikt tema &r Bengt Carlssons Sa blir
det hjalp - om hjalpprocesser i socialt arbete (2003). Carlsson har med hjélp av intervjuer av
socialarbetare och klienter undersokt hur processen kring att fa hjalp av socialtjansten kan se
ut. Han visar att hur klientens ursprungliga avsikt paverkar attityden till socialtjansten. Soker
klienten villigt hjélp eller ges mycket utrymme kommer klienten att anvénda sig av detta for
att paverka sin hjalpprocess. En viktig faktor i processen &r parternas forhandling om
problemformuleringen av klientens problem. Ar parterna éverens om problemformuleringen
ges hjalpen lattare. Finns det skilda syner pa problemet blir resultatet att klienten viker sig for
socialarbetarens syn pa problemet och processen blir ensidig utan klientens medverkan
(Carlsson 2003).



Kullbergs, Billquists och Carlssons avhandlingar skapar tillsammans en utférlig
bild av arbetet med klienter i det personliga motet inom socialtjansten vilket ar anvéndbart i
denna studie. Avhandlingarna &r relativt gamla dock saknas det nya aktuella studier som &r

lika omfattande.

3. Metod

For att forsoka forsta hur frivardare arbetar i métet med klienten valde jag att anvanda mig av
flera olika metoder i en triangulering, dar flera kéllor till empirin anvénds for att styrka de
fakta som har hittats (May 2002). Studien domineras av en kvalitativ ansats. Den
huvudsakliga metoden var observationer och sedan anvéande jag mig av intervjuer och enkater
for att kontrollera de data som framkom i observationen och pa sa sétt triangulera resultatet
fran observationerna. Intervjuerna anvandes for att sakerstalla ingen information som

framkom i observationen hade missuppfattats (Bryman 2011).

3.1 Urval

Syftet med studien ar att undersoka hur frivardare arbetar i det personliga motet med klienter.
Det forsta steget i urvalsprocessen blev darmed att definiera vilka typer av méten som skulle
ingd i studien eftersom detta i gengald paverkar vilka frivardare som skulle bli aktuella i
urvalet. Inom frivarden verkstélls det flera olika paféljder och darmed kan métena mellan
klient och frivardare se olika ut. Jag hade utgangspunkten att studera forstagangsmaoten i
skyddstillsynsarenden med anledning av observationsschemat som jag skulle anvanda mig av.
Dock var detta for begransande och jag kunde inte fa tillrackligt med deltagare sa urvalet
utokades till att inkludera forstagangsmoten vid villkorlig frigivning. Darefter utokades
urvalet ytterligare till att inkludera méten som utfors senare under verkstalligheten for att jag
skulle uppna ett tillrackligt stort urval.

Nér jag hade valt ut vilka moten jag ville observera gick jag Over till att
begransa min urvalsgrupp av frivardare. Jag fokuserade pa frivardare med I6pande
Overvakningsarenden inom ramen for skyddstillsyn eller villkorlig frigivning. Det finns dven
frivardare som arbetar med annan typ av klientkontakt sa som att gora personutredningar,
handlagga samhallstjanstarenden eller Intensivovervakning med elektronisk kontroll (fotboja).
Har ar kontakten mellan frivardare och klient oregelbunden och den begransade kontakten

kan paverka frivardarens arbetssatt. Dessa ansags inte vara lampliga for studiens syfte.



For att kunna hinna utféra observationerna inom uppsatsens begrénsade
tidsrymd valde jag att endast vanda mig till frivardare inom Skane. Jag kontaktade chefen for
det frivardskontor dar jag har gjort min praktik och jag fick medgivande att kontakta deras
personal. Jag skickade jag ut ett informationsbrev, se Bilaga 1, via e-post till de frivardare
som matchade mina urvalskriterier. De tog sedan kontakt med mig for att anmala sitt intresse.
Ambitionen var ursprungligen att hitta deltagare fran de fyra frivardskontoren som finns i
Skane och sedan gora ett sannolikhetsurval sa att materialet blev representativt. Jag
rekommenderades kontakta frivardare ansvariga for uppsatsfragor vid tva kontor och en chef
vid det tredje kontoret.

Tyvarr fick jag inga svar fran de tre andra kontoren. Det var endast frivardare
fran min gamla praktikplats som visade intresse, vilket ledde till att jag valde att fokusera pa
detta frivardskontor. Urvalet blev darmed ett bekvamlighetsurval. May (2002) skriver att
forskare bor undvika urvalsforfaranden dar man far en mer eller mindre sjalvvald urvalsgrupp
sa langt som det gar. Med anledning av den begransade tiden och svarighet att fa tag pa
deltagare gick det tyvarr inte har att frambringa ndgon annan urvalsprocess an ett
bekvamlighetsurval.

Sex frivardare accepterade att deltaga men i slutandan kunde bara observationer
genomforas med fyra frivardare. I det ena fallet hade frivardaren inga intresserade klienter
under perioden och i det andra fallet intraffade oforutsedda handelser for frivardaren som
gjorde att hon inte kunde medverka. Totalt deltog alltsa fyra frivardare varav tva var kvinnor
och tvd man. Tva av frivardarna handlade primart drenden med villkorligt frigivna klienter, en
var inriktad pa skyddstillsynsarenden och en hade nagra skyddstillsynsarenden men gjorde
aven personundersokningar. Frivardarna var 33-48 ar gamla och hade en arbetslivserfarenhet
inom frivarden pa 5-12 ar.

Urvalet av klienter skedde aven det genom ett bekvamlighetsurval. De
deltagande frivardarna gick igenom sina klientlister och valde ut de klienter som de ansag
kunde tankas tacka ja till att deltaga. Darefter skickade frivardarna ut mitt informationsbrev,
se Bilaga 2, till de utvalda klienterna. Jag fick aldrig veta hur manga klienter som hade
kontaktas och darmed har jag ingen mojlighet att redovisa bortfall for klienternas urvalsgrupp.
Atta klienter tillat mig sitta med pa deras mdte med frivéardaren.

Fyra klienter var villkorligt frigivna och fyra klienter verkstéllde en
skyddstillsyn. En klient var kvinna och sju var man, vilket &r relativt representativt for denna
grupp (Kriminalvarden 2014c). Kriminalvarden delar in sina klienter i aldersgrupper och

merparten av dessa aldersgrupper finns representerade bland klienterna som medverkade i



denna studie (Kriminalvarden 2014d). Det finns anledning att antaga att klienterna har en mer
positiv installning till frivarden pa grund av urvalsprocessen men annars uppvisar
urvalsgruppen relativ representativitet.

Da majoriteten av frivardens klienter ar man kommer jag att i uppsatsen
refererar till dem som *han’. Frivardare kommer att refereras till som *hon’ eftersom majoritet
av frivardens tjansteman ar kvinnor trots att konsférdelningen i mitt urval var hélften kvinnor
och halften man. Detta bidrar till att sakerstalla anonymiseringen av bade klienter och
frivardare. D& undersokningsgruppen &r liten kan det vara latta att identifiera deltagarna sa att
benamna dem pa ett schablonmassigt sétt 6kar anonymiseringen. Jag kommer inte att anvanda

mig av en genusaspekt i analysen.

3.2 Observation

Genom att observera klientmdten fick jag mojlighet till att registrera vad som skedde i métet
mellan frivardaren och klienten. Det blir en direkt upplevelse av vad som sker i rummet utan
att det har filtreras genom nagon annans forstaelse. Problemet med andra metoder, till
exempel intervjuer, ar att respondenten aterger sin version av fenomenet som studeras utifran
sitt perspektiv (Bryman 2011). Nackdelen med att anvanda observationer som metod &r att det
ar osakert om forskaren observerar vad som verkligen hander eller om forskaren tolkar vad
som hander (Bryman 2011). Det blev darmed nodvandigt att anvanda kompletterande empiri
for att kunna sdkerstélla att det jag och de andra involverade parterna hade samma uppfattning
av vad som hade hant under motet.

For att kunna besvara studiens fragestallningar behovde jag notera flera olika
aspekter av motet. Den huvudsakliga aspekten var att observera frivardarens agerande men
aven att notera kontexten agerandet skedde i samt se métet i sin helhet for att kunna forsta
vilka processer som pagick under métet. Genom att anvanda mig av ett observationsschema
kunde jag notera om vissa forutbestamda aspekter och handlingar skedde.
Observationsschemat kombinerades med ostrukturerade observationer for att som Bryman
(2011, s. 266) skriver “att s& detaljerat som mdjligt [kunna] notera hur deltagarna i en milj6
beter sig ...”.

Ett observationsschema var under utveckling av forskargruppen COST
(European Union Cooperation in Science and Technology) research network on Offender
Supervision (Action 1S1106). Jag hade kommit i kontakt med COST Action 1S1106 under
min praktik och tyckte att det skulle vara intressant att fa prova deras observationsschema.



Detta schema utvecklades for att kunna gora bade nationella och internationella jamforelser i
arbetssatt.

Schemat &r skapat runt elva kategorier. De beteende som ingar i
observationsschemat baseras pa tidigare forskning om vad som ar effektiva arbetssatt inom
verksamheter som har hand om icke-frihetsberdvande paféljder. Bland annat ar delar av
observationsschema baserat pa det som anvandes av Raynor et als (2014) i deras Jersey-
studie. Observationsschemat var vid observationstillfallena fortfarande i testfasen, vilket
innebar att validiteten for metoden var okand. Metoden borde darfér egentligen véljas bort
men en fordel med detta observationsschema var att jag hade direkt kontakt med forskare fran
COST Action 1S1106. Nér det uppstod oklarheter fick jag hjalp och kunde snabbt ga vidare.
Jag hade framst fragor kring definitioner och graderingar, till exempel vad anses som
”adekvat 6gonkontakt”.

Jag valde att ocksa skriva faltanteckningar under observationerna for att kunna
komma ihag vad jag sag och inte stirra mig sjélv blind pa observationsschemat. Schemat &r 15
sidor Iangt och relativt otympligt att hantera nar man tar anteckningar. Jag valde att istallet
lara mig observationsschemat utantill, ha det i atanke under observationen och fylla i schemat
efter att observationen var avslutad.

Sammanlagt gjordes atta observationer under studien. En av dessa var ett forsta
mote fOr skyddstillsyn, tre var forsta moten for villkorlig frigivning, tre moten var for
skyddstillsynsklienter som befann sig en bit in i deras verkstéllighet och slutligen var ett mote
med en villkorligt frigiven som hade verkstallt halva sin paféljd. Tre av métena var
trepartsmoten dar det var férutom klienten och frivardaren dven ingick ytterligare en person.
Vid ett mote deltog en socialsekreterare och vid tva moten deltog en ledare for frivardens
egna behandlingsprogram. Antalet observationer per frivardare var foljande: en frivardare
observerades tre ganger, tva frivardare observerades tva ganger vardera och en frivardare

observerades en gang.

3.2.1 Tillvagagangssatt

Observationerna utfordes i de rum som frivardarna vanligtvis anvande for sina méten.
Frivardaren hamtade klienten fran vantrummet, forklarade syftet med observationen och
fragade klienten om att bekréfta sitt samtycke och darefter introducerades jag som forskare.
Detta skapade ett moment som vanligtvis inte forekommer vid ett mote inom frivarden, darfor
paborjades observationen forst efter min introduktion. Alla satte sig ner. Jag satt sa att jag
kunde se bada parter men med en distans pa nagon meter fran dem. Detta for att min fysiska



narvaro inte skulle vara for patrangande samt att det var lattare att studera kroppssprak pa
hall. Precis som inledningen blev avslutningen pa maétet annorlunda an vad som ar vanligt da
jag stannade kvar med klienten for att fylla i enk&ten. Darfor kommer inledningen och
avslutningen av motet endast behandlas éversiktligt i uppsatsen.

Under tiden maétet pagick interagerade jag inte med frivardaren eller klienten
utan var en icke-deltagande observatér med en passiv roll. En fordel med att som forskare
distansera sig fran den observerade situationen &r att sina eget agerande inte paverkar
situationen (Bryman 2011). Dock 6kar chansen att man som observator missforstar den
sociala situationen (ibid.). For att motverka denna risk for missforstand valde jag att

komplettera observationen med andra metoder.

3.2.2 Materialets process innan analys

Det material som har samlats in under observationerna aterfinns i tva olika grupper.
Materialet i den forsta gruppen relaterar till observationsschemat. Den bestar av deskriptiv
informationen som samlades in i enlighet med observationsschemat. Den andra gruppen
bestar av resterande faltanteckningar, det vill saga all information som gick utéver
observationsschemat. Detta material ger liv till den deskriptiva informationen, sétter det i en
kontext, beskriver processer och interaktioner med mera. Citaten som aterges i uppsatsen &r
tagna fran faltanteckningarna och ar inte direkta citat fran frivardare och klient utan &r vad jag

har nedtecknat.

3.3 Intervjuer

Kvalitativa intervjuer anvandes for att kontrollera och komplettera empirin fran
observationerna. For att kunna fa ut sa mycket information som majligt ur intervjun anvande
jag mig av semi-strukturerade intervjuer (Bryman 2011). Jag skapade en intervjuguide, se
Bilaga 3, utifran olika teman som relaterade till observationen (ibid). Intervjuguiden blev
reviderad efter den andra intervjun da fler teman dok upp om arbetet generellt. | slutandan
blev alla frivardare tillfragade samma fragor. Intervjuerna tillat mig ocksa att stalla
fordjupande fragor om observerade fenomen och stalla fragor kring eventuella fragetecken

som uppstod under observationen (ibid.).
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3.3.1 Tillvagagangssatt
Efter avslutad observation satte jag och frivardaren oss tillsammans pa antingen frivardarens
arbetsrum eller i ett konferensrum for att kunna genomfora intervjun ostort. Det gjordes en
intervju vid varje observationstillfalle sa vissa av frivardarna intervjuades flera ganger. Dock
finns det en intervju behandlar tva observationstillfallen pa grund av att observationerna
gjordes med samma frivardare, pa samma dag. Jag stallde fragor utifran den intervjuguide, se
Bilaga 3, som jag hade skapat och intervjuerna varade fran 10 till 30 minuter. Intervjuguiden
kortades ner vid de tillfallen da frivardaren hade intervjuats tidigare eftersom vissa fragor, om
till exempel handledning, var allméangiltiga och inte situationsspecifika.

Da intervjuerna var korta valde jag att anteckna frivardarens svar och renskrev

dem i samband med att jag transkriberade anteckningarna fran den relaterade observationen.

3.4 Enkater

Att fa klienternas synvinkel pa motet var viktigt for mig men samtidigt vill jag inte inkrakta
pa deras tid. Jag valde darfor att gora en kortare enkat med flervalsfragor for att undersoka
klientens attityd till sin kontakt med frivarden. Enkéaten bestod av sju pastaenden som
besvarades med ett alternativ pa en fem-gradig skala, se Bilaga 4. Den sista fragan var en
oppen fraga dar klienten hade majlighet att ta upp aspekter av motet som inte hade berérts i de
foregaende pastaendena. Vanligtvis bor en pilotstudie goras for att testa om fragornas
utformning (Bryman 2011). Det fanns inte tidsutrymme for att gora en pilotstudie dock
generaliseras inte resultaten fran enkaten utan endast anvéandas for att validera empirin fran

observationerna och intervjuerna.

3.4.1 Tillvagagangssatt

Efter avslutad observation tillfragades klienten om han ville fylla i enkat om motet. Han fick
darefter valet att ga igenom enkaten tillsammans med mig eller fylla i den sjalv. Fem klienter
valde att fylla i enkaten sjalv och tre klienter gick igenom enkéten tillsammans med mig. Av
dessa tre talade en klient inte svenska och behdvde darfor fa enkaten éversatt till engelska. En
klient hade en lindrigare intellektuell funktionsnedsattning och for att han enkelt skulle kunna
stalla foljdfragor samt jag skulle kunna stamma av att han hade forstatt fragorna valde jag att
vi fyllde i enkéten tillsammans. Det tog cirka fem till tio minuter for klienten att fylla i
enkaten. Dérefter tackade jag klienten for dennes tid och medverkan och foljde jag honom ut

till véntrummet.
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3.5 Validitet

Kvaliteten pa den kunskapen som produceras i en studie paverkas av flera faktorer (Bryman
2011). Bra kunskap kommer bland annat fran att studien kan anses vara trovardig. Carlsson
diskuterar i sin avhandling vikten av “att undvika styrning i forskningsprocessen” (2003, s.
41). Det &r forst och framst empiriinsamlingen som Carlsson hanvisar till men det géller dven
styrning av forskaren sjalv. For att minska risken for att materialet jag har samlat in ska vara
styrt av mina egna uppfattningar, tankar och idéer har jag valt att anvédnda mig av
triangulering. Genom att kontrollera vad jag har observerat med hjélp av intervjuer och
enkater gar det att fa flera versioner av samma méte som observerades (Carlsson 2003).
Dessutom har alla frivardare utom en observerats vid mer an ett tillfalle, vilket okar
mdjligheten att se likheter och skillnader i arbetssatten. Trianguleringen anvands éven for att
stdmma av om observationsschemat verkligen méter det man vill att det ska mata.

Forforstaelse ar nagot som finns med forskaren genom hela forskningsprocessen
och den subjektiva forstaelsen influerar forskarens arbete. Jag har praktiserat och arbetat inom
frivarden och har darmed en forforstaelse om hur frivardare arbetar, vilka begrepp de
anvander och sa vidare. Detta kan ha gjort att jag har lagt vikt vid saker som andra forskare
inte hade noterat och forstatt. Jag har dock aktivt forsokt att géra mig sjalv medveten om
vilken forforstaelse jag har och reflekterat 6ver detta under forskningsprocessen. Jag har dven
bett frivardarna att forklara termer och begrepp narmre under intervjuerna sa att jag inte skulle
gora antaganden om termernas innebdrd.

Kunskapens kvalitet i en studie paverkas dven av urvalet av de personer som
medverkar i studien. Jag gjorde ett bekvamlighetsurval och har fa deltagare i studien vilket
leder till en 1ag generaliserbarhet (Bryman 2011). Resultatet kan darmed vara svart att
appliceras pa hela frivarden och kan inte sagas representera alla méten inom frivarden. Men
studien ar unik i sitt slag inom Sverige och ger en inblick i arbetet som frivardare gor i motet
med klienten.

Empirin har bearbetats genom att det har tematiserats utifran de tre teman:
motets struktur, agerande/interagerande i motet samt samtalstekniker/hur samtalar
frivardarna. Med hjalp av tidigare forskning, observationsschemats interna struktur och
referenser till relevanta delar av VVanstone och Raynors manual (2012) kodades materialet for

att hitta relevant data. Citat valdes ut i enligt med denna kodning.

12



3.6 Etiska 6vervaganden

Att medverka i en studie kan leda till att deltagarna utsatts for sociala och psykologiska risker
(Nystrom 2012). Ansvariga for studien maste forsoka minska risktagande genom att géra
etiska dvervagande (ibid.). Det ar viktigt att forskning aldrig far orsaka deltagarna nagon
skada (Kalman & Lovgren 2012, Bryman 2011). Observationer som metod foljs av en viss
etisk problematik (Vetenskapsradet 2011). Detta da forskaren iakttager nar deltagaren
interagerar med andra i en social miljo, ser handlingarna som utférs, hor vad som sags och hur
det sdgs. Riskerna som kan uppsta i samband med observationer ar alltsa bade sociala och
psykologiska. For att minska de sociala riskerna valde jag att géra 6ppna observationer dér
deltagarna tydligt visste vem jag &r och vilken roll jag hade. Observationerna skedde pa
frivardarens arbetsrum eller i ett besoksrum och begransades darmed till en social milj6 och
interaktionen mellan tva personer. Det fanns en chans att kansliga amnen skulle beréras och
klienten var underréttad om att jag som forskare har konfidentialitet men jag valde att lamna
rummet om klienten dnskade, vilket hénde vid ett tillfalle. VVad som &r viktigt att
uppmarksamma ar att observationens fokus lag aldrig pa klienten utan pa frivardaren och alla
involverade blev informerade om detta innan observationen bdrjade. Nystrom (2012)
reflekterar att som forskare kan man aldrig avl&dgsna alla risker dessutom finns det alltid ett
visst matt av risktagande i allas vardag men att forskaren maste aktivt arbeta for att minimera
riskerna med ett deltagande.

De deltagande frivardarna valde ut klienter som kunde vara intresserade av att
deltaga i min studie. Denna typ av urval skapade tre etiska problem. Det forsta problemet var
att klienterna befann sig i beroendestallning till frivardarna. Att fa ett informerat samtycke
fran klienten var darfor en etisk nédvandighet. Vetenskapsradet (2011) forordar ett skriftligt
samtycke i samband med observationer men da tidsspannet for studien inte tillat detta valde
jag att ge klienterna maojlighet till att tacka nej till medverkan vid tva olika tillfallen. Det
forsta tillfallet var i samband med det informationsbrev som skickades ut till klienterna, se
Bilaga 2. Om klienten ville tacka nej kunde han vanda sig till mig, min handledare eller till
frivardaren. Pa samma satt kunde klienten vanda sig till sin frivardare om denne fann det svart
att kontakta framlingar. De klienter som valde att lata mig observera motet de var med i blev
aterigen tillfragade om samtycke att deltaga vid observationstillfallet. Innan klienten visades
in i rummet for observationen forklarades syftet med observationen, forskarens fokus och

klienten bads att ge sitt verbala samtycke.
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Det hade varit dnskvart att jag som forskare sjalv skulle kunna ta kontakt med
klienterna men inga klientuppgifter far lamnas ut av frivarden till utomstaende parter.
Personuppgiftslagen (SFS 1998:204), PUL, innehaller ett sarskilt starkt skydd for
personuppgifter som beror brott (Kalman & Lovgren 2012). For att vara séker pa att studien
inte skulle strida mot PUL valde jag endast notera klientens alder, kon och om han har varit
aktuell inom frivarden tidigare. Att Iata kontakten med klienten ga via frivardaren
mojliggjorde studien. Att undvika forskning om frivarden dar klientkontakt ingar skulle vara
problematiskt (Kitcher 2011).

Det andra problemet som uppstod i samband med urvalet var att frivardarna
visste vilka klienter som har varit med vid deras observationer och darmed var det svart med
anonymiteten i relation till svaren som gavs i enkéterna. Kalman och Johansson (2012)
framhaver vikten av att ingen av informanterna blir igenkanda, inte bara under
materialinsamlingen utan aven efter. Det &r viktigt att skydda deltagarna mot de personer som
de star i beroendestéllning mot. Dock ar uppsatsens fokus frivardarens agerande och
enkaterna diskuteras inte individuellt utan som en helhet. Pa sa satt gick det att anonymisera
klienternas svar for frivardarna.

Det tredje problemet ror kvaliteten pa kunskapen som kommer fran det
insamlade materialet. Beroendestéllningen som finns kan leda till att deltagens svar &andras for
att ge en battre bild av fenomenet som undersoks &n om parterna var okénda for varandra
(Kalman & Johansson 2012). Mitt material aterger eventuellt en mer idealisk bild av motet
mellan klient och frivardare men &r i sa fall snarare en forstarkning av frivardarnas bild av
sina m&ten an en helt felaktig atergivelse av vad som hander under ett mote. Det ar primart
enkaterna som kan argumenteras halla en lagre kvalitet.

Ytterligare en etisk punkt som behéver dvervagas ar att frivardskontoret dar jag
gjorde mina observationer ar min tidigare praktik- och arbetsplats. En nackdel med att ha
tidigare haft kontakt med frivardarna var att det var svart for mig att dela pa rollen som
forskare och arbetskamrat. En fordel var att frivardarna kanner sig bekvama med mig och
darmed kanske mer villiga att 6ppna upp sig &h om jag hade varit &n framling. En annan
positiv aspekt var att det var latt for mig att fa tillgang till frivarden som organisation och
specifikt det aktuella frivardskontoret. Det hade varit fordelaktigt om jag hade kunnat utfora
mina observationer pa ett annat frivardskontor men det &r svart att fa tillgang till faltet. Tyvarr
ar detta ett aterkommande problem for manga forskare som studerar organisationer som

verkstéaller pafoljder i frinet, dven internationellt (Robinson & Svensson 2013).
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Slutligen behdvs det dven goras en etisk 6vervéagning i relation till specifika
klienter. En av de observerade klienterna hade en lindrig intellektuell funktionsnedsattning.
Lovgren, Kalman och Sauer (2012) rekommenderar att ndr en respondent har en intellektuell
funktionsnedséttning att forskaren tar kontakt med personens god man eller familjemedlem
for att garantera sig om att klienten har forstatt inneborden med studien. Klienten i det har
fallet har en god man men &r sjalv den huvudsakliga beslutsfattaren i sitt liv. Efter en
diskussion med klientens frivardare togs ett gemensamt beslut om att inte kontakta en tredje
part for bekraftelse da detta kunde fa klienten kanna att det skulle inkrakta pa hans
bestammanderatt. Frivardaren avsatte langre tid fore observationen for att klargora att klienten
visste vad han gav samtycke till. En annan klient hade inte svenska som modersmal varav
motet skedde pa engelska. Dock innebar detta inget problem da klienten och frivardaren
anvande ett enkelt sprak och talade langsamt sa att samtalet kunde latt foljas. Det finns inget
som tyder pd att spraket skulle ha paverkat métet och dess mal da resultatet fran
observationen Overensstammer med 6vriga resultat.

Det kan bevisligen uppsta viss etisk problematik med att genomfora en
observationsstudie s som denna. Dessa nackdelar som maste vagas mot vardet och nytta av
kunskapen som skapas (Kalman & Lovgren 2012). Nyttan med denna studie ar att den
undersoker ett omrade som det inte har forskats om tidigare trots att det ar en verksamhet som
utévas for cirka 14 000 klienter arligen.

4. Teori

Sociologen Erving Goffmans syn pa hur vi manniskor interagerar med varandra brukar kallas
for det dramaturgiska perspektivet. Goffmans (2009) perspektiv handlar om att nar tva eller
fler personer tréffas startar ett skadespel. Hur vi agerar beror pa situationen och vilka
deltagarna dr. Nar skadespelet borjar behdver de olika rollerna definieras, vad ska jag gora
och hur ska jag agera. Detta sker ofta genom icke-verbal kommunikation och nar vél rollerna
har etablerats fortsatter skadespelet. Vilken roll en person tar beror pa hur denne vill framsta
och vad hon eller han vill uppna under interaktionen. Billquists (1999) har utifran Goffmans
dramaturgiska perspektiv skapat vad hon kallar ett interaktionsperspektiv. Hon poéngterar
bland annat att ’[d]et finns regler i det radande samhallet for hur man skall bete sig 6ga mot
oga” (Billquist 1999, s. 56). Bryter en person mot normerna kan sanktioner utga. Carlsson

sdtter normerna 1 relation till organisationer och skriver att ’[1] organisationen finns ett manus
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for vad som kan eller bor ske” (2003, s. 17). Sa motet mellan klient och frivardare paverkas
inte bara av normerna i samhéllet utan &ven av organisationens mallar och hur aktorerna tar
sig an sina roller.

Jag kommer dven att anvanda mig av Kullbergs samtalsfaser som grund fér min
analys. Kullberg (1994) argumenterar i sin avhandling att det finns sju faser i socialtjanstens
besokssamtal och dessa speglar myndighetens syfte med samtalet. Vissa av dessa sju faser ar
aven relevanta for frivarden, andra &r inte och nagra behdver anpassas efter den andrade
kontexten. Halsningsfasen, inledningsfasen och avslutningsfasen aterfinns som de &ar ocksa
inom frivarden. Halsningsfasen innebar att utbyta halsningsfraser medan avslutningsfasen
handlar om att aterfora samtalet till ett vardagligt samtal i slutet av métet. Jag kommer inte att
analysera halsningsfasen i djupare detalj eftersom denna fas skedde innan observationen
paborjades. Efter halsningsfasen kommer inledningsfasen da den professionelle och klienten
identifierar varfor métet halls.

De faser som inte aterfinns inom frivarden ar blankettfasen samt fasen for
utrdknande och meddelande av beslut, varav dessa faser kommer att uteslutas i analysen.
Faserna som behover justeras i enlighet med kontexten &r fasen for allmanna forhallanden
och fasen for administrativa rutiner. | fasen foér allméanna forhallanden ar det ursprungligen
klientens problem och orsakerna bakom dessa som underscks. For frivarden blir denna fas
istallet att undersoka klientens sociala situation vid brottet, vilka orsaker som Iag bakom
brottet och vilka behov klienten har i sin nuvarande situation. Det kan ha forflutit relativt
mycket tid, ibland upp till nagot ar, mellan brottet och domen vilket gor att klientens
levnadsforhallanden kan ha drastiskt andrats under tiden. Detta underlag bildar sedan grunden
for de stodjande insatser som kommer att erbjudas under verkstalligheten. Kullberg (1994)
definierade fasen for administrativa rutiner som den i samtalet da klienten upplyses om vilka
rutiner socialtjansten har for utbetalning av ekonomiskt bistand samt inlamning av en ny
ansokan. For frivarden blir denna fas da klienten informeras om vilka skyldigheter denne har
under verkstalligheten och vad klienter behdver gora for att anses uppratthalla adekvat
kontakt samt félja dvriga regler. | denna fas bor ocksa konsekvenserna av dvertradelser av
dessa regler tas upp.

Nar empirin analyserades fann jag att det fanns en fas i nagra av métena som
inte passade in i Kullbergs fasindelning. Darfor skapades en ny fas for att tdcka upp behovet.
Jag har valt att kalla denna fas for arbetsfasen, eftersom det ar har som frivardens I6pande

arbete med klienten utfors.
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Aven Billquist (1999) har gjort en liknande fasindelning som Kullberg. Hon har
dock valt att centrera sin analys kring fyra faser istallet for Kullberg sju. Hennes fyra faser
kan hitta motsvarigheter i Kullbergs faser men till skillnad fran Kullberg anvander Billquist
sina faser endast for analysen av forsta moten mellan klient och handléggare dar malet ar att
undersoka om klienten faller under myndighetetens ansvarsomrade samt slussa klienten
vidare till ratt instans (Billquist 1999). Hon anvénder inte faser ndr hon analyserar samtal som
sker darefter trots att klienten kan ha flera moten innan beslut om insatser tas.

5. Analys

| kvalitativ forskning anses kontexten vara en viktig del av forstaelsen av ett fenomen. Darfor
inleds presentationen av studiens resultat med en 6versikt av kontexten for motet mellan
klient och frivardare. Frivardskontoret ligger i en anonym byggnad i stadens centrum.
Byggnaden delas med andra verksamheter och foretag. For att klienten ska komma in pa
sjalva kontoret behdver han ringa pa en klocka och blir inslappt efter personalen har tryckt pa
en elektronisk dorroppnare. Frivardskontoret har ingen sékerhetsbage eller nagon annan form
av sékerhetskontroll. Klienterna blir inslappta till vantrummet och dérrarna som leder in till
ovriga lokaler ar lasta. Motet sker antingen i ett av frivardens besoksrum eller pa frivardarens

arbetsrum.

5.1 Motets struktur

Det finns forvantningar pa hur samtal mellan myndighetspersoner och klienter ska ske
(Kullberg 1994). Det borde darmed finnas en viss aterkommande struktur som motena pa
frivarden baseras pa. Billquist (1999) och Carlsson (2003) delar in sitt material efter olika
motestyper. Carlsson (2003) anvénder sig av kategorierna forsta motet och fortsatta
héndelseforlopp. Jag har valt att gora en snarlik indelning. Min forsta kategori &r
introduktionsmoten dar jag analyserar forsta moten mellan klient och frivardare. | den andra
kategorin, som bendmns som uppféljningsmoten, analyseras moten som sker senare under
verkstélligheten. Jag kommer att relatera faserna till frivardarnas arbete med
klientverksamheten stomme, verkstallighetsplanen (VSP). I planen finns det definierat olika
omraden som ska fokuseras i arbetet med klienterna for forhindra aterfall i kriminalitet. Dessa

omraden kallas for insatsomraden och inkluderar bland annat fysisk halsa, psykisk halsa,
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missbruk, boende, ekonomisk situation och familjesituation. Varje klient ska ha en plan foér

sin verkstallighet och det &r frivardarens uppgift att skapa den.

5.1.1 Introduktionsmoten

Fyra introduktionsmdten observerades. Mote 1 var med en skyddstillsynsklient och

moten 2-4, var med klienter som var eller skulle snart bli villkorligt frigivna. Mote 4 var ett
trepartsmote tillsammans med en socialsekreterare. Mdéte 1 varade i 90 minuter medan métena
med villkorligt frigivna klienter varade i 25- 40 minuter. Méte 2 var 30 minuter langt, méte 3

varade i 25 minuter och méte 4 var 40 minuter langt.

5.1.1.1 Halsningsfas och inledningsfas

Alla méten borjade med en halsningsfas. Darefter féljde en inledningsfas och precis som hos
Kullberg (1994) ar fasen kortvarig, endast ett par meningar lang. Fasens innehall skiljer sig at
i de olika motena, till exempel i méte 1 beréattar frivardaren om matets upplagg samt forklarar
skillnaden mellan dagens mote och framtida moten. Medan mote 2 inleds med att klienten
fragar om en frivardare som han har haft under en tidigare verkstallighet och frivardaren
forklarar orsakerna bakom varfor han inte kan fa samma frivardare under den aktuella
verkstalligheten. Mate 4 har en liten langre inledning da den dels bestar av en presentation av
all tre narvarande parter men dven en beskrivning varfor socialsekreteraren sitter med pa
motet. | mote 1 kan det argumenteras att frivardarna anvander inledningsfasen som en del av
den allménna handlaggningsrutinen medan i méte 2 &r inledningen mer pa ett personligt plan.
Inledningsfasen ar en 6ppning sa att parterna kan snabbt lara kanna den andra eller de andra
personerna i rummet (Kullberg 1994). Men det ger aven en mojlighet for motets deltagare att
justera sina roll och framtréddande for att passa in i just detta ssmmanhang (Goffman 2009). |

tre av fyra méten tar frivardaren redan har kommando 6ver samtalet och styr det.

5.1.1.2 Fasen for allmanna forhallanden

Nasta fas, fasen for allmanna forhallanden, aterfinns i alla méten. Fasen upptar en stor del av
samtalet och bestar av att frivardaren soker information kring klientens ekonomiska och
sociala situation. De relevanta omradena aterfinns i VSP som upprittas efter
introduktionsmotet (Kriminalvarden 2014f). I planen finns den information som frivardaren
samlade in under forsta motet samt planerade insatser. Billquist noterar under

socialsekreterarna forsoker ”fa en s bred bild som mdjligt dver sokandes situation” (1999, s.
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122). Frivardarna arbetar pa liknande sétt men samtidigt haller sig till de omraden som finns i
VSP.

Det framkom tre satt att samla in information om Kklientens livssituation. Det
forsta sattet ar att frivardaren fragar fritt kring omradena och klienten svarar pa fragorna,
tillsammans skapas en gemensam bild av hur klientens situation ser ut. Detta ar vad Kullberg
(1994) beskriver som en dialogisk form av informationsinsamlande. Den aterfinns i mote 3
och 4. Ibland kan klientens svar vara uttdmmande och ibland far frivardaren fortsatta stélla
fragor for att kunna bilda sig en bild av vad som har hant. Ett exempel kan tas fran mote 4 nar

frivardaren fragar klienten om brottet.

Frivardare: Varfor hamnade du har, vad har hant?

Klient: Det finns inga problem nu. [Jag] slutade med alkohol 1 &r innan brottet, hade kanske

druckit en — tva 6l vid brottstillfalle. Det kunde vara sémntabletterna [som paverkade mig].

Frivérdare: Det blev fel under en kvall?

(Mdte 4)

Det andra séttet &r att frivardaren och klienten gar tillsammans gar igenom ett
papper dar det aterfinns fyra 6vergripande omraden. De fyra omradena valjs av klienten fran
en lista med insatsomradena i VSP. Klienten far sedan sjalv med nagra meningar beskriva hur
situationen ser ut pa ett omrade i taget. Klienten ombeds dven att beskriva om det finns nagot
inom omradet som han &r inte &r n6jd med, framtida mal och vad han kan géra for att uppna
malen. Slutligen far klienten gradera hur viktigt det ar for honom att géra férandringarna inom
respektive omrade. Detta ar en ny metod som frivardarna sjalva har skapat for att bland annat
lata klienten fa mer utrymme (Intervju 2). | méte 2 anvands detta insamlingssatt och da detta
ar ett nytt arbetssatt som provas borjar frivardaren med att forklara situationen eftersom

klienten har varit aktuell inom frivarden tidigare.

Frivardare: Vi ska gora lite annorlunda, du far beratta for mig vad du vill géra.

Klient: Jag vill komma ut i samhallet, fa en utbildning.

Frivardare: Vad &r ditt mal?

(Méte 2)
Frivardaren utgar fran vad klienten vill och fortsétter att samla information utifran dessa
forutsattningar.

Det tredje sattet att samla information om klienten hittas i mote 1. Dar anvander
frivardaren sig av personutredningen som gjordes i samband med rattegangen.

Personutredningen berér samma omraden som finns i VSP och &r baserad pa en intervju som
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en frivardare gjorde med klienten under utredningen. Informationen i personutredningen har
alltsd sammanstéllts av en tredje part och kan darmed argumenteras ha filtrerats till att bli,
atminstone delvis, en ny version av klientens egen beréttelse. Frivardaren sitter med den
avslutade personutredningen framfor sig i pappersformat och laser fran vad som star under
varje omrade. Efter varje omrade fragas klienten om situationen fortfarande ser ut som det har
beskrivits och darefter staller frivardaren nagra kompletterande fragor. Fokus ligger darmed
inte pa klientens egen atergivelse av sin situation utan hur en tredje part har beskrivit

situationen.

5.1.1.3 Fas for administrativa rutiner

Alla frivardare har en fas for administrativa rutiner i sina méten men utforligheten varierar.
Innehallet i fasen reflekteras val i kriterier som finns med i observationsschemat, namligen att
frivardaren forklarar sin roll, vad verkstélligheten innebdr, vilka skyldigheter klienten
respektive frivarden har, vilka malen & med verkstalligheten, vilka rattigheter klienten har
och vilka konsekvenserna &r av inte folja utsatta regler. Vid villkorlig frigivning tillkommer
aven information om att 6vervakningen kommer att prévas vid ett av frivardens kollegium om
den ska fortsatta eller inte. Generellt dgnar frivardarna mer tid pa att informera om klientens
skyldigheter och konsekvenser av felaktigt agerande &n vilka rattigheter klienterna har. Vid
genomgang av klienternas enkatsvar ges en allmant positiv bild av frivarden férutom vid
fragan om information om vilket stod de kan fa fran frivarden (fraga 6, Bilaga 4). Har ar tva
av de atta svaren mindre positiva och en klient ligger till att det “hann[s] inte g& igenom
vilket stod som man kan f4” (Enkdét 6).

Tva moten som inte foljer ovanstaende formen ar méte 1 och 3. | méte 1 gors en
utforlig beskrivning om hur verkstalligheten ar uppbyggd, vad frivarden forvantar sig av
klienten. Frivardaren anvander visuella hjalpmedel genom att rita upp verkstallighetens
forlopp. | detta mote kommer fasen for administrativa rutiner fore beskrivningen av allménna
forhallande till skillnad fran de andra métena. Klienten behéver en grundlaggande forstaelse
av vad det innebar att verkstalla en paféljd innan information om hans sociala forhallanden
samlas in. Det andra mote &r mote 3 ddr fasen for administrativa rutiner berors endast
forbigaende. Klienten har varit aktuell inom frivarden manga ganger. Han begick nya brott
under sin pagaende skyddstillsyn och ledde hans senaste dom. Klienten har gatt fran en
pagaende skyddstillsynspafoljd direkt till att sitta pa anstalt for att sedan komma ut pa en

villkorlig frigivning.
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Frivardare: Du har haft dvervakning tidigare, du vet hur det fungerar. Du maste halla kontakt.

Klient: Jag vet hur det fungerar, ska fa det att fungeranu ...

(Mdte 3)
Frivardaren anpassar informationen som ges under motet till klientens behov. Ar klienten
redan val medveten om vad som forvantas av honom upprepas inte samma information om
och om igen. Det finns forévrigt ingen skillnad mellan om det &r ett tvapartssamtal, som i

mote 2, eller trepartssamtal, som i mote 4.

5.1.1.4 Avslutningsfas

Den avslutande fasen hittas ocksa i alla moten och initieras av frivardaren. Kullberg (1994)
ser avslutningsfasen som en atergang fran ett rollcentrerat samtal till ett vardagssamtal. Det
rollcentrerade samtalet har en av samtalsparterna kontrollen 6ver samtalet och de
samtalsverktyg som anvands medan i det vardagliga samtalet sker samtalet pa lika niva och
bada parter kan styra. Billquist (1999) fann att i vissa fall avslutades samtalen med smaprat,
det vill sdga vad Kullberg (1994) skulle definiera som ett vardagssamtal, och inbokning av ett
nytt mote. Andra majliga avslut var att klienten fick mojlighet att stéalla fragor eller lagga till
information som inte tagits upp tidigare under samtalet (Billquist 1999).

Precis som vid de andra faserna sa varierar innehallet och upplagget av
avslutningsfasen. Det som ar gemensamt for de flesta moten ar att en ny bokas in. Det ar
endast i mote 3 som en ny tid inte bokas in, detta da klienten ska kontakta socialtjansten forst.
Avslutningsfasen fér moéte 2 inleds med tidsbokning medan i méte 4 har klienten méjlighet att
stalla fragor forst och sedan bestams en ny tid. | mote 1 summerar frivardaren métets
karnpunkt genom att framhéva att ”det mest patagliga ar att det rullar pA med kontakten och
att vi hjilper [dig]”. Darefter bestams en ny tid for nasta mote och klienten far en hemuppgift
att slutfora tills nasta mote.

Alla introduktionsméten har bade gemensamma namnare och skillnader. Métena
bestar av faserna: halsningsfas, inledningsfas, fasen for allménna forhallanden, fasen for
administrativa rutiner och avslutningsfas. Faserna kan komma i nagot olika ordning, men det
finns ett genomgaende Gvergripande monster. Halsningsfasen, inledningsfasen samt
avslutningsfasen ar korta och majoriteten av motets tid laggs oftast pa fasen for allménna
forhallanden. Innehallet i faserna skiljer sig at mellan de olika métena men har tillrackligt
mycket gemensamt for att kunna harledas till de olika faserna. Det kan argumenteras att det
finns ramar for hur introduktionsmoten utspelar sig. Ramarna formar samtalet men innehallet

innanfor ramarna kan variera.

21



5.1.2 Uppféljningsmoten

Malet for uppfoljningsmoten &r att, sa som det definieras av frivardare, att félja upp hur
dvervakningen gar (Intervju 7) och att halla kontakt (Intervju 6). Paverkar detta motets
struktur? Fyra av métena kan kategoriseras som uppféljningsméten. Moéte 5 var med en klient
som var villkorligt frigiven och resterande tre méten var med skyddstillsynsklienter. Mote 7
och 8 var trepartsmoten med en programledare for frivardens behandlingsprogram.
Programledarna var inte med nar motet borjade utan kommer in senare. Det bor noteras att jag
inte var narvarande vid borjan av mote 8 pa klientens begaran.

Det bor aven noteras att i analysen finns inga mojligheter att jamfora strukturen
for uppfoljningssamtal med samtal inom socialtjansten eftersom det inte finns nagon liknande
samtalsform att tillga i Billquist (1999), Kullberg (1994) och Carlssons (2003) avhandlingar.
Observationsschemat ger inte heller nagon vagledning da det ar upprattat for
introduktionsmoten.

Det gar att urskilja fyra faser ur empirin. Kullbergs halsningsfas samt
avslutningsfas ar urskiljbara. Det gar aven att urskilja en inledningsfas i tre moten. |
inledningsfasen i mote 5 anvander sig frivardaren av en bekraftelse om att det ar bra att
klienten foljer tider och kommer som avtalat. Inledningen i
mote 6 och 7 ar en dppen fraga till klienten om hur det ar. Svaret som klienterna ger ar korta,
endast nagon mening, men det leder samtalet obemarkt vidare till nasta fas. Inledningsfasen
kan tiankas ha en annorlunda betydelse har &n vid introduktionsmaéten. Frivardare och klient
kénner varandra redan sedan tidigare och behtver darfor inte kdnna av varandra som okanda
parter. Men inledningen kan fungera for att kdnna av dagsformen hos klienten och underlatta
overgangen fran vardagssamtal till rollcentrerat samtal.

Nasta fas benamner jag som arbetsfasen. | denna fas kontrollerar frivardaren
arbetet med de insatsomraden som har bestamts i VSP. Raynor (2013) argumenterar att
majoriteten av motestiden bor dgnas at att diskutera vad klienten har uppnatt under
verkstalligheten. Frivardarna paborjar arbetet inom ett specifikt omrade oftast genom en fraga,
till exempel ”Hur ser din alkoholkonsumtion ut?”” (Mote 6). Klienten beskriver situationen
och sedan paborjas en 6ppen diskussion om omradet. Arbetet kan dven inledas med ett
pastaende sa som i mote 7 dar frivardaren aterknyter vad hon och klienten hade bestamt i ett
tidigare mote och vad som har hant darefter. Flera omraden kan gas igenom under ett mote
men i trepartsmotena, mote 7 och 8, behandlas endast ett omrade for att sedan slappa in
programledaren som ska tillsammans med klienten forsdka hitta ett behandlingsprogram som

han kan ga.
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Med programledarens ingang forandras moétets struktur jamfort med de andra
uppfoljningsmotena, det blir till ett litet mote inuti det 6vergripande uppfoljningsmotet. Detta
“nya mote” startas med en halsningsfas och inledningsfas sa att programledaren kan
introducera sig sjalv for klienten samt fa en snabb bild av klienten. | méte 7 kommenterar
programledaren védret och i méte 8 kommenterar frivardaren klientens narvaro trots att denne
har haft en dalig vecka. Darefter startar programledaren en fas for allménna férhallanden for
att med hjalp av fragor understka vilket behandlingsprogram som kan tankas passa klienten.
Samtidigt berattar programledaren for klienten om till exempel programmens uppbyggnad,
langd, vilken problematik de riktar sig till och om de &r baserat pa individuellt deltagande
eller gruppdeltagande. I slutet av fasen har programledaren arbetat fram ett forslag pa ett
tankbart program. Klienten far da mojlighet att kommentera vad han anser om forslaget. |
bada moten visar klienten mattligt intresse for de rekommenderade programmen.

Nar frivardaren anser att arbetsfasen ar klar initierar hon avslutningsfasen.
Precis som vid introduktionsmotena anvénds tidsbokningen frekvent som startpunkt for fasen.
| mote 5 gor frivardaren en summering av klientens narkotikavanor, ekonomiska situation
samt boende och darefter bokas en ny tid. Mote 8 utgor ett undantag till den relativt typiska
avslutningen. Har paborjas avslutningsfasen av klienten genom att dennes mobil ringer och
han fragar om han far svara, bade frivardaren och programledaren godkéanner detta. Efter
klienten avslutat samtalet far klienten en informationsfolder for det rekommenderade
behandlingsprogrammet.

Alla méten har halsningsfas, inledningsfas, arbetsfas och avslutningsfas.
Arbetsfasen ar den fas som dominerar motet och aterfinns endast i uppféljningsmétena.
Langden for motena var relativt lika trots att det fanns skillnader i strukturen mellan mote 5
och 6 jamfort med mote 7 och 8. Mdte 5 och 6 varade i 30 minuter respektive 35 minuter.
Trepartsmotena, mote 7 och 8, var bada 40 minuter langa. Detta kan forklaras med att i mote

7 och 8 var arbetsfasen kortare &n i mote 5 och 6.

5.1.3 Diskussion

Alla observerade moten utspelar sig enligt en viss struktur. Motena uppvisar liknande
strukturer nar de jamfors med varandra inom respektive kategori. N&r kategorierna jamfors
med varandra gar det att se att de har vissa gemensamma namnare. Borjan och slutet pa alla
moten ar relativt Overensstammande. Det finns i bada fall héalsningsfaser och
avslutningsfaserna &r lika i introduktionsmdoten och uppféljningsmoten. Introduktionsfaserna

ar forhallandevis lika mellan de olika métesformerna men skiljer sig pa sa satt att frivardare
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och Kklient redan kénner varandra i uppfoljningsmotena. Att i inledningsfasen for
uppféljningsméten anvanda en dppen fradga som ‘hur ér det?” ger frivardaren en mojlighet till
att kontrollera hur klienten mar, vilken dagsform klienten har samt vad som har hént sedan
sist (Intervju 6).

De markanta skillnaderna mellan introduktionsméten och uppféljningsmaétena
ligger i motenas mittdel. Malen med samtalen &r olika och darmed varierar arbetssatten
mellan de tva moteskategorierna. Jag diskuterade ovan att det kan anses finnas ett ramverk
inom varje moteskategori som gora att strukturen ser lika ut men att innehallet kan andras.
Fortsatter vi att anvanda oss av tanken om ramverk gar det att se ett inre ramverk, som
dikterar hur ett mote inom en kategori ska se ut, samt ett yttre ramverk som dikterar hur ett
mote ska struktureras i stort. Det ska finnas en bdrjan, en mittdel och ett slut. Forskning har
ocksa uppmarksammat denna indelning av motet (Durnescu 2014, Vanstone & Raynor 2012
och Taxman et al 2004). Vanstone och Raynor (2012) kopplar samman hur val métet ar
strukturerat med den 6vergripande kvaliteten pa arbetet med klienten men anger aldrig nagra
faktorer varfor det ar sa.

Det finns ingen forskning som har sett till om skyddstillsynsklienter och klienter
som ar villkorligt frigivna har olika forutsattningarna i motet. Detta kan bero pa att nar
empirin studeras framstar inga skillnader i métenas struktur forutom att fasen for
administrativa rutiner ar kortare for villkorlig frigivna klienter. Har anpassas fasen till
klienten. Nar det galler skillnaden mellan trepartsméten ar den mest patagliga skillnaden att
den tredje partens aktiviteter paverkar strukturen. | mote 4 sitter socialsekreteraren med under
hela métet och har en roll som kan beskrivas mer som ahorare an deltagare.
Socialsekreteraren far pa frivardarens initiativ forklara sin narvaro, berétta lite om de insatser
som socialtjansten kan erbjuda och majlighet att stalla fragor men i évrigt deltager hon inte i
diskussion. Inflikningar som goérs sker inom motets inre ramar. | méte 7 och 8 har den tredje
parten en aktiv roll och startar ett nytt mote inom det existerande motet nér programledaren
kommer in i métesrummet. Detta mote inuti ett mote ar dven den storsta skillnaden mellan

tva- och trepartsmoten. Forovrigt ar de som sagt jamforelsevis lika.

5.2 Agera och interagera

Struktur och innehall berattar inte allt om hur en frivardare arbetar i motet med klienten. Ett

annat intressant angreppssétt i analysen av motet &r att se hur parterna agerar och interagerar.
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Ett mote pa en myndighet ar inte bara ett mote ansikte mot ansikte mellan tva individer utan

ocksa ett mate mellan individ och organisation (Billquist 1999).

5.2.1 Vem ar det som far tala?
Att vara en representant for en organisation leder en dominant position i samtalet (Kullberg
1994). I rollcentrerade samtal &r det den professionelle som har samtalsreglerande verktyg och
ratt till att bestimma “vilka samtalsimnen som ska avhandlas” (Kullberg 1994, s. 49). Jag har
tidigare visat hur frivardare att bestammer strukturen fér motet och tar initiativet, forutom i
enstaka fall, att starta samt avsluta samtalsfaser. Men frivardarna styr till stor del &ven vilka
amnen som avhandlas i samtalet.

| observationsschemat, under teman den professionelles deltagandeniva i
samtalet och klientens deltagandeniva i samtalet, analyseras parternas deltagande individuellt
utifran bland annat i vilken utstrackning han eller hon paverkar samtalets riktning och val av
samtalsamne. Det ar trend for manga moten att frivardarna har ett hogt deltagande och
klienterna har ett lagt deltagande. Men det finns dven exempel pa moten dar frivardare bjuder
in klienter att ta initiativ och nér klienter sjalva tar initiativ.

| mote 2 far klienten pa frivardarens uppmaning bjuds klienten in till att
sjélv bestdamma vilka &mnen som han anser vara viktiga att arbeta med under sin
verkstallighet. Darmed paverkar han dven samtalsamnena, dock styr frivardaren fortfarande
samtalets riktning nar hon staller féljdfragor, bestammer nar hon har tillrackligt med
information om ett visst omrade samt bestammer den 6vergripande strukturen for motet. |
mote 6 tar klienten ett eget initiativ och vill koncentrera sig pa positiva aspekter av hans liv.
Stora delar av samtalet centreras kring omraden som gar bra i klientens liv. Frivardaren styr
dock anda vilka samtalsamnen som avhandlas och tar aven upp samtalsamnen som klienten
helst inte vill beréra, ndmligen alkoholvanor. Klienten ar domd for rattfylleri men har
forandrat sin livsstil efter domen och kanner att han nu vill 1agga detta negativa bakom sig.

Frivardare: Jag vet att du inte vill prata om det forflutna. ..

Klient: Vi pratar om det, du fragar alltid.

Frivérdare: Hur ser alkoholkonsumtionen ut? Férra gangen sa du att du hade druckit tva 6l.
Klient: Jag dricker inte [alkohol] ldngre. Jag forsoker kontrollera livet och hjérnan ... .
(Méte 6)

Trots sin ovilja forsatter klienten diskutera med frivardaren hur hans alkoholvanor ser ut och

hur han forsoker lara sig att umgas socialt utan alkohol. De klienter som tar egna initiativ blir

25



delvis beldnade for sitt agerande genom att kunna styra samtalet temporart men frivardaren
styr fortfarande métet i stort.

| observationsschemat noteras det d&ven hur mycket utrymme varje part talar
under motet. Analysen visar att motena kan delas in i tre kategorier: moten dar frivardaren
talar mest, méten dar samtalstiden ar jamnt fordelat mellan frivardare och klient samt méten
dar klienten talar mest. De moten dar samtalstiden &r jamnt fordelat ar alla
uppfoljningssamtal dar arbetsfasen far stort utrymme och fokus ligger huvudsakligen pa
klienten och dennes upplevelser. | moéte 8 ar samtalstiden under den forsta delen av samtalet
relativt jamnt fordelad mellan frivardare och klient men frivardaren talar lite mer an klienten.
Dock forandras dynamiken under métets andra del da programledaren styr métet, klienten
talar mer an programledaren. Detta kan bero pa att programledaren anvande sig nastan
uteslutande av 6ppna fragor under fasen for allmanna forhallanden samt att klienten var
ovanligt talfor (Intervju 7).

Hur mycket klienterna talar och hur mycket utrymme de far att tala, under
introduktionssamtalen, beror pa vilket sétt som frivardaren anvander sig av att samla in
information. Det finns ingen skillnad i hur mycket klienten talar mellan insamlingssattet dér
frivardaren stéller 6ppna fragor jamfort med att klienten far sjalv beratta vad som ar viktigt for
honom. Att anvdnda en redan existerande personutredning som bas for insamling av
information minskar klientens samtalsutrymme radikalt, hér talar frivardaren mest och
klienten endast lite eftersom han bara behdver kommentera ett existerande pastaende. Aven
under fasen for administrativa rutiner ar det nastan endast bara frivadaren som talar da
frivardaren formedla information om regler med mera. Frivardaren kan genom utformningen
av samtalet reglera hur mycket klienten talar under motet.

Nar klienten och frivardaren interagerar under motet &r det vanligtvis pa
frivardarens premisser. Generellt &r det frivardaren som pratar mest och styr 6ver vilka &mnen
som tas upp under samtalet. Det kan darfor argumenteras att frivardaren har den dominanta
positionen i samtalet med anledning av att hon representerar sin organisation och frivardaren
paverkar klientens utrymme genom det satt som hon formedlar information. Nar hon dartill
anvander ett underlag fran myndigheten (personundersokningen) som utgangspunkt i samtalet

blir klientens utrymme &n mindre

5.2.2 Arbetsallians
Att agera utifran att vara en representant for en organisation kommer ocksa att paverka den

allians som skapas mellan frivardaren och klienten. Forskning visar att kvaliteten pa
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relationen mellan den professionelle och klienten &r en viktig aspekt for att kunna hjéalpa
klienten foréndra sin livssituation (Andrews & Kiessling 1980, Kyvsgaard 2000, Bourgon &
Guiterrez 2013, Hart & Collins 2014). Att arbeta med ofrivilliga klienter som besoker en
verksamhet under tvang kan skapa svarigheter i att etablera en fungerande arbetsallians
(Bourgon & Guiterrez 2013). Termen arbetsallians ar tagen fran psykoterapins varld och
syftar till den professionella relationen som uppstar mellan en klient och dennes behandlare.
En bra relation behdvs for att kunna uppna det 6nskvarda resultatet i behandlingen (ibid.).
Raynor et al (2014) har in i sitt observationsschema urskilt vissa handlingar som indikerar hur
den professionelle bygger en bra bas for en arbetsallians. Handlingarna ar samlade kring fyra
teman: forutsattningar for konfidentiellt samtal, kvaliteten pa den icke-verbala
kommunikationen, kvaliteten pa den verbala kommunikationen samt effektivt anvéandande av
auktoritet (Raynor et al 2014, Vanstone & Raynor 2012). COST Action 1S1106 har en
liknande indelning i sitt observationsschema och hénvisar till Raynor et als arbete (2014)
varav dessa kriterier att anvandas for att analysera arbetsalliansen.

Under temat forutsattningar for konfidentiellt samtal ska frivardaren forsékra sig
om att maétet sker utan storningsmoment, se till att bada parter sitter lampligt samt att forklara
sekretessregler. Detta gors sa att klienten ska kunna kanna sig bekvam med att Gppna upp sig
for frivardaren (Vanstone & Raynor 2012). Ett exempel kan tas fran mote 1 med en
skyddstillsynsklient som aldrig har varit domd till en paféljd inom frivarden tidigare.
Frivardaren forklarar for klienten att hennes arbete sker under en strang sekretess samt
forklarar vad detta innebar. Klienten ar dock orolig éver kontakten med andra myndigheter

med anledning av att hans barn & omhéandertagna av socialtjansten.

Klient: Sa ni pratar inte med socialtjansten?

Frivardare: Nej, inte om du inte ger ditt medgivande. ... Vi pratar inte med andra myndigheter

om du inte vill. Vi tva hélsar inte pa stan, du far sjalv kanna av om du vill séga hej.

(Méte 1)
Frivardaren tar dven upp de fall da hon maste gora undantag fran sekretessen. | 6vriga
introduktionsmoten berdrs inte sekretessreglerna. Detta kan bero pa att motena sker med
villkorligt frigivna klienter som kan antas veta Kriminalvardens sekretessreglemente sedan
tiden de satt pa anstalt. Forovrigt ser alla frivardare till att bada parter sitter lampligt placerade
i forhallande till varandra. Néar det galler storningsmoment sa uppstar det storningar under tva

moten (Méte 5 och 6). Det handlar om att frivardarens mobil ringer, bada ganger ber
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frivardaren om ursakt. Dock verkar mobilringandet vara en del av ett aterkommande monster

da klienten pekar ut handelsen som en i raden av manga.

Klienten: Det hander ofta.

Frivardaren: Du kommer nog vid samma tidpunkt varje gang vi har méte, jag tror att min partner
har rast nu och ... darfor ... brukar ringa.

(Méte 5)

Det dr svart att analysera hur klienterna paverkas av stérningsmomentet. Bada klienter talar
mycket under motena och uppger att de kanner fortroende for sin frivardare. Men det gar inte
att bestaimma om graden av fortroende mellan klient och frivardare influeras negativt av att
frivardaren inte stanger av sin mobil.

Temat kvaliteten pa den icke-verbala kommunikationen analyseras med hjélp av
foljande punkter: sitter frivardaren vand mot klienten, har frivardaren en éppen
kroppshallning (inga korsade armar eller ben), riktar frivardaren sin uppméarksamhet pa
klienten samt har 6gonkontakt med klienten. En bra icke-verbal kommunikation kan leda till
att klienten bygger upp sitt fortroende for den professionelle och att klienten éppnar upp sig
for ett samarbete kring att 16sa dennes problem (Vanstone & Raynor 2012). Enligt Goffman
(2009) sa anvander manniskor icke-verbal kommunikation for att befasta de roller som de
kommer att spela under samtalet och eventuellt under hela verkstalligheten. Kroppsspraket
kan da signalera delaktighet, intresse med mera. I alla motena uppfylls de eftersokta kriterier,
det vill sdga frivardarna agerar for att inge fortroende. Det enda undantag som ses i empirin &r
kroppshallningen. I halften av métena (mote 3,4, 7 och 8) sitter frivardaren med armar
och/eller ben i kors, vilket innebér enligt VVanstone och Raynor (2012) att personen &ar
avstandstagande och defensiv. Dock har alla frivardare en avslappnad kroppshallning som
indikerar att de ar bekvama i sin arbetssituation och darmed 6kar chansen for att klienten
ocksa ska slappna av (Vanstone & Raynor 2012).

Resultatet av analysen av kvaliteten pa den verbala kommunikationen uppvisar
likande resultat som for kvaliteten for icke-verbal kommunikation. All frivardare agerade
respektfullt mot klienten, var optimistisk om mojligheter till forandring, forsokte engagera
klienten i samtalet, forsokte framja en flexibel dialog samt de visade forstaelse for klienten,
dennes situation och problem. Aven om frivardaren forsokte engagera klienten i samtalet, som
det konstaterades ovan, talade inte klienten mycket. Bra verbal kommunikation leder till att
klienten kanner sig forstadd och respekterad (Vanstone & Raynor 2012). En del i att skapa en

bra kommunikation ar att anvanda sig av 6ppna fragor sa att klienten kan berétta sin egen
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livshistoria. Frivardarna i min studie anvande sig av en kombination av 6ppna fragor, slutna
fragor och reflektioner som avslutas med fragor. Den sista formen av fragor brukar ofta bli
slutna eller ledande fragor. Vanstone och Raynor (2012) poangterar att bara for att inte endast
oppna fragor anvands i motet ar inte nodvandigtvis detta nagot daligt. Aven slutna fragor kan
behdvas anvandas for att kunna fa information om nagot specifikt (ibid.).

Andra satt att skapa bra kommunikation dr genom att anvénda humor i arbetet
och att visa varme. Humor kan anvandas for att visa medmansklighet, reducera spanningar i
arbetsalliansen och fora parterna ndrmre varandra (Trotter 2006). Méten dar humor anvandes
frikostigt var lika manga som dar humor inte alls forekom. Men det ar viktigt att inte glomma
bort att har noteras bara om humor har anvants, men for att humor ska vara effektivt bor det
goras i ratt kontext med klienter som forstar humorn (Trotter 2006). Det fanns samma
spridning mellan métena i att visa varme som vid att anvanda humor.

Nar kvaliteten pa den verbala kommunikationen bedéms i sin helhet visar det sig
att frivardare i uppféljningsmoten mellan tva parter anvander sig av fler kriterier an vid andra
moten. Detta kan relatera till att motets struktur ar skiljer sig fran introduktionsmaéten och
under arbetsfasen kan frivardaren ha en friare arbetsform an under faserna i
introduktionsmotena. Dessutom ar arbetsallians redan etablerad i uppfoljningsmotena,
parterna kanner varandra béttre och kan relatera till varandra pa ett annat satt an vid
introduktionsmaten.

Det sista temat &r effektivt anvéandande av auktoritet och hanvisar till att om
frivardarens auktoritet anvands pa ett legitimt satt 6kar chansen for att arbetsalliansen blir
omsesidig och parterna samarbetar kring l6sningar for att forandra klientens livssituation
(Vanstone & Raynor 2012). De beskriver i dvrigt detta tema som ett omrade dar frivardaren
pa olika sétt uppmuntrar klienten till samarbete i motet (ibid.) Nar frivardarnas agerande
analyseras visar det att de arbetar for skapa ett samarbete med klienten. Dock finns det ett
undantag fran detta, namligen samarbete kring stallningstagande och beslut. I tre moten (Méte
1, 3 och 4) uppmanas klienten till att ga med pa frivardarens 6nskemal.

Frivéardare: Vi traffas pa frivarden, vi bestammer idag en kontaktfrekvens, det &r en personlig
kontakt. ... Tycker du detta verkar rimlig?

Klient: Ja

Frivardare: Ska vi siga varannan vecka? ...

Klient: Verkar rimligt.

(Mote 1)
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Frivardaren bestammer inte direkt at klienten utan ger ett forslag som han styrs till att
acceptera. Liknande exempel hittas i mote 7 och 8, dar programledaren arbetar motiverande
for att 6vertyga klienten att det program som hon tycket ar lampligt &r ett bra program att ga.

Nar klienten inte verkar dvertygad hjalper frivardaren till att forsoka dvertyga klienten.

Programledare: Tror du detta program kan vara nagot for dig?

Klienten: Jag vet inte vad jag ska séga.

Programledare: Detta dr programmet som jag rekommenderar.

Klient: DA ar det bara till att tuta och kéra.

Frivardare: Det kan vara ett verktyg som kan hjalpa dig i framtiden.

Klienten: Jag tror att Arbetsformedlingen kommer att hjélpa mig mest.

(Méte 8)

Det skulle vara svart for klienten forhandla fram ett annat alternativ eftersom det &r
frivardaren har foretrade vid stallningstaganden. Kénner sig klienten utesluten fran
beslutsprocessen kan detta paverka arbetsalliansen och arbetet kring klientens situation
negativt (Hart & Collins 2014). Skulle klienten sjélv bestamma, till exempel vilken
kontaktfrekvens han ska ha med frivarden, kan detta leda till att det blir problematiskt att
uppfylla organisationens mal. Bourgon och Guiterrez (2013) papekar att da standardiserade
instrument sa som RBM anvands for att bestimma verkstéllighetens mal har klienten valdigt
lite att séga till i form av malsattningar eller hur arbetet ska ga till for att na dit. Frivardaren
far darmed forsoka hitta en mellanvag mellan att inkludera klienten i beslut och att arbeta
enligt organisations malsattning. Att anvanda sin auktoritet pa ett effektivt séatt innebéar
darmed att frivardaren maste 6vervaga ett agerandes for- och nackdelar mot varandra innan
handlingen utfors.

Exemplen ovan visar att denna avvagning gors bade i introduktionsmote och i
uppfoljningsmaten. Frivardarna arbetar pa liknande sétt i bada moteskategorierna. Den enda
stora skillnaden mellan motena ar att i uppfoljningsmaotena ar arbetsalliansen redan etablerad
anda fortsatter frivardarna med att jobba alliansskapande. I introduktionsmotena finns det
heller ingen skillnad om klienten &r domd till skyddstillsyn eller ar villkorligt frigiven. Oftast
har frivardaren redan haft kontakt med klienten innan introduktionsmatet sker, via till
exempel telefon, dock paverka inte den tidigare kontakt frivardarens arbetssatt av (Intervju 3).

Att arbeta alliansskapande aterfinns ocksa i trepartsmoten aven om dynamiken
ar har annorlunda an vid tvapartssamtal. | dessa méten bildas en allians mellan frivardare och
den tredje parten. Detta ar mest framtradande i mote 7 och 8 dar alliansen kan beskrivas som

att de professionella forstarker varandra positioner. Frivardaren hjalper programledaren att
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forsoka Overtyga klienten att det program som rekommenderas ar ett bra val. Klienten hamnar
i en situation dar det ar tva mot en. Dock forsoker frivardaren samtidigt ta in klientens synstt.
Ett exempel kan ses i mote 8, dar klienten hamnar pa kant med programledaren som forsoker
motivera klienten att ta ett visst program. Klienten uppvisar mer och mer motstand mot detta
program och det ar frivardaren som forsoker bryta denna trend. | trepartsmotet dar
socialsekreteraren sitter med, méte 4, ar alliansen mellan frivardare och socialsekreteraren
inte lika stark. Alliansen kan beskrivas som har sin grund i professionell hovlighet.
Frivardaren fordelar motestiden sa att socialsekreteraren far mojlighet att stalla de fragor som
hon behdver stélla for att kunna samla in nédvandig information. Nar frivardaren berattar for
klienten att hon kommer skicka ett textmeddelande till klientens mobil eftersom hon inte kan
sitt eget nummer inflickar socialsekreteraren att hon inte kan sitt mobilnummer heller.
Parterna agerar aldrig dppet tillsammans mot klienten utan alla har en viss distans till
varandra.

Generellt arbetar frivardarna for att skapa en arbetsallians med klienten och
darmed forsoker skapa bra forutsattningar for att uppfylla malet att klienten inte ska aterfalla i
brottslighet. De forsékrar sig om att motet ska vara konfidentiellt, det enda stérningsmomentet
som har registrerats under observationerna var att mobiltelefoner har ringt vid tva tillfallen.
Kriterierna for kvaliteten pa den icke-verbala kommunikationen uppfylls i stort satt, forutom
kroppshéllningen dér korsning av ben och/eller armar ar férekommande i vissa moten. Aven
kriterierna for kvalitet for verbal kommunikation uppfylls till stor del. Frivardarna &r dverlag
optimistiska och att visar forstaelse. De arbetar inte lika bra med 6ppna fragor och undvika
ledande fragor, detta kan antas kunna bero pa att reflekterande fragor anvéandes i samtalen.

Dér de reflekterande fragorna &r en reflektion som leder in i en ledande fraga.

5.2.3 Samtalstekniker

Frivardarna uppfyller manga av Raynor et als (2014) kriterier for hur professionella ska agera
for att kunna skapa en bra arbetsallians. Men hur kommer det sig att frivardaren agerar pa
detta satt? Vissa handlingar, till exempel att vara bestdmd men rattvis eller att uppmuntra till
samarbete, aterfinns vanligtvis inte i vanliga samtal. Sa det kan inte vara endast normer och
forvantningar som influerar handlingar i ett mote. En forklaring kan vara att frivardare
anvander sig av samtalstekniker eller samtalsmetoder i métena. Jag har valt att definiera
samtalsmetod som ett paket av samtalstekniker, det vill séga att det ingar flera samtalstekniker

under en samtalsmetod. Samtalstekniker ar verktyg som anvands i samtalen for effektivisera
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arbetet som gors i motet. Det finns en méngd tekniker tillgédngliga, vissa ar evidensbaserade
medan andra &r det inte.

Frivardarnas agerande &r inte losryckta och godtagliga handlingar utan kan
knytas till olika samtalstekniker. Kriminalvarden har utbildat manga av sina anstéllda for att
anvanda samtalsmetoden Motiverande samtal i férandringsarbetet med klienten. Motiverande
samtal har sitt ursprung i terapeutiska samtal inom varden men har spridit sig ut till andra
manniskobehandlande omraden, sa som kriminalvard (Vanstone & Raynor 2012).
Frivardarens agerande i uppfoljningsmaéte borde darfor innehalla element av denna
samtalsmetod da dessa méten ar till for att motivera klienten till att fortsatta sin forandring.
Men anvands metoden vid alla méten? Introduktionsméten har inte forandringsarbete som sitt
huvudsyfte men det finns alltid mgjligheter att arbeta med klienters ambivalens till att leva ett
liv utan brottslighet och missbruk. COST Action 1S1106s observationsschema har inget
specifikt temat for motiverande samtal sa som Raynor et al (2014) har. Bland Raynor et als
kriterier hittas bland annat samtalsteknikerna att den professionelle haller 6gonkontakt,
undviker dispyter med klienten och anvander reflektioner (Vanstone och Raynor 2012). Jag
har tidigare visat att frivardarna anvander sig av de tva forsta teknikerna. Nar det galler
reflektioner anvander sig frivardarna av denna teknik i sex av de sju moten, de tva undantagen
ar mote 1 och 5.

Det finns &ven samtalstekniker som dr tagna direkt for verksamheter som
verkstaller pafoljder i frihet. En av dem ar CCP, som namndes under rubriken 2.1 Forskning
om frivard. | CCP ingar det bland annat effektiv anvandning av auktoritet, effektiv
kommunikation och att skapa en arbetsallians (Andrews & Dowden 2004). Teknikerna
kombineras med varme, forstaelse och 6ppenhet (Andrews & Kiessling 1980).

En samtalsteknik som har framtratt i métena, som anvands generellt utan att den
kan harledas till ndgon specifik metod, ar att anpassa till exempel matets innehall efter
klientens dagsform. I en intervju sager frivardaren som utférde méte 3 i intervjun att hon
“egentligen hade velat prata mer om vad ... [klienten] var démd for med det var inte l&age for
det idag” (Intervju 3). Ibland kan anpassningen gélla hur frivardaren arbetar med klienten.
Utgangpunkten ar att inga i ett forandringsarbete med klienten. Om inte frivardaren uppfattar
att klienten ar mottaglig for sadant arbete anpassar frivardaren sig till det. En av klienterna
hade en lindrig funktionsnedsattning vilket gjorde det svart att beddma klientens mottaglighet.
Frivardaren valde att istillet att “’ta situationen som den &r, hir just nu” och att ”genom
bekriftelse forstirka sant som han ér bra p&” (Intervju 5). En annan frivardare anpassar sig till

klienten genom att

32



om Klienten pratar mycket sa arbetar jag med att lyssna mer, [&]r klienten tystlaten sa blir det
viktigare med respekten sa att klienten kanner sig lyssnad till
(Intervju 7)

Frivardarna forsoker utlasa klientens behov och anpassa sig efter det. Anpassningarna kan
vara eftergifter da klienterna sjalva inte har mycket inflytande éver samtalet. Billquist har
ocksa uppmarksammat att variationer i samtalen inom socialtjansten kan, tillsammans med
andra faktorer sa som yrkeserfarenhet, forvantningar och forestallningar pa motet, beror pa
olikheter i klientens situation” (1999, s. 121).

5.2.4 Diskussion

| motet interagerar klienten och frivardaren efter vissa forutsattningar. Dels finns det normer
och forvantningar pa hur ett myndighetsmaote ska genomforas men det finns dven
forvantningar pa rollerna som klienten och frivardaren har (Billquist 1999, Goffman 2009).
Frivardaren styr samtalet genom sin professionella roll och klienten har en mer tillbakadragen
roll. Det ar endast i tre méten som klienten bryter detta monster. | mote 2 “far” klienten
mojligheten att paverka samtalet tilldelat sig av frivardaren men agerar fortfarande efter de
normer som finns pa klientrollen. Genom att klienten far sjalv vélja insatsomraden under
fasen for allmanna forhallanden vill frivardarna andra pa forhallandet 6ver vem som anser
vad som &r viktigt och i kélvattnet av detta vem som bestimmer samtalsamnena. Dock som
det ses i mote 2 pratar inte klienten ndmnvért mycket friare an andra klienter, men detta bor ut
redas narmre da inga slutsatser kan dras av ett méte. | mote 6 paverkar klienten bade
innehallet i samtalet och hur mycket han talar. Det finnas ett samband mellan dessa tva
foreteelser eftersom i bada fallen vagar klienten ta initiativ och mer utrymme i métet. Motet ar
ett uppfoljningsmote dar en fungerande arbetsallians har etablerats och darmed kan klienten
ké&nna sig bekvam med utdka sin roll. Men alla uppfoljningsmoten uppvisar inte samma
monster.

Klienten i mote 6 pratar mycket men beskrivs klienten som att vara “svarjobbad,
han har bestamt sig for att vara positiv och vill dérfor inte prata om sin problematik” (Intervju
6). Skalet till varfor klienten tillats att avvika fran det vanliga innehallet i motet ar att
“’klienten [arbetar] 4ndd med fordandring — han tanker och reflekterar mycket dver hur hans ska
foréndra sig” (Intervju 6). Motena ar malcentrerade, sa lange som malen uppnas ar det
godkant att klienten avviker fran sin normstyrda klientroll. Om ett beteende ska godkannas

blir det till en avvdagning mellan klientens behov och organisationens behov. Detta &r ett
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arbetssatt for att garantera att frivardaren far ut det hon behéver fran motet, for att kunna
utfora det arbete som organisationen har utgett sig for att géra (Carlsson 2003). Dock anser
alla klienter att frivardaren forsoker fa med dem i samtalet och att de hade mdjlighet att sdga
vad de ville (Enkat 1-8). Frivardarnas styrning av samtalet som jag har observerat i motet inte
verkar ha uppfattats av klienterna. De uttrycker inte nagra problem med att inte ha blivit
horda. Detta kan dock bero pa de forvantningar som klienterna har pa métet.

Ett annat arbetssétt som frivardarna anvander sig av for kunna uppna
organisationens mal ar att ar att skapa en arbetsallians for att kunna skapa ett samarbete kring
klientens forandringsarbete (Bourgon & Guiterrez 2013). Frivardarna utfér manga av de
handlingar som k&nnetecknar att de forsoker bygga en arbetsallians med klienten. Né&r de sjalv
talar om hur de bygger upp en arbetsallians ligger fokus pa handlingar som &r framst
associerade med temat kvalitet pa den verbala kommunikationen och temat effektiv
anvandning av auktoritet. Att kroppssprak och sakerstalla konfidentialitet i motet skulle
kunna paverka alliansen namns inte alls. For frivardarna ar aspekter sa som fortroende,
respekt, tydlighet samt humor och varme viktiga i alliansskapandet (Intervju 1, 3 och 7). Tre
av fyra frivardare uppgav aven medmansklighet som viktigt for arbetsalliansen och devisen
’personlig men inte privat” fungerade som ledord (Intervju 1, 3 och 4). Har handlar det om att
visa att frivardaren &r ocksa en manniska, inte bara en myndighetsperson utan en mansklig
varelse som inte ar perfekt. Medmaénsklighet ar inget kriterium som &r med i
observationsschemat och namns inte i tillganglig forskning men kriterier sa som att visa
varme och empati kan sigas ligga nira begreppet medmansklighet. Aven om frivardarna
anvander sig av dessa handlingar i moétena anser frivardarna for introduktionsmotena att
alliansskapandet &r en lang process. De flesta uppgav att de inte hade etablerat en relation till
klienten dn (Mdte 3 och 4) eller att “det [dr det] forsta lillfingret till en fortroendefull
relation”. Bourgon och Guiterrez (2013) argumenterar att det ar svart for 6vervakare att
etablera en relation till sina klienter just pa grund av de forutsattningar som finns inom
organisationer som verkstaller paféljder i frihet. Klienterna uppger emellertid att de kanner
fortroende for sina frivardare (Enkat 1, 3 och 4), vilket pekar pa att frivardarna lyckas etablera
nagon form av arbetsallians med sina klienter.

Manga av frivardarnas arbetssatt kan harledas till ndgon samtalsmetod. Tre av
fyra frivardare uppger att de arbetar med Motiverande samtal, antingen med hela metoden
eller med tekniker som ingar i metoden. En frivardare papekar att det &r svart att anvanda
Motiverande samtal som metodik i introduktionsmdtena “eftersom det handlar om att ge

information eller bekréfta existerande information” men hon anvander istallet metoden som
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ett forhallningssétt for att fa motet att fungera (Intervju 1). En annan frivardare anger att hon
inte anvander sig av nagon specifik samtalsmetod utan anvander sig av ett reflektivt lyssnande
(Intervju 7), vilket kan sagas vara en samtalsteknik da frivardaren har ett dterkommande stt
att ta sig an ett mote.

Olika samtalstekniker anvands for att uppna olika mal. | den har uppsatsen har
det bland annat diskuterats arbetssatt for alliansskapande, men kan samtalsteknikerna ha andra
effekter pa samtalen? Frivardaren blir den som har verktygen till att styra samtalet och
darmed begransas vad klientens utrymme i moétet (Kullberg 1994). Samtalsteknikerna &r till
for att hjalpa frivardaren att hjalpa klienten men den styrning som uppstar i dess kélvatten ar
baksidan av myntet som oftast inte diskuteras. Billquist (1999) argumenterade att klientarbete
var uppdelad i tva olika aspekter, en kontrollerande process och en stédjande process. En
handling kan ha olika motiv och det gar inte att avgéra om samtalets styrning ar till for att
stodja eller kontrollera klienten. Det gar inte heller att konstatera om styrningen ar nagot bra
eller daligt da det finns valdigt lite kunskap om samtalen och deras betydelse. Bade
Motiverande samtal och CCP har bevisats reducera aterfallsrisken hos klienterna men som
sagt gar det inte pavisa hur samtalet i sig sjalv paverkas av att frivardarna anvander

samtalstekniker.

6. Slutdiskussion

Mycket av den forskning som finns om frivard fokuserar pa hur arbetet i motet med klienter
ska ske for att fa bra utfall av verkstélligheten. Forskning om vad som egentligen sker i ett

mote mellan klient och frivardare ar begransad.

6.1 Okad forstaelse for frivardares arbetssatt i motet med klienter

Syftet med denna studie var att 6ka forstaelsen for hur frivardare arbetar i moten med klienter.
Min studies resultat &r inte representativ for hela frivarden men det gar anda att diskutera
kunskapen ut ett storre perspektiv. Inom frivarden, precis som i det flesta
manniskobehandlande yrken, mots den professionelle av nya forutséttningar i varje klient.
Trots dessa standigt nya forutsattningar uppvisar motena inom frivarden en likande struktur.
Motena har ett yttre och ett inre ramverk. Det yttre ramverket & samma i alla méten medan
det inre &ndras efter motestypen. Strukturen finns eftersom motena ar en del av den

professionelles arbetsprocess och ar vad Kullberg (1994, s. 50) kallar en standardprocedur.
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Motena mellan klient och professionell har mal som maste uppnas och genom att skapa
rutiner blir det lattare att na malen (Billquist 1999). Kullberg (1994) menar att
standardprocedurer har skapats genom att handlingar har upprepats under lang tid sa
strukturen ar nédvandigtvis inte synlig for frivardare. Ett resultat av att métet har en strikt
struktur ar att klientens mojlighet till att tala, paverka matets struktur och innehall begréansas.
Detta i gengald paverkar hur parterna interagerar. Dessutom influeras motet av det sociala
sammanhanget, normer och forvéantningar vilket kan begrénsa klientens mojligheter
ytterligare att uttrycka sig i motet (Kullberg 1994, Billquist 1999). Detta begransar inte endast
klienten utan paverkar aven hur frivardarna arbetar i motet. Normer och forvantningar kan
gora att frivardaren maste leva upp till en myndighetsroll och ddarmed kommer klienten att ta
ett steg tillbaka och lata frivardaren styra. Klienterna har redan en utsatt position, ofta
kommer klienterna fran socialt marginaliserade grupper och de har kontakt med frivarden
under tvang. Deras begransade inflytande i motet kan darfor leda till att det blir svart att
mottaga den hjalp som erbjuds. Samtalstekniker anvands av frivardarna for att hjalpa klienten
béattre och forbattra verkstallighetens utfall. Vad som dock gloms bort &r att samtalsteknikerna
aterskapar det ojamlika forhallandet mellan klient och frivardare eftersom frivardaren &r den
som har tillgang till verktyget. Det ojamlika forhallandet i samtalet har inte gatt frivardarna
forbi, det har framkommit att frivardarna bland annat anpassar samtalets langd till klientens
dagsform, till exempel hur han mar, och i studien finns det exempel pa frivardare som
forsoker bidra till 6kad medverkan fran klienten.

Det finns inga bestamda direktiv inom frivarden om hur frivardare ska arbeta i
motet med klienten. Det kan darmed finnas en stor skillnad i hur frivardare arbetar. Denna
studie visar dock att pa ett frivardskontor finns stora likheter i hur olika frivardare arbetar med
olika klienter i motet. Orsaker till detta kan vara att professionella socialiseras in i en
arbetskultur (Kullberg 1994). Det kan aven vara organisations mal, uppdrag fran samhéllet
och interna struktur som paverkar hur motet genomférs (Billquist 1999). Ytterligare forskning
behdvs for att kunna se om detta ar ett monster som aterfinns hos fler frivardare, pa flera
frivardskontor. En annan intressant aspekt att undersoka ar hur klienter uppfattar métet, vad ar
det egentligen de tar med sig fran samtalet nar det gar hem? Jag hoppas att klienter som
mottagare av frivardens insatser kommer att kunna fa en mer central plats i forskning om

frivard.
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6.2 Metodreflektion

Att anvanda en metod som nyligen har utvecklats och haller pa att prévas runt om i Europa
kraver ytterligare reflektion 6ver resultat och anvandande. De huvudsakliga fragorna ér om
observationsschemat fungerade for att samla information om moten inom frivarden och hur
vél métte observationsschemat foreteelser i motet.

Observationsschemat gick i och for sig bra att anvanda men pa grund av dess
langd var det tvunget att memorera den istéllet for att ha med schemat vid
observationstillfallet. Jag upplevde att det blev en utmaning att halla schemat i huvudet
samtidigt fokusera pa samtalet, kroppssprak, interpersonella processer och vad som sags i
motet. Dessutom krdvde vissa teman att observatdren skulle notera frekvensen av olika
handlingar. L6sningen blev att notera s& mycket som mojligt i faltanteckningarna och sedan
sammanstalla intrycken i observationsschemat i efterhand. Skulle observationsschemat
anvandas pa inspelat material, enligt Raynor et al (2014) och Durnescu (2014) arbetssatt,
uppstar emellertid inte detta problem eftersom det blir da latt att ga fram och tillbaka mellan
olika teman.

Schemat fangar handlingarna i motet, de yttre forestallningarna som kan ses
men &r inte lika bra pa att fanga intra- och interpersonella processer samt relationer.
Frivardare anpassar sitt arbetssatt efter hur de uppfattar klienten, vilket var svart att visa med
hjalp av observationsschemat. Vissa frivardare observerades flera ganger och da gick det att
urskilja att frivardare anvande manga tekniker med vid olika tidpunkter. Ett annat exempel &r
nar klienten i mote 8 visade motstand i dialogen med programledaren kring vilket program
som skulle passa klienten bast fanns det inget i observationsschemat som kunde fanga upp
detta motstand. Programledarens handlingar var “korrekta” enligt observationsschemat men
klienten kéande att hon inte lyssnade pa vad han sa. Overhuvudtaget har inte klienten s&
mycket utrymme i observationsschemat, endast ett av schemats elva teman beror klientens syn
pa motet direkt. Detta kan vara en medveten avgransning men begransar observationen till att
endast forsta den ena parten i motet.

Det finns heller ingen mojlighet att notera andra parters engagemang i motet. |
tre av mina moten deltog en tredje part men observationsschemat tog inte hansyn till om
denne tredje part interagerade med de andra parterna i métet eller inte. Faltanteckningarna har
i dessa fall varit till stor hjalp men har &ven kunnat fordjupa analysen av den information som
noterats i observationsschema, vilket har varit tacksamt i analysen. Dock ska det inte

glébmmas bort att i grund och botten anvands observationsscheman oftast som kvantitativ
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metod och &r skapad for att kunna jamfora verksamheter i olika lander. Att utféra kvalitativa
analyser kraver en komplettering med andra metoder.

Empirin som samlades in med hjélp av observationsschemat borde anses att vara
relevant i relation till vad det ar sagt att mata. Det finns inget som tyder pa att materialet
avviker fran de uppfattningar som ges i intervjuerna och enkaterna. Dessutom utsattes
observationsschemat for ytterligare utmaningar da mitt urval var bredare an schemats
ursprungliga urvalsgrupp. Schemat gick lika bra att anvanda pa introduktionsmoten for
skyddstillsyn som vid villkorlig frigivning. Det gick dven relativt bra att anvanda det pa nya
klienter som pa klienter som har varit domda tidigare, dock kan schemat anpassas for att
kunna nyttjas battre vid moten med aterkommande klienter. Nar det galler uppféljningsmoten
uppstar svarigheter eftersom det finns begransad mojlighet att notera motets innehall. |
observationsschemat centreras temat intervjuns innehall kring hur frivardaren beskriver sin
roll och vilken information ges kring den juridiska aspekten av verkstalligheten. Temat
oppnar upp for att notera om klientens sociala situation och framtidsplaner diskuteras men da
detta ar huvudsakliga omraden i uppfoljningsmaétena ar det latt att missa mycket information
sa vidare det inte fors kompletterande anteckningar.

Jag har fokuserat pa de problematiska aspekterna av observationsschemat men
det finns d&ven mycket positivt med schemat. Det har hjélpt mig att se aspekter av motet som
jag inte hade fokuserat pa annars, till exempel hur lite det talas om brottet vid
introduktionsmotet, den fysiska miljon som matet sker i eller hur man som klient slussas in i
motesrummet. Schemat bidrog ocksa till att jag kunde se hur frivardarna styrde samtalet, tog
upp mer samtalstiden och styrde samtalsémnena. Ytterligare en aspekt var att vid
observationstillfallet befann jag mig nara deltagarna och det hade varit bekymmerfullt foér mig
att uppfatta vissa subtila infallsvinklar om jag inte hade haft observationsschemat. Med hjalp
av observationsschema kunde jag distansera mig sjalv som forskare och iakttagare.
Observationsschemat har dven hjalpt mig i reflektionen 6ver min forforstaelse, vad jag antar
och sa vidare.

Sammanfattningsvis gar det att samla in relevant empiri fran moten pa frivarden
med hjalp av observationsschemat. Intervjuerna och enkéter bekraftar vad som sags i
observationerna, det finns ingen diskrepans mellan empirin insamlad med de olika metoderna.
Observationsschema kraver dock att man lar sig det utantill eftersom det ar langt, vilket kan
forsvara anvandandet. Men da anvandandet av observationsschemat 6ppnar for internationell

jamforelse kan detta vara vart det extra besvéret som uppstar. Jag ar dock glad att jag valde att
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komplettera observationsschemat med allmanna faltanteckningar, korta intervjuer och enkater

da de tillsammans lat mig besvara studiens syfte.
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8. Appendix

8.1 Bilaga 1 Informationsblad till frivardsinspektorer

UNIVERSITET

Observation av frivardsinspektorens arbete

Mitt namn &r Veronica Andersson och studerar vid Socialhdgskolan, Lunds universitet. |
varas gjorde jag gjorde jag min praktik inom frivarden. Under hosten vill jag fordjupa min
kunskap om arbetet i frivarden och gor ett examensarbete om hur frivardsinspektorer arbetar i
motet med klienter. Jag kommer att fokusera pa arbetet med skyddstillsynsklienter som &r
over 21 ar och soker darfér kontakt med frivardsinspektorer som jobbar med denna

klientgrupp.

Syftet med studien &r att fordjupa forstaelsen for det arbete som gors i moten med klienter.
For att kunna utféra denna undersokning sa skulle jag vilja be dig att fa sitta med vid nagra av
dina moten med klienter for att observera hur motet gar till och efter motets slut gora en
kortare intervju, pa cirka 10-15 minuter, for att fa din uppfattning av métet. Observationerna
kommer att baseras pa ett observationsschema som har skapats av ett europeiskt samarbete
mellan forskare som fokuserar pa paféljder i frinet. Observationsschemat testas dven i

Spanien, Rumanien och Belgien.

Om det skulle passa dig sa vill jag garna folja dig i en halv dag sa att tva till tre observationer
kan goras. Jag vill garna sitta med pa minst ett mote dar du traffar klienten for forsta gangen
samt i mdten med klienter som befinner sig i mitten av sin verkstallighet. Finns det mojlighet
sitter jag sjalvklart ocksa garna med i ett avslutande samtal. Du kommer sjalv att kunna vélja
vilka klienter vars mote jag ska observera och ett samtyckesformul&r kommer att skickas ut

till dem innan motet.

Deltagandet ar frivilligt och véljer du att medverka sa kommer bade du och dina klienter att

vara anonyma. Ni har mojlighet till att avbryta ert deltagande nér som helst under studiens
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gang. Jag kommer inte att samla in nagon information om klienterna, men det &r viktigt att de
far flera mojligheter att avgéra om de vill medverka. Vi kan komma 6verens om hur detta bast
gors. Ingen identifikation eller information kommer att lamnas ut till tredje part och all
information kommer att behandlas konfidentiellt. | uppsatsen som skrivs kommer alla
deltagare att vara avidentifierade. Bade du och klienterna kommer att ha mojlighet att, om sa
onskas, ta del av det som aterges fran observationerna innan uppsatsen slutfors. Ni kommer

sjalvklart ocksa att fa ta del av den fardiga uppsatsen.

Frivardsinspektorens arbete ar en central del av frivarden men ett &mne som sallan berors
inom forskning. Dina erfarenheter av att jobba inom frivarden ar viktiga och jag hoppas att
kan ténka dig att deltaga i min studie! Anmal dig senast: 2014-11-19

Har du fragor eller vill anméla dig till att medverka i studien, kontakta mig eller min

handledare pa Socialhdgskolan Kerstin Svensson via nedanstaende kontaktuppgifter.
Med hoppfulla halsningar,

Veronica

Kontaktinformation:

Veronica Andersson

veronica.andersson@student.lu.se
XAXXXK-X XX XXX

Kerstin Svensson

kerstin.svensson@]Iu.se

Ni kan lasa mer om Kerstin och hennes pagaende forskning pa:

http://www.soch.lu.se/0.0.i.s/21976
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8.2 Bilaga 2 Informationsblad till klienter

UNIVERSITET

Hej,

Jag kontaktar dig da du snart ska traffa din frivardsinspektér. Mitt namn ar Veronica
Andersson och studerar vid Socialhdgskolan, Lunds universitet. Jag ska géra en mindre studie
i samarbete med frivardsinspektorer pa Frivarden XXX. Syftet med studien &r att observera
motet mellan frivardsinspektorer och deras klienter. Fokus i observationen ligger pa
frivardsinspektéren och hur han eller hon pratar med dig. Den enda information som jag
kommer att samla in om dig &r din alder, kén och om du har varit aktuell inom frivarden
tidigare. Motet kommer att vara mellan dig och frivardsinspektoren, jag kommer inte att stéra

er utan endast observera vad som hénder.

Din frivardsinspektor har gett sitt godkannande att jag sitter med pa métet men jag kommer
bara sitta med om jag har ditt samtycke. Vid motets slut kommer du att bli tillfragad att fylla i
en kort enkat om hur du upplevde motet. Deltagandet ar frivilligt och valjer du att medverka
sd kommer du att vara anonym. Ingen information kommer att lamnas ut till ndgon annan och
all information kommer att behandlas konfidentiellt. Studien kommer att sammanfattas i en
uppsats och i den kommer alla deltagare att vara avidentifierade sa att inget i uppsatsen kan
ledas tillbaka till dig, frivardsinspektoren eller frivardskontoret. Om du gar med pa att
medverka i studien kan du avbryta ditt deltagande nar som helst under studiens gang, det ar
bara att hora av dig till mig, min handledare eller din frivardsinspektor. Da kommer jag att ta

bort den information som har samlats in under motet.

Du far mer &n gérna ta del av den information som jag samlar in under ert méte innan
uppsatsen slutfors. Du kommer sjéalvklart ocksa att fa ta del av den fardiga uppsatsen om du

vill.

Har du fragor eller vill tacka nej till att medverka i min studie kontakta antingen mig, min

handledare eller din frivardsinspektor.
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Med hoppfulla halsningar,

Veronica Andersson

Kontaktinformation:

Veronica Andersson

veronica.andersson@student.lu.se

Kerstin Svensson

kerstin.svensson@]Iu.se

Ni kan lasa mer om Kerstin och hennes pagaende forskning pa:

http://www.soch.lu.se/0.0.i.s/21976
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8.3 Bilaga 3 Intervjuguide
Intervjuguide for frivardsinspektorer

Motet
Hur tycker du motet gick?
Hur skulle du beskriva malet for motet?

Hur arbetar du for att uppna malet?

Tekniker

Anvander du dig av nagra samtalstekniker? (t.ex. Ml, losningsfokuserad behandlingsteori)

Foljdfraga: Hur anvander du dig av dessa i motet?

Varfor valde du att anvanda dessa samtalstekniker?

Hur du lart dig samtalstekniken (en fraga for varje teknik angiven) (erfarenhet, gatt specifik
utbildning, lart sig under hdgskoleutbildning)?

Har du anpassat samtalstekniken till dina behov?

Handledning
Hur ser handledningen ut pa din arbetsplats?
Hur ofta gar du pa handledning?

Om du behdver hjélp med hur du ska beméta en klient vad gor du da?

Relation

Hur skulle du beskriva en bra relation till klienter?

Hur skulle du beskriva er professionella relation med denna klient?
Hur arbetar du for att skapa en relation till klienten?

Har du nagot som du vill tillagga kring métet som vi inte tagit upp?
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8.4 Bilaga 4 Enkat

Enkéat om mote

1. Under motet, fanns det mojligheter for dig att ge din asikt eller séga vad du tankte pa?

Ingen alls lite X X stor mojlighet

2. Anser du att frivardsinspektoren lyssnade pa det du hade att sédga?

Inte alls lite X X lyssnade mycket val

3. Ville frivardsinspektoren fa med dig i samtalet sa att ni diskuterade ditt arende
tillsammans? (ringa in det nummer som passar béast, dar 1 ar att frivardsinspektdren var den
enda som pratade och 5 &r att du pratade mer an frivardsinspektdren)

1 2 3 4 5

4. Svarade frivardsinspektoren pa dina fragor? (ringa in det nummer som passar béast, dar 1 ar
att frivardsinspektoren inte svarade pa dina fragor alls och 5 &r att frivardsinspektoren gav ett
uttbmmande svar)

1 2 3 4 5

5. Efter detta mote forstar jag vad det innebar att vara aktuell inom frivarden?

Inte alls lite X ganska val mycket vél

6. Efter detta méte forstar jag vad som kravs av mig under tiden jag ar aktuell inom frivarden?

Inte alls lite X ganska val mycket vl

7. Efter detta méte forstar jag hur frivardsinspektdren ska arbeta med mitt arende?

Inte alls lite X ganska val  mycket val

8. Efter detta mote kanner jag fortroende for frivardsinspektéren?

Inte alls lite X ganska val  mycket val
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