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Abstract

The ‘New Public Management’ wave of the 90s is considered to have had a great
impact on the values that control the Swedish public administration. Arguably, it
has led to an increased representation of economic values within the public
administration and, as a result, democratic values have been neglected. This
qualitative case study has analyzed the democratic and economic values within
the public procurement with social considerations in a municipal owned company.
The aim has been to enlighten which values that are represented in the governance
of public procurement with social considerations. The empirical material consists
of interviews, which have been interpreted from a perspective of economic and
democratic values. The study has shown that several aspects of economic and
democratic values are both believed to be fulfilled within the process of public
procurement with social considerations. This result has led to the conclusion that
the aim of introducing social considerations within the public procurement is
likely an example of a development towards a more complex public
administration. In which, both economic and democratic values are expected to be
fully represented within the public administration.

Nyckelord: Lennart Lundquist, Sambhillsstyrning, Sociala hdnsyn, offentlig
upphandling, Ekonomiviarden, demokrativarden.
Antal ord: 9515
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Inledning

I en debattartikel i Dagens Nyheter (2014) skriver civilminister Ardalan Shekarabi
att offentliga upphandlingars fokus pa ldgsta pris riskerar att leda till l1dga I6ner
och sdmre arbetsmilj6. Han menar déarfor att den offentliga sektorn maste borja ta
ansvar och inkludera krav pa arbetsmiljo, sociala hiansyn och kollektiv-avtal vid
upphandlingar.

Sociala hdnsyn vid offentlig upphandling kan definieras som
upphandlingsaktiviteter som tar hénsyn till en eller flera sociala aspekter sa som
sysselsdttningsmojligheter, fragor om etisk handel och ett bredare frivilligt
iakttagande av foretagens sociala ansvar (CSR). Konkurrensverket (KKV) ar
sedan 2007 ansvarig myndighet for offentlig upphandling 1 Sverige
(Nationalencyklopedin 2015). Enligt konkurrensverket (KKV) é&r offentlig
upphandling ett styrmedel for offentlig sektor som kan anvéndas for att na olika
samhdllspolitiska mal (KKV 2015). Dock genomfordes majoriteten av
upphandlingar 1 Sverige 2013 utifrdn ldgsta pris som utdelningskriterium (DN
2014).

Racca & Albano (2013:180) menar att det inte dr konstigt att fokus for
offentlig upphandling ofta ligger pa effektiv anvindning av offentliga medel da
cirka 16 procent av de offentliga utgifterna spenderats pa offentlig upphandling 1
den Europeiska unionen (EU).

Maénga forvaltningsforskare menar att ett grundlaggande skifte har dgt rum
under senare ar avseende samhillets reglering, styrning, organisering och
arbetssitt (Pierre &  Sundstrom 2009:7). Ofta med fokus pa hur
foretagsinspirerade idéer som effektivitet kan fOrbéttra styrningen av den
offentliga sektorn (Hood 2002). Lundquist argumenterar for att styrningen av den
offentliga sektorn bor préaglas av tva viarden, ekonomivarden och demokrativiarden
(Lundquist 1998:63). Lundquist menade 1 sin litteratur fran borjan av 2000-talet
att samhéllsstyrningen till f6ljd av detta sedan 90-talet i Sverige praglats av vad
han kallar for ekonomiseringen av fOrvaltningen, vilket innebdr att de
foretagsinspirerade ekonomivérdena prioriteras sa hogt att demokrativirdena till
viss del negligeras (Lundquist 2001:249). Bland annat menar han att detta innebér
att politiska sakomraden fors over till privatsektorn, offentliga problem behandlas
som privata och intresset for de offentliga angeldgenheterna minskar starkt
(Lundquist 2001:65).

Aven andra forvaltningsforskare menar att det gér att spara en utveckling dér
olika forvaltningspolitiska varden dominerat under olika perioder. Dock menar
(Pierre & Sundstrom 2009:9) att detta inte nddvéandigtvis har lett till att en sorts
virden dominerar forvaltningen idag. Snarare argumenterar de for att allt fler
viarden forvédntas uppfyllas inom forvaltningen. Samhéllsstyrningen 1 Sverige
anses darfor ha blivit allt mer komplicerad (Pierre & Sundstrom 2009:7).



1.1

Syfte och fragestéillning

Syftet med denna studie ar att undersdka vilka viarden som kan innefattas i
offentlig upphandling med sociala hiansyn i Sverige. Denna studie intresserar sig
for hur de olika virdena inom samhillsstyrningen kan forstas inom kontexten av
offentlig upphandling. D4 offentlig upphandling ofta beskrivs inom kontexten for
foretagsinspirerade och ekonomiska virden sa som effektivitet, nyttjande av
resurser och konkurrens (Hood 2002) intresserar sig denna studie for hur de
forvaltningspolitiska virdena utformar sig inom kontexten av offentlig
upphandling med sociala hdansyn. Studiens fragestillning ar déarfor:

e Vilka aspekter av ekonomi- och demokrativirden kan urskiljas i
offentlig upphandling med sociala hidnsyn?
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2.1

Teori

I detta kapitel kommer studiens teoretiska grund lédggas. Relevanta teorier
kommer att redogoras for att skapa det verktyg som sedan kommer att anvindas
for att analysera det empiriska materialet. Forst kommer utvecklingen av
samhillsstyrningen av den offentliga forvaltningen beskrivas kortfattat utifrdn
tidigare forskning. Dédrpa kommer viktiga aspekter av offentlig upphandling
forklaras. Efter detta kommer fokus att ldggas pa de virden som antas styra den
offentliga forvaltningen. Slutligen kommer fokus att ldggas pa de ekonomi- och
demokrativirden som enligt Lundquist bor styra den offentliga forvaltningen,
vilket kommer att ligga till grund for det analysverktyg som utgoér studiens
operationalisering. Operationaliseringen kommer vidare utvecklas i uppsatsens
tredje kapitel.

Forandrad samhallsstyrning

Forskning om samhéllsstyrning har sedan 90-talet fokuserat mycket pa en samling
idéer kallade New Public Management (NPM). Dessa idéer fokuserar pa att staten
skulle vara en liten, effektiv och instrumentellt styrbar enhet (Pierre & Sundstrom
2009:8). NPM anses vara en samling idéer om samhéllsstyrning med den
gemensamma ndmnaren att de alla &mnar utveckla den offentliga sektorn genom
inférande av metoder tagna frin den privata sektorn (Revik 2008:27). De senaste
30 arens forsok att fora over foretagsinspirerade idéer till den offentliga sektorn
har fatt en betydande konsekvens for den offentliga forvaltningen i Sverige
(Rovik 2008:27). Exempelvis genom decentralisering och 6kad vikt pa offentlig-
privata samarbeten (Morth 2009:225), med betoning pa hur effektivitet kan gora
en skillnad for offentliga tjéanster (Hood 2002).

Denna  utveckling  har  bidragit till en  uppdelning  inom
forvaltningsforskningen, dér asikterna om huruvida NPM ér en positiv utveckling
eller inte gar isdr (Rovik 2008:28). NPM bestdr med andra ord inte utav ett
enhetligt teoretiskt perspektiv (Revik 2008:29).

De teoretiska perspektiv som frdmjar samhéllsstyrning i linje med NPM
havdar att denna typ av styrning dr positiv bland annat genom den 6kade fokusen
pa konkurrensséttning. Denna konkurrenssittning anses kunna bidra till en garanti
om att medborgarna erbjuds kvalitetsmassiga tjanster till ldgsta pris. Ytterligare
menas att de kontraktsbaserade relationerna mellan bestéllare och utforare ger
klarhet, 6versikt och mojlighet till efterkontroll nir det giller offentliga tjénsters
kvalitet och pris (Revik 2008:28).



Teorier rorande 6kad konkurrens ldgger ofta betoning pé staters fordndrade
ekonomiska och sociala agerande som ett resultat av Okade ekonomiska
transnationella aktiviteter (Fougner 2006:166). Med andra ord menar forskare att
stater maste agera mer och mer som en marknadsaktor som anpassar sina policyer
for att framja, kontrollera och maximera profit pd en internationell marknad;
staten har gétt fran att vara vélfardsstat till konkurrensstat (Fougner 2006:167).
Viktigt att podngtera dr att konkurrensen 1 sig inte dr malet, utan det ses endast
som ett verktyg for att nd en hogre levnadsstandard och 6kad social vilfard
(Fougner 2006:173). Det priméra problemet for politisk samhéllsstyrning &r inte
att gora privata foretag mer konkurrenskraftiga utan snarare att gora staten i sig
sjalv mer konkurrenskraftig (Fougner 2006:175).

Aven om det finns olika inriktningar inom NPM forskningen s& menar Hood
(1991:4f) att det finns nagra huvudsakliga drag som aterfinns 1 de flesta NPM
diskussioner. En av dessa ér just storre fokus pa konkurrens i1 den offentliga
sektorn. Han menar att detta sker genom offentlig upphandling med fokus pa
konkurrens som nyckeln till ldgre kostnader och béttre standard.

Den hér uppsatsen behandlar vad som kan forstds som ett exempel pa denna
utveckling av anvindande av konkurrens i offentlig sektor, ndmligen offentlig
upphandling. Dirfér kommer i1 nésta avsnitt en forklaring av hur offentlig
upphandling kan forstis redogoras.

2.2 Offentlig upphandling i Sverige

I Europeiska unionen berdknas cirka 16 procent av de offentliga utgifterna
spenderas pa offentlig upphandling (Racca & Albano 2013:180). Racca & Albano
(2013:180) menar darfor att det inte ar konstigt att fokus for offentlig upphandling
ofta ligger pa effektiv anvindning av offentliga medel. En optimal upphandling
anses resultera 1 viarde for pengarna genom effektiva procedurer.

I Sverige regleras offentlig upphandling av Lagstiftningen om offentlig
upphandling (Riksdagen 2007), vilken enligt Molander ytterst syftar till att
sdkerstédlla att offentliga medel anvinds sa effektivt som mdgjligt, genom
valfungerande konkurrens (Molander 2009:37).

Molander (2009:28) menar att det inte rader nagon politisk oenighet kring de
grundldggande maélen for offentlig upphandling, vilka dr konkurrens, effektivitet
och hushallning med de offentliga resurserna.

Svensk offentlig upphandling utgar frdn EU-direktiv och grundlidggande
gemenskapsrittsliga principer. Alla leverantérer maste behandlas lika,
diskriminering av leverantorer, exempelvis till fordel for ett visst land, ar inte
tillatet (Finansdepartementet 2015).

Aven om syftet med LOU som effektivt anvindande av offentliga medel
framgar tydligt sa ar det inte alltid tydligt hur detta ska tolkas i praktiken
(Molander 2009:41). Enligt Molander (2009:41f) uppstar det ofta en fraiga om hur
kvalitet ska avvdgas mot priset i offentlig upphandling. Exempelvis menar
Molander att kravet pa ekonomisk effektivitet inte nodvindigtvis behdver



2.3

innebdra att miljohdnsyn inte kan tas, utan dessa restriktioner maste uppges i
anbudsunderlaget sa att anbudsgivare kan anpassa sina anbud dérefter.

De EG-direktiv som ligger till grund for LOU medger tva tilldelningskriterier,
lagsta pris och ekonomiskt mest fordelaktiga anbud. Det normala &r att
utvirderingen i1 en offentlig upphandling utgar bade frén en kvalitetsdimension
och fran priset. Kvalitetskriterier skapar en viss elasticitet i upphandlingen varfor
upphandlaren far storre frihet (Molander 2009:47). Samtidigt ar det viktigt att se
till upphandlingens utformning ur ett konkurrensperspektiv, dd privata foretag
som finner det alltfor dyrt eller komplicerat att [dmna ett anbud alltid kan avsta,
vilket kan leda till att konkurrensen forsdmras och priserna gér upp. Den
offentliga sektorn har darfor ett intresse av att inte ha ett alltfor komplicerat
regelverk, da det kan paverka konkurrensen for att potentiella leverantorer avstar
frén att lamna anbud (Molander 2009:15).

P& samma vis dr det viktigt att se till att offentlig upphandling inte bryter mot
kraven om lika behandling for att forsdkra sig om en stabil konkurrensniva
(Molander 2009:43) vilket 1 sin tur sdkerstiller att offentliga medel anvénds sa
effektivt som mojligt (Molander 2009:41).

Virden inom den offentliga sektorn

Om den offentliga upphandlingens huvudsakliga mél &r en ambition att forbéttra
effektiviteten sd anses det intressant att fundera pa vilka viarden som priaglar den
offentliga upphandlingen med sociala hdnsyn varfor texten hirefter kommer att
belysa de varden som préglat offentliga sektorn enligt ndgra olika teoretiker.

Forskare som sitter sig emot NPM menar ofta att NPM drivs av virden som
inte hor hemma 1 den offentliga forvaltningen i lika stor utstrackning som i den
privata sektorn (Revik 2008:28), dir vikten antas ligga pd effektivisering och
okad valuta for pengarna (Revik 2008:28f). Manga teoretiker hdvdar att den
offentliga forvaltningen ur ett demokratiperspektiv bor praglas av andra logiker
och vérden 4n NPM inspirerade ekonomiska varden (Reovik 2008:28f).

I slutet av 1990-talet avtog vikten av ekonomiska vdrden nédgot och en
motreaktion till det som kallades “ekonomiseringen” av forvaltningen kom.
Under borjan av 2000-talet utvecklades dérfor idéerna om NPM till att dven
innefatta medborgarorientering, néitverk, partnerskap och samordning (Pierre &
Sundstrom 2009:9).

Det gar att spara en utveckling diar olika forvaltningspolitiska virden
dominerat under olika perioder. Dock anses dessa vérden inte ha avldst varandra,
utan snarare staplats pa varandra, sa att det numera ar allt fler virden som
forviantas uppfyllas. Manga menar att detta inte endast har resulterat 1 Okad
malkomplexitet, utan dven i att malen manga ganger dr motstridiga (Pierre &
Sundstrom 2009:9). Organisationers anseende &r i allt hogre grad beroende av hur
man klarar att leva upp till de starka normer som finns i samtiden om att
organisationer bor ta samhéllsansvar — och att visa utat att man faktiskt gor det.
Det ar idéer och normer som handlar om att organisationers ansvar stricker sig



langt utanfor deras uppgift att tillfredsstdlla dgare/aktiedgare genom att uppna
storsta mojliga resultat (Rovik 2008:172).

Enligt Lundquist finns det tva sorter av virden som bor styra alla delar av den
offentliga verksamheten; ekonomivirden och demokrativirden (Lundquist
1998:62f). Han menar dock att som en f6ljd av ekonomiseringen av forvaltningen
praglas forvaltningen av ekonomivérden snarare dn demokrativiarden vilket, enligt
Lundquist, innebdr ett hot mot den politiska demokratin (Lundquist 2001:249f).

2.3.1 Ekonomi- och demokrativiarden

Lundquist menar att ekonomivdrden é&r vilrepresenterade i1 den offentliga
diskussionen samt av experter som ekonomer, medan demokrativirdet
rattssdkerhet bevakas av jurister. Han argumenterar darfor for att statsvetare bor se
det som sin uppgift att analysera politisk demokrati och offentlig etik. Denna
studie kommer dock inte endast fokusera pa de tva sistndmnda, utan bdde
ekonomi- och demokrativirden kommer att aterfinnas i analysen for att ge en
inblick 1 hur sociala hdnsyn inom offentlig upphandling kan forsts. Da offentlig
upphandling ur ménga aspekter kan ses som en ambition att forbattra offentliga
sektorns  effektivitet genom dess fokus pa ekonomivdrden som
kostnadseffektivitet och produktivitet, & ambitionen att undersoka huruvida
tillskottet av sociala hinsyn kan tillféra demokrativirden till offentlig
upphandling. Déarfor kommer 1 nésta stycke Lundquists ekonomi- och
demokrativiarden redogoras kortfattat varefter en djupare forklaring kommer att
ges for inneborden av politisk demokrati och offentlig etik. Vésentligt att papeka
ar att Lundquist menar att det ar viktigt att prioritera alla varden likvérdigt. Fokus
pa demokrativirden 1 hans studier forekommer endast dd& han menar att
ekonomivirden &r Overrepresenterade 1 den offentliga sektorn (Lundquist
1998:63), varfor denna uppsats dven kommer att fokusera pa alla ekonomivérden 1

analysen.
Demokrativirden Ekonomivirden
Politisk demokrati Funktionell rationalitet
Rattssdkerhet Kostnadseffektivitet
Offentlig etik Produktivitet

Ekonomivérdena, som enligt Lundquist préaglar offentlig upphandling, giller dven
inom den privata sektorn medan demokrativirdena endast finns i den offentliga
sektorn (Lundquist 1998:63). Ekonomivirdena kan delas in i tre grupper:
funktionell rationalitet, kostnadseffektivitet och produktivitet (Lundquist
1998:63). Lundquist menar att funktionell rationalitet uppfylls om de valda
atgirderna leder till de uppsatta mélen. Det dr en sorts mal-medel-rationalitet som
ser médlen som givna och avspeglar sddant som expertis och yrkesskicklighet
(Lundquist 1998:64). Kostnadseffektivitet syftar huvudsakligen till att halla
kostnader sd laga som mojligt. Att kostnaderna ska vara sd laga som mojligt i



relation till maluppfyllelsen, dvs. kvoten av graden av maluppfyllelse och
kostnader (Lundquist 1998:64). Slutligen syftar produktivitet till att ju lagre
insatserna dr for en viss typ av atgird med en viss standard, desto hogre ar
produktiviteten (Lundquist 1998:64).

Aven demokrativirdena kan delas upp i tre huvudsakliga virden. Dessa ir Politisk
demokrati, Rittssdkerhet och offentlig etik (Lundquist 1998:63). Rittssdkerhet
innebér dels att den offentliga styrningen foljer legala principer, dels att styrelsen
utovar sin makt genom allmén lagstiftning (Lundquist 1998:102)

Politisk demokrati definieras vanligen som ett visst antal processer som ska
resultera 1 en viss substans. Vilka processer och vilken substans som riaknas in
brukar dock wvariera beroende pa vilken teoretisk utgangspunkt som antas
(Lundquist 1998:76). Offentlig etik syftar till forestdllningar om vad som ar gott
eller ont, ritt eller fel. Hur den offentliga makten i och med tjanstemédnnen bor
agera gentemot omgivningen (Lundquist 1998:92).

2.3.2 Politisk demokrati och offentlig etik

Demokratibegreppet har blivit allt mer tomt pa innehall (Lundquist 2001:81).
Enligt Lundquist (2001:83) existerar dock vissa grundldggande egenskaper som
maste tillimpas for att ndgot ska leva upp till standarden av ett demokratiskt
system. Lundquist menar att som ett minimum, atminstone for vastdemokratier,
kan det beldggas att det méste finnas visa processer som resulterar i en viss
substans (Lundquist 1998:76). Demokratin legitimeras i forsta hand av procedurer
samt grundldggande forutséttningar for att dessa procedurer fungerar. Procedurer
kan exempelvis innefatta det politiska systemets stabilitet och forméga att fatta
beslut, vilka beslut som sedan fattas utgdér demokratins substans. Beslutens
substans skiftar darfor beroende pa vad véljare vill och vilka makthavare de véljer
(Lundquist 1998:78fY)

Om procedurer betonas 1 den politiska demokratin snarare dn beslutssubstans
sd ldggs dven fokus péd rittigheter, beslutsformaga, elitkonkurrens och fa
sakomrdden med ett visst innehdll. Om déremot beslutssubstans anses vara av
storsta vikt prioriteras dven folkmakt, individutveckling, massdeltagande och
manga sakomraden med ett visst innehdll (Lundquist 1998:80). Folkmakt
definieras som ett system dir majoriteten ska kunna fatta vilket beslut som
majoriteten dn vill ta. Individutveckling syftar till individers mojlighet till
utveckling och sjdlvforverkligande. Massdeltagande innebér att medborgare ska
delta aktivt 1 olika delar av det demokratiska systemet. Att ett politiskt system
praglas av minga sakomraden innebir att staten dr inblandad i manga delar av
medborgares liv (Lundquist 1998:88).

For att uppnd en demokrati med omfattande substans, krdvs enligt Lundquist
kvalitéer som ekonomiska och sociala rittigheter, rétten till ett arbete, ritten till
lika 16n for lika arbete, ritten till social trygghet vid sjukdom, alderdom och
ofrivillig arbetsloshet, rétten till inkomst som medger ett ménniskovardigt liv,
ratten till vila och fritid samt utbildning (Lundquist 1998:69).



Offentlig etik beror forestdllningar om vad som ér rétt och fel samt gott och
ont (Lundquist 1998:92). Lundquist (1998:93) menar att det finns en
forvaltningsetik som behandlar huruvida en handling ar ritt eller fel, samt
huruvida konsekvenserna av en handling ar goda eller onda. Allmén etik klassas
som en del av forvaltningsetiken som berdr tillimpliga regler for forvaltningens
processer och substans (Lundquist 1998:93f). Processerna anger de ritta
respektive felaktiga formerna for forvaltningsprocesserna eller de tillatna
respektive forbjudna beteendena fOr &mbetsmédnnen. Substans anger vad
forvaltningsatgéirderna bor eller inte bor innehélla for att vara det som &r ritt och
gott respektive fel och ont. Process och substans forekommer alltid 1 6msesidig
paverkan (Lundquist 1998:94).

Etiken har bl.a. till uppgift att fa @&mbetsmannen att kéinna engagemang for sitt
arbete och se mojligheterna till en utveckling mot nagot bittre (Lundquist
1998:94).
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3.1

3.1.1

Metod och material

I detta kapitel kommer denna uppsats metodologiska val redogoras och motiveras.
Ambitionen med detta kapitel dr att belysa hur relevanta metodologiska val och
svarigheter har behandlats samt analysera de konsekvenser detta kan ha fétt for
studiens resultat. Vidare kommer principer for materialinsamling att redovisas och
diskuteras.

Kwvalitativ fallstudie

For att besvara studiens fragestéllning och uppfylla dess syfte har denna studie
utforts som en kvalitativ fallstudie. Da sociala krav vid offentlig upphandling
endast har stillts 1 Sverige ett fatal ganger sa hade en kvantitativ metod inte
kunnat anvidndas for denna studie utan att dndra studiens syfte. Férhoppningen ar
dock att en intensiv fallstudie dr relevant, da fallet 1 sig ar tillrdckligt intressant
trots att det resulterar 1 sdmre forutsdttningar for ett generaliserbart resultat
(Esaiasson m.fl. 2009:155f).

Ambitionen for denna studie &r att pa djupet oka forstaelsen for sociala hansyn
vid offentlig upphandling. Dérfor anses en fallstudiemetod relevant (Denscombe
2009:71). Denscombe (2009:71) menar att en bra fallstudie méste innehalla en
klar bild av det valda fallets grinser och tydligt redovisa vilka dessa ar. I
ndstkommande stycke kommer dérfor val av fall motiveras och kritiseras, med
ambitionen att belysa vilken konsekvens detta kan fa for studiens resultat.

Val av fall

Det fall som har valt att studeras i den hir studien 4r Orebro kommun och innu
mer specifikt; ett av Orebros kommunala bolag. Orebro har valts di de har
utmirkt sig genom sitt arbete med sociala hdnsyn vid offentlig upphandling och
for detta dven vunnit flera pris samt uppméarksammats nationellt (SKL 2015).
Detta i och med det arbete som det kommunala bolaget Orebro bostider (OBO)
har drivit med arbetsmarknadsatgirder i upphandlingsprocessen (SKL 2015).
Detta tankesitt d&r numera ndgot som fran politikernas sida forvintas priagla
upphandlingsprocessen for alla kommunala bolag och verksamheter i Orebro med
det huvudsakliga syftet att minska barnfattigdomen. OBO var ocksd forst i
Sverige med att stdlla denna sorts sociala krav vid offentlig upphandling (Rohlén
2015 Intervju). Studien kommer dirfor att fokusera pa Orebro kommun, men
framforallt p& OBO:s arbete med den forsta omfattande upphandlingen med



sociala krav pa arbetsmarknadsatgérder. Detta projekt kallas Boendebyggarna
(SKL 2015).

Det finns sjdlvklart flera metodologiska konsekvenser for valet att fokusera pa
OBO. For det forsta har studien utforts som en fallstudie med endast ett fall. D4
detta dr en ny foreteelse som tidigare inte har forekommit dr det intressant att titta
pa just det fall dir det forst uppbadades, vilket gor att fallet ar intressant 1 sig sjalv
da det dr ett undantag fran normen (Denscombe 2009:65). Da fokus for denna
studie &ar utvecklingen av virden som priaglar samhéillsstyrningen, &r det
spannande att titta pa ett banbrytande fall.

Att vilja ett fall for att det ar typiskt och ddrmed har storre sannolikhet att ge
ett resultat som dr generaliserbart pd andra fall (Denscombe 2009:65) ér inte
relevant for denna studie eftersom som ett fall som, precis som de flesta, inte
tillampar sociala hénsyn valts, hade studien inte kunnat underséka hur sociala
hiansyn 1 offentlig upphandling kan forstas. Detta da det &r just det avvikande, det
nya, som studien intresserar sig for.

Teorell & Svensson (2007:71) menar dock att oavsett vad undersokningssyftet
ar s bor studier strdva efter att uppfylla kriteriet generaliserbarhet. Dérfor ar
ambitionen att genom studiens teorier kunna beskriva vad sociala hdnsyn vid
offentlig upphandling kan forstds som och ddrmed kunna ansluta sig till en storre
teoretisk forstaelse for de vdrden som préaglar styrningen av den offentliga
verksamheten.

Vidare kan valet att undersoka ett kommunalt bolag, snarare dn ett kommunalt
upphandlingskontor, belysas. Sdrskilt da studien @mnar fokusera pa de virden som
styr den offentliga sektorn, vilka antas skilja sig mellan kommunala forvaltningar
och bolag da bolag forvéntas styras med storre influenser fran den privata sektorn.
Detta far sjdlvklart konsekvenser for studiens resultat vilket det har funnits en
medvetenhet om under studiens gang. Resultatet kommer att analyseras 1 ljuset av
att detta har skett hos ett kommunalt bolag och att resultatet darfor endast kan
dmna visa pa tendenser inom den kommunala bolagsverksamheten.

3.2 Empiriskt material

Det primira material som kommer ligga som underlag till analysen i denna
uppsats bygger pa intervjuer. Da intervjuer & en av de mest accepterade
forskningsstrategierna for att samla in primért material upplevs detta val som
relevant for studien (Morris 2009:209, Teorell & Svensson 2007:89).

Traditionella kvalitativa metoder tilldter flexibel interaktion vid observation
och intervjusituationer, de dr inte lika strdnga som kvantitativa studier (Yanow
2003:9). Enligt Teorell & Svensson (2007:89) finns det tva huvudsakliga sorters
intervjuer. De som riktar in sig pa att samla information om mer ytliga fakta och
de som vill fdnga respondentens subjektiva viarderingar. For denna studie anses att
ett mellanldge kanske hade varit det mest optimala, da information om hur
respondenternas motiveringar bakom initiativet till sociala hdnsyn vid offentlig
upphandling sa vil som deras subjektiva dsikter om varfor detta genomforts, ar
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3.3

relevanta for att belysa vilka viarden som styrt denna utveckling. Av denna
anledning har semi-strukturerade intervjuer har genomforts. Detta mojliggodr en
djupare insyn 1 hur sociala hinsyn kan forstas, inte minst da intervjuer mojliggor
undersdkningar av intressanta politiska foreteelser som ofta sker bakom stingda
dorrar dar det som sker och sdgs dokumenteras bristfalligt (Teorell & Svensson
2007:89).

Intervjuerna 1 denna studie har genomforts med nyckelpersoner inom
framkomsten av den forsta upphandlingen med sociala hiinsyn hos OBO som alla
har valts pd grund av deras centralitet (Esaiasson m.fl. 2012:258). Detta inkluderar
kommunstyrelsens ordférande i Orebro kommun samt tre anstillda pA OBO, deras
VD, deras upphandlingsansvarige och deras bosociala chef. Infor intervjuerna har
tva intervjuguider forberetts med relevanta fragor. Dessa kan hittas 1 appendix.
Den f6rsta intervjuguiden som &r riktad till kommunstyrelsens ordforande skiljer
sig nagot frdn den andra som é&r riktad till tjinsteménnen. Detta da den intresserar
sig for ett politiskt perspektiv pa fragan. Den andra intervjuguiden som éar riktad
till de tre tjinsteménnen utgér fran samma fragor for att mojliggora skillnader 1
svar frén de tre olika intervjupersonerna. Alla informanter har informerats om
grundldggande etisk praxis, intervjuerna tog ca 45 minuter vardera.

Det finns dock &dven metodologiska svarigheter med empiriskt material
framtagna genom intervjuer. Morris (2009:209) menar att sirskilda forhallanden
rader da intervjuer sker med eliter, vilka definieras som just personer med makt
eller expertis inom bdde den offentliga och privata sektorn sa vél som politiker.

Vid intervjuer i allménhet ar det viktigt att ha en medvetenhet om att
intervjupersonerna kan ha intresse av att framstélla information tendensiost, och
darfor granska materialet kallkritiskt (Esaiasson m.fl. 2012:285). Dérfor ar
forhoppning att tre informanter ska minska risken for tendens angiende OBO:s
verksamhet samt att tjdnstemdnnen kan ge ett annat perspektiv dn
kommunstyrelsens ordférande. Intervjun med kommunstyrelsens ordférande ses
dessutom ytterst som ett komplement till tjinstemidnnen da politikernas roll inte
har varit centralt for studiens syfte. Darfor bedomdes det inte nddvéndigt att
komplettera med en ytterligare intervju av politiker.

Operationalisering

Det empiriska materialet har tolkats utifran Lundquists teorier om ekonomi- och
demokrativirden med ambitionen att pavisa vilka aspekter av ekonomi- och
demokrativarden som kan uttydas ur offentlig upphandling med sociala hénsyn.
For att gora detta har ett analysverktyg framtagits som belyser min tolkning av
normen for offentliga upphandlingar utifrdn varje av Lundquists ekonomi- och
demokrativarden. For tolkning av hur offentlig upphandling bor se ut enligt
demokrativarden har endast Lundquists teorier anvints varfor beskrivningen av
dessa varit mer omfattande dn den for ekonomivérden 1 teoriavsnittet. Normen for
offentlig upphandling enligt ekonomivédrdena grundas pa redogorelsen for
offentlig upphandling i det teoretiska avsnittet. Enligt de teorier som beskrivits 1
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kapitel 2 sa kan offentlig upphandling ses som en sort av samhillsstyrning praglad
av effektivitet, konkurrens och fokus pé kostnader. Offentlig upphandling kan
darfor forstas som priaglad av Lundquists ekonomivarden, funktionell rationalitet,
kostnadseftektivitet och produktivitet. Huruvida demokrativdardenas representation
inom offentlig upphandling 6kar genom sociala hansyn samt hur detta kan komma
att paverka ekonomivérdena dr darfor intressant att undersoka.

Vidare ska det ndmnas att Lundquists analys dr en normativ sddan utifran hans
forestillningar om hur den offentliga forvaltningen bor styras. Ambition for denna
studie dr inte att géra en normativ analys utan endast att anvéinda Lundquists
teoretiska grund for att belysa vilka viarden som kan synliggéras inom den
offentliga upphandlingen med sociala hdnsyn.

I den vénstra spalten redovisas normen utifran ekonomi- och demokrativiarden.
I den vénstra spalten redogors visa nyckelord for att ge en forstaelse av hur det
empiriska materialet har tolkats.

Tabell 1. Analysschema

Demokrativirden Nyckelord
Offentlig upphandling préglat av politisk | ~Kvalité”
demokrati bor utforas pa ett sett som ser | “Delaktighet”

till medborgarnas dnskemal och bidrar »Stdrre ansvar’

till individers personliga, ekonomiska "Trygghet”

och kulturella valfard. »Individutveckling”

Offentlig upphandling med fokus pa
rdttssdkerhet bor fokusera pa att folja
lagar och anvinda sin makt for att frimja
efterféljande av allménna lagar och

”Samma forutséttningar till alla”
”Rédsla f6r omprévning”
”Konkurrens fordel”
”Granskning av foretag”

regler.
Offentlig etik inom ramarna for offentlig | ”Stolthet”
upphandling bor visa pé att »Goda saker”
tjansteménnen bor upphandla med tankar | »Ggra skillnad”
om det basta for omgivningen. Det som "Dela med sig”
anses som det goda och det ritta for att "G »

.. ) ott syfte
uppfylla den politiska demokratins iy vtios

Etiskt rétt

substans och processer.
Ekonomivirden Nyckelord
For den funktionella rationaliteten bor ”Mojliggora deltagande”

atgirder som tas inom offentlig
upphandling bor leda till basta mojliga

”Skapa konkurrens”
”Synkronisera krav”

konkurrens for att forsdkra sig om bédsta ’Diskriminering”
anvindande av offentliga medel.

For att uppné hog kostnadseffektivitet ”Varumirke”
bor offentlig upphandling syfta till *Intikter”

effektiv anvéndning av offentliga medel.

”Ekonomisk borda”
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Upphandlingen bor vara ekonomiskt
gynnsam och ekonomiskt héllbar.
Kravstéllning bor inte hoja kostnaderna
for upphandlingen.

” Affarsmassigt hallbart”
”Sambhallsekonomiskt”
”Foretagsekonomiskt gynnsamt”

Offentlig upphandling bor syfta till en
enkel och tidseffektiv process dér
insatserna dr sa sma som majligt i
relation till utfallet.

”Effektivt arbetssatt”
”Extra jobb”

“Ingen extra vikt”
”Arbetsborda”
”Merarbete”
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4

4.1

4.1.1

Analys

For att uppfylla studiens syfte har analysen valt att fokusera pa Orebro kommun
och framforallt det kommunala bolaget Orebrobostiders arbete med sociala
hiansyn vid offentlig upphandling i form av arbetsmarknadsinsatser. Det empiriska
materialet i form av semi-strukturerade intervjuer kommer hér att analyseras
utifran studiens analysverktyg. For att belysa analysschemats struktur har
analysen kategoriseras efter de olika ekonomi- och demokrativirdena.

Demokrativiarden

Politisk demokrati

Den forsta omfattande upphandlingen som genomfordes med sociala hénsyn 1
form av arbetsmarknadssatsning berdérde renovering och ombyggnation i1
miljonprogramsomradet Vivalla i Orebro kommun (Sundquist 2015 Intervju).
Tanken bakom arbetsmarknadssatsningen var delvis att f& in ett starkt
boendeinflytande perspektiv med vad som beskrivs som ovanligt hog form av
delaktighet. ”Att man som hyresgist inte bara skulle f4 paverka utformningen av
kvarteret [...] utan vi ville ocksa att man praktiskt skulle kunna fa vara del och
bygga om sitt eget kvarter.” (Magnusson 2015 Intervju). Detta visar pa en aspekt
av den politiska demokratin da upphandlingen syftar till hogt massdeltagande,
vilket kan forstds som en del av Lundquists politiska beslutssubstans (Lundquist
1998:80).

Sundquist beskriver sociala hinsyn vid offentlig upphandling som ytterligare
en aspekt att se till. Hon menar att diskussionen om huruvida sociala hdnsyn ar
ekonomiskt genomforbart, samt vem som far ta kostnaden av dessa krav,
diskuterades pd samma sitt for 10-15 ar sedan dd kvalitetskrav och miljokrav
fordes in 1 upphandlingarna. ”Men det diskuterar vi ju inte alls idag. Vi stiller
alltid kvalitetskrav. Vi stéller alltid miljokrav 1 princip. Men nu kommer det bara
en parameter till som hor ihop egentligen med de andra kvalitetskraven.”
(Sundquist 2015 Intervju), ett argument som visar pé att sociala hdansyn relaterar
till 6kat fokus pa kvalitén 1 upphandlingar.

Vivallas distriktschef var mycket intresserad av att ta socialt ansvarstagande
generellt sétt, och ansdg att det var ett bra sétt att forbéttra tryggheten, miljon och
sdkerheten 1 Vivalla om en arbetsmarknadssatsning genomfordes (Sundquist 2015
Intervju), vilket tyder pd en ambition att 6ka OBO:s ansvarsomrade, och inte
endast ansvara for boendeforsorjning. Det var ocksa ur denna synvinkel som idén
om sociala hidnsyn i1 upphandling foddes. Idén bakom att stdlla krav pd sociala
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hinsyn som en form av arbetsmarknadssatsning kom fran kommunstyrelsens
ordforande, Lena Baastad (S). Hon gjorde en forfragan till Orebrobostiders VD
dér hon undrade om de kunde fordndra sin roll 1 Vivalla och inte endast ta ett
bostadsansvar, utan dven ett annat sorts ansvar (Sundquist 2015 Intervju). Utifran
Lundquists demokrativiarden tyder detta pd en ambition att 6ka beslutssubstansen
genom att innefatta fler sakomraden 1 verksamheten, vilket visar pé att sociala
hiansyn skulle kunna anvidndas som ett sitt att 6ka den offentliga forvaltningens
sakomriden.

OBO stiller numera kontinuerligt kriterier i anbuden pa att foretagen ska
jobba med vissa fragor. Bade miljofrdgor och sociala fragor, sa som att de inte ska
ha barnarbete och liknande. Obos VD menar att det dr mycket viktigt for OBO att
jobba med héllbar upphandling inom bade miljo, ekologi och ekonomi (Rohlén
2015 Intervju). Sociala hiinsyn definieras av OBO:s respondenter som att gora en
social insatts. Att stilla ett samhdlleligt krav. ”Jag kan tycka att det engelska
uttrycket som heter ’responsible procurement’, ansvarsfullt inkép, det tycker jag
ndstan dr battre. Om man skulle borja anvianda det istdllet. S& det handlar liksom
att ta ansvar 1 samhillet” (Sundquist 2015 Intervju). Sociala hinsyn beskrivs
vidare som att det kan handla bade om arbetsmarknadssatsningar men dven etiska
perspektiv, vart varor har sitt ursprung, att barn inte ska ha deltagit i
tillverkningsprocessen (Magnusson 2015 intervju) samt att fOretagen som
involveras ska betala sin skatt, arbetsgivaravgift osv. ”Att vi inte bara tar billigast
in, utan att vi tittar pa foretaget. Att man faktiskt har gjort det man ska” (Rohlén
2015 Intervju). Ur dessa svar framgar att, ur respondenternas perspektiv,
innefattar offentlig upphandling med sociala hénsyn inte endast ambitioner om
effektivt anvidndande av offentliga medel utan dven en vilja om att utéka sitt
samhdillsansvar bade i den méan att kravs stélls pa direkta atgarder samt kontroll av
foretag, vilket aterigen visar pa en bredare syn pa den offentliga upphandlingens
sakomriden.

Syftet bakom den sociala hidnsyn vid upphandling beskrivs d&ven som en vilja
att fordndra vad som beskrivs som ett omrade dér en stor andel av personerna inte
har ndgot jobb (Sundquist 2015 Intervju). Under de genomforda intervjuerna
beskrivs olika positiva effekter av upphandling med sociala hinsyn utifrin OBO:s
erfarenheter. Alla intervjuade personer tar under intervjuernas gang upp effekterna
pa en individniva. Magnusson belyser bland annat fordelarna av att kunna minska
arbetslosheten, som beskrivs som ett av de storsta samhéllsproblemen, samtidigt
som det dr positivt for individernas utveckling (Magnusson 2015). Den storsta
positiva effekten beskrivs av Orebrobostiders VD som att ménniskor har fatt fast
jobb genom upphandlingarna. ”Det ar héftigt att kunna se dessa ndjda miner pa
nagon som inte har haft ett jobb pa femton &r men nu har de kunnat komma in 1
det. [...] Att ha varit l&ngtidsarbetslos och inte ha fatt nagonting pa 15 ar och sa
helt plotsligt sa far du ett fast jobb. Faktiskt, det &r rétt kul.” (Rohlén 2015
Intervju). Att alla intervjupersoner lagger stor fokus péd individen nér de beskriver
fordelarna med denna typ av upphandling kan fOrstds som ett fokus pa
individutveckling. Det beskrivs som viktigt att individerna far mdjlighet till arbete
for att kunna utvecklas. Kommunstyrelsens ordférande menar att mycket handlar
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ju och ror ju minniskors egenmakt och det séttet som vi kan stidrka det” (Baastad
2015 Intervju).

Ytterligare argument bakom beslutet att involvera sociala hédnsyn i
upphandling dr ”vi ser stora inkomstskillnader, vi ser stora segregationsproblem,
vi som bostadsforetag ser ju det i var absoluta vardag. [...] jag tror absolut att det
finns ett reellt behov, som manga ocksa ser, av att bidra till social inkludering och
sammanhéllning.”  (Magnusson 2015 Intervju). De stora sociala
samhillsproblemen ldggs pa detta vis fram som ett argument bakom varfor den
offentliga sektorns o©kade inblandning behdvs. Sammanfattningsvis sdger
Magnusson ”Samhillsekonomiskt tdnker jag ocksa att det finns ett stort vérde.
Sen lite ldngre bak i1 den processen spiller det sa klart 6ver positivt pad oss som
foretag och hur man ser pa Orebro som en stad som vill och som &r framét. Det
har ju ocksd virden som &r svarmétta. Men det storsta vérdet &r ju naturligtvis
vardet for den enskilda och for dennes familj” (Magnusson 2015 Intervju).

4.1.2 Rattssakerhet

4.13

Efter att idén till att stdlla krav pa sociala hidnsyn i upphandlingen beskrivs det
forsta steget att med hjilp av jurister ta reda pa huruvida denna sorts upphandling
var laglig (Sundquist 2015 Intervju). Fokus lag pa att se om detta kan genomforas
pa ett sétt som inte bryter LOU, utan ger samma forutséittningar till alla (Rohlén
2015 Intervju). Nér de upptickte att det fanns en mgjlighet enligt EU-direktiven
att stdlla sociala krav bestdmde de sig for att genomfora det upphandlingen
(Sundquist 2015 Intervju).

Sundquist menar att anledningarna bakom varfor sociala hénsyn inte har stéllts
1 Sverige till denna utstrackning tidigare dels beror pa att upphandlingsbranschen
inte har insett att dessa mojligheter fanns. Ytterligare dels pd att det finns en
radsla for omprovningar (Sundquist 2015 intervju).

En stor oro har berort huruvida denna sort av upphandlingar skulle kunna ge
fordel till stora byggforetag. ”De [stora foretagen] har ju folk som sitter och
jobbar med forskning och utveckling och héllbarhetsfragor och s&, och kanske
ligger lite... Ja, men har mojlighet att avsitta resurser for det. Medan ett mindre
byggbolag i Orebro eller Kumla, sa kanske det inte riktigt r med pa marknaden i
dem frdgorna for dem é&r ju proffs pa att bygga kanske inte pa sociala satsningar.”
(Magnusson 2015 Intervju). Aven OBO:s VD menar att det finns en risk for
konkurrensfordel till storre entreprendrer om dessa krav stélls sporadiskt, varfor
han menar att det dr viktigt att dessa krav forekommer 1 alla upphandlingar
(Rohlén 2015 Intervju).

Offentlig etik
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4.2

4.2.1

OBO anser sig ha en stor roll i och med deras arbete med utveckling av stadsdelar
i Orebro. I och med detta har de observerat arbetsloshet som ett av de stdrsta
samhillsproblemen, bland annat genom den segregation det innebar. Mojligheten
att kunna g& direkt pa kédrnproblemet beskrivs som en relevant orsak till
motivationen att arbeta med sociala hidnsyn vid upphandling. ”Om vi da kan gi
direkt pa det problemet och jobba med att fa arbetsldsa att inte vara arbetsldsa sé
kdnns det s himla ritt.” (Magnusson 2015 Intervju).

OBO:s Bosociala argumenterar for att gora denna typ av “goda saker” dven
bidrar till en stolthet hos personalen, att de inte endast forvaltar och utvecklar
bostdder utan att de kan gora mer (Magnusson 2015), vilket visar pa en dimension
av att den offentliga etiken narvarar vid upphandling med sociala hiansyn da etiken
anses ha till uppgift att fa &mbetsmannen att kidnna engagemang for sitt arbete
(Lundquist 1998:94).

Orebrobostider har uppmirksammats pi grund av deras arbete med sociala
hiansyn bade genom artiklar 1 lokala tidningar, studiebesok fran bolag, kommunala
bolag, Stefan Lofven, civilministern, bostadsministern, LO m.fl. ”Allting &ar
offentligt och jag vill gérna dela med mig” (Rohlén 2015 Intervju). Magnusson
beskriver att uppmirksamheten har varit mycket positiv for OBO men menar
samtidigt ”vi fir synas men det &r ju inte for var skull utan det ar ju for ett gott
syfte. Da kdnns det ju mest roligt ndr ménga pratar om nagonting och syftet ar att
sprida ett bra arbetssitt. Fler kan gora gott pd samma sétt i Sverige sen att det
spiller over positivt pd oss som foretag det dr ju jitte kul men det &r ju inte
kirnan.” (Magnusson 2015 Intervju) Att OBO fér positiv uppmirksamhet nimns
med andra ord endast som en positiv sidoeffekt da fokus snarare ligger pa virdet
av att genomfora dessa atgirder. ”Det hade inte kénts roligt att dka runt och prata
om hur duktiga OBO 4r om man inte i hjirtat hade kunnat kiinna att det hir har
lett till ndgonting. Att det bara var en yta eller sa. Det ar ju just for att vi kénner att
"fasen, vi gor skillnad for den och den och den ménniskan!’. Det ar liksom kott
och blod. Det &r da det ar kul pa riktigt.” (Magnusson 2015 Intervju).

”Nér vi dnda ska kdpa massa tjdnster, om séttet vi gor det pa da kan bidra till
att massor av arbetslésa méanniskor kan fi jobb, da vore det ndstan oetiskt att inte
gora det kan jag tycka. Sarskilt som kommunalt bolag, vi dr ju inte ett vanligt
aktiebolag utan det finns ju ett syfte med att man 4ndd har allménnyttiga
bostadsforetag” (Magnusson 2015 Intervju). Vidare menar kommunstyrelsens
ordforande att alla mojliga atgdrder mastes tas inom ramarna for offentlig
upphandling. ”Vi har 65 procent av barnen som véxer upp 1 barnfattigdom [i det
berdrda omradet], da maste vi ju ta till alla atgirder” (Baastad 2015 Intervju).

Ekonomivarden

Funktionell rationalitet

P4 OBO:s hemsida beskrivs de hur en viktig del i upphandlingsarbetet ér att skapa
konkurrens och ge alla méjlighet att delta i upphandlingar (Orebrobostider 2015).

17



Att skapandet av en vilfungerande konkurrens &r en vésentlig del av offentlig
upphandling har framgatt inom detta forskningsomrdde (Molander 2009:37).
Huruvida den sociala hdnsynen anses péaverka detta dr desto mer relevant for
denna analys. I intervjuerna tas detta upp framforallt som att sociala hiansyn, vilket
1 detta fall 4r 1 form av arbetsmarknadsinsatser, kan tidnkas paverka foretags
mojlighet att delta i upphandling negativt. Detta framforallt som en avsaknad av
kontinuitet 1 de krav som stills i1 offentliga upphandlingar (Rohlén 2015 Intervju).
Dé arbetsmarknadsinsatser av denna karaktir krdver en insats som fOretag inte
annars har varit vana vid, finns det en risk att detta gor det omsténdligt att delta 1
en upphandling for en kortare tid om etablerade praktikantsystem eller
utbildningar finns pa plats inom foretaget (Rohlén 2015 Intervju).

Rohlén menar darfor att det dr viktigt att foretagen vet vad som géller samt att
dessa krav pa sociala hinsyn ir konstanta, helst frin alla delar av Orebro, for att
inte riskera olika forutsittningar for olika foretag. ”Stéller vi det [krav péd sociala
hiansyn] bara d& och da om vi bara stéller det pa ett litet jobb, som ar virt en och
en halv 'mille’ eller nagot sadant, dir finns det da knappt ndgra forutsattningar for
ett mindre byggforetag att ta ett sadant jobb, for det &r sa litet och en sadan kort
tid. Men om vi gor det 1 varje jobb sd kan de flesta entreprendrer ha en flera inne i
jobb, 1 den hir insatsen. Man vet att det hiar kommer alltid att komma, jag tycker
att dit méste vi komma och jag tycker att vi dr pa god vdg.” (Rohlén 2015
Intervju).

For att undvika risken for snedvriden konkurrens har de kommunala bolagen
och Orebro kommuns upphandlingsenhet diskuterat sdtt som kraven kan
standardiseras. “Det blir véldigt forvirrande for entreprendrsidan om de
kommunala bolagen och Orebro kommun stiller helt olika krav och uttrycker sig
pa véldigt olika sitt. Det kan vara ganska svart att forhélla sig till.” (Magnusson
2015 Intervju).

Det framgar att ett av de problemomrddena som beskrivs mest for den
offentliga upphandlingen med sociala hidnsyn &r att bejaka konkurrens och att
forsékra sig om att konkurrens skapas pa lika villkor.

422 Kostnadseffektivitet

Sociala hdnsyn beskrivs inte bara som bra 1 sig, utan dven som ett bra sitt att
skapa sig ett positivt rykte. Sundquist beskriver i intervjun att OBO vill vara ett
ansvarstagande bolag, vilket hon #4ven tror ger OBO mycket “goodwill”
(Sundquist 2015 Intervju). Andra positiva effekter som upphandling med sociala
hiinsyn beskrivs ha lett till for OBO:s del ir ett stirkt varumirke (Sundquist 2015
Intervju), inte minst genom att OBO uppmirksammats i och med deras arbete
med sociala hidnsyn och pa grund av detta ofta blir tillfrigade att aka ut och prata
om deras arbetssitt (Magnusson 2015 Intervju). Obo beskrivs som att de redan &r
stora i Orebro, di de innehar nirmare 60 procent av hyresmarknaden i Orebro
(Sundquist 2015). Sundquist menar darfor att extra konkurrenskraft som detta
arbetssétt mojligen kan leda till inte &r nodvandig (Sundquist 2015 Intervju). Att
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sociala hinsyn genom betoningen pé socialt ansvarstagande antas kunna leda till
ett bdttre rykte vilket kan vara gynnsamt ur ett foretagsekonomiskt perspektiv
uppmirksammas. Dock anses detta inte helt relevant dd OBO dels i form av
kommunalt bolag och dels 1 form av sin stora konkurrenskraft pa hyresmarknaden
i Orebro inte har detta som ett stort behov, till skillnad fran de konkurrensfordelar
och foretagsekonomiska vinster som detta samarbete beskrivs leda till for de
privata foretag som vinner dessa upphandlingar (Rohlén 2015 Intervju).

Endast 37 procent av arbetsfora vivallabor har ett jobb. Potentiella positiva
effekter av att dndra detta beskrivs som att 6ka sdkerheten, 6ka tryggheten och
minska skadegorelse. ”Om man far hyresgéster som tar ansvar sa kan den
stadsdelen védxa och da kan vi ocksd fa ett béttre omrdde dar vara bostdder ocksé
mar bittre. Det blir bara en win-win egentligen. For alla.” (Sundquist 2015
Intervju). Ytterligare positiva effekter for OBO beskrivs som att individerna som
deltar i arbetssatsningens situation forindras, samt vinningen det kan ge for OBO.
”Kan vi édndra strukturen med personer som har okad fOrsorjning, béttre
sjalvfortroende, att fa vara en forebild 1 familjen som har jobb. Da tror vi att véara
hyresgéster kinner sig tryggare 1 sin miljo och kan de ga till ett jobb tror vi att
vara bostidder ocksd maér béttre.” (Sundquist 2015 Intervju). Samtidigt beskrivs
dven att ménniskors déliga hilsa, som foljd av bl.a. arbetsloshet, yttrar sig pa olika
sétt 1 boendemiljon (Magnusson 2015 Intervju). Detta tyder pa att sociala hinsyn
inte endast har sociala virden utan dven vérde ur ett kostnadseffektivt synsitt da
de sociala hidnsynen anses resultera i en forbittring av boendemil;jon.

Rohlén beskriver OBO som en samhillsaktdr som girna ir med och bidrar
socialt forutsatt att det inte innebédr en ekonomisk borda. ”jag ar vildigt mén om
det hédr for vi ar ingen kommunal verksamhet, ingen forvaltning. Jag vill vara
tydlig med att det vi gbr maste, ocksé lagstiftningsmissigt, vara affarsmassigt, vi
ska se en affir och kunna motivera det 6ver lang tid” (Rohlén 2015 intervju).
Sociala hdnsyn far inte blir en borda for ekonomin, denna tankegang understryks
ytterligare genom att trycka pd OBO:s bolagsaspekt, vilket mdjligen inte hade
yttrat sig pd samma sitt inom den offentliga forvaltningen.

De ekonomiska aspekterna dr nagot som tas upp 1 alla intervjuerna.
Magnusson menar att det dr svart att rdkna ut huruvida de sociala hdnsynen gor
det dyrare i det projektet de har genomfort, de kan endast forlita sig pd att
upphandlingen inte gors dyrare av entreprenaderna (Magnusson 2015 Intervju).
Rohlén menar diremot att det inte kostar Orebro bostider nagonting. ”Eftersom vi
ar skattefinansierade maéste de i sadant fall tickas av hyresintékter och da paverkar
det hyran och det ér inte okej.” (Rohlén 2015 Intervju). Han menar ddremot att en
mindre kostnad hamnar pé entreprenadens sida. Da de behdver se till handledare,
personer som utbildar for de nya praktikanterna. Han menar dock att detta
forhoppningsvis kan kompenseras genom praktikanternas arbetstimmar (Rohlén
2015 intervju). Det framgar har ett tydligt fokus pa kostnadseffektivitet i
upphandlingen med sociala hdnsyn, framforallt for att forsdkra sig om att det ar
kostnadseffektivt for OBO:s del. Samtidigt diskuteras ett samhillsekonomiskt
perspektiv. Rohlén menar att detta arbetssitt dr nagot som borde bli en norm i
Sverige, inte minst pd grund av de ekonomiska kostnaderna for arbetslosheten i
Sverige. ’Om man pa nagot sétt kan vara med och bidra till att det minskar s& ar
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vall det bra, men jag ser framfGrallt inte till pengabiten” (Rohlén 2015 Intervju).
Ur ett politiker perspektiv for kostnadseffektiviteten menar Baastad att de vill
styra Over alla pengar som innefattas av budgeten, men att pengarna som laggs pa
upphandling inte har anvinds effektivt da de inte har anviants tidigare till samma
utstrackning for att hitta synergieffekter (Baastad 2015 Intervju).

Aven om inte den ekonomiska biten beskrivs som den huvudsakliga fokusen
s finns diskussionen nérvarande, dven ur ett foretagsekonomiskt perspektiv.
Vivalla beskrivs av OBO:s VD som ett praktexempel pa bostadsomriade med lagt
attraktionsvirde i Orebroarens dgon. Han menar att om attraktionsvirdet hdjs sa
kan sd sméaningom &dven hyreskostnaderna hojas, dé& hyressittningen i mycket
baseras pa attraktionsvdrdet. Om dessa atgarder dessutom kan bidra till att sdnka
driftskostnaden, rantenivan och alla omkostnader s& 6kar fastighetsviardet. Rohlén
sdger ddrfor att den sociala hidnsynen vid offentlig upphandling kan vara
gynnsamt for OBO ur ett foretagsekonomiskt perspektiv (Rohlén 2015 Intervju).
Rohlén beskriver tvd aspekter bakom varfor OBO har tagit dessa initiativ. Han
menar att dels ar en viktig del i deras arbete som samhéillsaktor att bidra med det
dem kan, 1 det hdr fallet att se till att fler invénare far jobb. Ur ett
foretagsekonomiskt perspektiv menar han att det finns en nytta i att fa ett
bostadsomrade dir fler har jobb, pa detta sétt hgja attraktionsvirdet och eventuellt
kunna hoja hyran négot pd sikt. Samt att det dr ldttare att fi in hyran om
hyresgésterna har ett jobb (Rohlén 2015 Intervju). Ytterligare beskriver Baastad
att sociala hdnsyn vid offentlig upphandling kan vara kostnadseffektivt d& de
exempelvis i fallet Orebro har valt att prioritera arbetsmarknadsatgirder for
barnfamiljer, vilket leder till att kommunen kan slippa betala ut forsérjningsstod
(Baastad 2015 Intervju).

423 Produktivitet

I en intervju rérande sociala hinsyn nimner en av OBO:s upphandlare att ”sociala
hinsyn kan vara lite flummigt” medan miljokrav &r mer konkret, varfor
upphandling med miljokrav kan anses mer genomforbart (Sundquist 2015).
Huruvida sociala hédnsyn é&r ett produktivt arbetssitt 4r nagot som &r
aterkommande under alla genomforda intervjuer. Magnusson menar att detta
arbetssitt dr en ytterligare aspekt for upphandlarna och att det dr viktigt att se till
att det fungerar praktiskt (Magnusson 2015 Intervju). Sundquist menar att detta
dven dr nagot som hon ofta far frdgor om nér hon pratar om sociala hiansyn, det
beskrivs finnas en oro for att det ska vara tidskrdvande, omstiandligt och jobbigt
(Sundquist 2015 Intervju).

Den extra arbetsbordan beskrivs dock i mycket bero pa att detta ar ett nytt
arbetssétt ”Det ar klart att det &r ett extra jobb. Sa fort att man gor nagot nytt si ar
det ett extra jobb.” (Rohlén 2015 intervju). ”Allting hade vi ju inte frdn borjan. Vi
hade ju inget facit. Nu har vi ju lite mer, skulle vi ga in i ett liknande projekt igen
skulle det ju vara léttare forstas.” (Sundquist 2015 Intervju).
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Magnusson beskriver darfor att det fanns en vilja att ta fram ett tillgangligt
verktyg for hur sociala hinsyn i upphandlingar ska kunna ga till (Magnusson 2015
Intervju). Fokus har lagts pa att hitta sitt som gor att detta kan genomforas si
enkelt som méjligt. En del i detta #r att OBO numera endast upphandlar med fasta
krav, sa kallade skall-krav, vilket Sundquist menar gor att sociala hdnsyn vid
upphandling inte blir ndgon extra vikt. Till skillnad frén den forsta upphandlingen
da tid lades pé att utviardera de olika anbudens sociala aspekter (Sundquist 2015
Intervju). Detta kan tolkas som en vilja att forbittra produktiviteten genom att ta
in en standard 1 arbetet med sociala hdnsyn. Det finns med andra ord en tydlig
ndrvaro av produktivitetsdimensionen i diskussionen om upphandling med sociala
hansyn.

Vidare har OBO nu tagit fram en policy som siger att sociala hinsyn ska
forsoka tas 1 alla genomforda upphandlingar, 1 savédl entreprenader som
tjdnsteupphandlingar. For att se till att upphandlingsenheten, projektledare eller
projektutvecklare inte ska hoppa Over sociala hinsyn pa grund av den extra
arbetsborda som det kan innebdra. Darfor méste de numera ge en tydlig
motivering till varfor sociala hdnsyn inte tas och det maste sedan godkédnnas av
OBO:s VD (Rohlén 2015 intervju), vilket ytterligare visar pa en ambition att
garantera sociala hidnsyns nérvaro, dven om detta 1 viss del resulterar i minskad
produktivitet.

Magnusson beskriver ytterligare vikten av ett affarstink vid inforandet av
sociala hdnsyn. ”Jag tror att vi maste hitta affairsméssiga sitt att gora sociala
satsningar pa, annars blir det inte hallbart. Blir det onddiga kostnader, for
krangligt, for mycket merarbete eller for konstruerade saker sa kommer det inte
att halla over tid” (Magnusson 2015 Intervju).

Den forsta upphandlingen med sociala hidnsyn 1 form av
arbetsmarknadsinsatser genomfordes som en strategisk partnering, vilket innebéar
att det 4r mycket mer langtgdende samarbete. Sundquist beskriver det som att det
ar "mer ett gemensamt projekt. Man dr inte sa mycket leverantor och bestéllare
[...] Det dr en annan typ av 6ppen arbetsmiljo” (Sundquist 2015 Intervju). Det
positiva med denna samarbetsform beskrivs som att arbetet framforallt blir
effektivare ndr de privata och offentliga gemensamt kan 16sa problem som
uppkommer. Dock beskrivs det dven som resurskrivande att anvinda denna
samarbetsform varfor den kanske inte alltid passar (Sundquist 2015 Intervju).

Magnusson betonar ocksa att detta arbetssitt har gjort OBO tajtare med det
privata foretaget samt en bra resurs for utveckling. ”Det har varit jétte vardefullt
att fa sitta med deras [Skanskas] duktiga chefer och de sdger ’det hir méiste ni
tdnka pa, vi jobbar sd hdr’ och man lir sig mer om varandras forutsdttningar och
kan ddrmed hjélpa varandra pa ett béttre sitt. Det dr det som jag tdnker ar kérnan 1
det hir.” (Magnusson 2015 Intervju). Intressant i detta ar att det privata foretagets
kompetens anses bidra till kompetensutveckling och dérfor battre forutséttningar
for att genomfora ett lyckat projekt. Inflytandet fran den privata sektorn beskrivs
aven ha haft betydande nérvaro 1 tidigare delar av upphandlingsprocessen. Rohlén
beskriver hur entreprendrer var involverade 1 processen for att se hur
arbetsmarknaden skulle ta emot upphandling med sociala hinsyn. Entreprendrerna
forfragades for att undersdka hur de ansdg att denna typ av upphandling och dessa
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4.3

togs med i bedomningen vid utformande av anbudsunderlagen (Rohlén 2015
Intervju).

Nér den forsta kravstillningen sa sméningom genomfordes ldmnades dterigen
mycket upp till entreprendrerna vi var ganska Oppna for deras kreativitet”
(Magnusson 2015 Intervju). Entreprenorerna fick sjdlva komma med idéer for hur
arbetsmarknadsatgirderna kunde komma att se ut. Anbuden sag dérfor relativt
olika ut bade i volym och innehall, vilket sedan viktades in i upphandlingen.
Slutligen blev det Skanska som vann upphandlingen med deras forslag att ta emot
50-80 Vivallabor pé praktik. ”Det var ett samspel 1 vér kravstillning, deras sétt att
tolka det och deras forslag” (Magnusson 2012 Intervju). Det framgér dérfor att ur
OBO:s synvinkel vid utformandet av det forsta projektet var den privata sektorns
mycket relevanta, bade for utformande av ett produktivt samarbete men dven for
asikter vilket tyder pé att den privata sektorns arbetssitt och asikter ar viktiga.

Sundquist menar att det faktum att OBO ér ett kommunalt bolag snarare en
kommunal forvaltning kan ha haft en bidragande effekt till varfor detta initiativ
tagits hos dem ur en produktivitetssynpunkt. Paverkande faktorer som tas upp ar
bl.a. snabbare beslutsprocesser, en intresserad bolagsledning (Sundquist 2015
Intervju), storre frihet och handlingsutrymme samt att myndigheter &r mer hart
hallna d4n de kommunala bolagen (Magnusson 2015 Intervju). ”Vi har ju ett
relativt stort sjdlvstyre utifran var politiska ledning dnda. Dar tycker jag mig
kunna se en skillnad ibland fran oss som bolag och vissa kommunala forvaltningar
dir det dr mer detaljstyrt. Att vi har en storre frihet i just det hér att vi vagar
préva” (Magnusson 2015 Intervju). Aven OBO:s VD menar att testa och lira sig
nagot nytt har varit en bidragande del i varfor just OBO har tagit detta initiativ.
“att forsoka ldra sig och gora ndgonting som forhoppningsvis kan bli en norm 1
Sverige. Det tycker jag ar... det finns ett litet ego virde 1 det hér. Det dr ganska
kul att ha varit med och tagit fram ndgonting nytt.” (Rohlén 2015).

Ytterligare bidragande faktorer som tas upp ir OBO ir ett foretag med en god
ekonomi, vilket Rohlén beskriver ha mdjliggjort denna typ av utvecklande
verksamhet, vilket han menar troligen inte hade varit mgjligt i1 ett mindre bolag
med stramare ekonomi (Rohlén 2015 Intervju). ”Vi tors testa och det tror jag dr en
framgangsfaktor” (Rohlén 2015 Intervju). Dessutom uppmirksammas angaende
OBO:s relation till entreprendrerna. I intervjun nimns att OBO:s foretagsnamn
sdkerligen har gjort mojligheterna att stélla krav pd de privata foretagen att ta
emot praktikanter enklare. "OBO:s foretagsnamn 6ppna[r] dérrar for att vi har en
relation och ett upparbetat intresse och kanske ocksa for att vi dr en stor bestéllare
av tjanster. Man vill ju hélla sig vdl med oss, sdkert.” (Magnusson 2015).

Resultat och sammanfattning av analysen

I analysen av det empiriska materialet framgar att aspekter av bdde ekonomi- och
demokrativirden kan urskiljas i Orebrobostiders upphandling med sociala
hansyn. Ur ett demokratiperspektiv beskrivs tydligt nyanser av politisk demokrati,
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framforallt 1 form av individutveckling socialt s& vdl som ekonomiskt. Vidare
belyses att inblandade tjdnstemén sdvdl som kommunstyrelsens ordférande ser
sociala hdnsyn som ett sitt att ta ett storre ansvar i1 samhéllet, vilket visar pa att
sociala hdnsyn anses kunna anvidndas for att 6ka den offentliga forvaltningens
sakomraden. Vidare visar analysen att sociala hidnsyn vid offentlig upphandling
kan forstds som demokrativirde 1 den mén att de bidrar till att stirka
beslutssubstansen inom visa omrdden sa som individutveckling och
massdeltagande.

Huruvida offentlig upphandling med sociala hénsyn paverkar
forutsattningarna for att leva upp till rittssdkerheten framgar inte fran resultatet av
denna analys. Diaremot beskrivs ett tydligt beaktande av rattssdkerheten 1 arbetet
med sociala hdansyn i1 form av rddslor for att rittssdkerheten och konkurrensen ska
paverkas negativt, men dven ett tydligt fokus pa hur detta kan undvikas.

Aven dimensioner av offentlig etik kan tydas frin det empiriska materialet.
Detta dr dock inte en diskussion som fors si genomgaende. Intervjuerna visar
vissa tendenser om att sociala hiansyn vid offentlig upphandling motiveras genom
ord som ritt och gott samt bidrar till en stolthet hos personalen, vilka &r aspekter
av den offentliga etiken. Dock sd framgar inte detta varken som en sarskilt
omtalad aspekt av sociala hidnsyn och inte heller som en sirskilt viktig sadan.

Aven de olika ekonomivirdena anses relevanta i arbetet med sociala hinsyn.
Det framgar att ett av de problemomrddena som beskrivs mest for den offentliga
upphandlingen med sociala hiansyn &r att bejaka konkurrens och att forsdkra sig
om att konkurrens skapas pa lika villkor, vilket forutom att forstds som en del av
rattssdkerheten dven dr en del av den funktionella rationaliteten for offentlig
upphandling.

Det finns manga aspekter av kostnadseffektivitet i tolkningen av det empiriska
materialet. Sociala hidnsyn beskrivs som nagot som ger ett bra rykte vilket kan
ledda till stirkt varumirke och konkurrensfordelar p4 marknaden. Aven om OBO
ar ett kommunalt bolag och ska drivas med affarsintressen sd beskrivs denna del
inte som relevant. Daremot uppmérksammas foretagsekonomiska vinster i form
av mojligheterna till lagre driftkostnader, hogre attraktionsvérde for ett omrade
vilket kan leda till mojligheter som att ta ut hogre hyra. Att ekonomivérden i form
av kostnadseffektivitet spelar en viktig roll i upphandling med sociala hidnsyn ar
dirfor tydligt. Aven om respondenterna ligger storre vikt pa den sociala dn den
ekonomiska vinningen av denna typ av projekt. Det som dock framgar tydligt att
hur socialt positivt detta #n uppfattas av Obo s& fir det inte ske pad nagon
ekonomisk bekostnad varfor de ekonomiska vérdena helt klart utgor en viktig del
av upphandling dven med sociala hénsyn.

Det sista ekonomivirde som behandlas i denna analys &r produktivitet. Detta
ar ett dmne som d&dterkom ménga génger under intervjuerna utifrdn olika
synvinklar. For det forsta beskrivs en oro for att sociala hidnsyn vid offentlig
upphandling ska minska produktiviteten da det 1 viss del anses som krangligt och
tidskravande. Samtidigt som detta till en viss del bortforklaras med att det &r ett
nytt arbetssétt. Stort fokus ligger dven pa att vissa och fundera Gver hur denna typ
av upphandling kan géras mer produktiv. Intressant dr dven att samarbete med
privata foretag kan tolkas som en kélla till 6kad produktivitet genom bland annat
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kompetensutveckling. Samtidigt tror flera av respondenterna dven att det faktum
att OBO ir ett kommunalt bolag snarare dn en forvaltning mdjligen har bidragit
till drivandet av sociala hdnsyn 1 offentlig upphandling just da de i form av ett mer
affarsmaissigt arbetssétt beskriver sig sjdlva som mer produktiva i form av snabba
beslutsprocesser dn den vanliga forvaltningen.
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5

Diskussion

For att besvara denna uppsats fragestillning om vilka aspekter av ekonomi- och
demokrativiarden som kan urskiljas fran offentlig upphandling med sociala hansyn
har en kvalitativ fallstudie gjorts av Orebrobostiders arbete med sociala hinsyn.
Resultatet tyder pa att bade aspekter av ekonomi- och demokrativirden finns
representerade 1 utformningen av offentlig upphandling med sociala hénsyn.
Framforallt tycks en mojlighet finnas att stirka demokrativirdena genom
beslutssubstansen 1 den politiska demokratin, samt till viss del dven for den
offentliga etiken. Angaende aterstiende demokrativirde framgar det inte tydlig
huruvida rittssdkerheten stdrks eller hotas av sociala hidnsyn vid offentlig
upphandling. Angdende ekonomivirden dr det tydligt att deras representation
inom styrningen av offentlig upphandling bdde kan antas forsvagas och stérkas
beroende pé vilka atgérder som tas.

Det dr dock viktigt att komma ihag att detta resultat endast kan tolkas utifran
de metodologiska val som har tagits. Exempelvis valet att undersoka ett
kommunalt bolag gor att ekonomi- och demokrativirdenas forekomst inom
offentlig upphandling med sociala hidnsyn hade tagit en helt annan representation
om undersdkningen har gjorts av ett kommunalt upphandlingskontor istillet for ett
kommunalt bolag. Den stora fokusen pa ekonomivirden och affarsméssighet kan
mojligheten vara ett resultat av det faktum att ett bolag ska styras utifrdn mer
affarsmassiga principer.

Det som framgar tydligt i analysen dr att manga olika demokrativirden och
ekonomivérden bade diskuteras och det framgar ett visst tryck pé att alla varden
ska finnas representerade 1 styrningen av verksamheten. Att betoningen ligger pa
att manga varden maste finnas representerade inom offentlig upphandling tyder pa
den forskning som menar att samhéllsstyrningen av forvaltningen generellt blir
allt mer komplicerade dd ménga maél staplas pa varandra, och forvéintas finnas
representerade. Aven om dessa i vissa fall dr motsigelsefulla.

Jag tror darfor att resultatet av min analys tyder pa att en samhéllsstyrning dir
flera véirden forviantas finnas representerade &ven inom den offentliga
upphandlingen. Intressant for fortsatt forskning hade varit att ytterligare utforska
de virden som styr samhiéllsstyrningen och framforallt den offentliga
upphandlingen. Eventuellt genom att fokusera pa skillnaderna pd hur sociala
hiansyn representeras fran badde kommunala bolag och forvaltningskontor. Detta
med syfte att hitta mgjliga samband som gor resultaten mer generaliserbara.
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Appendix

6.1

[98)

.O\

10.

11.

12.

13.

14.

15

17.

Intervjuguide med politiker

Inledning

Beritta om kort din position och hur linge du har haft den?

Kan du beskriva pa vilket sitt du varit inblandad 1 arbete med offentlig
upphandling?

Hur ir arbetet kring offentlig upphandling organiserat i Orebro kommun?
Vilka maél har prioriterats i riktlinjer och policys for offentlig upphandling,
och varfor?

Sociala hinsyn och virden i offentlig upphandling

Hur arbetar Orebro kommun med sociala hiinsyn i upphandlingar? Varfor?
Hur skulle du definiera ’social hdnsyn’?

Vad anser du vara syftet bakom att inkludera sociala hiansyn vid offentlig
upphandling? Har detta fordndrats over tid?

Vad ér det huvudsakliga malet bakom sociala hdnsyn vid offentlig
upphandling?

Hur ser du som politiker pa viljan att prioritera ’sociala hdnsyn’ inom
offentlig upphandling? Har denna vilja fordndrats dver tid?

Sociala hdnsyn vid offentlig upphandling &r ett relativt nytt fenomen som
sprider sig allt mer, varfor anser du att detta sker? Varfor finns behovet av
sociala hinsyn?

Anser du att de finns nagra negativa effekter av sociala hénsyn vid
offentlig upphandling?

Var det nagon diskussion rorande huruvida denna policy kunde péverka
kommunens effektivitet vid offentlig upphandling?

Offentlig upphandling som styrmedel

Hur upplever du mojligheten att na politiska mal med offentlig
upphandling som medel?

Hur upplever du att arbetet med ansvarsutkrdvande mot forvaltningar och
bolag har paverkats av denna nya policy?

. Pa vilket sétt har EU paverkat beslutsfattandet om policys?
16.

Anser du att den 6kade konkurrensen i den europeiska unionen har okat
behovet att reglera offentlig upphandling?
Hur anser du att globalisering och internationell konkurrens péaverkat
offentlig upphandling i Orebro kommun?
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6.2

18.

B

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Anser du att okad konkurrens, som offentlig-privata samarbeten, har
fungerat som ett effektivt styrmedel for politiska andamal?

Intervjuguide med tjdnstemén

Inledning

Kan du beritta om din position pd4 OBO och hur linge du har haft den?
Vilka dr dina kidrnfragor vad betriffar styrning av verksamheten?

Vad ir det huvudsakliga syftet med OBO:s arbete?

Kan du beskriva hur ert arbete med offentlig upphandling dr organiserat pa
OBO?

Kan du berétta om pa vilket sétt du har varit inblandad 1 arbete med
offentlig upphandling?

. Orebro kommun har ju sedan 2011 tydliga riktlinjer for hallbar

upphandling, kan du berétta om hur ni arbetar for att efterfolja dessa
riktlinjer?

Sociala hinsyn

Hur skulle du definiera begreppet ’sociala hinsyn’?

Kan du berétta om hur beslutsprocessen gick till nar ni forsta gdngen valde
att involvera sociala hinsyn i ert upphandlingsarbete?

Vad var det huvudsakliga syftet bakom detta beslut?

. Hur stor paverkan anser du att du hade under beslutsprocessen? vad var

din roll?
Hur paverkade politikerna ert beslut?

Virden vid sociala hiansyn i offentlig upphandling

Vad ar mélet bakom er verksamhet med sociala hdnsyn?

Varfor har dessa mal prioriterats? Varfor framforallt
arbetsmarknadsatgirder?

Tycker du att upphandlingsprocessen ar mer kravande for er nér sociala
hansyn vigs in? (Tidsmaéssigt? Ekonomiskt? Effektivt?)

Hur balanserar ni kvalitet och effektivitet?

Vilka positiva effekter anser du att ert arbete med sociala hiansyn har lett
till?

Vilka negativa effekter anser du att ert arbete med sociala hinsyn har lett
till?

Upplever du att det finns ett behov av att involvera sociala hidnsyn vid
offentlig upphandling?

Hur anser du att arbetet med sociala hiansyn vid offentlig upphandling har
paverkat OBO:s verksamhet?

Anser du att anammandet av sociala hinsyn dr en skyldighet for er som
kommunalt bostadsbolag? Varfor? Andrats dver tid?
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21.

22.

23.
24.

25

26.

27.
28.

Vilken sorts uppmirksamhet har OBO fatt for sitt arbete med sociala
hansyn?
Hur har ménniskor som bor i OBO:s fastigheter reagerat pa ert arbete?

Offentlig-privat samarbete
Vad har ni fatt ut av att samarbeta med privata foretag?
Vad tror ni att de privata foretagen har fétt ut av att samarbeta med er?

. Anser du att internationell konkurrens paverkat behovet av sociala hidnsyn

vid offentlig upphandling?

Anser du att 6kad konkurrens, som offentlig-privata samarbeten, har
fungerat som ett effektivt styrmedel for politiska andamal?

Finns det effektivare sitt att upphandla pa?

Anser du att dessa metoder kan tillimpas pa samma sitt hos de offentliga
upphandlingskontoren som det har gjorts hos er, 1 egenskap av ett
kommunalt bolag?
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