[LLUND UNIVERSITY

School of Economics and Management

Institutionen for informatik

Self-Service Business Intelligence

Konsekvenserna av flexibilitet

Kandidatuppsats 15 hp, kurs SYSK02
Framlagd Juni, 2015

Forfattare: Marcus Jacobsson
August Ransnas
Christian Runnstrom

Handledare: Markus Lahtinen

Examinatorer: Umberto Fiaccadori
Bo Andersson



Self-Service Business Intelligence: Konsekvenserna av flexibilitet Jacobsson, Ransnés, Runnstrom

Self Service Business Intelligence: Konsekvenserna
av flexibilitet

Forfattare Marcus Jacobsson, August Ransnés, Christian Runnstrom
Utgivare Institutionen for Informatik, Ekonomihdgskolan, Lund universitet
Dokumenttyp Kandidatuppsats

Antal sidor 80

Nyckelord Self-service business intelligence, beslutsstodssystem, flexibilitet,

sjélvbetjaning

Sammanfattning

Dagens foranderliga och dynamiska marknad har lett till att organisationer tvingas vara flexibla
for att snabbare kunna fatta beslut och anpassa sig. Vidare har detta lett till en fordndring inom
Business Intelligence (BI), dér en nyare l6sning kallad Self-Service Business Intelligence (SSBI)
har vuxit fram. SSBI syftar huvudsakligen till att forbattra beslutsfattande i organisationer genom
att gora processen for beslutsfattande snabbare och ge anvandare mer flexibilitet. Flexibiliteten
ger anvandare mojlighet att betjana sig sjélva i arbetet for att ta fram beslutsunderlag. Uppsatsen
argumenterar for att den flexibilitet som SSBI &r ténkt att medfora inte kommer utan
oproblematiska konsekvenser. Uppsatsen presenterar teoretiska forhallningssatt till SSBI som
beskriver mojligheter och utmaningar med SSBI. Teorin jamfors darefter med empiri som
utvunnits fran sex intervjuer med olika leverantorer av Bl-l6sningar. Studien har identifierat att
for att uppna andamalsenlig flexibilitet kravs det att datakvaliteten och tillforlitligheten
sékerstélls och att adekvat utbildning ges. Uppsatsen ifragasitter darfor begreppet “self-service”
eftersom den efterstravade effekten att lata anvandare betjana sig sjalva inte sker utan att
konsekvenserna av flexibilitet beaktas.
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1 Introduktion

Ar 1964 upptéckte Fred Wendorf det som kom till att kallas for Cemetery 117, det aldsta
arkeologiska fyndet av ett forhistoriskt slagfélt. Fyndet bestar av kvarlevor fran kvinnor, man,
och barn, och kan dateras till 14 000 ar tillbaka i tiden (Mukherjee, 2014). For att fatta
valplanerade och strategiska beslut behdvde befalhavarna vid dessa slag en dversikt over
slagfaltet och dess omgivning samt en beddmning av for- och nackdelar med varje strategiskt
beslut. Detta behov tillgodoséags av military intelligence och det kan argumenteras for att detta
behov fortfarande existerar i dagens organisatoriska sammanhang, dar interna och externa
insikter ar av vasentlig karaktér for organisationens 6verlevnad (Kernochan, 2014).

Historiskt sett har behovet av digital omvarldsanalys tillgodosetts i organisationer genom
introduktionen av minidatorer och distribuerad datoranvandning ca ar 1960, vilket medférde en
praktisk anvéndning av Decision Support Systems (DSS) i organisationer (Power, 2007). 1981
holls den forsta internationella DSS-konferensen i Atlanta, ungefér samtidigt blev det &ven
allmant kant att DSS kunde utvecklas for att underlatta beslut pa samtliga nivaer i en
organisation. Med introduktionen av internet pa 90-talet fick DSS majligheten att presentera
information i s kallade tunna klienter eller browsers. Samtidigt blev teknologier sasom OLAP,
data mining och datavisualisering populéra i Fortune 2000-foretag.

DSS bor definieras som en bred kategori av informationssystem som évergripande syftar till for
att informera och stddja beslutsfattare (Power, 2001). Detta innefattar att forbattra hastigheten for
beslutsfattande men dven forbattring av hur beslut kommuniceras. Termen Business Intelligence
(BI) myntades av Howard Dresner pa Gartner Group ar 1989 (Power, 2007). Begreppet beskrivs
som en uppsattning av koncept och metoder med syftet till att forbattra beslutstagande genom att
anvanda faktabaserade beslutssystem. Generellt sett ar Bl ett data drivet DSS.

Idag &r syftet med Bl att forbattra aktualitet och kvalitet pa information och saledes ge anvéandare
en forstaelse for deras organisations position i forhallande till dess konkurrenter (Khan & Quadri,
2014). Bl underléattar for organisationer att analysera férandringar i marknadsandelar,
kundbeteende och monster, interna organisatoriska mojligheter samt forandringar i marknaden
som organisationen ar verksam inom.

Marknaden for Bl-plattformar befinner sig i nulaget i en pagaende fundamental forandring
(Gartner, 2015). Vidare forutspar Gartner (2015) att marknaden for Bl-plattformar kommer att
6ka med 8,7 % fram till ar 2018. Investeringar i Bl-plattformar har historiskt sett fallit in under
ramen for IT-avdelningens ansvarsomrade, utforda i strikt kontrollerade och standardiserade



Self-Service Business Intelligence: Konsekvenserna av flexibilitet Jacobsson, Ransnés, Runnstrom

projekt. Idag har efterfragan pa dessa vérdefulla analytiska insikter brett ut sig i organisationerna,
da anvéandare insett vardet i tillgangen pa denna information (Gartner, 2015). Denna efterfragan
beskrivs av Jeanette Anttila, VD for SAS Institute, i en intervju med Computer Sweden (2015):

Féretag och organisationer vill anvénda analys, inte bara beslutsstdd, i den dagliga
verksamheten. Marknaden gér fréan beslutsstod som enbart visar historik och nulége, till
analys som ger riktlinjer framét. Darfor maste vi bredda oss. Vi riktar oss inte langre bara
till statistiker och beslutsstddsexperter, utan till helt nya anvéndarkategorier som &r extremt
kunniga inom sina omraden, som behover ett snabbt och enkelt tillgangligt verktyg oavsett
om de underliggande analyserna &r komplexa.

Dessa anvandare vill fa information presenterad framfor sig, utan att besitta en bredare IT-
kompetens eller utbildning i informationssystem, vilket bidrar till en 6kad press pa IT-
avdelningen och dess roll som styrningsorgan (Gartner, 2015).

Det finns en tydlig trend i hur organisationer tillmétesgar anvandares efterfragan gallande
analytiska verktyg och tekniker (Gartner, 2015). Organisationer gar fran traditionella IT-
centrerade plattformar till mer decentraliserade data discovery-ldsningar. Detta gér analyser mer
tillgangliga for en bredare grupp av anvéndare, men har aven lett till ett 6kat behov av
sjalvbetjanande funktionalitet. For att tillgodose detta behov har leverantdrer introducerat
verktyg for sjalvbetjaning i deras respektive Bl-plattform, sa kallad Self-Service Business
Intelligence (SSBI).

1.1 Problemformulering

84 % av IT-organisationerna planerar att investera i SSBI inom de narmsta 12-24 manaderna
(Logi Analytics, 2014) och 50 % av alla anvandare kommer inom loppet av tva ar ha tillgang till
verktyg som underlattar for att ta fram egna analyser av information (Gartner, 2015). Saledes
forutspas det att organisationer tenderar till att vilja satsa pa mer flexibla beslutsstodssystem.
Den ténkta fordelen med SSBI ar att genom att gora anvandare mer sjalvstandiga, kan
organisationers IT-avdelning avlastas vilket i sin tur ska leda till snabbare beslutsfattande (Qlik,
2015; Arcplan, 2015; Shah et al., 2013; eCapital Advisors, 2014). SSBI &r darfor tankt att 6ka
flexibiliteten i organisationer for att leda till snabbare beslutsfattande.

En undersokning visar dock pa att 52 % av organisationer som implementerar SSBI och
efterstravar dess fordelar upplever ett missnoje, vilket beror till storsta del pa okunskap om sjéalva
konceptet “self-service” (Eckerson, 2012). Tidigare teori inom omradet SSBI belyser framst
kritiska framgangsfaktorer, checklistor for framgangsrika implementationer samt fordelar med
att implementera SSBI (Weber, 2013; Meyers, 2014; Kosambia, 2008). Vi anser saledes att det
saknas teori som problematiserar SSBI och konsekvenserna av dess flexibilitet. Denna uppsats
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kommer darfor att nyansera begreppet SSBI, genom att diskutera konsekvenserna av den tankta
flexibiliteten som SSBI ska ge organisationer.

1.2 Fragestallning

Uppsatsen amnar besvara fragan:

e Ger SSBI flexibilitet till svenska organisationer och i sa fall, vilka ar konsekvenserna av
flexibilitet?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att argumentera for att den eventuella flexibilitet som SSBI medfor inte
ar helt oproblematisk. Saledes avser uppsatsen att identifiera och kartlagga de eventuella
konsekvenser som kan uppsta till foljd av den flexibilitet som SSBI ger.

1.4 Avgréansningar

Da SSBI inte annu ar ett valetablerat koncept i organisationer, har urvalet av informanter
avgrénsats till leverantérer av SSBI. Detta leder till ett intermediart perspektiv dér leverantorers
syn pa implikationerna av SSBI i organisationer undersoks.

Studien har vidare avgransats till att endast fokusera pa leverantorer som levererar Qliks
produktsortiment. Detta var ett resultat av ett bekvamlighetsurval, da samtliga foretag som
accepterat en intervjuforfragan levererade produkter fran Qlik. Geografiskt har studien
avgransats till att endast intervjua informanter som &r verksamma i Sverige. Qlear &r endast
verksamma i Sverige medan ovriga foretag som deltagit i studien &r dessutom verksamma
internationellt. Konceptet SSBI kommer att beskrivas, men avgransas till att inte berora de
tekniska aspekterna och strukturen bakom sjélva tekniken. Detta eftersom det faller utanfor
uppsatsens huvudsakliga syfte.
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2 Self-service business intelligence och dess
iImplikationer

Detta kapitel inleds med att SSBI definieras utifran White och Imhoff (2011). Var egen
forhallning till begreppet SSBI &r att det &r ett brett begrepp som kan appliceras pa flertalet olika
beslutsstodssystem. Pa grund av detta valdes White och Imhoffs (2011) definition eftersom den
definitionen inte utgar fran ett specifikt system utan antar ett brett forhallningsséatt dar
komponenterna i SSBI belyses. Vidare exemplifieras SSBI utifran Qliks egna beskrivning av
SSBI-verktyget Qlik Sense.

For att poangtera skillnaden mellan anvéndare av SSBI beskrivs power users och casual users
utifran Eckerson (2012). Majligheterna med SSBI sa som flexibilitet och avlastning av IT-
avdelningen presenteras. Vidare tas utmaningar med SSBI upp, sa som utbildning och
tillforlitlighet. Kapitlet avslutas med en redogorelse for den undersékningsmodell som skapats
utifran det teoretiska underlaget och som kommer utgora ramverket for den empiriska analysen
och diskussionen. Teori har noggrant valts ut och granskats. Fokus lag pa hitta att
refereegranskade vetenskapliga publikationer.

2.1 Definition av self-service business intelligence
White och Imhoff (2011, s.5) definierar SSBI enligt foljande:

Self-service Bl is defined as the facilities within the Bl environment that enable Bl users to
become more self-reliant and less dependent on the IT organization. These facilities focus
on four main objectives: easy access to source data for reporting and analysis, easy-to-use
Bl tools and improved support for data analysis, fast-to-deploy and easy-to-manage data
warehouse options such as appliances and cloud computing, and simpler and customizable
end-user interfaces.

Enligt White och Imhoffs (2011) definition av SSBI maste de fyra malen vara pa plats for att
SSBI ska fungera andamalsenligt. Definitionen av SSBI kan beskrivas enligt figur 1.
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Business Intelligence

Self-Service Business Intelligence

Fast-to-deploy and easy-
Easy access to source Easy-to-use Bltools and to-manage data
i 5 'sy e : Simpler and customizable
data for reporting and improved support for warehouse options such s
2 3 ¢ end-userinterfaces
analysis data analysis as appliances and cloud
computing

Figur 1. White och Imhoffs (2011) definition av SSBI. SSBI bestar av fyra mal; enkel tillgang till
data, enkel anvandning av Bl verktyg och forbattrat stod for dataanalys, latthanterliga data
warehouse-alternativ samt enkla och anpassningsbara anvandargranssnitt.

Ett exempel pa ett SSBI-verktyg ar Qliks produkt Qlik Sense. Produkten beskrivs enligt foljande:

Tank dig ett analysverktyg som ar sd intuitivt att vem som helst pa ditt foretag snabbt och
enkelt kan skapa egna skréddarsydda rapporter och dynamiska dashboards som majliggor
analys av véldiga dataméngder och ger nya, meningsfulla insikter. Qlik Sense &r precis det
verktyget - en revolutionerande sjalvbetjaningsapplikation for "data discovery" och
visualiseringar, utformat for att passa enstaka anvéndare, grupper eller hela féretag. Med
Qlik Sense gar det snabbt och enkelt att sétta ihop visualiseringar, utforska data pa djupet,
direkt upptécka samband och studera nya mojligheter ur olika vinklar (QlikTech
International AB, 2015).

2.2 Skillnader mellan anvandare

For att uppna ett andamalsenligt SSBI kréavs det att organisationer ar varse om att olika
anvandare kréver olika typer av self-service verktyg (Eckerson, 2012). Dessa olika typer av
anvandare kan delas upp i tva kategorier; power users och casual users. Ett misstag som ofta
begas inom organisationer &r att alla anvandare ges tillgang till ssmma funktionalitet i verktyget.
Detta kan senare resultera i komplikationer och frustration hos vissa anvéndare (Eckerson, 2012).
Majoriteten av anvandare finner verktyget obekvamt da de inte befinner sig pa samma
kompetens och kunskapsniva som verktyget kraver.

Casual users &r anvandare som har begrénsade eller grundldggande informationsbehov
(Eckerson, 2012). Deras anvandning av SSBI praglas till storsta del av visualisering av rapporter
av relativt 1ag detaljniva. Casual users vill 80 % av tiden endast ha tillgang till grundlaggande
information fran exempelvis dashboards medan 20 % av tiden vill anvandarna ha tillgang till
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datakallor sa de kan skapa sina egna rapporter och analyser. Eckerson (2012) havdar att
organisationer inte ar varse om denna fordelning och felaktigt tror att casual users vill tillbringa
majoriteten av tiden till att skapa egna rapporter och analyser.

Power users &r motsatsen till casual users i anvandning av SSBI och prdglas oftast av business
analytiker och statistiker (Eckerson, 2012). Istéllet for att begransa tillgang och funktionalitet hos
power users, bor organisationer istallet ge friheten och flexibilitet till power users att fa ta del av
datakallor for att strukturera och sammanfora dessa efter 6nskemal. Huvudansvaret for power
users praglas av att bland annat skapa datamodeller som casual users kan anvéanda sig av nar de
vill visualisera rapporter.

2.3 Mdjligheterna med self-service business intelligence

Denna sektion kommer att redogora for vad organisatorisk flexibilitet &r. Denna definition
kommer att ligga till grund for vidare diskussion kring huruvida SSBI kan leda till organisatorisk
flexibilitet. En annan mojlighet som tas upp i denna sektion ar att SSBI kan leda till en avlastning
av IT-avdelningars arbetsborda i organisationer, vilket &r en konsekvens av den flexibilitet SSBI
ar tankt att medfora.

2.3.1 Flexibilitet

IT-understodd organisatorisk flexibilitet kan beskrivas som ett resultat av tre attribut, flexibilitet
inom: IT-infrastruktur, 1T-personal samt informationssystem (IS) (Paschke et al., 2008).
Beskrivningen sammanfattas enligt figur 2.

flexibility

I Business knnwlndgu] /

I IS market flexibility I /
| IS integrity fMlexibility I ; E

flexibility

I IT integration I — < IT Infrastructure iy
| IT modularity I — ............... ﬂ °xlb”.ty ............... \
P —— N IT-enabled
| T = I .— IT human resource -— organizational

Information system
fMlexibility :

I IS network flexibility I

Figur 2. Paschke et al. (2008) beskrivning av IT-understodd organisatorisk flexibilitet. Denna
flexibilitet kan ses som ett resultat av tre attribut; IS flexibility, IT human resource flexibility
samt IT infrastructure flexibility.
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Flexibilitet inom IT-infrastruktur definieras som IT-infrastrukturens formaga att stodja design,
utveckling och implementering av applikationer (Paschke et al., 2008). Dessutom innebér IT-
infrastruktur dven formagan att distribuera olika typer av information internt savél som externt.
Vidare anspelar begreppet dven pa hur val IT-infrastrukturen stodjer den hardvara och mjukvara
som tillsammans bildar den 6vergripande tekniska plattformen i en organisation. Detta beskriver
Paschke et al. (2008) som IT-integration, dvs. hur val komponenter samverkar i och utanfor en
organisatorisk kontext. IT-infrastrukturen bygger dven pa IT-modularitet, dvs. hur val
infrastrukturen klarar att hantera att komponenter laggs till, tas bort eller andras. SSBI kan i
forhallande till detta darfor ses som en del av en organisations IT-infrastruktur med anledning av
att SSBI samlar in och distribuerar information i en organisation.

IT-personalens flexibilitet definieras som IT-personalens formaga att l6sa problem utanfor deras
huvudsakliga ansvarsomrade, dvs. bredden av IT-personalens kompetensomrade &r avgorande
for dess flexibilitet (Paschke et al., 2008). IT-personalens flexibilitet &r dessutom kopplad till IT-
infrastrukturens flexibilitet, da det férstnamnda ar en vasentlig del av utvecklandet av en flexibel
IT-infrastruktur. Dessutom ar IT-personalens kunskap om organisationen avgdrande for att forsta
och losa problem inom organisationen, och ar saledes annu en faktor att beakta inom ramen for
IT-personalens flexibilitet.

Flexibilitet i IS kan delas upp i tre variabler; marknad, integritet och natverk (Paschke et al.,
2008).

e Marknad: Marknadsflexibilitet &r IS formaga att snabbt kunna agera och svara pa
forandringar i marknaden och i den miljon organisationen verkar inom. Detta kan komma
att kravas for att sékerstalla innovation och konkurrenskraft pA marknaden.

e Integritet: IS férmaga att snabbt kunna anpassa sig och fornya interna processer inom
organisationen for att kunna interagera och anpassa sig till de forandringar som uppstar i
miljon. Flexibiliteten i integriteten praglas av formagan att kunna aktivera och
understodja verksamhetsforandringar, nagot som kravs for att anpassa sig till en
dynamisk miljo.

e Natverk: Natverksflexibilitet ar ett IS formaga att snabbt kunna konfigurera, anpassa och
stddja nya strategiska natverk (exempelvis nya affarspartners eller férandringar i
processfloden).

De tre attributen IT-infrastruktur, 1T-personal och IS &r tankta att sammantaget leda till 1T-
understddd organisatorisk flexibilitet.
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2.3.2 IT-avdelningen

Anvandare blir mer sjalvforsérjande genom ett anvandarvanligt verktyg som tillhandahaller
information som &r latt att konsumera (White & Imhoff, 2011). Dessutom beskriver White och
Imhoff (2011) tva motsatta krafter som bor beaktas om SSBI ska leverera den dnskade
flexibiliteten i organisationer. Dessa tva krafter identifieras som IT-avdelningens behov av att
kontrollera skapandet och distributionen av BlI-tillgdngar samt anvéandares behov av
sjalvstandighet fran 1T-avdelningen. For att uppna flexibilitet bor dessa tva krafter samspela
genom att IT-avdelningen antar en mer dvervakande roll, och att anvandare av SSBI har fri
tillgang till data.

SSBI syftar bland annat till att férandra 1T-avdelningens roll som mellanhand i framtagandet av
data at anvandare (White & Imhoff, 2011). Detta resulterar i att anvandare har direkt tillgang till
radata fran olika externa och interna kéllor som de kan anvanda som underlag i sina beslut.
Slutligen pastar White och Imhoff (2011) att SSBI erbjuder en l6sning som bade avlastar IT-
avdelningen och ger flexibilitet till anvandare.

IT-avdelningens upplevda fordelar av implementationen av SSBI delas huvudsakligen in i tre
punkter (White & Imhoff, 2011):

e IT-avdelningen kan ga ifran rollen som mellanhand, dvs. anvandaren behéver inte langre
ga via IT-avdelningen for att efterfraga information. Anvandaren ges saledes en mer
direkt kontroll 6ver informationsflodet.

e IT-avdelningen kan fokusera pa mer vardeskapande aktiviteter, istallet for att spendera tid
pa projekt dar analytiska rapporter tas fram at anvandare. Exempelvis sa kan aktiviteter
sdsom applikationsutveckling och prestandaforbattringar med fokus pa datakvalitet
prioriteras.

e |T-avdelningen gar fran att vara ett hinder for anvandaren, till att vara en
samarbetspartner. Anvandaren dvertar ansvaret att ta fram information, och IT-
avdelningen blir istéllet en stodfunktion for detta.

Anvandning av SSBI avlastar dock inte IT-avdelningen fullkomligt, IT-avdelningen spelar
fortfarande en stor roll for verksamheter som anvander SSBI (White & Imhoff, 2011).
Uppgifterna préglas istéllet av Overvakning och dvergripandet ansvar for den miljo systemet
verkar i.

Aven Kosambia (2008) havdar att alltfor manga anvandare spenderar for mycket tid pa att
formedla sina behov till 1T-avdelningen och darefter invanta svar. SSBI &r en andamalsenlig
16sning for verksamheter som kréver en dynamisk och snabb beslutfattningsprocess. Genom att
nyttjia SSBI behdver inte informationsanvandare kontakta och invanta respons fran IT-
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avdelningen lika ofta, vilket kan leda till att produktiviteten i anvandarnas beslutsprocesser okar.

Zaghloul et al. (2013, s.41) bestrider argumentet att ett SSBI skulle avlasta IT-avdelningen
genom att uttrycka sig pa foljande satt: It cannot be expected that business people will be given
the latest Bl technologies and asked to avoid working with IT; they will be frustrated as tools
contain many complexities they cannot address by themselves. ”

Aven om SSBI erbjuder flexibilitet och en mojlighet for anvéandare att arbeta sjalvstandigt, maste
IT-avdelningen fortfarande 6vervaka, administrera och ansvara for infrastrukturen for den miljo
som anvandarna arbetar i (Zaghloul et al., 2013). Med évervakning syftar Zaghloul et al. (2013)
exempelvis pa att undersoka prestandan i miljon och séakerstalla tillgang till datakallor. Aven for
uppgifter som innefattar styrning, analyser och uppréttning av rattspraxis och policys som
anvéandarna ska folja gallande hanteringen av SSBI ligger ansvaret hos IT-avdelningen
(Kosambia, 2008; Meyers, 2014).

Om flexibilitet ska ges till anvandare, maste anvandare forst besitta den kompetens som kravs for
att betjana sig sjalva (Eckerson, 2012). En av personerna som Eckerson (2012) intervjuade
beskrev SSBI som fantastiskt for anvandare med god analytisk formaga och erfarenhet, men
samre for de anvandare som inte har nagon analytisk bakgrund. Det handlar saledes inte enbart
om utbildning i hur verktyget ska anvéandas, utan dessutom hur anvéndare ska tolka data och
vilka dataelement och féalt som ska anvandas for vilka typer av analyser.

2.3.3 Sammanfattning av mojligheterna med SSBI

e Paschke et al. (2008) definierar IT-understddd organisatorisk flexibilitet som ett resultat
av attributen 1S-flexibilitet, IT-personalens flexibilitet samt flexibilitet i IT-
infrastrukturen.

e Teorin som presenterats &r inte enig huruvida IT-avdelningen avlastas eller inte. White
och Imhoff (2011) argumenterar for att IT-avdelningen avlastas medan Zaghloul et al.
(2013) argumenterar for motsatsen.

e IT-avdelningen far en skiftande roll vid implementation av SSBI. IT-avdelningen ges
ansvaret att tillhandahalla datakallor, se 6ver infrastruktur och prestanda samt
upprattandet av policys och rattspraxis.

2.4 Utmaningar med self-service business intelligence

Teorin som presenterats hittills har framst syftat till att beskriva syftet och mojligheter med
SSBI. Eckerson (2012) havdar dock att vad som bendamns och pastas vara self-service orienterat
kan visa sig vara kontraproduktivt for en verksamhet. Detta avsnitt kommer vidare undersoka
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vad litteraturen belyser géllande utmaningar med SSBI sasom utbildning samt datakvalitet och
tillforlitlighet.

2.4.1 Utbildning

SSBI kraver en viss utbildning och kompetens hos anvéndarna (Zaghloul et al., 2013).
Verksamheter bor noggrant se dver och analysera den befintliga mognadsgraden i organisationen
for att sakerstalla att anvandarna ar kapabla till att nyttja SSBI pa ett &ndamalsenligt och
efterstravat satt.

Casual users kan ha svarigheter att anvanda verktyget pa grund av kompetensbrist (Eckerson,
2012). 73 % av insatta inom Bl pastar att SSBI kraver mer utbildning &n vad som kan forvantas.
Den bristféalliga kompetensen resulterar slutligen i behovet av att anstélla och utbilda power
users. Eckerson (2012, s.2) skriver: “Implementing self-service Bl is more complex than it looks.
It’s not a one-size-fits-all program.” Detta innebér en kontradiktion da det ifragasatter hela
konceptet med SSBI. En del av casual users &r inte ar bekvama med teknologi, da de anser att
teknologi ar tidskravande, omstandligt och anstrdéngande (Eckerson, 2012). Trots given
utbildning kan anvéandare glémma hur de ska hantera viss funktionalitet inom SSBI. Detta
resulterar i att anvandaren inser att det &r lattare att be 1T-avdelningen om hjalp istallet for att
anvanda SSBI-verktyget sjalva.

Formagan att kunna analysera datamodeller och forsta sig pa strukturen for SSBI kan vara
begransad hos anvandare (Eckerson, 2012). Detta kan resultera i att anvandarna ar osékra pa vad
de ska leta efter eller hur de ska sitta samman data fOr att generera efterstravat resultat (White &
Imhoff, 2011; Eckerson 2012).

Ett problem som kan uppstd med SSBI ar anvandarnas motstand till att sjalva behdva utfora
analyser och skapa rapporter, istallet for att Gverlata arbetet till 1T-avdelningen (Eckerson, 2012).
| flertalet av fallen uppstar inte problemet till foljd av anvandarnas ovilja att arbeta, utan snarare
att IT-avdelningen inte forstar sig pa anvandarnas behov och tilldelar fel verktyg till fel
anvandare. Det kravs saledes att IT-avdelningen forstar anvandare i form av nuvarande
kompetens, behov och intresse (Evelson, 2012). Att framgangsrikt implementera och nyttja ett
SSBI stéller stora krav pa IT-avdelningen att fordjupa sig i sina anvandare, deras arbetssatt och
vilka krav som stélls pa Bl-systemet (Eckerson, 2012). Detta resulterar i att &ven verksamheter
som har tankar pa en implementation maste analysera organisationens mognadsgrad inom
erfarenhet och kunskaper for att sékerstélla att de uppfyller de krav som stélls pa de olika
anvandarrollerna (Eckerson, 2012; White & Imhoff, 2011). Detta for att sdkerstalla att ratt
verktyg och rapporter blir tilldelat till ratt anvandare med tillampad kompetens och kunskap.
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Det ar viktigt att inte heller ge anvandare fér mycket ansvar (White & Imhoff, 2011). SSBI kan
komma att stalla sa pass hoga krav pa anvandarna sa att de blir obekvama i hanteringen av SSBI.
Det kan vara att de finner SSBI svart att anvanda, att de inte anser sig sjalva besitta tillracklig
kunskap eller att utbildningen &r ofullstandig for att kunna anvanda SSBI.

2.4.2 Datakvalitet och tillforlitlighet

Trots att palitlig information finns att tillga sa fattas det fortfarande daliga beslut (Brown, 2006).
Beslutsprocessen kan till exempel praglas av tidsbrist, misstolkningar och missforstand i vissa
fall och saledes inte pa grund av individens kompetensbrist (Brown, 2006; Jacobsen & Thorsvik,
2002). | vissa fall kan &ven beslutsfattaren aktivt ignorera viss information som finns tillganglig
for att fatta ett beslut vilket leder till att beslutens legitimitet kan ifragasattas (Plous, 1993).

SSBI stéller hoga krav pa dess anvandares kompetens och kunskap (Eckerson, 2012; Meyers,
2014). Att besitta formagor som att kunna analysera och forsta olika former av data och modeller
ar nyckeln till att kunna hantera SSBI pa ett &ndamalsenligt satt, vars ett av stora syfte ar att
effektivisera framtagandet av beslutsunderlag for anvéndare.

Risken att anvandare inte fullt forstar sig pa hur SSBI fungerar samt hur datakallor &r
sammankopplade och strukturerade kan resultera i att datakvalitet blir lidande (Meyers, 2014).
Ifall anvandare blir tilldelad for mycket information vid en given tid, aven kallat information
overload, kan detta resultera i att samre beslut fattas (Malhotra, 1982). Att enbart ge anvéndare
tillgang till mer informationskallor resulterar inte i att battre beslut fattas (Brown, 2006). Det
handlar istallet om att ge tillgang till ratt informationskallor for respektive anvéandare, vilket da
kan resultera i battre beslutsfattning. Med samma tankegang som Brown (2006) och Malhotra
(1982) menar Weber (2013) att en problematik med SSBI dr att IT-avdelningen oftast ger
anvandare tillgang till for mycket data. Detta ar dven en aspekt som maste adresseras utifran ett
informationssékerhetsperspektiv eftersom SSBI ar tankt att ge anvandare storre tillgang till data.
Vérdet i information anses som ytterst viktigt for organisationer och informationen maste darfor
ocksa skyddas (Kritzinger & von Solms, 2005).

Pa grund av de mangder data som anvandare har till sitt férfogande kan tillgang till fér mycket
data dven leda till forvirring hos anvandare (Weber, 2013). Genom att SSBI syftar till att
underlatta for anvandare i man om tid, att kunna analysera och skapa visuella rapporter for
utvalda datakallor tenderar denna frihet att ga till Gverdrift. Weber (2013) beskriver i sin rapport
ett reellt exempel pa hur en verksamhet misslyckades med SSBI. En av de ansvariga Bl-cheferna
i organisationen forklarade efter misslyckandet att deras tankegang hade varit att ge anvandarna
tillgang till all data for att pa sa satt kunna anvanda den hur de vill. Nagot som kan vara
kontraproduktivt da anvandarna belastas med for mycket data.

11
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Ett av de ledande koncepten med BI &r ”en version av sanningen”, men att ge anvéindare tillgang
till all data kan resultera i olika tillvagagangssatt, olika resultat och slutligen olika versioner av
sanningen (Weber, 2013). Olika versioner kan uppsta aven om anvandarna har tillgang till
samma datakéllor (Weber, 2013; Meyers, 2014).

2.4.3 Sammanfattning av utmaningar med SSBI

e Zaghloul et al. (2013) och Eckerson (2012) havdar att SSBI staller hoga krav pa
kompetens och kunskap vilket resulterar i att utbildningsaspekten saledes ar essentiell.

e Brown (2006), White och Imhoff (2011) och Eckerson (2012) argumenterar for att
delegering av rétt verktyg till réatt person ar kritiskt och huvudansvaret ligger hos IT-
avdelningen och Bl-ansvariga.

e Meyers (2014) forklarar att for att nyttja SSBI pa ett andamalsenligt satt maste
anvandarna besitta en djupare forstaelse for datakvalitet, modellstruktur och
datamodeller.

e Datakvalitet kan bli lidande ifall anvandarna inte har forstaelse for datastruktur och
kopplingar mellan datakallor (Meyer, 2014).

2.5 Undersdkningsmodell

Genom att undersoka vad teorin belyser kunde féljande kategorisering goras:

Teori Kategori Referens till kategori
Paschke et al. (2008) Flexibilitet 1

White & Imhoff (2011)

Kosambia (2008) IT-avdelningen 2

Weber (2013)

White & Imhoff (2011)
Zaghloul et al. (2013)

Eckerson (2012) Utbildning 3
Evelson (2012)

White & Imhoff (2011)
Zaghloul et al. (2013)

Brown (2006) Datakvalitet och 4
Jacobsen & Thorsvik (2002) tillforlitlighet

12
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Malhotra (1982)
Meyers (2014)
Plous (1993)
Weber (2013)

Tabell 1. Studiens undersokningsmodell visar kopplingen mellan teori och kategori.

Denna kategorisering utgdr undersokningsmodellen for uppsatsen och kommer vidare anvandas i
den empiriska analysen och diskussionen. Flexibilitet ar ett genomgaende tema for samtliga
kategorier, men har dven valts att belysas ensamt. Detta for att kunna tydliggéra hur SSBI
forhaller sig till den mer allméanna beskrivningen av IT-understodd organisatorisk flexibilitet.
Syftet med denna undersékningsmodell &r att skapa en tydlig struktur i uppsatsen. Begreppen
kommer att diskuteras utifran hur dessa omraden paverkas av SSBI. Vidare har kategoriseringen
lagt grunden for den intervjuguide som anvandes vid intervjuerna (se bilaga 7.1).
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3 Metod

Med hjalp av intervjuer med foretag som levererar Bl-16sningar har en kvalitativ empirisk studie
genomforts. | detta kapitel presenteras tillvagagangssattet for insamling och analys av det
empiriska materialet. Dessutom behandlas aspekter sasom reliabilitet, validitet och etik.

3.1 Tillvagagangssatt

Vid valet av tillvagagangssatt antogs en kvalitativ ansats for insamling av empirisk data. Ett
alternativ till en kvalitativ ansats ar en kvantitativ ansats. Det senare ansags inte vara lampligt
med hansyn till studiens uppsatta tidsram. En kvalitativ ansats ar lampad for en explorativ
fragestallning (Jacobsen, 2002), vilket faller i linje med denna studies fragestallning.

En fordel med en kvalitativ ansats &r att den sétter fa begransningar pa de svar en
uppgiftslamnare kan ge (Jacobsen, 2002). Vi ar dock varse om att resultatet av var undersokning
inte aterspeglar ett lika brett perspektiv som en kvantitativ undersoknings resultat hade
astadkommit. En kvalitativ ansats lampar sig nar en storre klarhet vill ges i ett oklart &mne
(Jacobsen, 2002). Eftersom uppsatsen forsoker fylla luckan i teorin géllande eventuella
konsekvenser av den flexibilitet som SSBI medfor, har ett detaljrikare empiriskt underlag
efterstravats for analysen.

3.1.1 Intervjuer

Studiens empiriska underlag har utformats enligt vad som kallas for Oppna intervjuer (Jacobsen,
2002). Att genomfora Oppna intervjuer ansags lampligast for att besvara fragestallningen, da
studien fokuserar pa det som Jacobsen (2002) beskriver som individens egen tolkning av givet
fenomen. Fenomenet i detta fall syftar pa SSBI och eventuellt upplevda konsekvenser av den
flexibilitet som anvandningen av SSBI medfor. Alternativet till att halla en Gppen intervju &r en
strukturerad intervju, dar fragor stélls med fasta svarsalternativ. Studiens intervjuer kan anses
vara strukturerade till en viss grad, da en intervjuguide har legat till grund for intervjun, dock sa
har intervjufragorna utformats for att svaren ska bli sa detaljrika som mojligt.
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3.1.2 Intervjuguide

For att framarbeta en intervjuguide har den teori som behandlats delats in i olika kategorier (se
kapitel 2.5). Dessa kategorier agerade sedan som ett stod for att konstruera intervjufragor som
adresserar de olika begreppen vilket vidare leder till konvergens mellan teori och empiri (se
tabell 2). En sammanstélining av intervjuguiden kan hittas i bilaga 7.1. Anledningen till detta
angreppssatt baseras pa att intervjuer inte bor vara fullstandigt ostrukturerade eftersom det leder
till att vardefull information riskerar att forbises (Jacobsen, 2012).

Kategori Intervjufraga

Flexibilitet e Ar SSBI flexibelt enligt dig? Pa vilket satt?
Genom att ge anvandare storre
flexibilitet/ansvar/mojlighet till att plocka fram
information, anser du att det finns potentiella
risker med att anvanda SSBI1?

IT-avdelningen e Anser du att SSBI avlastar IT-avdelningens
arbetsborda? Kan du ge ett exempel? Anser du
att det finns ytterligare mojligheter med SSBI?

Utbildning e Hur viktigt &r utbildning i samband med
anvandandet av SSBI system? Hur mycket tid
och resurser ldggs pa utbildning? Hur “self-
service eller sjalvbetjanande” &r SSBI
egentligen om det nu det kraver utbildning?

e Kan man sitta SSBI i handerna pa vilken
anvéandare som helst?

Datakvalitet och tillforlitlighet e Hur ser du pa tillforlitligheten av de analyser
som gors av anvandare i ett SSBI-system?

Tabell 2. En sammanstallning av intervjufragorna som hérletts ur respektive kategori.

3.1.3 Urval av foretag

Urvalet av foretaget har gjorts utifran om foretaget arbetar med Bl i form av antingen egen
utveckling, forséljning eller verkar som en intermediar till en utvecklare, i form av forséljning.
Forhallningssattet till vilka foretag som valts har varit sa neutralt som majligt, dar vi framst vid
den initiala kontakten fragat om foretaget har nagon eller nagra personer som har kunskaper,
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erfarenheter eller uppfattningar om SSBI. Utdver detta valde vi dven att kontakta foretag beldagna
i sodra Sverige. Den initiala kontakten skedde per mail och telefon for att fraga om de kunde
tanka sig stalla upp pa en intervju.

Eftersom SSBI inte annu &r nagot som levereras av marknadens alla Bl-aktorer, har urvalet
vidgats till att dven inkludera leverantdrer som inte i dagsléget levererar SSBI. Qlear levererar
inte SSBI i dagslaget, darfor gar det att rikta kritik mot ha med dessa i urvalet. Vi menar dock pa
att deras uppfattning tillbringar ett 6kat varde till studien eftersom de aktivt valt att vanta med att
lansera SSBI till deras kunder. Anledningen till detta &r att Qlear har intagit ett mer kritiskt
forhallningssatt till SSBI och menar pa att deras kunder annu inte ar tillrackligt mogna att ges sa
mycket sjalvbetjaning. Detta var nagot som papekades vid den initiala kontakten med foretaget
vilket ledde till att vi ansag att dessa blev ett anvandbart komplement till 6vriga informanter. Pa
grund av deras kritiska forhallningssatt ansags de relevanta for studien eftersom konsekvenser av
flexibilitet skulle undersckas. Vidare har detta lett till att studien fatt ett bredare perspektiv pa
grund av att studien dven innefattar uppfattningar om SSBI av de som aktivt valt att inte arbeta
med SSBI.

3.1.4 Urval av informanter

Med utgangspunkt fran urvalet av foretag har urvalet av informanter avgjorts utifran foljande
kriterier:

e Informanten ska ha kunskap om SSBI, dvs. vara bekant med SSBI samt inneha en
uppfattning om begreppet.
Informanten ska ha kunskaper avseende Bl i allméanhet.
Informanten ska arbeta med Bl pa daglig basis, pa ett foretag som levererar eller
utvecklar Bl-l6sningar.

En sammanstallning av urvalet visas i tabell 3. Uppgiftslamnarna innefattar informanter fran
CGil, Qlear, Qlik, Optivasys, Capacent och Affecto. Informanterna tillfragades innan intervjun
paborjades om de gav sig samtycke att samtalet skulle spelas in for personligt bruk, for att lattare
kunna transkribera, bearbeta och analysera svaren.

16



Self-Service Business Intelligence: Konsekvenserna av flexibilitet Jacobsson, Ransnés, Runnstrom

Namn Titel/Position Foretag
Informant 1 Bl-Konsult Qlear
Informant 2 VD Qlear
Informant 3 Regionansvarig Syd Optivasys
Informant 4 Solution Area Manager, Bl & Big Data CGl
Informant 5 Talent & Organizational Development Consultant Qlik
Informant 6 Bl-Konsult Affecto
Informant 7 Bl-Konsult Capacent

Tabell 3. En sammanstallning av studiens informanter.

En rikare bild av verkligheten hade kunnat beskrivas vid en mer omfattande empirisk studie, som
aven inkluderade ett perspektiv fran anvandare av SSBI. Trots att leverantdrer darmed blir en
andrahandskalla kan de anses som lampliga informanter i linje med forskningsfragan eftersom
leverantorer maste forhalla sig till olika typer av organisationer. Detta leder till ett bredare
perspektiv, vilket gor att resultaten kan appliceras i flera kontexter. Daremot kan det
argumenteras for att de parter som levererar SSBI-16sningar ar positivt instéllda till produkten.
Det som dock observerats i studien &r att det inte finns en entydigt positiv syn pa SSBI bland
informanterna, vilket vidare problematiseras i denna uppsats.

3.2 Empirisk analys

Studiens empiriska material har analyserats i de steg som foresprakas av Jacobsen (2002). Dessa
steg innefattar beskrivning, systematisering och kategorisering, samt kombination. Det forsta
steget har tillgodosetts genom att 5 av 6 intervjuer spelats in med hjélp av programvara for
ljudupptagning pa en mobiltelefon. Intervjuerna transkriberades (se bilaga 7.2) med fordelen att
precist kunna citera informanterna, samt att intervjumaterialet med enkelhet kan struktureras och
bearbetas.

Intervjun med Informant 5 spelades inte in pa grund av tekniska problem. Istéllet anvandes de
anteckningar som togs vid intervjutillfallet med Informant 5 som ett substitut till ett
intervjutranskript. Detta resulterade i att Informant 5 inte citerades i vart empirimaterial eftersom
korrekt atergivning inte kan garanteras vid avsaknad av transskript.
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Utifran undersokningsmodellen (se kapitel 2.5) har transkripten strukturerats och reducerats
enligt Jacobsens (2002) andra steg. Denna reducering av data ar nodvandig for att fa en 6versikt
av studiens empiriska material. Det tredje steget innebar att monster, likheter och skillnader
identifierades for varje kategori. Resultatet av det sista steget presenteras och diskuteras i empiri-
och diskussionskapitlet.

3.3 Reliabilitet och validitet

Intervjuernas kontext samt personerna som utfor intervjun kan ha en paverkan pa resultatet av
intervjuerna (Jacobsen, 2002). For att reducera risken for att kontexteffekten paverkar resultatet
valde vi att forst upplysa informanten avseende syftet med intervjun samt en ge de en
overgripande bild av bakgrunden till var uppsats, amnet och deras roll som informant. Detta gav
informanterna tid att bearbeta &mnet och darmed inte bli 6verraskade vid intervjun, nagot som
Jacobsen (2002) menar kan starka reliabilitetsaspekten. Informanterna gavs dven frihet att sjalva
fa vélja tid och plats for intervjudag, vilket ytterligare kan starka reliabiliteten da informanten
befinner sig i en bekant miljo. Detta menar Jacobsen (2002) &r viktigt da resultatet kan paverkas
utifran hur naturlig intervjuplatsen ar och avspeglar verkligheten.

Graden av generaliserbarhet kan kritiseras eftersom studien endast innefattar sju informanter,
vilket ar en foljd av den kvalitativa undersékningsmetoden. Pa grund av det urval av informanter
som gjorts kan det dock argumenteras for att resultatet har en extern giltighet inom SSBI. Det gar
dock att rikta kritik mot att samtliga leverantorer arbetar med Qliks produktsortiment, vilket
leder till att resultaten ar svara att 6verfora till andra typer av produkter. Dock har vi forsokt att
inta ett sa generellt perspektiv pa SSBI som mojligt, och stallt fragor av generell karaktar
oberoende av vilken typ av produkt informanten arbetar med.

Den interna giltigheten har beaktats genom att intervjuerna spelades in och transkriberades for att
sékerstélla korrekta beskrivningar av fenomenen. Daremot sjunker den interna giltigheten for
intervjun som inte kunde spelas in, eftersom endast vara anteckningar legat som grund for det
som sades under intervjun. Detta har lett till att den intervjun fatt en lagre tonvikt i studien for att
minska paverkan pa den interna giltigheten.

3.4 Etik

Etikaspekten kan delas in i tre grundkrav; krav pa informerat samtycke, krav pa privatliv och
krav pa att bli korrekt atergiven (Jacobsen, 2002). Kravet for informerat samtycke har
tillgodosetts i studien genom att deltagande i intervjuerna har varit frivilliga. Kontakten med
informanterna har skett direkt och inte via deras chef eller ledning, saledes har inga informanter
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pressats till att delta. Dessutom har syftet och studiens bakgrund redogjorts for innan intervjun
tagit plats och da har aven informantens roll i studien forklarats. Detta gjordes trots risken att
denna information skulle kunna forandra informantens forhallningssitt till studien, och darmed
svara pa ett annorlunda satt 4n normalt. Det som efterstravades var tillracklig information
(Jacobsen, 2002). Uppsatsens @mnesomrade SSBI har dock inte en vedertagen allmént accepterat
definition, varpa detta var vanligt att informanten fragade om. Saledes valde vi att forklara vart
forhallningssatt till begreppet samt studiens syfte. Nar studiens syfte forklarades var malet dock
att forklara det pa ett sa neutralt satt som mojligt, for att minska risken for en mojlig paverkan pa
informanterna.

Med hansyn till ratten till privatliv (Jacobsen, 2002) har intervjufragorna utformats for att ta
hansyn till denna aspekt. Detta skedde genom att stalla fragor med sa lite paverkan pa
informantens privatliv som méjligt. For att skilja privatliv fran arbetsliv har intervjufragorna
fokuserat endast pa informantens professionella asikter géllande SSBI. Dessutom har
informanternas personuppgifter behandlats konfidentiellt for att tillgodose réatten till privatliv.

Krav for korrekt atergivning problematiseras av Jacobsen (2002) da en analys innebir till viss del
en reduktion av detaljer. Atergivning av det informanterna sagt innebér ocksé att asikterna lyfts
ut ur det ursprungliga sammanhanget, vilket vidare kan ha en paverkan pa studiens validitet.
Genom att intervjuerna transkriberades kunde en hogre grad av korrekthet vid atergivning av
informanternas tankar och asikter sakerhetsstallas.

Ett val uppstod om uppgifterna skulle behandlas konfidentiell eller inte. Vi valde, efter att
informanterna godkant detta, att inte behandla uppgifterna om féretagsnamn och informantens
roll i foretaget konfidentiellt. Dock gjordes valet att behandla informanternas personuppgifter
konfidentiellt, da personuppgifterna inte ar av intresse for studiens resultat. Mojligheten till att
samtliga uppgifter skulle behandlas konfidentiellt var dock 6ppen, om det 6nskades av
informanten. Majligheten till att kontrollera transkripten var ndgot som gavs till samtliga
informanter. Ett fatal ville gora denna kontroll varpa de gavs tillgang till transkripten och fick
godkanna dessa innan vi anvénde oss av materialet.
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4 Empiri och foranalys

Foljande kapitel avser att presentera intervjuresultatet i férhallande till de kategorier som
presenterats i teorigenomgangen (se kapitel 2.5). Inledningsvis kommer saledes kategorierna
presenteras i foljande ordning: flexibilitet, IT-avdelningen, utbildning och slutligen datakvalitet
och tillforlitlighet. Féranalysen utgors av att teori stélls mot empiriska resultat i kombination
med att empiriska resultat jamfors. Varje kategori avslutas med att resultatet av foranalysen
sammanstalls. Foranalysen ligger vidare som en grund for ndstkommande diskussionskapitel.

4.1 Flexibilitet (kategori 1)

Studien visar pa att samtliga informanter ansag att SSBI var flexibelt. Det var dven enhalligt att
denna flexibilitet var till fordel for anvéndare av SSBI. Informant 4 adresserade en skillnad
mellan synen pa anvéandare av SSBI i organisationer. Anvandarna har olika grad av nytta av att
anvanda SSBI beroende pa hur organisationens syn ar pa anvandarna. Om anvandarna ska
spendera tid pa att vara produktiva, da bor de inte ges maéjligheten att ta fram egna rapporter etc.
vilket SSBI mojliggor. Det anségs ta tid fran det som skulle vara produktivitet enligt Informant
4. Om anvéndarnas innovation foresprakades av organisationen sa skulle SSBI vara till storre
nytta. Informant 4 formulerar detta enligt féljande:

Om vi séger att vi har en fast mangd tid som vi kan anvénda till att producera. Det &r 100 %
produktivitet. Nu valjer vi att ta en viss méngd utav den tiden, for att ménniskor ska tdnka
kreativt. Lat oss kalla det for innovation. Det ar Klart att den tiden tas fran det som kunde
varit produktivt. Det finns da en inneboende motsattning. Om jag da inte tror pa att jag har
anstallt begdvade manniskor som kan komma fram till hur vi ska bli ett &nnu béttre foretag,
ja da ska jag ju inte ge dem mdjligheten att spendera sin tid p& annat 4n sant som vi redan
har bestamt till produktivt. Eller hur? Men om jag verkligen tror att jag har begavade
medarbetare, da kanske jag ocksa ska ge dem mojligheten. (Bilaga 7.2.3, rad 21)

| enlighet med observationen som Informant 4 gjorde kan det argumenteras for att risken med att
ge anvandare ett flexibelt verktyg kan innebdra att tiden spenderas till annat &n vad som var tankt
att vara produktivt fran borjan. Informant 2 ansag att SSBI var flexibelt, men att denna
flexibilitet var farlig.
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Vidare belyste informanten problematik med den flexibilitet som SSBI anses tillbringa
organisationer:

Flexibiliteten det blir ju pé utsidan. For slutanvindaren da. Men det &r ju en farlig
flexibilitet pastar vi. Det blir lattare for slutanvandaren men det stéller oerhort hoga krav pa
baksidan (backend). Den maste vara helt ritt for att de ska kunna géra den hér “drag and
drop” och for att det ska vara enkelt. Det ir ju jéttebra att man kan ordna detta till
slutanvandare men ur vart perspektiv, sa om man inte forklarar detta pa helt ratt satt for en
ny kund kommer de att kinna sig lurade ganska snabbt. F6r man maste prata om backend
ocksa. Backend ar sa pass viktigt och att det finns personer som kan gora ratt berdkningar
etc. (Bilaga 7.2.1, rad 2)

Informant 2 belyser att den upplevda flexibiliteten i frontend for slutanvandarna skapar en
komplexitet i backend. Vidare belyser Informant 2 eventuella risker som kan uppsta om inte
denna komplexitet adresseras. Faktorer sasom tillforlitlighet och trovérdighet i det underliggande
datamaterialet kommer enligt Informant 2 att vara ifragasattbara, och anvandaren inhyses i en
falsk trygghet.

Informant 7 menar pa att flexibiliteten som SSBI medfor har sitt ursprung i anvandarens
kunskapsniva. Informant 7 uttrycker sig pa foljande vis gallande denna flexibilitet:

[...] det jag tanker pa nar man tanker pa Self-Service r ju att det ar flexibelt for de
anvéandarna som har tillracklig kunskap och erfarenhet kring hur man bygger sina egna
datamodeller till hur du paverkar dataformatet och liknande. Men for de som inte riktigt kan
det dér, som behover lite mer...ja drag and drop eller wizardliknande grej sa ar det inte fullt
lika flexibelt att tillata det for dem kan jag tycka. (Bilaga 7.2.5, rad 4)

Informant 7 utvecklar ovanstéaende genom att forklara att anvandarens kunskapsniva ar en
forutsattning for att SSBI ska vara flexibelt. Paschke et al. (2008) visar pa att organisationer som
uppnar IT-understodd organisatorisk flexibilitet (se figur 2) delvis &r beroende av IT-personalens
flexibilitet, vilket faller in under ramen for vad Informant 7 beskrev som anvandarens
kunskapsniva.

4.1.1 Sammanfattning av analys

Foljande punkter uppméarksammades for kategorin flexibilitet:

e Flexibiliteten som upplevs av anvandaren pa frontend staller stora krav pa backend. Det
kan argumenteras for att flexibilitet i frontend ger komplexitet i backend.

e Anvandarens kunskapsniva och kompetens &r en forutsattning for att SSBI ska vara
flexibelt. Detta ligger i linje med vad som definieras som IT-personalens flexibilitet
enligt Paschke et al. (2008).

e Flexibilitet leder till att organisationer maste forhalla sig till den balansgang mellan
innovation och produktivitet som uppstar.
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4.2 IT-avdelningen (kategori 2)

Informant 1 och Informant 2 &r éverens med White och Imhoffs (2011) argument om att SSBI
avlastar 1T-avdelningen. Aven Informant 4 tror att IT-avdelningens arbetsborda avlastas med
hjalp av SSBI, daremot menar informanten pa att det inte enbart &r ett tekniskt problem med att
hantera olika datakallor. | slutdndan menar informanten att det handlar om att sékerstalla
kvaliteten. Informant 4 podngterar att problemet huvudsakligen grundar sig i att ansvaret for att
ta fram rapporter och analyser har forflyttats till anvandaren, vilket stéaller hogre krav pa
utbildning och kompetens. I enlighet med White och Imhoff (2011) och Kosambia (2008) pastar
Informant 4 att IT-avdelningen gar fran att vara en mellanhand i informationsflodet till att istallet
overvaka anvandningen av SSBI. Pa sa vis ges anvandare en mer direkt kontroll Gver
informationsflodet. Aven Informant 3 bekraftar att en avlastning av 1T-avdelningen &r aktuell:

Ja, avlasta det gor ju redan QlikView pa sitt och vis. Det beror pa om IT-avdelningen vill
bli avlastad eller ej. Jag tror att om man gér tillbaka till exemplet med foretaget X, dar IT-
avdelningen forsoker gora ett ramverk, som sedan gor att organisationen kan géra en hel
massa saker sjdlva utan att behdva kontakta I T-avdelningen hela tiden. P4 sa vis kan IT-
avdelningen absolut avlastas, eller lata sig avlastas pa ett smart satt dar de fortfarande kan
ha kontroll dver data. Men givetvis sa i fallet som nar SSBI dven &r en cloudl@sning, sa kan
man koppla loss det helt och hallet. Sa lange du har tillgang till data. Men absolut, visst kan
det avlasta IT-avdelningen. (Bilaga 7.2.2, rad 36)

Aven Informant 5 anser att SSBI kan leda till att IT-avdelningens arbetsbérda avlastas sa lange
anvandarna vagar anvanda verktyget och har en forstaelse for underliggande data. Informant 5
menar i linje med White och Imhoff (2011) att den huvudsakliga vinsten blir i tid, dar IT-
avdelningen ges storre mojligheter till att fokusera pa mer vardeskapande aktiviteter snarare &n
att hjalpa anvandare med att plocka fram rapporter eller analyser.

4.2.1 Avlastning inte alltid ett faktum

Informant 6 och Informant 7 har ett kritiskt forhallningssatt till huruvida IT-avdelningen avlastas
eller inte. Informant 6 anser att om anvandarna fatt for lite utbildning s kommer antalet
forfragningar till IT-avdelningen istallet att 6ka. Vid frdgan om SSBI avlastar IT-avdelningen
svarade Informant 6 enligt foljande:

Nej, jag skulle s&ga tvartom, i och med att man oftast saknar lite utbildning och slapper
verktyget till anvandare som kanske egentligen inte borde ha det s& kommer det fler fragor
och fler saker som det behdvs hjalp med &n kanske jamfort med mer traditionell BI. [...]
For tillfallet belastar SSBI nog mer dn vad man lyfter fran dess axlar i och med att man
bygger egna saker och de héller inte alltid.(Bilaga 7.2.4 , rad 14 och rad 16)
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Informant 6 ser alltsa en stérre belastning pa IT-avdelningen som en konsekvens av att det ges
for lite utbildning till anvandarna, vilket leder till att de maste stélla fler fragor an tidigare.
Informanten forklarar dock att IT-avdelningar och vem som ansvarar for Bl i organisationer kan
se olika ut. Informant 6 menar att det &r vanligt att det finns en separat Bl-avdelning som
ansvarar for dessa verktyg, och da ar det denna avdelning som far en 6kad belastning till foljd av
anvéndares okade behov av hjalp. Vidare exemplifierar Informant 6 att det hander att anvandare
till och med forstor och kraschar systemen, vilket leder till att antingen IT- eller Bl-avdelningen
maste lagga ner resurser pa att ratta de fel som uppstatt. Likt White och Imhoff (2011) menar
Informant 6 dven att I1T- eller Bl-avdelningens roll istéllet praglas av att évervaka anvéndarna
och systemet i helhet.

Informant 7 haller till viss del med Informant 6 avseende att IT-avdelningens arbetshorda inte
nodvandigtvis alltid avlastas. Informanten menar pa att endast en liten del av IT-avdelningens
arbete forflyttas till anvandarna. Informant 7 poangterar att IT-avdelningen fortfarande maste
vara aktiv support for anvandarna da de ska bista med stod och uppdatering av bland annat
datakallor. Aven Zaghloul et al. (2013) beskriver att IT-avdelningen fortfarande maste spela en
aktiv roll i SSBI genom 6vervakning. Informant 7 beréttar aven att anvandare ofta far problem
med verktyget och skickar forfragningar till IT-avdelning vilket leder till en 6kad arbetshorda.
Informant 7 beskriver avlastningsnivan for 1T-avdelningen enligt féljande:

[...] SSBI avlastar nodvandigtvis inte IT alls. Men det har mycket att géra med den
kunskapsnivan som anvandarna besitter och aven de erfarenheter som anvindarna har. De
maste kunna pa ndgot sitt kunna analysera och tolka data som de tittar pa. Jag skulle vilja
sdga att SSBI kan vara en avlastning for 1T men i sa fall s ar det framst ifall
utbildningsnivan eller kunskapsnivan &r hog inom verksamheten. Skulle den vara lag sa
skulle jag vilja pasta att IT far annu stérre press pa sig dn vad de kanske redan har. (Bilaga
7.2.5, rad 18)

Detta visar pa att faktorerna som avgér hur stor avlastningen blir ligger hos anvandarna. Har
anvandarna fatt tillrackligt med utbildning och besitter nagon form av relevant kunskap och
saledes kan losa problemen sjalva reduceras antalet forfragningar till IT-avdelningen. Om
anvéndare anser sig ha bristfallig utbildning eller inte kanner sig helt bekvama i verktyget kan de
istallet belasta 1T-avdelningen ytterligare. Vidare beskriver Informant 7 att det beror mycket pa
anvandarnas egna formagor, som exempelvis att kunna se samband och att inneha tillracklig
teknisk kompetens. Detta gar i linje med vad Eckerson (2012) menar &r vasentliga egenskaper
hos anvéandarna av SSBI, namligen att besitta en analytisk formaga och erfarenhet for att lattare
kunna tolka data och forsta dess uppbyggnad. Uppfyller anvandarna dessa egenskapskrav sa kan
IT-avdelningens avlastas, trots att de fortfarande spelar en viktig roll i bakomliggande
supportfunktioner, exempelvis vid uppdatering av datakallor.
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4.2.2 Sammanfattning av analys

Féljande punkter uppmérksammades inom kategorin IT-avdelningen:

e Det rader inte konsensus bland informanterna for huruvida 1T-avdelningen avlastas eller
inte vid en implementation av SSBI.

e Informant 6 hade det mest kritiska forhallningssattet till att IT-avdelningen avlastas och
var den enda som svarade nekande pa att IT-avdelningen avlastas av SSBI. Informanten
menar dock pa att det &r en fraga om organisationsstruktur, da Bl-ansvariga kan vara en
egen avdelning och saledes inte enbart tilln6ra IT-avdelningen.

e Samtliga informanter ar dverens om att for att SSBI ska leda till att IT-avdelningen
avlastas maste organisationen besitta tillracklig kompetens och mognadsgrad i
kombination med att de underliggande datakallorna ar strukturerade pa ett korrekt satt.

4.3 Utbildning (kategori 3)

Samtliga informanter har beskrivit utbildning som vitalt for att SSBI ska vara framgangsrikt.
Studien har dock identifierat att fokus for utbildning har férandrats for SSBI gentemot
traditionell BI. Kunskaper i datakvalitet anses vara viktigare medan frontend-anvandningen i sig
ar enkel att lara sig. Vidare har studien visat pa att utbildning bor anpassas till olika typer av
anvéndare.

4.3.1 Utbildning i datakvalitet

Informant 3 menar att det skett en viss forandring géllande utbildning for SSBI kontra
traditionell BI. For traditionell BI ar det viktigt att anvandaren forstar vad det ar de tittar pa,
medan for SSBI blir ocksa viktigt att forsta datamodellen och forsta konsekvenser av att ladda in
data. Informant 3 poangterar dock att det gar att begransa mojligheterna till att andra modellerna
och att ha mer forberedd data for minska risken for att datakvalitet blir lidande. Utbildningen
borde ocksa struktureras utifran ett ramverk enligt Informant 3, detta for att kunna definiera hur
organisationen bor jobba med SSBI och skapa samstammighet. Pa fragan om det kraver mer
utbildning for SSBI &n for traditionell Bl svarar Informant 3 féljande:

Rent hypotetiskt s& ar det mindre. Mindre utbildning. Just nu i alla fall, om man tittar pa
produkter som Qlik Sense och Tableau, sa tror jag att de produkterna rent utvecklings- och
anvandarmassigt vilka tillampningar som kommer att goras, sé tror jag att i denna fas
iallafall att det &r lite enklare. Att det inte &r analys det handlar om, utan visualisering.
Vilket innebar att bade att gora det och att ta till sig det blir lattare, for att det &r enklare
saker vi visar. Det ar inte sd avancerade berakningar. (Bilaga 7.2.2, rad 19)
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Informant 4 menar dock pa att uthildning ar viktigare nar det galler SSBI &n traditionell BI.
Informant 4 haller dock med Informant 3 avseende frontend-delarna dar SSBI gor det enklare.
Madjligheten for anvandare att ta fram egna rapporter och analyser menar Informant 4 har blivit
betydligt mycket enklare. Daremot ser Informant 4 faran med datakvaliteten och d&r menar
informanten pa att det maste anvandare utbildas i. Att hantera verktyget menar informanten inte
ar problemet, i forlangningen ar problemet att det rédcker med att 1 % av data som anvénds ar av
okand kvalitet for att hela resultatet ska bli ifrdgasattbart.

Informant 5 bekraftar det som tidigare sagts av Informant 3 och Informant 4 betraffande frontend
och SSBI. Informanten menar att det inte tar mer &n ett par timmar att lara sig verktyget Qlik
Sense. Dock poangterar informanten att backend kraver betydligt mer kunskaper for att fa ratt pa.
Qlik har konsulter med 10-15 ars erfarenhet som lagger grunden for applikationen. Informant 5
menar dock att sa lange datamodellen &r korrekt & SSBI inget annat &n drag and drop vilket inte
kraver betydande utbildning.

4.3.2 Self-service ar inte sjalvbetjanande per automatik

Informant 7 forklarar att utbildning i SSBI &r essentiellt for att séakerstédlla ROI som tanken varit
fran borjan. Informanten menar att den tid som laggs pa utbildning fortfarande &r alldeles for lag.
Det kravs resurser och tid for att utbilda anvandare att kunna forvalta och utnyttja SSBI pa ett
andamalsenligt satt. Vidare beskriver Informant 7 problematiken med vissa organisationers
tankesatt da de implementerar SSBI i sin organisation pa féljande vis:

[...] manga verksamheter har hort talas om SSBI, de vill ha det och de tycker att det ar lite
héftigt att ligga, fortfarande vad man kan kalla det som, i framkant. Men sedan tappar man
ofta i utbildningsaspekten. De forvéntar sig att det ska vara sjalvbetjanande fran borjan och
att vanliga anvéndare och power users direkt kan hoppa in i det. De kanske Iar upp en eller
tva power users, men sen stannar det dar och var inte dessa personer helt med pa taget fran
boérjan har man skapat sig lite av vad jag kallar for en implementationskollaps. De kommer
inte f den return on investment som tanken var fran borjan. (Bilaga 7.2.5, rad 10)

Informant 7 menar att verksamheter oftast underskattar utbildningsaspekten eftersom begreppet
self-service kan misstolkas som att det ar enkelt och sjilvbetjanande fran bérjan. Aven Eckerson
(2012) beskriver detta fenomen som att organisationer har en tendens att underskatta
komplexiteten och kravet pa den mangd utbildning som kravs for att nyttja SSBI. Informant 7
pastar alltsa att detta ar ett stort problem vid implementation. Namligen att organisationer inte &r
varse om hur verktyget blir sjalvbetjanande for dem, utan de forvantar sig att det ar
sjalvbetjanande fran borjan och med automatik.
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4.3.3 Olika typer av anvandare

Informant 1 havdar att utbildning maste ske i olika nivaer och skiljer sedan pa avancerade
anvandare kontra séllananvéndare. Detta fortydligar informanten som att avancerade anvandare
maste ha forstaelse for vad som hander backend, medan detta &r mindre viktigt for
sallananvéndare, forutsatt att backend ar ordnat pa ett korrekt satt. Informant 1 belyser denna
uppdelning pa féljande vis:

Det finns olika typer av anvandare. Sallananvandare som &r inne och tittar pa information
mindre &n en gang i manaden, sen finns det ju mer typ controllers som &r inne I6pande varje
dag. Self-service tror jag ar mer for de som &r avancerade anvandare. Typ en controller.
(Bilaga 7.2.1, rad 11)

Forutom att belysa skillnaden mellan de olika anvandarna, pastar Informant 1 att SSBI ar mer for
avancerade anvandare, och att dessa anvandare &r de som har den egentliga nyttan av SSBI.
Aven Informant 2 och Informant 7 gér en iakttagelse i skillnaden mellan olika anvandare. De
havdar att anvandare kan kategoriseras i huvudsakligen tva grupper, i linje med vad som
beskrivits av Eckerson (2012). Dessa beskrivs som power users respektive casual users, dar de
forstndmnda &r mer avancerade anvandare, som anvander SSBI mer frekvent &n det sistndmnda.
Denna insikt gjordes dven av Informant 6, som dessutom anser att endast power users borde ha
tillgang till SSBI:

Jag anser sjilv att man bara borde ha riktiga power users till SSBI och inte sldppa ut” det
till gemene man pa foretaget, vanliga anvindare det vill saga, for att det &r sa viktigt att
man forstar vad exakt man gor, hur det ar strukturerat och hur det fungerar. Det blir véldigt
tidskravande om man inte forstar det. S& utbildningen &r jatteviktig. (Bilaga 7.2.4, rad 8)

Informant 6 foljer alltsa det som Informant 1 papekat om att utbildning borde ske i olika nivaer.
Dock gar Informant 6 steget langre och séger att SSBI endast borde anvéandas av power users.
Detta kan relateras till teorin avseende synen pa olika typer av anvandare problematiken kring
detta. En av anledningarna till att SSBI inte far dnskvarda resultat beror enligt Eckerson (2012)
pa att Bl-ansvariga inte forstar anvandarnas behov tillrackligt vilket leder till att fel verktyg
tilldelas till fel anvandare. Informant 6 menar pa sa vis att denna problematik kan undvikas
genom att bara ge power users tillgang till SSBI.

4.3.4 Self-service for gemene man

Resultatet av empirin visar pa att informanterna var eniga om att SSBI kunde séttas i handerna pa
vilken anvéandare som helst, dock med vissa forutsattningar. Forutsattningarna som papekades
var att anvandarna maste inneha en viss mognads- och kunskapsniva i kombination med att
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SSBI-systemet har en korrekt implementerad backend med hog datakvalitet. Detta for att SSBI
ska kunna anvandas andamalsenligt. Féljande forutsattningar observerades:

e Grundlaggande kunskapsniva, dvs. hur vana anvandarna &r att arbeta i datorprogram.
e Mognadsgrad, dvs. hur tillganglig och mottaglig anvandaren ar for self-service l6sningar.
e Kaorrekt implementerad backend och hég datakvalitet.

Informant 7 instdmmer med Informant 6 och Informant 1 avseende vikten for anvandare att
forsta sig pa data. Detta exemplifieras av Informant 7 som att self-service ar beroende av hur
mycket anvandarna egentligen kan, exempelvis fran utbildningen, analytiska formagor samt
formagan att tolka data pa ett korrekt satt. Informanten forklarar vidare att utbildningen for SSBI
skiljs at i tva olika forfaranden, utbildning for power users och utbildning for casual users.
Informanten forklarar att ett antal av de kunder som informanten varit i kontakt med tidigare
enbart har varit intresserade av SSBI for att ta fram rapport- eller analysmallar i verktyget. Da
handlar det saledes bara om att vanda och vrida pa siffror vilket en casual user kan ldra sig pa en
kort stund. Nar det istéllet kommer till power users, som exempelvis ska bygga datamodeller
sjalva, staller det hogre krav pa utbildning. Informant 7 menar pa sa satt att organisationer borde
lagga mer resurser pa att utbilda fler power users sa att de kan stodja organisationens casual
users.

En viss skillnad kan identifieras gentemot den teori som beskrivits for kategorin utbildning.
Eckerson (2012) menar att 74 % av de insatta inom Bl anser att SSBI kraver mer utbildning &n
forvantat. Aven om informanterna beskriver utbildning for backend som komplext, sager
Informant 3, Informant 4, Informant 5 och Informant 7 att utbildning for frontend &r relativt
enkelt. Zaghoul et al. (2013) pastar dock att organisationens mognadsgrad maste analyseras
innan SSBI implementeras for att sakerstélla att SSBI kommer kunna anvandas dndamalsenligt.
Eckerson (2012) pastar att det finns ett stort antal anvandare som inte ar bekvama med teknik,
och aven om dessa ges utbildning glommer de ofta hur nagot ska utforas. Teorin havdar alltsa
inte att dessa verktyg ar enkla att utbilda i, daremot pastar informanterna att frontend ar enkelt ur
utbildningssynpunkt.

4.3.5 Hur ansvar paverkar utbildning och kompetens

Att ge mer ansvar till anvandare betyder, som tidigare beskrivits, att det kravs en okad forstaelse
for datakvalitet. Om casual users ges tillgang till SSBI bor befogenheterna saledes begransas for
att minska risken att det skapas felaktiga rapporter och analyser. Detta tyder vidare pa att
anvandning av SSBI i sig kan anses enkelt, men for att skapa tillforlitliga rapporter krévs dkad
forstaelse for bakomliggande datastrukturer samt en forstaelse for datakvalitet. Beroende pa hur
mycket frihet och ansvar en casual user ges stéller detta olika krav pa backend. Ju mer ansvar
och frihet som ges, desto hogre krav kommer att stéllas pa backend och anvandaren. Daremot gar
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det inte franga att d&ven om backend &r korrekt implementerad och tillforlitlig, finns risken att
tillforlitligheten minskar i rapporterna om anvandare inte har utbildats inom datakvalitet.

4.3.6 Sammanfattning av analys

Foljande punkter uppmérksammades inom kategorin utbildning:

Samtliga informanter menar pa att utbildning ar en viktig faktor inom SSBI.
Utbildning ska anpassas till for olika typer av anvéndare - casual user och power users.
SSBI kan sattas i handerna pa vilken anvandare som helst, dock inte forutsattningslost for
att SSBI ska vara andamalsenligt. Forutsattningarna ar foljaktligen:

o Grundlaggande kunskapsniva hos anvandare.

o Mognadsgrad hos anvéandare.

o Korrekt implementerad backend och hog datakvalitet.

4.4 Datakvalitet och tillforlitlighet (kategori 4)

Som ett resultat av anvandares okunskap géllande datakéllors struktur och sammankoppling,
beskrivet enligt Meyers (2014), kan en likhet identifieras i empirin betrédffande lidande
datakvalitet. Samtliga informanter adresserade |ag datakvalitet som en majlig risk i samband
med anvandandet av SSBI. Informant 2 exemplifierar denna risk genom ett scenario da en person
som inte har forstaelse for datakvalitet for in en osakrad datakalla i ett storre system. Resultatet
blir saledes en kontaminering i beslutsunderlagen, som negativt paverkar tillforlitligheten.
Informant 6 formulerar sig pa féljande vis géllande denna risk:

En av de stora riskerna ar att datakvalitet riskerar att forsdmras genom att en anvandare
plockar in extern data som inte ar palitlig helt enkelt. Anvandare kanske anvander olika
datakallor och man far ofta plocka in egna externa kallor som inte har ndgon
kvalitetssakerhet alls och det medfér ju givetvis stora risker. (Bilaga 7.2.4, rad 4)

Detta visar pa att nar flexibilitet och mojlighet ges till anvandare att sjalva kunna inkorporera en
extern datakalla i ett system kan detta leda till att resultaten, som &r skapat utifran dessa data, ar

missvisande och felaktig. Detta kan i sin tur resultera i att tillforlitligheten i besluten som tas blir
lidande, som Informant 6 vidare tryckte pa:

Slapper man in extern data s blir tillforlitligheten valdigt 1ag faktiskt i och med att man
kan blanda in vilka och vilken data som helst och skapa kopplingar som kanske inte riktigt
finns vilket da paverkar hela datasetet[...] (Bilaga 7.2.4, rad 22)
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Informant 4 beskriver problematiken med datakvalitet pa ett liknande satt som Informant 6:

Men en inte ovasentlig fraga ar vem som har ansvar for informationskvalitén. Om man nu
tar era verktyg som ni har pratat om, s& hamtar jag en del utav data ifrdn Data Warehouse
dar det finns ett centralt ansvar for att data &r ratt. Sedan sa kopplar jag pé lite information
som jag har hittat ndgonstans, som jag tyckte var festlig, sa parar jag det har. Sa nu hade jag
forst hundra procentig kvalité och sedan sa tog jag in ndgonting med okand kvalité. Vad
blev totalen i termer utav kvalité? Okand. Eller hur? Den fragan &r svar att komma runt nar
det galler SSBI om jag har ratt att federera in information fritt. Att koppla pa det ganska
sent i en analytisk session. Var ligger da ansvaret for det jag kommer fram till? (Bilaga
7.2.3, rad 6)

Aven Informant 7 forklarar att en risk med SSBI och dess flexibilitet ar att beslutsunderlagens
tillforlitlighet riskerar att sjunka. Informant 7 uttrycker sig enligt foljande:

[...] what gets measured gets done. Problemet ar ju da att ifall nagon har byggt en taskig
eller dalig datamodell dar matvardena kanske inte stimmer éverens med verkligheten och
du tar upp det hér pa ett ledningsmote eller liknande, dar man helt plétsligt kan ta action pa
felaktiga siffror. (Bilaga 7.2.5, rad 6)

Med detta menar dven Informant 7 att en stor risk med SSBI &r att datakvaliteten kan bli lidande
och saledes aven besluten som fattas utifran den. Informant 7 beréttar att tillforlitligheten ligger i
konvergens med anvandarens forstaelse for sjalva beslutsverktyget och deras formaga att
analysera den data som den har tillgang till. Saledes anser Informant 7 att tillforlitligheten okar ju
mer kompetens och erfarenhet anvandaren har samt hur mycket utbildning personen i fraga har
fatt i verktyget. Informant 7 forklarar vidare hur viktigt det ar med kvalitetssakrad data genom att
uttrycka sig enligt foljande:

Vet inte folk hur de bygger ihop modeller sa kan du eller andra helt plotsligt fatta beslut pa
siffror och matvarden som inte ar tillforlitliga och dé helt plotsligt bérjar man kanske arbeta
i fel riktning jamfort med vad man ska géra. Och det kan ju vara livsfarligt. (Bilaga 7.2.5,
rad 26)

Informant 7 belyser denna problematik och menar att anvandaren maste ha en forstaelse for
uppbyggnaden av datakéallorna, dess innehall samt datastrukturen. Detta for att sékerstalla att
resultatet som visualiseras verkligen ar korrekt, speciellt i de fall da de ska utveckla egna
datamodeller. Aven detta faller i linje med vad Eckerson (2012) och Meyers (2014) trycker pa
gallande vikten av att kunna analysera och forsta datamodeller for att sakerstélla ett
framgéangsrikt SSBI i en organisation. Avslutningsvis tilldgger Informant 7: “Tillforlitligheten &ar
inte hogre an anvandarens kunskapsniva sjalv”.
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Slutligen belyser Informant 1 en tillférlitlighetsaspekt i samband med anvandningen av SSBI
verktyg:

Da nar vi horde att Qlik Sense skulle ha self-service fran borjan, sd sag vi risken att da blir
det ju det hdr Excel arket som skickas runt. Som QlikView och Bl férsokt att plocka bort.
Att man inte har sikerstalld data och att alla tittar pd samma sak langre. Utan da blir det
mer da tittar jag pa min analys och du tittar pa din analys. Men sé finns andé ingen
samstammighet. Det &r en stor risk med self-service. Att man analyserar data pa olika satt
vilket paverkar besluten. (Bilaga 7.2.1, rad 23)

Tillforlitlighetsaspekten beskrivs dven av Weber (2013) och Meyers (2014), dar de hévdar att
trots att anvandarna har tillgang till samma data, sa kan olika versioner av sanningen uppsta i
samband med anvandningen av SSBI. Informant 3 och Informant 5 hade samma uppfattning som
Informant 1. Det finns en risk att anvandarna tolkar data pa olika satt, saledes uppstar det olika
versioner av sanningen.

4.4.1 Ansvaret for datakvalitet och tillforlitlighet

Informant 4 poéngterar en viktig aspekt géallande ansvaret for datakvalitet i organisationen, och
argumenterar for att detta ansvar forflyttas fran 1T-avdelningen till anvandarna av SSBI:

Jag skulle saga att det &r en utmaning nar det galler SSBI. Manga génger &r det darfor IT -
avdelningarna ér vildigt skeptiska. “Hér har vi lagt ner hur manga ar som helst for att skapa
datakvalité sd ger vi anviandaren mojlighet att kontaminera i analysen.” IT-avdelningen
kanner sig inte bekvama med att avhanda sig besvaret men det maste man ha varit tydlig
med i organisationen. Om man tar in ndgot annat an det som &r officiellt kvalitetssakrat sa
&r det ditt ansvar om vad som kommer ur den. (Bilaga 7.2.3, rad 8)

Vidare identifierar Informant 4 en utmaning med ansvarsforflyttningen mellan IT-avdelningen
och anvandarna, om det inte tydligt framgar att 1T-avdelningen inte langre har ansvaret for
datakvalitet utan det har forflyttats till anvéndarna:

Det &r formodligen en utav de strre utmaningarna. Om du helt plétsligt har vant en
organisation vid att det ar ITs fel om data inte &r att lita pa, sa introducerar du SSBI. Men
du talar inte om for IT att de inte langre har ansvaret. D& kommer de inte langre att vilja ha
det, for de ser SSBI som en risk. Det &r inte en mojlighet, det &r en risk. Och anvéndarna,
som ska gora det har, sitter glad i hdgen och tussar ihop data lite till hoger och vénster utan
att veta vad de sysslar med, och tror att de fétt ut ndgot som ar palitligt, utan ndgon form av
kallkritiksansvar. Det ar en organisatorisk fraga. (Bilaga 7.2.3, rad 10)

30



Self-Service Business Intelligence: Konsekvenserna av flexibilitet Jacobsson, Ransnés, Runnstrom

Aven Informant 3 argumenterar i enlighet med Informant 4 for att det slutgiltiga
ansvaret ligger hos anvandarna av SSBI:

Det finns ju tva sidor av myntet. Den ena ar ju om tillampningen ar korrekt byggd. Den
andra &dr ingen annan an anvandaren kan ta ansvar for, det ar ju hans eller hennes duglighet
att forsta data. Det kan ingen annan ta ansvar for. Det blir ndgon form av utbildningsfraga
hos kunden, dar kunden maste se till att deras anvandare forstar vad det ar som byggts,
varfor det har byggts, vad det & som ses och vilka slutsatser kan vi dra. (Bilaga 7.2.2, rad
44)

Informant 3 argument faller i linje med Eckerson (2012) och Meyers (2014) som bada havdar att
SSBI stéller hoga krav pa anvandaren, och saledes laggs mer ansvar pa anvandaren, for att forsta
hur data ar strukturerat och kunna analysera olika former av data.

4.4.2 Sammanfattning av analys

Foljande punkter uppmérksammades inom kategorin datakvalitet och tillforlitlighet:

e Den teori som studien behandlat adresserar inte datakvalitet till den man som det gjordes
av informanterna.

e Reducerad tillforlitlighet ar ett resultat av en forsémrad datakvalitet. Datakvaliteten
forsamras da anvandaren adderar datakallor som ar av okand kvalitet.

e Ansvaret for datakvalitet och tillforlitlighet kan flyttas fran IT-avdelningen till
anvandarna, SSBI kan darfor ses som en risk istallet for en mojlighet om inte detta

beaktas.
e Risken att olika versioner av sanningen uppkommer da anvandarna tolkar data olika.
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5 Diskussion

Foljande kapitel avser att fordjupa den foranalys som tidigare presenterats i kapitel 4.
Diskussionen kommer att hallas utifran de kategorier som presenteras i undersokningsmodellen
(se kapitel 2.5).

5.1 Flexibelt ar komplext (kategori 1)

SSBI syftar till att 6ka flexibiliteten i organisationen vilket bland annat bygger pa att anvandare
ges mojlighet till att plocka fram egna rapporter, vilket vidare ska avlasta IT-avdelningens
arbetsborda. En risk med detta ar att det skapas flera rapporter som beskriver samma fenomen i
organisationen, men med olika slutsatser (Weber, 2013; Meyers, 2014). Detta podngteras dven av
Informant 1, Informant 3 och Informant 5. En negativ aspekt blir da att beslut maste fattas utifran
flera underlag och en bedémning av vilken rapport eller analys som ar mest tillforlitlig maste
goras. Vi anser dock att det kan finnas positiva aspekter av detta ocksa. Om det &r sa att en
organisation skapar flera versioner av samma fenomen, kan det finnas anledning till att dessa
diskuteras internt. Dessutom skapas ett bredare diskussionsunderlag for beslutsprocessen som
belyser flera aspekter vilket kan resultera i affarsmdjligheter som annars hade forbisetts. Detta
bygger dock pa att de olika rapporterna ar tillforlitliga, ndgot som kan ifragasattas om det finns
flera versioner av samma fenomen. Aterigen ar dérfér utbildning och en forstéelse for
datakvalitet essentiellt for att SSBI ska vara andamalsenligt.

Flexibilitet ar ett aterkommande tema bade i teori och ocksa i empirin nar det galler SSBI. |
denna uppsats teori beskrivs vad IT-understodd organisatorisk flexibilitet &r enligt Paschke et al.
(2008). Empirin visar dock endast pa att SSBI kan relateras till IT-personalens flexibilitet och IS-
flexibilitet. Utifran definitionen av IT-infrastruktur kan det argumenteras for att SSBI inte
underlattar for en flexibel IT-infrastruktur. SSBI blir snarare ytterligare en komponent i IT-
infrastrukturen och kan saledes inte paverka en organisations tidigare uppsattning av
informationssystem.

Nér det géller IS-flexibilitet och dess variabler marknad, integritet och nétverk kan SSBI
relateras till dessa. Variabeln marknad adresseras eftersom SSBI syftar till att underlatta for
organisationer att analysera forandringar i dess omvérld. Framforallt stédjer dock SSBI variabeln
integritet, eftersom SSBI ar tankt att gora beslutsprocessen snabbare genom att lata anvandare
sjalv ta fram rapporter och analyser. Flexibiliteten i denna variabel uppnas eftersom det ar ett
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matt pa hur vél informationssystemet stodjer forandringar av arbetsséatt. Om en anvéandare direkt
kan fatta ett beslut, utan att behéva ga via IT-avdelningen, kan det darfér argumenteras for att
SSBI stodjer att anvandare snabbt kan fatta beslut om det behdvs nagon forandring i det
nuvarande arbetet. Empirin har dock pavisat att SSBI kan forsvara flexibiliteten for den tredje
variabeln, natverk. Variabeln beror huruvida informationssystemet stodjer att nya komponenter
laggs till i en organisations vardekedja. Detta kan relateras till SSBI nér en ny datakalla behover
adderas vilket empiri har visat pa staller hogre krav pa backend.

SSBI ar tankt att ge anvandare majlighet att analysera information fran olika datakallor i en
organisation. Detta gar att relatera till beskrivningen av IT-personalens flexibilitet som ar ett matt
pa formagan att 16sa problem utanfor personalens huvudsakliga ansvarsomrade. SSBI ar tankt att
underlatta for anvéndare att samla in den information som kan anses vara nddvandig for att de
ska kunna fatta beslut. Beroende pa om informationen som samlas in beror den kontext
anvandaren befinner sig eller inte, kan detta ge en indikation pa vilken férmaga personalen
besitter for att kunna I6sa problem som &r utanfor deras ansvarsomrade. Forutsatt att det inte
begransas sa mojliggor SSBI dock for att anvandare kan behandla information som inte tillhor
deras primara ansvarsomrade.

SSBI underlattar saledes for 1T-personalens flexibilitet och tva av tre variabler som utgor IS-
flexibilitet. Detta visar pa att SSBI inte ensamt kan leda till IT-understédd organisatorisk
flexibilitet enligt definitionen av Paschke et al. (2008). SSBI ger dock mdéjligheten att kunna
skapa snabba och dynamiska beslutsunderlag och samtliga informanter i studien instamde att
SSBI kan leda till organisatorisk flexibilitet.

Resultatet av denna studie har visat att SSBI leder till 6kade mojligheter for innovation.
Informant 4 och Informant 5 tryckte pa att tiden som skapas for innovation maste darfor tas fran
samma tid som anvandaren &r produktiv. Saledes menar de pa att det ar balansgang mellan
innovation och produktivitet. Detta betyder i forlangning att SSBI skulle kunna vara
kontraproduktivt for organisationer da produktiviteten blir lidande. Detta kan darfor fa
konsekvenser for hur andamalsenlig flexibiliteten ar, vilket i forlangning beror pa hur
organisationen ser ut och vilken bransch de &r verksamma inom. Slutligen kan SSBI mer
andamalsenligt gynna de organisationer som féresprakar innovation och eget tankande i sin
verksamhet. Genom att tillata anvandare att utforska och tanka utanfor ramarna framjar detta ett
flexibelt arbetssatt, som kan vara avgdrande for att bibehalla marknadsfastet i den dynamiska och
konkurrerande miljon som organisationen verkar inom.

Vi vill dock poéngtera att balansgangen mellan innovation och produktivitet inte nédvandigtvis
ar sa svart och vit som var empiri har visat. Innovation och kreativa arbetsuppgifter kan leda till
okad produktivitet och behdver inte i alla fall ta tid fran det som anses som produktivt. Daremot
ar denna balansgang nagot som organisationer maste forhalla sig till.
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Studien har visat ar att flexibilitet skapas framforallt i frontend nar det géller SSBI. SSBI
m0ojliggor for att enklare skapa och skraddarsy rapporter och analyser efter anvandarens
onskemal. For att denna flexibilitet ska kunna uppnas i kombination med att det som skapas ska
vara av hog tillforlitlighet kraver detta en backend som &r korrekt uppbyggd. Det informanterna
har papekat ar att den komplexitet som Bl i allménhet innehar inte forsvinner med SSBI. En
forflyttning av komplexiteten sker istallet. Kraven pa att backend ska fungera andamalsenligt
okar med SSBI vilket staller hogre krav pa bade leverantor och bestallare. Nar nya datakéllor ska
inkorporeras i SSBI-16sningen stéller detta dven hogre krav pa att det gors korrekt.

5.2 IT-avdelningen avlastas (kategori 2)

Teorin har beskrivit att en av mojligheterna med SSBI 4r att det ska leda till en avlastning av IT-
avdelningen (White & Imhoff, 2011; Kosambia, 2008). Avlastningen beror framst pa den
flexibilitet som ges till anvéndarna genom att anvandarna sjalva ansvarar for att bygga
datamodeller och skapa rapporter. Denna studie visar dock pa att konceptet SSBI inte
automatiskt leder till nagot sadant resultat. Samtliga informanter menade pa att det finns ett
flertal faktorer som maste beaktas och hanteras, innan den eftersokta effekten att IT-
avdelningens arbetsborda avlastas.

For det forsta maste den underliggande datastrukturen vara korrekt uppbyggd. Detta ansags vara
en av de mer viktiga forutsattningarna eftersom SSBI inte fungerar andamalsenligt om detta inte
ar uppfyllt. Om anvandarna inte har mojlighet att ta fram relevant och tillforlitlig information &r
det IT-avdelningen som blir kontaktade forst.

For det andra maste organisationens anvandare besitta tillrackliga kompetenser och inneha en
viss mognadsgrad. Med kompetens syftar vi exempelvis pa utbildning i SSBI, forstaelse for
datakvalitet, analytisk formaga och tidigare erfarenheter av IT-system. Mognadsgraden kan
exemplifieras som anvandares grad av motstand till teknik, forandringar eller radsla for att ta
fram egna rapporter. En l1ag mognadsgrad kan darfor resultera i att IT-avdelningen dnda blir
kontaktade. Dock finns forhoppningen att denna typ av kontakt kan leda till att IT-avdelningen
verkar mer som en stodfunktion som i slutdndan kan leda till att anvandaren blir mer sjalvstéandig
vilket forbattrar mognadsgrad och kompetenserna i organisationen.

Utan relevant kompetens och tillracklig organisatorisk mognadsgrad kan anvéndare inte arbeta
med SSBI sjalvstandigt och saledes avlastas inte IT-avdelningen. Denna observation betyder

ocksa att SSBI formodligen inte ar nagot som alla organisationer kan implementera.

Sammantaget tyder detta pa att IT-avdelningen kan komma att spela en annan roll i
organisationer an tidigare. Initialt kan det innebéra att IT-avdelningen tvingas hjalpa anvéndare
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att sjalva skapa rapporter och analyser, snarare an att gora det at dem. I forlangningen borde dock
SSBI leda till att IT-avdelningen inte behdver utféra denna hjélp, och pa sa sétt kunna égna sig at
andra mer vardeskapande aktiviteter.

En observation som gjordes var att Informant 6 stallde sig skeptisk till det faktum att SSBI
avlastar IT-avdelningen. Informanten menade pa att det saledes ar en fraga om
organisationsstruktur. Med detta syftar informanten pa att i flertalet organisationer utvecklas nya
enheter i samband med BI, kallade Bl-enheter. Dessa enheter samarbetar till viss del med IT-
avdelningen men verkar som ett eget utskott i organisationen for att hantera fragor om BI.
Séledes menar Informant 6 att SSBI inte fullt avlastar IT-avdelningen utan istéllet forflyttar
uppgiften till den nyuppkomna enheten. Denna observation har tidigare inte uppmarksammats i
den behandlade teorin och darmed ar organisationer kanske inte varse om att SSBI stéller hdga
krav pa stodfunktioner att det krévs att en ny avdelning adderas till organisationens nuvarande
verksamhet for att kunna tillgodose detta behov.

Det som empirin i denna studie dock visar pa, i kombination med delar av teorin (Eckerson,
2012; Zaghloul et al., 2013) sa ar det ett inte en enkel véag fram till att SSBI ska leda till en
avlastning av IT-avdelningen. Vart resultat visar att det inte rader nagon konsensus varken i teori
eller empiri huruvida detta ar ett resultat i dagslaget. Daremot finns mojligheten forutsatt att de
diskuterade faktorerna hanteras pa ett for organisationen korrekt satt.

5.3 Vikten av utbildning samt olika typer av anvandare (kategori 3)

Eckerson (2012) belyser problematiken med att SSBI & mer komplext &n vad organisationer
forst tror. Att utbildning &r viktigt kan darfor anses motsdga begreppet self-service ur
perspektivet att det ska vara sjalvbetjanande utan nagot initialt stod. Self-service och den
organisatoriska flexibiliteten som verktyget syftar till, blir inte verklighet forran anvandare
innehar kompetensen som kravs for att anvanda verktyget andamalsenligt.

Studien har identifierat att utbildning bor ske for olika typer av anvandare. Som beskrivits i
teorin, uppkom &dven diskussionen géllande casual users och power users i den empiriska
undersdkningen. Samtliga informanter ar éverens om att det inte kravs substantiell utbildning for
casual user eftersom de framst kommer att anvanda SSBI for grundldggande funktionalitet som
exempelvis visuell presentation av data. Dédremot anses det att det krdvs mer omfattande
utbildning for en anvandare som ska agera som power user, da de har ansvaret for backend-
funktionalitet. Huruvida detta leder till att médngden utbildning skulle minska nar SSBI
implementeras kontra traditionell BI finns ingen entydig uppfattning i teori och empiri.
Informant 3 anser att det bor vara en mindre mangd utbildning for SSBI, medan Informant 2 och
Informant 7 anser att ordet “self-service” vilseleder anvindare till att tro att SSBI dr nagot
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okomplicerat, nagot som aven Eckerson (2012) pastar. Informant 4 uppfattning &r att utbildning
ar viktigare for SSBI an for traditionell BI, detta menar informanten beror pa att anvandarna av
SSBI &ven maste utbildas inom datakvalitet. Aven Informant 6 papekar vikten av att anvandare
maste ha en djupare forstaelse for begreppet kvalitetssékrade datakallor, for att 6ka
tillforlitligheten i de analyser och rapporter som produceras av anvandarna.

Sammanfattningsvis har studien inte kunnat pavisa att SSBI skulle minska méangden utbildning i
forhallande till traditionell BI. Begreppet “self-service” kan déarfor ifragasattas sett ur ett
utbildningsperspektiv.

5.4 Tillforlitligheten i analyser och rapporter (kategori 4)

Datakvalitet & ndgot som den behandlade teorin inte tagit upp namnvart, med undantag for
Meyers (2014). Denna studie har dock pavisat att datakvalitet &r en vital komponent inom SSBI.
For att de analyser och rapporter som tas fram ska resultera i hog tillforlitlighet maste
underliggande data vara av hog kvalitet. Vidare racker det inte att data som ges till anvéndaren &r
av hog kvalitet. Anvandaren maste utdver kunskap i hantering av verktyget aven forsta vad
datakvalitet ar och hur kvaliteten paverkas nar olika datakallor paras ihop. Nar detta val &r
uppfyllt bor SSBI resultera i tillforlitliga rapporter och analyser.

Detta ar dock inte helt oproblematiskt. Som Informant 3 och Informant 4 papekar sker en form
av ansvarsforskjutning till anvandare vid en implementation av SSBI. Detta leder i sin tur till att
ansvaret for kvaliteten och tillforlitligheten tillskrivs anvandaren. 1 och med detta uppstar ett
dilemma med hur organisationer ska hantera detta. Ska anvandaren ges mojlighet till innovation
och kreativitet och saledes aven bli ansvarig for det som den tar fram eller ska organisationen
bestamma Gvergripande for vad som far goras? Svaret pa fragan anser vi ligger i vad
organisationen dnskar att fa ut av SSBI. Ar det d6kad innovation, kreativitet och att bemyndiga
anvandare att sjalva ta fram egenkomponerade analyser som efterstravas, riskeras
tillforlitligheten i rapporterna eller analyserna. Detta kan dock hanteras och undvikas genom att
utbilda anvéndarna i kombination med att datakvaliteten sakerstalls. VValjer organisationen att
begransa anvandare genom styrning, kommer mangden flexibilitet och skillnad mot traditionellt
Bl inte vara namnvart. SSBI blir da snarare ett hjalpmedel for anvandare att visuellt presentera
data t.ex. valja hur deras grafer ser ut, men det bor inte leda till stérre fordndringar av den
nuvarande beslutsprocessen.
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6 Slutsats

Den litteratur och det empiriska material som anvénts i denna uppsats har lett till flertalet
slutsatser av intresse for anvandare av SSBI och dess leverantdrer. SSBI portratteras som ett
verktyg som &r enkelt att anvanda och leder till snabbare beslutsfattande i organisationer. Till
skillnad fran traditionell Bl ska SSBI ge anvéndare flexibiliteten att kunna skapa och ta fram
beslutsunderlag sjalva. Bland annat ska detta paskynda och underlatta beslutsprocessen for att
snabbt kunna anpassa sig till forandringar i miljon organisationen verkar inom, vilket dessutom
resulterar i att organisationens IT-avdelning avlastas. De intervjuer som genomforts i denna
studie har dock visat pa att den beskrivning som ges av leverantorer ar en forskoning av
verkligheten.

Fragestallningen som denna studie &mnats besvara var enligt foljande:

e Ger SSBI flexibilitet till svenska organisationer som anvander SSBI och i sa fall, vilka ar
konsekvenserna av flexibilitet?

Studien har visat att SSBI har potentialen att bidra till IT-understédd organisatorisk flexibilitet.
SSBI kan dock inte ensamt leda till att en organisation blir flexibel, daremot innehar SSBI
mojligheter som kan bidra till en okad flexibilitet. Denna studie har dock visat pa att med
flexibilitet kommer ocksa konsekvenser som maste beaktas och hanteras for att flexibiliteten ska
vara andamalsenlig. I linje med syftet kommer de identifierade konsekvenserna av flexibilitet att
redogoras nedan.

Pa grund av den flexibilitet som SSBI ger, med mojligheten att kombinera och addera datakallor,
foljer hoga krav pa att underliggande datastrukturer och datamodeller ar korrekta samt att
datakallorna &r tillforlitliga och kvalitetssakrade. Lag datakvalitet och tillforlitlighet resulterar i
missvisande och inkorrekta beslutsunderlag som vidare kan leda till att felaktiga beslut fattas.
Detta staller saledes hoga krav pa de som hanterar backend i SSBI men dven frontend-anvandare
som behdver ha kunskap om datakvalitet.

Vidare uppstar ett organisatoriskt problem nar anvandare ges flexibilitet i sitt arbete, namligen
vem som ansvarar for kvaliteten i de rapporter och analyser som skapas. Om anvéndaren inte
besitter en forstaelse for datakvalitet, blir det svart for en organisation att utkréava ansvar for
anvandarens handlingar. Det anses darfér som vitalt att behorigheter och befogenheter anpassas
efter vilken kunskapsniva och roll anvandaren har. Det som denna studie pavisat ar att IT-
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avdelningen normalt &r de som ansvarar for datakvalitet i organisationer. Ansvaret kan
forskjutas, men SSBI leder dock inte nédvandigtvis till en sadan forskjutning. Detta med
anledningen av att det inte gar att férvanta sig att alla anvandare i ett system har tillrackliga
kunskaper om datakvalitet for att hallas ansvariga. Trots att studien visat pa att IT-avdelningens
arbetsborda kan avlastas, kan de fortfarande inneha ansvaret for datakvalitet och SSBI i sin
helhet. Foljaktligen uppstar snarare en forandring av 1T-avdelningens roll, vilken innebar
overvakning av systemet och dess anvandare snarare an att ta fram rapporter och analyser pa
anvandares begéran.

Vidare kan flexibiliteten som ges till anvéndare vid framtagande av beslutsunderlag resultera i att
flera versioner av sanningen uppstar. Detta kan vara problematiskt om en av versionerna &r
direkt felaktig, da detta kan resultera i att felaktiga beslut fattas. En positiv aspekt som kan
uppsta ar dock att det skapas ett bredare diskussionsunderlag om de bada versionerna speglar
verkligheten pa ett adekvat sétt. Ett bredare diskussionsunderlag kan saledes leda till att nya
affarsmojligheter upptécks som annars hade forbisetts.

Utifran det som namnts ovan har studien pavisat att SSBI leder till varierande utbildningskrav.
Graden av utbildning bestams utifran vilken typ av anvandare som ska utbildas. Da power users
ansvarar for backend-funktionalitet i SSBI staller detta saledes storre krav pa utbildning &n
casual users, som framst nyttjar frontend-funktionalitet. Vidare har studien pavisat att power
users har mer nytta av SSBI &n casual users.

For att SSBI ska leda till att organisationers IT-avdelningar avlastas, maste anvandare fa
utbildning i forhallande till dess behorigheter och befogenheter. Ges storre behdrigheter och
befogenheter &n vad anvandaren har utbildning for, riskeras det att felaktiga analyser och
rapporter tas fram som sedan IT-avdelningen maste korrigera, eller sa leder det till att ett
felaktigt beslut fattas. Ges for lite behorigheter och befogenheter kommer IT-avdelningen tvingas
gora det arbete som anvandaren inte har mojlighet till. Saledes maste organisationer ta stallning
till mangden utbildning i férhallande till mangden ansvar. Detta kan vidare ocksa bli en fraga om
vad organisationen ar ute efter for effekter av SSBI. Studien har visat att SSBI kan anses mer
lampligt for organisationer som foresprakar en innovativ miljo. Utbildning &r saledes viktigt for
att verktyget ska kunna anvéandas pa ett korrekt satt, daremot ar det inte sjalvklart att alla typer av
anvandare har nytta av den flexibilitet som SSBI ger.

Studiens resultat har pavisat att SSBI framst leder till en forskjutning av komplexitet, dar
frontend-anvéandning blir enklare medan det gér backend mer komplext. Detta leder vidare till att
det stéller hogre krav pa utbildning, framst for de anvandare som kommer att ges storst
befogenheter och behdrigheter. Utbildningskraven okar for att sakerstélla att tillforlitligheten i de
rapporter och analyser som gors &ar hog, till foljd av att SSBI leder till stérre frihet att addera
olika datakallor.
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SSBI bor darfor investeras i med forsiktighet eftersom det finns inga garantier for att det ger
andamalsenlig flexibilitet till organisationer. Innan en sadan investering sker maste
organisationer darfor vaga okad flexibilitet mot komplexitet. Vidare blir detta en frdga som
behandlar hur mogna organisationer &r for den forflyttning av komplexitet som SSBI medfor.
Slutligen kan dérfor begreppet “self-service” ifragasittas. Risken finns att organisationer
forvéntar sig och tror att sjalvbetjaning och flexibilitet ska inkorporeras med automatik i
organisationen fran borjan. Denna uppfattning ar en vanforestallning eftersom SSBI forst och
framst staller stora krav pa utbildning och kompetens innan verktyget kan anses vara
sjalvbetjanande.

6.1 Slutsatsens intressenter

Denna studie kan vara av intresse for flertalet intressenter inom omradet SSBI. Framst har
studien fokuserat pa flexibilitetens paverkan pa organisationer och dess anvandare. Studiens
resultat kan darfor vara behjalpligt for de organisationer som Gvervéager en implementation av
SSBI genom att ge en forstaelse for vilka konsekvenser som SSBI medfor.

Vidare kan resultatet anvéndas av leverantdrer av SSBI, dér de kan jamfor sina egna
uppfattningar om SSBI i férhallande till studien. I slutdndan kan leverantorer 6ka kvaliteten av
de produkter och tjanster som levereras genom att férebygga och informera om dessa
konsekvenser. Slutligen ar forhoppningen att insikterna i studien ska hjalpa organisationer och
dess anvandare till att fa en 6kad forstaelse for SSBI och darmed nyttja det &ndamalsenligt.

6.2 Vidare forskning

Eftersom SSBI ar ett relativt outforskat omrade behdvs mer forskning for att identifiera
ytterligare konsekvenser av SSBI. En mer omfattande studie, dar dven anvandare deltar, kan ge
ett bredare empiriskt underlag som ocksa leder till ett resultat med mojlighet till en hogre grad av
generaliserbarhet. Forskningen skulle ocksa kunna vidgas till att dven fokusera pa hur ledare i
organisationer ser pa konsekvenserna av SSBI, hur mycket kannedom de har om fenomenet, vad
de upplevde som problematiskt vid implementeringen och om de anser att SSBI ger vérde till
deras organisation.
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7 Bilagor

7.1 Intervjuguide

1.

Ar SSBI flexibelt enligt dig? Pa vilket satt?

. Genom att ge anvéndare storre flexibilitet, ansvar eller mojlighet till att plocka fram

information, anser du att det finns potentiella risker med att anvédnda SSBI?

Hur viktigt &r utbildning i samband med anvandandet av SSBI system? Hur mycket tid
och resurser ldggs pa utbildning? Hur “self-service”, sjdlvbetjdnande, dr SSBI egentligen
om det nu det kraver utbildning?

. Anser du att SSBI avlastar IT-avdelningens arbetsbdrda? Kan du ge ett exempel? Anser

du att det finns ytterligare mojligheter med SSBI?
Kan man sétta SSBI i handerna pa vilken anvandare som helst?

Hur ser du pa tillforlitligheten av de analyser som gérs av anvandare i ett SSBI-system?
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7.2 Intervjutranskript

7.2.1 Informant 1 & Informant 2, Qlear

Nr

Vem

Fraga/Svar

Ransnas

Ar SSBI flexibelt enligt er? P4 vilket satt?

Informant 2

Flexibiliteten det blir ju pa utsidan. For slutanvandaren da. Men det &r ju
en farlig flexibilitet pastar vi. Det blir lattare for slutanvandaren men det
staller oerhort hoga krav pa baksidan (backend). Den maste vara helt ratt
for att de ska kunna gora den hér “drag and drop” och for att det ska vara
enkelt. Det &r ju jattebra att man kan ordna detta till slutanvandare men ur
vart perspektiv, sa om man inte forklarar detta pa helt ratt satt for en ny
kund kommer de att kdnna sig lurade ganska snabbt. For man maste prata
om backend ocksa. Backend ar sé pass viktigt och att det finns personer
som kan gora ratt berakningar etc. Sa att de verkligen kopplar och matchar
ihop, sen kan det ju daligt anda alltsa | front-end om de hér slutanvandarna
bygger diagram pa ren nonsens. Da har man helt plotsligt ett trovardigt
diagram istallet som gor helt fel matningar. De grejerna kommer man inte
ifran. Man kan ju inhysas | en falsk trygghet.

Informant 1

Flexibiliteten &r ju bra eftersom man som anvandare kan ta fram grafer
eller analyser som inte redan finns fordefinierade | applikationen eller
granssnittet. P& det sattet kan man ju anvanda samma data som redan finns
men visa den pa ett annat satt t.ex. kan man valja om man vill ha linje eller
stapeldiagram. Men precis som Kenneth sager ar det véldigt viktigt att
man inte rakar hamna i situationer dar man har information som inte hor
ihop vilket leder till konstiga resultat. Vilket i sin tur leder till att man
fattar beslut pa fel underlag.

Informant 2

Det &r ju sa att QlikView, nar vi ar ute och presenterar detta sager jag att
QlikView &r som ett lock ovan pa alla era olika datakallor. QlikView
struntar totalt | hur manga datakallor ni har. Men pa natt satt, det jag inte
forklarar for en ekonomichef eller natt sant eftersom det inte bryr sig &r att
det maste finnas en koppling mellan de olika datakéallorna, en nyckel. Och
oftast &r jag pa nivan dar man inte diskuterar nycklar éverhuvudtaget. Men
det far andre gora... Men da far man ju forklara det har med nycklar om
man pratar om det men det viktigaste &r, om de tror att det bara ar drag and
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drop och sahar, det kanske bara &r en datakalla men sa fort det ar tva eller
fler maste de ju kopplas ihop. Och det ar inget som fru Hansson gor pa ett
kontor. Redan dar ar dar ett stop for det har med self-service. Det ar en
stor skillnad mellan front-end och back-end. Back-end blir ju valdigt
viktigt.

Informant 1

Vi har ju applikationer at vissa kunder som man har 15 olika datakéllor, da
sager det sig sjalvt att det blir valdigt svart att géra nagon sorts self-service
I6sning. De system har ju i princip en dimension som ar gemensam och
det ar tid. Resten hor inte ihop.

Jacobsson

Det gar inte alls att géra nagon integration?

Informant 1

N4, det ar tveksamt alltsa.

Ransnas

Men ar det inte sa ocksa att, problemet egentligen inte &r att koppla ihop
kéllorna, men det blir svart att lita pa data som plockas fram om man nu
inte har kdannedom om de 15 kéllorna.

Informant 1

Exakt.

10

Ransnas

Da blir det egentligen snarare en utbildningsfraga kanske?

11

Informant 1

Ja, jo det skulle man ju kunna sdga. Men det ar som du séger, det gar att
koppla ihop men da géller det att man har 100 % koll pa de kallorna. Alla
falt, vilka berakningar som kan géras. Sen kan man | QlikView eller Qlik
Sense styra vilka falt som ska vara tillgangliga, vilka berdkningar man kan
gora. Men har du 15 olika kéllor &r det sannolikt att du har dimensioner
och uttryck som inte gor ihop med varandra. Och hur ska man da veta
vilka som gar att kombinera? For en vanlig anvéandare &r detta
problematiskt, for en expert anvandare tror jag inte det &r nagra problem.
Sa det &r ju lite det perspektivet ocksa. Det finns olika typer av anvandare.
Sallananvandare som &r inne och tittar pa information mindre &n en gang |
manaden, sen finns det ju mer typ controllers som ar inne I6pande varije
dag. Self-service tror jag ar mer for de som &r avancerade anvéandare. Typ
en controller.

12

Ransnas

Finns det fler risker med flexibiliteten?

13

Informant 1

Ja, forutom det vi har sagt... Men det ar vil helt enkelt om man uttrycker
dimensioner dar allting inte hanger samman. Da far man ju kanske ett
resultat som inte ar verkligt.
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14

Jacobsson

Har jag forstatt det ratt om det egentligen blir en fraga om datakvalitet?

15

Informant 1

N4 alltsa det &r ju inget fel pa data. Problemet ar att koppla ihop de olika
kallorna.

16

Informant 2

Slutanvandare har inte sa bra koll pa sant, det blir apple och paron.

17

Jacobsson

Kan det vara en risk d&? Att slutanvandaren vet for lite?

18

Informant 2

Ja det blir det ju, om man foérenklar allt och séger att nu kan du detta sjélv.
Det &r pa gott och ont. Det onda &r ju att de tar for latt pa det och inte
forstar bakgrunden och jamfor fel grejer. Till syven och sist kan det vara
sa att det jamfor med en Excel fil, dér de vet att det ar ratt siffra. Sa
kommer en annan siffra I sense, sa sdger de “sense raknar fel”. Alltsa nér
vi ar ute och jobbar &r det ofta QlikView det ar fel pa och inte de som
jobbar med det, och da ar det vart jobb att bevisa motsatsen utan att de blir
sura. Annars blir det ju latt att man kommer till att det &r produkten som
gor fel, och da ar det uppforsbacke. Det &r ju latt att tdnka ocksa att nu nar
Qlik har borjat med det har med self-service presenteras det som att vi nu
kan undvika ratt mycket consulting. Jag menar nog pa att det blir tvartom
om eftersom back-end valdigt mycket viktigare att den ar rétt. Men
daremot front-end. Om vi far komma in och gora ett snyggt arbete, om
andre far fixa allt pa baksidan s att allting matchas. SA vad de &n gor &r
det idiotsékert. Annars far ju vi skulden, eller produkten. Sa att jag tror att
det blir ett mer gediget arbete vi maste ga in och gora back-end.

19

Ransnas

Komplexiteten flyttas egentligen till ett annat stélle. Det blir mer komplext
back-end &n tidigare.

20

Informant 2

Ja det blir det ju.

21

Jacobsson

Det ar ju lite ironiskt att Qlik sager sa da.

22

Informant 2

Ja, men sa ar det ju. For manga ar sedan hade ju foretagen inget emot att
det satt ett par konsulter pa heltid. Det var vardagsmat pa bolag for, men
det vill man inte idag. Idag tittar man mer pa kostnaderna for att ha
konsulter. Da ligger detta I ropet for sddana, “&h da kan vi spara in dnnu
mer”. Men det dr en farlig vég att gé.

23

Informant 1

Da nar vi horde att Qlik Sense skulle ha self-service fran borjan, sa sag vi
risken att da blir det ju det har Excel arket som skickas runt. Som
QlikView och BI forsokt att plocka bort. Att man inte har sékerstélld data

43




Self-Service Business Intelligence: Konsekvenserna av flexibilitet Jacobsson, Ransnés, Runnstrom

och att alla tittar pa samma sak langre. Utan da blir det mer da tittar jag pa
min analys och du tittar pa din analys. Men sa finns anda ingen
samstammighet. Det &r en stor risk med self-service. Att man analyserar
data pa olika satt vilket paverkar besluten.

24

Ransnas

Fraga 3. Hur viktigt tycker ni att uthildning ar och hur mycket resurser
lagger ni sjalva pa uthildning?

25

Informant 2

Vi rekommenderar alltid anvandarna att ga pa Qliks utbildningar. Vi haller
aven | nagra av dessa. Vi hjalper till att utbilda vara konkurrenter ocksa,
men det far vi sta ut med. Men detta rekommenderar vi alltid. Vikten av en
bra kravstallare, att kunden har en sa bra forstaelse som majligt for att
kunna gora en bra kravstéllan till oss resulterar | att kunden tjanar valdigt
mycket tid nar vi sen ska bygga detta har. Sa vi tycker att de ska vara sa
utbildade som mojligt. Och vi som bolag ar ju hellre ute och gor ett riktigt
bra jobb, pa halva tiden, och kunden blir néjd och koper fler licenser.
Vilket leder till att foretaget kan satsa pa andra projekt osv vilket leder till
nojdhet. Det ar viktigare for oss &n att fa in massa timmar. Sa darfor ar
utbildning viktigt. Om man andre bygger en lésning, sa ar det valdigt
vanligt att vi haller en utbildning for slutanvandarna. Da &r det mest lara
sig klicka runt. Det ror sig om en halvdag.

26

Informant 1

Ja, 2-3 timmar. Mer att lara sig hur QlikView fungerar. Basics. Medan de
som gor sjalva bestallningen bér ha mer avancerad kompetens.
Slutanvandarna bryr ju inte sig om hur det ser ut bakom skalet. Sa
utbildning ar viktigt, men bor goras pa olika nivaer.

27

Ransnas

Ar det sé att ni begransar anvandarnas majligheter beroende pa vilken
utbildning/kompetens man har?

28

Informant 2

Vi skulle géarna vilja gora det. Det finns ju. Genom aren jag jobbade ju pa
QlikTech da I 11 ar. Och ibland nér vi var ute sa jag faktiskt “n4” till vad
QlikView egentligen kunde. For de fragade vid fel tillfalle. Det hade inte
blivit bra om de kénde till de funktionerna. Sa att det tar vi langre fram.
Var det da nagon mer IT-kunnig fick man forklara att det gar att géra men
att dar &r manga “men” pa vigen.

29

Ransnas

Om vi da gar vidare med lite fordelar. Avlastar SSBI IT-avdelningen?
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30

Informant 2

Ja kan gdra, om man har tagit allt det vi pratat om tidigare. Om jag backar
banden. Nér jag borjade jobba pa Qlik | borjan av 2000-talet. Da var den
stora fienden IT-avdelningen. Men da pratar vi Bl och inte Sense |
bemarkelsen self-service. Kom jag ut och presentera nagot sa var alla
valdigt skeptiska och redan ndjda med det som de hade. De var livrddda att
ta in nagot nytt | organisationen. Men det ar fortfarande sa att IT &r inte sa
valdigt involverade, det finns olika nivaer av detta. Men pa vara stora
kunder &r de inte det. Darmed inte alltid sagt att det ar sa. Det finns vissa
IT-avdelningar som ansvarar for dessa grejor och da har de gatt den “langa
utbildningen” som dr 5 dagar eller natt sdnt. Da dr det kanske dem som
andre har kontakt med. Da &r det dem som blir behjélpta av detta, forutsatt
att modellen &r rétt pa baksidan.

31

Ransnas

Sa man levererar alltsa I6sningar som egentligen éar till for 1T-avdelningen,
alltsa att self-service ar till for 1T?

32

Informant 2

Vi har inte kommit sa langt sa att vi har salt self-service. Utan perspektivet
ar utifran vanlig QlikView. Men nar vi kommer in pa self-service sa maste
allt det dar funka anda, for att det ska vara self-service. Det ar ett idiotiskt
uttryck det dér, “self-service”. Den ar totalt fel och kommer alltid tycka
det. For det lurar bara slutanvandaren. Det &r valdigt begransat hur mycket
self-service man kan fa ut. Men om back-end osv &r fixat ar det mojligt att
anvandarna sjalva kan skapa rapporter utan att behdva anvanda sig av IT-
avdelningen. Men det ar en bit dit. Men vi har inte gatt ut med detta an,
men kommer att presentera self-service | Maj for vara befintliga kunder.
Vi kommer att presentera Sense som en kompletterande plattform till
vanlig QlikView. Min personliga syn pa Sense &r att det ar ett bra
komplement framférallt om man behéver kunna anvanda Qlik pa mobile
enheter. Det skalar bra osv. Responsivt.

33

Ransnas

Sa& QlikView ar inte responsivt alls?

34

Informant 1

N4&, men det finns en app till Android och iOS som hjélper till. Men den
skalar inte, utan det blir en annan typ av granssnitt &n vad man ar van vid
da. Det ar lite som Kenneth sager. IT-avdelningen har néstan aldrig nagon
inblandning i vara projekt. Utan de tillhandahaller bara infrastrukturen.
Men vilken information som presenteras och kvalitetssdkring av den &r de
néstan aldrig involverade i. Dar tror jag vél att det &r valdigt stora bolag
som har ett stort IT-fokus dn vara kunder, a&ven om vi har nagra ganska
stora kommuner. Oftast ar det ekonomi och HR som driver QlikView och
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projekten och ansvarar for informationen

35

Jacobsson

Hade IT varit mer inblandat om det ar self-service? Jag tanker i form av
datakvalitet dd. Om man nu kan koppla pa egna datakallor, da blir det val
en fraga om datakvalitet?

36

Informant 2

Men bara det du sdger dar... om fru Hansson kommer med sin egna lilla
databas som hon ska koppla det andra. Det &r ju tabu, det &r ju kort da
alltsa. D4 blir det tvattade data som har... det blir ju daligt da. Sa detta ar
ju en laroprocess som vi har med kunderna.

37

Jacobsson

S4& ni utbildar i datakvalitet?

38

Informant 2

Ja vi maste beratta detta. Och dar har vi ju IT ocksa, for de ar ju livradda
for sant har. Sa valdigt ofta star vi pa ITs sida. Det ar A och O annars far
vi skulden som bolag ju. Vi forsoker helt enkelt lara dem att gora policys.
Vi gar ju in pa design och sant ocksa, hur ska det se ut. Vi utbildar
kunderna i hur de ska géra en kravstallan till oss och det innebér ju att vi
maste utbilda kunderna pad manga olika nivaer. Men absolut inte att fru
Hansson kommer med sin egen databas. Det ar ju livsfarligt.

39

Jacobsson

Kan man satta SSBI i handerna pa vilken anvandare som helst?

40

Informant 2

Ja du kan. Och rent spontant sa ar det kanske det basta man kan gora. Sa
lange back-end &r ordnat. Lat da 38 fru Hanssons sitta och leka och
komma upp i niva i dessa grejor. Men da maste man ha en uppféljning
ocksa, vad ni har gjort osv. Nar man kommer ut pd kommuner och sadar.
Dér finns ju massor av fru Hansson som é&r livradda for att bara klicka.

41

Informant 1

Ja, det &r definitivt en mognadsgrad for ndr man ar mottaglig for self-
service. Jag tror att det ar en generationsfraga mycket. Det finns en troghet
i organisationer vilket gor att jag tror att det kommer ta tid innan self-
service verkligen blir nagot.

42

Ransnas

Om man flyttar ansvaret for datakvalitet och sa ut pa en anvandare, vem ar
det d& egentligen som &r ansvarig om nagonting gar fel? Ar det ndgot som
ni har tankt pa?

43

Informant 2

Vi tar ett stort ansvar, som sagt nu har vi inte kommit in pa self-service
annu, men aven dar kommer vi att ta ett stort ansvar. Som jag sa innan, det
blir att antingen vi eller produkten far skulden. Sa vi maste ta ett stort
ansvar nar det géller utbildning och se till att det verkligen funkar. Och
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gérna vara med nér slutanvandaren anvander system, dven om det nu &r
self-service. Vad gor du nu for natt? For att sakerstalla dessa grejor. Men
ansvaret maste ju anda ligga hos bestéllaren. V1 letar alltid efter en
champion pa varje bolag eller kommun, en champion &r en person pa
bolaget eller kommunen som hjalper oss att komma vidare. Och som
sjalva har en stor nytta av detta att de kan smitta av detta pa andra eftersom
det ar sa bra for bolaget. Oftast ar detta inte IT, det ar ofta en controller
eller ekonomichef eller natt liknande som kan se nyttan i detta. Hur
mycket tid man kan spara. Da &r det dessa vi gar pa. Da &r det egentligen
ofta hos det ansvaret ligger. Ekonomichefen sdger: ”Okej jag forstar hur
detta fungerar och nu vill jag ha ut denna QlikView applikationen, och
nasta steg blir ju da self-service. Nu kan vi gora allting sjalv hér pa
ekonomiavdelningen sa da springer vi inte till IT och skaffar denna
rapport.” Och hir kommer faran ju. Ar inte vi med i det forloppet dar, d&
blir det att man helt plotsligt Iamnar 6ver detta till alla pa
ekonomiavdelningen och de far fixa det sjalva. Och de kan ju sitta och
matcha ihop diagram lite olika dven om det ar samma sak som de ska ha.
Sa vi maste ta ett stort ansvar, aven om vi egentligen inte kommer att vara
ansvariga for detta. Problemet jag ser ar att man gar ut kallar detta self-
service, det &r en stor fara med bara namnet.

44

Jacobsson

Vad hade du hellre velat kalla det?

45

Informant 2

Alltsa just nu, till det som finns om vi sager Qlik Sense sa skulle jag vilja
kalla det en kompletterande plattform till QlikView som just nu tycker jag
ar bra for mobila enheter. Skippa det har med self-service, lat kunden sjalv
komma pa det nar vi visar dem. Det ar fel niva att marknadsfora det pa.

46

Jacobsson

Kan det vara en marknadsforingsteknik?

47

Informant 2

Det kan det absolut vara men Qlik har ju gatt valdigt framat. Det ar
varlden snabbast vaxande foretaget inom BI. Ovre gartner kvadranten.
Men da kommer det sdna som Tableau, just nu tror jag Qlik ser Tableau
som den storsta fienden. Kanske inte i Sverige men i USA och andra
lander. Eftersom det ar sa snarlikt. Sa ja, jag tror det har lite med
marknadsforing och gora ocksa. Tyvarr helt fel enligt mig men sa ar det.

48

Ransnas

Vi har varit inne pa tillforlitligheten, men om vi ska paketera detta. Ar det
en fraga om vilken kompetens anvéandaren har eller ar det mest hur man
har byggt backend?

47




Self-Service Business Intelligence: Konsekvenserna av flexibilitet

Jacobsson, Ransnas, Runnstrom

49 | Informant 2 | Det viktiga ar ju att du har byggt det ratt pa back-end. Och da kan man ju
sedan lita pa data, men man maste ju verifiera den. Sen maste man ocksa
titta pa vilka self-service mojligheter man ger till slutanvandaren. Det
maste man kunna styra.

50 | Informant1 | Jaoch det kan man, det &r det som Qlik kallar for governed self-service.
Men bygger man en valdigt komplex l6sning kanske det inte blir sa
mycket self-service man kan gora.

51 | Jacobsson Vem har ansvaret for detta? Ar det IT-avdelningen?

52 | Informant 1 | Det &r vél vi tillsammans med den som leder projektet skulle jag séga.

53 | Informant 2 | Bestéllaren.

54 | Informant 1 | Om nuinte IT &r inblandade &r det ju nagon annan som tar ansvar for
slutprodukten. Tillsammans med oss saklart.

55 | Informant2 | Sen &r dér en annan stor fordel med Sense. Storytelling.

56 | Informant1 | Det &r en integrerad Powerpoint kan man saga.

57 | Informant 2 | Den &r bra. Det finns manga fordelar med self-service ska sagas. Och det
ar ju ett nytt satt att tanka fran Qliks sida. Men det finns nagra fallgropar.

58 | Ransnés Vad &r det viktigaste att tdnka pa nar man ska ga 6ver till self-service?

59 | Informant2 | Jag tror inte att man kommer over till detta helt. Jag tror att det kommer
bli ett komplement. Daremot sa tror jag att vi kommer att hitta kunder som
bara ha behov av t.ex. Sense. Det &r en klart billigare 16sning, man behtver
inte kOpa server osv. Sa det ar billigare i startskedet atminstone.

60 | Informant 1 | Jag tror pa self-service och Qlik Sense som produkt, och att vi kommer ga
over till det for eller senare. Men det ar olika typer av anvandare som
nyttjar self-service. Séllananvandare kommer inte anvanda det. Man har
inte tid att sitta och bygga sina egna saker. Daremot om man &r controller
eller analytiker tror jag man har stor nytta av det.

61 [ Jacobsson Sa man kan satta det i hander pa vem som helst men inte alla har nytta av
det?

62 | Informant 2 | Jasa kan man séga. Det ar som andre sager. Vi har inte sa bratt att fa ut

detta pga. av detta ocksa, mognaden héanger inte med helt enkelt.
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7.2.2 Informant 3, Optivasys

Nr

Vem

Fraga/svar

Informant 3

Jag vet inte hur ni vill lagga upp det. En liten kort intro om mig, jag har
jobbat med Bl sedan 2005. Borjade pa Qlik. QlikTech hette det da ju. Det
intressant da ar egentligen, for att koppla till detta, ar att allting &r nytt men
samtidigt ar ingenting nytt. Har man da varit ute och jobbat ett tag, sa ar det
alltid samma tugg som aterkommer. Néar jag borjade pa QlikTech, sa hette
det “Business Intelligence for everyone”. Qlik var sé enkelt, alla skulle ha
det. Istéllet for att bara 1T avdelningen satt med det, att det var nagra fa
superanvandare, sa skulle alla ha det i organisationen. Det var sa snabbt
och latt att jobba med. Det var hypotesen da. Den kan ju sedan jamforas
med hypotesen for Qlik Sense idag. Det &r ju bara att titta pa till exempel
Tableau, de har ju tagit detta rakt av, de skriver “Business analytics for
everyone” eller ndgot sddant. Sen ar det ju det dér, att det dr busenkelt och
att alla ska jobba med det. Tittar vi pa vad som hande med QlikView sa
blev det ju inte riktigt sa. Det ar darfor det ar intressant med en sadan har
intervju, det tillater ju en sjélv lite grann att reflektera. Det som hande med
QlikView tror jag, ar att dels att tekniken kanske inte var riktigt sa enkel.
Nagonstans ska du ha access till data, da ska du ha en ODBC koppling,
men du maste ocksa forsta hur databasen ser ut.

Jacobsson

Du pratar om anvandare nu?

Informant 3

Ja, det Tableau och Qlik Sense pitchar mycket pa &r att du sjalv ska kunna
sitta och bygga saker. “Nu har jag ett behov, nu vill jag titta pa detta”, “Jag
vill visualisera detta hdr och nu”. Jag tror att detta var grundtesen med
QlikView en gang i tiden, lite hardraget. Problemet ar att det finns ett gap
nagonstans. Om vi borjar med den andra hypotesen med QlikView, att det
var sa enkelt sa vi inte behéver ha nagra datalager, vi gar direkt mot
datakallorna, snabb access. Vi vill inte halla pa att lagga massa tid pa att
bygga datalager. Vi hoppar dver det steget, vi hoppar in, tar data och sa ut i
organisationen. Problemet &r ju att anvandaren som sitter dar ute har ju
valdigt svart att forsta hur en databas ser ut. Det blir svart for en vanlig
dodlig ménniska att kunna tyda den, och forsté alla falt. “Hur hénger den
hir, och den hér tabellen ihop?”. Vi méste bygga var datamodell, for att det
ska bli ratt dar ute. Det Qlik Sense och Tableau gor, &r att de jobbar mycket
mot data som ar enklare, om man sager sa. Man ska ha en Excel fil som
man enkelt kan trycka in och visualisera. Jag tror att i manga av de har
fallen sa gar man mer och mer mot ett datalager eller nagot sadant. Man
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ska ha data som ar forbearbetad, enkel att tolka, sa att man sedan snabbt
kan ta delar av data och visualiserar. Det ar kanske dar nagon ogenomtankt
risk, om vi nu sétter detta verktyg i handerna pa organisationen, hur ska
motet mellan Tableau och data se ut? Hur ska anvéndaren veta vad det som
ska visualiseras? Det kanske vissa av dem vet. Det &r manga foretag som
tar det har steget idag med QlikView. De som ansvarar for QlikView
internt sitter och bygger och boxar in det sa mycket som mgjligt. Det finns
applikationer som organisationen kan ta och utéva SSBI pa. Dessa ar
tillrattalagda, alla uttryck ar definierade, du gr in och tar en applikation
dar du kan bygga egna grafer, men du kan inte forandra nagot i
grundstrukturen.

4 Jacobsson

Sa nagon form av blandning da?

5 Informant 3

Ja, jag menar att SSBI egentligen handlar om att kunna ge dig nagonting
dar du kan gora ndgon form av egen bearbetning av data, inte att du far
nagot forpaketerat. Att du ska kunna bygga nagonting sjalv. Jag vet att
Swedbank gor detta, bland annat. De har ett stort internt projekt dar de
jobbar mycket med att boxa in QlikView sa att de kan trycka ut
applikationerna inom vissa ramar i organisationen. Sedan kan de sitta och
gora egna saker, men vi har fortfarande koll pa fundamentet sa att
datakvalitén ar kontrollerad och att alla falten & namngivna pa samma sétt
sa att alla forstar det. Vi kanske till och med har definierat alla uttryck up-
front. Sedan kan da anvandaren sjalv borja satta ihop saker. D4 ar du ju last
nagonstans till data som finns i applikationen.

6 Jacobsson

Ar det fortfarande self-service enligt dig?

7 Informant 3

Ja, det ar val olika typer av self-service. Det beror pa hur du definierar self-
service BI. Pa ett satt ar det self-service vi pratar om. Men i min varld &r
self-service bara ett buzz word, vad ar det du vill uppna i bottom end? Jag
vet inte om vi hade det uppe pa er forelasning, men jag forelaste for master
studenterna, och da pratade vi mycket om det har om natt vi haller pa med
mycket. Man tittar pa en governance modell, vilket menas med att om man
nu tar en sadan har lésning och trycker in i en organisation, hur vi ser till
att 16sningen inte blir en amoba, eller en cancersvullst utan vi ser till att vi
haller ihop det sa att vi inte efter fem ar har en hog spagetti bara, dar ingen
forstar vad det ar vi tittar pa eller vad ar det vi analyserat. Dér tror jag att
det finns en stor risk med SSBI, om man trycker ut verktyg som Qlik Sense
eller Tableau i en organisation och tillater att massa manniskor borjar géra
saker, vad kommer det bli for slutsats ur ett strukturperspektiv? hur ska
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man underhalla och ta hand om det? Sedan kan det vara sa att vi som ar lite
aldre kanske hellre ser risker &n mojligheter kanske. Men jag tror att dar
finns en risk. En viktig sak med Bl var att en gang i tiden sa skulle man
sprida en sanning ut i organisationen. Det ar nagonting ni kan fundera pa,
hur funkar det har begreppet “en sanning” med SSBI? Hur gér de tva
varldarna ihop? Om man tittar pa hur det sag ut, och kanske ser ut till en
viss man idag, sa sitter bolag med Excel l6sningar osv. sa man har
organisationer som inte har Bl verktyg, om man tittar pa nar vi borjade med
QlikView sa var det valdigt mycket framfor allt mellanstora bolag som inte
hade nagon I6sning, de satt med Excel. Det som hande da var ju att man la
valdigt mycket tid pa att diskutera inhouse om data var rétt eller ej. Istéllet
for att ta stéllning till data, och diskutera vilka slutsatser vi ska dra, och hur
vi ska ga vidare, sd la man tid pa att diskutera “stimmer det hér? kan detta
verkligen stimma?”. Dar ndgonstans kommer BI in, framforallt QlikView.
Det var det vi stod och “messade” om vid 2006-2007, att man skulle ha
detta i ledningsgruppen och alla skulle titta pd “one truth”. Antingen dr den
sanningen fel, men da &r det i alla fall en sak som é&r fel, och inte tio olika
saker som ar fel, dar vi ska diskutera vilket som &r fel och vilket som &r
mest ratt. Ta med en sak som vi kan validera, sedan kan vi ta vara beslut
baserat pa att det ar det har vi diskuterar. Det ska inte vara sa att vi kommer
in pa ledningsmatet dar alla har vars en Excel fil, som man sjalv har suttit
och gjort “self-service”. Om man hade dé vars en Qlik Sense 10sning, sa
har alla mellanchefer skapat en bild av sin verklighet och s& bygger man
nagonting, s& kommer man in i nagon diskussion att “dina siffror ser helt
annorlunda ut &n mina”. Det dr ju ritt intressant. Det har man forsokt jobba
bort med I6sningar som QlikView, governance modeller, att tanka
langsiktigt. Vem far utveckla? Vem far gora vad? Hur ska vi rada ihop
detta?

8 Jacobsson

Loser QlikView det hér problemet da?

9 Informant 3

QlikView loser det, om du implementerar det pa ratt satt. Om du staller de
hér svara fragorna till kunden redan up-front. Att du har en tydlig
governance modell, att du har en tydlig plan internt hur det ska utvecklas
och leva over tiden. Med Qlik Sense och Tableau blir det nog valdigt
viktigt att, om du slapper 16s detta i organisationen, sa blir det valdigt
viktigt att du har en fordefinierad datamangd som du gar emot. Sa att det
inte borjar spreta ivag.
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10

Ransnas

Du har nog besvarat vara tva forsta fragor har. Men vi kan stéilla dem sa att
vi far dem klara. Var forsta fraga ar; ar SSBI flexibelt? och pa vilket satt i
sa fall?

11

Informant 3

Jo men det &r det ju, absolut.

12

Ransnas

Var andra fraga berdr da genom att ge anvandaren storre flexibilitet, ansvar
och mojligheter till att plocka fram information, anser du att det finns
potentiella risker med att anvanda SSBI? Vi var inne pa det, men &r det
nagra fler som du kan téanka dig?

13

Informant 3

Det pratas ju om att organisationen ska gora detta sjalva, men vi ser ofta i
andra andan att organisationen inte har tid att gora detta sjalva. Det &r ju
ingen risk, & andra sidan, men jag tror att det finns en risk i att om man
sprider ut det har for mycket i organisationen utan att ha en riktig strategi
for hur man ska gora det, sa ar det risk for att manniskor springer ivag och
satter ihop analyser och visualiseringar. Det gar ju att koppla till den har
story-telling biten. Det bygger pa att du ska kunna gora en visualisering, att
du ska gora en PPT som lankas ihop. Att du ska anvénda detta, antingen
internt eller externt, for att visa nagonting. Da &r det ju hyperviktigt att det
du gor ar korrekt och aterspeglar nagon form av riktighet.

14

Ransnas

Hur viktigt tycker du utbildning &r i samband med implementation och
anvéandning av SSBI?

15

Informant 3

Rent generellt, sa ar utbildning viktigt. Tittar man pa traditionell Bl,
QlikView, sa ar ju utbildning valdigt man om att vi vill fa anvandare att
forsta vad det ar de tittar pa. | det har fallet, sd beror det pa hur din modell
ar uppsatt. | det fallet blir det valdigt viktigt for anvandare att forsta hur
SSBI verktyget fungerar. Men aven att forsta vilka konsekvenser det blir av
att ladda in data, vad &r det jag ser? vad hander om jag bygger detta? osv.
Sedan gar det ju bade i Qlik Sense och Tableau, de har borjat lite grann att
bygga in de har governance modellerna dar det gar att gora sa att det ligger
objekt och fardiga uttryck. Det gar ju att forbereda en hel del av de har
modellerna ocksa, for att géra dem lite ofarligare. Men absolut, utbildning
ar jatteviktigt for de som gor det hér.

16

Jacobsson

Tror du att det finns nagon samhorighet, med att inte ha tillrackligt mycket
utbildning sa att det medfor en risk att plocka in okand data?

17

Informant 3

Ja, det kan det sakert gora. Men det borjar redan vid det forsta beslutet att
ta in ett sadant verktyg. Fran dag ett ha en modell for hur det har verktyget
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ska leva i organisationen. En del av det kommer da i att man maste utbilda
sina anvandare. Och for utbildning bor det ocksa finnas nagon form av
ramverk, som definierar hur vi jobbar med Qlik Sense i var organisation.
Vilka data ar det vi hamtar? Sa att det finns en modell for det. Sa att det
inte bli en amdba som lever av sig sjalv.

18

Jacobsson

Jag forstar. | jamforelse med traditionell BI och SSBI, tror du att det blir
mer eller mindre utbildning for SSBI?

19

Informant 3

Svar fraga. Rent hypotetiskt sa ar det mindre. Mindre utbildning. Just nu i
alla fall, om man tittar pa produkter som Qlik Sense och Tableau, sa tror
jag att de produkterna rent utvecklings- och anvéndarmassigt vilka
tillampningar som kommer att goras, sa tror jag att i denna fas iallafall att
det ar lite enklare. Att det inte &r analys det handlar om, utan visualisering.
Vilket innebér att bade att géra det och att ta till sig det blir lattare, for att
det ar enklare saker vi visar. Det ar inte sa avancerade berakningar.

20

Ransnas

Om man da tar det hir begreppet “self service”, om man da skulle vinda pa
det och sdga att det rent potentiellt att utvecklingen gar framat, att man ger
anvéandaren annu mer mojlighet till att sjalva skapa inte bara visualisering
utan &ven plocka olika data och para ihop, skulle du inte séga att det kraver
lite mer utbildning?

21

Informant 3

Jo, i den hypotesen sa kraver det mer utbildning. Jag &r lite forsiktigt
skeptisk mot det dar. Informationsmangden blir ocksa storre, och mer
komplex, om man tittar i organisationer idag sa ar det inte tid det man har
mest av, oftast. Jag tror att det mer kommer handla om for foretagen att ta
det har som en viktig fraga, tryck sedan ut den i organisationen och ha en
strategi for det. Jag tror att mellanchefer och sa vidare skulle ta till sig det
har att i nagon mangd sjalva gora det. Jag tror inte riktigt att det finns det
utrymmet. Men jag kan ha fel. Tittar man pa hur det funkar idag, sa tror jag
inte att det tidsutrymmet finns dar. Daremot sa kanske det finns en
mojlighet for aktorer som oss, att hjalpa organisationer med det har.

22

Ransnas

Det jag egentligen var ute efter var att du kan forsvara ordet “self-service”
med tanke pa att i dagslaget ar ganska enkla verktyg, sa da blir det self
service i den meningen.

23

Informant 3

Ja absolut. Definitivt. Och det finns en god grundtanke i det, och jag tror
absolut att det finns valdigt bra tillampningsomrade for det dar du skulle ha
en ren self-service miljo.
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24

August

Har du nagon generell uppfattning om hur mycket tid ni lagger pa
utbildning vid implementation?

25

Informant 3

Nej, det har jag inte. Det beror mycket pa kundens mognadsgrad. Hur
mycket de sedan tidigare forstar sin data. Aven hur mycket personer de
sjalva har in-house som skéter det osv. Jag har ingen sadan siffra.

26

Jacobsson

Du var inne pa det innan, men man kan stélla sig frigan om man kan sétta
SSBI i handerna pa vilken anvandare som helst. Vad sager du?

27

Informant 3

Det kan man, rent teoretiskt, men det beror pa vad det &r man ska gora.
Givet att data finns och verktyg finns, sa ar det precis som Excel. Du kan
satta det i handerna pa vem som helst.

28

Jacobsson

Kan du forestélla dig ett scenario, dar en person hade haft mer nytta an
nagon annan?

29

Informant 3

Om man generaliserar den fragan lite grann, om det handlar om
visualisering, och de som har nagon form av behov i sitt dagliga arbete, att
visualisera information som styrker de som de haller pa med eller det som
de vill komma fram till. I produkter som Qlik Sense och Tableau s handlar
det mer om ad hoc. Det ar lite grann ett Excel pa steroider. Sen &r det inte
riktigt sa vi positionerar oss. Vi ska kora ett seminarium nu for vara
kunder, hur man kan kora en hybrid miljé med bade QlikView och Qlik
Sense, hur produkterna kan komplettera varandra osv. Det gar ju att kora
bara Qlik Sense. Det beror pa ditt behov ser ut.

30

Jacobsson

Hade du hallit med i att SSBI ar en del av BI?

Informant 3

Bl ar ju lite av ett forlegat uttryck. Qlik forsoker ga ifran det. Man pratar
om business discovery, osv. Den traditionella Bl ar mer forknippat med
rapportering, analys osv.

31

Jacobsson

Om man séger att sager att Qlik Sense ar en del av QlikView da?

32

Informant 3

Ja, om man sager sa, sa skulle jag vilja saga att self-service snarare
kommer lite utanfor. Det finns en gemensam ndmnare, men &ven olikheter.

33

Jacobsson

Sa de overlappar varandra delvis?

34

Informant 3

Ja, och jag vill se det lite grann s, som om man kollar relationen Qlik
Sense och QlikView, s i var varld sa vill jag se Qlik Sense som en produkt
som skapar nya mojligheter. Vi kan ge oss in i kontext och sammanhang,
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som vi inte kunnat tidigare med QlikView for det &r mer analys. Med
produkter som QlikView sa jobbar man mycket in-house. Det handlar om
att folja upp sin egen verksamhet, och de som jobbar i verksamheten. Qlik
Sense dr ett verktyg d&r man mer kan ge visualiseringsvérden, och motas
mellan kund och foretag. Hur ska jag kunna forenkla min dialog med mina
kunder, till exempel.

35

Ransnas

Anser du att SSBI avlastar en IT avdelnings arbetsborda? Vi fiskar lite efter
mojligheter med self service.

36

Informant 3

Ja, avlasta det gor ju redan QlikView pa sétt och vis. Det beror pa om IT-
avdelningen vill bli avlastad eller ej. Jag tror att om man gar tillbaka till
exemplet med foretaget X, dér 1T-avdelningen forsdker gora ett ramverk,
som sedan gor att organisationen kan gora en hel massa saker sjélva utan
att behdva kontakta IT-avdelningen hela tiden. Pa sa vis kan 1T-
avdelningen absolut avlastas, eller lata sig avlastas pa ett smart satt dar de
fortfarande kan ha kontroll éver data. Men givetvis sa i fallet som nar SSBI
aven &r en cloudldsning, sa kan man koppla loss det helt och hallet. Sa
lange du har tillgang till data. Men absolut, visst kan det avlasta IT-
avdelningen.

37

Ransnas

Men det kan ocksa leda till att man far halla pa med att 6vervaka
anvandningen?

38

Informant 3

Absolut. Jag tror & andra sidan att IT-avdelningar maste tanka om lite grann
hur de arbetar.

39

Ransnas

Skulle du pa fragan om man generaliserar, forutsatt att SSBI implementeras
ratt, ar en av effekterna da att man avlastar 1T-avdelningen?

40

Informant 3

Ja. Absolut.

41

Ransnas

Hur ser du pa tillforlitligheten i de analyser som anvandare gor i SSBI
system, det finns ju ett litet problem dar, beroende pa vilken data man ger
anvandare. Ser du nagot problem med tillforlitligheten i analyserna?

42

Informant 3

Det ar en ospecifik och bred fraga, men problematiken finns for alla typen
av verktyg, om du inte har kontroll pa data och att anvandaren inte vet eller
forstar vad det &r den tittar pa eller inte forstar hur den egna verksamheten
fungerar. En annan effekt hade sa klart varit att det borjar byggas massa
sadana tillampningar, av folk som inte riktigt vet vad de gér. Da kan det bli
ett annat problem. Sedan &r tolkningen, om man skulle dela det mellan
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varandra, ocksa kunna bli ett problem. Men jag tror att om du har ett bra
fundament och bra struktur, sa kommer det att fungera bra.

43 | Ransnas Anser du att ansvaret for tillférlitligheten av analysen forflyttas till
anvandaren om man gor det self service?
44 | Informant 3 | Det finns ju tva sidor av myntet. Den ena &r ju om tillampningen ar korrekt

byggd. Den andra &r ingen annan &n anvandaren kan ta ansvar for, det ar ju
hans eller hennes duglighet att forsta data. Det kan ingen annan ta ansvar
for. Det blir nagon form av utbildningsfraga hos kunden, dar kunden maste
se till att deras anvandare forstar vad det ar som byggts, varfor det har
bygagts, vad det ar som ses och vilka slutsatser kan vi dra.

7.2.3 Informant 4, CGI

Nr |Vem Fraga/Svar
1 Ransnas Haller du med att SSBI ar svart att definierat?
2 Informant 4 | Ja. Det héller jag med om. Eller ja, man kan definiera det hur man vill,

men man maste ha koll pa vad man har definierat for nagonting. Sa har ser
det ut pa CGl, bara sa ni vet var jag kommer ifran. Det finns hur manga
definitioner som helst, om man gréver pa natet, det &r bara att valja en i
hdgen. Men bestam er for vilka definitioner, vilka som véljs kan
egentligen kvitta. Att forsoka hitta sanning i det har pa 10 veckor, det ar
lite brutalt. Ta ndgon i hégen, och sa hall er till den. Var definition ar den
ni ser 1 rutan dir nere: “BI ar till for att hantera strukturerad
information...” Bara dér kan man stilla sig frigan; men Big Data d&?
Ostrukturerad information? Ja, den técks inte helt enkelt, per var
definition. I grund och botten ar det inte Bl for oss. Och det har lite grann
med hur vi dr organiserade, och hur vi ser ut. I vilket fall; “... Strukturerad
information for beslutsfattande andamal som ska erbjuda en historisk
korrekthet”. Ungefér sa sndva ar vi, men det ar for att vi har
systerdiscipliner som dgnar sig at Master Data Management, Integration i
allmanhet, Performance Management. Vi har klossar runtomkring, sa om
vi kollar utifran ett avdelningsperspektiv sa att sdga, sa ar det sa snavt som
vi har boxat det. Jag s&ger inte att det ar ratt, men det ar dar vi kommer
ifran, for att ge lite bakgrund. Néar vi da kommer ut och traffar kunderna,
for det handlar ju inte om var definition utan det handlar om vad kunderna
menar med BI. Da kan det se ut sahér, de kan tycka att CRM, eller
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analytisk CRM, ar en del utav BI, eller informationskvalitetshantering
ingar i deras definition, performance management kan inga, enterprise
content management kan ingd, information lifecycle kan inga, master data
management kan vara del utav deras Bl initiativ, eller mer allmént
enterprise application integration. Sa. Det &r ett jattespann av prylar, och
darav: valj en definition, och utga utifran den. Vi har systerdiscipliner, sa
nar vi gar in i ett projekt sa plockar vi med dem utifran vad kunden har
bestamt att vad Bl ar for dem. Det ar ju konsultforetagets satt att forhalla
sig till utmaningen. I grund och botten &r Bl inte svart, det ar bara teknik.
Men det &ar komplext. Komplexiteten kommer utifran att normalt satt
beskriver man en organisation i former utav IT business. Vi havdar att sa
enkelt &r det inte. Vi anser att det finns tre styrke-centra i en organisation.
A ena sidan, den strategiska verksamheten, & andra sidan den operativa
verksamheten och tredje sidan IT. Skalet till att vi gor det, &r att de tillber
tre olika dokument, de hér tre gravitationscentra i en organisation. A ena
sidan sé finns det ndgon som siger; “detta stdr 1 vér affarsstrategi,
foljaktligen #r det sant” den andra gruppen pé verksamhetssidan tittar pa
det nuvarande operativa arbetssattet i form utav en processmodell och
sager “sdhdr gor vi”. Och det dr rétt ofta som dessa tva sidor inte dr
overens. Man star pa kommandobryggan och pekar ut en riktning, sen rent
operativt sa pagar nagot helt annat i en annan verklighet. Och tredje sidan
sa har vi IT, som har sin egen agenda. Och det ar inte helt sakert att dessa
tre 6verlappar till hundra procent. Nar man da kommer in och ska hjélpa
en kund med BI sa far man borja med att reda ut var detta styrs ifran, bi
for vem?

Detta har da lett oss fram till tre olika perspektiv nar vi pratar om Bl med
vara kunder. Det forsta ar nagot som vi kallar for ett
automationsperspektiv, man kan egentligen séga att det ar IT chefens
utblick. BI som en produktionsapparat. En s.k. schweizisk armé kniv for
att hantera ett gang olika grejer. Hans karnfragor &r hur vi kan 6ka
tillganglighet pa datakostnadsseffektivitet vid informationshantering, hur
kan vi forbattra datakvalité? Det star mer eller mindre i hans
forfattningsbeskrivningar. Det ar sant han ar ansvarig for. Lyssnar vi for
honom nar vi ska komma fram till vad Bl &r, sa skulle man kunna saga att
ett satt att beskriva det r att: s&g att vi har ett kéllsystem, sdg att det &r ett
ekonomisystem, vilket ur vi vill gora ett extrakt. S&g att det ar
huvudbokstransaktionerna, som vi vill kla upp med nagon form av
funktionalitet. Sdg att vi stoppar det i Excel, och sa provar vi med
autofilter raden och sa kommer vi fram till att detta inte riktigt var sa bra
som vi tankt. Vi behover nagon form utav utility pa toppen sa da valjer vi
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pivot-tabell service och titta, sa bra det blev. En Bi I6sning. Inte varldens
basta Bl 16sning, men en Bl 16sning. Eller hur? Och detta gjorde vi da for
ekonomichefen, han var ndjd och glad sedan kommer nésta rantandes som
rakar vara forsiljningschefen som sidger “en sddan skulle jag ocksa vilja
ha, fast jag ar bara intresserad av de intéktsharande kontona. Inte hela
huvudboken. Och dessutom vill jag bara se definitivkonterat.” Da hamnar
vi ungefar med den héar utvaxten att vi behéver kunna hantera publicering
och personalisering i var I6sning. Yes? Sedan kommer HR direkt6ren och
sdager “Det hér dr ju skit bra. Fast jag vill g& fran konto klass 6
I6nekostnader och kunna borra mig hela vagen ner till de underliggande
l6netransaktionerna i frdn HR systemet.”

Da hander foljande att vi har fatt nya kallsystem som vi ska plocka med
oss, och om det inte rakar vara sa att varat HR system ar lika med vart
ekonomisystem, vilket det séllan &r, sa behéver vi fa nagon form av
integration pa plats. S& nu kommer hela ETL paketet farande. Och sa
pumpar vi pa och kor sahar ett tag och forsaljningschefen han vill ta och
titta pa forsaljningsutvecklingen manads for manad de senaste fem aren.
Det innebér att vi hamtar huvudbokstransaktioner med fem ars historiskt
slap. 60 manaders data varenda manad den ska uppdateras, eller vecka, hur
ofta han nu vill se det. Till slut far IT chefen spel och sdger “Nu far ni
skarpa er, ni chokar hela nétet, alla lamporna lyser varenda gang ni ar
igdng. S& kan vi inte ha det.” Da brukar man introducera Data Warehouset.
Som nagon form utav mellanlager. Det vi har hamtat en gang, det har vi
hamtat, da kan vi sluta plaga kallsystemen och bara plocka ut det som &r
uppdaterat eller forandrat.

Efterhand som vi far fler och fler kéllor som vi kopplar pa i
informationsmodellen sa vaxer och véxer Data Warehouse och vi inser att
det har med ett star-schema, det var inte sa bra. Det blir ganska langsamt
att underhalla och uppdatera sa nu tar natt-batchen hela dagen ocksa i
ansprak. Detta far vi gora nagonting at. Da brukar man normalisera, ni har
last databasteorin? Nu fick vi en valdig massa sma tabeller och
kopplingstabeller och informationsmodellen blir svar att tolka. Da blir det
oftast sa att man introducerar Data Marts som gjorts amnes- eller
avdelningsspecifika informationsmodeller i de-normaliserad form ovanpa
det som kommer fran Data Warehouse. Dér, mina herrar, sa har vi da en
BI plattform. Ungefar sa som den brukar se ut, fullt utvecklad. Sa nu tar vi
grundfragan igen; vad utav detta &r Bl sa som ni tanker det att diskutera
det?
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3 Ransnas

Vi ar inte riktigt fokuserade pa back-end och star schemas och om man gar
fran warehouse och marts. Aven om det ar en del av BI, hur man far fram
data. Vi ar mer fokuserade pa vad som héander i organisationer. Hur
paverkar detta besluten?

4 Informant 4

Sa ni ar till hoger i modellen? [i relation till backend, sa &r vi i frontend]

5 Ransnas

Ja, precis. Det ar det vi ar fokuserade pa och det vi ska skriva om. Hur
paverkar detta en anvandare? Hur paverkar det organisationer? Hur
paverkar det beslut? Kanske inte sa mycket hur beslut paverkar, snarare
hur man kommer fram till dem.

6 Informant 4

En inte ovasentlig fraga, ni ser att det ar en liten skarv dér pa mitten [i
modellen pa PPT] mellan backend och frontend sasom vi valjer att
definiera det. Strecket kan flytta sig lite beroende pa vilken aktor man
pratar med. Men en inte ovasentlig fraga ar vem som har ansvar for
informationskvalitén. Om man nu tar era verktyg som ni har pratat om, sa
hamtar jag en del utav data ifran Data Warehouse dar det finns ett centralt
ansvar for att data ar ratt. Sedan sa kopplar jag pa lite information som jag
har hittat ndgonstans, som jag tyckte var festlig, sa parar jag det har. Sa nu
hade jag forst hundra procentig kvalité och sedan sa tog jag in ndgonting
med okand kvalité. Vad blev totalen i termer utav kvalité? Okénd. Eller
hur? Den fragan ar svar att komma runt nar det géller SSBI om jag har ratt
att federera in information fritt. Att koppla pa det ganska sent i en
analytisk session. Var ligger da ansvaret for det jag kommer fram till? Jag
vet inte om det ar en fraga som &r relevant for er, sa att saga.

7 Ransnas

Det &r en mycket intressant fraga.

8 Informant 4

Jag skulle saga att det ar en utmaning nar det galler SSBI. Manga ganger
ar det darfor 1T-avdelningarna ar vildigt skeptiska. “Hér har vi lagt ner hur
manga ar som helst for att skapa datakvalité sa ger vi anvandaren
mojlighet att kontaminera i analysen.” IT-avdelningen kanner sig inte
bekvama med att avhanda sig besvaret men det maste man ha varit tydlig
med i organisationen. Om man tar in ndgot annat an det som ar officiellt
kvalitetssakrat sa ar det ditt ansvar om vad som kommer ur den.

9 Jacobsson

Sé som vi har forstatt det sa maste man gora nagon form av avvagning da,
IT avdelningen maste ha nagon form av ansvar for att ta fram dessa data,
och anvandaren maste gora en avvagning att vi maste blanda in IT
avdelningen pa ett visst satt, vi kommer inte helt ifran detta.
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10

Informant 4

Det ar férmodligen en utav de stérre utmaningarna. Om du helt plotsligt
har vant en organisation vid att det &r ITs fel om data inte ar att lita pa, sa
introducerar du SSBI. Men du talar inte om for IT att de inte langre har
ansvaret. Da kommer de inte langre att vilja ha det, for de ser SSBI som en
risk. Det &r inte en mojlighet, det ar en risk. Och anvéndarna, som ska gora
det har, sitter glad i hagen och tussar ihop data lite till hoger och vanster
utan att veta vad de sysslar med, och tror att de fatt ut nagot som ar
palitligt, utan nagon form av kallkritiksansvar. Det ar en organisatorisk
fraga.

11

Jacobsson

Men ar det inte flexibelt?

12

Informant 4

Jo, visst. Pa gott och ont. Det &r ett fullstandigt anvandaransvar. Om vi
Oppnar den ddrren att federera in data via andra kanaler som ligger utanfor
nagon form av centralt ansvar och kontroll, sag att vi har hittat nagon
produktjamforelse pa webben och nagon marknadsanayls som nagon har
slangt ihop hemma och gjort en blogpost, sa parar vi ihop med den och
numera styr vi forséljningsavdelningen pa vad nagon har slangt ihop
hemma. Det &r klart att det &r frihet.

13

Jacobsson

Da far man gora nagon form av avvagning da att anvandaren inte kan
trycka in vilken data som helst. Kan man gdra en avgransning sa att detta
inte hander?

14

Runnstrom

Ar inte det IT avdelningens ansvar att sétta upp lite policys om hur det ska
ga till?

15

Informant 4

Nej.

16

Jacobsson

Eller att verka mer dvervakande?

17

Informant 4

Nej inte IT avdelningen, detta ar en verksamhetsfraga. Vilka kallor ar det
vi tilltror? Nar policys har satts upp sa kan det vara ITs ansvar att blockera
eller tillgangliggora de kallorna. Men man kan inte lagga det ensidigt pa
IT, eller ensidigt pa verksamheten. Detta ar en ny typ utav dialog inom
organisationen nar det galler ansvar. Ni har sékert hort att det finns en
diskussion om en ny roll, ett begrepp som heter CDO, Chief Data Officer.
Alltsa, vilken information ger vi organisationen tillgang till, vilket ansvar
foljer med denna information? Hur far vi lov att utnyttja den? Hela den
fragestallningen ar pa vag att morra upp sig, nu nar vi borjar prata Big
Data, extern information, tidigare holl vi bara pa med Bl att pilla i vara
interna system. Vi trodde att vi kunde na maximal insikt om hur varlden
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fungerade genom att titta inat. Vilket ar ratt konstigt med tanke pa att den
direkta dversattningen av business intelligence & omvarldsanalys, men det
har vi aldrig gjort tidigare. Det ar ratt sa ironiskt.

18

Ransnas

Det hdr med att ge anvéndare storre flexibilitet, ansvar och mojligheter att
plocka fram egen information och analysera den som du var inne pa
tidigare, vad ser du for risker med det? Finns det ytterligare risk &n att data
blir kontaminerad? Ser du nagon annan risk med SSBI?

19

Informant 4

Sa har ar det. Jag tror att Steve Jobs hade en bra poang nar han sa
nagonting i stil med att det finns en paradox, en motsagelse, i att vi
anstaller intelligenta manniskor, férhoppningsvis manniskor som é&r
intelligentare an de som vi redan har, sedan talar vi om for dem vad de ska
gora. Jag tror att han ar nagonting pa sparen med den formuleringen. Vi
vill ju bemyndiga ménniskor. Om vi nu anser att vi anstéller intelligent
folk, sa ar det ju markligt att vi talar om for dem vad de ska gora béttre an
vad de klarar av sjalv. Vi ska nog ge dem lite guidning, men i grund och
botten vill vi inte begrédnsa dem. Det &r egentligen den tanken som Self
Service spinner i fran ocksa. Det &r klart att man ska ha mojligheten. Men
da maste jag ocksa ha ansvar. Tror man da pa Steve Jobs, och den idén,
valdigt informationsdemokratisk, sa finns det ju en annan skola som sager
att manniskor har en sanslos formaga att pissa bort tid pa sant som inte ar
meningsfullt och produktivt. Egentligen ar det innovation emot
produktivitet. Ska alla sitta och uppfinna sina egna analyser och rapporter?
Vi vet ju redan vad vi ska géra. De ska bara se till att halla sin KPI dar den
ska vara. Eller hur? Det &r lite grann en fraga vilken syn man har pa
personal, manniskor och information.

20

Ransnas

Foresprakar du nagon sorts balans mellan produktivitet och innovation?

21

Informant 4

Jag har en personlig preferens for det ena eller det andra men jag vet inte
om det &r ndgot som jag hade padrivit min kund och séga att de ska tycka
som jag. Om vi séger att vi har en fast méngd tid som vi kan anvanda till
att producera. Det d&r 100 % produktivitet. Nu véljer vi att ta en viss mangd
utav den tiden, for att manniskor ska tanka kreativt. Lat oss kalla det for
innovation. Det &r klart att den tiden tas fran det som kunde varit
produktivt. Det finns da en inneboende motsattning. Om jag da inte tror pa
att jag har anstallt begavade manniskor som kan komma fram till hur vi
ska bli ett annu battre foretag, ja da ska jag ju inte ge dem mojligheten att
spendera sin tid pa annat an sant som vi redan har bestamt till produktivt.
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Eller hur? Men om jag verkligen tror att jag har begdvade medarbetare, da
kanske jag ocksa ska ge dem mojligheten.

22

Ransnas

Du tror att inte att det gar att kombinera innovation och produktivitet? Gar
det inte att vara innovativ, samtidigt som man producerar?

23

Informant 4

Jo, men det utnyttjar ju samma resurs. Tid. Vi har anstallt folk pa si och sa
stor omfattning, sa mangden mantid maste man bestamma sig for hur den
ska fordelas, mellan sant som mojligen ar I16nsamt i framtiden, och sadant
som &ar lonsamt idag. Det &r denna konflikt mellan produktivitet och
innovation. Den balansen maste man i varje foretag komma fram till. Hur
stor del utav den inkopta tiden anvénder vi for forskning, marknadsforing,
utveckling? Den typen av aktiviteter. Resterande tid stoppar vi ner i
fabriken. Jag tror att Google gjorde ganska enkelt att de sa till sina
anstallda att 20 % av er tid pa det du tror &r viktigt, Idnsamt och
utvecklande foér oss. Man har redan bestamt sig for att investeringen i
innovation ar 20 % av var personalkostnad. Sedan har de gjort en massa
andra intressanta grejer runt det dér, men de gor det véldigt tydligt hur de
ser pa innovation. Det &r det vi lever av. Skulle man da ga till Toyota, som
ar mer utav ett Operation Excellence typen utav foretag, effektivitet i
produktionen. Jag ar ganska dvertygad att de inte ger det mandatet till sina
medarbetare.

24

Jacobsson

Om jag har forstatt dig ratt, sager du att de anstalldas kompetens ar en
forutsattning for att SSBI ska vara framgangsrikt?

25

Informant 4

Jag tror att en tilltro pa det. Detta &r lite av en vardering, eller en tro-fraga.

26

Jacobsson

Fran hogre upp i organisationen da?

27

Informant 4

Ja. Det ar en kulturell véardering i organisationen. Tror jag att jag har
begavade medarbetare som kan hjalpa oss att bli ett battre foretag
imorgon? Visst. SSBI ar en enabler for det har. Det ger folk tillgang till
data med den analytiska kraften.

28

Jacobsson

Och omvant, kan det da ga at skogen om man inte har den har tilltron men
anda implementerar ett SSBI system?

29

Informant 4

Ga at skogen ar kanske mycket sagt, det kommer sékert finnas nagon som
sdger “vad ar podngen med det hdr?”, om nu alla manniskor ska f4 frihet

att spendera tid pa saker som inte noédvandigtvis ar produktivt, det strider
mot vara varderingar. Man skulle inte vara intresserad av SSBI pa samma
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satt. Men da kan man ocksa séga sahar, att ett annat satt att se pa SSBI ar
att det ar ett sétt for IT chefen att avhanda sig vissa arbetsuppgifter for sin
organisation, namligen att skapa rapporter som kommer in via
demandprocesser. Istillet sdger dem “varsagod, hér har du verktygsladan.
Gor det sjilv.”. Men det enda man gor da, ar att man flyttar kostnaden dér
vi inte langre kan identifiera den som IT.

30 Ransnds For att folja upp med en fraga som vi har har angaende detta &r, vilket
handlar lite grann om utbildning, kompetens,

31 Informant 4 | Precis, men behover investera i ett mycket bredare skikt vem som ar
kunnig for att det ska funka.

32 Ransnés Precis. Hur mycket tid och resurser lagger ni pa utbildning vid
implementation av SSBI system hos kunder?

33 Informant 4 | Oj, det har jag nog ingen direkt uppfattning om.

34 Jacobsson | Mycket, lite eller mellan?

35 Informant 4 | Det far bli ett relativt svar. Vi lagger mer tid pa att utbilda, &n om det hade
varit en mer begransad analytisk mojlighet. Mer forberett. Da kraver det
en hogre utbildningsniva. Det ar alltsd mer an alternativet. Men det ar ju
inte oandligt mycket mer.

36 Ransnas Anser du att det ar viktigare med utbildning for self service Bl kontra
vanlig BI?

37 Informant 4 | Ja det ar det. Absolut &r det sa. Samtidigt sa kan man ju se det att med de

tekniska innovationerna som kommer med granssnitt, nar det galler
visibility affordance och alla dessa klassiska HCI begreppen, att det tydligt
vad som hander nér jag drar i den har, och flyttar pa den dar. Da blir det
betydligt mycket enklare istéllet for att sitta och koda ditt SQL statement i
bakgrunden bara for att fa data att rassla ner i tabellen sa har det blivit
oandligt mycket enklare under de har snart 20 aren som jag har jobbat med
det. Det har blivit oandligt mycket enklare for anvandare att astadkomma
nagonting sjalv. Det sanker ju utbildningsbehovet. Inlarningskurvan blir ju
lagre nar det galler att anvanda BI verktyg i allméanhet. Samtidigt sa borde
man, vilket kanske inte sker i sa stor omfattning, utbilda folk i datakvalité.
Just det vi var inne pa tidigare. Nu nar vi ger dem [anvéndare] tillgang till
pandoras ask for att kunna plocka in massa nytt data utifran som
organisationen inte har kvalitetssakrat, sa maste man ocksa forsta vad det
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ar som héander. 1 % skit i data, innebar 100 % skit i resultatet, potentiellt
sett. Det ser jag inte att man investerar i, sarskilt mycket. Det handlar
fortfarande om att man behdver utbilda i verktyget. Visst. Men det ar inte
en verktygsfraga langre nar vi 6ppnar upp det har.

38

Ransnas

Det ar intressant det har, varfor heter det da self-service om det kraver mer
utbildning &n vanligt, som du séger.

39

Informant 4

N& men du har ju mojligheten att betjana dig sjalv, att du har kompetensen
att gora det.

40

Ransnas

Men du tycker inte att man ska l&gga varderingen i ordet sjalvbetjanande,
att det ar sjalvbetjanande mer i att det bidrar till flexibilitet?

41

Informant 4

Vi pratar ju om det fria pensionsvalet ocksa, eller hur? Vi ar bemyndigade
att ta 2,5 % eller vad det nu kan vara ifran pensionskapitalet och investera
det hur illa vi vill, det & ungefar samma fenomen. Det &r ju frihet. Det
borde automatiskt bara vara positivt, men det ar det inte. Det &r ju hur
manga manniskor som helst som misslyckas med att placera de dar pa ett
bra satt. Det &r lite grann utav ett tvaeggat svard. Det tar lasten av IT, det
kan vi borja med att konstatera. Dar har man haft en kravmassa som man
inte hinner med att hantera riktigt. Organisationen &r tjurig for att IT inte
expedierar vara krav tillrackligt snabbt pa nya rapporter, analyser, etc. men
nu har ni fatt verktygen, nu kan ni gora det sjalv. Samtidigt har man ocksa
exporterat ansvaret, nér det géller datakvalité, utan att i tillrécklig
omfattning utbilda om vilket ansvar som foljer med det dar. Man lever
fortfarande kvar i tron om att det i forsta hand ar ett tekniskt problem, att
para ihop data, men det &r det ju inte. Det ar i forsta hand ett
kvalitetsproblem.

42

Ransnas

Du foljer vara fragor fantastiskt bra har maste jag saga. Var nasta fraga ar
ju om du anser att det avlastar IT avdelningens arbetsborda, och det har du
ju bekréftat.

43

Informant 4

Nar man val har satt tekniken pa plats, sa ar det en avlastning, for rent
plotsligt kan man ta och peka pa att det ar self service, du kan ta och géra
det har sjélv.

44

Ransnas

Finns det nagra andra mojligheter med SSBI, mer an det, tror du? Skulle
det vara sa att analyserna blir battre, for att det finns ett bredare span av
kompetenser inom organisationen? Aven om det finns en risk med det.
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45

Informant 4

Sa ar det ju absolut. Nar vi tidigare levt i en situation dar tillgangne pa
data har varit styrande, sa ger vi helt plétsligt folk den analytiska
mojligheten i en miljo dar tillgdngen pa data inte ar ett problem, egentligen
ar det tvart om, det finns for mycket data. Nu blir det k&llkritik och urval
som ar det vasentliga for kvalitén pa analysen. Men givet att personen i
fraga ar tillrackligt skicklig pa sin uppgift att vara kallkritisk, att forsta sa
att saga kvalitetsimplikationer, sa blir ju analysen béttre. Resultatet blir
béattre, och framforallt tid till marknad om jag nu kan l6sa det har sjélv
istallet for att ta en kélapp nere pa IT enheten, sa vinner vi det ocksa i
form av momentum, hur snabbt vi som organisation kan tilldgna oss nya
insikter. Men da kan man inte ducka for kvalitetsfragan att den som ges
det har verktyget. Det finns ju fa utav oss som skulle sétta en morakniv i
handen pa en forstaklassare. Det ar ju farligt, hen kan skéra sig, eller
kanske skada en annan elev. Men det ar ratt manga utav oss som skickar
ivag vara ungar till skolan med en smartphone som ar uppkopplad. Den
skadan man kan astadkomma genom det dar att ta ett foto i tjejernas
omkladningsrum, nu utgick jag fran att det var en kille som var forévaren,
och ta och posta det pa Facebook, dom maéjligheterna utrustar vi dem med.
Det tror jag dven i foretag sa ar vi lite dumma nar det galler att forsta
baksidan av mojligheter som vi ger. Bara for att det &r teknik, det &r
forhallandevis ofarligt. Men att ge folk ett kreditkort, det ar livsfarligt.
Eller hur? Det &r kanske utmaningen, ny teknik ger nya mojligheter, men
ocksa massa nya utmaningar. Det later som att jag ar emot, men det &r jag
inte alls. Men man ska inte vara naiv heller ndr man utrustar folk med en
morakniv, eller om man ger en medarbetare tillgang till hela varldens data
och séger: “varsagod att tinka ut nigot fiffigt.” Ordningsldst s& borjar de
knapa ihop data, kommer fram till siffror som vad de skulle vilja se.

46

Ransnas

Sé kan man satta SSBI pa vilken anvandare som helst?

47

Informant 4

Nej. Inte utan att ge dem vissa forkunskaper. Sen beror det pa, aterigen,
vad menar vi med SSBI? Om det innebér att personen i fraga fritt kan
komma &t en definierad méangd data som ocksa ar kand till kvalité, jo men
absolut. Det &r ingenting som hindrar att vederbdrande sjélv sitter och
pillar i vart Data Warehouse med data som de enligt sin roll har behdrighet
och rattighet att komma at, sjalv kan bestamma farg och form pa
stapeldiagrammet. Det &r ju ocksa self service Bl. Vill jag se det som
tabell, eller graf? Den typen av SSBI ar forhallandevis riskfri. Men om vi
pratar om att plocka in annan information och para den med sant som &r
definierat till kvalité, sa ar svaret nej. Sa det blev en nyans pa det svar
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insag jag.

48

Ransnas

Hur ser du pa tillforlitligheten av de analyser som gors av anvandare i ett
SSBI system? Hur mycket begrénsar vi det helt enkelt? Nar vi inte
begréansar det, sa anser du att tillforlitligheten sjunker?

49

Informant 4

Ja, det gor det ju. Risken att manniskor inte riktigt forstar vad dem gor,
och drar slutsatser utifran det de tror att de har gjort & uppenbar. Men &
andra sidan, har jag ansvaret att jag ar analytiker, specialist eller
affarsutvecklare, den typen av roller i en organisation, da &r jag redan
bemyndigad. Det & min uppgift att ta fram nagot kvalitativt, och foresla
det for ledningen. Da kanske jag inte ska vara begransad.

50

Ransnas

Nu tanker jag lite fritt har. Om man tanker SSBI, en utopi av detta, lat oss
séga att vi har rétt utbildade anvandare som har ratt kompetens, vi
begransar inte tillgangen utav vi har tillgang till kvalitativ data. De kan
para ihop som de vill, men de har utbildning for detta och réatt kometens.
Vi gor allt ratt. Vad ar det da som gor SSBI till nagonting béttre an det
som funnits tidigare? Vad ar det som skiljer?

51

Informant 4

Att de kan gora det nar de behdver det, och sa som de behover det.

52

August

Det ar tiden, snabbare helt enkelt?

53

Informant 4

Om vi tar tre olika alternativ. A ena sidan s& har vi ndgon form utav
vattenfallsapproach. Det har forutsatter att nagon ska, pa en papperslapp,
formulera sina krav. Sedan forsvinner det helt fran den som ska fa nyttan,
och sa kuckeluras det inne pa IT avdelningen med arkitekthatten pa, sedan
sa tar det ett tag sa ska det produceras. Sa misstolkas det i det ledet, sa
kommer det ut nagot som inte stdammer 6verens om vad som bestélldes. Sa
borjar loopen om ett par ganger. Det &r ett alternativ. Sa har vi SCRUM,
eller annan agil metod, som innebér att utvecklare sitter i ndgon form av
standig dialog med bestéllaren och successivt verkar fram. Det kortar
ledtiden att komma fram till det vi faktiskt vill ha. Sedan har vi SSBI som
ytterligare ett steg, nu sitter det inte ens en utvecklare emellan, nu gér du
det sjélv. Den forkortningen utav cyklerna som gor att vi kommer fram till
det onskade resultatet, givet att vi har kompetensen att astadkomma det vi
vill, den vinsten har vi ju. | vissa sammanhang ar det helt avgérande. Om
jag dr affarsutvecklare for nagonting i en verksamhet, sa ar hur snabbt vi
kommer ut med en ny produkt, ny tjanst, pa marknaden ar valdigt
vasentligt.
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Jag vet inte om ni haller med mig, men sahar brukar vi beskriva det for
vara kunder. Vad Bl kan vara for nagonting. A ena sidan handlar Bl om
integration. Att koppla ihop en méngd olika informations- méngder.
Kanske skulle man s&ga att i sin renaste form pratar vi om en enterprise
service bus, alltsa en meddelandebuss, dar allt som hander aker ut i det har
avloppsroret och sa kan pa olika stéllet fiska pa en hov och plocka upp det
som 4r relevant for en. A andra sidan handlar Bl ocksa ibland om att
harmonisera begrepp. Att givet nyckeltal ar likadant definierat oavsett var
i organisationen vi tittar pa det, att en kund &r en kund ar en kund. Och att
det inte &r sa att 15 % av kunderna forsvinner pa forsaljningsavdelningen
som vi har skickat en offert till. En kund. Medan 30 % som tackade nej till
offerten har forsvunnit nar de kommer in pa orderavdelningen, da &r ju
inte de kunder langre. Utan en kund &r en kund ar en kund. Sa om vi sager
da att den BI 16sning vi da pratar om for varje given kund for varje givet
tillfalle, har ndgon form av hogt eller 1agt behov av harmonisering av
begrepp, samt hogt eller 1agt behov av att integrera flera olika
informationsomraden till ndagon homogen massa. Da ser det ut sahar att
nere i den har ringhdrnan [véanster nedre del av diagram] sa har vi ett
ekonomisystem som vi skulle hdmta de har huvudbokstransaktionerna
ifrdn och ekonomiavdelningen ar de anda tilltdnka avnamarna utav
informationen och allihopa har ju atminstone I6st en
civilekonomutbildning och &r helt 6verens med hur ebid definieras,
tillskillnad fran ebid, och hur gross margin profit ska raknas fram och
ditten och datten. Det finns ingen anledning att harmonisera dem har
begreppen, for de ar redan harmoniserade inom den hér gruppen. Alla vet
vad vi pratar om nar vi tar den har termen. Det kallar vi da for
domanspecifika applikationer. Det &r sana har sugrors Bl, en smal 16sning
fran ett kallsystem parat med ett Excel ark som anvands utav en process
eller delprocess, avdelning eller gruppering som redan ar sampratade. Men
i motstaende ringhdrna [hoger topp i diagram] har vi da performance
management, alltsa verksamhetsstyrning typen utav Bl, Norton och
Kaplan med balanserade styrkort, vara viktigaste nyckeltal som ska matas
exakt likadant oavsett pa vilken niva i organisationen och vi pratar om
Sverige, Norge eller Danmark sa ar det samma definition. Den kraver bade
en hog harmoniseringsgrad och en hdg integrationsgrad for oftast pratar vi
om alla vara verksamhetsstodjande processer. En helt annan typ av Bl,
mycket mer utav Data Warehouse komponenten, tung infrastruktur, master
data management och sadar. S& kommer vi till det som férmodligen &r
mest relevant for er, om performance management lyckas som bast, sa
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lyckas det betjana kanske 85 % utav de tilltdnkta anvandarna, sa har vi
ytterligare en 15 % som normalt sett inte ar sérskilt néjda med den
I6sningen, och de brukar néstan alltid vara de tre som jag namnde,
specialister, analytiker eller affarsutvecklare. Skélet till att de inte &r nojda,
ar for att perfromance management Idsningen &r ju en systemmassig
avbildning av vart nuvarande operativa arbetssatt. Det ar precis det de dr,
vara nuvarande verksamhetsregler, vara nuvarande arbetsstt i termer av
processer, representerade i kod. Sa nu tar vi den losningen och sa stoppar
vi den i famnen pa en affarsutvecklare och sa sager vi tank nytt. Och det &r
vél inte det ideala verktyget for andamalet. Sa darfor kommer det da, med
samma informationsbredd eller rent av mer, till och med data som finns
utanfor verksamheten, for det ar normalt sett inte en del utav performance
management, att plocka in extern data i nagon stérre omfattning. Men det
kan vara relevant fér nagon som jobbar i information discovery, att plocka
in data som ligger utanfor Data Warehouse, fast utan att jag &r fastlast i de
hierkierna och begreppsstrukturerna som vi har byggt in i var performance
management l6sning for att den ska vara hdg grad harmoniserad. Dér
nagonstans ar en sweet spot for SSBI. Men det kommer ocksa med ett
storre ansvar med tanke pa datakvalité. Det blir en del av den analytiska
uppgiften. Men om min uppgift endast ar att se till att min KPI haller sig
dar den ska vara, och i dvrigt & min uppgift att styra verksamheten, sa att
jag hamnar i performance management kvadranten, sa & man inte
jattebetjant utav SSBI egentligen, men det kan ju ta last ifran IT
avdelningen. D4 ar det ocksa bara kvalitetssékrad information som de far
lov att pillra med.

54 Ransnds Jag har last lite om data discovery och data mining. Ar information
discovery mer at discovery hallet, och data mining mer at performance
management?

55 Informant 4 | Egentligen &r det tva generationers sprakbruk. Mining &r aldre som term,

de mest klassiska exemplen pa mining var nagonstans pa 90- talet da K-
mart kopplade ihop alla sina datakassor i nagon sorts jattetank med data,
som man kunde se alla kundkop nere pa artikelniva. Sa skickade man pa
ett gang statistiska algoritmer som skulle leta runt i data for att se om det
fanns orsakssamband, nagon som koper X ar sannolikt ocksa nagon som
koper Y, under forutsattning att kbparen ar av manligt kén, och i
alderssegmentet Z. Det man da kan saga ar att en amerikansk man som gar
till K mart och handlar och har képt bldjor, kommer kdpa ett 6 pack 6l for
att fa jamvikt, och det kan man ju inte hitta genom att sitta och titta pa
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data. Det kravs ju algoritmer for att testa av data i en hypotes. Eller rent av
sant som &r sa pass statistiskt relevanta att man skulle kunna bygga en
hypotes runt det. Det kallas da for “mining” en gang i tiden.

56 Ransnds Det var en lite gammal bok jag laste da kanske.

57 Informant 4 | Men jag skulle s&ga att vi pratar fortfarande mining, men det ligger
egentligen i information discovery konceptet ocksa.

58 Ransnas De héanger kanske ihop ganska val.

59 Informant 4 | Nu pratas det jattemycket “machine learning”. Det &r ju samma grej. Man

bygger en statistisk hypotes, och testar av den mot ett kant datamaterial for
att se om det ar nagon relevans for att sedan tillampa den for att
automatisera prediktioner eller beslut. Det blir en valdigt spraklig grot.
Men det ligger i sakens forlangning, sa att saga, att inom information
discovery sa finns det egentligen tva saker som vi associerar. Men & ena
sidan sa ar det att kunna federera information ganska fritt, d.v.s. ga forbi
den traditionella ETL processen, och plocka in data i ditt analytiska
scenario. Den friheten &r distribuerad hela vagen ut till slutanvandaren.
Det ligger med i konceptet. Samt mojligheten att anvanda det man kallar
for predicitive analytics, alltsa nagon form av mining, statistiska
algoritmer, att titta pa kausaliteter. De tva funktionaliteterna foljer med
den doméanen sa som vi ser det. Sa det ar vad vi laddar det dar med, gar
man till nagon annan [leverantor] sa kan de sékert hitta pa nagot annat.
Sen finns det en fjérde ruta [i diagrammet, till vanster hdgst upp],
traditionell BI. Alla dessa regulatoriska rapporter, externa
avrapporteringskrav for att bokslut och annat som ocksa ska produceras.
Formodligen blir de inte lasta utav ndgon som jobbar i organisationen,
utan mer sannolikt nagon tillsynsansvarig utifran. Det &r ju ratt fa som
sitter och laser vara sadana pappersrapporter, som vi producerar
maodosamt, som faktiskt har ett ansvar att bedriva verksamheten internt
iallafall. Och de stéller ju hoga krav pa harmonisering, men kraver
egentligen inte sa mycket integration. Jag kan ju dra mina
ekonominyckeltal ur ekonomisystemet och skapa rapporter for det, sedan
sa drar jag ur HR systemet och de behover inte alls vara integrerade
bakom kulisserna, sa lange de bygger pa samma definition. Rapporten ar
ansvarig for att jag har konstruerat KPI:s pa ett homogent sett Gver
rapporterna. Sa detta &r fyra nyanser av brunt nar det galler BI. Och det
har [hoger nedre horna] ar SSBI for mig, men ocksa som jag sa, att
majoriteten utav interna anvandare &r antingen hér [verksamhetsstyrning]
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eller hér [produktiv/effektivitet inom en process]. Sedan har vi alla externa
intressenter har uppe [vanster uppe]. Sedan da som sagt, R & D,
analytiker, specialister, som rent funktionellt & mest betjanta utav SSBI.
De &r ju inte sa manga utbildade, och kostnaden behdver inte vara sa hog.
Normalt sett sa kommer de fran universitetet och har last statistik och har
en hog lagstaniva pa sina kunskaper. Det &r inte sdkert att ni haller med.

60 Ransnds Jo, jag koper det. | alla fall vid forsta anblick. Harmonisering var mycket
intressant, det har jag inte hort tidigare.
61 Informant 4 | Det &r sjukt viktigt. Det vi gor &r ju att vi skapar en

informationsinfrastruktur. Och sa fort det ar en infrastruktur sa ar det
nagon form utav samfallighet, vad ar definitionen av en vag? Ja vi har satt
hur stort ett korfalt ska vara i bredd och hade det varit sa, vilket det inte ar,
att majoriteten utav kunder hade haft alla deras viktigaste
verksamhetsbegrepp satt i en master data I6sning nagonstans, och alla
kunderna hade haft ndgon form utav enterprise service bus dar alla
meddelande rasslar forbi beskrivna av en meta data, da hade Bl egentligen
bara varit det som ni definierar som BI, d.v.s. front end biten, for de
viktiga infrastrukturella bitarna d.v.s. harmonisering och integration de &ar
ju redan l6sta nagon annan stans i enterprise arkitekturen. Men med tanke
pa att det inte ser ut sa, sa far Bl sin egen infrastruktur att hantera, hur
bygger vi och hur definierar vi dimensionerna till exempel var bygger vi in
affarsreglerna i ETL processen for att integrera data? Sa in en béttre varld
sa hade vi bara haft ett applikationsomrade men vi &r inte det, vi &r i ett
infrastrukturomrade ocksa nar det géller informationsinfrastruktur. Och
det gor varlden lite knepig, for Bl ar sa mycket, fast bara for oss sjélva.
For det ar sahar, att nar vi bygger den hér infrastrukturen, var back-end, sa
ar vi med oss sjalv som avnamare pa front-end sidan, inte alla andra
anvandningsfall som inte har med BI att géra, utan dem skiter vi i.

7.2.4 Informant 6, Affecto

Nr |[Vem Fraga/Svar
1 Runnstrom | Ar SSBI flexibelt enligt dig? Pa vilket sitt?
2 Informant 6 | Ja, det ar valdigt flexibelt i vissa aspekter och beroende pa vilket verktyg

man anvander sig av (exempelvis Qlik Sense och Tableau). Det ger
mycket storre mojligheter och frihet till anvandare &n vad tidigare mer
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traditionella Bl-verktyg kunnat erbjuda. Till exempel fér anvéndare att
testa olika data och flytta runt den pa olika satt. Pa sa vis finns det mycket
storre mojligheter for flexibilitet om det tillats i organisationen och sétts i
ratt hander.

3 Runnstrom

Genom att ge anvandare storre flexibilitet/ansvar/mojlighet till att plocka
fram information, anser du att det finns potentiella risker med att anvénda
SSBI i organisationer?

4 Informant 6

Ja, det finns valdigt stora risker med att anvanda SSBI-verktyg i
organisationer. En av de stora riskerna &r att datakvalitet riskerar att
forsémras genom att en anvandare plockar in extern data som inte ar
palitlig helt enkelt. Anvandare kanske anvander olika datakallor och man
far ofta plocka in egna externa kallor som inte har ndgon kvalitetssékerhet
alls och det medfor ju givetvis stora risker.

5 Runnstrom

Kan du vidareutveckla vad du menar med datakvalitet?

6 Informant 6

Javisst. Om exempelvis en opalitlig eller ej sakrad datakalla infors. Lat
saga att det kommer fran en extern kélla som anvandaren sjalv valt att
plocka in. Anvéandaren anvander aven en mer palitlig datakalla, kanske en
intern kalla fran foretagets databas, det vill sdga en kalla som
kvalitetssakrats. Nar anvandaren da exempelvis skapar en rapport med
den externa kallan och den kvalitetssakrade interna k&llan kommer dessa
blandas blir helheten och resultatet givetvis ocksa opalitlig, man smutsar
ner det helt enkelt. En annan risk ar att anvandare gar ofta utanfor de
fordefinierade dimensionerna och méatvéardena som finns, sa att man tittar
inte pa det som man vanligtvis brukar titta pa. Da finns det en risk att man
tror att man tittar pa ndgonting men man gor det pa nagot annat satt och
om man sen diskuterar det man funnit sa forstar man kanske inte varandra
riktigt i och med att man inte har och ser exakt samma saker framfor sig.

7 Runnstrom

Hur viktigt &r utbildning i samband med anvéndandet av SSBI system?
Hur mycket tid/resurser laggs pa utbildning?

8 Informant 6

Utbildning &r jatteviktigt. Det &r viktigt for vanliga Bl-verktyg som inte
har ndgon self-service i sig och da ar det dven extremt viktigt for de som
har self-servicemdjlighet. Jag anser sjalv att man bara borde ha riktiga
power users till SSBI och inte “slédppa ut” det till gemene man pé
foretaget, vanliga anvandare det vill saga, for att det &r sa viktigt att man
forstar vad exakt man gor, hur det ar strukturerat och hur det fungerar. Det
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blir valdigt tidskravande om man inte forstar det. Sa utbildningen ar
jatteviktig. Man bor definiera vissa enheter bade inom Business och IT
som man direkt kan vanda sig till ifall nar nagot ar konstigt for att se till
att det skots ratt och det ar ju en del av utbildningen ocksa — att veta hur
man ska hantera verktygen och direkt vad man ska gora nar nagot inte ar
precis som man tror, eller rattare sagt, nar nagot inte ar helt ratt.

Runnstrom

Mm, och hur sjélvbetjanande &r SSBI da egentligen om det nu det kraver
utbildning?

10

Informant 6

For ratt anvandare sa kan det vara véldigt sjalvbetjanande och fylla sin
funktion.

11

Runnstrom

Vad menar du med ratt anvandare?

12

Informant 6

Ja, alltsd man behover ju ha en person som ar vildigt ”business-kunnig”.
Man maste ha en ndgon som kan verksamheten valdigt bra och forstar sig
pa den, men fortfarande forstar sig pa IT och tekniken. Anvandaren maste
ha nagon form av teknikkansla for att forsta vad exakt man gor i
verktyget. S& man behdver ju en person som &r valdigt bred egentligen i
vad den kan. Tar du in ndgon som bara kan verksamheten sa kommer de
inte forsta hur man ska gora nagot sjalv. Och det &r ju det SSBI gar ut pa,
att bygga saker sjalv till viss del. Da kravs det ju en forstaelse inte bara for
Business utan aven for bakomliggande funktioner och hur det gar till,
exempelvis vara data kommer ifran och hur den byggs upp. Detta kraver
att man har nagon som ar drivande och kunnig pa manga olika satt inom
foretaget for att det ska vara givande.

13

Runnstrom

Anser du att SSBI avlastar IT avdelningens arbetsborda? Pa vilket sétt?

14

Informant 6

Nej, jag skulle sdga tvartom, i och med att man oftast saknar lite
utbildning och slapper verktyget till anvandare som kanske egentligen inte
borde ha det s& kommer det fler fragor och fler saker som det behdvs hjalp
med an kanske jamfort med mer traditionell BI.

15

Runnstrom

Sa du menar att SSBI kan ha en kontraproduktiv effekt, att istallet for att
avlasta IT sa okar arbetsbelastningen pa dem?

16

Informant 6

Ja, eller... det kanske &r en definitionsfrdga vad ”IT-avdelningen” &r. BI
tillhor inte riktigt IT-avdelningen utan mer en form av “business-
avdelning” nufortiden. Man har lyft det sa det ligger ndgonstans mitt
emellan. Sa fragan kanske istéllet bor vara, belastar man IT-avdelning
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eller Bl-avdelningen med ett SSBI? DA ar det Bl-avdelningen som
belastas och inte IT-avdelningen, eller bade och, beroende da pa hur det
ser ut i verksamheten. Men ja, skulle jag nog sdga. For tillfallet belastar
SSBI nog mer an vad man lyfter fran dess axlar i och med att man bygger
egna saker och de haller inte alltid.

17

Runnstrom

Har du nagot specifikt exempel pa nar du sager att anvandarnas egna
saker inte haller och IT/Bl-avdelningen belastas?

18

Informant 6

Ja, det har jag. Jag har sjalv exempel pa nar I6sningarna som anvandarna
fatt bygga sjalva som rapporter och objekt. Och nér de gjort det sa
kraschar de allt och forstor allt istallet. Da maste ju nagon aktivt ga in och
ratta till det i fornallande till om man inte hade latit de paverka alls. Det ar
nagot som man maste fixa kritiskt i forhallande till att det som de bygger
kan man fixa successivt 6ver en langre period och kvalitetssdkra innan.
Det blir lite skillnad pa belastning och belastning da. Att kritiskt fixa
nagot till att 6nskan om att bygga nagonting annorlunda.

19

Runnstrom

Kan man satta SSBI i handerna pa vilken anvandare som helst?

20

Informant 6

Nej, man kan koppla det lite till fragan tidigare avseende ratt anvandare.
Gemene anvandare borde inte ha ndgon SSBI alls. Det ar enligt mig
enbart power users. Dels pa grund av upplarning och sen &ven att de flesta
inte kan hantera det &n sa lange i alla fall. De ar inte tillrackligt intuitiva
an sd att alla kan anvéanda det. Sa att de flesta bor istéllet ha
standardiserade rapporter och verktyg for att veta vad man tittar pa i
forhallande till att sjdlv kunna “explora” data. Det krivs ju en viss typ av
manniska for det och speciellt kunskap om vad man sysslar med. Sa kort
svar, Nej.

21

Runnstrom

Hur ser du pa tillforlitligheten av de analyser som gdrs av anvandare i ett
SSBI-system?

22

Informant 6

Det beror pa lite om man slépper in extern data eller inte. Slapper man in
extern data sa blir tillforlitligheten véldigt 1ag faktiskt i och med att man
kan blanda in vilka och vilken data som helst och skapa kopplingar som
kanske inte riktigt finns vilket da paverkar hela datasetet, som vi
diskuterat tidigare har under intervjun. Men, det gar ju att anda att halla
tillforlitligheten ratt hog om man verkligen skoter och kvalitetssakrar
samtliga datakallor som man anvander och &ven ser till att anvandaren har
tillracklig utbildningen sa att anvandaren verkligen vet vad den sjalv gor.
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Da gar det ju att halla tillforlitligheten hog men det kraver mycket tid och
resurser att administrera sant har sa det ar inte sa vanligt att om man
anvander SSBI att man verkligen haller den kvalitet pa bade anvandare
och datakallor som behdvs. Och det kommer ju sa smaningom paverka
tillforlitligheten mer och mer tills det att den &r nere pa noll.

7.2.5 Informant 7, Capacent

Nr

Vem

Fraga/Svar

Runnstrom

Ar SSBI flexibelt enligt dig?

Informant 7

Det ar flexibelt egentligen, kan man se det som. Forst ar att det tillater ju
anvéandarna att kunna gora sina egna analyser, men samtidigt, flexibilitet
grundar sig véldigt mycket... och en av sakerna det borde grunda sig i,
kan ju jag tycka, kunskapsniva.

Runnstrom

Pa vilket sett?

Informant 7

Jo, det jag tanker pa nar man tanker pa Self-Service ar ju att det ar
flexibelt for de anvandarna som har tillrécklig kunskap och erfarenhet
kring hur man bygger sina egna datamodeller till hur du paverkar
dataformatet och liknande. Men fér de som inte riktigt kan det dar, som
behover lite mer... ja drag and drop eller wizardliknande grej sa ar det
inte fullt lika flexibelt att tillata det for dem kan jag tycka.

Runnstrom

Genom att ge anvandare storre flexibilitet/ansvar/majlighet till att plocka
fram information, anser du att det finns potentiella risker med att anvénda
SSBI i organisationer?

Informant 7

O ja, det finns det absolut! En av de storsta riskerna &r det att allt
beslutsunderlag ska ju vara korrekt for annars sa méter den pa helt.. .ja,
what gets measured gets done. Problemet ar ju da att ifall nagon har byggt
en taskig eller dalig datamodell dar matvardena kanske inte stammer
overens med verkligheten och du tar upp det har pa ett ledningsmote eller
liknande, dar man helt plotsligt kan ta action pa felaktiga siffror. Da kan
det paverka valdigt mycket i en verksamhet! Tillforlitligheten kan vara
valdigt hog bland anvéandare som forstar sjalva beslutsstodsverktygen bra,
men bland de som &r mer lekméssiga amatorer sa kanner jag ibland att det
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kan ju bade ga pa det ena eller det andra hallet att fatta beslutsunderlag
utifran deras rapporter.

Runnstrom

Hur viktigt &r utbildning i samband med anvéandandet av SSBI system?

Informant 7

Den &r jatteviktig! Det &r nastan sa att jag bara kan kora en mening pa den
fragan, men den &r verkligen jatteviktig!

Runnstrom

Hur mycket tid/resurser laggs pa utbildning?

10

Informant 7

Skulle man se det rent konkret, i och med att jag jobbar som konsult, sa
arbetar jag ju inte i en linjeverksamhet. Men svaret ar att den utbildning
som man lagger pa att kunna ta hand om och forvalta och utnyttja Self-
service BI ar for lagt. Det ar alldeles for lagt fortfarande! Problemet ar att
manga verksamheter har hort talas om SSBI, de vill ha det och de tycker
att det ar lite haftigt att ligga, fortfarande vad man kan kalla det som, i
framkant. Men sedan tappar man ofta i utbildningsaspekten. De forvantar
sig att det ska vara sjalvbetjanande fran borjan och att vanliga anvandare
och power users direkt kan hoppa in i det. De kanske lar upp en eller tva
power users, men sen stannar det dar och var inte dessa personer helt med
pa taget fran borjan har man skapat sig lite av vad jag kallar for en
implementationskollaps. De kommer inte fa den return on investment som
tanken var fran bérjan.

11

Runnstrom

En foljdfraga pa det som du precis pratat om dr da hur “self-
service/sjalvbetjanande ar SSBI egentligen om det nu det kraver sa
mycket utbildning?

12

Informant 7

Precis. Den &r ju inte sa himla mycket self-service om anvéandarna inte
forstar sig pa verktygen. Dar kan ju finnas enklare verktyg eller enklare
applikationer som forenklar dven for lagnivas anvandare eller
sallananvandare som inte har nagon direkt teknisk fardighet i verktygen,
men det ar ju definitivt inte sddana personer som ska bygga till exempel
sina egna datamodeller och liknande, utan de kanske istallet utnyttjar
befintliga datamodeller och kastar omkring siffrorna. Om man ser det som
en kub till exempel, dar ar allting fast fran borjan och dar bara vander och
vrider anvandarna pa vad de faktiskt ar som de sjélva vill se pa. Da kan
jag tycka att det &r lugnt. Men annars sa ger det inte alls det stodet tror jag
for lite enklare anvandare.

13

Runnstrom

Sa begreppet self-service ar kanske da lite missvisande i vissa fall?

75




Self-Service Business Intelligence: Konsekvenserna av flexibilitet Jacobsson, Ransnés, Runnstrom

14

Informant 7

Det kan vara det, absolut. Och det beror ju valdigt mycket pa hur det
anvands ocksa. Vissa kunder som jag har haft kor ju mycket med fardiga
kuber som datakéllor och da ar det ganska latt egentligen att kora pa. Det
blir inte s3 mycket fel. Men bygger du din egen datamodell eller andrar i
en befintlig datamodell, da kan det ju bli mycket fel!

15

Runnstrom

Anser du att SSBI avlastar IT avdelningens arbetsbérda?

16

Informant 7

Oj eh...jag skulle vl alltid séga att sa fort du lagger pa dnnu ett eller
nagot form av verktyg sa avlastar det egentligen inte IT, snarare tvartom.
Det ar val da att man kanske forflyttar lite av jobbet fran IT till
anvandarna sjalva. Men jag skulle sdga bade ja och nej.

Bara for att det ar self-service sa ar det inte sakert att det avlastar IT, det
kan fortfarande vara sa att IT sjalva maste sta for att uppdatera fler
centraliserade datakallor, alltsa kuber eller skarmmodeller och liknande.
Sen uppstar det ocksa valdigt ofta att anvandare far problem med
verktygen, vilket ar i och for sig i sa fall en utbildningsfraga. Men skulle
det vara sa att kunskapsnivan efter utbildning fortfarande ar lag kommer
IT ju vara tvungna att rycka in och de kommer fa mycket fler fragor
gallande sana enkla fel i vissa fall, som en uthildad anvéndare hade
begripit sig pa. Men saknas den kunskapsnivan sa ar det ju véldigt latt att
man bara gir rakt over till IT och sdger nej men det &r fel pa detta, det
funkar inte”.

17

Runnstrom

Du menar alltsa att det beror pa anvandarna av verktyget som avgor hur
mycket som avlastas?

18

Informant 7

Ja, sjalvklart. SSBI avlastar nodvandigtvis inte IT alls. Men det har
mycket att géra med den kunskapsnivan som anvandarna besitter och
aven de erfarenheter som anvandarna har. De maste kunna pa nagot satt
kunna analysera och tolka data som de tittar pa. Jag skulle vilja saga att
SSBI kan vara en avlastning for IT men i sa fall sa ar det framst ifall
utbildningsnivan eller kunskapsnivan ar hog inom verksamheten. Skulle
den vara lag sa skulle jag vilja pasta att IT far annu storre press pa sig an
vad de kanske redan har.

19

Runnstrom

Kan man sétta SSBI i handerna pa vilken anvandare som helst?

20

Informant 7

Hmm...béde ja och ne;.

21

Runnstrom

Kan du utveckla?
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22

Informant 7

Haha sjalvklart. Alltsa, absolut, egentligen. Tanken och grunden har alltid
varit att du inte ska behéva vara nagon datanisse utan det ska racka med
att en business user ska kunna ta sig in i verktyget och anvanda det. Och i
de fallen som jag har sett, nar jag har byggt l6sningar sa kan jag anda
tycka att de som inte har blivit utbildade exakt i allt, utan de kanske inte
vet hur man bygger sina egna datamodeller och sant. Men de kanske
forstar i alla fall Excel som éar ett av varldens vanligaste analysverktyg
egentligen. Sa lange de forstar det sa ar det lugnt. Sa jag skulle val anda
sdga att det ar relativt fa darute som sitter inom verksamheter som inte har
rort Excel.

23

Runnstrom

Du menar att det ar sa enkelt att gora det, sa kan man verktyg som Excel
exempelvis och endast &r ute efter att visualisera en graf eller liknande
baserat pa en datakéalla som redan forts in i en datamodell sa kan néastintill
alla gora det? Men om man istéllet ska halla pa att bygga datamodeller, ta
in externa datakallor eller liknande, da kraver det att det gors av nagon
som fatt en utbildning i verktyget?

24

Informant 7

Exakt! Annars blir det helt enkelt valdigt frustrerande for de som ar lite
enklare anvandare att forsta hur allt hanger ihop. Sa ar det sa att self-
service bara ar man om att ta fram nagon form av rapportmall eller
analysmall och det bara handlar om att vanda och vrida pa siffror, ja det
kan de flesta lara sig pa 2 minuter. Men nar det kommer till att forsta och
de som bygger sina egna datamodeller och skarmmodeller sa &r det en
helt annan komplexitetsniva.

25

Runnstrom

Sista fragan, du namnde lite om det tidigare - Hur ser du pa
tillforlitligheten av de analyser som gors av anvéandare i ett SSBI-system?

26

Informant 7

Man skulle kunna summera det som att allting beror pa verksamhetens
IT-mognad och anvandarnas kunskapsniva. Utan bada dessa faktorer sa
far du inte ut direkt nagot vérde heller i self-service. Till att borja med da
for vad de har lart sig under utbildningen, vilket da &r en kravande
tidsfaktor. Men &ven kunskapsnivan anvandarna besitter innan, till
exempel hur vana de &r att arbeta i vissa program, exempelvis Excel och
ren teknisk kunskap. En annan sak ar ju dven att kvalitetssédkrade
datakéllor &r ju extremt viktigt i dessa fall. Jag menar, bygger du din
datamodell och den baseras pa en kalla som verksamheten har
kvalitetssakrat och accepterat och blandar den med en extern kalla som
inte ar kontrollerad kan blir ju aven resultatet opalitligt. Vet inte folk hur
de bygger ihop modeller sa kan du eller andra helt pl6tsligt fatta beslut pa
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siffror och matvarden som inte ar tillforlitliga och da helt plotsligt borjar
man kanske arbeta i fel riktning jamfért med vad man ska gora. Och det
kan ju vara livsfarligt. Sa ofta kan det ju vara sa att ledare inom
verksamheter vill ga in och kunna analysera sina siffror, och aven om de
kanske ar valdigt duktiga pa Excel som ett exempel, sa ar det kanske inte
sdkert att de kan bygga en datamodell bara for det. Aven om den
mojligheten finns i Excel. Sa att nar de vl borjar sétta ihop den har
modellen kan de ju tycka ja men det hér ser ju rimligt och logiskt ut s&
det borde nog stimma”, men de kanske inte dr helt sidkra pa att de
verkligen forstar hur det som presenteras har framkommit och hur det ser
ut i backend. D4 ar ju risken att du far ett felaktigt beslutsunderlag vilket
resulterar i felaktigt beslut. Tillforlitligheten &r inte hogre &n anvandarens
kunskapsniva sjalv, kan man ganska enkelt konstatera.
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