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Detta ar en kvalitativ studie som studerar medialt uppméarksammade skandaler utifran en
fallstudie. Genom analyser av fem intervjuer med anstéallda pa det statliga foretaget
Systembolaget, samt innehallsanalyser pa artiklar fran Dagens Nyheter och Aftonbladet har
syftet med denna uppsats varit att undersoka vilken betydelse och funktion medierna har vid
konstruerandet av en skandal, hur de framstéller och prioriterar vissa aspekter av skandalen
samt vilka konsekvenser detta kan fa. I denna studie var problemstallningen: Hur paverkar en
medialt uppmarksammad skandal ett statligt &gt foretag och dess anstallda? Utifran ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv med fokus pa social interaktionism och med stod fran en
teoretisk referensram framst bestaende av symbolisk makt, dagordnings -och
gestaltningsteorin samt teorier om den offentliga sfaren analyserades den insamlade empirin.
Studien resulterade i kunskapen om att mediernas betydelse for skandalen ar stor, framst da
det &r medierna som gor den publik och har darmed stor méjlighet att forma den. Funktionen
som medierna utgor i skandal kan kannetecknas som en offentlig sfér, ett slagfalt, en politisk
plattform och en skadeplats for skandalens dramaturgi. Vidare framstéller och prioriterar
medierna de aspekter i en skandal som ar uppseendevackande och som har mojlighet att ge
skandalen en langre livslangd, nagot som kan ge negativa konsekvenser for de inblandade. Da
statligt agda foretag i mangt och mycket ar beroende av medborgarnas fortroende, kan en
medialt uppmarksammad skandal innebara stora konsekvenser for foretaget beroende pa hur
medierna, genom prioritering och framstéllning av nyheter, valjer att forma och
uppmarksamma skandalen. Foretaget forsoker darmed kontrollera sin synlighet pa olika satt.
De anstallda paverkas framst da de ofta har brist pa information internt och da véander sig till
medierna for att fa denna information, vilket kan ge konsekvenser de da riskerar att ta efter
mediernas framstallning av handelsen vilket kan ge upphov till misstro inom foretaget om
denna framstallning &r negativ.

Nyckelord: Skandal, media, statligt &gt foretag, anstallda, kommersialisering, politik
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Introduktion

Niklas Luhmann (2000:1) borjar sin bok ”The reality of the massmedia”, med meningen:

Vad vi vet om vart samhalle, eller for den delen, om den varld i vilken vi lever, vet vi genom

massmedierna.

Citatet sager mycket i sig sjalvt. Mediernas plats i samhéllet ar en viktig och méktig position
for hur vi upplever var varld, hur vi uppfattar handelser, manniskor och samhallet i stort.
Medierna ger oss mdjligheten att ta del av det som hander langt ifran oss, bortanfor vara egna
erfarenheter, den del av varlden som vi annars inte hade haft mojlighet att uppfatta
(McCombs 2006:6-7). Massmediernas framvéxt har inneburit att offentligheten har blivit
avsevéart mer omfattande, om inte allomfattande. Offentliga personer och organisationer blir
mer synliga och dessutom synliga for alla (Thompson 1995:158,162). Det betyder att
medborgare har mgjlighet att ta del av vad som hander kring dessa offentliga personer och
organisationer och ger darmed ett tillfalle for medborgarna att skapa sig uppfattningar och
asikter om dem och samtidigt ta del av de asikter och uppfattningar som offentliga personer

och organisationer har.

Denna 6kade synlighet innebér samtidigt att dessa offentliga personer och organisationer
ocksa blir mer granskade, och ett snedsteg kan innebara konsekvenser for de inblandade nar
det sprids genom medierna och ut till medborgarna (Lull & Hinerman 1997:8). Skandaler &r
ett sadant snedsteg. Skandaler ar ocksa ett fenomen som just konstrueras genom medierna da
det framst ar genom medierna de utspelar sig (Thompson 2001:1320). En sadan handelse kan
omkullkasta den offentliga bild en person eller foretag vill férmedla, da kanslig och skadlig
information om dem pl6tsligt hamnar i allmanhetens ljus och kan da bryta ut med hog
frekvens i medierna och fa stora konsekvenser (Thompson 1995:181).

2003 hamnade statligt 4gda foretaget och alkoholmonopolet Systembolaget i skandalens
centrum da ett antal av foretagets leverantorer av alkoholhaltiga drycker mutat ett stort antal
av foretagets butikschefer runt om i Sverige. De skedde genom att erbjuda butikscheferna
olika incitament i form av pengar, resor, lyxmiddagar och varor i utbyte mot infasning av

deras varor i det ordinarie sortimentet (det sortiment som finns ute i butiken) samt stor



exponering i butikerna, ndgot som kunde innebéra stora vinster for leverantorerna. Genom det
speciella agarskapet, staten, och att foretaget endast finns kvar sa lange det har
parlamentariskt och folkligt stod, faktumet att foretaget ar ett monopol och att en av dess
viktigaste grundregler ar att foretaget inte far vara vinstdrivande samt att produkterna maste
vara markesneutrala och inte framja en enskild producent var nagra av de huvudkomponenter
som gjorde att mutharvan pa Systembolaget fick stor medial exponering (Gustavsson 2003:a;
Gustavsson 2003:b; Systembolaget 2015:a; Systembolaget 2015:b). Foretagets verkstéallande
direktor skickade under det mest extensiva medieuppbadet ett brev till sina anstallda, dar hon
syftade till den stora negativa uppméarksamheten skandalen hade fatt och den utdragna

medierapportering den skulle fa. I slutet skrev hon:

Det ar bara att ha stovlar och skyddsklader pa for den har dyngan kan skvatta lange (Lidén
2003)

Skandaler uppmarksammas gérna av medierna pa grund av fenomenets tendens att kunna
forlangas genom sidohistorier och sensationella rubriker (Thompson 2000:72,81). Det éar
ocksa bland annat dessa sidohistorier och rubriker som ger medierna majlighet att forma
skandalernas presentation (Lull & Hinerman 1997:2). Mediernas méktiga position att
framstalla en stor del av den verklighet som vi tar del av, deras formaga att vélja ut vad vi ska
anse som viktigt, och hur vi ska uppfatta det, gér medialt uppmarksammade skandaler
intressanta att studera da mediernas presentation darmed paverkar hur omvérlden uppfattar de

involverade.

Syftet med denna uppsats ar att studera och undersdka vilken betydelse och funktion
medierna har vid konstruerandet av en skandal, hur de framstaller och prioriterar vissa
aspekter av skandalen samt vilka konsekvenser detta kan fa. | denna studie &r
problemstéliningen:

Hur paverkar en medialt uppmarksammad skandal ett statligt agt foretag och dess anstallda?



Teoretiskt ramverk

| detta avsnitt diskuteras ett teoretiskt ramverk for uppsatsen tillsammans med tidigare
forskning. Avsnittet kommer att behandla symbolisk makt, dagordningsteorin och
gestaltningsteorin samt teorin om den offentliga sféren i relation till medialt

uppméarksammade skandaler.

Den symboliska makten

Symbolisk makt, enligt grundaren av begreppet Pierre Bourdieu, ar den makt som genom ord
kan fa manniskor att se, tro pa, bekréafta och omvandla en syn och uppfattningen av vérlden
(Bourdieu 1991:170). Denna makt baseras bland annat pa dgandet av symboliskt kapital som
Bourdieu menar ar en sorts resurs, en persons eller institutions samlade prestige, respekt och
anseende, vilket ger mer eller mindre styrka i at de yttrande som gors (Bourdieu 1989:23;
Thompson 1995:27; Bourdieu 1991:72,76). Det symboliska kapitalet ar ndgot som star pa spel
i en medialt exponerad skandal, och som kan raseras om skandalen inte gar de inblandades
vag (Thompson 2000:105-106). Det ar ndgot som kan tillskrivas en person eller organisation
genom andra individer, vilket innebdr att en skandal kan betyda att denna resurs minskar eller
forsvinner helt (Thompson 1991:28). For att utdva symbolisk makt behdvs dven “kulturellt
kapital” som kan forklaras som den kunskap och de fardigheter som anvands vid produktion,
dverforing och mottagande av information (Thompson 1995:27; Thompson 1991:14). Detta
kulturella kapital &r ndgot som Thompson (1995:29-30) foresprakar ar karaktaristiskt for

medier.

John B. Thompson (1995:27-28) kopplar den symboliska makten i nagot storre utstrackning
an Bourdieu till medierna i sin bok Medierna och moderniteten. Han definierar symbolisk
makt som en typ av makt som “uppstar genom produktion, 6verforing och mottagande av
meningsfulla symboliska former” och menar att medierna tillsammans med religitsa och
pedagogiska institutioner ar en av de mest framstaende institutionerna i samhallet som
formedlar symboliskt innehéll och ddirmed symbolisk makt d4 de “dr inriktade pa storskalig
produktion och generaliserad spridning av symboliska former i rum och tid” (Thompson
1995:27,28). Nick Couldry (2012:85,87) menar till och med att mediemakt &r en form av
symbolisk makt som “paverkar samhéllet mer genomgripande” &n andra former av makt da
koncentrationen av samhallets symboliska resurser inte endast paverkar vad vi gor utan dven

var formaga att beskriva *vad som hinder’> och paverkar dven hur vi konstruerar



verkligheten. Nar det galler politiska skandaler, har medierna en framtradande roll fér
handelsens utgang, da det &r dessa som paverkar vilken information och vilka aktorer som far
komma till tals. De ar ocksa medierna som producerar texterna och darmed ger texten en viss

vinkel och éverfor denna till medborgarna (Thompson 2001:13520).

Maktkamper och kampen om den legitima uppfattningen av varlden

Bourdieu influeras till stor del av Marx klassamhalle. Han definierar dock inte grupper eller
klasser i den traditionella Marxistiska meningen, utan anvéander istéllet detta uttryck for att
skilja pa olika statusgrupper, dér de olika grupperna innehar olika egenskaper och intressen
och ser varlden pa ett annat satt &n andra grupper. Aktorerna som inkluderas i var och en av
grupperna har dock samma eller liknande intressen och egenskaper (Bourdieu 1989:20;
Thompson 1991:30). De kan aven organisera sig sjalv i grupper genom att producera eller
lagga beslag pa en speciell syn av den sociala varlden (Bourdieu 1991:30). Detta med hjalp av
symbolisk makt (Bourdieu 1991:181).

Aven om det finns ett visst samforstdnd mellan de olika grupperna som organiseras om hur
den sociala varlden ser ut eller bor se ut, finns en stor dos av obestdmdhet om uppfattningen
av denna vérld. Denna obestamdhet ger upphov till en symbolisk kamp om makten att
’producera och infora den legitima synen och uppfattningen om vérlden”, eller helt enkelt att
bevara eller férandra den nuvarande (Bourdieu 1989:20). En kamp som i manga fall blir
politisk, da just politiker vill inneha makten éver bevarandet eller forandringen av den sociala
vérlden genom att bevara eller forandra olika “’kategorier av uppfattning” av denna vérld
(Bourdieu 1991:236). | den politiska sfaren &r just ord viktiga medel att anvanda, da aktorer i
denna sfar anvander ord for att forma och presentera sin vision av den sociala vérlden,
samtidigt som de pa detta sitt forsoker “mobilisera” s& mycket stdd som mojligt fran
medborgarna (Thompson 1995:26; Bourdieu 1989:181).

Politiska skandaler anvands garna som ett vapen av konkurrerande partier, for att sdnka eller
svarta ner sin motstandare (Thompson 2001:1321). En skandal kan dven ses som en sorts
fortroendetest, dar den ofta kan dverga till fler skandaler eller exponera tidigare dolda brister
hos politiska ledare eller organisationer, och pa detta satt minska fortroendet for det utsatta
partiet, politikern eller organisationen (Thompson 2001:1322; Lull & Hinerman 1997:20).
Thompson (2000:249) att skandaler &r en strid om symbolisk makt dér anseende och

fortroende star pa spel”, dar just anseende och fortroende dessutom utgor det sociala kapital,



alltsa den resurs, som en aktor kan inneha. Anseende kan ses som en uppskattning och en
kansla som en individ kan ge en organisation och kan ge sig i uttryck som att vara palitlig.
Fortroende dr baserat pa tidigare erfarenheter och forvantningar pa en viss person eller
organisation och ar nagot som byggs upp 6ver tid. En 16gn eller annan oegentlighet kan
snabbt gora att en individ gar over ’troskeln” fran fortroende till misstroende (Luhmann
2005:131-132). De bada tillskrivs organisationen eller personen genom beteendemaonster
(Thompson 2000:249; Luhmann 2005:37).

Dagordning och gestaltning i medierna

Dagordningsteorin utvecklades av Maxwell McCombs och Donald Shaw med bdrjan i deras
artikel "The agenda-setting function of mass media”, dven kallad ”Chapel Hill-studien” och
resulterade i vetskapen att medierna har stor betydelse for vilka samhéllsfragor som anses
vara viktiga bland allménheten (Strombéck 2006:11; McCombs 2006:14). Grunden av sjélva
idén om mediernas dagordning kommer dock fran Walter Lippman som menade att medierna
ger oss en mojlighet att se varlden som finns utanfor vara egna erfarenheter och darmed
skapar en ”pseudoomgivning” (McCombs 2006:23). Denna omgivning finns darmed i vart
medvetande, men &r ofta felaktig eller ofullstandig i forhallande till den varld vi faktiskt lever
i (McCombs 2006:45).

Det centrala pastaendet i dagordningsteorin siger att “mediernas dagordning faststiller [...]
allmanhetens dagordning”, att medierna bestimmer “’vad vi ska tidnka pa” (McCombs
2006:27). Dagordningsteorin menar alltsa att medierna paverkar medborgarnas uppfattning
om vilka nyheter, samhéllsfragor eller personer som ar viktiga eller hur vi ska se pa dem
genom séttet de véljer ut, prioriterar och presenterar dessa (McCombs 2006:23). Medierna
har, i denna teori, en hogt bidragande roll till hur vi ser pa vérlden och dess invanare, just pa
grund av detta faktum (McCombs 2006:59). McCombs (2006:24) foresprakar att da medierna
kontinuerligt presenterar en viss nyhet innebé&r det att medborgarna, som anvénder medierna
som framsta informationskalla, i sin egen personliga dagordning &ven de satter denna nyhet

framst.

Att fa medborgarna att prioritera en viss fraga eller &mne &r forsta steget i bildandet av en
opinion, en opinion som forstarks eller forsvagas beroende pa vad medierna anser viktigast
for tillfallet (McCombs 2006:62). Mediernas asikt om vilka nyheter som bor prioriteras ar

nagot som en del forskare anser kan fa konsekvenser for manniskors uppfattning om



sakfragor och personer, deras opinionsbildning, deras beteende men aven fér den demokratin
som helhet (Nord & Strdmbéck 2001:8,10). McCombs (2006:81) anvander begreppet
“orienteringsbehov”, “’strédvan efter mening”, for att ge en forklaring till varfor
mediedagordningen kan 6verforas pa och influera allmanheten. Det &r storre sannolikhet att
medborgarna féljer massmediernas dagordning om deras orienteringsbehov &r stort, alltsa att

relevansen och osakerhet om en viss fraga ar hog (McCombs 2006:83-84).

Denna prioritering av sakfragor, samhallsfragor eller politiska kandidater kallar McCombs
(2006:98) for dagordningsteorins forsta niva, dar just dessa fragor eller kandidater benamns
som “objekt” i dagordningsteorin. Objektet ar det vi har en attityd eller asikt om, en sakfraga
som prioriteras mer eller mindre pa dagordningen av massmedierna. Nord och Strombéack
(2001) menar att medierna i stor utstrackning prioriterar objekt som inkluderar risker och hot
mot samhaéllet. Politiska skandaler &r ndgot som generellt far mycket nyhetsutrymme, och dér
dessa skandaler ofta "utvecklas till kriser for samhaillet dir en viss rollfordelning och fragan
om ansvarsutkrivande stér i centrum” och som ofta inkluderar en dramaturgi bestaende av
drabbade, 6gonvittnen, experter, politiska ansvariga och allménheten” (Nord & Strémbéck
2001:15). Dar finns vissa faktorer som gors av mediaorganisationerna nér nyheter véljs ut och
prioriteras, de inblandades position i makthierarkin, nationen eller nationella intressen i
nyheten, hur manga som ber6rs av nyheten samt vilken betydelse nyheten har for framtiden
(Nord & Stromback 2001:22). Samtidigt ar en betydande faktor for att en nyhet ska publiceras
och prioriteras att den fyller publikens énskningar, att nyheten innehaller information som ar
nyttig for publiken att veta om, men aven att den fyller en underhallningsfunktion, faktorer
som skandaler garna star for (Nord & Strémback 2001:23; Dahlgren 2009:51; Thompson
2000:79). Den 6kande kommersialiseringar ar dock ndgot som ocksa ar en bidragande faktor i
nyhetsurvalet, dar marknadsanpassning och lénsamhet paverkar det innehall som prioriteras.
Fokus pa drama, personifiering och konflikter kring politiker & nagot som denna
kommersialisering bland annat bidragit till och da politiska skandaler ofta intresserar
medborgarna och dessa skandaler kan diskuteras utifran manga olika vinklar ar det ofta en
I6nsam nyhet att halla vid liv och prioritera (Dahlgren 2009:51; Lull & Hinerman 1997:11;
Thompson 2000:72,81).

Journalisternas etiska riktlinjer kan pa grund av kommersialiseringens jakt pa lonsamhet i
manga fall 6verskridas, da nyheterna fokuserar mer pa att attrahera kunder genom

uppseendevéckande rubriker dar skandaler, smutskastning och hyckleri framhalls framfor



viktiga politiska diskussioner och samhélleliga fragor (Kieran 1998:xi). Eftersom journalister
och medier i stérsta allméanhet i mangt och mycket konstruerar var sociala verklighet samt
paverkar attityder och tro genom det satt de prioriterar och presenterar, kan denna
tabloidisering av nyheter, alltsa det vaxande fokus pa lattsmalta och standigt
uppseendevéckande rubriker, fa konsekvenser (Dahlgren 2009:45; Rowe 2012:352; Kieran
1998:x).

Gestaltning som den andra nivan...

Den andra nivan intresserar sig istallet for attribut av objekten. I manga fall kan den andra
nivan i dagordningsteorin liknas vid, eller till och med anses vara lika med
“gestaltningsteorin”, som &r en kognitiv teori om medieeffekter nagot som vissa forskare inte
haller med om (McCombs 2006:11,98,118; Kepplinger et al. 2012:660; Stromback 2006:11).
Denna niva intresserar sig for attribut, vilka &r de “’kiinnetecken och egenskaper som berikar
bilden av varje objekt”, och bidrar alltsd med hur medborgarna ser en viss sakfraga eller
offentlig person (McCombs 2006:99). Om dagordningsteorins forsta niva talar om “vad vi ska
tanka pd”, talar teorins andra niva, som dr baserad pa socialpsykologi, om “hur vi ska tinka”

om vissa saker (McCombs 2006:100; Reese et al.2001:8).

Enligt McCombs (2006:119) &r gestaltning ett attribut, men att attribut inte alltid &r
gestaltning. Vid gestaltning framhavs vissa attribut medan andra utesluts. Pa liknande sétt
definierar Robert Entman (1993:52) gestaltning: att valja ut vissa aspekter av verkligheten,
och gora dessa mer framtradande i en text for att definiera ett visst problem, géra en moralisk
utvardering eller identifierar orsaker till en viss handelse. Att nagot blir mer framtradande
innebdr alltsa att gora viss information mer synlig och meningsfull fér publiken (Entman
1993:53). Attributen kan vara mycket enkla som en persons alder eller kon, eller valdigt
komplexa som “’socialdemokratiskt” (McCombs 2006:119). Medias gestaltning av objekt kan
vara valdigt maktiga, mycket pa grund av att gestaltningen kan vara sa subtil att publiken inte
direkt marker av den eller méarker att de paverkas av den (Reese et al. 2001:96). Detta innebar
att det kan anses innebéra att medierna manipulerar publiken, vilket i sin tur kan ifragasatta
mediernas demokratiska roll (Reese et al.2001:35,45,96; Entman 1993:56).

Ju mer framtréddande vissa attribut &r i en text, ju storre ar sannolikheten att publiken kommer
att behandla och uppfatta texten pa ett visst satt och dra slutsatser utifran dessa (Entman
1993:53). Nér det galler skandaler, menar H.M. Kepplinger et al.(2012:660,678), att

attributen kan anvindas som "ledtradar” for att kunna dra slutsatser och pé si sétt fa en



helhetlig bild och forstaelse av handelsen. I skandaler ligger “jakten” efter den skyldiga ofta i
fokus for publiken for att rattvisa ska skipas (Lull & Hinerman 1997:3,14). 1 det fall att
medierna exempelvis gestaltar en person som skyldig i en skandal, blir ofta detta vad publiken
anser (Kepplinger et al. 2012:675). Aven om personen inte rakt ut blir anklagad som skyldig,
anvander sig publiken av de ledtradar som medierna gett vilket ofta innebér att publiken &nda

anklagar personen ifraga (Kepplinger et al. 2012:679).

Pa liknande satt géller detta det urval av attribut som medierna beskriver politiska kandidater,
andra offentliga personer, sakfragor eller handelser (McCombs 2006:108,113). Samtidigt
podngterar Entman (1993:53) att publiken inte endast absorberar det medierna gestaltar, utan
att alla ménniskor innehar egna trossystem som samlats in genom andra erfarenheter och som
sedan kan paverka hur publiken tolkar mediernas gestaltning av en viss fraga. En individs
tolkning av den bild som medierna projicerar av en offentlig person paverkas av de
erfarenheter som individen har av denna person sedan innan. Géller det till exempel politiska
kandidater, kan publikens bild av denna kandidat paverkas av vilken politisk tro publiken har
sedan tidigare. Samtidigt gar inte alltid individer sarskilt langt tillbaka i sin lagrade
information for att fatta vissa beslut, utan anvénder intuitiva genvagar”, nagot som till
exempel ofta anvands da en individ svarar pa opinionsundersékningar. De anvander istallet
informationsbitar de samlat ihop under senare tid, for att fatta vissa beslut. | manga fall
handlar det om det som medierna prioriterat och som sedan bidrar till yttrade attityder fran

publiken. Detta dr ndgot som McCombs refererar till ”priming”, etablering av associationer

(McCombs 2006:157).

| manga fall &r det publiken vet om offentliga personer eller handelser, det som kommer fran
massmedierna (McCombs 2006:108). Bromander (2012) som studerat hur kvinnor och mén
framstalls i medier vid politiska skandaler, menar bland annat att konsskillnader i stor man
paverkar hur olika personer gestaltas i medierna. Bland annat i fragor om ansvarsutkravande,
hur kritiskt granskade de blir samt hur stor exponering de far i medierna under en skandal
men &ven hur detta kan paverka skandalens utgang. Aven politiker anvander sig av
gestaltning, eller snarare strategisk gestaltning, for att na sina mal. Genom att gestalta sina
sakfragor pa ratt satt och lyfta fram de attribut som gor deras argument till vinnande vilket
kan innebdra att politikerna attraherar fler anhangare och utékar sina chanser att vinna bade i
sakfragor och i val (Reese et al.2001:40).



Medierna som offentlig sfar

”Med den offentliga sfaren menas framst den doman i vart sociala liv i vilken allman opinion
kan formas” beskriver grundaren till teorin om den offentliga sfaren, Jiirgen Habermas
(Habermas 1997:105). Den offentliga sfaren bygger pa idén om en plats for nagot gemensamt,
dar alla medborgare ar berattigade att diskutera och ta del av samhallelig information.
Mediernas tendens att kunna forse medborgare med information for att pa sa sétt kunna forma
opinioner, vara en plattform for att debattera, folja debatter, analyser och politiska
diskussioner innebar att den ofta kan bendmnas som den fundamentala offentliga sféren
(Dahlgren 2009:3,34; Butsch 2007:3,8). Genom medierna blir saledes politiska diskussioner

och handelser synliga fér medborgarna att ta del av och anvénda for bildandet av opinioner.

Vid en skandal blir medierna den plats dar hdndelsen avsldjas och blir synlig for allméanheten.
De blir ocksa den plats dar allménheten kan félja handelsens gang och ett forum for
diskussioner och attityder kring handelsen (Thompson 2001:1320). Under en skandal blir
medierna det forum i vilket skandalen utspelar sig (Lull & Hinerman 1997:53). Under en
skandal, och i synnerhet en politisk skandal, star framst de inblandades rykte och trovardighet
pa spel. Medierna blir vid dessa tillfallen en plats dar politikerna kan kommunicera med
medborgarna for att dvertyga at ena eller andra hallet, och paverka den allmanna opinionen
(Thompson 2000:105-106). Medierna kan ses som en forutséttning for ett demokratiskt
samhaélle just pa grund av deras position som plattform for politisk kommunikation, for
mojligheten att géra denna kommunikation synlig for medborgarna och ge dem en mojlighet
att ta del av den (Dahlgren 2009:2-3).

Wessler och Schultz (2007:15) menar att ett av de mest essentiella vardena i den
demokratiska offentliga sféren &r att den ska framja allman frigorelse: ” att omvandla sociala
och politiska konflikter till argumenterande debatter, i vilka pastaenden inte endast gors, utan
dven kan bli problematiserade och diskuterade” (forf.overséttnig). Vidare menas att allmén
frigorelse ar en ”6ppen kollektiv process av argumentutbyten gillande fragor av social
relevans” (forf.6versétting) (ibid). Genom medierna kan de flesta som vill f6lja argumenten
och debatterna, men det ar endast nagra fa som direkt kan delta i det (Wessler & Shultz
2007:16). Eftersom inte alla medborgare kan delta i den offentliga debatten blir medierna den
sfar som erbjuder information och debatter som medborgarna sedan kan anvéanda vid t ex,
politiska val (Butsch 2007:8).



Kommersialisering, ett hot mot den offentliga sfaren media?

Vissa forskare menar pa att kommersialismen har blivit ett hot for den demokratiska
offentliga sfaren (Dahlgren 2009:76; Thompson 2000:239; Butsch 2007:4-6). Thompson
(2000:239) betonar att "tabloidisering” av nyheter har inneburit att den offentliga sféren
media, istéllet for serisa nyheter och debatter har fyllts med generella diskussioner om
politikers liv, och politiken som sadan har blivit mer inriktat pa underhallning. Politiska
skandaler kan har ses som en staende exempel for detta (ibid). Skiftandet fran mediernas
kritiska granskningar av politiker och politiska fragor till att ge mer plats at snedsteg fran
politiker och deras personligheter, innebér att medierna trivialiserar viktiga sociala och
politiska fragor samtidigt som intresset bland publiken for dessa fragor sjunker (Thompson
2000:240; Gripsrud et al.2010:xxvvi). Dessutom menar Nord (1997:59-60) att journalisternas
professionalisering, stravan efter objektivitet, konformitet och déarmed deras avpolitisering i
nyhetsartiklar innebdr att nyheterna att bli forutsdgbara, homogena och mindre kritiska.

Samtidigt, menar Gripsrud et al. (2010:xxvvi), att de stora medieforetagen garna valjer ut
nyheter som gynnar dem sjalva samtidigt som de tystar ner eller forl6jligar argument de
misstycker. Pa sa satt riskerar medieforetagen att underminera mediernas objektiva
demokratiska roll och istéllet gynna medieforetagens intresse och vinst, hellre &n
medborgarnas rattighet till information for att kunna forma rattvisa opinioner och stabilisera
en ’sund” offentlig sfar (Butsch 2007:4-6). Dahlgren (2009:76) poédngterar att den
”oinformerade medborgaren” har blivit ett problem for demokratin, nagot som
kommersialiseringen kan ha bidragit till, da medierna fokuserar mer pa vad som séljer &n vad
som informerar och mojliggor offentliga diskussioner (ibid: Butch 2007:8). Enligt Habermas
har den offentliga sfaren “’blivit en plats for offentlig uppvisning, hellre &n for offentlig

diskurs och debatt” (Butsch 2007: 4).

Synlighet i den offentliga sfaren media

Den offentliga sfaren & som namnts menat att forse medborgare med relevant information for
att kunna forma opinioner. Samtidigt som skandaler kan ses som triviala historier i medierna,
ar det viktigt att papeka dess mojlighet for medborgarna att ta del av de sidor som politiker
och andra offentliga personer gérna vill délja (Thompson 2000:239). Det &r i den offentliga
sfaren media som politiker och andra offentliga personer forsoker paverka medborgare genom
att presentera sig sjalv och styra synligheten av sig sjalv pa ett gynnsamt sétt men det ar ocksa

i medierna som oegentligheter avsléjas (Thompson 2000:105; Thompson 1995:175-176).
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Medierad synlighet dr svér att kontrollera, mycket pa grund av det stindiga flodet ”lackor” av
information som offentliga personer géarna vill délja men som &nda lyckats avsldjas, och som
sedan kan anvandas som vapen av motstandare (Thompson 2005:31). Samtidigt ar det valdigt
viktigt for offentliga personer, i synnerhet politiker, att synas i medierna for att bli igenkanda

och kunna sprida sina budskap (Thompson 2005:49).

Det galler alltsa att synas, men att synas pa ratt satt vilket kan vara svart i dagens medierade
samhaélle dar sociala och politiska kamper standigt utfors och dar anseende, framgang och
trovardighet satts pa spel och kan raseras om motstandare eller medier far tag pa skadlig
information (ibid; Thompson 2000:106). Darfor forsoker offentliga aktorer kontrollera sina
yttranden och agerande samt forsoker forma den information och de bilder som eventuellt
finns av dem for att fa fram en sa fordelaktig image som mojligt (Thompson 2000:101). Néar
det galler organisationer, och i synnerhet institutioner, vill det garna ge en bild utat att de
uppfor sig pa ett foredomligt satt, nagot som snabbt kan raseras vid en skandal (Lull &
Hinerman 1997:20). Det finns tva olika satt att uppleva en skandal. Det ar de personer som &r
direkt involverade i skandalen, som sedermera &r tvungna att kontrollera sin synlighet, och det
ar de som observerar skandalen, det vill sdga publiken, som de involverade personerna ér
tvungna att kontrollera sin mediala synlighet infor da det mesta av den information dessa
observatorer far kommer fran just medierna (Thompson 2000:85).
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Metod

Detta avsnitt innehaller en redogdrelse for hur det empiriska materialet samlats in och
analyserats. Vetenskapsteoretiskt angreppssatt kommer att presenteras samt en genomgang
av de metoder som anvants. Utifran en fallstudie som sedan kompletterats med intervjuer
samt innehallsanalyser ar tanken att besvara studiens syfte och fragestallning. Metodkritik

diskuteras I6pande i avsnittet.

Kvalitativ studie och perspektiv

| denna studie var syftet att studera och undersoka vilken betydelse och funktion medierna har
vid konstruerandet av en skandal, hur de framstéller och prioriterar vissa aspekter av
skandalen samt vilka konsekvenser detta kan fa. Hur paverkar en medialt uppmérksammad
skandal ett statligt agt foretag och dess anstallda? Tanken ar alltsa, i enlighet med den
kvalitativa forskningsmetoden, att hitta orsaker och samband i relation till ett fenomen, for att
skapa en forstaelse for detta och dess paverkan (Watt Boolsen 2007:19).

Studien utgar fran ett ontologisk socialkonstruktivistiskt perspektiv med fokus pa symbolisk
interaktion da detta synsatt menar att verkligheten ar en social konstruktion, dar sociala
fenomen &r socialt konstruerade och rekonstruerade genom kontinuerlig kommunikativ
interaktion och samspel mellan individer (Berger & Luckman 2008:282).
Socialkonstruktivismen innebar vidare att den sociala verkligheten &r uppbyggd av kategorier
som individer anvéander sig av for att forsta den sociala varlden och som tillskrivs inneborder,
som standigt &r i forandring, genom interaktionen manniskor emellan. Dessa innebdrder ar
dock nagot flyktiga och kan variera i rum och tid (Bryman 2002:38-39). Perspektivet ger
alltsd en mojlighet att forsta hur medierna konstruerar delar av var verklighet genom sin
framstallning av vissa fenomen och att denna framstéllning &r foranderlig och inte densamma
som verkligheten (Strombéack 2006:6; McCombs 2006:23). Det ger ocksa en mojlighet
studera just fenomenet medialt uppmérksammade skandaler och dess paverkan som en
produkt av ett samforstand mellan mediernas framstallning av det och publiken och som
darmed tillskrivs vissa betydelser och darfor forstas pa ett visst satt av den sociala varlden.
Symbolisk interaktion innebdr att individer ”’stdndigt tolkar de symboliska innebdrderna i sin
omgivning”, nagot de sedan agerar utifran (Bryman 2002:34). Detta innebar att perspektivet
ger mojligheten att studera interaktionen mellan manniskor samt deras forstaelse och tolkning

av en skandal, nagot som ligger i fokus for denna studie da bade interaktionen genom
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medierna samt subjektiva upplevelser av skandalen kommer att anvandas som empiriskt

underlag. Studien har gjorts genom ett induktivt tillvagagangssétt.

Fallstudie

For att konkretisera fenomenet om medialt uppmarksammade skandaler och dess paverkan pa
ett statligt agt foretag samt mediernas framstéllning av en skandal, kdndes det angeldget att
hitta en handelse att diskutera det kring, vilket resulterade i att denna uppsats utgors av en
fallstudie (Yin 2007:17). En fallstudie karaktériseras, enligt Yin (2007:31) av ’en empirisk
undersokning som studerar en aktuell foreteelse i dess verkliga kontext”. Metoden kan utifran
ett fall ”ge en utsiktspunkt fran vilken man kan dra bredare slutsatser om samhaélleliga
trender” (May 2011:259). Att skandaler far medialt stor uppmarksamhet &r inte
ovanligt(Thompson 2000:11). For att forsta denna foreteelse var det viktigt att sitta denna i en
verklig kontext, en verklig handelse som inkluderade denna foreteelse, ndmligen
mutskandalen pa Systembolaget. Skandalen intresserade medierna under lang tid, och
inkluderade manga komponenter for vad som symboliserar en skandal, samtidigt som
medierna granskade skandalen vilket gor den till ett bra exempel. | en fallstudie anvands
garna manga olika satt att samla in empiriskt material som dokument, intervjuer och
observationer (Yin 2007:25). Nagot som just denna uppsats har byggt upp sitt empiriska
material utifran. Yin (2007:27) menar att fallstudier ofta kritiseras da forskaren inte kan klarar
av att vara objektiv i de resultat som kommer fram, en kritik som dras till sin spets i detta fall
pa grund av min relation som anstalld pa foretaget. Da jag ar medvetenhet om denna risk &r

jag dven uppmarksam pa att inte lata det ske.

Urval och avgransning

Det finns manga olika sétt att samla in empiri om detta fall, vilken innebar att jag var tvungen
att avgréansa det urval av material som fanns till forfogande. Urvalet avgransades till

nyhetsartiklar och intervjuer.

For att ta reda pa vilken betydelse och funktion medierna har vid konstruerandet av en
skandal och hur de framstaller och prioriterar vissa aspekter kandes nyhetsartiklarna som en
naturlig kélla att hamta mitt empiriska material ifran. Det ar ocksa framst i medierna en
skandal utspelar sig, som gor att den far uppmarksamhet av allméanheten och som formar hur
detta fenomen presenteras (Lull & Hinerman 1997:7; Thompson 2001:1320). Traditionella

massmedier ar fortfarande viktigast forumet for informationsinhamtning bland medborgare
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(Nord & Stromback 2012:12). Detta var nagot som spelade in i mitt val av empiri.
Aftonbladet ar och var under tiden for skandalen en av Sveriges storsta kvallstidningar och
séljs i losnummer nationellt. Det var ocksa den tidning som avsldjade skandalen pa
Systembolaget (Presstddsndamnden 2003:17; Gustavsson 2003:a). Detta innebar att artiklarna
var intressanta att analysera. Dagens Nyheter & andra sidan &r en av Sveriges storsta
morgontidningar och séljs framst genom prenumerationer (Presstodsndmnden 2003:17).
Anledningen till att en dagstidning och en kvallstidning valdes ut var for att se eventuella
skillnader pa hur de framstaller och prioriterar en skandal. Aftonbladet har den politiska
beteckningen *obunden socialdemokratisk’ och Dagens Nyheter obunden liberal’ vilket
ocksa var av betydelse vid urvalet av nyhetstidningar, da deras politiska sympatier mojligen
skulle kunna aterspeglas i de artiklar de publicerade (Petersson & Pettersson 2007:93).
Diskussioner kring statliga foretag blir garna politiska pa grund av sitt &gande och politiska
asikter om detta kan variera. FOr bada tidningarna valde jag att analysera handelseforloppet
kring mutskandalen pa Systembolaget fran och med den 18 januari 2003, dagen da
Aftonbladet avslojade skandalen, fram till den 23:e januari 2012, da den sista artikeln rérande

sviterna av harvan publicerades (Gustavsson 2003:a; Aftonbladet 2012:b).

For att fa kunskaper om hur en statligt &gd organisation och anstallda pa en statligt &gd
organisation paverkas av mediernas presentation av en skandal, var intervjuer med personer
som arbetade pé en organisation som varit inblandade i just det en viktig kélla for empiri.
Manniskor kan uppleva en skandal pa olika sétt da de antingen ar direkt involverade eller
observerar en sadan handelse genom exempelvis medierna (Thompson 2000:85). Detta var
nagot som var intressant att studera vad galler de anstallda pa foretaget da manniskor kan
uppleva ett fenomen pa olika satt och darmed paverkas pa olika sétt. Da fallet som studerades
var mutskandalen pa Systembolaget, blev det ocksa inom denna organisation jag sokte mina
intervjupersoner. Organisationen och dess butiker finns spridda 6ver hela landet vilket innebar
att jag valde att fokusera pa ett avgransat geografiskt omrade, namligen sédra Sverige. Denna
urvalsmetod kallar Bryman (2002:313) for stratifieringsmetod, en metod som innebér att man
forhaller sig till vissa kriterier for att valja ut en viss grupp. Jag valde efter kriterierna; den
position i foretaget som framst var berord av handelsen, alltsa butikschefer, inom foretaget
Systembolaget i det geografiska omradet sodra Sverige. For att ytterligare valja ut personer
fran denna grupp gjorde jag ett bekvamlighetsurval, nagot som diskuteras senare i texten.
Anledningen till valet av det geografiska omradet var att kunna forsdkra intervjupersonerna

om konfidentialitet, da omradet ar stort, samt for att fa tag i personer som var villiga att vara
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med i intervjun. Jag valde att intervjua fem olika personer. En person var informationschef
och bitradande presschef vid tillfallet for harvan, och ar nu presschef pa Systembolagets
huvudkontor i Stockholm. De fyra butikscheferna valdes ut da de kunde ge en bild av hur en
anstalld pa ett foretag som rakar ut for en medialt uppmarksammad skandal paverkas, medan
presschefen kunde ge en inblick i hur en organisation kan paverkas.

Min forsta tanke var att endast intervjua personer som varit butikschefer under harvan pa
Systembolaget, vilket forsvarades av att en del tillfragade inte kande sig bekvama att tala om
handelsen da det i vissa fall var en traumatisk period, nagot som respekterades. En annan
forsvarande faktor var att skandalens kulmen utspelade sig for narmre 13 ar sedan, vilket
innebar att en del personer forsvunnit fran organisationen av olika orsaker, exempelvis
uppsagning eller pension. Den urvalsteknik dér personerna véljs ut pa grund av begransad
tillganglighet, kallas enligt Bryman (2002:313) for bekvamlighetsurval och var alltsa en
medveten teknik som anvandes i denna studie pa grund av svarigheter och begransade
mojligheter att fa tag pa involverade personer. Det som dock férenklade kontakten och urvalet
var att jag har bra kontakt med personer inom foretaget, vilka hjélpte till att identifiera ett
antal personer som var anstallda pa foretaget under harvans gang och som arbetade inom det

geografiska omrade jag valt. Ur denna grupp valde jag sedan ut fyra personer.

Anledningen till urvalet av den nuvarande presschefen pa Systembolaget var, som tidigare
namnts, att fa en bild hur en organisation kan paverkas av en medialt uppmarksammad
skandal. Presschefen var den person som hade stor kunskap om muthérvan pa Systembolaget
2003, och om hur informationsarbetet externt och internt gick till under denna period. Urvalet
har var dven detta ett bekvamlighetsurval. Det utgick fran att jag skickade mail med forfragan
om mojlighet for intervju till Systembolagets kommunikationsavdelning. Mailet
vidarebefordrades till pressavdelningen. Dar fick jag snabbt svar fran presschefen som stallde

upp for en intervju.

Datainsamling

Som namnt ovan, utgdrs en del av det empiriska material som samlats in till denna studie av
intervjuer. En intervju anvénds for att samla in information som ska anvéndas i ett visst syfte,
och som ofta kan ge en bra insikt i enskilda manniskors upplevelser, asikter, attityder och
kanslor (May 2001:159; Lantz 2007:11). Detta var nagot som kandes angeldget for denna
studie, da den amnade ta reda pa hur de anstallda pa en statligt agd organisation kan paverkas

av en skandal som uppmarksammas i medierna genom det satt medierna framstéllde
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skandalen. Ett problem jag befarade skulle uppsta under dessa intervjuer var att
intervjupersonernas lojalitet till foretaget skulle begransa deras satt att uttrycka sig, eller att
komma med kritik till foretaget. Denna moéjliga konsekvens ar svar att veta om den
realiserades. En majoritet av intervjupersonerna talade dock relativt Gppet angaende sina
upplevelser kring savél handelsen som foretagets agerande. En annan forsvarande konsekvens
for denna form att samla in material, i just detta fall, var att hdndelsen utspelade sig for
narmare 12 ar sedan, vilket innebar att minnet hos intervjupersonerna skulle kunna ha
forbleknat en aning, och mojligen medfort att personerna omtolkat situationer och upplevelser
de hade da. Detta ar nagot som Trost (2010:99), menar ar en risk med en retroperspektiv
intervju. Detta var nagot jag uppmarksammade da viss information i intervjuerna kunde skilja
sig en aning fran nyhetsartiklarna om en viss specifik handelse, och intervjupersonernas
aterberattelse av samma skeende. Speciellt da det dven kunde skilja sig en aning mellan

intervjupersonerna.

De data som samlats in fran nyhetsmedierna valdes ut fran kvallstidningen Aftonbladet, samt
morgontidningen, Dagens Nyheter. Insamlingen skedde genom artikeldatabasen Retriever
Research. Inom databasen sokte jag pa “mutor” och ”Systembolaget” mellan aren 2003-2014,
dock valde jag senare att begransa aren till 2003-2012, da de sista tva aren inte resulterade i
nagra artiklar som var relevanta for studien. Jag gjorde en enskild s6kning for tidningen
Aftonbladet, samt en enskild sékning for tidningen Dagens Nyheter. S6kningarna gjordes
bade for tidning i print samt tidningar pa webb. Print och webb innehdll i stort samma
information, darfor beslutade jag mig ganska snart for att endast anvéanda artiklar fran den
tryckta tidningen (print) da dessa artiklar generellt innehdll mer information.

Nyhetsmedier kan ge mycket intressant och fruktbar information om en handelse (Bryman
2002:365). Nagot som ar betydelsefullt i denna studie &r informationen fran dessa medier da
tanken &r att analysera hur medialt uppméarksammade skandaler paverkade organisationen och
dess anstallda men aven for att fa en bild av hur de presenterar en skandal samt vilka aspekter
de fokuserar pa. En analys fran dessa nyhetstidningar kunde ge en bild av hur de framstallde
mutharvan pa Systembolaget, nadgot som sedan kunde kopplas till den information som
samlats in fran intervjuerna. Bryman (2002:366) menar att autenticiteten i medieprodukter i
manga fall kan ifragasattas da det inte alltid & mojligt att veta vem som star bakom en viss
artikel samt vilken kunskap om amnet personen ifraga har om en viss handelse. | vissa fall

hade forfattaren relevans for innehallet. Vid dessa tillfallen fanns det information om denna
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persons bakgrund som kan spela roll for textens betydelse. Dessa fall ar debattartiklar fran
politiker, Systembolagets forra VD eller ledarartiklar samt krénikor, da de senare kan uttrycka
viss politiskt vinkling at nagot hall. Detta innebér att jag inte ser detta som ett dilemma ifraga
om datatrovérdighet. Informationen i nyhetsartiklarna var densamma som nar tidningarna
gavs ut, medan intervjupersonernas minnen kan ha forandrats nagot over tid. Dock var det
inte alltid mojligt att se i vilken form artiklarna publicerats eller om artiklarna hade fatt
intressevackande lopsedlar, nagot som kunde paverka uppfattningen av vilken paverkan
artiklarna skulle kunna ha och vilka rubriker som eventuellt lyftes fram pa forstasidor och

I6psedlar vilket kunde ha effekter pa hur skandalen kunde uppfattas.

Intervjuer

Denna studie inkluderar fem intervjuer, med butiksanstallda samt en person anstalld pa
huvudkontoret pa Systembolaget. Intervjuer innebér att géra en ” en systematisk
undersokning av det subjektiva eller av ett subjektivt uppfattat fenomen” (Lantz 2007:14). Da
syftet bland annat var att undersoka hur de anstallda paverkades av mediernas
uppmarksammande av skandalen, var intervjuer det mest lampliga séttet att inhdmta
information, eftersom de atergav personliga uppfattningar och upplevelser kring
medieskandalen. For att fa en uppfattning av hur en organisation som helhet kan paverkas
ville jag intervjua en person fran huvudkontoret pa Systembolaget, som hade insikt i hur

mediernas framstallning eventuellt paverkade organisationen.

Intervjuguide

Intervjun som genomfoérdes med presschefen pa systembolaget var semi-strukturerad.
Fragorna som stalldes i intervjun var alltsa specificerade med tanken att fa fram vissa svar
fran intervjupersonen. Samtidigt gav fragorna fortfarande intervjupersonen maéjlighet att
utveckla sina svar utdver de specifika svar fragorna kravde. Detta &r nagot som &r
karaktériserande for semi-strukturerade intervjuer (May 2011:163). Hur medierna prioriterar
och sedan gestaltar en handelse kan ha konsekvenser for en organisation da individer som
endast far information om denna genom medier i mangt och mycket uppfattar en handelse sa
som medierna presenterar den vilket ddrmed kan ge en viss bild av organisationen och
skandalen (McCombs 2006:11). Detta var nagot som fick ligga till grund for intervjuguiden
till huvudkontoret. Fragorna som stalldes var primart fokuserade pa teman géllande Hur
skandalen uppmarksammades och utvecklades, medieexponeringens effekter pa foretaget

externt och internt under skandalen, efterdyningar och skadeverkningar pa foretaget, hur
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foretaget arbetar med den externa och interna kommunikationen i det nya mediesamhéllet
och hur intervjupersonen skulle kunna ténka sig att harvan hade paverkat féretaget idag.
Fragan angaende informationsarbetet i det nya mediesamhallet var dock en fraga som sedan
inte uppméarksammades i analysen da jag inte fann den relevant senare i studien. Jag valde har
att ha en blandning mellan 6ppna och slutna svar, dar manga av fragorna uppmuntrade
intervjupersonen att “berétta hur” vissa skeenden gick till, vilket kan innebéra att personen
kan utveckla sina svar fritt (Lantz 2007:33; Trost 2005:70)

| intervjun med de nuvarande och fore detta butikscheferna valde jag daremot att ha en
ostrukturerad intervjumodell da jag har framst var ute efter att far reda pa dessa personers
subjektiva upplevelser och tankar av handelsen, samt att intervjupersonen ifraga skulle fa tala
utifrin ’sin egen referensram” (May 2011:164). Intervjun utgick fran fem teman, som till viss
del paminde om de som utgjorde grunden for fragorna till presschefen, men med starkare
fokus pa de personliga upplevelserna (Bryman 2009:301). Dessa teman utgjordes av;
upplevelsen kring harvan och hur de fick tag pa information kring den, stimningen pa
foretaget, reaktionen fran kunderna och hur detta paverkade dem, hur de paverkades av
harvan privat samt hur de upplevde att harvan paverkat organisationen i efterhand. Genom
att stalla 6ppna fragor inom dessa teman, beréattade den intervjuade fritt om egna minnen,
kanslor och tankar kring héndelsen, vilket innebar ett brett underlag for butikschefernas

upplevelse av en skandal.

Genomfdrandet av intervjuer

Min forsta kontakt med de fyra butiksanstallda skedde per telefon. Dér beréttade jag vad
studien skulle handla om samt fragade om de var villiga att stalla upp for en intervju.
Intervjupersonen fick bestdamma tid och plats for nér intervjun skulle &ga rum, eftersom jag
ville att de skulle befinna sig pa en plats dar de kande sig trygga och under en tid dar de inte
kande sig stressade, sa att intervjuerna kunde flyta pa utan hinder. Trost (2005:44) menar att
dessa faktorer kan vara viktiga for hur intervjun sedan fortlGper.

Vid intervjuerna med butikscheferna upplyste jag aterigen om vad studien skulle handla om
samt de rattigheter de hade da de samtyckte till intervjun. Da det majligen skulle kunna
komma fram informationen kunde skada deras anstallning pa foretaget, informerade jag om
deras rétt till konfidentialitet. Detta bade for att de skulle kunna framféra information som de

kanske inte annars skulle vaga beréatta samt for att de skulle kénna sig trygga att prata fritt
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utan att behdva oroa sig att saga nagot som de i efterhand skulle angra. Jag beréattade da att jag
kommer att bendmna dem som “butikschef/er” eller ’butikschef/er i s6dra Sverige”. 1
samband med detta informerade jag &ven om ratten och mojligheten att hora av sig i fall de

ville ta tillbaka nagon information de gett.

Jag fragade innan intervjun startade om de kéande sig bekvama med att bli inspelade, vilket
accepterades av samtliga. Inspelning av intervjuerna forenklade for mitt fokus pa
intervjupersonen, samt hjéalpte mig att fa med all viktig information och inte minst nyanser i
svaren. Det fanns viss anspanning hos intervjupersonerna nar bandspelaren sattes igang, nagot
som inte dr ovanligt i sadana situationer (Bryman 2009:311). Detta slappte dock efter nagon
minut. Majoriteten av intervjupersonerna inledde intervjun med att berétta att de inte kom
ihag s& mycket av handelsen da det var sa pass lange sedan. Efter den forsta fragan om hur de
upplevde harvan och om de mindes en viss handelse relaterad till den, kom intervjun dock
igang. Flera minnen och tankar kom upp ju langre intervjun fortskred. Jag kom endast med
fragor da samtalsamnet borjade sina och ett nytt tema kunde diskuteras. Varje intervju varade
i cirka 20-30 minuter. Liknande slutsatser fran de fyra olika intervjuerna kunde dras, bortsett
fran vissa personliga minnen. Pa grund av detta kande jag inte att fler intervjuer med

butiksanstallda behdvdes.

Rorande intervjun med presschefen pa Systembolaget sag intervjusituationen nagot
annorlunda ut. Den forsta intervjutiden blev uppskjuten och da det val var dags for intervjun
fick den en begransad tid pa 30 minuter. Eftersom personen i fraga var presschef, rutinerad
infor situationer som denna och dessutom hade valdigt bra kunskap om hérvan och amnet som
helhet, kunde intervjun ibland tendera till att blir mer at det strukturerade hallet an vad som
var tankt da personen manga ganger endast svarade pa den fraga som stalldes istéllet for att
reflektera kring den. P& grund av den begréansade tidsramen for intervjun blev det dven nagot
stressigt. | just denna intervju innebar det inte nagot storre dilemma da tanken med intervjun
framst var att fa reda pa effekter av medieskandalen pa organisationen internt och externt. Jag
fick ocksé svar pa de fragor jag ville. Aven i denna situation bandade jag in intervjun. D&
personens position som presschef kunde forklara vissa sasmmanhang i analysen fragade jag
om det var mdjligt att anvanda benamningen pa yrkesrollen for att referera till citat, eller
annan fakta som presschefen bidragit med. Detta accepterades. Jag fick dven anvanda namn,

men da det inte bidrar till nagot substantiellt i uppsatsen utelamnas detta.
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Text och innehallsanalys

For att kunna analysera texterna i nyhetstidningarna valde jag att géra en kvalitativ
innehallsanalys. Utifran sokningen pa Retriever Research laste jag igenom artiklarna. Det
framkom att vissa artiklar saknade relevans for min studie, varfor jag var tvungen att valja ut
de artiklar som kom min studie till nytta. Detta gjorde jag genom att klassificera innehallet i
artiklar som var relevanta for de teman/kategorier som jag anvande mig av i intervjuerna.
Dock var det nodvandigt att formulera om dessa teman, for att fokusera mer pa mediernas
innehall och presentation av handelsen. Som teoretisk grund inspirerades fragorna framst av
Maxwell McCombs teori om dagordningsteorins forsta och andra niva dar fokus ligger pa hur
medierna prioriterar och presenterar ett fenomen och kan utga fran fragorna vad medierna vill
att vi ska tanka pa och hur medierna vill att vi ska tdnka pa dem (McCombs 2006).
Kategorierna bestod da av; Vilka &mnen medierna fokuserade pa i harvan, hur medierna
framstallde harvan, foretaget och dess anstéllda samt hur medborgarnas reaktion mot
foretaget presenterades i medierna. | den forsta kategorin om vilka @mnen medierna
fokuserade pa i harvan framkom att medierna prioriterade artiklar om hur harvan gatt till,
intervjuer med missténkta butikschefer, VD:ns lamplighet i sin position samt de politiska
debatter som uppkom i anknytning till harvan. | den andra kategorin framkom olika
vinklingar, positiva och negativa, pa nyhetstidningarnas framstallning av de olika amnena. |
den sista kategorin fann jag inséndare, artiklar om opinionsmatningar samt enskilda
foreteelser dar medborgare visat reaktioner mot foretaget. Dessa olika amnen och kategorier
analyserades sedan med stdd av olika teorier. Kodningen av de olika texterna gjordes

manuellt.

En konsekvens av denna analysmodell av texter &r bland annat att den inte alltid tacker alla
amnen som ar relevanta for studien da den just endast tittar pa vad som sags i vissa texter
(Watt Boolsen 2007:125). | denna studie kompletteras materialet fran medietexterna med
intervjuer fOr att ge olika vinklingar av skandalen, samt ta upp de dmnen som kan vara av
intresse men inte tacks av en innehallsanalys, namligen de anstalldas subjektiva uppfattning
av handelsen. Metoden har heller inte mojlighet att sdga nagot om hur texterna har mottagits
av publiken, vilket i manga fall &r en intressant aspekt, da manniskor tolkar det som
presenteras pa olika satt (Berger & Luckman 1991:37). En annan svarighet med denna
analysmodell var att da jag hade nagot abstrakta formuleringar av kategorierna for analysen,
kunde det ibland uppkomma svarigheter att klassificera vissa delar i texterna.
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Bearbetning av materialet och analys

Studien har framst utgatt fran ett induktivt tillvagagangssatt, dar jag forst samlat in empiri i
form av fem intervjuer och artiklar fran tva olika tidningar och darefter véaxlat mellan att
studera empirin och anpassa teorier utifran det empiriska underlaget. Forsta delen av
bearbetningen var att transkribera intervjuerna med de fyra nuvarande och fore detta
butikscheferna samt presschefen. Fore intervjuerna hade jag delat in fragorna i olika teman,
bade vad galler butikscheferna samt presschefen. Inom dessa teman berattade
intervjupersonerna om hur de upplevt den skandal som systembolaget hamnade i och hur
denna skandal pa olika satt paverkat dem bade personligen samt generellt bland de anstallda
och i fallet med presschefen hur denna skandal paverkat foretaget i stort och hur de sedermera
agerade gentemot medierna och de anstéllda. Utifran intervjuerna kunde jag hitta vissa
likheter som pekade pa hur medierna formade skandalen och hur de olika intervjupersonerna
sag pa detta och anvande sig av det eller paverkades av det, nagot som sedan kunde hjalpa

mig i min analys av tidningsartiklarna.

Innehéllsanalyserna av tidningsartiklar fran Aftonbladet och Dagens Nyheter som hamtats
fran Retriever Research ar bland annat inspirerade av teorierna om mediernas dagordning som
kan diskutera vilka nyheter som prioriteras samt gestaltningsteorin som kan hjélpa till att se
hur nyheterna presenterar vissa nyheter (se te x Entman 1993; McCombs 2006). Jag gjorde
aven har upp vissa teman eller kategorier for att kunna sortera artiklarna och kunna se
monster i mediernas presentation av handelsen, men aven for att kunna jamfora med de
intervjuer som gjorts tidigare for att se om déar fanns eventuella skillnader eller likheter i hur
medierna presenterade och formade handelsen och hur intervjupersonerna sjélva upplevt den

och mediernas presentation av den.

Utifran de monster jag hittat bade fran intervjuer och innehéllsanalyser av artiklarna samt
utifran den teori som tillkommit under tidens gang, utvecklade jag ett antal kategorier som
fick sta som rubriker i analysen. Den forsta rubriken ”En skandal” och ”Medierna som
skandalens nav” som &dr dmnat att forklara fenomenet skandaler i relation till fallet som
studeras samt vilken funktion medierna har under en skandal. Néista huvudrubrik "Medierna,
organisationen och de anstillda” framkom genom de analyser som gjordes av medierna och
intervjuerna och hur medierna framstéller en skandal och vilka komponenter de fokuserar pa

samt organisationen och de anstalldas roll i en skandal och hur de paverkas och agerar. Nasta
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rubrik ” Medierna och den politiska sfarens intresse 1 en skandal” behandlar, som rubriken
uttrycker, det politiska intresse som framkommer vid en skandal pa ett statligt agt foretag.
Den nast sista rubriken ” Mediernas kommersialisering och dess inverkan pa en skandals
effekter” dar en skandal har fatt en central roll i diskussioner kring mediernas
kommersialisering, vilket darfor kandes viktigt att analysera. Till sist kommer rubriken
”Opinionerna som formar opinionerna” som diskuterar opinionsundersokningars roll i en

skandal och vilka effekter en sadan kan ha pa medborgarna.

Kvalitet och allmangiltighet

| detta metodkapitel redovisas tillvagagangssattet for hur materialet till studien har samlats in
och analyserats. Ambitionen har varit att gora en transparent och grundlig genomgang av alla
steg i forskningsprocessen och darigenom okat tillforlitligheten och kvaliteten i studien.

Da en del av studiens material har samlats in genom kvalitativa intervjuer som stravar efter
att forsta individers subjektiva upplevelser och da dessa subjektiva upplevelser i manga fall &r
specifika for det fall som studeras i denna uppsats, ar det i vissa fall inte mojligt att dra
slutsatser som skulle kunna ge en generaliserad bild av hur de anstallda pa ett statligt &gt
foretag paverkas av en medialt uppmarksammad skandal da varje individs upplevelse ar unik.
Dock fanns dar manga likheter i de intervjuades upplevelser och asikter som skulle kunna
anvandas for vidare studier inom samma omrade. Studiens material innehaller dven
innehallsanalyser av olika nyhetsartiklar. D4 tolkning av medietexter, som innehallsanalysen
utgors av, ocksa till viss del ar subjektiva ar det aven svart att garantera att de representerar en
exakt bild av vad medierna véljer att presentera i en skandal och vilka aspekter de fokuserar
pa samt mediernas funktion under en skandal. Dock kan man med stor sannolikhet pasta att
liknande tolkningar skulle gjorts utifran de artiklar som framkommit i sékningen pa Retriever
Research for denna studie. DA det material som framkommit under de fem intervjuerna i
manga fall bekraftar den tolkning som gjorts genom innehallsanalyserna, skulle dven detta
kunna hoja trovardigheten och validiteten for detta empiriska material. Detta géller bland
annat hur fortroendet pa en organisation paverkas, i manga fall vad medierna valjer att
fokusera pa under en skandal samt vilka aspekter som tas upp och presenteras av medierna.
Manga av de &mnen som intervjupersonerna berattade att medierna tagit upp, gavs ofta
mycket uppméarksamhet i medierna. Aven i manga andra fall bekraftar empirin fran de tva
olika insamlingsstrategierna varandra om &n inte i lika stor utstrdckning. Genom att ha anvant
tva olika metoder for att samla in material &r det mojligt att pasta att informationen i de bada i

manga fall kompletterar och bekraftar varandra, vilket okar validiteten.
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Medier, skandaler och statliga foretag

| analysen kommer det empiriska materialet bestaende av fem intervjuer samt tidningsartiklar
fran Dagens Nyheter och Aftonbladet studeras med stod av det teoretiska ramverket
bestaende av symbolisk makt, dagordningsmakt och gestaltningsmakt samt den offentliga
sfaren. Analysen borjar med att presentera skandalen i relation till fallet "mutskandalen pa
Systembolaget”, ddrefter diskuteras kort en mediernas funktion och betydelse som skandalens
nav. Vidare kommer mediernas presentation av skandalen samt organisationen och de
anstalldas involvering att tas upp. Darefter lyfts den politiska sfarens intresse i skandalen
fram varpa mediernas kommersialisering och dess méjliga konsekvenser for ett skandal-
drabbat statligt agt foretag och dess anstallda diskuteras. Till sist analyseras vilken funktion
och paverkan opinionsundersokningar har pa en skandal pa ett statligt agt foretag. Genom
denna analys ar syftet studera och undersoka vilken betydelse och funktion medierna har vid
konstruerandet av en skandal, hur de framstéller och prioriterar vissa aspekter av skandalen
samt vilka konsekvenser detta kan fa. Fragestallningen som ska besvaras ar:

Hur paverkar en medialt uppmarksammad skandal ett statligt &gt foretag och dess anstallda?

En skandal

Pierre Bourdieu (1989:23) menar, i sin teori om symbolisk makt, att denna symboliska makt
bland annat innebar att genom ord avsldja ndgot som redan finns, genom att beteckna det som
nagot specifikt, sarskilja det fran nagot annat och gora detta kant infor andra. En skandal
handlar oftast om moraliska och brottsliga dvertradelser och blir egentligen inte en skandal
forran den blir uppmarksammad av personer som inte sjélva ar involverade i den handlingen.
Den maste alltsa bli publik och utsatt for en publiks beddmning (Thompson 2000:19). Det &r
alltsa fran borjan en for omvarlden dold hemlighet hos en person eller organisation som gjorts
offentlig, da oftast genom medial uppmarksamhet och som ar tillrackligt allvarlig for att
vacka medborgarnas reaktion och fordémande (Thompson 2000:13, 20). | enlighet med teorin
om den symboliska makten, blir en skandal till vad det & genom mediernas erk&nnande av
den och genom sitt kulturella kapital, att kunna producera och éverfora information till en
stor publik, kan den darefter fa stor spridning och stora konsekvenser for den inblandade
beroende pa hur medierna valjer att prioritera och presentera den (Thompson 1995:27;
Thompson 2001:13520).
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Muthérvan pa Systembolaget avsl6jades av Aftonbladet 18 januari 2003 med rubriken
“Mutskandal pa Systembolaget”, och blev darmed ett mal for publik granskning (Gustavsson
2003:a). Innan medierna uppmarksammade harvan pa foretaget hade den, enligt ett antal
butikschefer, pagatt i flera ar utan att den utlost nagon skandal (Gustavsson 2003:b; Haard
2003). Mutorna, som stod i centrum for skandalen, var redan da moraliska dvertramp men dar
fanns ingen publik att fordoma eller kritisera handlingarna. N&r val medierna avsltjade
harvan, dvergick den fran att vara en organisatorisk kris till att bli en medial skandal, och

darmed publik.

| centrum for skandalen pa Systembolaget stod alltsa mutor och bestickning, nagot som inte
séllan lagger grunden for en skandal. Det &r en gérning som innebdr att en person tar emot
incitament for att utféra en handling som paverkar beslut eller resultat som ar till fordel for
givaren (Thompson 2000:29). Den var alltsd korruption som ett stort antal butikschefer pa det
statliga agda alkoholmonopolet Systembolaget dgnade sig at, och som lade grunden till en av
de mest omfattande mutskandalerna i Sveriges historia (Castelius 2005; Motion
2003/04:NU14 2004). | Sverige fordoms korruption av medborgarna, som en omoraliskt och
olagligt handling (Bauhr & Fardigh 2012:187). Detta kan ha haft stor betydelse for den stora
mediala uppméarksamhet som skandalen pa Systembolaget fick. I enlighet med Bourdieus
(1989:23) diskussion kring den symboliska makten har medierna genom sitt sétt att konstruera
en verklighet eller en syn pa en handelse genom de texter de producerar och dverfor till en
publik, en speciell sorts makt och ett stort inflytande pa hur en handelse uppfattas och vilken
omfattning den far. S, d&ven om korruption och speciellt inom ett statligt foretag fordoms i

sig, kan medierna forstarka denna kansla genom sitt val av presentation.

En karaktériserande aspekt av en skandal uppmérksammad av medierna &r en langdragen
serie rapporteringar kring en person eller ett foretags moraliska, eller olagliga évertramp,
nagot som ocksa karaktariserade mutskandalen pa Systembolaget (Lull & Hinerman 1997:3;
Thompson 2000:72). Skandaler som den har, ar nagot som nyhetsmedierna garna publicerar,
da de generar tva av de faktorer som ger en nyhet nyhetsvarde och darmed prioriteras,
namligen viktig information till allméanheten, samt underhallningsvérde vilket innebar 6kade
vinster och forséljning (Nord & Strombéack 2001:23). Detta var nagot som Systembolagets
skandal stod for. Den var tacksamt for medierna att ideligen forlanga med olika sidospar,
diskussioner och dramatiska avsldjanden. Den forsta artikeln om skandalen publicerades som
tidigare namnts den 18 januari 2003, da det avsldjades att ett antal butikschefer pa foretaget

tagit emot mutor fran en av foretagets leverantorer (Gustavsson 2003:a). Den sista i januari
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2012, da den sista rattegangen mellan Systembolaget och ett av de foretag som anklagats for
bestickning avgjorts (Aftonbladet 2012:b). Dock lag skandalen hégst pa mediernas
prioritering av nyhetsrapporteringar i november 2003, men fick &ven mycket uppmarksamhet
i medierna 2004 till 2005.

| enlighet med dagordningsteorin innebar en kontinuerlig prioritering av en fraga eller amne i
medierna, att denna fraga eller amne har stor betydelse och prioriteras darmed &ven av
medborgarna (McCombs 2006:24). Det som ansags viktigt i medierna, och som darmed
prioriterades i fallet med Systembolaget var inte endast de butikscheferna och de leverantorer
som anklagades delaktighet i korruptionen. Férutom det kontinuerliga avsldjande om det
okande antalet mutade butikschefer pa foretaget, som slutligen hamnade pa 77 anklagade
butikschefer pa Systembolaget samt 15 leverantorer, publicerade medierna hur
Systembolagets verkstallande direktor (VD) hade ett forhallande med den davarande
statsministern Goran Persson, och vid senare tillfalle hur hon férhandlade med butikscheferna
for att de skulle s&ga upp sig sjalva och darmed slippa polisanmalan (Aschberg 2003:a;
Ovander 2003:a). Senare i mediernas rapportering, drogs dven foretagsledningen in i harvan
och tre personer fran ledningen anklagades for att ha tagit emot mutor och
forsaljningsdirektoren pa foretaget for att ha fatt en hast i fodelsedagspresent av en leverantor
(Aftonbladet 2003:b; Strom 2003; Ovander 2003:b). Den langdragna nyhetsrapporteringen
om mutskandalen pa Systembolaget och de kontinuerligt negativt riktade nyheterna som
publicerades om foretaget innebar att fortroendet for foretaget sjonk enligt den
opinionsundersdkning som gjordes i slutet av 2003 da en majoritet av medborgarna var emot
foretagets existens (Mellin 2003:e). Enligt McCombs (2006:23,62) och dagordningsteorin
kan alltsd mediernas prioritering av en sakfraga eller amne paverka medborgarnas egen
dagordning men aven deras bildande av en opinion beroende pa hur medierna presenterar det,

nagot som gjorde sig pamint i detta fall.

Att foretaget var statligt &gt innebar att skandalen fick ytterligare en dimension att
uppmarksamma i medierna. Det var da inte enbart en medialt uppmarksammad skandal, utan
kunde &ven definieras som en politisk sadan. Thompson (2000:92) menar att en politisk
skandal inkluderar en person eller hédndelse som &r etablerad i det politiska faltet och som
missbrukar sin makt. Statliga bolag som Systembolaget inkluderas kanske inte alltid av en
politisk person per sen men har starka politiska bindningar, pa grund av sin dgare. |
Systembolagets fall handlade inte endast om staten som dgare, det inkluderade &ven direkt

och indirekt politiska personer, da en majoritet av foretagets ledning representerade ett enskilt
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parti, namligen det davarande regeringspartiet Socialdemokraterna (Mellin 2003:d; Motion
2003/04:N21 2004).

Vidare fanns dér en politisk kamp mellan olika politiska partier gallande foretagets existens
(se exempelvis Pagrotsky 2003; TT 2003:a). Nagra partier var for den fria marknaden och
privat 4gande, alltsa emot monopolet och statligt &gande, medan andra slogs for dess
overlevnad (Motion 2003/04:N21 2004; se exempelvis Pagrotsky 2003). Vid fragor géllande
statliga bolag, kan det finnas meningsskillnader mellan olika politiska partier angaende
agandeformen. Vid politiska skandaler anvander politiska motstandare garna en skandal for
sin egen vinning, for att svarta ner sin fiende, och for att attrahera stod for sitt eget politiska
intresse (Thompson 1995:26; Thompson 2001:1321). | Systembolaget fall anvande politiska
partier som var motstandare till statligt agande och darmed mot foretaget pa detta satt
gladeligen harvan bade for att kritisera foretagets dgandeform samt den ledande regeringen,

men &ven for att framhéva sig sjalva och sin politiska ideologi.

En skandal pa en statligt 4gd organisation kan darmed paverkas pa manga olika sétt.
Medierna har stor makt 6ver konstruerandet och erk&nnandet av en handelse som en skandal,
som sedan Gverfors till en stor publik. De har méjlighet att prioritera och gestalta ett sddant
fenomen som sedan bidrar till en viss uppfattning om den hos publiken. Faktumet att en
skandal av detta slag dessutom kan bidra till en langlivad och vinstdrivande historia innebéar
att medierna garna valjer att prioritera en sadan handelse. Nar ett foretag aven ar statligt agt
innebar det att politiska aktorer blir indragna och skandalen &r inte langre endast en skandal
utan dven en politisk sadan, nadgot som bidrar till ytterligare méjlighet for medierna att
publicera nyheter om den, men dven en mojlighet for politiska partier att strida om att ha den
vinnande politiska ideologin.

Medierna som skandalens nav

Medierna blir vid politiska skandaler, och da aven under fallet med mutharvan pa
Systembolaget, en plats for diskussion och debatt bland politiker, medborgare, medierna
sjélva och de direkt inblandade och darmed vad som kan definieras som en offentlig sfar.
Alltsa en plats som ar 6ppen for alla, dar diskussioner och debatter uppstar och dar
medborgare kan hamta information for att bilda en opinion kring ett &mne (Dahlgren
2009:34). De blir den plattform dar handelser och offentliga personer bli synliga och det ar
h&r medborgarna har mojlighet att hamta information om dessa for att kunna bilda en opinion

i olika fragor. Medierna blev under skandalen pa Systembolaget bade en plats for
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medborgarna och foretaget att fa information, det blev en plats for foretaget att rentva sig, den
blev en plats for anklagade butikschefer att uttala sig och det blev en plats for partipolitiska
debatter samt kronikarer att diskutera foretagets lamplighet och existens. Det blev alltsa ett
forum for aktorer som var mer eller mindre involverade i skandalen att komma till tals pa ett
eller annat satt, samtidigt som medierna var de som fick den avgérande makten att bestdimma
vilka uttalanden och vilken information som var intressant eller viktig nog att framforas vilket
kan ha fatt betydelse for skandalens utgang. Medierna hade har samtidigt en mojlighet att
forma medborgarnas uppfattnings av handelsen genom att vélja hur de presenterade den. |
fallet med Systembolaget presenterades inte endast vad som hénde, utan aven hur det hande,
vilka aktorer som var inblandade och hur de sag pa skandalen, nagot som kunde ge

medborgarna olika syn pa handelsen.

| enlighet med teorin om den offentliga sfaren blir medierna vid skandaler, speciellt vid
politiska skandaler som en pa ett statligt &gt foretag &r, en viktig métesplats for den offentliga
debatten, och &r dar for att ” omvandla sociala och politiska konflikter till argumenterande
debatter [...]” (Wassler & Schultz 2007:15). Dock finns det endast plats for enstaka personer
att diskutera dessa fragor i media, och den vanliga medborgaren far forlita sig pa att de
aktérer som far komma till tals tar upp varierande diskussioner (Wessler & Schultz 2007:16).
En skandal kan pa manga sétt ses som en valkommen nyhet fér medierna pa grund av sin
mojlighet till 6kad forsaljning och darmed vinst for medieféretagen (Lull & Hinerman
1997:28). Samtidigt innebar en skandal som uppmarksammas i medierna att debatter kring
moraliska fragor sétts igang och i fallet med ett statligt &gt foretag dven diskussioner om saval

partiideologiska fragor som for-och nackdelar med statligt &gande.

Medierna, organisationen och de anstéllda

| denna del kommer organisationen samt de anstallda och relationen till medierna att sta i
centrum. Analysen kommer ta avstamp i en diskussion kring den mediala synligheten i den
offentliga sfaren, dar en skandal kan skapa konsekvenser for ett foretag da denna synlighet ar
viktig for hur foretaget uppfattas av medborgarna. Pa grund av detta ar det angelaget for ett
foretag att paverka sin synlighet i medierna. Mediernas gestaltningar av foretaget diskuteras
darefter, dar denna gestaltning kan skapa negativa foljder for foretaget vilket innebar att
foretaget sjalva behéver paverka denna gestaltning for att inte forlora fortroende och
anseende. | en skandal skapas en viss dramaturgi i medierna, dar jakten pa den ansvariga

ligger i fokus, aven har har mediernas gestaltning en betydelse for vem som anses ansvarig
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nagot som diskuteras i den foljande delen. Darefter granskas vilken roll évriga anstéllda pa
ett statligt agt foretag far under en skandal, de som inte &r direkt involverade i skandalen.
Tills sist analyseras hur en VD med fokus pa skillnader pa hur kvinnlig och manlig VD
gestaltas i media under en skandal, och vilken betydelse detta far for féretaget bade internt

och externt.

Den mediala synligheten

Som nyhet ar en skandal prioriterad pa nyhetsmediernas dagordning, bade da den kan ses som
vardefull information for medborgare, men aven da den innehar underhallande element som
dramatik och konflikter, vilket attraherar lasare (Thompson 2000:79; Nord & Stromback
2001:15). Vid skandaler, inte minst i Systembolagets fall, &r det inte sallan sa att medierna
hinner fore i sin rapportering av héndelser vilket kan innebéra att foretaget hamnar efter i den
informationspublicering som sker och darmed har svart att kontrollera hur de framstar i den sa
utsatta offentliga sfaren media. Mediernas presentation av skandalen, om denna presentation
ar negativ, kan darmed bidra till hur medborgarna konstruerar sin syn pa foretaget, vilket kan
fa negativa konsekvenser om foretaget sjalv inte har hunnit forbereda sig.

Presschefen pa Systembolaget menade att de blev 6verraskade 6ver mediernas plétsliga

intresse for det som da var en kris pa Systembolaget. Han berattar:

Det hade cirkulerat rykten under en tid om att i forsta hand butikschefer da fatt olika
formaner av leverantorer och vi hade polisanmalt de indicier vi hade och vi gjorde egna
utredningar redan d& men polisen la ner polisanméalan och vi fick inte fram sarskild mycket.
Det var ingen som var beredd att sdga nadgonting. Sedan nagot ar senare sa kom det via
media. Nagon av kvallstidningar var det da. Nagon som hade beréttat och pa nagot sétt sa
blev det ként, sd att sdga. S& det var pa det séttet vi fick veta det helal

Att inte kunna hantera sin synlighet i medierna pa ratt satt kan innebéara stora konsekvenser
for ett foretag. Darfor ar det viktigt att alltid vara beredd pa mediernas granskning, samtidigt
som synligheten i sig maste vara aktsam for att inte skapa osmickrande eller skadliga rubriker
(Thompson 1995:141). Vid en skandal offentliggdrs ofta information som inte var menad att
na ut till allmanheten. Speciellt da den kan forstora ett foretags anseende (Thompson
1995:144). | Systembolagets fall hade foretaget en extern bild av att satta folkhalsan fore

vinstintresse, en bild som darmed sattes pa spel, da det kom fram att butikschefer hade mutats

1 Systembolagets presschef, intervju, 2014-11-11
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med pengar och lyxresor vilket inte bara strider mot lagen och anses omoraliskt utan &ven
stred mot foretagets policy om markesneutralitet. Cheferna betedde sig girigt och egoistiskt i
ett icke-vinstdrivande foretag vars roll bland annat &r att vdrna om allménhetens hélsa.
Mérkesneutralitet var, enligt EU, ett krav for monopolets vidare éverlevnad (Systembolaget
2015:c).

Hamnar ett foretag pa efterkélken och sjalva 6verraskas av mediernas avsljanden, kan det
betyda att hanteringen av den mediala synligheten riskerar brista. I Systembolagets fall
menade foretagets presschef att mediernas 6vertag innebar att foretagets fokus lag i att
bemota mediernas granskning, vilket betydde att den interna kommunikationen fick komma i

andra hand.

Vi lag hela tiden ett steg efter i och med att det vi fick veta kom ju via medierna. Sa primért
var det ju naturligtvis att bemota medier och samtidigt kommunicera internt i féretaget. Ska
man gora "by the book" ska man ju bdrja med det interna och sen det externa, men det fanns
det ju ingen mojlighet till i och med att det var publikt redan inledningsvis?.

Foretaget var alltsa tvunget att bemdta mediernas granskning, istallet for att informera de
anstallda pa foretaget, vilket innebar att de anstallda inte hade nagon storre koll pa hur det
stod till med skandaler och féretaget éver huvud taget. Thompson (1995:176) menar att den
mediala synligheten ger upphov till en “bréacklighet” hos offentliga personer och
organisationer, da handelser som skandaler kan innebéra att ett foretag forlorar kontrollen om
informationen som flédar och om bilden av sig sjalv och darmed kan en skandal anvandas

mot foretaget och undergréava foretagets fértroende.

En kamp om gestaltning

Medierna anses, i linje med teorin om den symboliska makten, ha en genomgripande
symbolisk makt i samhaillet genom egenskapen att kunna beskriva ’vad som hénder” i
samhéllet och darmed konstruera delar av verkligheten som vi annars inte kan ta del av,
samtidigt som de har mojligheten att sprida denna syn till en stor publik (Couldry
2012:85,87). Statliga foretag i Sverige har generellt stort fortroende bland medborgarna, en
resurs som ar viktig for ett sadant foretag att ta val till vara. Att offentligt anstéllda skulle vara
korrupta anses osannolikt (Holmberg & Weibull 2012:127; Bauhr &Férdig 2012:184). Men
den mediala synligheten kan brista for den eller dem som &r involverade i en skandal och det

2 Systembolagets presschef, intervju, 2014-11-11
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galler att fa grepp om sin synlighet och darmed kontroll éver situationen. Thompson (2000:
245) menar att en skandal som utspelar sig i media dr ”en kamp om symbolisk makt dar
anseende och fortroende stéar pa spel”, dar den symboliska makten i sig &r beroende av att de
inblandade akt6rerna innehar resurser som kan ge sig uttryck i just anseende och fortroende.
Anseende kan ge en individ en kansla av palitlighet hos en organisation medan fortroende ar
nagot som &r baserat pa forvantningar pa en viss person eller organisation. Bade anseende och
fortroende byggs upp 6ver tid genom det sétt en person eller en organisation beter sig pa, men
kan &ven raseras snabbt (Thompson 2000:249; Luhmann 2005:37).

For ett statligt &gt foretag, och i synnerhet Systembolaget, har fortroende och anseende en stor
betydelse for att 6ver huvud taget fa finnas kvar, da ett sadant foretag kraver parlamentariskt
och folkligt stod (Systembolaget 2015:a; Finansdepartementet 2014:3). Sociala institutioner
som har stort fortroende bland folk, som statliga foretag har i Sverige, ar samtidigt mer
kansliga for storningar. Dessa storningar kan, utifran ett fortroendeperspektiv fa symtomatisk
relevans, vilket innebar att om en person begar oegentligheter kan en organisation i vilken
personen ingar i fa hela skulden (Luhmann 2005:53). Ett fortroende for en hel organisation
kan alltsa forstoras pa grund av en eller fa personers agerande (lbid; Holmgren & Weibull
2012:127). Vid att mediernas prioritering av &mne i dagordningen, och inte minst vid deras
gestaltning av sakfragorna kan resurser som fértroende och anseende sjunka for de
skandaldrabbade om medierna valjer att gestalta en sakfraga pa ett visst satt, alltsa genom att
valja ut vissa attribut och géra dem mer framtradande i en sakfraga vilket ger fragan en viss
mening (Entman 1993:52; McCombs 2006:99,100). Enligt Entman (1993:55) spelar just
gestaltning en signifikant roll i utévandet av makt.

Ju mer ett fortroende och anseende raseras, desto mindre makt far aktoren, bade i sina forsvar
mot anklagelser och for fortsatt 6verlevnad, darfor ar det alltsa viktigt att forsvara detta.
Gestaltning kan anvandas for strategiska andamal, och i vissa fall kan gestaltning ge sig
uttryck i “tavlingar”, eller symboliska strider for att anvanda Bourdieus uttryck, over en
fragas innehall och omfattning, vem som ar ansvarig och vem som paverkas av den, samt
vilka varden ett visst &mne kan tillskrivas (Reese et al. 2001:40; Bourdieu 1991:242). |
Systembolagets fall blev fragan om vem som var ansvarig for skandalen ett viktigt amne i
medierna, och bade foretaget och medierna gav olika bild av detta.

Bourdieu (1989:20) menar, i samband med diskussioner kring symbolisk makt, att ett och

samma ord har en mangfald av mening och syn pa véarlden utifran manga olika synvinklar.
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Detta innebér att ett ord kan betyda manga olika saker beroende pa hur en person vill eller
tycker att varlden ska se ut. Genom att gestalta ett begrepp eller ord pa ett visst satt kan det
alltsa finnas en mojlighet att formedla den syn pa en viss handelse som &r ratt i en persons
verklighet eller situation. | fallet med Systembolaget handlade bland annat kring attributet
och ordet “kultur”, dar det & mediernas sida fick betydelsen av att mutharvan var en
organisationskultur som frodades pa hela féretaget, medan Systembolaget i manga fall valde
att definiera ordet “kultur” som en subkultur for att peka ut enskilda individer som ansvariga
for skandalen. Ingvar Persson skrev bland annat pa en av Aftonbladets ledarsidor dar han

gestaltar mutkulturen som genomgripande organisatorisk:

Den kultur som utvecklats inom Systembolaget och de bolag som levererar alkoholen tycks i

stora stycken genomsyras av korruption (IP 2003:a).

| den artikel som citatet kommer fran, framhalls denna gestaltning vidare och tar upp exempel
pa tidigare skandaler kring foretaget och menar pa att moral och ansvar har notts under en
langre tid pa det statliga bolaget. Dessa “bevis” pa att foretaget som helhet deltagit i tidigare
omoraliska handlingar, kan darmed sénka organisationens fortroende da tidigare erfarenheter
kan visa pa deras opalitlighet. Systembolaget & sin sida anvande begreppet som tidigare
namnts, for att peka ut en viss gruppering inom organisationen. | en artikel i Dagens Nyheter
beskrivs hur foretagets ledning hanterar situationen och de anstéllda som &r inblandade:

Systembolagets vd Anitra Steen erkdnner nu ocksa att det funnits en organiserad "subkultur"

inom foretaget (Palmgren 2003).

| en annan artikel framholls dven har att det fanns en mutkultur” pa foretaget och att denna
aven natt foretagets huvudkontor. Foretagets VD Anitra Steen fick dock aven sjalv komma till
tals i denna situation, dar VD:n aterigen betonar de enskilda personernas delaktighet i harvan

och forhoppningen att detta inte spiller Gver pa foretaget som helhet:

-Jag hoppas att svenska folket kan skilja pa vad enskilda medarbetare gjort och
forsaljningsmonopolets stallning i stort (Hellberg 2003)

Presschefen pa Systembolaget menade pa att det var viktigt att dessa personer fick lamna
foretaget. | fragan om hur foretaget byggde upp sitt fortroende gentemot medborgarna svarade

Systembolagets presschef:
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Genom att ga till botten och vara vdildigt tydliga med att vi accepterar inte det hdr’. Vi
tolererar inte medarbetare som tar emot en den minsta lilla forman fran en leverantor.
Markesneutraliteten och de bitarna ar valdigt centrala och viktiga, sa vi gjorde rent hus med

de butikschefer som inte kunde leva upp till det. Det var en fortroendefraga naturligtvis®

De involverade och skyldiga personernas beteende riskerade alltsa att rasera foretagets
symboliska kapital i form av fortroende och anseende. Genom att poéngtera enskilda
personers delaktighet fanns det en mojlighet att strategiskt paverka publiken att inte klandra
hela foretaget och darmed fa nagon kontroll av den komplicerade och manga ganger negativt
vinklade mediala synligheten foretaget stod infér. Genom att dessutom ”gdra sig av”” med
dessa personer kunde foretaget aterfa ett fortroende och darmed borja bygga upp sitt

symboliska kapital.

Den strategiska gestaltningen anvénds ofta, enligt Reese et al. (2001:41) i politiska
sammanhang och av politiker for att kunna paverka och attrahera fler sympatiscrer. Pa samma
satt kan det alltsa anvéandas av ett foretag som forsvarsteknik i en skandal, exempelvis i form
av att specificera skuld-ansvar och darmed bevara foretagets fortroende.

En skandal som uppmarksammas i medierna, far ofta ett slut nar medborgarnas intresse tynar
bort eller da skandalen fr ett tillfredstéillande slut i form av att ”den skyldiga” blir domd, eller
att sanningen bakom en skandal avsl6jas (Lull & Hinerman 1997:14). Att specificera gruppen
som skyldig och att denna grupp forsvinner kan alltsa ocksa vara ett strategisk for att skynda
pa processen, och minska den eventuella skadan. Samtidigt vill medierna gérna “halla igang”
skandalen da det kan attrahera lasare. Det blir alltsa en tavling om gestaltning och om
betydelsen av ord, dar dessa ord kan fa olika betydelser beroende pa vem som har mest
symboliskt kapital. Mediernas mojlighet och privilegium att framhava vissa aspekter av vad
som s&gs och vélja ut vilka nyheter som ska komma ut till allmé&nheten, ger dem dock en
fordel.

Skandalens dramaturgi och jakten pa de ansvariga
En skandal som uppméarksammas i medierna far som namnt sallan ett slut forran publiken
trottnar pa nyheten, eller om den skyldiga till den illgarning som orsakat skandalen fatt sitt

straff (Lull & Hinerman 1997:14). Medierna, som blir mittpunkten for skandalen, &r inte

3Systembolagets presschef, intervju, 2014-11-11
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endast en offentlig sfar for informationsinhdmtning och opinionsbildning bland medborgarna.
De blir ocksa den skadeplats fran vilket skandalens dramaturgi utspelas, en plats dar de
drabbade, experter, politiska ansvariga och allménheten kommer till tals (Nord & Stromback
2001:15). En plats dar ocksa tillspetsning av handelsen, personifiering och konflikter
framhavs (Nord 1997:60) Ansvarsutkravande star alltsa ofta i centrum, men aven
ansvarsférnekande far ett stort utrymme. Denna dramaturgi av skandalen innehaller en
underhallningsfunktion i form av dramatik och konflikter, vilket ofta lockar lasare och férs
darfor garna fram i medierna (Nord & Stromback 2001:22,23; Thompson 2000:79). Samtidigt
som medierna framhaller det dramaturgiska handelseforloppet om ansvarsutkravande fran
olika aktorer i skandalen, innebér detta att den person som tilldelas ansvaret forlorar mer eller
mindre av sitt symboliska kapital inte endast i kretsen bland de som dr direkt involverade utan

aven bland den rikstackta publiken som tagit del av skandalen.

| fallet med Systembolaget var det som ndmnts viktigt for foretaget att gestalta de ansvariga
som en subkultur i foretaget. | en skandal ar det dock vanligt att journalister vill forlanga
skandalens livslangd och darmed komma med nya sensationella avsléjanden och konflikter
samtidigt som de har en roll att kritiskt granska (Lull & Hinerman 1997:28; Nord 1997:59).
Systembolaget hade fran borjan en mojlighet att endast kunna peka ut en viss grupp skyldiga
personer, och ddrmed pévisa att det fanns en ’subkultur” inom foretaget, och att mutkulturen
inte var nagot som genomsyrade hela foretaget. Redan tidigt i skandalens uppmarksammande
i medierna borjade dock en del av det butikschefer som konstaterats skyldiga fér mottagandet
av mutor att yttra sig i medierna, dar de pekade pa att det var foretaget och ledningen i stort

som var ansvariga for skandalen:

Det ar klart att jag skams - man tanker ju inte pa att det ar olagligt nar man haller pa med
sant hdr”. ”"Men nu vill jag att folk ska fa veta. Systembolagsledningen ska inte kunna gémma
undan det har problemet langre (Gustavsson 2003:b)

De (de atalade butikscheferna forf.anm.) beskriver mutharvan som en "kultur" inom
Systembolaget. - Sa lange jag jobbat har har hogre chefer an pa butiksniva kant till det har,
det vill jag att folk ska fa veta (Haard & Ovander 2003:a)
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Foretaget svarade med att bortforklara dessa yttranden med att dessa personer ville &ndra
fokus fran sina egna illgarningar och darmed rentva sig sjalva till att istallet fora 6ver ansvaret
pa foretaget:

-De som nu anonymt pratar ut i media har ett syfte att svartmala foretaget for att fria sig

sjalva, sager Anitra Steen till DN (Palmgren 2003)

Dramaturgin utspelade sig alltsa infor allmanheten i medierna, for alla medborgare att folja
och skapa sin uppfattning om vem som bar ansvaret for skandalen. En kamp i den offentliga
sfaren om att rentva sig, och samtidigt sla bort anklagelser. Istéllet for att tala med varandra
och losa detta ansikte mot ansikte blev denna kamp alltsa ett spektakel for medborgarna att
folja. Mediernas gestaltning av vem som var den skyldiga i detta drama kan dra &t
Systembolagets ledning. Ledningen framstalldes i manga fall som att de “’héll varandra om
ryggen”, medan de atalade butikschefer som avskedats gestaltades som offer for
omstandigheterna. Under tiden som skandalen pagick blev kénslan for de skyldiga
butikscheferna mer och mer en kansla av att tycka synd om dem istallet for att fordéma dem,

nagot som aven medierna uppmarksammade. Har i en kronika i Aftonbladet:

Det markliga ar att rapporteringen tidigt tog en ny och for mig svargriplig vandning.
Plotsligt blev det litet synd om de dar underordnade cheferna som tagit emot "presenter” och
fatt veta att de maste se sig om efter annan sysselsattning. Pl6tsligt ritades de som med harda

nypor tagit itu med mutkolvarna ut som tvivelaktiga figurer (Alsing 2003).

Medier har mojlighet att inte endast vélja ut vilka nyheter medborgarna ska lasa, de kan ocksa
paverka hur en person ska kanna infor en handelse och vilken styrka dessa kanslor ska fa
(Corner 2011:91). Det skapades aterigen en misstro gentemot Systembolagets
foretagsledning, dar deras oskuld i det hela ansags vara underskattad. Att det endast skulle
vara personer fran butiksniva som var inblandade var nagot som inte endast ifragasattes av
butikscheferna utan aven borjade ifragasattas av de olika tidningsmedierna och en véxande
misstro mot ledningen okade igen. | Aftonbladet noterades detta pa ledarsidan av journalisten

Lena Mellin:

Nagot mycket méarkligt hander da man blir anstalld vid Systembolagets huvudkontor. Da blir

man vit som snd. Tar inte emot en enda muta eller present (Mellin 2004:b).
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| fallet med dramaturgins gestaltning av Systembolaget i medierna och den negativa ton som
framholls vid diskussioner om ledningen som ansvarig, déar de anklagade butikschefernas
skuld reducerades samt den prioritering av nyheter som var kritisk mot foretagets ledning
pekade pa ledningen som de skyldiga, ndgot som senare visserligen visade stamma till viss
del (Ovander 2003:b). Genom gestaltning och prioritering av attribut, kan medierna géra
vissa saker mer framtradande och ge viss betydelse till information nadgot som bland annat kan
hjdlpa” publiken att gora vissa moraliska utvérderingar eller identifiera orsaker till en viss
héndelse, som exempelvis att hitta den skyldiga i en skandal (Entman 1993:52-53) Enligt
McCombs (2006:164 -165) paverkar mediernas innehall och kanslomassiga tonlage individers
satt att kanna infor en sakfraga. Om medierna darmed gestaltar nagon som skyldig eller att
nagon eller nagra personer presenteras i medierna med ett negativt tonlage, far medborgare
darmed en mer negativt installd bild av denna eller dessa personer. For ett foretags mediala
synlighet, dar det ar viktigt att ledningen inte inkluderas da foretaget fargas av detta, far denna

sorts gestaltning darmed stora konsekvenser for organisationen (Thompson 1995:183).

De anstéllda — inblandade eller publik?

Thompson (2000: 85) menar att det finns tva olika satt att uppleva en skandal. For de som ar
direkt involverade i skandalen handlar det ofta om att se om den mediala synligheten och i
storsta man forsoka limitera den skada av sitt symboliska kapital som kan uppkomma vid
sadana har situationer. Ett annat sétt att uppleva den pa ar att inte sjalva vara involverade, men
att observera skandalen genom medierna, alltsa det satt som mediepubliken upplever den. |
Systembolagets fall var de direkt inblandade framst Systembolagets ledning och de
butikschefer som var skyldiga for att ha tagit emot mutor, politiker som hade samband till
bolaget samt medierna i form av journalister. De som inte var involverade alls kunde
identifieras som publiken i form av de svenska medborgarna. Dock fanns dér ett antal
personer som varken var direkt inblandade, eller observatérer, eller som kunde ses som bade

och, ndmligen foretagets Ovriga anstéllda, de som arbetade i butikerna ute i landet.

Som tidigare ndmnts var foretaget fullt upptaget med att kontrollera sin egen synlighet, att den
interna informationen fick vanta. Det skapades da ett visst orienteringsbehov bland de
anstéllda, som i enlighet med dagordningsteorin innebér en stravan efter mening som kan
uppsta nar information om nagot ar bristfallig och en person &r i behov av
bakgrundsinformation och véagledning (McCombs 2006:81). Nar en person inte &r tillrackligt

informerad om en handelse, &r de dessutom an mer kansliga for att paverkas av mediernas
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gestaltningar (Entman 1993:56). Tre av de intervjuade butikscheferna menade att deras brist
pa information internt gjorde att de gick till medierna for att fa tag i information om vad som
hande i foretaget. En intervjuperson berattar:

Skvallerinformationen var ju framst fran medierna. Vi fick ju mer fran Systembolaget att "
utredning pagdr”[...] man visste ju inte sa mycket. Det var ju mer sd att innan alla fakta kom
fram sa kunde man ju saklart spekulera varfér och sadar. Man vill ju vara informerad, det vill

man ju

Dérmed fick de tag i mediernas “version” och gestaltning av skandalen. Deras uppfattning av
handelsen blev alltsa den fran medierna. Nagot som bland annat 6verfordes fran mediernas
dagordning till de anstéllda, var den gestaltning av foretagets ledning som Overgick till
misstroende mellan anstéllda och ledning. En nyhet som bland annat stannade kvar i minnet
hos de anstéllda, och som gavs uppmarksamhet i framst Aftonbladet, var att
forsaljningschefen pa huvudkontoret skulle ha fatt en hast av en leverantor, nagot som
visserligen dementerade dagen efter (Aftonbladet 2003:a; Strdm 2003). En av de intervjuade

butikscheferna beréttar:

Ryktet gick ju, bland annat fran media, att det var en fran huvudkontoret ocksa som hade fatt

en hdist /.../ Jag menar, det retade man sig enormt pa. Att inte de fick sparken.

Bristen pa information inom foretaget vilket innebar att de anstallda istallet laste tidningens
rubriker okade alltsa misstroendet i foretaget samtidigt som det startade skvaller bland de
anstallda. Nagot som ¢kade pa denna misstro &nnu mer var just det faktum att ledningen pa
foretaget pekade ut de skyldiga butikscheferna i media som en ”subkultur”. Enligt nagra av de
intervjuade butikscheferna innebar detta ett visat misstroende fran ledningens sida, samtidigt
som misstroendet de anstallda kédnde gentemot ledningen forstarktes genom det de laste i

medierna, nagot som bekraftades av en annan av de intervjuade butikscheferna:
Ja, alltsa fortroendet mellan butikschefer och huvudkontoren var ju inte speciellt hogt ju.

Man kan vél saga sahéar, huvudkontoret signalerade tydligt ett kraftigt misstroende, de gick ju

till och med ut (i medierna forf. anm.) och skrev att det var som en “maffiakultur’.
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De tolkade alltsa ledningens agerande i media som ett pahopp mot alla butikschefer, vilket
fick dem att k&nna sig utpekade. Det forsvagade fortroendet mellan butikschefer och ledning
var nagot som ocksa uppmarksammades i medierna dar en artikel i Aftonbladet avslojade ett

brev till VD:n dar butikschefer menade pa att dven ledningen i foretaget var inblandade:

Chefer pa Systembolaget har lamnat éver ett brev till vd Anitra Steen. I brevet forklarar de att
de saknar fortroende for ledningen - och pekar ut nya hdga chefer i mutharvan. Chefer som
ska ha tagits med pa lyxiga krogbesok, fatt exklusiva resor, presenter och varuprover. "Du
kanske ska ta och titta igenom vad som foregar i dina korridorer", skriver brevforfattarna
(Haard & Ovander 2003:b).

De anstallda blev darmed i viss man en publik av skandalen mer &n involverade. Samtidigt
blev de dnda involverade. D& informationen om en situation som egentligen involverar hela
foretaget, inte nar ut till alla inom organisationen uppstar det alltsa ett orienteringsbehov hos
de anstallda som inte fatt tillracklig med information, relevansen for dessa personer &r valdigt
hog da de &r anstallda pa foretaget. Deras osékerhet om handelsen ar ocksa valdigt hog da de
inte fatt tillracklig information om handelsen internt, vilket enligt McCombs (2006:81)
innebdr att orienteringsbehovet uppstar for att kunna fa vagledning om en handelse. Da en
person vid det tillfallet gar till medierna for att skapa sig information om en handelse som

denna, innebar det att det ar mediernas gestaltning som blir personernas bild av den.

Bilden av VVD:n och betydelsen for foretaget

Vid skandaler pa organisationer som uppmarksammas i medierna satts ofta ett ansikte pa
skandalen, det vill saga personifierar, for att relativisera handelsen (Lull & Hinerman
1997:21). | Systembolagets fall blev detta ansikte, ansiktet av foretagets davarande VD som i
medierna gestaltades pa olika satt. Beroende pa hur medierna gestaltar en person far det
betydelse for vad publiken anser om personen. Om @mnet som diskuteras i medierna ar en
person, valjs vissa attribut ut och gér dem mer framtradande och darmed mer meningsfulla att
lagga fokus pa. For personer kan detta exempelvis innebara att man lyfter fram deras genus

eller partipolitiska ideologi (McCombs 2006:).
Vid skandaler fokuserar medierna, som tidigare namnts, ofta pa att hitta den skyldige eller

ansvariga for en illgérning vid en skandal, och ligger girna ut ”ledtrddar” som publiken sen

kan anvéanda for att bilda sig en uppfattning om vem som &r skyldig (Lull & Hinerman
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1997:3,14; Kepplinger et al. 2012:675). Vid situationer dar ett foretag hamnar i en skandal
och en ledare for foretaget gestaltas som ansvarig for det som skett, spiller detta ofta dver pa
foretaget i stort, da det ar detta foretag som haft personen som ledare och beslutsfattare (Lull
& Hinerman 1997:11). Vid medieskandaler blir dock kvinnor ofta mer hart ansatta &n man
och ifragasitts ofta i sin yrkesroll (Jarlbro 2006:66). | fallet med Systembolaget, var just
ledaren en kvinna, vilket innebar att detta paverkade mediernas gestaltning av VVD:n och
darmed skandalen allménhet och foretaget i synnerhet. Nagot som gjorde detta fall lite mer
sensationellt var att VVD:n dessutom hade ett forhallande med statsministern, nagot som hade
blivit officiellt under samma ar som skandalen och som fick mycket uppmarksamhet, bade da
det starkte foretagets politiska bindningar, men dven da detta innebar att hon ifragasattes i sin

roll som ledare.

Maéktiga kvinnor blir ofta i medierna gestaltade utifran stereotypen att de skulle vara det
’svagare konet” och blir dessutom ofta féroldmpade som privatpersoner, medan mén blir
krankta i sin offentliga roll (Jarlbro 2006:40,60). Det &r inte heller ovanligt att en kvinna

framstélls som “négons fru”, ndgot som kan skonjas 1 detta mediala uppmérksammande

(Jarlbro 2006:75):

/.../ Kan Anitra Steen sitta kvar (som VD pa Systembolaget forf.anm.)? -Ja, jag tycker att hon

har agerat valdigt kraftfullt, det &r mitt absoluta intryck.

Att hon kan sitta kvar, beror det pa att hon ar sambo med Goran Persson? - Nej, hon tillsattes
av en styrelse innan hon blev sambo med Goran Persson. Jag tar inte intryck av det. Hon har
rétt att bli betraktad som yrkeskvinna pa egna meriter.

Citatet ovan ar hamtat fran en intervju med davarande naringsminister for Socialdemokraterna
Leif Pagrotsky i Aftonbladet angdende ministerns fortroende for Systembolagets ledning pa
grund av mutharvan (Cantwell 2003). Manga av tidningarnas artiklar angav en negativ och
kritisk ton mot VVD:n, speciellt i det fall dar politiska uppfattningar behandlades eller de
artiklar dar atalade butikschefer fick komma till tals (Larsson 2004; Ovander 2003:a; Lucas
2005). Samtidigt fanns dar vissa artiklar som framhall att just hennes egenskap som kvinna
och hennes relation med statsministern innebar att hon gestaltades som ansvarig. En av dem
var Yrsa Stenius (2003), som i en kronika i Aftonbladet skrev en traffande bild av mediernas
rapportering kring VD:n:
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Det ar riktigt obehagligt detta som nu pagar i offentligheten kring Systembolagets chef Anitra
Steen. Nej, det ar inte mutharvan inom hennes foretag jag avser fast den ar obehaglig och
chockerande nog. Jag avser soppan, det langkok av diffusa anklagelser, misstankliggérande,
halvkvéadna visor och avgangskrav riktade mot VD:n, som puttrar lite varstans i medierna och
som syftar till att forgifta hennes namn i angorna fran spadet. Kockarna ar manga. Somliga
ar journalister, andra oppositionspolitiker. Anledningen ar Anitra Steens forhallande med

statsminister GOran Persson. Inget annat. Tro mig.

| skandaler uppmarksammade i medierna, blir kvinnor oftare mer kritiskt granskade, mer
ifrdgasatta och presenteras ofta pa ett sadant sétt dar de beskylls for att inte vara trovardiga,
och till och med for att ljuga mer &n vad man gor (Bromander 2012:165,166). Det skulle
darmed kunna pastas att en kvinnlig VD:s symboliska kapital presenteras som svagare i
medierna, vilket kan ge henne mindre fortroende bland mediepubliken. Vid skandaler far
kvinnor dessutom ofta nastan dubbelt sa stor exponering i medierna jamfort med man, vilket
inte ar positivt i ett sddant sammanhang (Bromander 2012:166). | fallet med Systembolaget
uppdagades bland annat faktumet att Systembolagets butikschefer blivit mutade av ett annat
statligt bolag, namligen leverantdrerna Vin och Sprit, nagot som kan anses spektakulart i sig.
Men trots att Vin & Sprit ocksa var ett statligt foretag, som dessutom mutat ett annat statligt
foretag, var uppméarksamheten pa detta foretags VD inte ens i narheten av den
uppmarksamhet som gavs Systembolagets VD. Medierna var med och spekulerade kring
faktumet att VVin-och Sprits inblandning i mutharvan var klandervart och borde
uppmarksammas mer, men samtidigt visades inget storre engagemang i att 6ka
uppmarksamheten kring foretaget och dess VD (IP 2003:b). Citatet nedan var ett av det som
just kritiserade detta, och pavisade aven den organiserade bestickningsmetoden

organisationen uppmuntrade till.

Det lar ha véckt stor entusiasm nar statliga Vin & Sprit pa ett internt mote presenterade
foretagets nya policy for kontakter med Systembolaget. Pa métet, i borjan av ar 2001, fick de
anstallda klartecken att "bearbeta” Systemets butikschefer direkt. /.../Vin & Sprit férfogade
numera Over de "réda" och "grona" listor som avsldjade vilka butikschefer som var
mottagliga for “butiksaktiviteter”. /.../De ar avsléjande pa flera satt. Leverantorerna har
kommit lindrigt undan i den debatt som rasat kring korruptionen inom alkoholhandeln. Anitra
Steen och Olof Johansson har fortvivlat forsokt forsvara sina tillkortakommanden infor

media, allménhet och politiker. Under tiden har Vin & Sprits vd Peter Lagerblad och
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foretagets styrelseordférande Claes Dahlback lugnt tittat pa. Knappt en kritisk fraga trots att
bolaget precis som Systembolaget &r statligt och trots att det liksom Systemet leds av en
socialdemokratisk fore detta statssekreterare (IP 2003:Db).

Nagon storre uppmarksamhet lades inte pa Vin och Sprits VD som nagon enstaka gang fick
kommentera situationen. Citatet kommer fran en artikel i Aftonbladet, precis da det blivit kant

att statliga Vin och Sprit var involverade i skandalen:

/.../ - Jag ser allvarligt pa detta. Det ar angelaget att vi gar igenom uppgifterna mycket

noggrant pa alla punkter, att vi vander pa alla stenar, sager Lagerblad (Aschberg 2003:b)

Denna kommentar varken kritiserades eller ifragasattes. Gestaltningen av ett foretags ledning
dar VD:n star i centrum ar viktigt for ett foretag, da bilden av de ledande personerna som
skyldiga eller icke skyldiga alltsd kan innebara att ett foretag kan dras med. Da VVD:n ar en
kvinna finns det dessutom en storre risk for negativ gestaltning, da detta satt att framstalla
kvinnor inte &r ovanligt. Framstélls VD:n negativt ar alltsa risken att hela foretaget anses
negativt i publikens 6gon.

Da de anstallda som inte var en del av ledningen fick stor del av sin information genom
medierna och anammade den misstro gentemot ledningen som medierna ocksa gestaltade,
kunde kritiken mot deras VD som ansvarig for skandalen ocksa den foras 6ver till de
anstédllda. Dock menade de intervjuade butikscheferna att misstron mot VD:n inte hade
minskat, utan istéllet att hon agerat kraftfullt, trots mediernas rapportering. En av

butikscheferna beréttar:

Hon axlade manteln, och lyfte svardet. Hon gjorde ett jattebra jobb maste jag séga. Jag har
alltid tyckt om Anitra &ven om jag inte delar hennes politiska ansats och inte kunde forsta
hennes val av man. Men det &r skit samma, hon var en javligt bra VD. Hon orkade ta sig

igenom hela denna process, sa hon har all eloge fran min sida.

Precis som Entman (1993:53) papekar i enlighet med gestaltningsteorin influeras den bild
som medierna gestaltar av tidigare erfarenhet av exempelvis en person. Publiken, som hér
representeras av de anstallda, &r alltsa inte helt passiva och tolkar inte nyhetsmediernas

gestaltningar rakt av, utan att reflektera. | detta fall hade Systembolagets VD forsetts med

tillrackligt mycket symboliskt kapital i form av fortroende av en anstalld for att detta inte
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skulle férsvagas hos personer som hade tidigare erfarenheter av henne trots mediernas
framstéllning av henne. Fortroendet for en person kan darmed sta relativt intakt om det byggts
upp och de tidigare erfarenheterna av denna person sager att personen ar vard detta

fortroende.

Medierna och den politiska sfarens intresse i en skandal

| denna del kommer att diskussionen ga in pa den politiska debatt som kan uppsta vid en
skandal pa ett statligt agt foretag och hur olika politiska aktorer anvander sig av skandalen
som ett “vapen” for att svérta ner sina motstandare och féra fram sina budskap. Dessa
politiska debatter kan paverka organisationen och dess anstallda da existensen av det
diskuteras vilket kan paverka allmanhetens opinion att vilja avskaffa monopolet och med det
locka anhdéingare till sin sida”. Aven mediernas partiideologiska inriktning, med fokus pa
ledarsidor och krénikor och dess eventuella paverkan pa foretaget analyseras. Har diskuteras
aven vilket betydelse detta har for medborgarnas opinionsbildning, vilket ar relevant da

medborgarna har betydelse for acceptansen av foretaget.

Den partipolitiska striden

Medierna ar den kanal i vilken majoriteten av medborgarna skaffar sin information angaende
politiska fragor, de ar en plattform for att gora politisk kommunikation synlig for
medborgarna (Dahlgren 2009:2-3). | stor utstrdckning &r medborgarna beroende av den
politiska information som flodar dérifran (Louw 2005:23). Medierna blir darmed en
betydande resurs for medborgarnas majlighet att delta i och fa information om politiska och

andra samhalleliga fragor (Dahlgren 2009:41).

Vid diskussioner om symbolisk makt, talar Bourdieu (1991:236) om den symboliska kampen
som en strid om den legitima synen och uppfattningen av varlden, en kamp som i mangt och
mycket kan harledas till politiken da den i stor utstrackning handlar om att forma och
presentera sin vision av den sociala varlden samt eventuellt foérandra eller bevara den
nuvarande (ibid; Bourdieu 1989:181). Vid politiska skandaler anvands gérna dessa av
politiska motstandare for att sanka sina konkurrenter i en stravan att gynna sin egen vision
och svarta ner den andras (Thompson 2001:1321). Mutharvan pa Systembolaget kan ses som
en politisk skandal, pa grund av sitt statliga 4gande och da manga i foretagets ledning hade
starka politiska bindningar, framst fran det davarande regerande partiet Socialdemokraterna.

Den politiska diskussion som uppstod runt harvan handlade om skandalen som sadan, men
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utifran de olika politikernas ideologi dér foretagets existens fick sta som exempel for statligt
agande och icke-dgande av foretag. Dagens nyheters ledarsida publicerade en artikel som
speglar den konfrontation som fanns mellan de olika partierna angaende Systembolagets

varande och partipolitiska ideologier:

Det ar fortfarande oklart hur manga av de 80 butikschefer som anges vara misstankta for
mutbrott som i sjalva verket "bara™ har brutit mot foretagets policy. Detta bekymrar inte
socialdemokraternas gruppledare i riksdagen Britt Bohlin. Hon var haromdagen upprérd och
havdade att det “hakom alltihop fanns krafter som indirekt, genom denna affar, vill komma at
socialdemokratin”. Hade det rort sig om ett privat bolag i samma storlek rader inget tvivel
om vem socialdemokraterna skulle ha solidariserat sig med (Carlshamre 2003)

Enligt Thompson (2000:101) 6vervakar politiker noggrant hur medierna framstéller dem och
omvaérlden. Det ger politikerna mojligheten att dra nytta av den information som medierna
publicerar for att sedan forma informationen till den bild som &r fordelaktig for deras
intressen. Pa detta satt finns det sedan mojlighet att som Bourdieu (1989:181) menar,
mobilisera stod fran medborgare och darmed stod for partiets egen version av den fraga som
ar i centrum. Vid en skandal kan alltsa den negativa bilden av ett parti, sta ett annat parti till
nytta. Systembolaget kopplades pa manga satt inop med de vid tillfallet regerande
socialdemokraterna, som var for statligt &gande. Dessutom utgjordes en majoritet av
Systembolaget ledning av medlemmar fran det socialdemokratiska partiet (Mellin 2003:d).
Inte minst fick foretaget en koppling till socialdemokratin genom VD:ns relation med
Socialdemokraternas partiledare. Nagot som utnyttjades och som innebar lattplockade poéang
for de oppositionella borgerliga partierna. Detta gav bade mojlighet att kritisera den
davarande statsministern, men dven for Systembolagsmotstandare att argumentera mot
foretagets existens som statligt agt. Enligt en artikel i Dagens Nyheter hade valjarstodet
sjunkit for socialdemokraterna i november 2003, dar skandalen sades kunna vara en av

anledningarna:

S-ledningen har hardhant tystat nejanhangarna med varningar for fraktionsbildning,
samtidigt som fortroendet for partiet och regeringen naggas i kanten av skandalerna kring

politikerstyrda Systembolaget och Vin & Sprit (Brors 2003).

Medborgarna dr, som tidigare ndmnts, i stort sett beroende av mediernas rapportering av

politiska fragor och debatter. Samtidigt innebér detta att medierna har en betydande paverkan
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i det politiska spelet eftersom det ar de som selekterar vad som publiceras i tidningarna.
Medierna kan sagas ha den symboliska makten da de producerar och dverfor de texter och de
konflikter som finns mellan de politiska motstandarna och som bestammer vilka texter som
ska publiceras och vilka politiska aktorer som ska fa komma till tals (Thompson 1995:27;
Thompson 2001:13520). Pa grund av detta lagger politiker mycket energi pa att paverka
massmedierna for att fa publicerat artiklar som talar for deras sak, och dér bade smutskastning
och presentationer av partiers ideologier ingar (Louw 2005:23). Detta var nagot som bland
annat Kristdemokraternas Maria Larsson, samt socialdemokraternas Leif Pagrotsky utnyttjade

i Dagens Nyheter:

Kristdemokraterna ifragasatter om det gar att lita pa granskningen av Vin & Sprits
misstankta mutor till Systembolaget. | bada bolagens styrelser sitter flera socialdemokrater. -
Risken &ar uppenbar att man skyddar och haller varandra om ryggen, sager kd:s vice
ordfdrande Maria Larsson till TT. (TT 2003:a)

Oavsett vilken ideologisk syn man har pa statliga foretag, maste man som riksdagsman kunna
skilja pa sina roller. Som partipolitiker kan man skriva privatiseringsmotioner och den véagen
skenfinansiera éverbud i sina skuggbudgetar. Men man har ocksa, som svenska folkets
foretradare, ett ansvar att bidra till goda forutsattningar for de bolag som riksdagen har
bestamt att staten ska &ga. Annars dgnar man sig at kapitalforstéring av vara gemensamma

tillgangar (Pagrotsky 2003)

Genom denna smutskastning och pastadda brister fran de olika partierna, finns méjligheten att
inte endast framhalla sin ideologi som sadan, utan &ven att sanka det andra partiets symboliska
kapital i form av fortroende och anseende (Thompson 2001:1322). Vid en skandal pa ett
statligt agt foretag anvands alltsd medierna inte endast som en sfar for medborgarna att ta del
av politisk kommunikation utan blir dven ett slagfalt bland de politiska partierna och
mojlighet for dem att framhéva sin egen ideologi déar en skandal kan st i centrum. Da
skandalen anvénds som ett vapen av dessa partier for att tala for eller emot statligt dgande,

kan den inte endast sanka ett partis fortroende utan dven paverka det statliga foretagets.

Mediernas partiideologiska paverkan pa en skandal
For mediernas egna politiska stallningstagande menar Nord (2000:218; 1997:56) att

ledarsidorna, som &r de sidor som framst pavisar en politisk ideologi i nyhetstidningarna, i
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princip avpartipolitiserats men att ledarforfattarna fortfarande bor delta i aktuella debatter
nagot som numera satts framfor betydelsen av ledarens eget intresse for fragan och
partipolitiska intresse. Ledarsidorna anses inte ha nagot direkt koppling till den breda
medborgerliga opinionsbildningen, utan &r framst intressant for personer som redan &r
politiskt intresserade. Dagens Nyheter anvander sig av beteckningen obunden liberal” och
Aftonbladets bendmner sig som “obunden socialdemokratisk™ dar prefixet “obunden” just
amnar visa pa tidningens papekande om dess marginellt partipolitiska sympati (Nord
2000:220; Petersson & Pettersson 2007:93). Samtidigt kunde politiska stéllningstagande i
vissa fall skénjas i tidningarnas ledarsida och kronikor, dar det i fallet med hérvan pa
Systembolaget diskuterades och anvéndes utifran en viss politikideologisk vinkling (se
exempelvis Guillou 2003; Ekdal 2003; Persson 2003). | Dagens Nyheters ledarsida
publicerades bland annat en artikel skriven av den politiska redaktéren Niklas Ekdal (2003),

dar monopolet ifragasatts utifran skandalen:

Mutskandalen inom Systembolaget ar inget olycksfall i arbetet. Den beror inte pa daligt
omdome hos "enskilda individer" som Anitra Steen sager, utan pa det skyddade monopolets
bekvamlighet och frestelser. Den som saknar konkurrens behéver inte anstranga sig for att
betjana kunden utan kan satsa pa annat, exempelvis att samla poang till presenter fran
leverantOrerna (Ekdal 2003).

| Aftonbladets ledarsidor fanns visserligen viss kritik mot hur Systembolaget och dess
oegentligheter, men beskyddandet av monopolet och statligt &gande fanns fortfarande dar.

Fran en ledarkronika skriven av Ingvar Persson (2003):

Efter avslojandena i Systembolaget har motstandarna till forséaljningsmonopolet fatt nya
argument. Ater hérs kraven pé att alkohol ska kunna séljas i vanliga affarer. Det &r fel
slutsats. Systembolaget ar en viktig del av svensk alkoholpolitik. Privatisering ar dessutom

ingen garanti for en sundare affarskultur i alkoholbranschen, tvart om.

De enskilda nyhetsmediernas sympati for en viss politisk vision, & darmed nagot som ocksa
kan paverka en riktning i ett visste &mne, men oftast intresserar endast personer som redan har
en asikt om det. Darmed har dessa ingen direkt betydelse i sig sjalva for mediernas
gestaltning av politiska asikter och paverkan pa fragan om statligt agande. Samtidigt ar det

dessa ledarsidor som problematiserar och kritiserar mediernas gestaltning av en skandal.
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Som tidigare ndmnts vid olika tillfallen i denna studie, kritiseras vissa gestaltningar som
gjorts i nyhetsartiklarna och ifragasatter organisationen och deras agerande. Kritiken namns
dock framst i just ledarsidorna och i kronikor. Ifragasattandet av den stora uppmarksamheten
kring Systembolagets VD, medan det statliga Vin & Sprits VD kom undan lindrigt &r ett
exempel (IP 2003:b). En annan &r de tankar i en kronika i Aftonbladet kring de butikschefer
som gjort sig skyldiga till att ha latit sig korrumperas presenterades pa ett satt som vackte
sympatier for deras sak, trots deras kriminella handling (Alsing 2003). Men &ven foretagets
agerande, att skylla och misstro majoriteten av de personer som inte var en del av féretagets
ledning kritiserades i en ledare (Mellin 2004:b). Da ledarsidan inte ofta intresserar “den
vanliga medborgaren” kommer inte heller detta kritiska synsatt fram. Istéllet tar dessa
personer framst del av nyhetssidorna, vilket darmed innebdr att den presentation av handelsen

som gors har riskerar att absorberas av personen utan att vidare reflektera kring det.

Nord (1997:59) menar att journalistikens professionalisering, konformitet och férminskning
av partipolitisk paverkan, i positiva drag ger en objektiv och sjalvstandigt granskande
journalistik. Samtidigt kan denna objektivitet minska den kritiskt granskande sidan av
journalistiken och istéllet gora den forutsagbar och homogen (Nord 1997:60). Detta ar nagot
som darmed kan paverka medborgaren opinionsbildning da de i manga fall endast far en viss
vinkel pa en handelse, namligen den fran mediernas nyhetssidor. Vid en skandal pa att statligt
agt foretag, kan detta darmed innebéra att bilden av foretaget som nyhetsjournalistiken
presenterar ar den som medborgarna antar utan att 6vervéga andra. Medierna som offentlig

sfar kan pa detta vis bli paverkad.

Mediernas kommersialisering och dess inverkan pa en skandals
effekter

| denna del kommer mediernas kommersialisering studeras utifran den betydelse detta kan fa
pa en skandals utgang och darmed for organisationen och dess anstallda. Tabloidiseringens
for -och nackdelar studeras hér i relation till en medialt uppmarksammad skandal i alilménhet
och fallet med mutharvan pa Systembolaget i synnerhet. Darefter diskuteras
kommersialiseringens effekter pa foretaget och de anstallda. Dar mediernas jakt pa bra

nyheter kan paverka bade organisationen i stort och de anstallda pa personliga plan.
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Skandal- kommersialiseringens trumfkort eller viktig information till

medborgarna

Medierna som en offentlig sfar, &r menat att informera medborgarna och att bidra med en
gemensam plattform fér debatt och analys av olika fragor vilket ger en mojlighet for
medborgare att skapa en opinion kring detta amne. Den offentliga sfaren media kan alltsa
ségas vara en essentiell del av det demokratiska samhallet (Dahlgren 2009:2-3). Dock menar
Dahlgren (2009:76) att det finns det ett problem gallande demokratin idag, nd&mligen den
oinformerade medborgaren, vars kunskap om samhélleliga fragor blivit alltmer bristfallig
vilket innebér att de inte alltid tar véalinformerade beslut, utan istallet tar beslut baserat pa vad
de tror att de vet. En viktig del av detta kan vara kommersialiseringen av medierna, nagot som
bland annat kritiserats da det anses trivialisera viktiga samhalleliga fragor och istéllet
personifiera politiker och andra offentliga personer och lyfta fram de snedsteg som gors
(Thompson 2000:240;Gripsrud et al.2010:xxvvi). Fokus for medieforetagen hamnar latt pa att
tjdna pengar istillet fOr att ge rétt information. Butsch (2007:8) menar att "medborgarna blir

konsumenter pa en marknad, istillet for medborgare i en offentlig sfar”.

Medierna, i synnerhet Aftonbladet, som var forst ut med informationen, och Aftonbladets
stindiga “avsl6jande” skulle komma att sdtta press pa Systembolaget nir foretaget sjilvt inte
hade nagot storre inblick i dessa avsldjanden forran de nadde tidningarnas lopsedlar.
Systembolagets presschef menade att kvallstidningarnas rapportering av handelsen paverkade
bilden av foretaget negativt, da de ville skapa rubriker och ”inte hade rétt information om det
hela4. Under hela november 2003, da skandalen stod hogt pa prioriteringen i medierna
rapporterades det om det dagligen, med upp till atta artiklar angaende handelsen per dag
(Dagens Nyheter 2003-06-11-2003-30-11; Aftonbladet 2003-01-11-2003-30-11). McCombs
(2006:27) menar i enlighet med dagordningsteorin att den fraga som medierna prioriterar
ocksa blir den som medborgarna anser viktig. En lang och extensiv prioritering av en skandal
hamnar alltsa dven hogt pa medborgarnas prioritering om vad de bor anse betydelsefullt att

bry sig om.

Rubriker som 80 mutmisstankta- hittills”, ”VD- Jag vet inget om bjudresor”, Persson: Jag
har fullt fortroende for styrelsen”, ”Vin och sprit bjéd pa resa och allt”, ”EU- var syn pa

monopolet star fast”, ”Styrelsen: Steen agerar kraftfullt” och ”Bristen pa moral och lojalitet

4 Systembolagets presschef, intervju, 2014-11-11
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sipprar nerat” fanns bland nyheterna pa en och samma dag i Aftonbladet (Persson
2003;Ashberg 2003:a; Mellin 2003:c;Aftonbladet 2003:c; Gustavsson 2003:b; Aschberg,
Cantwell & Haard 2003; Cantwell, Aschberg & Haard 2003). Rubriker som kunde skapa mer
eller mindre uppmarksamhet bland medborgarna och som gav mer eller mindre viktig och
relevant information om vad som egentligen stod pa, pa foretaget och vilka samhalleliga
fragor det lyfte. Vittnesmal fran uppsagda butikschefer involverade i handelsen, och hur de
mutats behandlades ett flertal ganger och de konflikter som uppstod mellan de olika aktorerna
som var mer eller mindre involverade i skandalen togs upp med jdamna mellanrum (se
exempelvis Aschberg 2003:a; Kihlstrém 2003; Ovander 2003:a). ”Underhéllande” och
forenklade nyheter av detta slag, dar konflikter och drama tas upp ar nagot som garna
prioriteras bland medierna, och ger tillfallen att halla skandalen vid liv da de ger mojlighet att
uppdaga nya konflikter (Dahlgren 2009:51; Lull & Hinerman 1997:11; Thompson
2000:72,81).

Men mediernas tendens att trivialisera samhélleliga fragor kan samtidigt vara en viktig
demokratisk funktion for de personer som inte gérna intresserar sig for djupa samhalleliga
fragor. Dahlgren (2009:46) tar bland annat upp begreppet “popularisering”, dar den negativa
stampeln av sensationsnyheter, alltsa forenklade och lattsmalta nyheter, istallet far en positiv,
genom att peka pa att dessa nyheter nar ut till en storre publik genom att géra nyheterna mer
attraherande och tillgangliga for alla. Att vara forst om en nyhet séljer, vilket kan ge
nyhetsmedier en dkad press att granska foretag och fa tag pa information som en annan
tidning inte publicerat &n (Thompson 2000:83). Detta gynnar forstas tidningens egna
ekonomiska intresse, men ser samtidigt till att den breda allméanhetens rétt till information
forverkligas. Det hander dock att mediernas vilja att fa tag i en bra och saljande nyhet samt att
publicera denna forst innebér att faktans riktighet ibland kan ifragasattas, nagot som kan
skonjas ibland annat Aftonbladets rapporteringar, dér de inte sdllan var tvungna att publicera
rattelser om felaktig fakta och rapportering i en forgaende artikel, nagot som aterigen kan
ifragasatta mediernas kommersialisering och demokratiska roll (Lidén 2003; Aftonbladet
2003:a; Aftonbladet 2003:c).

Nar det galler statliga foretag, och i detta fall Systembolaget, ar existensen for detta baserat pa
fortroendet bland medborgarna och regeringen (Systembolaget 2015:a; Finansdepartementet
2014:3). Medborgaren har alltsa en viktig del for att ett statligt foretag ska fa finnas kvar och

dar har medierna en viktig del i informerandet av medborgaren for att de ska kunna ta
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valinformerade beslut. Detta galler inte endast de medborgare som har viljan att del av
djupare diskussioner och analyser av en viss fraga utan ar aven tvunget att na den breda
allménheten. Samtidigt finns det en risk att denna forenklade nyhetsrapportering ger en
forenklad syn pa viktiga samhélleliga fragor. | fallet med Systembolaget, handlar det till
exempel inte endast om ett foretags existens som sadant utan dven om statligt &gande och
Sveriges alkoholpolitik i stort, da foretaget ar en grundpelare i denna (Systembolaget 2015:h).
Skandaler som presenteras i media uppfyller i vissa fall tva av de ”6nskningar” som publiken
har om en bra nyhet, namligen information som anses viktig och har en
underhallningsfunktion (Nord & Strombéck 2001:23; Thompson 2000:79). Men fragan som
kan stéllas & om skandaler handlar mer om medieftretagens vilja att tjana pengar, an att se

till medborgarnas rétt till riktig information att forma sina opinioner utifran.

Kommersialiseringens konsekvenser for en statligt &gd organisation och de

anstallda

Medierna har stor paverkan pa medborgarnas asikter, och deras vinklingar pa handelser
paverkar attityder (Corner 2011:17,14; Couldry 2012:87). De har ocksa stor makt dver
nyhetsurvalet som ofta influeras av kommersialiseringen, dar 1onsamhet gar fore innehall och
relevans (Dahlgren 2009:51). | medias stréavan att publicera spektakuldra nyheter och forlanga
en skandals livslangd finns mojligheten att deras, om &n omedvetna, gestaltade vinklingar och
felaktiga fakta innebér onddiga negativa konsekvenser for bade foretag och anstéllda vid en
skandal. Det gar dessutom emot journalisternas etiska riktlinjer, namligen att undvika béade
medveten och omedveten falsk fakta (Jacquette 2012:213-214; Kieran 1998:xi). Fokus laggs
pa att skapa uppseendevackande rubriker utifran konflikter och hyckleri istéllet for att

fokusera pa viktig information.

Nyheter med manniskor som ar hégt upp i makthierarkin, med fragor som rér bade nationella
intressen och som samtidigt dessutom ingar i en redan pagaende konflikt blir garna
prioriterad (Nord & Strémbéck 2001:22). | Systembolagets fall hade ledningen redan
gestaltats ansvariga och inblandade i skandalen. En nyhet dar detta kunde forstarkas, men
aven som pa grund av den inblandade, och handelsen i sig, gavs uppmérksamhet och som
aven gestaltades pa ett negativt satt var mediernas rapportering om att forsaljningsdirektoren
pa foretaget fick en hast i 50-arspresent. En rapportering som namnts tidigare i denna studie.
Enligt mediernas forsta rapportering hade forséljningsdirektoren fatt hasten av

Systembolagets leverantorer. Rubriken pa artikeln lydde:
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"Toppchefen fick en hast. Forsaljningsdirektor fyllde 50 - tog emot gava av leverantirer”
(Aftonbladet 2003:a)

De anstallda som fick mycket av informationen om skandalen fran medierna, kan darmed ha
anammat denna bild av att personen fran foretagsledningen varit inblandad i mutskandalen pa
detta satt, vilket 6kade deras misstroende for foretagsledningen och byggde pa den redan
negativa bild av foretaget och ledningen som redan gestaltades i medierna. Aftonbladet, som
stod for denna rapportering, gjorde senare en réttelse dar de medgav att deras artikel,
tillsammans med andra tidningars atergivning av detta, varit missvisande da leverantoren
endast hade bidragit till hasten (Aftonbladet 2003:a). Trots tidningens korrigering och
inkopschefens bedyrade oskuld, var det den ursprungliga rubriken, att inkopschefen fatt en
hast av en leverantor det som de intervjuade butikscheferna kom ihag, och darmed en
mojlighet att detta dven var vad resten av publiken kom ihag. I detta fall var det alltsa
viktigare att publicera nya uppseendevackande nyheter &n att denna information skulle vara

riktig.

Men mediernas sokande efter attraherande nyheter fick inte endast konsekvenser for
foretagsledningen och darmed en véxande misstro utifran for foretaget, utan skapade dven
personliga konsekvenser for de anstéllda som arbetade i butik. De fyra intervjupersonerna
vittnade om mediernas tendens att publicera felaktig fakta och utpekande av oskyldiga
personer under harvan, nagot som bade drabbade dem sjalva och kollegor.

| tva av fallen framhdll nyhetsartikeln personer som befann sig i samma geografiska omrade
som de intervjuade butikscheferna. | det ena fallet refererade medierna till ett omrade till en
specifik stads namn, i vilket staden bara hade tva butiker. Omradet som angavs inkluderade
egentligen ett flertal andra butiker. Men da artikeln anvande sig av namnet pa staden tolkade
lasarna det som att det var nagon av butikscheferna i de tva butikerna dar.

Senaste nytt var ju da att en butikschef hade blivit avstangd fran sin arbetsplats och da stod
det typ "i X- omradet”. Och vad ar X-omradet? Vanliga manniskor vet ju inte att det var
anda upp till X och nerat. Sa att det blev ju jag da och X som blev utpekade. Man vagade ju
inte ga pa lunch ens ju. For da kom det ju in folk ju och sa "Jaha, jassa ar inte han har?". "Jo

han ar pa lunch.". "Jaha jag skulle bara kolla".
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| det andra fallet hade det angetts att en butikschef i en viss stad hade blivit atalad for
mutbrott. | denna stad fanns bara en butik. Det atalade butikschefen bodde i staden, men
arbetade inte dar. Dock tolkade lasarna det som att det var butikschefen i staden som var
inblandad och blev nyfikna och ville kontrollera om det var butikschefen i byn som var

inblandad, nagot som gjorde butikschefen kéande sig misstankt och utpekad:

Jag blev ju lite sddar inblandad sjélv pa grund av media. For att man uttryckte sig i en artikel
i Sydsvenskan att butikschefen i X var atalad. Det var ju inte sa spannande for da fick ju jag
chefen i halarna. Vi ringde val dit och da kom det val en liten dementi dagen efter att det var
en butikschef som bodde i X som hade varit inblandad /...] fértroendet for tidningarna vaxte

ju inte direkt.

Dessa incidenter visade bland annat pa att mediernas vilja att skapa rubriker och attrahera
lasare inte endast paverkar medborgarnas opinioner utan aven deras handlingar (Nord &

Strombéack 2006:8,10). Da medierna formar stora delar av den verklighet vi lever i har de
ocksa ett stort ansvar for vad, hur och vem det publicerar information om. Publicering av
felaktig eller vinklad information kan skapa konsekvenser, for foretag saval som enskilda

personers privatliv.

Opinionen som kan forma opinionen

| denna del diskuteras vilka konsekvenser mediernas gestaltning och prioriteringar kan fa for
den allménna opinionen och darmed vilka konsekvenser detta kan fa for ett statligt agt
foretag och de anstallda.

Walter Lippman som anses vara grundaren till idén om dagordningsteorin, menar att
nyhetsmedier skapar en pseudo-omgivning som den allménna opinionen sedan svarar efter
(McCombs 2006:25). Denna pseudo-omgivning &r alltsa den omgivning som nyhetsmedierna
presenterar och &r inte densamma som den reella verkligheten. Hur medierna prioriterar och
gestaltar en handelse eller som i fallet med Systembolaget, en organisation, har alltsa stor
paverkan pa opinionen bland medborgarna. Denna opinion &r det som medborgarna sedan i
manga fall handlar efter (McCombs 2006:24). Opinionsundersokningar i nyhetsmedier
intresserar saval medierna sjalva som medborgarna for att se hur opinionen kring ett visst
amne ligger till (ibid). Medierna fungerar alltsa inte endast som informationsspridare for
medborgarna, utan har dven en viktig del i att fora fram folkets rost, dar

opinionsundersékningar &r ett satt att presentera medborgarnas syn och intressen. Samtidigt
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har dessa undersokningar samtidigt en tendens att paverka i sig sjalvt. Om den dominerande
opinionen motsétter sig statligt dgande, finns en risk att personer som egentligen inte ar emot
foretaget byter asikt for att folja majoriteten (Perse 2001:114).

| Systembolagets fall gestaltade nyhetsmedierna i manga fall foretaget och dess ledning att ha
ett stort ansvar i skandalen vilket kan ha paverkat medborgarnas syn pa monopolets
trovardighet och darmed viljan till en fortsatt existens. | slutet av november 2003, det vill saga
precis under den tid da uppmarksamheten av harvan var som storst i medierna, rapporterade
Dagens Nyheter om en opinionsundersokning som visade att mer an halften av svenska folket
ville avskaffa monopolet, att fortroende for foretaget sjunkit, och att var tredje person blivit
mer negativt installda till foretaget pa grund av mutharvan (TT 2003:b). Denna information
kom &ven fran en annan opinionsundersokning som gjordes under samma period (Mellin
2003:e). Den negativa instéllningen till monopolet mitt under uppmarksamhetskulmen i

medierna ar kanske inte helt férvanande.

Kepplinger et al. (2011:3) menar att personer som fatt information om en skandal genom
medierna, ofta anser att de sjdlva drar slutsatser och uppfattar en skandal pa ett visst satt
genom att ha bearbetat den information de fatt av medierna. | sjalva verket ar det alltsa
medierna som tilldelat bilden av skandalen, genom sitt sétt att fokusera pa vissa aspekter av
handelsen, nagot som lasaren sedan drar slutsatser utifran (Kepplinger et al. 2011:3:23).
McCombs (2006:157) papekar i linje med gestaltningsteorin att opinioner som uttrycks vid
opinionsundersokningar ofta baseras pa de informationsbitar som individer tagit till sig fran
medierna pa senare tid da individer inte alltid reflekterar 6ver den information som de har
lagrat sedan tidigare. Det satt pa vilket foretaget presenterades pa under denna tid kan alltsa
ha paverkat hur publiken svarade. DA kritiken mot Systembolaget var som vérst under
november 2003, alltsa den tid da opinionsmatningarna gjordes, anammade medborgarna
mediernas kritiska synvinkel pa organisationen. Systembolaget blev som foretag drabbat av
detta.

Da medborgarnas syn av handelsen kan ha fargats av mediernas presentation av skandalen
och om vem som bar ansvaret for det, tog de sitt beslut utifran denna information. Denna sorts
undersokningar kritiseras ofta da de anses reflektera opinioner som formats av bristfallig

information som endast presenterat vissa aspekter av en handelse. De ar gjorda utifran

51



medborgarnas snabba bedémningar och paverkas av intryck och humdr, snarare an

reflektioner kring helhetligt information av handelsen (Perse 2001:93).

Mediernas gestaltning av en handelse kan alltsa fa konsekvenser pa opinionen kring ett
foretag. For ett statligt &gt foretag kan detta alltsa bidra med konsekvenser for foretagets
existens da medborgarnas fértroende har ett stort inflytande pa detta. Opinionsundersokningar
kan sdgas inga i denna gestaltning da de i manga fall kan paverka opinionen hos de
medborgare som ar osékra pa sin asikt i en viss fraga. De blir alltsa en del av medborgarnas
formande av en opinion. Mediernas bildande av en pseudo-omgivning kan ge upphov till en
pseudo-opinionsundersokningar som alltsa i sig sjalv kan paverka medborgarnas opinion.

Avslutning

Syftet med denna uppsats var att undersoka vilken betydelse och funktion medierna har vid
konstruerandet av en skandal, hur de framstaller och prioriterar vissa aspekter av skandalen
samt vilka konsekvenser detta kan fa. I denna studie problemstallningen samtidigt ocksa:

Hur paverkar en medialt uppmarksammad skandal ett statligt &gt foretag och dess anstallda?

Mediernas betydelse och funktion

Medierna har en stor betydelse for konstruerandet av en skandal, framst da det & medierna
som definierar skandalen och da det ar de som gor den publik. En skandal bli inte en skandal
forran den utsatts for en publiks bedémning och darmed erkand som en sadan. Dock finns dar
faktorer som i sin tur paverkar mediernas betydelse for konstruerandet av en skandal och i
fallet med en skandal pa ett statligt gt foretag, namligen kommersialiseringen dar mediernas
jakt pa langlivade och uppseendevickande nyheter gor att en skandal blir en valkommen
handelse som garna prioriteras. Politiker och partipolitiska debatter &r ocksa nagot som
paverkar formandet av en skandal som uppmarksammas i medierna pa ett statligt agt foretag
da dgandeformen diskuteras och ifragasatts samt att politiker garna vill férmedla sina
visioner. Professionaliseringen av journalistiken har ocksa en paverkan da konformitet, 6kad
objektivitet och forutsagbarhet innebéar att medierna formar en skandal pa ett visst satt, vilket
ofta blir mindre kritiskt men mer homogent bland de olika medierna. Aven de direkt
inblandades genus kan ha paverkan, da man och kvinnor framstalls pa olika sétt. Dock &r den
framsta betydelsen medierna har i konstruerandet av en skandal att de utifran dessa tre

faktorer har mojligheten och makten att valja ut och gestalta vissa aspekter i en skandal vilket
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darmed ger skandalen en viss dramaturgi, funktion och vinkel. Genom att medierna dessutom
erkanner skandalen till vad det &r, och ofta har kontrollen éver informationen som publiceras
har de den framsta makten att kunna forma en skandal. Mediernas funktion i konstruerandet
av en skandal ar framst den som offentlig sfar, dar medborgare kan ta del av informationen
och debatter kring skandalen och skapa sig en opinion. Det blir en skadeplats for
medborgarna att ta del av den dramaturgi som medierna konstruerar kring en skandal. Da det
handlar om ett statligt agt foretag, blir det aven en plattform for politisk kommunikation déar
de politiska partierna garna vill ta del av méjligheten att framhdva sin politiska ideologi. Till
sist kan det dven ses som ett slagfalt mellan saval de personer som é&r direkt inblandade i
skandalen och medierna, som de olika partiernas anvandning av skandalen som ett vapen mot

andra konkurrerande partier och mgjlighet att svarta ner dem och deras ideologi.

Hur framstéller och prioriterar medierna vissa aspekter av skandalen, vilka konsekvenser kan
detta fa.

Publikens tva 6nskningar, att fa viktig och samtidigt underhallande information innebar att
skandaler generellt blir prioriterade. Skandaler ger dessutom ofta en mojlighet for medierna
att ga in pa “sidospar” kring handelsen, vilket ocksa bidrar till prioritering da detta kan
attrahera lasare och dérmed vinster. Medierna framstéller och prioriterar aspekter som
dramatik och konflikter och som alltsa kan ge handelsen en Iang livslangd men &ven
uppseendevackande rubriker och artiklar, vilket i sig kan ge konsekvenser for de som ar
inblandade i en skandal da nyheterna kring en sadan ofta tenderar till att vara negativ for de
involverade. Speciellt da denna syn ar sedan dven den som medborgarna ofta antar. Da
mediernas stravan ofta &r att vara forst med en uppseendevéckande nyhet kan detta ibland
vara pa bekostnad av faktans riktighet men aven att en nyhet trivialiseras, vilket far

konsekvenser for medborgarnas informationsinhdmtning och bildande av opinion.

Hur en medialt uppmarksammad skandal paverkar ett statligt &gt foretag.

Genom denna studie har det framkommit att ett statligt foretag kan paverkas av en medialt
uppmarksammad skandal pa manga olika satt. Framst handlar det om mediernas gestaltning
och prioritering av en skandal, vilken ocksa ofta blir den bild som medborgarna i manga fall
far av foretaget. Om denna bild av foretaget ar negativt, blir det alltsa ofta denna bild som
medborgarna ocksa far av foretaget. Medierna ar ofta de som avsléjar ens skandal for
publiken och darmed ofta férdelen att kunna forma bilden av den. For ett statligt agt foretag ar

det valdigt viktigt att ha en positiv medial synlighet da deras existens i manga fall ar beroende
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av folkligt fortroende. En skandal kan dock underminera denna synlighet beroende pa hur
medierna viljer att presentera den. Ar denna presentation negativt 4r det viktigt for foretaget
att forsoka skydda sitt fortroende och sin synlighet genom att strategiskt forsoka gestalta
genom medierna for att exempelvis fa fram en positiv bild av sig sjélva och specificera skuld-
ansvaret av skandalen pa andra for att inte hela foretaget ska beflackas. Samtidigt vill
medierna gérna forlanga livslangden genom uppseendevéckande rubriker, konflikter och
jakter pa den skyldiga bade for att ge information om detta till medborgarna, men till stor del
aven for att attrahera lasare och darmed driva in vinster, vilket ofta resulterar i negativ
publicitet for foretaget. Det senare kan sagas vara ett resultat av mediernas kommersialisering,
dar viktiga sociala och politiska fragor ofta trivialiseras for att attraherar fler medborgare och
dar mediernas jakt pa uppseendevéckande nyheter inte sallan resulterar i felaktig fakta vilket
kan fa konsekvenser for foretaget da den forenklade och ibland felaktiga bilden ar den som
medborgarna tar efter. Ett foretag vill inte gérna att ledningen dras in som en del av en
skandals oegentligheter, da detta kan innebéra att den skuld rinner 6ver pa foretaget som
helhet. Om den verkstéllande direktoren far dalig publicitet kan detta alltsa fa konsekvenser
for hela foretaget. Har kan det spela roll om denna person ar kvinna eller man, da kvinnor ofta
far en mer och ofta mer negativ publicitet &n vad man far. En ytterligare faktor som kan
paverka en medialt uppmarksammad skandal pa ett statligt gt foretag ar den politiska debatt
som uppstar pa grund av skandalen om foretagets existens i form av diskussion kring statligt
agande, da meningsskiljaktigheter kan finnas mellan olika partier i denna fraga. Skandalen
blir en mojlighet att anvanda denna for partier som ar mot statligt &gande att svérta ner sina
motstandare och mobilisera stod a sitt partis sida, for att framhava sig sjalva och sin politiska
ideologi. Da de olika partierna svartar ner sina motstandare i medierna, kan de dven svarta ner
foretaget, da deras agandeform och darmed deras existens ifragasatts. Mediernas egna
partipolitiska inriktning har dock inte ndgon direkt paverkan pa de nyheter som medierna
publicerar. Istéllet har mediernas nyhetssidor blivit mer homogena och mindre kritiska.
Medborgarna som endast laser dessa nyheter riskerar darmed att anamma medierna bild av en
skandal och dédrmed bilden av foretaget som medierna férmedlar utan att reflektera kring det.
Den slutgiltiga diskussionen i denna analys &r den om opinionsundersékningar, vilket ger en
bra insikt i hur mediernas gestaltning och prioritering kan paverka medborgarnas asikter och
darmed fortroendet for en statligt 4gd organisation. Opinionsundersokningarna pavisar
namligen den asikt majoriteten av medborgarna har av ett féretag, ofta under den tid da den

mediala exponeringen av en skandal &r som storst. En negativ och kritisk medial exponering
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fran medierna under en tid innebar att medborgarna paverkas av denna bild. Samtidigt ar

denna opinionsundersokning en gestaltning i sig, da personer ofta vill félja majoriteten.

Hur medialt uppméarksammad skandal paverkar de anstallda.

En medialt uppmarksammad skandal paverkar oundvikligen dven de anstallda pa foretaget,
bade direkt och indirekt. Nar medierna far dvertaget 6ver en skandal, och foretaget lagger all
sin energi pa sin mediala synlighet, da denna ofta &ar okontrollerbar i en sadan har situation ar
det latt att den interna informationen gloms bort och de dvriga anstéllda inte far information
om vad som hander. Dessa anstallda ar varken direkt involverade i skandalen eller publik da
de trots allt arbetar pa foretaget. Da informationen om vad som héander pa foretaget trots allt
ar relevant for de anstallda soker de efter information pa annat sétt. Medierna erbjuder denna
information och darmed blir det ocksa hit dessa anstallda gar. Risken har blir dock att de
anstallda endast far mediernas gestaltning av handelsen, vilken de tar efter. Om medierna
gestaltar foretaget pa ett negativt sétt, okar dven misstroendet och den negativa bilden om
organisationen och dess ledning till de anstallda. Dock kan fortroendet for en foretagsledare
fortsatta vara starkt, om de anstalldas fortroende till denna person tidigare varit valdigt starkt.
Fortroende for person kan darmed vara intakt trots att de anstallda anammar den bild av
foretaget som medierna ger och som ar negativ av foretagsledningen och foretaget som helhet.
Kommersialiseringens konsekvenser kan fa konsekvenser dven for den enskilda anstallda och
inte endast indirekt genom foretag. Da det foretag de arbetar pa ar inkluderad i en skandal bli
aven dessa personer inkluderade. Mediernas stravan efter uppseendevackande rubriker kring
skandalen kan innebéra att inte bara foretaget paverkas, enskilda anstallda kan ocksa bli
paverkade av mediernas publicering av felaktig fakta, da de ibland kan bli felaktigt uthangda.

Forslag pa fortsatta studier

Medierna i det nya mediesamhallets paverkan pa skandaler idag &r en intressant aspekt att
studera. Medialt uppmarksammade skandaler i tidning, tv och radio har gjorts i stora omfang.
Dock finns det utrymme att studera tidningarnas nya satt att rapportera genom webbtidningar
och tidningar pa applikationer till telefonen, da dessa tekniker &r relativt nya fenomen. Da
rapporteringen fran dessa medier idag ar radikalt mycket snabbare kan det ocksa innebéara
snabbare informationsspridning vid skandaler, mer press pa foretag att vara forberedda for
kriser, samt att dessa nya teknologier skulle kunna paverka kvaliteten pa artiklarna. Samtidigt

har dven ett foretag storre mojlighet att paverka den information som kommer ut till
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medborgarna da fler soker din egen information genom internet. Det inbjuder ocksa till att
medborgarna kan involveras i informationsflodet av skandalen samt direkta reaktioner mot
foretagets handlande genom den interaktivitet som internet erbjuder. En viss brist pa effekter
pa anstallda som hamnar i situationer som skandaler och som inte ar direkt inblandade finns
det ingen direkt forskning pa i medie-och kommunikationsvetenskap, ndgot som hade varit

intressant att studera vidare pa. Vilken funktion har dem i sadana har sammanhang?
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Bilaga 1- Intervjuguide Presschef Systembolaget

Systembolagets presschef, Stockholm, intervjuad 2014-11-11

Intervjuguide till intervju med Systembolagets presschef
Mutskandalen 2003:

- Beréatta om vad som hénde under mutskandalen?

- Beratta om din roll i héandelsen

- Vilken roll spelade medierna i skandalen?

- Vilken effekt hade mediernas exponering av skandalerna pa samhéllets syn av
Systembolaget? (polarisering for och emot, fortroende etc.)

- Vilken tidning rapportering hade storst paverkan pa skandalens omfattning?( Pa vilka satt?)

- Pa vilka satt paverkade Anitra Steens och Goran Perssons relation och bréllop skandalens
exponering i medierna?

Skandalens effekter internt:

- Vilken effekt hade mediernas exponering av skandalen pa de anstéllda i organisationen,
utifran din vetskap? (Huvudkontoret, butiksanstallda)

- Hur kommunicerade ni om skandalen intern? (fradmst till butikerna)
- Hur bemottes butikspersonalen av kunderna, utifran din vetskap?

- Vad fick huvudkontoret for information tillbaka fran de anstallda angaende kundernas
reaktioner?

- Ndr skandalen var som mest uppmarksammad, vad gjorde ni konkret for de anstéllda som
inte varit delaktiga i mutskandalen?

Skandalens skadeverkningar och efterdyningar:
- Vad hade ni kunnat gora annorlunda externt for att mildra krisens skadeverkningar?

- Vad hade ni kunnat gora internt for att mildra krisens skadeverkningar? (Hade mutskandalen
kunnat stoppas tidigare med andra rutiner?)

- Hur byggde ni upp fortroendet inom organisationen?
- Hur byggde ni upp fortroendet gentemot samhéllet?
- Vilka efterdyningar kan ni se av skandalen internt idag?

- Vilka efterdyningar kan ni se av skandalen externt idag?
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- Vad ar lardomen ni drog fran krishanteringen efter skandalen?
Det nya mediesamhéllet:

- Med tanke pa det nya mediesamhallet (Facebook, alltid tillgangliga och snabba
uppdateringar fran tidningsappar etc.), hur tror du skadeeffekterna fran samma skandal skulle
sett ut idag?

- Hur hade ni hanterat skandalen idag, med tanke pa det nya mediesamhéllet?
- Hur anvander ni sociala medier idag?
- Hur anvander ni sociala medier i er krishantering idag?

Sista fragan:

- Kan en liknande skandal kunnat h&dnda idag? Varfor, varfor inte?
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Bilaga 2- Intervjuguide butikschefer
Butikschef 1, intervju, Skane, 2014-11-14

Butikschef 2, intervju, Skane, 2014-11-17

Butikschef 3, intervju, intervju, 2014-11-19

Butikschef 4, intervju, intervju, 2014-11-20

Intervjuguide butikschefer

Harvan uppdagade i media 2003 pa varen, men blossade upp ordentligt under hésten 2003.
hur upplevde du uppméarksammandet av harvan? Om vi tar det fran borjan om hur du fick
reda pa det

Din roll pa Systembolaget?
Vilken information fran medier?
Vilken information internt?

Olika handelser och moten i samband med harvan?

- Hur upplevde du stamningen pa Systembolaget?
Stod fran huvudkontoret?

Kande du dig/blev ndgon annan du kande utpekad? (Om ja, pa
vilket satt? Nagot speciell handelse?

Vilka kéanslor fanns det bland medarbetarna?
Florerade rykten? (Om ja, vilka?)

Hur var fortroendet mellan huvudkontoret och de butiksanstéllda?

- Vilka reaktioner fick ni fran kunderna?
Nagon speciell handelse?

-Hur paverkade det dig privat?

- Hur kanner du att harvan har paverkat Systembolaget idag?
Arbetar ni pa samma satt?

Hur hanteras kriser idag?
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