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Abstract

During the past decades, Geographic Information Systems (GIS) have been developed
as a tool for managing spatial data. Under the right conditions, GIS can be a useful tool
in the field of crisis management where private and public actors need to manage
extensive flows of information. This master thesis aims to study how GIS is used in
different parts of the risk and vulnerability analysis process. Specifically, the use of GIS
and maps as support for decision making in operational crisis management is studied.
The project also aims to study the prerequisites for the implementation and use of GIS
in an organization for this purpose. The results partly show that technical challenges
related to hard- and software are relatively simple to solve in comparison to those that

are related to the organization and the staff.
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Sammanfattning

Manniskor har alltid utsatts for olika typer av allvarliga handelser. Traditionella hot
som extremt viader och sjukdomar kompletteras idag med t.ex. trafikolyckor och
fororeningar. Konsekvenserna beror pa hotets intensitet, var sarbarhet, samt var
formaga att hantera hotet. I vissa fall har samhillen kunnat anpassa sig efter hoten,
men det finns dven exempel pa motsatsen.

Under de senaste decennierna har Geografiska Informationssystem (GIS) utvecklats
som ett verktyg for att hantera lagesbunden data. Under raitt forutsattningar kan GIS
vara ett hjalpmedel i krishanteringssammanhang dar privata och offentliga aktorer
hanterar omfattande informationsfloden. Med hjalp av GIS kan lattforstaeliga och
anvandbara material tas fram for att 6verblicka en kris. I en krissituation méaste dock
beslutsfattaren kunna lita pa att informationen stimmer. Annars kan inte produkten
anvandas som underlag for beslutsfattande. Som med andra tekniska produkter maste
anvandaren och utvecklaren av GIS vara medveten om teknikens begransningar.
Nyttan med tekniska hjialpmedel kan endast forverkligas under ratt forutsattningar.
Utan hansyn till forutsattningarna kan investeringen i varsta fall skada verksamheten.

Detta examensarbete syftar till att undersoka hur GIS anvands i olika delar av risk- och
sarbarhetsanalys-processen. Specifikt studeras hur GIS och kartor kan anviandas som
beslutsstod inom operativ krishantering. Arbetet avser att studera forutsattningarna
for implementering och anviandning av GIS for detta andamal. Resultaten leder till
rekommendationer gillande formandet av ett operativt GIS-stod at Lansstyrelsen i
Skane. Arbetet avgransas darfor till att studera de aspekter som ar av regional relevans.
Studien har en kvalitativ ansats och bestar dels av en litteraturstudie for att bygga upp
en teoretisk kunskapsgrund inom amnet. Dessutom genomfors fem fokuserade
samtalsintervjuer med informanter fran den offentliga sektorn i Skéne.

Lansstyrelsens krishantering styrs av rddande lagstiftning och foreskrifter. Enligt
Forordning (2007:825) med lansstyrelseinstruktion ska lansstyrelsen ha formdga att
vid en allvarlig kris, som beror linet eller medfor behov av samverkan med
kommuner eller andra aktorer, omgdende kunna upprdtta en ledningsfunktion for
bl.a. samordning och information. I detta operativa arbete skulle GIS-baserade risk-
och sarbarhetsanalyser kunna vara ett viktigt stod i beslutsfattandet.

Resultaten visar att tekniska utmaningar relaterade till hard- och mjukvara ar enkla
att losa i forhallande till de som ror organisationen och personalen. Utmaningarna
handlar t.ex. om foretagskulturer, hierarkier samt begransat anvandande av GIS. Med
tanke pa den langsiktiga och kostsamma investeringen bor organisationen ha en
genomarbetad strategi for hur GIS ska kunna anviandas i krishantering. Detta géller
den operativa fasen och krishanteringscykeln generellt. Studiens resultat visar aven att
visualisering av data innebar stora fordelar inom kommunikation och kognition.
Daremot kan valet av t.ex. farger och symboler missleda betraktaren. Oavsett hur GIS
anvands sa ar analysen beroende av kritisk granskning av data. Slutligen konstateras
att med ratt forutsiattningar kan GIS-baserade risk- och sarbarhetsanalyser fungera
som ett effektivt hjalpmedel i krishanteringens operativa skede.



Summary

Society has always been challenged by different kinds of serious events. Traffic
accidents and pollution can now be added to the list of traditional threats such as
extreme weather and disease. The intensity of the threat, our vulnerability and our
capacity to manage it affect its consequences. In some cases, communities have been
able to adjust to the threat, but there are also examples of the opposite.

During the past decades, Geographic Information Systems (GIS) have been developed
as a tool for managing spatial data. Under the right conditions, GIS can be a useful tool
in the field of crisis management where private and public actors need to manage
extensive flows of information. GIS is a good tool for producing comprehensible and
useful material for getting an overview of a crisis. In a crisis however, the decision
maker must be able to trust that the information is correct. If not, decisions cannot be
made on the basis of the product. Just like with other technical products, the user and
the developer of GIS must be aware of the limitations of the technology. The benefits
from technical tools can only be achieved if managed correctly. Without awareness of
the limitations, the investment can in worse case damage the business.

This master thesis aims to study how GIS is used in different parts of the risk and
vulnerability analysis process. Specifically, the use of GIS and maps as support for
decision making in operational crisis management is studied. The project also aims to
study the prerequisites for the implementation and use of GIS in an organization for
this purpose. The results will lead to recommendations regarding the shaping of an
operational GIS-tool to the county administrative board of Scania (Lansstyrelsen i
Skane). The project is thus limited to the study of factors that are of regional relevance.
The study has a qualitative approach and partly consists of a literature review to gain
theoretical knowledge within the subject. In addition, five interviews with informants
from the public sector in Scania have been completed.

The crisis management of Lansstyrelsen i Skane is regulated by laws and regulations.
According to Regulation (2007:825) with instructions to lansstyrelsen, lansstyrelsen
should in a serious crisis that affects the county or brings the need of collaboration
with municipalities or other stakeholders, immediately be able to establish a role of
leadership for e.g. coordination and information. In this operational task, GIS-based
risk and vulnerability analyses could support decision-making.

The results show that technical challenges related to hard- and software are relatively
simple to solve in comparison to those that are related to the organization and the staff.
These challenges regard e.g. corporate cultures, hierarchies and the limited use of GIS.
Considering the long-term and costly investment, the organization should have a
thorough strategy for how GIS will be used in crisis management. This includes the
operational phase as well as the crisis management cycle generally. The results of the
study also show that visualization of data can be beneficial for communication and
cognition. However, the choice of e.g. colors and symbols can mislead the observer.
Independent of how GIS is used, the analysis is dependent on a critical review of data.
In final, it can be concluded that under the right circumstances, GIS-based risk and
vulnerability analyses can be useful tools in operational crisis management.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

I vart moderna samhille finns det tekniska hjilpmedel som kan underlitta i alla
verksamheter. Att vdxa upp och leva i denna hogteknologiska era medfor stora
mojligheter vad galler t.ex. tillganglighet, informationshantering, kommunikation och
noje. Samtidigt maste vi vara medvetna om teknikens begransningar. Tekniska
hjalpmedel ar verktyg vars nytta endast kan forverkligas om vi anviander och utvecklar
dem under ratt forutsattningar. Utan hansyn till dessa forutsiattningar kan en teknisk
investering visa sig vara till ingen nytta, eller i varsta fall skada verksamheten.

Under de senaste decennierna har Geografiska Informationssystem (GIS) utvecklats till
ett verktyg for att hantera lagesbunden data. Under ritt forutsiattningar kan GIS vara
ett anvandbart hjalpmedel i krishanteringssammanhang dar saval privata som
offentliga aktorer behover ta stillning till omfattande informationsfloden.

Mellan ar 2012 och 2013 bedrevs projektet Omradesbaserad Risk- och Sarbarhetsanalys
(ORSA) som ett samarbete mellan Malmo Hogskola, Lunds Universitet, Lansstyrelsen
Skane samt kommunerna Klippan, Astorp, Hassleholm och Perstorp (Blom, Guldiker,
& Hallin, 2013). Syftet med arbetet var att beskriva ett arbetssatt for hur geografisk
information och analys kan anviandas for att utveckla risk- och sarbarhetsanalyser
(RSA). ORSA innebar bland annat att risker och sarbarheter kan positioneras ut pa
kartor och analyseras med hjalp av GIS. Analysen och visualiseringen ska leda till att
olika aktorer kan forbattra sin risk- och krishanteringsformédga mot olika typer av
samhallsstorningar.

Ett nytt projekt med samma tema startades upp 2014. Det ar idag indelat i ett antal
arbetsomraden diar varje omrade amnar forbattra Skénes regionala risk- och
krishanteringsformaga genom ORSA. En del bestar av att undersoka hur ORSA kan
anvandas operativt. Lansstyrelsen i Skéane vill undersoka hur ORSA kan anvindas som
beslutsunderlag vid kriser och krisrelaterade arbeten. Detta examensarbete som ar
relaterat till lansstyrelsens projekt gar ut pa att kartligga befintliga asikter och
erfarenheter av hur GIS och kartor anviands, med sirskild betoning pa RSA-processen.
I examensarbetet laggs sirskild vikt vid vilka forutsiattningar som kravs for att
Lansstyrelsen i Skdne ska kunna anvianda ORSA i operativ krishantering.

1.2 Syfte och mal

Detta examensarbete syftar till att undersoka hur GIS kan anvindas inom olika delar av
RSA-processen. Mer specifikt studeras hur GIS och kartor kan anvidndas som
beslutsstod inom operativ krishantering. Arbetet avser &dven att studera
forutsattningarna for implementering av GIS i en organisation i detta syfte. Med detta
menas hur GIS kan implementeras i befintliga arbetsprocesser och darmed integreras i
RSA-processen. En hypotes i ssmmanhanget ar att ORSA, med ratt forutsittningar, kan
fungera som ett effektivt hjalpmedel i operativa verksamheter genom att bl.a. analysera
och visualisera omradesbaserade risker och sarbarheter. GIS ska alltsd underlatta for



framtagningen av geografiskt grundade lagesbilder av risker, sarbarheter och
krisrelaterade tillstand.

Malet ar att presentera upplevda erfarenheter och utmaningar med implementering och
anvandning av GIS och kartor inom olika delar av RSA-processen. Resultaten ska leda
till reckommendationer for formandet av ett operativt GIS-stod pé regional niva.

1.3 Fragestallningar

Examensarbetets huvudsakliga fragestallning ar:

e Vilka ar de forutsattningar och kriterier som bor uppfyllas for att ORSA ska
kunna anviandas som analysstod vid beslutsfattande i operativ krishantering?

For att besvara den overgripande fragestillningen ska nedanstaende fragestillningar
behandlas och besvaras:

e Hurkan GIS komma iniolika delar av organisationens RSA-process for att ORSA
ska kunna anvandas vid beslutsfattande i operativ krishantering pa lokal och
regional niva?

e Vilka aktorer bor inkluderas i ORSA (GIS-experter, oOvriga anstillda,
allmanheten)?

1.4 Avgransningar

Arbetet amnar vara en input till krishanteringsprocessen i en svensk kontext. Detta
utfors genom att studera hur GIS kan vara ett anvandbart verktyg i risk- och
krisrelaterade arbetsprocesser i den offentliga sektorn. Erfarenheter, forskning och
inspiration kommer hamtas dven fran internationella kidllor men rekommendationerna
ar framst anpassade efter det svenska risk- och krishanteringssystemet. Det innebar att
slutsatserna som lyfts i detta arbete héller sig till de lagar och de regler som lansstyrelsen
har att forhalla sig till. Vidare ligger uppsatsens fokus framst pa regional krishantering
som skiljer sig nagot fran krishanteringen pa nationell och lokal niva i Sverige.
Skillnaderna beror bl.a. pa geografiska, politiska och juridiska aspekter som aktorerna
ska forhalla sig till.

Uppsatsen syftar till att undersoka hur GIS kan implementeras i olika delar av
organisationens RSA-process for att ORSA sedan ska kunna anviandas vid
beslutsfattande i operativa skeden. De erfarenheter som lyfts fram kan alltsd kan vara
sddana som kanske i forsta hand intraffar i andra faser av krishanteringscykeln, men
som fortfarande har relevans for det operativa arbetet. Bland de erfarenheter som
kartlaggs hos de intervjuade aktorerna lyfts de med regional relevans upp som
rekommendationer.

Forfattaren har valt att intervjua och diarmed samla in erfarenheter frain kommunala
och regionala aktorer i Skane. Detta motiveras av att dessa aktorer ar av betydelse for
lanets krishantering. Forutom detta beror urvalets begriansning pa arbetets tidsram.

P& grund av tidsbrist och en begriansad initial kunskapsniva begriansas och avgransas
arbetet till att inte g& in pa GIS tekniska egenskaper i detalj. Bristen av erfarenhet av
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GIS gor att arbetets fokus istéllet ligger pa de organisatoriska faktorer som paverkar hur
GIS kan komma in i RSA-processen.

1.5 Disposition

Arbetet ar uppdelat i 7 delar. I detta avsnitt (avsnitt 1) introduceras arbetet samt syfte
och mal, fragestallningar, avgransningar och disposition. I det introducerande avsnittet
presenteras de tankar och ambitioner som satter ramen for studien.

I avsnitt 2 beskrivs de perspektiv och den metodansats som examensarbetet har samt
motivering av denna. I avsnittet presenteras och motiveras dven arbetets metoder for
insamling av litteratur och data.

I avsnitt 3 ges bakgrundsinformation om krishantering och det svenska
krishanteringssystemet. Avsnittet behandlar begrepp och teorier som anses relevanta
for att studera och forsta hur GIS kan implementeras i krishanteringssystemet.

I avsnitt 4 presenteras arbetets teoretiska utgangspunkter indelat i tre teman; GIS, GIS
i organisationer, samt kartan som verktyg.

I avsnitt 5 presenteras resultaten av intervjuerna samt analysen av dessa. Detta gors
med stod av den tidigare redovisade teorin.

I avsnitt 6 diskuteras examensarbetets resultat som presenterats i foregaende avsnitt.
Har diskuteras dven studiens brister samt forslag till att atgarda dessa.

I avsnitt 7 presenteras arbetets slutsatser i form av forutsattningar och kriterier som bor
uppfyllas for att ORSA ska kunna anvandas vid beslutsfattande i operativ krishantering.
Aterkopplingar gors till arbetets syfte och mal samt frigestillningar. Hir ges dven
rekommendationer for implementering av ett operativt GIS-stod.



2. Metod

2.1 Perspektiv och ansats

Examensarbetet har en kvalitativ ansats. Traditionella métt och observationer har
darmed inte anvants under studiens gang (Backman, 2008). Istillet for att forsoka mata
verkligheten fokuserar en kvalitativ studie p4 manniskan och dess roll i och uppfattning
av verkligheten. Arbetets studie innebir att intervjuer genomfors for att samla in
erfarenheter och kunskap om hur organisationerna arbetar med och anvander GIS i
olika delar av RSA-processen. Sarskilt fokus ligger pa hur detta arbete ar av nytta i det
operativa skedet. Dessa subjektiva bedomningar handlar framforallt om erfarenheter av
processer och strukturer och inte om produkter. Hur beslut tas ar t.ex. mer intressant
an vilka beslut som tas. For detta andamal anses den kvalitativa ansatsen lamplig
(Backman, 2008). Enligt Backman (2008) riktas det kritik mot den kvalitativa ansatsen
pa grund av att forskaren sillan gar in opartisk i intervjun. Detta innebar att t.ex.
forskarens fordomar, tidigare kunskap och formuleringar kan komma att paverka
intervjuns riktning och resultat. Aven i tolkningsfasen av resultaten kan forskarens
subjektivitet paverka studiens resultat.

Den kvalitativa ansatsen valdes ocksd med hiansyn till de Oppet riktade
samtalsintervjuer som beskrivs i avsnitt 2.3.1. Malet med denna typ av intervju ar att
undersoka informantens upplevelser och genererar mer subjektiva svar dan den
alternativa strukturerade intervjun dar informanten ges slutna svarsalternativ (Host,
Regnell, & Runeson, 2006).

Under arbetet tillimpas en abduktiv metod som vetenskaplig slutledning. Vanliga
metoder ar annars den induktiva och den deduktiva metoden (Alvesson & Skoldberg,
2008). Den deduktiva ansatsen innebar att arbetet strikt utgar fran teorin for att sedan
ga vidare till insamling av data. Metoden innebér att empirin kan forklaras med hjalp
av teorin. Denna metod anses vara siker i det avseende att studien bygger pa en god
kunskapsgrund. Daremot kan det leda till att studiens resultat blir forutsagbara. Att
bygga upp en kunskapsgrund i form av t.ex. en litteraturstudie kan innebira att
forskaren redan vet vad den letar efter niar insamlingen av empiri paborjas. Den
induktiva ansatsen innebar tvartom att arbetet inleds med en insamling av data.
Samband som observeras i studien anses sedan vara generaliserbara. Att dra slutsatser
fran enskilda fall anses mer riskfyllt 4n att anvdnda sig av den deduktiva ansatsen.
Anledningen ar bl.a. att fallen inte studeras med hénsyn till kontexten. Kontext erhalls
genom att t.ex. studera teorin i forvag eller att ha erfarenheter inom omradet. Det skapar
en forstdelse for hur fallet passar in i ett system. Daremot innebar den induktiva
metoden att forskaren har ett neutralt forhallningssatt till studien da den inte vet vilka
resultat den borde generera.

Den abduktiva metoden innebir att data och teori samlas in iterativt. Analysen av
empirin sker med hjalp av teorin och resultaten inspirerar till insamling av ytterligare
teori (Alvesson & Skoldberg, 2008). Tolkningar sker alltsi genomgaiende i
forskningsprocessen. Metoden anses i sammanhanget vara mer realistisk dn de tva
foregaende alternativen. Att genomfora intervjuerna utan nagon kunskapsgrund hade
missgynnat den tolkning som kravs i en kvalitativ studie och det hade dessutom ansetts
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oprofessionellt. Att inte gora en fullstindig litteraturstudie innan empirin samlades in
bedomdes vara en god forutsittning for den neutrala ingangen i intervjuerna som
Backman (2008) anser ar nodvandig. Detta kan alltsd vara en lamplig metod for att
beméta den kritik gillande forskarens subjektivitet som annars kan paverka den
kvalitativa studiens resultat.

2.2 Litteraturstudie

For att studera hur ORSA kan anviandas som analysstod i krishanteringssammanhang
hor till arbetet en litteraturstudie. Dels studerades grunderna i krishantering eftersom
processen ligger i fokus for arbetet. Pa grund av den initiala kunskapsbristen studerades
aven grunderna i GIS samt dess mojligheter och begransningar. Vidare studerades
forutsattningarna for GIS att implementeras i organisationer eftersom dessa faktorer
paverkar mojligheten for ORSA att kunna anviandas som analysstod. Inom detta
amnesomrade studerades t.ex. de organisatoriska barridrer som kan paverka
implementeringen av GIS. Slutligen undersoktes fordelar och utmaningar med
visualisering av information eftersom denna funktion ar en av GIS stora styrkor.
Litteraturstudien innebar att en teoretisk kunskapsgrund kan byggas upp och att den i
kombination med empirin kan bidra till en djupare forstaelse for amnesomradet.

Den studerade litteraturen har framférallt hamtats fran sokmotorn LUBsearch.
Onskvirda artiklar har sorterats ut baserat p4 titlar och abstrakt och vissa har sparats
och lasts igenom noggrant. Vissa av dessa artiklar refererade i sin tur vidare till
ytterligare killor som sparades och studerades.

Kompletterande litteratur bestar av rapporter, avhandlingar och examensarbeten vars
innehall 4r relevant for att besvara examensarbetets fragestillningar. Aven bocker och
artiklar om uppsatsskrivning och vetenskaplig metodik har anvints. Slutligen anviands
litteratur som studerats under forfattarens kurser pa Riskhanteringsprogrammet vid
Lunds Tekniska Hogskola samt under forfattarens praktik.

For att underlitta killhanteringen anviands referenshanteringsprogrammet EndNote.
Programmet anvands aven for att infoga referenser samt att gora en referenslista i
huvuddokumentet.

2.3 Intervjuer

2.3.1 Fokuserade samtalsintervjuer

For att samla in data har fem fokuserade samtalsintervjuer genomforts. Intervjuerna
var Oppet riktade vilket innebar att informanten till stor del styr vilken riktning samtalet
tar (Host et al., 2006). Intervjuformen innebar att informanten far mojlighet att prata
fritt och samtalet kan ledas in pa oférutsedda spar. Intervjun skraddarsys darmed efter
varje enskilt fall. Med tanke pa samtalets flexibla struktur kan representativiteten for
resultaten ifragasattas. Forskarens subjektivitet som 1 den kvalitativa
forskningsmetoden ifragasatts giller alltsa dven informanten i detta fall. Den G6ppna
strukturen leder till att vissa &mnen lyfts fram eller tillignas mindre tid beroende pa vad
informanten kan och vill prata om (Host et al., 2006). Det kan innebara att det som
diskuteras djupt i en intervju bara tacks delvis under en annan. Att ett visst fenomen



inte lyfts fram under en intervju behover inte innebéra att det inte existerar i den
organisationen, utan kan bero pa att informanten inte tog upp det. Dock anses den
oppna intervjuformen forsvarbar med tanke pa arbetets kvalitativa perspektiv. Malet ar
att lyfta fram slutsatser och rekommendationer som anses relevanta for regional
krishantering. Att anvinda Oppet riktade samtalsintervjuer ansdgs av forfattaren
lamplig for detta &ndamal eftersom de olika uppfattningarna bidrar till en helhetsbild
av arbetet med GIS som stod for geografisk hantering av data och geografiska analyser
i regionen.

Att avvika fran den alternativa strukturerade intervjun och strikta objektiviteten var ett
eget beslut. Detta bedomdes nodvandigt for att kunna dra generella slutsatser och
besvara arbetets fragestillningar. For att alla amnen skulle tickas forbereddes dock
intervjufragor infor intervjuerna. Med hjilp av dessa kunde samtalet ledas in pa nya
delomraden som var relevanta att diskutera for att kunna besvara examensarbetets
fragestillningar. Intervjufragorna kan studeras i Bilaga A.

Med anledning av att informanterna genom de olika organisationerna tillhor olika
kontexter kan intervjuerna generera saval specifika som allméangiltiga slutsatser. Denna
metod leder inte till resultat som kan verifieras med statistisk sikerhet men anses
lamplig for kvalitativa ansatser dar det primart handlar om att skapa en forstaelse for
hur organisationen och tekniken interagerar.

2.3.2 Val av informanter

De informanter som valdes ut till de fem intervjuerna ar anstillda pa fem olika
organisationer i den offentliga sektorn i Skine. Urvalet av organisationer grundades i
en ambition att studera olika typer av verksamheter och dven olika stora organisationer.
Dessutom valdes organisationer som anvande sig av GIS olika mycket och pa olika sitt.
Samtliga anviander dock GIS i ndgon del av RSA-processen. Informanten som
intervjuades och darmed representerade dennes organisation var personen som enligt
den sjilv och dennes kollegor var mest lampad for andamalet. Informanterna ar insatta
i hur verksamheten anviander sig av GIS i olika delar av RSA-processen samt som
beslutsunderlag i den operativa krishanteringen.

2.3.3 Hjalpmedel och genomfdrande

Intervjuerna genomfordes pa informantens arbetsplats och varade i ca 1 till 1.5 timme.
Ett alternativ till detta skulle kunna vara att genomfora intervjuerna via telefon men
detta ger inte samma samtalsmiljo. Den 6ppet riktade intervjuformen mdojliggor for
kanslor och spontana inriktningar och det ansags viktigt att dessa kanslor noterades. I
kvalitativ forskning och fallstudier stills stora krav pa observatoren som tolkare av de
svar som ges (Backman, 2008). Just 6gonkontakt och fysisk niarvaro bedomdes som
viktig under dessa forutsattningar.

Som hjialpmedel anviandes en diktafon for att spela in intervjuerna. Informanterna hade
inte nagot emot detta och det upplevdes inte som storande. Alternativet till detta ar att
fora anteckningar. Att fora anteckningar bedomdes som hammande for samtalets flode
och interaktion och det uppskattades att intervjuerna hade blivit betydligt langre med
detta tidskravande moment. Beslutet att inte anteckna togs aven med hansyn till det
tolkningskrav som stills pa observatoren vid kvalitativa studier som beskrivs av
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Backman (2008). Att samtala och anteckna samtidigt ansdgs besvarligt och
bedomningen var att det fanns en risk for att delar av svaren kunde falla bort. Beslutet
att ha odelat fokus pa informanten grundades dven i den abduktiva ansats som arbetet
har tagit. Det ansags sannolikt att nya begrepp och asikter skulle tas upp av informanten
och med tanke pa den begrinsade bakgrundskunskapen ansags det viktigt at kunna
lyssna igenom samtalet i efterhand.

2.3.4 Transkription

Samtliga intervjuer har transkriberats. Hela intervjun skrevs ner ord for ord, med
undantag for korrigering av vissa oforstdeliga meningar och enstaka ord som inte
uppfattades pa ljudinspelningen. Detta var en mycket tidskravande process men precis
som Host et al. (2006) beskriver sa innebar det att materialet fran intervjun gicks
igenom grundligt.

2.3.5 Analys av intervjuer

Data fran intervjuerna bestar efter transkriptionen av omfattande texter. Analysen av
intervjudata innebar att data organiserades och systematiserades for att gora den
tolkningsbar. For att kunna organisera data valdes fem temaomrade. Denna indelning
gjordes efter att samtliga intervjuer hade transkriberats eftersom relevanta
temaomradena identifierades under transkriberingsprocessen. Infor intervjuerna
strukturerades intervjufragorna enligt andra temaomraden men dessa anpassades i
efterhand for att passa resultaten béattre.

Analysen innebar dessutom att l6pande hanvisningar gjordes till examensarbetets
teoretiska utgangspunkter. Detta gjordes for att styrka informanternas erfarenheter och
uppfattningar eller for att ge majliga anledningar till dessa.



3. Krishanteringens bakgrund

For att dra slutsatser kring forutsattningarna for anvindandet av ORSA som beslutsstod
i operativ krishantering kravs kunskap om vad krishantering ar samt hur
krishanteringssystemet ser ut i Sverige. Foljande avsnitt ger en bakgrund av
amnesomradet.

3.1 Kriser och krishantering

Manniskor har alltid utsatts for olika typer av allvarliga handelser. I vissa fall har det
varit mgjligt att anpassa sig men i andra fall har hela samhallen gatt forlorade (Fagan,
1999). Historiskt bestod utmaningarna framfor allt av extremt vader, sjukdomar och
krig och erfarenheterna fran hoten har format dagens samhalle. Idag hotas samhéllen
fortfarande av dessa fenomen men till listan kan dven tillaggas olika typer av tekniska
hot. Till dessa hot hor t.ex. trafikolyckor, fororeningar eller karnkraftsolyckor.

Det finns ingen given strategi for hur dessa utmaningar ska hanteras. Hanteringen beror
pa vilken typ av hot det ar, hur sarbarheten ser ut samt vilken kapacitet som finns for
att hantera hiandelsen (Coppola, 2011). Malet ar att begransa forlusterna med avseende
pa liv, egendom och miljo. Arbetet med att begrinsa dessa forluster ryms inom
begreppet krishantering.

Kris kan betyda olika saker for olika personer, beroende pa erfarenheter, bakgrund och
hanteringsformaga (Enander, 2010). I regeringens proposition definieras en kris som
”en hdndelse som drabbar manga mdanniskor och stora delar av samhdillet och hotar
grundlidggande vdirden och funktioner” (Forsvarsdepartementet, 2008, p. 7). Pa
www.krisinformation.se utokas definitionen genom att “en kris dr ett tillstand som inte
kan hanteras med normala resurser och organisation. En kris dr ovdntad, utanfor det
vanliga och vardagliga och att losa krisen krdaver samordnade atgdrder fran flera
aktorer” (Krisinformation.se, 2013). I regeringspropositionen avses med krisberedskap
“formdgan att genom utbildning, ovning och andra dtgdrder samt genom den
organisation och de strukturer som skapas fore, under och efter en kris forebygga,
motsta och hantera krissituationer” (Forsvarsdepartementet, 2008, p. 7).

3.2 Krishanteringsprocessen

For att beskriva krishanteringsprocessen kan krisen relateras till olika faser. Detta sitter
krisen i ett ssmmanhang. Krishanteringsprocessen kan delas in i fyra faser som infinner
sig saval fore, under som efter det att en viss kris intraffar (Coppola, 2011). Processen
betraktas som en kontinuerlig cykel bestdende av komponenterna mitigation,
preparedness, response och recovery (pa svenska forebyggande, forberedande, respons
och ateruppbyggnad).



Mitigation

(Férebyggande)

Recovery Preparedness
(Aterhamtning) (Férberedande)
Response
(Respons)

Figur 1: Krishanteringscykeln (inspirerad av Coppola, 2011)

Krishanteringscykeln illustreras i Figur 1 men notera att de fyra faserna sillan intraffar
i enlighet med illustrationen. Istillet 6verlappar faserna varandra och vissa steg kan bli
mer utdragna dn andra. Faserna ar heller inte bundna till tiden fore eller efter krisen.
Responsfasen kan t.ex. trada i kraft innan krisens faktiska tillslag. Ett exempel ar de
evakueringar kan utfardas nar risken for omfattande stormskador ar 6verhangande. I
detta fall ar det svart att sdga var gransen mellan den s.k. forberedande fasen och
responsfasen gar. Forberedande handlar dock snarare om att ha riatt kunskap och
redskap for att genomfora evakueringen. De fyra ingdende stegen i krishanteringscykeln
beskrivs kort nedan.

3.2.1 Mitigation (férebyggande)

Mitigation innebar att atgiarder vidtas for att formildra effekterna av en kris. Antingen
reduceras sannolikheten for att den intraffar eller si genomfors atgarder for att
reducera dess konsekvenser (Coppola, 2011). Ett exempel pd en atgard ar att skapa
grona ytor i en stad dar regnvatten kan tranga ner i marken. Det gor att risken for
oversvimningar minskar. Ett annat exempel ar att gora strukturella anpassningar av
byggnader for att de ska kunna sta emot harda vindar.

Nar det giller att allokera resurser till proaktivt arbete kan det uppstd motstand
(McConnell & Drennan, 2006). Det beror pa att de kriser som ska forebyggas ofta har
en lag sannolikhet att intraffa. I kampen mot samhallsinvesteringar vars resultat 4r mer
synligt blir resultatet ofta att forebyggandet av sillsynta hiandelser inte prioriteras.
Prioritering sker inte minst i utvecklingslander dar resurserna ar knappare men det ar
vanligt dven i vist. Ar 2005 fick t.ex. sodra Sverige erfara konsekvenserna av en sérbar
infrastruktur och oforsiakrade skogsbruk nar stormen Gudrun slog till (Guldéaker, 2009).
Konsekvenserna innebar stora ekonomiska forluster men aven psykologiska effekter
och olyckor.



3.2.2 Preparedness (forberedande)

Forberedande handlar om att ha en god beredskap (Coppola, 2011). Nar en kris intraffar
galler det att kunna agera direkt genom att t.ex. ha en plan for insatsen. I planen klargors
t.ex. vem som ska gora vad samt var nodvandiga hjalpmedel finns att tillga. Beredskap
innebar dessutom andra typer av atgarder som vidtas i forvag for att responsen vid en
kris ska kunna ske snabbt och korrekt. Exempel pa atgiarder ar att genomfora
utrymningsovningar och uppratta reservlager med fornodenheter.

Precis som med forebyggandet kan det vara svart att erhélla resurser till denna fas.
Potentiella hot medfor inte alltid nagra vidare konsekvenser for samhallet. I ett sddant
scenario kan det vara svart att veta om det var de forebyggande och forberedande
investeringarna som ledde till formildrade omstandigheter eller om det berodde pa att
hotet inte slog till sd hart som fruktat (Meyer, 2006). Syftet med féorberedande arbete ar
ju att minimera konsekvenserna for en viss hiandelse. Oklarheten kan leda till att
investeringar i beredskap inte prioriteras eftersom erfarenheten siger en att
beredskapen rackte bra senast. I anknytning till denna typ av resonemang hanvisar
Meyer (2006) till begreppet falsk trygghet som innebir en kansla av sakerhet som ar
starkare an vad den faktiska trygghetsnivan ar. Riskreducerande atgarder med en ofta
osynlig vinst for samhallet kan istillet jamforas med investeringar i skola och sjukvard
dar vardet av en extra pedagog eller sjukskoterska syns direkt.

Trots detta ska beslutsfattare vara medvetna om att riskreducerande atgarder ar
kostnadseffektiva. Olika berakningar tyder pa att forhallandet mellan kostnad och nytta
for s.k. early warning systems (varningssystem) ligger mellan 1:4 och 1:36 (OCHA,
2014c). Detta innebar att for varje krona som investeras i varningssystem sa sparas
mellan 4 och 36 kronor i kostnader for respons och ateruppbyggnad. Siffran ar
framtagen av Varldsbanken och spannet beror bl.a. pa att de olika varningssystemens
kostnader varierar.

3.2.3 Response (respons)

Precis innan, under och efter en kris uppstar sker insatser for att skydda méanniska,
miljo och egendom (Coppola, 2011). For detta ansvarar i Sverige oftast de kommunala
sa kallade blaljusmyndigheterna. Blaljusmyndigheter ar ett samlingsnamn for polis,
raddningstjanst, ambulans- och akutsjukvard. Vid storre kriser kan det kravas assistans
fran saval regional som nationell niva och har kan lansstyrelsen vara en viktig aktor. I
forhallande till 6vriga faser i krishanteringscykeln ar responsfasen kort och det handlar
snarare om timmar eller kanske dagar an ar och decennier av arbete.

Till skillnad fran de proaktiva faserna ar det betydligt lattare att allokera resurser till
dessa insatser. Det beror kanske dels pa att det inte ar forsvarbart att inte ingripa, och
dels pa att det publicitetsmaissigt ar ett bra sammanhang att synas i. Ett exempel pa
detta skulle kunna vara att transport- och logistikforetaget DHL ingér i ett partnerskap
med UNOCHA som ir FN:s kontor for humanitart bistand (OCHA, 2014b). Vid en kris
som kraver internationell respons skickar DHL ett team for att bidra med logistisk
expertis for hanteringen av det material som sinds till platsen. Detta ar givetvis ett
uppskattat och fordelaktigt samarbete savil for de som levererar som de som tar emot
humanitart bistand. Dock gar det inte att férneka att det publicitetsmassigt ar foretaget
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till gagn att i denna roll synas i hdndelsens centrum. Forutbestimda samarbeten kan
aven ses som en del av krishanteringens forberedande arbete. Att avtalet existerar redan
fore en kris gor att responstiden fran DHL:s sida kan g& snabbare samt att
bistandsorganisationerna inte behover soka nya samarbeten nir det ar knappt om tid.
Detta ar ett exempel pa att mycket av det arbete som tillhor krishanteringscykeln inte
alltid tillhor en sarskild fas. Arbetet kan istillet som i detta fall vara en overlappning
mellan forberedande och respons.

3.2.4 Recovery (aterhdmtning)

I aterhamtningsfasen aterbygger eller reparerar samhallets aktorer det som har gétt
forlorat under en kris (Coppola, 2011). Det kan t.ex. vara skador pa infrastruktur,
ekonomi eller hilsa. Hela samhallet bidrar pa nagot sétt till arbetet och det tar ofta lang
tid, med variationer avseende krisens skala, konsekvensernas omfattning och
samhallets resurser.

Det ar inte sdkert att det 4r mojligt, eller framfor allt onskvart, att samhallet ska aterga
till det skick det var i innan krisen slog till. Att ett hot utvecklas till en kris innebar att
samhallet inte var robust nog att std emot hotet och att grundlaggande varden och
funktioner hotades som f6ljd. Att aterga till denna niva av robusthet innebar att inget
har gjorts for att minska sarbarheten infor framtida kriser. Frasen build back better
anvandes forsta gingen efter tsunamin i Indiska Oceanen ar 2004 och star for att
ateruppbygga samhallet satillvida att det ar battre rustat an vad det en gang varit (Fan,
2013). Det kan vara saval fysiska som sociala forbattringar. Inneborden av build back
better kan anviandas pa samma satt som begreppet bounce forward. Nar ett samhalle
drabbas av en kris ar forhoppningen att istéllet for att aterga till det ursprungliga
tillstandet ska samhallet bounce forward (fritt 6versatt till studsa framat) och skapa en
battre formaga att motsta framtida hot (Manyena, O'Brien, O'Keefe, & Rose, 2011).
Manyena et. al. hivdar att for att ett samhalle ska vara resilient, dvs. ha en forméga att
aterhamta sig fran eller motsta olika storningar, sa kriavs en formaga att kunna ga
vidare, dvs. att bounce forward.

3.3 Det svenska krishanteringssystemet
3.3.1 Hur Sverige styrs

Det ar inte mojligt att eliminera alla sarbarheter. Istillet kompletteras forebyggande
arbete med en forméga att hantera samhallsstorningar nar de uppstar (MSB, 2014c).
Hur Sverige styrs utgor grunden for hur samhallsstorningar hanteras. Generellt sker
detta pa nationell, regional eller lokal niva.

P& nationell niva styr regeringen och de centrala myndigheterna. P4 denna niva finns
aven riksdagen dar t.ex. lagar stiftas. Regionalt ar lansstyrelsen regeringens
verkstiallande organ och dar har aven landstingen har en viktig uppgift. Skillnaden
mellan dessa instanser ar delvis att landstingen styrs av folkvalda politiker vilket
innebar att statliga instanser endast far ingripa i deras verksamhet om de har lagstod.
Lansstyrelsen har istillet sa kallad lydnadsplikt mot regeringen. Det innebar att
lansstyrelsen ska verkstilla den politik som regeringen lagt fram. Pa lokal niva styr
Sveriges 290 kommuner och precis som i landstingen och regeringen tillsitts
representanterna i kommunfullmaktige via de allmanna valen.
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3.3.2 Sektorsansvar och geografiskt omradesansvar

Utover denna indelning bygger det svenska krishanteringssystemet sedan 2002 pa s.k.
sektorsansvar och geografiskt omrdadesansvar (MSB, 2014c). Det geografiska
omradesansvaret ligger i linje med uppdelningen av hur Sverige styrs. Konceptet
innebar att kommuner, lansstyrelser och regering ansvarar for samverkan och
samordning pa vardera lokal, regional och nationell niva. Villkoren for det ansvaret
styrsisvensk lag. Sektorsansvaret innebar att statliga myndigheter, t.ex. skolverket eller
trafikverket, ansvarar for sitt verksamhetsomrade. Detta innebidr att lokala och
regionala aktorer vid behov kan vanda sig till dessa myndigheter for att fa stod i form av
expertis eller andra resurser.

3.3.3 De tre grundprinciperna

Forutom sektorsansvaret och det geografiska omradesansvaret arbetar de tidigare
namnda aktorerna ocksa efter tre grundprinciper; ansvarsprincipen, likhetsprincipen
och ndarhetsprincipen (Krisinformation.se, 2012).

Ansvarsprincipen innebar att ansvaret for en viss verksamhet under en krissituation
ligger hos de som ansvarar for verksamheten under normala foérhéallanden.
Likhetsprincipen betyder att en verksamhet i den man det ar mgjligt ska fungera pa
samma satt under en krissituation som den gor i vanliga fall. Narhetsprincipen gar ut
pa att en kris om mgjligt ska hanteras dar den intraffar. Extra resurser fran regionalt
eller nationellt hall ska erhallas forst om den lokala krishanteringen inte racker till.

3.4 Lansstyrelsens roll i krishantering

Detta arbete ar sarskilt inriktat pa att studera de erfarenheter som ar av relevans for
regional krishantering i ett svenskt kontext. P4 denna niva ar lansstyrelsen en viktig
aktor. Lansstyrelsens roll och ansvar avseende regional krishantering beskrivs mer
detaljerat i detta avsnitt. Lansstyrelsen i de svenska ldnen stir for den statliga
forvaltningen i lanets geografiska omrade (Nationalencyklopedin, 2014). Dess roll kan
beskrivas som att representera regeringen och lanet gentemot varandra. Lansstyrelsen
agerar som regeringens forlangda arm ute i lanen och spelar diarmed en viktig roll som
lank mellan méanniskor och kommun pa ena sidan, och myndigheter, riksdag och
regering pa andra sidan. Funktionen utspelar sig i ett mycket brett verksamhetsomrade
med ansvar avseende t.ex. djurskydd, jamstélldhet och raddningstjanst.

3.4.1 Lansstyrelsens krishantering enligt lag

Inom omradet for regional krishantering styrs ldnsstyrelsens arbete av réddande
lagstiftning och foreskrifter. Lansstyrelsen ska kunna genomfora sina uppgifter savél
under fredstida krissituationer som under hojd beredskap. Begreppet hojd beredskap
kan innebara skarpt beredskap eller hogsta beredskap. Hogsta beredskap innebar att
Sverige ligger i krig. Beslutet att hoja beredskapen till ndgon av dessa nivaer gors av
regeringen. Dessa definitioner och andra regelverk gillande Sveriges totalforsvar
aterfinns i lagen om totalforsvar och hojd beredskap (SFS, 1992:1403).

De lagar och férordningar som framst styr lansstyrelsens arbete, beskrivs nedan.
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3.4.1.1 Foérordning (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap

Myndigheternas arbete med att minska sambhallets sarbarheter och att utveckla en
formaga att beharska sina uppgifter under fredstida krissituationer och héjd beredskap
bestams i Forordningen om krisberedskap och hojd beredskap (SFS, 2006:942). Enligt
forordningen ska lansstyrelsen agera sammanhéllande inom sitt geografiska omrade
genom att samverka med angriansande lan, samordna verksamheter mellan kommuner,
landsting och myndigheter i lanet samt informera allmanheten. Myndigheten ska dven
vid behov prioritera nationella och internationella resurser.

Mer specifikt beskrivs t.ex. att planeringen for krisberedskap och hojd beredskap ska
bedrivas inom sarskilda samverkansomraden. Dar har lansstyrelsen ett sarskilt ansvar
inom omradet Geografiskt omrddesansvar vars innebord har beskrivits tidigare.
Exempel pd andra ansvarsomraden ar Teknisk infrastruktur, Farliga dmnen och
Ekonomisk sdkerhet men dessa ansvarar andra myndigheter for. Det tydliggors aven att
varje myndighet, lansstyrelsen inkluderat, arligen ska ta fram en RSA som en del i att
stiarka samhallets krisberedskap.

3.4.1.2 Foérordning (2007:825) med lansstyrelseinstruktion
Lansstyrelsens olika uppgifter specificeras i Forordningen med ldnsstyrelseinstruktion
(SFS, 2007:825). Dar finns det sirskilda bestimmelser om lansstyrelsens ansvar for
krisberedskap och hojd beredskap.

I forordningen star det bl.a. att lansstyrelsen ska ha en regional tjansteman i beredskap
(RTIB). Personen i fraga ansvarar for att initiera och samordna arbetet med att
upptéicka, verifiera, larma och informera vid allvarliga kriser som beror lanet. I en sddan
situation ska lansstyrelsen kunna uppritta en ledningsfunktion. Lansstyrelsens
samordnande roll i detta arbete innebar t.ex. att ssmmanstalla regionala lagesbilder vid
krissituationer, ha ett regionalt rad for skydd mot olyckor och krisberedning samt bista
de aktorer i lanet som ar ansvariga for krisberedskap.

3.4.1.3 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

Lagen om skydd mot olyckor (LSO) redogor for skyldigheten att skydda samhallet mot
olyckor. Kommunen ska bl.a. ha ett handlingsprogram for sin raddningstjanst (SFS,
2003:778). Diar ska t.ex. risker for olyckor som finns i kommunen kartlaggas och
lansstyrelsen ska bistd kommunerna arbetet. Lansstyrelsen ska dven bestimma vem
som leder kommungransoverskridande insatser samt vid samtycke med regeringen
overta ansvaret for raiddningstjansten vid omfattande raddningsinsatser.

Mer detaljerade foreskrifter i anslutning till LSO finns i Forordningen om skydd mot
olyckor (SES, 2003:789). 1 forordningen star det t.ex. mer om kommuners och
lansstyrelsens ansvar och rattigheter vid handelser sasom utslapp av radioaktiva
amnen, omfattande raddningsinsatser och hojd beredskap.

Det var med stod av lagen och forordningen om skydd mot olyckor som Lansstyrelsen i
Vastmanland 6vertog ansvaret fran raddningstjansten i Sala kommun, Malardalens
Brand- och raddningsforbund samt Sodra Dalarnas raddningstjanstférbund i samband
med den omfattande skogsbranden i Vastmanland sommaren 2014 (Wideberg, 2014).
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4. Litteraturstudie

Den teoretiska kunskapsgrund som kravs for att besvara examensarbetets
fragestéllningar byggs upp genom en litteraturstudie. Det teoretiska ramverket i
kombination med den kunskap om krishantering som presenterats i avsnitt 3 utgér den
vetenskapliga grund som analysen av empirin bygger pa.

Litteraturstudien ar indelad i tre huvudsakliga teman som for studiens d&ndamal anses
relevanta. Dessa teman ar:

1. Geografiska Informationssystem
2. GISiorganisationer
3. Kartan som verktyg for beslutsfattande

4.1 Geografiska Informationssystem

Mycket av den information som samhallets olika aktorer hanterar och intresserar sig for
ar lagesbunden, d.v.s. den har en geografisk position. Betydelsen av analys av geografisk
data kan vara viktig. Geografiskt kopplad information bendmns fortsiattningsvis som
geodata. Det kan t.ex. vara av betydelse att undersoka hur geografiskt narliggande
objekt relaterar till varandra, exempelvis hur riskobjekt forhéller sig till skyddsobjekt.
Den amerikansk-schweiziske geografen Waldo R. Tobler, gav tidigt uttryck for detta
genom att formulera geografins forsta lag: ”all things are related, but nearby things are
more related than distant things” (Longley, 2005). Med detta menas att allting ar
relaterat till allt annat men narbeldgna ting och foreteelser dr mer relaterade till
varandra an till dem som ligger langre bort.

4.1.1 Vad ar GIS?

Uttrycket Geografiska Informationssystem anviandes forsta gangen av kanadensiske
Roger Tomlinson i ett sammanhang diar mark i Kanada skulle inventeras (Longley,
2005). Sedan dess har GIS utvecklats konstant.

GIS ar ett datoriserat system for att hantera lagesbunden data (Centrum for Geografiska
Informationssystem vid Lunds Universitet, 2014) (Gunes & Kovel, 2000). GIS
underlattar arbetet med att t.ex. samla, spara, forma, analysera och visualisera olika
typer av information. Med hjalp av GIS kan geodata samlas in fran flera olika killor och
visualiseras i form av t.ex. kartor och tabeller enligt anvandarens preferenser. I GIS kan
geodata laggas ovanpa geodata i olika tematiska lager dar ett lager t.ex. kan innehalla
information om vigar, fastigheter eller befolkningstathet. En principiell bild 6ver hur
GIS lagger informationslager ovanpa varandra for att skapa en helhetsbild kan studeras
i Figur 2.
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Figur 2: En principiell bild 6ver hur GIS ldgger datalager ovanpd varandra (Ekeré Kommun, 2012)

Ingdende geodata kan laggas in antingen som raster- eller vektorfiler (KnowGIS.com,
2012). Liggs geodata in som en rasterfil representeras den som en matris dir varje cell
kan innehalla information. Beroende pa antalet celler matrisen far kartan battre eller
samre upplosning. I en vektorfil anvands istéllet x- och y-koordinater for att skapa
punkter, linjer eller polygoner. Cellerna i rasterfilen eller formerna i vektorfilen kan
sedan tilldelas olika attribut som t.ex. hastigheter pa en vig, 4gande av en fastighet, eller
typ av vegetation i en skog. Rasterfiler ar passande for att representera kontinuerlig
geodata, som t.ex. topografi och klimat. Vektorfiler kan vara att foéredra for diskret
geodata med bestimda granser, som t.ex. vigar, sjoar och tomter.

Ett lager kan antingen analyseras separat genom att t.ex. himta information om hur
manga skolor det finns i en viss kommun. Information fran flera lager kan aven
kombineras for att t.ex. studera hur manga skolor som ligger inom ett visst avstand fran
en vag for transport av farligt gods. Mojligheten att kombinera geodata pa detta satt gor
GIS till ett bra verktyg for att ta fram underlag for beslutsfattande inom en rad olika
processer. GIS kan t.ex. anvidndas inom markadministration, samhaillsplanering,
militaren, transportsektorn och krishantering (Longley, 2005).

4.1.2 Mdjligheter med GIS

Négra av de manga fordelar som anvindandet av GIS kan medfora diskuteras nedan.

4.1.2.1 Informationsférvaltning

Det ar svart att utnyttja all tillginglig information till dess fulla potential (Esteves,
2009). Vi har helt enkelt tillgang till mer information dn vad som kan hanteras. GIS ar
ett utmarkt verktyg for systematisering och sammanstillning av information i det
avseende att GIS hjidlper anvandaren att lagga ihop olika informationssegment. Det
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bidrar till att skapa ordning och forstaelse for hur saker hanger ihop. GIS har dven den
stora fordelen att det kan kombinera geodata fran flera olika killor. Det innebar att en
viss typ av information far mojlighet att synas i nya sammanhang (Basta, Neuvel,
Zlatanova, & Ale, 2007). Det kan dven leda till att aktorer som tidigare kanske inte har
studerat varandras information kan utoka sina analysmdgjligheter.

4.1.2.2 Visualisering

GIS har inte bara den fordelen att den sammankopplar olika typer av geodata. Systemen
kan aven bidra till att presentera den onskviarda informationen pa ett satt som ar latt
for anvandaren att forsta, genom t.ex. en karta. Efter att sjalv ha skapat sig forstaelse
for sina resultat kan visualisering alltsd anviandas for att kommunicera dem vidare till
t.ex. allmanheten eller beslutsfattare (Valle, 2013). Fordelar med att visualisera resultat
presenteras aven i avsnitt 4.3.1 samt i avsnitt 4.3.4.

Kommunikationen behover inte bara vara till for att informera utat, den kan dven vara
interaktiv. Efter det stora skyfallet i Malmo den 31:e augusti 2014 lade Sydsvenskan upp
en interaktiv karta pa sin hemsida (Sydsvenskan, 2014). Dar kunde den som onskade
personligen rapportera in hur situationen sag ut i staden genom att placera en markor
pa kartan och liagga till en text. Detta gjorde att Sydsvenskan och ldsarna kunde fa en
overblick 6ver hur 6versvimningssituationen sag ut. Hur kartan sag ut samt ett exempel
pa en inrapportering fran allménheten kan studeras i Figur 3 och Figur 4.
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Figur 3: Interaktiv karta pa Sydsvenskans hemsida ddr allménheten kan rapportera in observationer runt
om i staden (Sydsvenskan, 2014).
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Figur 4: Interaktiv karta pd Sydsvenskans hemsida ddr allmdnheten kan rapportera in observationer i
staden. Textrutan till hoger med en observation tillhor en av markérerna pd kartan (Sydsvenskan, 2014).

Manga menar att visualisering inte bara underliattar for presentation och
kommunikation av resultat. Det kan dven vara ett anvandbart verktyg for att soka
samband i geodata som det ar svart att dra slutsatser av (Valle, 2013). Vissa tycker att
arbetet med visualiseringen av geodata ar precis lika viktigt som resultatet eftersom det
kan bidra till ett gott samarbete och god kommunikation i en grupp (Eppler & Bresciani,
2013) (Blom et al., 2013). Detta kan t.ex. vara fallet nar stora mangder geodata fran olika
verksamheter ska ldggas samman. Vidare illustrerar denna typ av arbete inte enbart
vilka samband som finns, utan kanske dven vad som skulle hinda om en part i en
beroenderelation slas ut eller forandras (Zhang, 2012). Mdnga av vara samhallsviktiga
funktioner ar beroende av varandra och visualisering kan underlitta kartlaggandet av
dessa beroenden.

4.1.2.3 Prognoser och early warning

Genom att kombinera t.ex. meteorologisk data eller geodata 6ver spridningar av giftiga
amnen med information om fastigheter eller befolkningstathet kan slutsatser dras
gillande t.ex. 6versvamningsrisker eller behov av evakuering. Det kan dels goras nar ett
hot har identifierats men analysen kan ocksa goras hypotetiskt. Olika scenarier far da
utspela sig i GIS och beredskapsplaner for eventuella framtida handelser kan utvecklas
(Price & Vojinovic, 2008).

I Norge finns det exempel pd hur GIS kan anvindas for att utfarda lavinvarningar
(Jaedicke, Syre, & Sverdrup-Thygeson, 2014). For att genomfora en analys gallande
riskerna for en lavin kravs information om terrang, snotacke, viaderforhallande samt
omgivningen i form av t.ex. infrastruktur. Informationen kan samlas in frén ett flertal
kallor och hanteras i GIS for att ge en korrekt lagesbild 6ver lavinrisker i ett omrade.
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Det finns aven exempel pa hur GIS kan vara ett hjalpmedel for hantering av
oversvamningsrisker i urbana miljoer (Price & Vojinovic, 2008). Det kan vara besvarligt
att mata hur floden ror sig i stider med tanke pa att dess ytor ar artificiella. GIS kan
sammanfoga information om t.ex. topografi, dranering, avlopp samt stadens geometri
for att ge en béattre uppfattning om hur vatten ror sig i staden vid olika
nederbordsméngder. Pa den karibiska 6n St. Martin har denna metod anvénts for att ta
fram potentiella scenario som grundar sig i olika mangder nederbord. Scenariona ger
information om hur djupt vattnet lagger sig samt med vilken hastighet det ror sig.
Slutligen tas sa kallade riskkartor! fram. Resultaten anviands i beredskapsplanering.

4.1.2.4 Oppenhet och ansvarsskyldighet

GIS kan aven anvandas for att forbattra oppenheten och ansvarsskyldigheten for olika
verksamheter (Esteves, 2009). Det kan dstadkommas genom att ge allmanheten tillgang
till olika informationslager och kartor. Att informera och darmed engagera allmanheten
pa detta satt kallas for Public Participation GIS (PPGIS) (Kingston, 2007). Malet med
PPGIS ar att skapa battre kommunikation och oppenhet mellan beslutsfattare och
allmanheten genom att t.ex. ge invanarna en chans att kommentera pa planerade
projekt. Allmanheten kan dven vara intresserad av hur resurser i ett samhalle fordelas
och om de fordelas rattvist (Weinryb Grohsgal, 2013). Det kan tyckas att skattebetalare
har ritt att ta del av denna information. Dock kan vissa delar av informationen hallas
hemlig av sakerhetsskal. Beslutsfattare maste ta hansyn till den fina balansen mellan
oppenhet och sikerhet (Breen & Parrish, 2013).

4.1.3 Begransningar med GIS
Trots de méanga fordelarna med GIS bor dven dess begransningar belysas. Nagra av
dessa begransningar med GIS presenteras nedan.

4.1.3.1 Foérenkling av verkligheten

Information som ar framtagen med hjialp av GIS formedlar en forenkling av
verkligheten (Longley, 2005). Varlden ar dynamisk och GIS kan inte ta hansyn till alla
de aspekter som paverkar en nulidgesbild (Newsom & Matrani, 1993). Det beror inte
bara pa mangden data, utan ingdende geodata ska ocksa vara uppdaterad och anpassad
efter sammanhanget och efter annan ingdende geodata. Vidare ar kanske inte all
relevant information lagesbunden och kan darmed inte hanteras i GIS.

Savil de som arbetar med GIS som de som anvénder sig av resultaten bor kdnna till
denna begransning. Kartografen eller GIS-specialisten bor fundera kring vilken
information som inkluderas i kartan (och likasé vilken information som halls utanfor)
samt hur den visualiseras. Den som anviander sig av den formedlade informationen bor
vara kritisk till data som kartan bygger pa. Anvandaren bor aven fundera 6ver huruvida
kartan ar applicerbar i det aktuella sammanhanget (Thurén, 2003).

Vidare ar det inte bara objekt som ar geografiskt narliggande varandra som kan ha en
beroenderelation. Geografins forsta lag antyder att narliggande objekt har en speciell
relation men det ar ockséa viktigt att komma ihag att dessa objekt och dess attribut kan

1 En riskkarta definieras som en karta dar en risk visualiseras. Kartan kan dven utgora ett lager som kan
laggas ovanpa andra lager med hjélp av GIS for att formedla en risk eller en sarbarhet.
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vara helt oberoende av varandra (Longley, 2005). Objekt som ligger fysiskt langt ifran
varandra kan dessutom till hog grad paverka varandra trots avstdndet, inte minst pa
grund av att vi lever i en internetbaserad och globaliserad varld (Becker, 2014).

4.1.3.2 Datatillgéanglighet och datakvalitet

For att ta korrekta beslut med ORSA som underlag kravs det att GIS formedlar en
representativ bild av verkligheten och da kravs det aktuell och relevant geodata
(Longley, 2005). Det ar dock inte sakert att all onskad information existerar, och dven
om den finns ar det inte sdkert att den ar tillganglig, t.ex. av sdkerhetsskal (Basta et al.,
2007). Ett annat problem ir att det finns geodata som inte ar uppdaterad. Det kan t.ex.
forekomma i nyutvecklade omraden dar detaljplanen inte uppdaterats i takt med att nya
byggnader eller vagar tagit form (Frizzelle, Evenson, Rodriguez, & Laraia, 2009).

GIS hanterar trots begriansningen stora mangder geodata. Kvalitet pa geodata och
darmed kvalitet pa resultat kan alltsd variera. I exemplet om anvandning av GIS for
norska lavinvarningar tar Jaedicke et al. upp det faktum att insamlad data kommer fran
olika verksamheter och samlas t.ex. in med varierande intervall och presenteras i olika
format (Jaedicke et al., 2014). Att aggregera geodata medfor da utmaningar. Vidare ar
det inte sdkert att en datafil bor aggregeras med en annan om de ar avsedda att anviandas
i olika skalor (Frizzelle et al., 2009). Problemet kan t.ex. uppkomma nir generaliserad
viagdata kombineras med detaljerade kartor 6ver bostadsomraden.

Stor tillgang till information ses det ofta som en positiv sak. Dock kan fri tillgang till
data innebéra att dess ursprung och i vilket sammanhang den forst anviandes inte alltid
ar kant (Longley, 2005). Att inte kdnna till informationens ursprung innebér en
osdkerhet gillande dess kvalitet. Ett satt att 1osa problemet med okdnd data ar att
anvanda sig av s.k. metadata. Metadata ar data om data, dvs. information om data
avseende t.ex. var den kom ifrdn och vad den betyder (Foshay, Mukherjee, & Taylor,
2007). Informationen kan anvindas som en kvalitetskontroll vid anviandandet av data
vars ursprung ar oklart.

4.1.3.3 Resurser

For att GIS ska implementeras pa ett tillfredande sitt kravs det mer av organisationen
an av de tekniska aspekterna av GIS (Breen & Parrish, 2013; Gunes & Kovel, 2000). Det
ar inte bara resurskravande att introducera GIS, det kraver dven forvaltning i form av
t.ex. regelbunden uppdatering och underhéall. Hur mycket resurser som kommer att
kravas beror pa organisationens och projektets storlek och ambition. Det ar viktigt att
vara medveten om att GIS inte dr en engéngskostnad, varken vad galler tid eller pengar.
Att kopa in hard- och mjukvara ar en i sammanhanget liten och forutsagbar kostnad
(Buckley, 1998). Lopande kostnader sasom bemanning, datahantering och
programmering ar de utgifter som istéllet ar mest omfattande. Hur GIS anvinds och
implementeras i organisationer studeras och presenteras djupare i avsnitt 4.2.

4.2 GIS i organisationer

Breen & Parrish (2013) samt Gunes & Kovel (2000) argumenterar for att en god
implementering av GIS stiller krav pa organisationen. Det verkar vara en vanlig asikt
och darfor tillagnas foljande del till att studera och presentera nagra av de
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organisatoriska forhallanden som kan vara av betydelse for att GIS blir en tillgang och
inte en borda eller en onddig investering.

4.2.1 Den svenska forvaltningsmodellen

Den offentliga forvaltningen i Sverige utfors pa olika nivaer och av olika organisationer.
Huvudsakligen delas den in i central, regional och kommunal nivd men det finns dven
en internationell niva att ta hansyn till (Premfors, 2009) (Regeringskansliet, 2014).
Ansvarsfordelningen varierar men kan delas in i utforar-, reglerings-, finansierings-
och kontrollansvar.

Ansvaret for att utfora landets forpliktelser ar valdigt decentraliserat, dvs. det har i hog
grad delegerats till kommuner och landsting (Premfors, 2009). Verksamheter rorande
valfard sker har i form av t.ex. utbildning, dldre- och handikappomsorg samt sjukvard
och socialtjanst. Kommunerna ansvarar aven for utférandet av t.ex. fysisk planering och
raddningstjanst. Pa statlig niva galler utférandet fraimst jurisdiktion, samhallsskydd och
socialt skydd. Staten har istéllet ett betydligt storre ansvar for reglering genom t.ex.
lagstiftning och kontroll som utfors av statliga myndigheter. Finansieringen sker av
bédde staten och kommunen framst via beskattning.

Den svenska forvaltningsmodellen dr en del av den bredare termen den svenska
modellen och skiljer sig en del fran den i andra lander. Den skiljer sig sa pass mycket att
det har diskuterats om den 6verhuvudtaget ar kompatibel med de regeringsformer som
finns i EU:s ovriga medlemslander (Sieps, 2012). I Regeringsformen 12 kap 2§ star
att ingen myndighet, inte heller riksdagen eller en kommuns beslutande organ, far
bestamma hur en forvaltningsmyndighet 1 ett sarskilt fall ska besluta i ett drende som
ror myndighetsutovning mot en enskild eller mot en kommun eller som ror
tilldimpningen av lag”. Forvaltningsmyndighetens ratt till sjalvstandigt beslutsfattande
tillater alltsa inte att t.ex. en minister detaljstyr en forvaltning.

De svenska forvaltningsmyndigheterna ar alltsa i viss man enligt lag skyddade fran de
hierarkiska beslutsled som ibland ses inom privata foretag dar en VD kan bestimma hur
foretaget ska bedriva sin verksamhet. Aven i det offentliga finns det dock hierarkiska
beslutsled dar t.ex. de storsta besluten i en kommun tas i kommunfullméktige. Under
denna niva finns namnder och férvaltningar men dessa har ingen inbordes makt 6ver
varandra.

4.2.2 Organisationer och institutioner

Den offentliga sektorns forutsattningar skiljer sig fran den privata sektorns. En
myndighet t.ex. maste dels forhalla sig till de krav som stélls pa den privata sektorns
organisationer och dels de krav som stélls pa den offentliga sektorns institutioner
(Fountain, 2001). De forvantas likt den privata sektorn vara skickliga och effektiva for
att vara konkurrenskraftiga p4 marknaden. Samtidigt méaste den offentliga sektorn
anpassa sig efter krav som handlar om langt mer an ekonomisk vinst. Det kan handla
om krav pa legitimitet, retorik och tillvigagangssitt som har sin grund i att
verksamheten ar politiskt styrd och ar skattefinansierad.

Fountain (2001) argumenterar for att en teknisk investering som bidrar till
verksamhetens effektivitet eller skicklighet inte sannolikt kommer ha samma péaverkan
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pa en privat organisation som en offentlig institution. I den privata sektorn kan
investeringen t.ex. innebara besparingar av utgifter, fler marknadsandelar eller ett
hogre aktievarde. I den offentliga sektorn kan besparingar istallet innebara att den
framtida budgeten blir mindre da instansen inte tilldelas lika mycket resurser som
tidigare. Det finns helt enkelt verksamhetsomraden inom t.ex. staten eller kommunen
som behover dessa resurser bittre. Asikter om hur dessa resurser ska fordelas kan
studeras i valfritt partiprogram. Dessa potentiella foljder kan ha stort inflytande pa
verksamhetens incitament att utvecklas (Fountain, 2001).

4.2.3 Att implementera GIS

Att introducera och implementera GIS i en organisation kan enligt de presenterade
fordelarna i avsnitt 4.1.2 vara en god investering. Det ar dock en langsiktig och kostsam
sddan och en vil genomarbetad strategi dr nodviandig. Den okade produktiviteten
infinner sig forst efter en tid vilket delvis beror pa den branta inlarningskurvan
(Buckley, 1998). Att anvianda GIS ar helt enkelt inte ndgot som faller sig naturligt hos
vare sig individen eller organisationen Over en natt. Vanliga anledningar till att
implementeringen av GIS i en organisation fallerar ar enligt Buckley:

- Att alla anvdndare inte dr identifierade och involverade. Anvandarna av GIS befinner
sig pa olika nivier och funktioneriorganisationen. De olika behoven behover kartlaggas
och tas hansyn till.

- Att den valda mjukvaran inte matchar organisationens behov. Savil hard- som
mjukvaran paverkar forutsidttningarna for att GIS kan anvidndas i organisationen.
Organisationen bor inte lagga resurser pa fel eller 6verflodiga funktioner.

- Att implementeringens totala kostnad inte dr identifierad. Den initiala kostnaden i
att investera i ett GIS ar endast en liten del av den totala kostnaden. Kostnader for t.ex.
underhall, bemanning och datahantering maéste identifieras.

- Att en pilotundersokning inte dr genomford. For att se bortom administrativa och
tekniska aspekter bor organisationen gora en pilotundersokning dar behoven i det
dagliga arbetet identifieras.

- Att en IT-avdelning istdllet for en GIS-analytiker far implementeringsansvaret. Trots
att GIS tillhor IT sa kravs det specialkunskap i form av t.ex. en GIS-analytiker for att
valja ut, anpassa och implementera ett GIS i en organisation.

- Att de ldangsiktiga behoven inte dr identifierade. Pa sikt behovs kontinuerlig
utbildning och tid for 6vning pa samtliga nivaer i organisationen. Kunskap i GIS ar en
farskvara och det racker inte med en inledande utbildning.

Att introducera GIS eller ndgon annan form av IT-system kan forandra mandat,
strukturer och arbetsuppgifter i en organisation (Bernhardsen, 1992). Med anledning
av detta kan implementeringen mota ett visst motstand. Bernhardsen (1992) menar att
tekniska utmaningar relaterade till t.ex. utrustning och mjukvara ar relativt enkla att
16sa i forhallande till de som ror organisationen och personalen.
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Enligt Bernhardsen (1992) ar det ofta i4r den manskliga faktorn som orsakar svéara och
oforutsedda problem vid implementeringen av GIS. Det kan handla om
foretagskulturer, hierarkier och informella arbetssatt som inte alltid ar latta att forsta.
Informella organisationsstrukturer kan t.ex. begriansa informationsflodet om inte
information delas och dokumenteras pa ett forutbestamt satt. Att ha tillgang till den
senaste informationen ar en forutsattning for att de produkter som tas fram med GIS
blir anviandbara. Bernhardsen (1992) rekommenderar att de nya forhallanden som
implementeringen av GIS kan innebara studeras for att vara siker pa att forandringen
ar mojlig och accepterad i organisationen. Slutligen konstaterar han att det alltid
kommer att finnas de som motsatter sig forandringen och att det kravs entusiaster for
att driva projektet igenom.

4.3. Kartan som verktyg for beslutsfattande

I praktiken innebar ofta termen ORSA i operativ krishantering anvandandet av en karta
som beslutsstod. For att kunna besvara arbetets fragestillningar ar det relevant att
problematisera kartan och om, och i s fall hur den bor anvindas. Ar den ett bra
hjalpmedel och varfor? Detta avsnitt behandlar kartan som verktyg for beslutsfattande.

4.3.1 Visualisering och kognition

Svenska Akademien definierar visualisering som att askddliggora med bild. Det ar helt
enkelt en representation av data som kan likstillas med ett granssnitt mellan
information och manniska (Valle, 2013). Syftet med att visualisera data kan t.ex. vara
att forbattra forstéelsen, trigga fantasin, fortydliga dolda samband eller att formedla en
holistisk syn utifran flera datakallor.

Minniskan har under miljontals ar utvecklat sin forméga att forstd monster och
symboler for att 6verleva (Valle, 2013). Det kan enligt Valle (2013) ursprungligen ha
handlat om att urskilja farliga djur fran ofarliga. Trots att vara 6verlevnadsmekanismer
ser annorlunda ut idag har vi fortfarande ett behov av att kunna ta till oss information i
form av symboler, former, farger och uttryck pa bilder och kartor da vi helt enkelt forstar
den battre i det formatet.

Forskning visar att ca en tredjedel av hjarncellerna i den s.k. hjarnbarken ar tilldignade
visuell perception och igenkdnning av monster (Valle, 2013). Hjarnbarken ar
daggdjurens yttre hjarnskikt dar funktioner sisom minne, uppmarksamhet, tinkande
och sprak ar centrala. Genom att inte kommunicera genom t.ex. firger och former kan
vi foljaktligen inte utnyttja var hjarnas fulla potential. Olika typer av visualisering kan
alltsa forhoja var kognitionsformaga.

4.3.2 Manipulerade kartor

Att presentera information visuellt kan fa oss att se och forsta saker som vi annars inte
hade insett. Det ar i ménga avseenden positivt men det ger ocksa kartografen en stor
makt. Medvetet eller inte kan kartografen skapa en forvrangd bild av verkligheten. Det
kan handla om att genom val av information, symboler och farger manipulera kartan sa
att en onskad bild av verkligheten formedlas (Muehlenhaus, 2014). Det kan vara ett
resultat av omedvetna misstag men det kan t.ex. ocksa ligga en politisk agenda bakom.
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Trots att den som vill dela kunskapen kanske ar expert inom sitt amne ar det inte sakert
att mottagarna har samma kunskapsgrund (Gunes & Kovel, 2000) (Appleton & Lovett,
2003). Visualisering i form av en bild underlattar for betraktare utan teknisk bakgrund
att ta till sig informationen vilket gor GIS till ett bra verktyg for kommunikation. For lite
detalj i materialet kan dock leda till att resultatet inte kianns realistiskt eller tillrackligt
(Appleton & Lovett, 2003). For mycket detalj 8 andra sidan kan verka rorigt eller till och
med kamouflera den information som verkligen ar viktig.

Pa olika satt kan kartor formedla ett budskap som inte stimmer (Monmonier, 1996). I
sin bok tar Monmonier upp flera exempel pa hur kartor kan missuppfattas genom att
de t.ex. tas ur sin kontext, visualiseras med fel farger och symboler, eller att de
innehaller felaktig fakta.

4.3.2.1 Kartor som bara visar en del av sanningen

Ar 1973 publicerades en karta av the Jewish National Fund of Canada med malet att fa
Israel att se litet och hotat ut. Kartan kan studeras i Figur 5 och visar hur Irael moter ett
orimligt motstand av de arabiska linder som omringar staten. Kartan siger dock
ingenting om hur det ser ut i de olika landerna angdende t.ex. ekonomi eller militar
beredskap. Den siger heller ingenting om de allianser som finns utanfor det geografiska
omrade som kartan zoomat in p4, t.ex. den mellan Israel och USA.
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Figur 5: Kartan ska visa Israels sarbarhet pd grund av de omringande arabiska linderna (Monmonier, 1996).

4.3.2.2 Fargval

Monmonier (1996) tar dven upp exempel pa hur valet av farger kan gora kartan mer
eller mindre lattforstaelig. Han forklarar att en logisk sekvens av en viss kulor pa ett
enkelt siatt kan formedla olika grader av intensitet. Oligiska och komplexa fargval istéllet
forvirra betraktaren. Ett exempel pa detta kan studeras i Figur 6. Vidare bor kartografen
ta hansyn till att vissa farger associeras till t.ex. kyla eller fara och bor gora sina fargval
darefter.
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Figur 6: Exempel pa hur en logisk fargsekvens (ovre fdrgskalan) bittre illustrerar en intensifiering dn vad
en ologisk fdrgsekvens gor (nedre fdrgskalan) (Monmonier, 1996).

4.3.2.3 Anpassad data

Monmonier (1996) illustrerar dessutom hur data bor anpassas efter situationen. Data
over fenomen som inte beror hela befolkningen kan behovas viktas for att gora en rattvis
jamforelse. Figur 7 bestar av tvd kartor som visar hur dodligheten ser ut i USA:s
delstater. I den vinstra kartan visas de faktiska dodsantalen. I den hogra kartan har
dodstalen anpassats efter aldersfordelningarna i delstaterna. Delstater med en
forhallandevis gammal befolkning kan enligt den vénstra bilden tyckas ha hogre
dodsantal 4n ovriga delstater. I den hogra bilden pavisar resultaten istillet att skillnader
i sjukvard eller sociala forhallanden ligger till grund for en forhojd dodlighet.

Crude Death Rate, 1960 Age-Adjusted Death Rate, 1960
{deaths per 100,000 population} {deaths per 100,000 population)

"o 560 to B9 - 712 to 774
> | 900 to 955 & Pod TS wo8ll
» 955 tn 999 812 to 849

'S, mean is 954.7 1000 b 1134 U.S mean is 811.5 850 bo 949

Figur 7: Data over dodligheten i USA:s delstater som inte dr anpassad (vdnstra kartan) eller dr anpassad
(hégra kartan) efter Gldersfordelningen i delstaten (Monmonier, 1996).
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4.3.3 Vad bygger kartan pa?

Precis som att det enligt Monmonier (1996) ar mojligt att ljuga med hjalp av kartor sa
kan visualiseringen vara korrekt men underlaget forvrangt. Det ar viktigt att kartografen
och anviandaren av kartan stiller sig kritisk till den geodata som kartan bygger pa.
Resultaten som illustreras med hjdlp av visualisering blir inte battre dn kvaliteten pa
geodata som anvands. Detta lyfts ofta fram i litteraturen och har uttryckts som att
kraften i tekniken inte far overskugga den kritiska granskningen av insamlad,
analyserad och visualiserad geodata (Wergles & Muhar, 2009, p. 172).

Det kan handla om att forsakra sig om att insamlingen av geodata har gatt korrekt till
och att resultaten ar representativa och tillforlitliga. Det kan dven handla om att fraga
sig om tva kartlager bor laggas ovanpa varandra om det mojliggor for feltolkning.

4.3.4 Kartan och krishantering

En korrekt framtagen karta kan vara oersittlig under en kris. GIS har under de senaste
decennierna utvecklats till ett lika viktigt verktyg for krishantering som bandage och
radioapparater (Greene, 2002). I GIS-handboken fran 2002 beskriver Greene (2002)
hur GIS anvinds for att skapa lattforstaeliga och anviandbara material for att kunna
overblicka en kris och prioritera resurser. Trots att de verktyg som framst associeras till
det akuta raddningsarbetet snarare ar utrustning for medicinsk vard eller
brandbekampning ar GIS ett ovarderligt verktyg for att i forvag veta var samhallets
sarbara punkter ar och var akuta raiddningsinsatser ar mest behovda.

Det ar den bittra sanningen att under en kris gar inte allt att ridda (Greene, 2002). For
att ridda sa mycket, eller s& manga, som mojligt stélls beslutsfattare infor tuffa vagval.
Att ha tillgang till en aktuell lagesbild ar ett viktigt stod i dessa beslut. I en krissituation
maste beslutsfattaren kunna lita pa att informationen som formedlas stimmer, i detta
fall information som presenteras med hjalp av GIS. Det finns inte tid att granska
metadata eller ifragasatta validiteten i dataseten utan detta arbete maste ske i forvag
och av GIS-specialister. Samtidigt ar det viktigt att beslutsfattaren ser kartan som ett
hjalpmedel och inte en ersattare for erfarenhet och intuition.

GIS hade en betydande roll vid framtagandet av lagesbilder under hanteringen av
skogsbranderna i Vastmanland sommaren 2014 (MSB, 2014b). Detta mdojliggjordes
genom ett samarbete mellan MSB, Lansstyrelsen i Vastmanland och det amerikanska
GIS-foretaget ESRI. Satsningen innebar att kartor kunde tas fram 6ver t.ex. brandens
utveckling och avsparrade omraden och var till hjalp bade for slackningsarbetet och for
allméanheten. Ett exempel pa en lagesbild som togs fram genom detta samarbete kan
studeras i Figur 8.
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5. Resultat och analys av intervjuerna

I avsnittet presenteras empirin, dvs. resultaten fran studiens intervjuer samt analysen.

5.1 Arbetet med GIS och kartor i RSA-processen

I denna del beskrivs och analyseras hur de olika organisationerna anvander sig av GIS
och kartor i olika delar av RSA-processen. Analysen sker l0pande i avsnittet i form av
att data struktureras till en tolkningsbar form samt att hanvisningar gors till den
studerade litteraturen. Fokus ligger pa det kartstod som anvands operativt.

5.1.1 Ystads Kommun

I Ystads kommun har arbetet med att ta fram GIS-baserade lagesbilder med avseende
pa risker precis kommit igaing. Kommunen har nyligen anstillt tva nya GIS-ingenjorer
for att forbattra sin formaga att dra nytta av de fordelar som ett vil fungerande GIS kan
leda till. Informanternas erfarenhet ar att GIS framforallt anviands pa planavdelningen
for t.ex. detaljplanering och bygglovsirenden. Kartor anvidnds som stod vid
samhallsoverviganden gillande t.ex. huruvida byggnationer ar lampliga eller inte. En
av informanterna menar att dessa typer av beslut oftast tas av politiker och att
produkterna som kan tas fram med hjalp av GIS ar ett bra medel for kommunikation.
En karta kan formedla ett sammanhang pa ett satt som ett textdokument inte kan.

I den operativa verksamheten anviands GIS-stodda lagesbilder begransat. Daremot
anvands kartor alltid som beslutsstod i responsfasen av en hiandelse. Det finns en viss
frustation i att kommunen inte kommit langre med GIS-stodet da det ar svart att bedriva
kvalificerad ledning i en kris utan det. Att vara beroende av papperskartor och telefoner
ar omstandligt och kan leda till missforstaind. Som exempel tar en informant upp
fartygskollisionen utanfor den skanska sydkusten ar 2003. I krishanteringen av
oljeutslappet ritades kartor manuellt och raddningsarbetet var beroende av
inrapporteringar over oljans forflyttning. For att undvika missforstand i ett liknande
scenario skulle data kunna samlas in av fartyg. Insamlad data skulle sedan kunna delas
med hjalp av GIS med berorda aktorer for att forenkla planering och fordelning av
resurser. Det kan konstateras att informantens uppfattning ligger helt i linje med
Greene’s (2002) uppfattning av att GIS ar ett ovarderligt verktyg for beslutsfattande.
Inte minst i ett akut skede dar forberett arbete i form av datalager och
delningsfunktioner kan spara viktig tid. Som exempel anvinde en svensk kommun
geografisk information vid krishanteringen efter stormen Gudrun (Guldéker, 2009).
Lagesbunden information om dldre och barnfamiljer anvindes som beslutsunderlag for
att prioritera utplaceringspunkter for elkraftverk. Tyvarr innebar verkstillandet av
besluten praktiska problem, dock inte relaterade till GIS.

5.1.2 Malmo Stad

I Malmo Stad pagar en del olika RSA-projekt som relaterar till krishanteringscykelns
olika faser. Den kommunala RSA:n har tidigare tagits fram genom MVA-metoden. MVA
star for mangdimensionell verksamhetsanalys och innebar att seminarie-baserade
diskussioner ligger till grund for identifieringen av vad som ar skyddsvart och vilka
handelser som ar oonskade. Detta foljs av en scenarioanalys samt framtagande av en
atgardslista (MVA-metoden, 2014; Stadskontoret, 2010). Istillet for MVA-metoden ska

27



kommunen nu arbeta med en metod for kontinuitetshantering. Kontinuitetshantering
innebar att fokus ligger pa hur en verksamhet ska fungera trots storningar. I
kontinuitetshanteringen har GIS dnnu inte anvants men informanten ser positivt pa att
anvanda det for att visualisera analysens resultat.

Ett exempel dar GIS har anvéants i RSA-arbetet ar i det nyligen avslutade projektet om
vaderrelaterade handelser. I projektet studerades stormar, skyfall, hoga vattenflode och
varmeboljor. I GIS kunde t.ex. ett lager med avrinningsmodellering liggas ovanpa
stadskartan och omraden med risk for 6versvaimningar identifierades.

Informanten arbetar just nu med att identifiera samhallsviktig verksamhet. I projektet
skulle GIS kunna anviandas for att visualisera resultaten. Utmaningarna i arbetet
handlar just nu om hur dessa verksamheter ska definieras, men i framtiden maéste sjalva
visualiseringen tinkas 6ver. Grafiken méaste anpassas si att verksamheternas olika vikt
formedlas. Intensifiering i form av verksamheters vikt i forhallande till varandra kan
t.ex. enligt Monmonier (1996) visualiseras genom logiska fargsekvenser. I Figur 9
presenteras hur en logisk fargsekvens anvants for att illustrera utspridningen och
intensifieringen av manniskor som har paverkats av Ebola i Vastafrika (World Food
Programme, 2015). Precis som informantens malsattning bidrar fargvalen i Figur 9 till
att presentera de omraden dar en risk, i detta fall Ebola, intensifieras. World Food
Programme anvander sig dessutom av en rod fargskala dd manniskan associerar fargen
till hotfulla ting. Detta ar en av de kognitionsformagor som Valle (2013) beskriver.
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Food Programme, 2015)
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I den operativa krishanteringen anviands malmo.se eller kommunens intranit som stod
i beslutsfattandet. Trots att dessa inte har nagra avancerade funktioner kan de vara till
stor hjalp. Det gar t.ex. hitta var en viss adress finns samt till vilket stadsomréde
adressen tillhor. Narliggande verksamheter sasom forskolor gar ocksa att identifiera. I
ovrigt anviands checklistor och mallar under insatsen.

Det finns dven en paborjad karta som ar tdnkt att anvindas i den operativa
krishanteringen. Informanten tanker sig att det till kartan ska tas fram fardiga lager med
geodata som redan finns i kommunen. Ett system ska byggas upp dar Tjansteman i
Beredskap (TiB) kan lagga pa relevanta lager pa stadskartan vid en héandelse och
anvanda karteringen som beslutsstod. Det innebar dock en del forarbete att ta fram
material i form av lager som TiB kan anvianda. Att lara sig att ldgga pa olika lager tror
informanten inte ska vara svart. Daremot finns det en langsiktig forhoppning om att
anvandarna ska lara sig att tdnka rumsligt. Att tanka rumsligt ar ett begrepp som
innebar att ha ett geografiskt perspektiv (Kerski, 2013). Det innebar bl.a. en forstaelse
for vad GIS ar, hur det kan anvindas samt vilka analyser GIS-experterna kan ta fram.

5.1.3 Polismyndigheten, Ldnskommunikationscentralen Malmo

Toftanas

Polismyndigheten anvander sig av GIS i olika delar av RSA-processen. Med anledning
av arbetets operativa fokus bestaimdes dock att studera verksamheten och GIS-
anvandandet pa polisens lianskommunikationscentraler (LKC). P4 LKC kommer
allmanhetens akuta larm in och hanteras av operatorer. Det ar har ansvaret for polisens
operativa arbete ligger. Arbetet bestar av att tillgodose behov genom att identifiera,
skicka och guida polisens enheter niar utryckning kravs. For att underlidtta for
operatorernas och polisernas arbete anviands digitala kartor och ledningssystem.

Det ledningssystem som anvands pa LKC heter STORM. Har registreras inkommande
larm och det finns inbyggda funktioner for att underlatta arbetet. STORM ar dven
koppat till polisens kartsystem. P4 LKC i Malmo6 anvands i dagslaget det gamla
kartsystemet Poliskartan Web men i borjan av 2015 ska det ersattas med KC
(kommunikationscentral) Karta Web.

5.1.4 Raddningstjansten syd

P& Riaddningstjansten Syd finns olika anvindningsomraden for lagesbilder pa karta. I
den operativa verksamheten paborjas anvindandet av kartstod redan nar ett larm
kommer in. Larmet innebar oftast att en GPS tas emot av SOS alarm och att det sker en
utryckning till positionen. Positionen visas pa en TV-skarm pa brandstationen och
chaufforen studerar den for att besluta om fardvag. I detta skede far chaufforen en initial
overblick. Under fardens gang ges kartstod genom tva skarmar i brandbilen. En ger en
oversiktlig bild och en adr mer detaljerad. Eventuellt far koordinaten korrigeras om den
inte ar helt korrekt, detta av vikt for det senare analysarbetet.

P& plats anviands ofta Google-maps och ett kartlager som heter FireTable. T.ex. kan
byggnadernas form och lokalisering studeras pa kartan. Det kan underliatta for
slackningsarbetet att veta om t.ex. en skola ar formad som ett L eller om den ar rund.
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Dessutom anvinds det interna systemet CORE (se avsnitt 5.2.4) for att f4 information
om brandposter, vattennatverk och gasledningar.

Alla utryckningar, tillsyns- och hembesok resulterar i att en GPS-punkt positioneras ut
pa en digital karta. Den samlade ligesbilden anviands i analysskedet samt i
verksamhetens RSA. RSA:n anvinds t.ex. for att avgora om verksamheten har den
beredskap som raddningstjansten sager sig ha, samt om denna beredskap ar tillracklig
med avseende pa nya trender.

Enligt Bernhardsen (1992) ar korrekt delning av information en forutsattning for god
implementering av GIS i en organisation. Att t.ex. anta att ens kollegor har kinnedom
om ett visst fenomen kan leda till missforstand. Det dr ndgot som bléljusmyndigheterna
inte har rdd med. Hos Raddningstjansten Syd finns det bland riskkartorna funktioner
for att visa riskobjekt i form av t.ex. Seveso-anlaggningar. En Seveso-anlaggning ar en
anlaggning vars verksamhet omfattas av det s.k. Sevesodirektivet (seveso.se, 2015).
Sevesodirektivet antogs av EU for att forebygga allvarliga olyckor inom
kemikalieindustrin. Det dr dock informantens intryck att dessa inte anvands sa mycket
eftersom alla har en bra uppfattning om var kommunernas hogriskanlaggningar ligger.
Trots det finns lagret kvar for t.ex. nyanstillda eller de som vill uppdatera sin kunskap.
P& samma satt finns det riskkartor som ar anpassade for specifika scenarion.
Informanten exemplifierar med fyrverkeriforsialjningen dar alla forsaljare med tillstand
att silja fyrverkerier har placerats ut pa en karta. Ligesbilden underlattar bl.a. for
verksamhetens tillsynsarbete.

5.1.5 Forsvarsmakten Militarregion Syd

I Forsvarsmakten finns flera ledningssystem for verksamhetens olika delar.
Anledningen till att det finns olika system ar att behoven i t.ex. flygvapnet, marinen och
armén ser valdigt olika ut avseende bl.a. dimensioner och tidsforlopp. Systemen inte ar
kompatibla med varandra och det pagar i dagsldget ett arbete vid namn
Forsvarsmaktens Ledningssystem 2014 (FMLS14) dar malet ar att forsoka fa en samlad
bild av de olika verksamhetsomradena.

P& operativ niva utvecklas Stridsledningssystem Bataljon (SLB). En bataljon ar en
militar enhet som bestar av ca 500-1500 soldater (Forsvarsmakten, 2014). Bataljonen
bestéar av kompanier som vidare bestér av plutoner. Informanten har 6vats i SLB och ar
positivt installd till det. Intrycket ar att det blir svart att aterga till det gamla kartstodet
efter att SLB har implementerats. I SLB 6verfors information via radio och lagesbilden
skapas genom automatisk positionsuppdatering. Anviandaren kan vilja detaljniva pa
nuldgesbilden genom att lagga pa och ta bort olika lager. Ett lager kan t.ex. besta av olika
typer av enheter men kan aven innehilla annan information som stéd for
beslutsfattandet. Bland annat kan information om motstindaren, olika
handlingsalternativ eller en malbild laggas pa. Price & Vojinovic (1998) ser majligheten
att kunna simulera forlopp med hypotetiska scenarier som en av de stora fordelarna
med GIS. Beslutsfattare far genom de olika funktionerna i SLB inte bara ett geografiskt
stod i sina beslut, de far 4ven maojligheten att i forhand testa sin plan och diskutera den
med andra genom att dela lager.
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I vantan pa SLB anviander bataljonerna andra system. Den svenska Afghanistanstyrkan
anvande ar 2013 ett kartsystem som aven det tillater anvandaren att folja enheter i
realtid. Systemet tillater &ven anvdndaren att 1agga in och se historiska erfarenheter. En
sadan erfarenhet kan t.ex. ge information om de strackor dar styrkan tidigare har stott
pa vagminor eller eldoverfall.

Forsvarsmakten arbetar fortfarande mycket med papperskartor. En anledning till det
ar att den uppfattas som enklare att samtala kring. Genom plastéverdrag kan pennor
och magneter med olika symboler anviandas for att 1agga upp strategier och fatta beslut.
Dessa typer av funktioner finns aven i den digitala kartan men den ger inte, enligt
informanten, den kinsla som onskas. Det ar svart att avgora hur kianslan skapas. En
potentiell 16sning skulle kunna vara att se 6ver de mjuk- och hardvaror som anvands for
att t.ex. hitta ett lampligare granssnitt. Medvetna val av dessa ar enligt Buckley (1998)
viktiga i implementeringsprocessen. En annan aspekt som formodligen spelar in ar de
traditioner som under drhundraden har levt vidare inom forsvarsmakten. Har har
papperskartan fortfarande en central roll och det dr enligt informanten en vana som inte
ar latt att bryta. Arbetssattet ar dessutom inte beroende av natverksanslutning eller
stromtillforsel, ndgot som gor de digitala kartsystemen sarbara.

5.1.6 Sammanfattning

Resultaten och analysen av kapitel 5.1 sammanfattas i nagra punkter.

e Kartor ar ett bra medel for kommunikation.

e I ett operativt skede kan GIS anviandas for att overblicka en kris samt for att
planera och fordela resurser.

e GIS kan anvandas for att visualisera resultaten av en RSA.

e Det kravs en del forarbete for att ta fram de analysstod som kan anviandas i kris.

e GIS anvands for att testa utfallet av hypotetiska scenario.

5.2 Data, datahantering och sakerstallning
av geografisk och icke geografisk information

I denna del beskrivs och analyseras organisationernas datahantering. Exempelvis
behandlas den data som anviands samt hur organisationen far tillgang till den. Avsnittet
behandlar aven strukturering, underhdll samt sakerstillning av data i form av t.ex.
metadata.

5.2.1 Ystads kommun

Ystads kommun ar med i Geodatasamverkan dar geodata frain myndigheter, kommuner
och andra organisationer samlas och delas (Lantmaiteriet, 2015a). Genom avtalet
tillgodoses den geodata som kommunen onskar och betalar for. Det handlar t.ex. om
grundlaggande infrastruktur, markanviandning och grundvattennivder. Kommunen
ansvarar for att ta hem relevant geodata samt att ajourhélla den. Ajourhallningen skots
av plan- och GIS-ingenjorerna och sker enligt en bestimd ajourhallningstakt.
Uppdateringen sker dven genom s.k. visningstjanster (WMS-tjanster, Web Map
Services). I en visningstjanst visualiseras geografisk data fran t.ex. myndigheter i
kartform. Om myndighetens data uppdateras sa uppdateras dven webkartan. Problemet
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med denna tjanst ar att om internet slds ut sa forloras tillgangen till tjinsten. Ystads
kommun har darfor ett vektorlager med geodata pa en lokal harddisk som kan anvandas
vid behov.

GIS-ingenjorerna i Ystad arbetar under 2014-2015 med att bygga upp en ny struktur for
hur kommunens data ska lagras och struktureras. Den nya strukturen ska vara
lattforstaelig for GIS-ingenjorerna och 6vriga anviandare. Erfarenheterna av t.ex. Breen
& Parrish (2013) och Buckley (1998) ir att detta arbete dr resurskrivande. Aven
kommunen har fatt erfara detta och bedomer att det ar langt mer an en
engangsinvestering. For att tillgodose nutida och framtida behov har intern kompetens
i form av de tva GIS-ingenjorerna knutits till kommunen.

En informant menar att en viktig del i att utveckla en kvalitetssikrad och
anvandarvianlig geodatabas ar god metadata, en dsikt som bl.a. delas av Foshay et al.
(2007). Arbetet ar tidskravande men resultatet blir data med kant ursprung. Det
underlattar vid anvindningen av data som ar framtagen personligen eller av andra.

Kommunens geodata bestar av priméardata, dvs. data som ar framtagen av kommunen
sjalv, och av geodata som tillgodoses av andra aktorer. Informanterna anser att data
som tillgodoses av myndigheter ar tillforlitlig, men det ar viktigt att forstd den. Geodata
over fastighetsytor gar t.ex. att hdmta fran lantmateriets fastighetskartor. Kartorna ar
framtagna med hjalp av flygbilder. Metoden kan innebara en felmarginal pa 4.5 meter
och darfor anvinder kommunen hellre primardata som har tagits fram av ett métlag.
Maitlaget mater ytor med hjalp av GPS men har tyvarr inte mojlighet att tacka hela
kommunen. Primardata ar i detta fall begransad till tatort och pa landsbygden ar
kommunen beroende av lantmateriets data. Precis som t.ex. Longley (2005) beskriver
ar det viktigt att vara medveten om att GIS formedlar en forenkling av verkligheten.
Detta innebar dock inte att felmarginaler gor data oanvandbar. Metadata kan istallet
tydliggora osidkerheter sa att medvetna beslut kan tas.

Sedan 2003 dad LSO stiftades har kommunen arbetat systematiskt med
riskhanteringsfragor och utvecklat en stor riskdatabas. Med hjalp av databasen arbetar
GIS-ingenjorerna med att bygga upp en databas for riskkartor. Ett exempel pa en karta
ar kommunens vattenplan. Kartan innehaller bl.a. riskzoner for farligt gods i
forhallande till vattenskyddsomraden. Informationen kan vara betydelsefull vid en
farlig gods-olycka. Riskkartorna ligger pa kartbilder med grunddata fran
stadsbyggnadsforvaltningen. Grunddata bestar av t.ex. vagnatverk,
befolkningsunderlag och markanvandning. Vagnatverk och kdnda byggnader ar nagot
som de flesta invanarna forhaller sig till varje dag och att rita ut riskobjekt i anknytning
till dessa forenklar orienteringen.

5.2.2 Malmo Stad

Malmo Stad har ett brett GIS-anviandande och har mycket data att tillga. Tyvarr ligger
den pa olika forvaltningar med olika ajourhallningstakter. Stadens 18 forvaltningar
arbetar dessutom pa olika sdtt med GIS. En anledning till att Buckley (1998) betonat
vikten av ett medvetet val av mjukvara ar att alla GIS inte ar kompatibla med varandra.
Detta paverkar datahanteringen i Malmo Stad. Att hitta information fran diverse killor
och koppla den till den egna kartan ar enligt informanten en utmaning.
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Informanten anser att kommunen borde anstringa sig for att samla in mer data om
incidenter, dvs. hindelser som #r mindre allvarliga. Aven om incidenten kan Atgirdas
snabbt sa bidrar den till den totala riskbilden av staden. For att kunna gora bra analyser
ar det viktigt att denna helhetsbild finns med. Statistiken behovs for att askadliggora
problemet. Trygghets- och sdkerhetsenheten har t.ex. ett brett verksamhetsomrade som
inte bara handlar om krishantering utan dven omraden som brottslighet och folkhilsa.
Alla dessa delar hiinger dock ihop. Aven Basta et al. (2007) hivdar att monster littare
uppticks nar information fran olika kallor samkors och visualiseras. Det dr en nytta som
GIS kan bidra med men det forutsatter enligt informanten att statistiken finns och att
det bedoms som lampligt att den far synas i nya sammanhang.

Genom forstédelse for hur olika handelser och forhallanden hanger ihop gér det kanske
att hitta forklaringar till varfor en viss handelse intraffar. Att antalet bilbrander 6kar och
ar t.ex. inte ett resultat av att bilarna idag ar simre konstruerade. Det kan istallet bero
pa att ersiattningen fran forsakringsbolaget ar hogre an bilens faktiska varde och att
branden dirmed ar avsiktlig.

I kommunen finns en central grundstruktur med grundlager sa att alla ska utga fran
samma material nar kartor tas fram. Dar finns t.ex. Malmokartan och flygfoto. Hur
individen sedan viljer att visualisera eller namnge det som skapas finns det dock inga
bestammelser for. Informanten har intrycket av att det finns en hel del tankar och
projekt som riktar sig till hur arbetet med dessa fragor skulle kunna se ut i kommunen.

Informanten ser en sarbarhet i att det 4r fi som &r insatta i vilken data som finns
tillganglig i kommunen. Dessutom behovs fler statistiker som kan granska den data som
kops in och sakerstilla att den gar att anvanda. Ett gott exempel pa hur siakerstillning
av data kan gi till 4r genom projekt som drivs i samarbete med Lunds Universitet och
Malmo Hogskola. Statistiken granskas dd av akademikerna innan den anviands av
kommunen. Ett exempel pa samverkan ar forskningsdatabasen m-databas dar statistik
fran offentliga aktorer i Skane samlas som st6d till forskning pd Malmo Hogskola och
Lunds Universitet (M-databas, 2014).

Informanten skulle garna se att det arbetades mer med metadata, men pastar samtidigt
att det har forbattrats. Det har bl.a. utvecklats ett battre system for att Idgga in metadata.
Anledningen till att kvaliteten pa metadata varierar kan bero pa bristande kunskap.
Kontinuerlig utbildning ar enligt Buckley (1998) en forutsittning for att GIS ska
implementeras vil i en organisation. Det bekriftas avinformanten vars intryck ar att de
som ar insatta i GIS lagger mer tid pa metadata.

5.2.3 Polismyndigheten, Ldnskommunikationscentralen Malmo

Toftanas

Ledningssystemet STORM och Poliskartan Web (och dven det framtida KC Karta Web)
hanterar t.ex. uppgifter om polisens enheter, stadens infrastruktur samt specifikationer
om vissa objekt och potentiella handelser.

Operatoren har tillgang till enheternas position samt deras status. I polisbilarna gar det
att via radion meddela operatorerna om polisen t.ex. ar tillginglig eller inte. Beroende
pa vilken status som meddelas far enhetens symbol en forutbestaimd farg pa
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operatorernas karta. Genom att klicka pa symbolen kan operatoren dven att ta del av
vilka drende enheten just avslutat. Har enheten just varit pa ett arbetsamt drende kan
operatoren valja att dirigera en annan enhet till nasta allvarliga larm. Soker operatoren
en enhet med en specifik kompetens, t.ex. en bil med en narkotikatranad hund gors dven
det i STORM.

I kartsystemet finns information om vagnitet, nadgot som kan vara avgorande vid
utryckningen. Det nya kartsystemet kan med hjalp av vagsystemet berakna tiden det tar
for de olika enheterna att ta sig till en brottsplats. Det gors med hjilp av viagval och
hastighetsbegransningar. Kartan har dessutom lager for t.ex. brandstationer,
skyddsrum och Seveso-anlaggningar. I Stockholm finns aven uppgifter om var stadens
tunnelbaneuppgangar befinner sig, nagot som informanten skulle vilja se d&ven i Malmo.
For vissa anlaggningar och handelser finns det specifika insatsplaner. I planen finns
instruktioner om hur enheterna ska organisera sig, hur insatsen ska ga till, om polisen
kan ga fram i sin vanliga mundering samt péa vilka platser de moter upp med ovriga
bléljusmyndigheter (platsen kallas for brytpunkten).

Det ar GIS-forvaltningen pa rikspolishuset i Stockholm som ansvarar for underhéllet
och uppdateringen av kartstodet. Dit lamnas 6nskemal om kartans innehall och
utformning. Den gamla kartan uppdateras tyvarr sillan. Enligt Frizzelle et al. (2009)
kan det innebara problem nar detaljplanen inte motsvarar stadens nuvarande utseende.
Det har dven informanten erfarenheter av da t.ex. nybyggda hus inte alltid finns med pa
kartan. S& som STORM och kartstodet ser ut idag innebar det att en enhet inte kan
dirigeras till nya adresser. I det nya kartsystemet ska dock uppdateringen ske tva ganger
per vecka.

5.2.4 Raddningstjansten Syd

Raddningstjansten Syd anvander sig av GIS-modulen CORE for att hantera data i form
av t.ex. gas- och vattenledningar samt insatsrapporter. I CORE finns dven grunddata
som bestar av t.ex. vignat och fastighetsregister. Information om gasledningsnatet samt
vattennatet levereras av energibolagen samt VA Syd och Kavlinge Kommun (vars vatten
inte hanteras av VA Syd). Informanten har hittills ingen erfarenhet av att levererad data
inte skulle vara korrekt. Wergles & Muhar (2009) rekommenderar dock att lagga stor
vikt vid att granska data si att den inte 6verskuggas av den kraftfulla tekniken. Pa
Raddningstjansten Syd bestar detta arbete i att granska primiardata i flera led.
Kontrollsystemet for att t.ex. incidenter ska klassas ratt ar i jamforelse med ovriga
storraddningstjanster starkt. CORE ar utvecklat av foretaget Tekis som
raddningstjansten betalar for att t.ex. underhalla och uppdatera innehéllet.

P& Riaddningstjansten Syd rapporteras alla hindelser in, stora som sma. De klassas
noggrant for att forenkla analysarbetet. Klassningen innebar att olika typer av handelser
delas in i grupper, dven tiden pa dygnet och veckodagen registreras. Det innebar att det
blir lattare att notera trender. Raddningstjansten Syd vantar i dagslaget pa en ny modul
som kommer att gora analysarbetet lattare. Framforallt kommer den i dagslaget
upplevda trogheten forbattras.

Den nuvarande utmaningen ligger som informanten ser det inte i sjilva
inrapporteringen och dokumentationen av incidenter. Det som idag upplevs som
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storande for analysarbetet ar att CORE inte ar tillrackligt anvandarvanlig. Den
nuvarande mjukvaran tillgodoser inte alla de behov som organisationen har. Enligt
litteraturstudien och erfarenheterna av Ovriga informanter paverkar det
implementeringen och anviandandet av GIS. Barridrerna bestéar t.ex. av att databaserna
inte ar tillrackligt sokbara och det ar omstandligt att fa ut alla de parametrar som laggs
in. Den nya modulen samt ett Oovertagande av vissa av Tekis arbetsuppgifter ska
forhoppningsvis gora att arbetet fungerar battre i framtiden.

Det ar inte bara viktigt att utryckningen sker till ratt geografisk position, utan dven att
den korrekta positionen dokumenteras. Trots att det kanske bara handlar om négra
meters differens mellan var SOS alarm rapporterar en position till den faktiska platsen
ar den langsiktiga analysen beroende av att positionen ar korrekt. Riddningstjansten
kan med hjilp av punkten sitta in forebyggande atgiarder pa ratt plats for att forhindra
framtida incidenter. Detta ar ett exempel pa begreppen build back better och bounce
forward som beskrevs i avsnitt 3.2.4 (Fan, 2013; Manyena et al., 2011). Platsen ska inte
vara sa sarbar att en olycka intraffar dar igen. Informanten har intrycket av att
positioneringen som utfors av styrkeledaren ar ganska pricksiaker. Genom jamforelse
med Transportstyrelsens informationssystem for trafikolyckor STRADA (Swedish
Traffic Accident Data Aquisition) kan informanten konstatera att koordinaterna
stammer val 6verens. Ofta dr raiddningstjansten en av de forsta pa plats vid en incident.
En fordel med brandbilen som fordon ar att den hors och syns vil vilket kan underlatta
for ovriga blaljusmyndigheter att hitta till platsen.

5.2.5 Forsvarsmakten Militarregion Syd

Forsvarsmakten hanterar sin information i informationssystemet SWECCIS (Swedish
Command and Control Information System). Informationen presenteras ofta i
dokumentform och bestar av text. Informanten anser att det finns en god forméga hos
de anstillda att ta till sig information pa detta satt samt att Oversitta text till bild.
Formagan bygger pa erfarenhet och nyanstillda eller utomstaende kan nog uppfatta det
som kravande.

Informanten anser att informationsforvaltningen ar styvmoderlig och skulle 6nska att
det fanns nagon som arbetade med hanteringen av dokumenten pa heltid. Investeringen
skulle bl.a. kunna resultera i att dokumenten blir mer sokbara. Dar har forsvarsmakten
enligt informanten ett stort arbete framfor sig. Precis som hos 6vriga aktorer anvands
metadata for att sidkerstidlla informationens ursprung och kvalitet. I SWECCIS ar
ifyllningen av ett formuldr om dokumentets innehdll en forutsattning for att kunna
spara och dela det.

Gunes & Kovel (2000) havdar att snabb tillgang till data i korrekt form &r av stor vikt
vid krishantering. For att sidkra tillgangen till data lagras den dven i de system som
anvands operativt. Att samla information i dessa system fungerar dven som ett stod vid
overlamningar. Viktig information gar latt forlorad néar en 6verlamning efter ett antal
manaders tjanstgoring gors pa kort tid. Detta ar inte minst en risk med tanke pa att det
ofta handlar om stora geografiska omraden. Just formagan att spara information ar en
av de aspekter av informationsforvaltningen som gor GIS till ett kraftfullt verktyg.
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5.2.6 Sammanfattning

Resultaten och analysen av kapitel 5.2 sammanfattas i nagra punkter.

e Organisationerna anvander sig av saval primar som sekundar data och det finns
olika strategier for hur den forvaltas.

e Det anses viktigt att det finns god metadata samt att det finns forstaelse for data
som anvands i analyserna.

¢ Informanterna ser garna att databaserna blir mer sokbara.

e Det bor laggas med energi pa att samla in incidentdata.

e Det anses sarbart att sa pass fa ar insatta i organisationernas GIS-arbete.

e Att kontrollera data i flera led kan vara en metod for att sikerstalla den.

5.3 Tillganglighet, behorighet och delning
av geografisk och icke geografisk information

Denna del beskriver hur tillginglig organisationens data ar for de olika medarbetarna
och allmanheten. Kapitlet behandlar adven hur data delas och anvinds i
kommunikationssyfte.

5.3.1 Ystads kommun

Som en del i att etablera GIS som ett hjilpmedel for samtliga i kommunen anser
informanterna att data bor vara 6ppen. Det innebar att data dven ska vara tillganglig for
allménheten. Undantag finns for data som ar knuten till vissa sekretesslagar.
Ambitionen att vara 6ppen med data ligger vil i linje med t.ex. Esteves (2009) som
havdar att 6ppenhet kan leda till att invanarna sjdlva kan se att resurser spenderas
rattvist. Tyvarr finns det idag ingen portal for att anvanda interaktiva kartor utan
kommunen far istéllet lagga upp statiska kartor. Kartorna ar svara att ajourhalla och
arbetet med att byta ut dem ar resurskravande. Att skapa och uppdatera kartor med
hjalp av 6vriga kommunanstallda och dven allmadnheten tror informanterna skulle vara
en god utveckling. Informanterna ser dven potential i att kunna interagera med
invdnarna med hjilp av sociala medier. Aven detta kriver mycket underhall.

Som exempel pa hur interaktiva kartor skulle kunna anvandas tar informanterna upp
felanmalningar. Allmanheten skulle kunna satta ut punkter pa en karta Gver t.ex.
oversvimmade tunnlar eller stormskador. Dels fair kommunen reda pa var atgarder
kravs, och dels kan Ovriga invanare undvika den riskfyllda platsen. Detta innebar dock
arbete for kommunen i form av att rensa upp i de inrapporterade felen. Det finns dven
en risk for sabotage genom att rapportera in fel som inte finns. Dock anses fordelarna
med interaktiva kartor 6verviaga nackdelarna.

5.3.2 Malmd Stad

Tillgangligheten till data varierar i Malmo Stad. Viss data finns tillganglig for
allmanheten pa malmo.se. Dar finns t.ex. en stadsatlas som ar en stadskarta dar
lokaliseringen av olika samhallsfunktioner kan studeras. I Figur 10 visualiseras stadens
atervinningsstationer hjalp av Malmos stadsatlas. Det finns dven en statistikatlas dar
visualiseringar kan goras over hur t.ex. befolkningstdtheten och utbildningsnivén ser ut
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i stadsdelarna. Ett exempel pa visualiserad befolkningstatheten med hjalp av Malmos
statistikatlas kan studeras i Figur 11.
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Figur 10: Lokaliseringen av Malmds dtervinningsstationer visualiserade i stadens stadsatlas (Malmo Stad,
2015a)
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Figur 11: Malmés befolkningstdthet visualiserad i stadens statistikatlas (Malmé Stad, 2015b)

Ytterligare data finns pa kommunens intranat som ar tillgangligt for de anstallda. Vidare
ar det ett fatal som kan gora dndringar och uppdateringar. Att all data inte ar allméant
tillganglig beror pa flera saker. Mycket beror pa sekretesslagar men det finns dven
restriktioner 6ver vilka datalager som far synas ihop med andra lager. Kombinationer
av datalager kan visa sarbarheter som kommunen inte vill ga ut med.

Kommunens gatukontor anvander sig 4ven av en mobilapplikation och en hemsida dar
felanmalningar kan tas emot. En felanmailan kan 1amnas in av en invanare och gélla t.ex.
felande gatubelysning eller toaletter som gatt i baklas. Intrycket hos informanten ar att
de ar vardefulla kommunikationsmedel. Att upptacka fel genom att patrullera tar 1angre
tid och gor det dven svarare att fa en 6verblick 6ver det som behover atgardas. Genom
att samla och kategorisera felanmalningarna kan gatukontoret t.ex. bestimma sig for
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att tgarda alla problem inom en viss kategori pa en bestimd veckodag. Denna form av
insamling och overskadlighet har en del likheter med Sydsvenskans karta med
inrapporteringar gillande 6versvamningar som kan studeras i Figur 3 och Figur 4.

5.3.3 Polismyndigheten, Lanskommunikationscentralen Malmo

Toftanas

Breen & Parrish (2013) problematiserar balansen mellan sikerhet och 6ppenhet som
ofta uppstér vid datahantering. Denna problematik lyfts ofta upp i den polisidra
verksamheten och medfor att det finns vissa begransningar i vad kartsystemet och
STORM har information om. Det ar t.ex. inte tillatet att folja polisens s.k. handenheter,
dvs. enskilda personer, forutom vid speciella fall. Detta beror pa att det kan uppfattas
som krankande att folja en specifik medarbetares rorelsemonster.

For att forenkla kommunikationen pa myndigheten gar det att skapa s.k. ritoverlagg.
Ritoverldggen ar lager som laggs pa kartan dar t.ex. en planerad fardvag kan ritas ut.
Detta lager kan sedan delas med t.ex. det vakthavande befilet som i sin tur kan ge
kommentarer. Den som skapar ritoverlagget bestimmer om den som tar emot kartan
endast far betrakta eller dven justera ritoverlagget. Bilderna kan i dagsldget endast delas
internt pa polismyndigheten.

Att LKC blir varse om ett larm forutsatter att SOS alarm kopplar samtalet dit. Ett samtal
till 112 leder till SOS Alarm som dirigerar ambulans och riaddningstjanst. Vid behov
kopplas sedan samtalet till LKC dir operatéren dirigerar polisenheterna. Skulle
kopplingen utebli far polisen inget meddelande om att utryckning kravs.

5.3.4 Raddningstjansten Syd

I FireTable gar det att rita och lagga till bilder pd kartan. T.ex. kan brandbilarnas
placering ritas ut. Det underlattar for att lagga upp strategier och for att kommunicera
med ledningscentralen och inre befil. Informanten har intrycket av att ritfunktionerna
ar uppskattade och anvinds frekvent. Inre befil kan t.ex. anvinda
kommunikationsmedlet for att avgora om de ar tillrackligt bemannade pa plats. Ofta
anvands dven whiteboards for att skissa upp lagesbilden. Denna typ av strategiska
arbete sker framforallt vid storre hiandelser dar flera styrkor ska samordnas. Da
ansvarar yttre befil for operationen istillet for styrkeledaren som ansvarar vid mindre
incidenter. Denna samordnade funktion kan liknas med den som kravs av Lansstyrelsen
vid en allvarlig kris enligt Forordning (2007:825) med ladnsstyrelseinstruktion.
Forordningen sager att lansstyrelsen genom t.ex. upprdttande av en regional ldgesbild
och stod till ldnets krisberedskapsaktorer ska kunna upprdtta en ledningsfunktion.
Det lokala perspektivets erfarenheter skulle alltsa i detta fall kunna vara applicerbara
pa den regionala nivan.

Informanten skulle girna vilja se att fler anstillda tog del av all data som samlas in. En
bra lagesbild utgor en god grund for arbetet inom organisationen. Data och visualiserad
data finns tillgangligt internt via raddningstjanstens servrar och en del finns aven i
tryckt format. Aven insatsrapporterna ir tillgingliga for alla och ir huvudsakligen
offentliga handlingar. Med undantag for sekretesskyddad information kan de begaras
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ut av vem som helst. Precis som ovriga organisationer maste alltsd Raddningstjansten
Syd forhalla sig till balansen mellan 6ppenhet och sidkerhet.

Beslutet att inte anvinda sig av bilder som ar svartydliga har stod i litteraturen, t.ex.
genom de exempel pad manipulerade och missvisande kartor som beskrivs av
Monmonier (1996). Informanten bedomer att deras GIS-produkter kommer anviandas
allt mer i framtiden. Som kommunikationsmedel anvinds produkterna idag framst
internt da de inte ar attraktiva. Den nya modulen ska forhoppningsvis leda till att
insamlad data anvinds mer i detta syfte och att beslut ska kunna tas med resultaten som
underlag. Det ar informantens &sikt att bilder ar svarslagbara verktyg for att formedla
information, i jamforelse med text och siffror.

For att formedla information och uppmaningar till allménheten anviands idag olika
medier. Nyligen gick en reklamfilm pa TV, och sociala medier sdsom Twitter och
Facebook anviands flitigt. Informationen kan handla om vidder, trafik eller
brandsikerhet i hemmet. Informanten har intrycket av att kartor ska anviandas mer vid
denna typ av kommunikation utét men att det inte ar vanligt idag. Att riddningstjansten
ska vara informativ tror informanten ar nagot som allmanheten forvantar sig och att det
darfor ar nodvandigt att vara aktiv i detta avseende.

5.3.5 Férsvarsmakten Militarregion Syd

Tillgangligheten till information varierar i forsvarsmakten och behorigheten till vissa
dokument ar begransad och till andra helt 6ppen. Detta genomsyrar hela verksamheten
och anledningen ar att i arenden som ror rikets forsvar ar mycket sekretessbelagt. Av
sakerhetsskal ar anvindandet av internet ocksa valdigt restriktivt. De web-baserade
GIS-moduler och databaser som ofta anvinds av andra verksamheter anviands alltsa
inte av forsvarsmakten.

Dessa omstiandigheter gor att det laggs stor vikt vid roller och behorighet inte bara
gillande vem som féar ta till sig information utan dven vem som far lagga in den. Den
hierarkiska organisationsstrukturen dar behorighet baseras pa rang ar nagot som ofta
forknippas med forsvarsmakten och har alltsa sin grund i de speciella omstindigheter
som verksamheten forhaller sig till. Informanten belyser dven att det finns en gréans for
hur mycket information individen kan ta till sig. For att undvika overbelastning av
information ges den pa en slags "need to know basis”. Befalet avgor vilken information
som behovs for tjansten. I t.ex. en stab striavas det efter att staben totalt sett vet allt, men
att den enskilde stabsofficeren inte gor det. Detta giller dven i de militira enheterna dar
gruppnivan hanterar detaljerad information medan de hogre nivderna arbetar mer
konceptuellt. Den overgripande kunskapsnivan kan liknas med den kdnnedom som
lansstyrelsen bor ha i sitt ldn. Enligt LSO ska kommunerna genom t.ex.
handlingsprogram ha en detaljerad kdnnedom om bl.a. risker och sarbarheter i
kommunen. Lansstyrelsen ska stotta kommunerna i denna verksamhet. Den
decentraliserade fordelningen har aven stod i ansvarsprincipen och ndarhetsprincipen
som beskrevs i avsnitt 3.3.3. Informanten varnar dven for att en allt for detaljerad
lagesbild kan skapa en 6vertro pa antingen sig sjalv eller pa motstandaren. En bild med
manga symboler kan vid ett forsta 6gonkast vara missvisande.
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5.3.6 Sammanfattning

Resultaten och analysen av kapitel 5.3 sammanfattas i ndgra punkter.

e Interaktiva kartor kraver resurser for att forvalta men innebar goda mojligheter
att kommunicera med allmanheten.

e Flera organisationer anvander sig av s.k. ritoverlagg for att kommunicera mellan
raddningsarbetarna under en kris.

e Organisationerna maste ta hiansyn till balansen mellan att vara 6ppen med sin
data och att inte ga ut med for mycket information. Dels far allménheten inte ta
del av all data, och dels har inte alla anstiallda behov av all information.

e Forhoppningen och tron ar att fler ska ta del av geografisk information i
framtiden.

5.4 Framgangsfaktorer och barridrer for
anvandandet av GIS i organisationer

I denna del beskrivs de framgéngsfaktorer och barriarer som informanterna stott pa och
vill belysa. I kapitlet behandlas &ven behov av kompetens, utbildning och
anvandarvanliga system.

5.4.1 Ystads kommun

Identifiering av anvandare och behov samt anpassning av mjuk- och hardvara till dessa
ar enligt Buckley (1998) nodvandigt for en god implementering av GIS i en organisation.
Det ar viktiga steg for att utveckla ett system som ar anpassningsbart efter olika
personer och anviandningsomraden. I Ystad finns en ambition om att GIS ska bli en del
av organisationen. Informanterna stiller sig darfor skeptiska till att utveckla ett sarskilt
system for GIS-stodda lagesbilder for operativ krishantering. De ser hellre ett system
som anvands i den vardagliga verksamheten som dessutom kan anviandas vid
krissituationer. Istéllet for att endast anviandas vid speciella tillfallen bor det bli en del
av det vardagliga arbetet for samtliga kommunanstillda. Da kan den osdkerhet som kan
orsakas av ovana undvikas. Vid en kris finns det helt enkelt inte tid till denna osiakerhet.
GIS maste kunna tas fran vardag till kris.

Att utveckla en GIS-16sning? som kan anviandas i bade vardag och kris adr en utmaning
for kommunens GIS-ingenjorer, men de anser samtidigt att det ar nodvandigt. En kris
kan intraffa nar som helst och det kan vara sa att det inte finns nadgon GIS-expert pa
plats som kan ta fram det kartunderlag som kravs for insatsen. Da maste ndgon annan
kunna ta fram enkla ldgesbilder i vantan pa krisledningsstaben. GIS-ingenjorerna maste
alltsd valja och utveckla en GIS-l6sning med anviandarvanliga GIS-funktioners. GIS-
losningen bor ha en enkel struktur men samtidigt ett djup. Det innebar att flera
kommunanstallda kan anvianda basfunktionerna i GIS och de som vill och har
kunskapen kan utféra de avancerade analyserna. Detta ar ett exempel pa nir

2 En GIS-16sning definieras som valet av programvara eller programvaror som ska anvéandas i
organisationen. Det innefattar dven valet av hur data ska lagras (t.ex. pd en gemensam server eller lokalt
pa datorerna).

3 En GIS-funktion definieras som en tillimpning GIS-16sningen har. Det kan t.ex. vara majligheter att
visa, utforska, integrera eller redigera geodata.
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investeringar i krishanteringscykelns forberedande fas kan underlitta arbetet under
responsfasen, dvs. den operativa fasen.

Resursmaissigt tror kommunen att de tva unga akademikerna som nyligen anstélldes
kommer ha stor betydelse for GIS-utvecklingen. Drivet och nytinkandet behovs for
skapa forandring. Bernhardsens (1992) erfarenheter ar dock att denna typ av
forandringar kan komma att motas av motstand i organisationer. Det kan enligt honom
t.ex. bero pa forandrade maktforhéallanden och arbetssitt. Samtidigt beskriver Fountain
(2001) att effektivitet kan innebara att arbetsuppgifter och darmed resurser tas ifran
den offentliga organisationen och att motstindet till den nya tekniken darmed inte ar
ovantat. Det stammer val 6verens med informanternas erfarenheter. De havdar att det
inte alltid ar latt for en ung akademiker att ta sig in i den kommunalt politiska valden.
Hierarkier och envisa individer kan sta i vagen for nya idéer.

5.4.2 Malmo6 Stad

Kompetensmaissigt anser informanten att det i Malmo Stad behovs tva kunskapsnivaer
inom GIS. Dels behovs GIS-experter som kan ta fram lager korrekt. Det innebar bl.a. att
sakerstilla data sa att krishanterarna har tillgdng till korrekt underlag for
beslutsfattande. Anviandaren behover snarare forsta vad resultaten innebar och med
vilken forsiktighet de bor anvandas. Fran denna grundniva kan kunskapen utvecklas.
Informanten tror att det for manga ar diffust hur kartan kan anvandas som stod i
krishanteringen. Det skulle enligt Buckley (1998) kunna vara en konsekvens av
bristande kunskapsutveckling. Genom att fler fir en battre forstéelse for GIS kan
kommunikationen mellan krishanterare och GIS-experter underlattas. Forstielse for
GIS innebar att ratt fragor kan stillas och det blir lattare for GIS-experten att veta vilka
informationslager som behovs. Omviant gar kommunens GIS-expert utbildningar med
den centrala krisledningen for att t.ex. kunna foresla vilken information som bor tas
fram i olika krissituationer.

Det kan vara svart att skilja pa formella och informella organisationsstrukturer. Enligt
Bernhardsen (1992) ar det dock viktigt att identifiera dessa eftersom foretagskulturer
har stort inflytande pa verksamheten. I Malmo Stad kan t.ex. kollegornas olika
akademiska bakgrund vara till stor nytta men kan ocksa innebara frustation. Det kan
t.ex. bero pa att den teori och de metoder som ligger till grund for analyserna varierar.
Att arbeta med analyser kraver enligt informanten struktur och helhetstank och det ar
inte alltid teoretikerna och praktikerna har en gemensam syn pa detta. Det ar av stor
betydelse for att kunna anvanda GIS eftersom det ar bakgrundsarbetet som gor GIS till
ett anvandbart verktyg. Kartframstillning och beslutsfattande ar beroende av god data
och i krishanteringens operativa skede ska beslutsfattaren kunna lita pa underlaget.
Kommunen har alltsd med anledning av de upplevda informella arbetssatten goda skl
att se over de strukturer som ligger till grund for datainsamlingen och vidare analyser.
Informanten anser att stadens krishanteringssystem skulle gynnas av ytterligare
professionalisering. Det skulle innebira att arbetet priaglades av akademisk metodik sa
att analyserna till storre grad bygger pa vetenskaplig grund.

Relaterat till detta skulle informanten vilja se att de anstallda agerade som funktioner
snarare an personer. Detta skulle t.ex. innebara forandringar i dokumentationen och
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delningen av information sa att de anstillda blir lattare att ersitta. Foretagskultur och
personliga relationer kan dven i detta avseende bidra till en sarbarhet hos kommunen.

Intrycket ar att det finns manga tankar om hur arbetet med data, analyser och GIS ska
utvecklas. Dock ar kommunen en platt organisation dar en forvaltning inte har makt
over en annan. For kommungemensamma beslut kravs beslut i kommunfullmaktige och
det kanske inte alltid ar ratt vag att ga. Det kan istéllet vara vart att undersoka hur
forvaltningarnas olika arbetssitt kan fungera ihop trots sina skillnader. De olika sitten
att arbeta med GIS har oftast valts for att det passar just den verksamheten.

5.4.3 Polismyndigheten, Lanskommunikationscentralen Malmoé

Toftanas

Forsvarsdepartementet anser i sin definition att utbildning och 6vning ar tva kritiska
bestdndsdelar av god krisberedskap (Forsvarsdepartementet, 2008). Pa LKC bestar
detta i att en operator dels far en grundlig utbildning och dels far mojlighet att Gva
genom de dagliga arbetsuppgifterna. Utbildningstiden for en civil person ar 20 veckor
varpa personen far lov att arbeta som operator. Informanten anser att utbildningen ar
god nog for att kunna genomfora det arbete som kravs.

Informanten ser positivt pa det nya kartsystemet och har intryck av att operatorerna
delar dsikten. Poliskartan Web ar trogt och omstandligt, medan KC Karta Web ar mer
anvandarvanligt. Det finns flera anledningar till att det nya kartsystemet ar att foredra,
en av dem ar adresshanteringen. Operatoren maste idag sjalv kunna adresserna och
gatunamnen men i framtiden ska det istillet ga att klicka pa kartan for att se detta. Det
nuvarande arbetet likstiller informanten med nést intill en gissningslek. Perception och
igenkanning kan aven enligt Valle (2013) forbattras genom béttre visualisering. Som ett
steg i detta ska det laggas till ett ortofoto i det nya kartsystemet for underlatta for
operatoren att orientera sig. Vidare ska polisen i framtiden anvianda sig av samma
koordinatsystem som 6vriga aktorer, dvs. av det nationella referenssystemet SWEREF
994. Att arbeta med samma koordinatsystem som ovriga blaljusmyndigheter ska minska
risken for att de dirigeras till olika platser vid en utryckning. Det kan hinda om en
lokalisering av misstag registreras i fel koordinatsystem vilket ar en risk vid 6vergangen
mellan SOS alarm och LKC.

Enligt Buckley (1998) kan kloka val av hard- och mjukvaror innebara att langsiktiga
kostnader undviks. P4 LKC kommer overgangen till det nya kartsystemet innebara en
satsning pa arbetsmiljon for operatorerna. I KC Karta Web ar det t.ex. ldttare att zooma
och det kravs farre kommando for ett genomfora arbetet. Detta medfor dels att arbetet
kan ga fortare men det sliter &ven mindre pa kroppen. Informanten ser forbattringarna
som stora framsteg. Det innebar inte bara forbattringar for individen utan aven for
organisationen som genom ett medvetet val av hard- och mjukvara slipper langsiktiga
kostnader i form av rehabilitering av arbetsskador.

4 SWEREF 99 ir ett referenssystem som innebir att tredimensionella koordinater projiceras pa hela
landet, dvs. utan skarvar (Lantmaéteriet, 2015b). Istéllet for att med skarvar behova anvinda sig av flera
koordinatsystem gar det att med SWEREF 99 endast anvinda ett for hela landet. Detta ar praktiskt
lampligt for nationella koordinatangivelser.
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Konsulterna har genomfort ett gott arbete i utvecklingen av det nya kartsystemet. De
faktiska anvindarna av kartsystemet har fatt komma till tals och det ar utvecklat efter
deras behov. De hierarkier som annars forekommer inom myndigheten har inte heller
statt i vagen for utvecklandet av en anvandarvanlig produkt.

Det finns enligt informanten en 6nskan om att pa ett battre satt kunna samarbeta med
andra blaljusmyndigheter. Det skulle kunna underlattas genom att de satt i samma
byggnad, vilket i dagsldget ar problematiskt eftersom SOS Alarm &r ett privat foretag.
Att sitta ihop tror informanten skulle kunna medfora stora vinster da verksamheterna
ar sd pass beroende av varandra. Ett annat satt att underlitta for samarbete skulle
kunna vara att kunna dela de digitala ritoverlaggen med relevanta aktorer.

5.4.4 Raddningstjansten Syd

CORE ar inte optimalt for verksamhetens analysarbete. Dock anser informanten att
FireTable fungerar bra. FireTable uppdaterades nyligen och da& prioriterades
anvandarvanligheten for brandmannen. Med detta avses att systemet ar funktionellt i
den miljo som brandminnen befinner sig i samt att det inte dr for avancerat.
Brandmannen ar sjalva nojda med systemet och informantens erfarenhet ar att de inte
brukar tveka med att lagga fram kritik.

FireTable ar enkelt upplagt och efter en introduktion ska alla kunna anvanda det. For
att kunna arbeta med basfunktionerna i CORE anser informanten att viss kunskap kravs
men att det inte ar sarskilt svart att forsta. Det behovs en viss niva av forstéelse for hur
kartor kan anviandas men ndgon GIS-kurs kravs inte. I det vidare analysarbetet ar det
dock nodvandigt att kunna GIS. Arbetet kan t.ex. besté i att 1anka ihop handelser med
hembesok. Det ar enligt informanten en utbildning som formodligen skulle kunna
bekostas av arbetsgivaren men intrycket ar att det ofta ar kunskap som den anstéllde
har sedan tidigare. Informanten uppskattar att det endast ar ett fatal pa avdelningen
som har djupare kunskap i GIS men att det ar tillrackligt s som verksamheten ser ut
idag. Sarskilt nar de far tillgang till den nya forenklade GIS-modulen. Vid behov har
Raddningstjansten Syd tidigare tagit hjalp av Lunds Universitet for att gora analyser
som det inte finns egna resurser till att genomfora.

Informanten anser, precis som Wergles & Muhar (2009) att kraften i ett tekniskt system
sdsom GIS inte far overskugga den kritiska granskningen av underliggande data. Trots
att informanten girna skulle se att fler anvander sig av och tar del av GIS och insamlad
data bor analyserna utforas av de som har riatt kompetens. Det finns annars en risk for
att t.ex. icke sakerstallda samband baserade pa ett fatal handelser lyfts upp. Vid denna
typ av analyser ar det viktigt att ha ratt teoretisk kunskap och akademisk bakgrund.
Annars kan forhastade slutsatser dras.

En anledning till att det begds fi misstag i rapporteringen och dokumentationen i
organisation ar enligt informanten att det finns ett fungerande kontrollsystem.
Insatsrapporterna kontrolleras i flera steg dar misstag i t.ex. klassificeringar kan
upptackas. Genom kontrollsystemen kan dessutom nya trender upptickas. Att en
okning av en hiandelse inte uppticks direkt kan bero pa att olika styrkor har hanterat
det. Styrkeledarna kan vara omedvetna om att andra styrkor t.ex. varit pa samma plats.
Trots kontrollsystemet anser informanten att ansvaret for att vara uppmarksam pa
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monster och trender inte far tas ifrdn styrkeledarna. Enligt Longley (2005) ar GIS ett
verktyg som formedlar en anvindbar men forenklad bild av verkligheten. Att en
samhallsviktig organisation skulle forlita sig helt pa GIS ar darmed inte att
rekommendera. Att styrkeledarna noterar nya trender kan innebéra att incidenter kan
forebyggas innan konsekvenserna blir stora. Ett antal brander i papperskorgar kan t.ex.
vara en varningssignal for att en storre anlagd brand ar pa gang.

5.4.5 Forsvarsmakten Militarregion Syd

Ett for komplext system kan enligt Buckley (1998) bli omotiverat resurskravande. Dels
investeras det i funktioner som kanske inte anvands och dels kan misstag innebara en
forlust av tid eller bli en sidkerhetsrisk. Trots att de operativa kartstoden i
forsvarsmakten ar anvindbara sd anser informanten att systemen ar lite vl komplexa.
Finesserna star i vagen for enkelheten. Systemet som anvandes i Afghanistan var latt att
bega misstag i, och i strid kan det medfora komplikationer. Alla ar inte utbildade i det
utan ca 1 till 3 personer per enhet kan hantera det. Informanten menar att det kravs
arbete och repetition for att personerna ska kunna anvianda systemen. Systemen ar inte
sa intuitiva att det gar att vara ifran dem en langre tid och sen vara fullt operationell.

De ledningssystem och kartstod som forsvarsmakten anviander sig av utvecklas av
Forsvarsmaktens Materielverk (FMV). Forbattringar baseras pa specifikationer
avseende vad systemet ska kunna dstadkomma. Informanten anser att de som lamnar
in specifikationen inte alltid ar inforstddda i behovet. Det skulle kunna vara en
anledning till att systemen innehéller fler funktioner dn vad som behovs. Det kan aven
en barridr i kommunikationen som gor att anvandaren och utvecklaren inte forstar
varandra. Denna typ av missforstand kan dven uppsta vid kommunikation med andra
offentliga aktorer. Erfarenheten siager att det t.ex. finns olika definitioner av de
facktermer som anvinds. Detta ar ndgot som samtliga aktorer bor vara medvetna om.

5.4.6 Sammanfattning

Resultaten och analysen av kapitel 5.4 sammanfattas i nagra punkter.

e For att de anstillda ska bli mer vana vid att anvianda kartstodet bor det inte bara
anvandas i kris utan aven i det vardagliga arbetet.

e GIS-experterna och krishanterarna maste kunna kommunicera med varandra for
att ratt beslutsunderlag ska tas fram.

e De kartstod som fungerar bast ar de som har utvecklats med anviandarna i fokus.
De far inte vara for komplexa.

e Organisationerna behover bade anstidllda med expertkompetens och anstillda
med grundlaggande kunskap inom GIS.

o Attfler ar bekvima med att ta fram GIS-baserade kartstod gor att organisationen
ar mindre sarbar for personalomsittning och inte ar beroende av att en viss
person ar narvarande vid hanteringen av en kris.
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5.5 Erfarenheter och visioner med geografiska

analyser

5.5.1 Ystads kommun

Informanterna anser att kartor och tillhorande information ar viktiga vid
beslutsfattande, men inte bara for beslutsfattarna i kommunen. GIS har ménga
tillampningsomraden som medborgarna borde dra nytta av. Detta ar ett exempel pa
begreppet PPGIS som togs upp i avsnitt 4.1.2.4. Genom att skapa forstaelse for den
befintliga tekniken kan allmanheten med hjalp av GIS och kartor fatta sina egna beslut
istéllet for att soka stod hos kommunen. Krishanterare kan istillet dgna sig at det som
ar akut. Ett exempel pa detta skulle kunna vara att om invanarna vet att en vag ar
oversvammad sa kan de vilja en alternativ rutt. Utan denna information kan de annars
riskera att kora fast pa viagen och raddningsinsatserna maste dgnas at att fa loss dessa
bilister istallet for att 4gna sig at andra bradskande insatser.

Sammanfattningsvis vill informanterna etablera GIS som ett hjalpmedel for saval
tjanstemidn som kommuninvanare. Férhoppningen innebar arbete med att skapa ett
anvandarvanligt system, skapa god metadata, engagera medborgarna och att anvinda
GIS som ett medel for kommunikation. For att kunna utnyttja GIS-losningens fulla
potential anser informanterna att alla aktorer och komponenter bor engageras sa att ett
arbetssitt som tillgodoser de aktuella behoven skapas. En ingenjor pa en nyckelposition
racker inte for detta andamal. Som ett steg i detta hoppas informanterna att de pa
regional niva ska ta fram en gemensam syn pa vad GIS i vardag och kris egentligen ar.
Har kan lansstyrelsen spela en viktig roll.

5.5.2 Malmo6 Stad

Det finns en hel del tankar om hur framtiden for GIS-anviandandet kan se ut i
kommunen. Informanten tar t.ex. upp den karta som Sydsvenskan anviande sig av for
att ta emot rapporter om oversvamningar efter skyfallet i Malmo den 31 augusti 2014
(Figur 3 och Figur 4). Ett liknande system skulle kommunen haft stor anviandning av
under och efter insatsen. Att samla in och dela information underlattar inte bara for
informationsutbytet utan det mojliggor aven for information att lagras s att den kan
analyseras senare. Ett potentiellt steg skulle kunna vara att vidareutveckla den
mobilapplikation som gatukontoret anviander sig av for bl.a. felanmalningar.

Informanten ser potential i anvandandet av sociala medier for informationsutbyte
genom att t.ex. spara s.k. hashtags. Twitter-etiketten kan vara anviandbar for
informationsutbyte i realtid. Sparningen av hashtags anvindes t.ex. under
raddningsarbetet efter Tyfonen Haiyan i Filippinerna ar 2013 dar inrapporterade
stormskador bidrog till planeringen av riddningsinsatserna (OCHA, 2014a).

Informantens intryck ar att Malmo Stad inte ar ensamma om de utmaningar som de
star infor. Darfor borde fragan om hur arbetet med hur GIS for krishantering bor se ut
lyftas hogre i beslutsleden. Att MSB och/eller lansstyrelsen tog fram ett arbetssatt som
kommunerna kan anvanda sig av hade valkomnats. Det skulle kunna ses som en del av
det stod som lansstyrelsen enligt Forordning (2007:825) med lansstyrelseinstruktion
bor ge till kommunerna. Som exempel nimner informanten att ett kartsystem liknande
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det som anvandes under skogsbranden i Vastmanland 2014 skulle vara till stor hjalp i
kommunen dven under andra typer av kriser.

Att skapa natverk dar dessa typer av fragor kan diskuteras av GIS-experter och
krishanterare skulle ocksd vara vardefullt. Dar skulle utmaningar som aktorerna
upplever kunna diskuteras for att mojliggora omsesidigt larande. Detta skulle kunna
vara nagot som faller inom ramen for ORSA:s framtida projekt.

5.5.3 Polismyndigheten, Lanskommunikationscentralen Malmo

Toftanas

Informanten ser positivt pa inforandet av KC Karta Web och tror att det ar en bra bas
att bygga vidare pa. Bland annat har det framfoérts 6nskemal om andrad farg- och
symboldesign som ar lattare att tyda. Informanten skulle t.ex. onska att de symboler
som anvands till hogre grad ser ut som det som de symboliserar. Det ar relevanta
onskemal vars betydelse belyses av t.ex. Monmonier (1996). Han menar att kartografen
genom val av t.ex. farger, symboler och skalor kan manipulera kartor och darmed
paverka vad betraktaren ska uppfatta. I samma linje havdar Valle (2013) att var
kognitionsformaga starkt paverkas av visualiseringar. Med tanke pa att LKC hanterar
akuta drenden bor farg- och symboldesignen inte vara 6ppen for tolkning utan guida
operatoren genom att vara intuitiva.

Pa LKC i Malmo skulle de dven vilja ha mojligheten att skicka enheter till en plats utan
att kinna till adressen. Idag hanteras arenden i Skane och Blekinge och de ska dven ta
over verksamheten i Kronoberg och Kalmar. Det ar svart for en operator att kanna till
alla orter i det stora omradet. Det ar inte heller sdkert att den som ringer in vet vilken
adress den befinner sig pa. Operatoren skulle vilja ha mojligheten att skicka en enhet i
ortens riktning for att efter hand kunna uppdatera om den exakta adressen. Det ar idag
inte mojligt och en dndring i detta skulle kunna spara viktig tid.

5.5.4 Raddningstjansten Syd

Informanten har visionen att fler av de anstillda ska borja ta del av data som samlas in.
Det ar dock en utmaning att fa fler att inse att det ar kul och relevant for de flesta
tjanster. Manga tdanker inte pa att all data som laggs in faktiskt kan plockas ut.
Informantens ambition ar att ta ett nytt krafttag nar den nya CORE-modulen kommit
ut. Det kan bli ett bra tillfdlle for att introducera funktionerna i den nya kart- och
statistikmodulen. Forhoppningen ar att det inte ska vara tvang utan intresse som gor
att fler tar del av systemen.

En tanke ar att ge ett urval av anstillda ett nyckelansvari att kontinuerligt ta del av data
och att dirmed skapa en motivation for den nya arbetsuppgiften. Dessa ska inte vara
personer som normalt sett arbetar med att lagga in och 6vervaka data utan informanten
ser garna att det blir andra som tar till sig uppgiften.

Informanten tror att framtiden for GIS och kartstod i Raddningstjansten Syd handlar
om att stindigt halla sig uppdaterade med utvecklingen. Intrycket ar att de ligger ganska
ldngt fram idag men att det kan férandras snabbt om de inte haller sig a jour. En del i
detta ar att fortsatta ha kontakt med universiteten som har kunskap om den senaste
utvecklingen. En annan del ar att fortsatta arbetet med att uppdatera kartorna eftersom
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de ar en farskvara. En annan viktig komponent for att fa kartstodet att fungera i
framtiden ar att de som kan GIS tar sig tid till att arbeta med det. Anviands inte
kunskapen s finns det risk for att den gar férlorad.

5.5.5 Férsvarsmakten Militarregion Syd

Informanten anser att trots att forsvarsmakten ibland av sdkerhetsskal stiller sig
skeptisk till det digitala arbetssittet s har GIS ménga fordelar. Det forenklar namligen
arbetet med den si kallade gemensamma ligesbilden. Aven om det kan finnas fel i
denna bild sa arbetar alla enheter efter samma mal vilket ar viktigt. Det innebar att alla
kan utga fran samma karta men olika enheter kan ta del av information fran olika lager
beroende pa behov och tillhorighet.

Som vision ser informanten ett potentiellt verktyg i den hopvikbara bildskarmen.
Bildskdrmen &r idag i utvecklingsstadiet men informanten anser att det bara ar en
tidsfraga innan den ar tillganglig. Att kunna vika eller rulla ihop en skdrm likt den
traditionella papperskartan men samtidigt tillhandahalla alla de hjalpmedel som de
digitala systemen har skulle passa forsvarsmaktens behov. Det ar en bra balans mellan
verksamhetens traditionella arbetssatt och dagens teknik.

5.5.6 Sammanfattning

Resultaten och analysen av kapitel 5.5 sammanfattas i ndgra punkter.

e Genom att informera allmanheten om risker kan de undvika dem och darmed
avlasta raddningsarbetarna.

e Det finns stor potential i att dela kartor via sociala medier for att battre
kommunicera med allmadnheten.

e Forum och natverk for diskussioner avseende utmaningar med GIS och kartstod
efterfragas.

e Inforandet av nya GIS-losningar kan vara ett bra tillfille for en nystart i
anvandandet av kartstod.

e Kartstoden bor dven i framtiden utvecklas med anviandarna och deras behov i
fokus.

5.6 Sammanfattande tabell

I detta avsnitt presenteras en sammanfattning av intervjuerna i Tabell 1. For varje
organisation anges om organisationen anvander sig av GIS, om organisationen
anvander sig av GIS-stod i den operativa krishanteringen, nyckelord i form av
erfarenheter och visioner samt om dessa nyckelord har regional relevans. Ett kryss
betyder ja.
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Tabell 1: Sammanfattning av intervjuerna och huruvida organisationerna anvdnder GIS som operativt stod samt
om erfarenheterna har regional relevans

GIS | Operativt | Nyckelord fran Regional
GIS-stod intervjuerna relevans
Ystad Kommun - Vill engagera X
allmanheten
- Vill anvanda GIS i det X
vardagliga arbetet
- Vill skapa sokbara X
X databaser med enkel
struktur
- Upplever X
organisatoriska barriarer
- Medlem i en geodatabas X
- Anser att GIS behovs X
for kvalificerad
krisledning
Malmo Stad - Upplever ostrukturerad X
datahantering
- Vill bli battre pa X
interaktiva kartor
- Vill anvianda sociala X
% medier
- Upplever X
organisatoriska barridrer
- Onskar regionalt stod X
- Upplever problem med X
icke-kompatibla system
- Vill att fler tanker X
rumsligt
LKC Malmo - Har investerat i X

anvandarvanlighet och
god arbetsmiljo

- Har problem med farg- X
och symbolval
- Verksamheten ar X
beroende av GIS-stodet
- Vill kunna samarbeta X
battre med andra
bléljusmyndigheter
Riaddningstjansten - Det operativa systemet X
Syd ar anpassat efter
anvandarna

- Har fungerande X
kontrollsystem av data
- Samlar in mycket X
primardata till
langsiktiga analyser
- Vill att fler anstallda X
anvander sig av data
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GIS | Operativt | Nyckelord fran Regional
GIS-stod intervjuerna relevans
- Anvinder idag inte X
kartor i
kommunikationssyfte
Forsvarsmakten - Ar restriktiv med X
Militarregion Syd datatillgéng
- Metadata ar X
obligatoriskt
- Behover battre struktur X
X X i datahanteringen
- Upplever allt for X
komplexa system
- Upplever problem med X
icke-kompatibla system
- Anvinder ett operativt X
GIS-stod vid
overlamningar

I Tabell 1 presenteras en kort summering av ndgra av de erfarenheter som
informanterna lyfte upp i intervjuerna. Med tanke pa att arbetet avgransar sig till att ge
rekommendationer for implementering av operativa GIS-stod pa regional niva sa
reflekterades det kring huruvida dessa erfarenheter var av regional relevans. Som Tabell
1 illustrerar ansags samtliga av dessa erfarenheter vara viktiga for en regional aktor att

ta hansyn till.
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6. Diskussion
6.1 Resultaten

Resultaten och analysen ar uppdelade i fem dmnesomraden. Genom att samla de
intervjuade organisationernas erfarenheter inom begrinsade omraden kan resultaten
lattare jamforas. Det innebar att monster lattare kan identifieras och slutsatser kan dras.
En hypotes som sattes i borjan var att ORSA bor kunna fungera som ett effektivt
hjalpmedel i operativa verksamheter genom att bl.a. hantera och visualisera
omradesbaserade risker och sarbarheter. Forhoppningen ar att den samlade bilden av
informanternas erfarenheter kan ge en indikation om hypotesen kan bekraftas.

6.1.1 Arbetet med GIS och kartor i RSA-processen

I organisationerna anviands GIS pa olika satt. Det handlar t.ex. om Kkartstod i
samhallsplanering, langsiktiga analyser samt som en del av RSA-processen. I RSA-
processen anvands GIS dels for att visualisera resultat, men dven for att soka samband
och undersoka effekterna av olika scenarier, som t.ex. konsekvenser av viderrelaterade
handelser. Samtliga organisationer utvecklar eller vantar pa nya system, moduler eller
funktioner till dessa som ska utveckla GIS-anvindandet i ndgon del av RSA-processen.
Det finns forhoppningar och visioner om hur battre beslutsunderlag och analysstod ska
kunna tas fram och anvandas. Forandringarna innebar att GIS-16sningen anpassas efter
organisationens RSA-arbete, t.ex. genom forbattrad anviandarvanlighet. Visionerna
tyder pa att GIS ar ett uppskattat verktyg och trenden ar att verksamhetsstod for
geografisk hantering av data och geografiska analyser appliceras pa allt fler
verksamhetsomraden. Ibland ar dock det egna intrycket att den kraftfulla tekniken och
de h6ga ambitionerna gor implementeringen ostrukturerad. Orsaken till detta kan dven
vara bristen av nationellt och regionalt stod i arbetet. Ett potentiellt stod skulle t.ex.
kunna vara ett arbetssitt som kan vara till stod for de kommuner som vill paborja eller
utveckla anvandandet av GIS i RSA-processen.

Tre av de fem organisationer som intervjuades anvander GIS som analytiskt stod i den
operativa krishanteringen. De andra tva vill eller har nyligen paborjat detta arbete. En
anledning till att alla inte anviander GIS operativt ar att vissa organisationer inte ar
operativa i sin roll. Det innebar att organisationen inte framst arbetar med utryckning
till olika kriser. De operativa verksamheterna kan i princip inte bedriva sin verksamhet
utan GIS-stodet. Samtliga informanter uttrycker dock att GIS och kartor ar anviandbara
verktyg som kan anviandas som kvalificerat stod i ledningsarbetet under en kris. Nagra
av de egenskaper som gor GIS och kartor viardefulla ar den forenklade tillgangligheten
till geodata samt mdojligheten att visualisera och dela den. Enligt informanterna blir
insatser lattare att planera med GIS och kartor. I exemplet med oljeutslappet utanfor
Skanes sydkust skulle t.ex. kunskap om hur oljans rorelsemonster kunna innebara att
det gick att forutse var oljan skulle na land. P4 dessa platser skulle riddningsinsatser ha
kunnat forberedas. Dessutom kan missforstdnd undvikas med hjilp av GIS. Det kan
t.ex. uppstd vid muntlig beskrivning av en position som inte uppfattas korrekt. Den
operativa krishanteringen har tidigare fungerat utan GIS men en personlig synpunkt ar
att skattebetalare inte vill finansiera en organisation som inte utnyttjar de hjalpmedel
som idag finns tillgingliga. I synnerhet inte om det paverkar deras trygghet och
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sakerhet. Uppfattningen ar att samtliga organisationer kommer anvinda ORSA som
analysstod vid beslutsfattande i operativ krishantering inom kort.

Utmaningar med kompatibilitet lyfts upp av Forsvarsmakten och Malmo Stad. Det
beror pa att organisationerna och enheter inom organisationerna ibland anvander sig
av olika GIS-losningar. GIS-losningar som inte dr kompatibla med varandra innebar
svarigheter i att dela och sammanfoga data. Kompatibla GIS-losningar underlattar
daremot for framtida samarbeten. Det giller i samtliga delar av RSA-processen dar det
kravs informationsutbyte for att ta fram en utvidgad riskbild. Riskbilden kan t.ex. vara
beroende av inputs gillande kriminalitet, rorelsemonster och lokalisering av
samhallsviktig verksamhet fran olika organisationer. Den samlade regionala lagesbild
som ska sammanstallas av lansstyrelsen vid krissituationer ar pa samma sitt beroende
av informationsutbyte mellan t.ex. blaljusmyndigheter. Personligen anses det
anmarkningsvart att organisationer vars verksamheter ar beroende av varandra inte har
system for att dela geografisk information.

Under intervjuerna diskuterades ofta anvidndandet av GIS i andra faser av
krishanteringscykeln dn responsfasen. Informanterna hade framforallt en tendens att
ta upp aspekter i den forberedande fasen (se Figur 1 och avsnitt 3.2.2) som viktiga for
att kunna anvinda ORSA i responsfasen. Intuitiva och snabba GIS-l6sningar som
eftertraktas i operativ krishantering ar beroende av forberedelser. Utbildning och
ovning, forberedda riskkartor samt genomtinkta delningsfunktioner ar nagra av de
beredskapsaspekter som ar viktiga for att ORSA ska kunna anviandas som analysstod
vid beslutsfattande i operativ krishantering. Det gor att korrekta beslut kan tas snabbt.
Dessutom ar RSA-processen viktig for att utforma krisberedskap. RSA-processen
innebar att risker och sarbarheter identifieras och analyseras for att t.ex. ta fram
beredskapsplaner. Med kunskap om riskbilden kan bl.a. nya riskkartor tas fram som
analysstod vid beslutsfattande i den operativa krishanteringen.

6.1.2 Data, datahantering och sakerstallning av geografisk och

icke geografisk information

Analysen av intervjuerna visar att det bor laggas stor vikt vid att granska ingdende data.
RSA:n ar beroende av sikerstilld data och ORSA ar pa samma sitt beroende av
sakerstilld geodata. Idag utfors granskningen med hjalp av t.ex. kontrollsystem,
anstillda och samarbete med universitet och hogskolor. Ett forslag som lyfts av Malmo
Stad ar att anstilla fler statistiker i organisationerna. Arbetet med att granska och
sakerstilla data skulle kunna bli mer kontinuerligt och anpassat efter organisationen
genom att investera i denna kompetens. T.ex. kan en intern kompetens battre avgora
vilken data som ar bradskande samt ha forstaelse for de ssmmanhang den ska anvandas
i. Samtliga informanter tar dven upp vikten av en god struktur i organisationernas
geodatabaser. Ett genomgaende 6nskemal ar att strukturen ska gora databaserna mer
sokbara. En egen reflektion ar att arbetet med att lagga in data i en databas kan upplevas
omotiverat om den sedan inte gar att hitta igen. Bristen pa sokbarhet kan som foljd
paverka mangden och kvaliteten av data. I Ystad och Malmo Stad anses det dessutom
som sarbart att fa i deras organisationer ar insatta i hur databaserna ar uppbyggda samt
vad de innehaller. Sarbarheten kan innebara att anstidllda méste vianda sig till en
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nyckelperson for att fa tillgang till relevant data. Hypotetiskt skulle dirmed personliga
relationer kunna paverka datatillgangen.

Det finns olika strategier for att samla in data i organisationerna. Samtliga
organisationer tar fram primirdata men data samlas dven in frdn andra aktorer.
Alternativen ar att antingen vara medlem i nagon form av portal med ett brett utbud av
data (t.ex. Geodataportalen) eller/och att separat kopa in data fran olika aktorer. I
Malmo Stad onskar att organisationen skulle lagga storre fokus pa att samla in data fran
incidenter och inte bara stora hdndelser. Dessa incidenter bidrar om de loggas och laggs
in i en databas till att skapa en utvidgad riskbild och dirmed en mer representativ RSA.
Ett exempel pa en siddan incident kan vara en brand i en papperskorg.
Raddningstjansten Syd arbetar redan med incident-data och analyserna gynnas av det
stora dataunderlaget. Anledningen till att Riddningstjansten Syd har mer incident-data
skulle kunna vara att den anviands kontinuerligt. En egen asikt i sammanhanget ar att
medarbetare som ser att deras data kommer till anvindning 4r mer benigna att fortsatta
samla in den. Fragan dr om organisationen forst ska samla in data och sen se vad som
kan skapas med den, eller tvart om. Alternativet ar att data samlas in for att kunna
genomfora en i forviag bestimd analys. Personligen skulle valet falla pa det forsta
alternativet, eftersom statistik ofta behovs for att 6verhuvudtaget notera ett problem.
Oavsett ursprung och syfte bor datafilerna vara kompletta med metadata for att
sakerstilla dess kvalitet. Flera av informanterna berattade att kvaliteten pa metadata
inte var konsekvent inom deras organisationer, nagot som delvis grundas i brist av
kunskap. I en av organisationerna kan data numera inte sparas eller delas utan att ett
metadata-formular fylls i. Det borde aven Ovriga organisationer overvaga.

Forsvarsmakten och Ystad betonade vikten av att inte vara beroende av web-baserade
databaser. Slas internet ut stdr organisationen utan data och krishanteringen utan
beslutsunderlag. Att siakerhetskopiera data pa externa harddiskar dr nagot som alla
organisationer bor gora for att ha en god krisberedskap. Hanteringen i form av t.ex.
uppdateringar skots hos Riaddningstjansten Syd och pa LKC i Malmo externt respektive
péa huvudkontoret i Stockholm. I bada dessa fall hade informanterna erfarenheter av att
datahanteringen kan ta lang tid och darmed paverka verksamheten. I Malmo Stad
uppdateras data i olika delar av organisationen och inte enligt en bestamd struktur.
Analysen sager att den datahantering som sker internt adr mer forutsiagbar och
strukturerad dn den som sker externt. Vidare bor det finnas 6verenskommelser om t.ex.
ajourhallningstakter, ndgot som fungerar bra i Ystad.

6.1.3 Tillhérighet, behdrighet och delning av geografisk och icke

geografisk information

Tillgangligheten till data varierar inom organisationerna och grundas i t.ex. yrkesroller,
ansvarsomraden och rang. I forsvarsmakten har individen tillgang till den information
som tjansten kraver. I de andra organisationerna delas data med alla anstallda. Om en
anstalld t.ex. inte har kinnedom om riskerna for farligt gods-olyckor kan den inte heller
bidra med losningar pa problemet. En personlig erfarenhet ar att det kan vara nyttigt
att lata en utomstdende studera ett problem for att 16sa det med hjilp av ett nytt
perspektiv. Har skulle t.ex. kunskap om rusningstrafik, kemiska reaktioner,
varningssymboler och infrastruktur bidra till I6sningen. Det dr dock osannolikt att en
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person besitter all denna kunskap. Istdllet maste informationen om problemet delas
brett for att kunna fa tillbaka inputs fran olika kompetenser. RSA-processen ar
beroende av olika kompetenser och erfarenheter for att ta fram en heltackande RSA. Pa
samma sitt ar ORSA som operativt analysstod beroende av olika typer av
beslutsunderlag i form av t.ex. riskkartor. Ju fler som ar engagerade, desto fler risker
och sarbarheter kan identifieras.

I Ystad och pa Raddningstjansten Syd ar forhoppningen att fler kollegor ska ta del av
organisationens data som en naturlig del i det dagliga arbetet. Det finns &ven
forhoppningar om att allmanheten ska ta del av organisationens data. En aspekt i detta
ar att erbjuda 6ppen data och/eller interaktiva kartor. I Ystad anses interaktiva kartor
vara resurskrivande men man menar precis som 6vriga informanter att det ar ett bra
verktyg for kommunikation. I Malmo Stad finns det goda erfarenheter av interaktiva
kartor. Ystad, Malmo Stad och Raddningstjansten Syd har dessutom forhoppningar om
att kunna inkludera sociala medier i detta arbete. Detta innebar dock en del arbete och
i forsvarsmakten stiller sdkerhetskraven stopp for denna interaktivitet. Personligen
anses den begriansade anviandningen av sociala medier beklaglig med tanke pa dess
potential. Dessa kommunikationsmedel dr en naturlig del av vart samhélle och hanterar
stora informationsfloden och mgjliggor for smidig interaktion. En 16sning pa detta ar
att studera fler internationella exempel dar det finns ménga och goda exempel pa
anvandningen av sociala medier for krishantering.

Samtliga av de organisationer som anviander GIS i operativ krishantering anvander
nagon form av ritoverlagg for att kommunicera. Informanterna har goda erfarenheter
av funktionen. For att kunna dela GIS-produkter utrycker flera informanter att
visualiseringen ar viktig. De lyfter t.ex. upp att farg- och symbolval har stor betydelse
for forstdelsen. Hos Raddningstjansten Syd ar bristen pd en snygg och korrekt
visualisering en anledning till att kartprodukten inte anvands i kommunikationssyfte.
En korrekt visualisering ar nodvandig men att produkten inte delas med anledning av
att den inte ar snygg anses personligen inte lika forsvarbart. Produkten ar till for att
informera om risker och sarbarheter, inte for att marknadsfora organisationen. Det
finns dessutom en risk for att en allt for snygg karta doljer den information som faktiskt
ar viktig. Sammanfattningsvis finns det ménga erfarenheter och visioner om hur
information kan och bor delas. Ménga av de system, funktioner och den information
som informanterna vill ha tillgang till existerar antingen inom néagon av de andra
organisationerna eller hos andra nationella eller internationella aktorer. Ett naturligt
steg ar att ta del av befintliga l6sningar for att mota de egna behoven.

6.1.4 Framgangsfaktorer och barridrer fér anvdndandet av GIS i

organisationer

For att GIS-16sningen och dess funktioner ska kunna komma in i RSA-processen kravs
det enligt samtliga informanter god anvandarvanlighet. Det innebar att mjuk- och
hardvara kops in och utvecklas med hansyn till organisationens och individens behov.
Flera av informanterna har erfarenheter av GIS-losningar som ar for komplexa eller
tidskravande. Med hansyn till organisationernas budget och anvandarens tidspress ar
dessa investeringar omotiverade. Samtidigt kan det for en GIS-specialist vara naturligt
att anvanda sig av de avancerade funktioner som specialisten har erfarenhet av. Har ar
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balansen mellan att vara realistisk och att vara nytankande fin. GIS-specialisten bor
bidra till att utveckla organisationens GIS men samtidigt ta hansyn till organisationens
unika forutsattningar for att implementera det.

GIS-l6sningen bor inte bara vara anpassad efter de anstillda utan dven vara
anpassningsbart efter olika situationer. I Ystad ser man t.ex. girna att samma GIS-
losning anvands i vardag och i kris for att alla ska vara vana vid att hantera den. De
héandelser som lansstyrelsens krisledningsorganisation hanterar intraffar relativt sillan
och det finns darmed en risk att anvindarna blir ovana vid att anvinda GIS-16sningen.
Darfor borde myndigheten overvaga att tillampa GIS-16sningen och funktionerna aven
pa andra delar av verksamheten. Ett forslag ar att anvanda kartstodet vid lansstyrelsens
olika tillsynsarbeten, nagot som en av de intervjuade organisationerna har goda
erfarenheter av.

Det finns olika dsikter om vilken typ av kompetens som kravs for att GIS ska kunna
anvandas i RSA-processen. Behoven giller savil expertkunskap som grundliggande
kunskapsnivaer samt praktisk och akademisk bakgrund. En gemensam namnare ar
behovet av en formaga att tanka rumsligt. En personlig uppfattning ar att ett geografiskt
perspektiv oavsett ovrig kunskapsniva ar en forutsiattning for god kommunikation och
diarmed gott samarbete inom organisationen. Detta verkar vara den gemensamma
grund som gor att de olika kompetenserna kommer till sin ratt och kan underlatta for
varandras arbete.

Det ar snarare de organisatoriska forutsattningarna an de tekniska utmaningarna som
star i vagen for att GIS ska kunna komma in i RSA-processen. Organisatoriska
forutsattningar ar adven avgorande for hur ORSA ska kunna anviandas vid
beslutsfattande i operativ krishantering. Foretagskulturer, hierarkier samt informella
besluts- och informationsled ar ndgra av dessa faktorer. En 16sning ar att precis som
man foreslar i Malmo i storre grad anvianda akademisk metodik. Det skulle kunna bidra
till en professionalisering av krishanteringsyrket. Krav pa konsekvent vetenskaplig
metodik som t.ex. representativa urval av forsoksobjekt och dokumentation av studien
skulle kunna satta organisationens vinningar 6ver de personliga.

Négot som karaktariserar samtliga intervjuer ar att informanterna ar entusiastiska och
positivt instidllda till anvdndandet av GIS och kartan. De har intressanta
framtidsvisioner och tar ansvar for att GIS ska komma in i olika funktioner och delar av
RSA-processen. Trots att organisationerna har olika anviandning av kartstoden sa har
de detta gemensamt. Begreppet eldsjdl har inte tidigare tagits upp i uppsatsen men kan
definieras som en entusiastisk nyckelperson som kan inspirera organisationen till att ta
till sig nya arbetsuppgifter. Denna ledare ar ofta av stor vikt i olika forandringsprocesser
och intrycket ar att detta stammer aven i krishanteringssammanhang. Med anledning
av att samtliga organisationer utvecklar eller viantar pa nya system, moduler eller
funktioner finns det stor potential till att som Riddningstjansten Syd uttrycker det; ta
nya krafttag. I den nya fasen av GIS-anvandandet kan organisationerna ha stor nytta av
en eldsjal som leder arbetet. Detta dr dessutom nagot som andra organisationer bor ha
i atanke vid inforandet av ett nytt GIS-stod.
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6.1.5 Erfarenheter och visioner med geografiska analyser

Flera informanter onskar att deras kollegor anvidnde sig mer av GIS. Har gar dock
asikterna isiar. LKC i Malmo ar vildigt beroende av sin GIS-16sning och kan inte bedriva
sin verksamhet utan att ga via GIS-funktionerna. Det gor att de anstéllda ar bundna till
de funktioner som finns tillgangliga och mojligheten att improvisera ar begransad. Att
forlita sig pa GIS-l6sningen pa detta sdtt gor verksamheten sarbar.
Blaljusmyndigheterna stills ofta infor utmaningar de aldrig st6tt pa forut och de maste
vara anpassningsbara och kreativa for att kunna losa dem. I detta avseende kan en dator
aldrig ersatta manniskan och GIS-losningen ska darfor inte begransa manniskans
valmojligheter. ORSA ska vara ett stod for beslutsfattande i den operativa och
vardagliga verksamheten, inte en forutsattning for det.

Den overbelastning som kan upplevas av GIS-ingenjorer skulle kunna mildras genom
att fler anstéllda utforde en del av deras arbete, t.ex. att ta fram enklare kartor. Dessa
uppgifter kanske inte upplevs som svdra av GIS-ingenjoren men innebar ett stort
ansvar. Den enkla GIS-l16sningen och de snygga produkterna kan litt kamouflera
betydelsen av det underliggande arbetet, t.ex. att hantera och forhalla sig kritiskt till
data. Fler anstillda skulle kunna introduceras i enklare GIS-funktioner. Om dessa
personer ar medvetna om kraven kan de bli viktiga resurser for organisationen. Att
introducera allméanheten till riskrelaterad data och GIS-produkter kan dven leda till att
krishanterarna avbelastas. Informationen kan t.ex. gilla osdkra vagar eller
oversvamningsrisker som gor att allmanheten kan undvika riskfyllda situationer. Det
innebar dock ett stort ansvar i att se till att det som kommuniceras ut ocksa uppfattas
av invanarna. Det finns en risk for feltolkningar av data och det finns samtidigt inga
garantier for att en individ tar del av t.ex. Oversvimningsvarningar overhuvudtaget.

Det finns béade likheter och skillnader mellan hur organisationerna anviander GIS i RSA-
processen. De olika nivaerna i det svenska krishanteringssystemet borde kommunicera
med varandra om hur GIS kan anvindas i RSA-processen samt hur GIS och kartor kan
anvandas i den operativa verksamheten. Att lara av varandra kan leda till att farre
organisationer begar samma misstag. I Malmo Stad onskar man att det fanns forum och
natverk for diskussioner likt de som tas upp i detta arbete. Vissa organisationer har
kommit ldngt med implementeringen av GIS medan andra snarare ar i ett visionart
stadie. Erfarenheten av denna studie ar att det finns manga tankar och utmaningar som
informanterna skulle vilja diskutera med andra aktorer i krishanteringssystemet. Dessa
diskussioner kan leda till l6sningar genom att andra aktorer delar med sig av sina
erfarenheter. En viktig slutsats ar att flera organisationer vill och har behov av att
ifragasatta sitt anvindande av GIS och t.ex. reflektera 6ver om GIS-l6sningen ar
anpassad efter organisationen.

6.2 Studiens begransningar och
rekommendationer till framtida forskning

For att samla in data genomfordes fem fokuserade samtalsintervjuer. Trots att
informanterna bidrog med mycket kunskap och erfarenheter inom GIS, kartor och
ORSA anses antalet intervjuer vara for litet for att kunna dra generella slutsatser om hur
ORSA anvinds i Skanes offentliga sektor. Daremot ger resultaten fran intervjuerna olika
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exempel pa hur ORSA kan anvandas som beslutsunderlag inom operativ krishantering
samt under vilka forutsattningar. For att besvara examensarbetets fragestallningar samt
fokusera pa de resultat och erfarenheter av GIS och kartor som ar av regional relevans
ansags det viktigt att studera olika typer av verksamheter. Med detta sagt finns det andra
regionala och lokala aktorer vars erfarenheter av GIS och kartor skulle kunna bidra till
att skapa en annu battre bild av regionen. Ett forslag till framtida studier inom
amnesomradet ar darfor att intervjua fler aktorer som t.ex. Region Skane, SOS Alarm
och fler kommuner.

Naégot som skulle kunna ha underlattat for jamforbarheten mellan intervjuerna ar att
intervjua personer med liknande yrkesroller. Vissa informanter ar inforstddda i hur
arbetet med GIS som system fungerar i organisationen. Med detta menas t.ex.
datahantering, arbetet med metadata och struktureringen av databaser. Andra vet
istallet mer om dess tillampningar i verksamheten, dvs. hur kartstodet anviands
operativt. Det optimala hade varit att intervjua tva personer i varje organisation for att
fa en battre helhetsbild av organisationen. En av intervjuerna genomfordes pa det sittet
och i efterhand anses det vara ett bra upplagg. Trots det har erfarenheterna av de olika
yrkesrollerna som intervjuades bidragit till att ge en initial bild av uppbyggnaden och
anvandandet av ORSA. Heterogeniteten hos informanterna var till stor nytta for studien
da examensarbetets fragestallningar innefattar bada delarna av ORSA.
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7. Slutsatser

I detta avsnitt presenteras arbetets slutsatser. Slutsatserna dras med hansyn till arbetets
syfte och forskningsfragor.

7.1 Syfte

Syftet med arbetet var att undersoka hur GIS anvéands i relation till olika delar av RSA-
processen. Mer specifikt skulle anvandningen av GIS och kartor som beslutsstod inom
operativ krishantering studeras. Arbetet avsdg att studera forutsiattningarna for
implementering av GIS for detta andamal.

Under examensarbetets giang studerades anvandningar av GIS i RSA-processen i fem
intervjuade organisationer. Informanterna fran organisationerna beskrev dven hur GIS
och kartor anviands i den operativa verksamheten. De som inte anvander GIS operativt
beskrev hur de skulle vilja anvanda det operativt. Dessutom studerades nationella och
internationella exempel pa hur GIS anviands i RSA-processen samt specifikt i operativ
krishantering. For att studera hur GIS, organisationer och kartans egenskaper paverkar
om GIS och ORSA kan anviandas som beslutsstod inom operativ krishantering
genomfordes en litteraturstudie.

Litteraturstudien och intervjuerna har inneburit att forutsiattningar for att
implementera GIS som beslutsstod inom operativ krishantering har identifierats. Syftet
med arbetet ar darfor uppnatt.

7.2 Forskningsfragor

Den huvudsakliga forskningsfragan och de underordnade fragestillningarna var:

e Vilka ar de forutsiattningar och kriterier som bor uppfyllas for att ORSA ska
kunna anvandas vid beslutsfattande i operativ krishantering?

e Hur kan GIS komma in i olika delar av RSA-processen for att ORSA ska
kunna anviandas vid beslutsfattande i operativ krishantering pa lokal och
regional niva?

e Vilka grupper bor inkluderas i ORSA (GIS-experter, ovriga anstillda,
allmanheten)?

Foljande slutsatser baseras pa analysen av studiens resultat. Slutsatserna presenteras
som svar pa arbetets forskningsfrdgor. Forst besvaras de tva sekundara
fragestillningarna da de ar delfragor till den huvudsakliga forskningsfragan. Svaren pa
forskningsfragorna formuleras sedan om till rekommendationer om hur ORSA ska
kunna implementeras och anvandas inom operativ krishantering pa regional niva.

Hur kan GIS komma in i olika delar av RSA-processen for att ORSA ska
kunna anvindas vid beslutsfattande i operativ krishantering pa lokal och
regional niva?

For att ORSA ska kunna anvandas och anpassas till den operativa verksamheten kravs
inputs fran RSA-processen. Processen innebidr t.ex. att risker och sarbarheter
identifieras och analyseras for t.ex. ta fram beredskapsplaner. De risker och sarbarheter

57



som har en geografisk punkt kan sedan med hjidlp av ORSA anvindas i den operativa
krishanteringen. Det racker alltsd inte med att GIS anviands operativt, GIS maste dven
komma in i RSA-processen.

For att GIS ska komma in i RSA processen och for att ORSA darmed ska anvindas
operativt kan det vara en god idé att knyta en (eller flera) entusiastisk individ till
utvecklingen och implementeringen GIS-losningen. Den s.k. eldsjidlen ska motivera
organisationens anstéllda till att 1ara sig och anvianda den nya GIS-losningen. Det kan
aven vara en fordel att kartlagga de GIS-l6sningar och tillampningar som anvands av
andra aktorer. Malet ar att inspireras och lara sig av aktorernas erfarenheter och
utmaningar med GIS och kartor. En forutsattning for att GIS ska implementeras i RSA-
processen ar att organisationen tar hiansyn till de langsiktiga kostnaderna. Inkop av
mjuk- och hardvara kan i sig sjalv vara en kostsam investering, sarskilt for en mindre
organisation. Lopande utgifterna ar dessutom oundvikliga under GIS-losningens
livstid. Det kravs t.ex. kompetent personal for att forvalta databaserna samt interna
utbildningar for att anvindarna ska kunna anvanda GIS i RSA-processen.

Kritisk granskning av data ar en forutsattning for att ORSA ska kunna fungera som ett
kvalificerat analysstod at beslutsfattare i den operativa krishanteringen. Fel information
kan leda till att fel beslut tas. Eventuellt kan granskningen leda till uppgifter om
geodatans begransningar. Ett exempel skulle kunna vara vattennivder som anges med
ett konfidensintervall. Det bor dessutom finnas en struktur for uppdateringar. Den
tidigare granskade och sikerstillda 6versvimningsrisken kan t.ex. fordandras om grona
ytor asfalteras. Slutsatsen ar att rutiner for ajourhallning och forvaltning av databasen
ar nodvandiga. Det kan falla inom ramen for organisationens GIS-strategi dar GIS-
arbetet struktureras och fordelas. Sarskilt maste geodata som kan vara betydelsefull i en
krissituation alltid vara aktuell. I andra delar av krishanteringscykeln samt i RSA-
processen skulle viss data kunna uppdateras vid behov. Detta finns det dock inte tid till
i en krissituation.

For att ORSA ska kunna anvandas operativt bor det anvandas frekvent och av manga.
Darfor bor GIS-l6sningen vara implementerad i bade krishanteringscykeln och i RSA-
processen. GIS-losningen anviands da inte enbart vid lokala och regionala kriser utan
har en funktion aven i det dagliga arbetet. Det kan innebara att organisationen bor
introducera GIS och ORSA inom fler verksamhetsomrdden. Det kontinuerliga
anvandandet av GIS-16sningen gor anvandandet mer obehindrat.

Rekommendationer:

e En eldsjdl kan motivera de anstdllda till att engagera sig i implementeringen
ORSA for den operativa och vardagliga verksamheten.

e Myndigheten skulle kunna inspireras och ldara sig av de GIS-losningar och
tillaimpningar som anvdnds av andra aktorer.

e Organisationen bor ta hdnsyn till de langsiktiga kostnaderna av GIS-
losningen. Kostnaderna bestar t.ex. av personal och utbildning.

e Engodidé dr att fastsla rutiner for ajourhdllning och forvaltning av databasen.
Det krdvs for att data ska vara tillforlitlig. Detta kan falla inom ramen for
organisationens GIS-strategi ddr GIS-arbetet struktureras. Sdrskilt mdste
geodata som kan vara betydelsefull i en krissituation alltid vara aktuell.
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e En fordel ar att kunna anvdanda GIS och ORSA i det dagliga arbetet genom att
hitta nya tillimpningsomraden for det. T.ex. skulle det kunna vara en del av det
regionala tillsynsarbetet.

Vilka grupper bor inkluderas i ORSA (GIS-experter, Ovriga anstillda,
allmanheten)?

GIS-experter, ovriga anstidllda och allmdnheten bor inkluderas i ORSA. For att
bestimma om en GIS-l6sning och forvalta den kravs GIS-expertis, t.ex. en GIS-strateg.
ORSA utvecklas for organisationen och ska diarmed anpassas efter verksamhetens
behov. I verksamheten har t.ex. sdkerhetschefer, beredskapshandliaggare och operativ
personal olika behov. Anpassningen kraver ett samarbete med dessa yrkesgrupper. Det
innebar bl.a. att de genom O6vning och utbildning far en forstaelse for hur lagesbunden
data kan vara anviandbar i deras tjanst. Om geodata presenteras och uppfattas snabbt
och korrekt kan den vara avgorande i den operativa krishanteringen.

GIS styrka som kommunikationsverktyg gor det till ett lampligt hjalpmedel for att
engagera allméanheten i RSA-processen. Individen kan med hjalp av korrekta GIS-
produkter ta riskinformerade beslut. Makten att paverka allmanhetens uppfattning av
risker medfor dock ett stort ansvar. Organisationen maste kritiskt granska data och
problematisera visualiseringen for att informationen inte ska feltolkas.

Rekommendationer:

e En fordel ar att knyta en GIS-expert till ORSA som kan analysera
organisationens mdl samt behov av ORSA och ldgesbunden information. Detta
utgor grunden for utveckla en vdlanpassad GIS-losning.

e For att GIS-losningen ska integreras i verksamheten bor anvdndarna
identifieras, engageras och utbildas. Detta skapar en forstdelse for hur
analysstodet dar anvdandbart i deras tjdnster.

e Allmdnheten kan engageras i RSA-processen genom att riskrelaterad
information kommuniceras till dem med hjdlp av ORSA. Darfor dar det en god
idé att identifiera den information som kan vara av intresse for dem och
utnyttja ORSA for att kommunicera ut det som gar att visa.

Vilka ér de forutsattningar och kriterier som bor uppfyllas for att ORSA ska
kunna anvindas vid beslutsfattande i operativ krishantering?

For att ORSA ska kunna anviandas vid beslutsfattande i operativ krishantering maste
vissa forutsattningar uppfyllas. Dessa slutsatser giller framst de aspekter som gor att
ORSA blir ett tillforlitligt analysstod som fungerar i den hektiska och komplexa miljo
som beslutsfattare kan befinna sig i under en kris.

For att ORSA ska vara ett tillforlitligt analysstod bor dess sarbarheter studeras och
byggas bort. Stromavbrott, personalomsittning eller dataintrdng skulle t.ex. kunna
paverka beslutfattarens tillgang till beslutstodet. Organisationen ska heller inte gora sig
beroende av ORSA. ORSA ska vara ett stod for beslutsfattande i den operativa och
vardagliga verksamheten, inte en forutsattning for det.

For att under tidspress kunna ta del av geodata maste databasen vara uppbyggd pa ett
satt som gor den sokbar. Databaser dar data inte kan sokas pa ett enkelt sitt paverkar
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dessutom medarbetares motivation till att 1agga in data pa ett korrekt sitt. Bristande
sokbarhet paverkar dven anviandarvanligheten negativt i RSA-processen. En annan
slutsats ar att data som inte ar sakerstalld inte bor anviandas. For att beslutsfattaren ska
veta att data ar kvalitetssdkrad kriavs god metadata. Organisationen kan ha stor nytta av
att infora en policy for metadata for all skapad och dndrad data.

For att GIS-losningen ska vara ett hjalpmedel maste den dven vara anpassad efter
organisationens och individens behov. Funktioner for att dela kartor med mobila
enheter, visa nidrmaste vig mellan tva punkter samt vattennivder vid olika
nederbordsméngder kan vara exempel pa tillampningar som passar vissa operativa
verksamheter. Det kan dven handla om val av pekskarmar och snabbkommando. I det
operativa arbetet foredrar anviandarna GIS-losningar som ar intuitiva, enkla och
lattmandvrerade snarare an expertbaserade och avancerade. Detta kraver t.ex. att olika
riskkartor ar forberedda och tillgangliga for beslutsfattaren. GIS-losningen kan med
fordel aven innehalla mer avancerade funktioner som t.ex. kan anviandas i 6vriga delar
av RSA-processen men dessa bor alltsé inte vara hindrande i responsfasen.

Lansstyrelsens krisledningsorganisation kommer vid en storre regional kris sannolikt
behova leda och samarbeta med lokala, regionala och eventuellt nationella aktorer. I
Forordning (2007:825) med lansstyrelseinstruktion 548 star det att Lansstyrelsen ska
avseende krisberedskap vara sammanhallande inom sitt geografiska omrade och
fore, under och efter en kris verka for samordning och gemensam inriktning av de
atgarder som behover vidtas. Det innebar t.ex. att ansvara for att en samlad regional
ldgesbild sammanstills vid krissituationer. Har kan ORSA vara ett verktyg for att
samla in risk- och krisrelaterad information for att dela med sig av digitala kartor och
information som input till en férbattrad lagesbild. For detta kravs kompatibla system.

Rekommendationer:

e For att ORSA ska vara ett tillforlitligt analysstod bor sarbarheterna med det
studeras och byggas bort. Det kan t.ex. handla om att studera hur ORSA
pdverkas av stromavbrott, personalomsdttning eller dataintrdng.

e Beslutsfattaren kan enklare anvinda ORSA som beslutsstod om det finns
forberedda riskkartor som kan studeras och kombineras med andra riskkartor
vid behov.

e Sokbara databaser gor data mer tillganglig for beslutsfattarna. GIS-
anvdndarna sdtter hogt virde 1 goda mojligheter att séka efter data.

e Organisationen kan ha stor nytta av att inféra en policy for metadata for all
skapad och dndrad data.

e [ det operativa arbetet foredrar anvindarna GIS-losningar som dar intuitiva,
enkla och lattmanovrerade snarare dn expertbaserade och avancerade.

e En god utgangspunkt ar att kartldgga de GIS-l6sningar och GIS-funktioner
som andra aktorer i krishanteringssystemet anvdander. Genom att valja GIS-
losningar som dr kompatibla med dessa blir det enklare for myndigheten att
samla in risk- och krisrelaterad information. Informationen kan delas som t.ex.
digitala kartor som input till en gemensam ldgesbild vid regionala
krissituationer.
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Bilaga A: Intervjufragor

Namn:

Organisation:

Utbildning:

Titel/Roll inom organisationen:
Ar av yrkeserfarenhet:

Huvudfragor

Arbetet med lagesbilder

1.

8.

9.

Tar ni fram lagesbilder med hjilp av kartor och GIS?

Anvands de som beslutsunderlag i ert operativa arbete (dvs. i responsfasen av en
handelse dar ni ar inblandade)? Hur?

Vid vilka hindelser arbetar ni operativt med GIS-stodda ligesbilder? (Ar det bara
héandelser som ar sd omfattande att ni sitter upp en stab, eller arbetar ni 4ven med
GIS-stodda lagesbilder i den vardagliga verksamheten?)

Arbetar alla i er organisation pa samma satt med GIS-baserade lagesbilder pa karta,
dvs. har ni ett standardiserat arbetssitt? Finns det andra satt an att med hjilp av GIS

ta fram lagesbilder?

Vilken typ av kompetens kravs for att organisationen ska kunna arbeta med GIS-
baserade lagesbilder? Anvands kartorna av alla? Kravs GIS-experter?

Finns det befintliga riskkartor med tillhorande analyser?
Vilka risker och sarbarheter ar kartlagda dar?
Vid en hiandelse, hur anvander ni era befintliga riskkartor och er data i geodatabasen?

Vad ser ni for utmaningar i framtagningen av era lagesbilder?

Tillganglig data

10. Vilken typ av geografisk och risk-relaterad data har ni tillganglig i era
databaser/system? Hur har ni valt ut den?

11. Anvands data aktivt i analyser och rapporter eller andra utrednings- och beslutsinriktade
sammanstallningar?

12. Hur avgor ni om er data ar tillforlitlig (valid)?

13. Hur har ni gatt tillvaga for att bygga upp databasen och gora den tillganglig?



14. Hur héller ni ordning i er data? Har ni en specifik struktur?
15. Har ni sett ndgra vinster i att strukturera er data?

Dataursprung och tillednglighet

16. Var kommer er data ifran?
17. Vem uppdaterar er data? Hur ofta sker det?

18. Anvander ni eller skulle ni kunna/vilja ta del av geografiska informationsfloden fran
sociala medier?

19. Vad ser ni for utmaningar i er datahantering?

20. Vilka har och kan fa tillgang till era kartor och data?

21. Kan dessa personer sjialva mata in och ta ut data?

22. Vad tycker ni skulle bara det optimala underlaget for att skapa tillforlitliga 1agesbilder?

Visioner och erfarenheter

23. Har ni sett ndgra forandringar i er prestanda sedan ni borjade arbeta med lagesbilder pa
karta?

24. Finns det externa resurser som skulle underlatta/forbattra ert arbete med att skapa
tillforlitliga lagesbilder?

25. Hur ser framtiden ut for GIS och andra naraliggande system i er verksamhet?

26. Anvander ni dven era kartor som kommunikationsverktyg da ni informerar t.ex.
allmanheten eller politiker?

il



