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Sammanfattning:

Uppsatsen hade syftet att presentera kvalitetssakringsbrister som eventuellt uppstod vid anvan-
dandet av agila arbetsmetoder i utvecklingsprojekt. For att identifiera vad som ansags vitalt for
kvalitetssakring inom agila utvecklingsprojekt utfordes en litteraturstudie som saledes ledde till
framtagandet av en rad centrala bestandsdelar. Utifran de identifierade centrala bestandsdelarna
arbetade vi fram ett ramverk. Detta ramverk anvandes som grund for framtagandet av en modell
som kunde appliceras pa en empirisk studie. Den empiriska kvalitativa studien utgick ifran tva
fall som arbetade utefter agila arbetsmetoder och vart ramverk med tillhérande modell applice-
rades pa studien. Resultatet visade att en rad bestandsdelar inte uppfylldes och darmed ledde
till brister av kvalitetssékring i den slutgiltiga produkten. Sambanden mellan resultat och litte-
ratur diskuterades for att analysera de kvalitetssakringsbrister som uppstod. Vidare forskning
av liknande karaktar kan anvanda sig av det ramverk och den modell var uppsats tog fram.
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1 Introduktion

Foljande kapitel inleder vi med en generell bakgrund till agil utveckling. Vi formulerar déref-
ter problemomradet som existerar i det givna &amnet samt syftet med var studie. Vi presenterar
var forskningsfraga med tillhdrande avgransningar, vilka intressenter som var forskning riktar
sig mot, och slutligen de centrala begrepp som anvands i var uppsats.

1.1 Bakgrund

Agil utveckling blir vanligare da organisationer i stérre utstrackning stravar efter ett flexibelt
och tidseffektivt arbetssétt (Holmstrom et al., 2006). Planbaserade mjukvaruutvecklingsme-
toder, som exempelvis den inflytelserika vattenfallsmetoden (Royce, 1970), har sedan sitt ur-
sprung haft problem med att hantera och kvalitetssakra forandringar under utvecklingspe-
rioden (Schimmer et al., 2006). Dessa svagheter, samt en énskan att kunna arbeta mer flexi-
belt, ledde till att det ansags vara nodvandigt att ta fram en annorlunda och sa kallat agilt ar-
betssétt (Beck et al., 2001). Det agila arbetssattet grundades 2001 efter att innovattrer inom
amnet samlades och skrev The Agile Manifesto for Software Development (Beck et al., 2001).
Efter att grunden for agil mjukvaruutveckling cementerats borjade diverse ramverk med syftet
att optimera utvecklingsprocessen produceras, exempelvis Scrum och Extreme Programming
(Cho, 2008), fortsattningsvis XP.

Scrum &r, som ovan namnt, ett agilt arbetssatt som anvénds for att hantera och kontrollera
komplexa produkter (Cho, 2008). Termen Scrum kommer fran sporten rugby, arbetssattet bor-
jade kallas Scrum efter att Takechi och Nonaka anvénde rugbystrategier for att beskriva ut-
vecklingsprocesser i Japan (Cho, 2008). Tre valkanda strategier inom rugbyn applicerades pa
agil utveckling och metodologin fick sitt namn. Sjalva processen Scrum utvecklades av Sch-
waber och Sutherland och introducerades for allmanheten for forsta gangen vid OOPSLA
konferensen 1996 (Cho, 2008).

Saledes kan kvalitetssakring av produkter som levereras inom IT-branschen utféras pa olika
vis beroende pa vilket arbetssétt projektgruppen arbetar. Projektgrupper som arbetar enligt
vattenfallsmodellen fokuserar pa en fas av projektet i taget, och nar den pagaende fasen ar av-
slutad gar man vidare till nasta fas tills produkten &r fardig for leverans. Projekt som arbetar
enligt vattenfallsmodellen har saledes en fordefinierad fas for kvalitetssakring, vilken ligger i
slutet av projektet innan leverans till kund da all kod kontrolleras och testas (Royce, 1970;
Sumrell, 2007). Agila projekt arbetar inte pa samma satt som vattenfallsprojekt vad galler
kvalitetssakring. | agila projekt finns det ingen definierad fas for kvalitetssakring, utan kvali-
teten ska kontrolleras under utvecklingens gang (Lindstrom & Jeffries, 2004).

11—
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1.2 Problemformulering

Det agila arbetssattet har, till skillnad fran vattenfallsprojekt, inte definierade milstolpar eller
utstakad stracka mellan start och mal, utan faserna i agila projekt itereras flera ganger under
ett projekts livstid. Det &r bland annat pa grund av detta arbetssétt problematik med kvalitets-
sakring kan uppsta (Lindstrom & Jeffries, 2004). | en projektgrupp som arbetar efter ett agilt
arbetssatt med ett nara samarbete med kunden uppstar det ofta problem med kvalitetssak-
ringen da tester ska genomfaras kontinuerligt, trots att projektet inte ar fardigt (Sumrell,
2007). Agila projektgrupper arbetar i sprintar och stammer av med kunden kontinuerligt under
projektets gang. Vid kundmaten kan forutsattningar andras utefter vad kunden vill, detta inne-
bér att planering och utférande andras och projektets olika faser itereras tills kundens krav
uppfylls. Testfasen itereras precis som de andra faserna, men koden ar inte fullstandig vid
varje iteration, vilket gor det problematiskt att testa funktionaliteten.

Liknande problem uppstod nar Sumrell (2007) skriver om ett foretag som skulle verga fran
att arbeta utifran vattenfallsmodellen till att arbeta agilt. 1 Sumrells fall var det att ingen tog
ansvar for testningen, och projektmedlemmarna overlat testning och kvalitetssakring at
kvalitetssakringsgruppen. Enligt Sumrell fungerade denna strategi daligt i ett agilt projektar-
bete.

Aven Cho (2008) fann svarigheter i sin studie géllande kravspecifikationer i agila projekt, ef-
tersom kunden inte alltid har full vetskap i vad som efterfragas. Samma studie visar dven pro-
blemet med otillracklig kommunikation mellan arbetsgrupper, dar samma uppgift utfors pa
flera hall av separata projektmedlemmar.

1.3 Syfte

Syftet med var uppsats ar att presentera hur kvalitetssakring paverkas vid utvecklandet av pro-
dukter i projekt som arbetar med agila arbetsmetoder, samt att komplettera tidigare forskning
med ny empiri och nya infallsvinklar i omradet.

1.4 Forskningsfraga

Utifran syftet att presentera hur kvalitetssakring paverkas i projekt som arbetar med agila ar-
betsmetoder formades saledes foljande forskningsfraga:

Hur paverkas kvalitetssékring av agila arbetsmetoder?
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1.5 Avgransningar

Vi har valt att avgransa oss fran agila arbetsmetodiker som exempelvis Lean, ASD (Adaptive
Software Development), AUP (Agile Unified Process). Vi har istallet valt att begransa oss till
de agila arbetssatten XP, som ar den mest anvédnda agila arbetsmetodologin (Lindstrom &
Jeffries, 2004), och Scrum, som &r ett utbrett agilt arbetssatt inom mjukvaruutveckling (Lef-
fingwell, 2007; Cockburn & Williams, 2003).

1.6 Intressenter

Intressenterna till var studie ar agila projektgrupper och projektgrupper som &r i 6vergangsfa-
sen till ett agilt arbetssatt, och dnskar veta var fokus ska ligga for att uppna god kvalitet med
det nya arbetssattet. Uppsatsen amnar belysa de kvalitetssakringssvarigheter ett agilt arbetssatt
medfor for att uppmuntra lasaren att ha kvalitetssakring i atanke. Lasaren behdver ingen djup
teknisk kunskap, uppsatsens fokus ligger istéllet pa arbets- och tillvagagangssatt i projektarbe-
ten, men lasaren forvéntas kanna till grundlaggande termer inom IT och informatik.

1.7 Centrala begrepp

Nedan foljer ett antal centrala begrepp som aterkommer i uppsatsen, och ar darfor viktiga for
lasaren att tolka enligt var intention. Foljande lista beskriver begreppen sa som vi anvant dem:

e Kvalitetssékring - Med kvalitetssékring menar vi kvaliteten pa informationssystemet
som levereras till kund, och uppfyller foljande fem aspekter (Braa & @grim, 1995):
teknisk kvalitet, anvéndbarhet, estetisk kvalitet, symbolisk kvalitet samt organisatorisk
kvalitet.

e Utvecklingsmiljo - Med utvecklingsmiljé menar vi den mjukvara produkter utvecklas
i.

e Utvecklingsprojekt - Med utvecklingsprojekt menar vi ett projekt som utvecklar en
produkt at en kund.
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2 Litteraturgenomgang

Kommande avsnitt inleder vi med att kort forklara vad agil utveckling innebar samt gar dju-
pare in pa de tva vanligaste arbetssatten (Lindstrom & Jeffries, 2004; Leffingwell, 2007;
Cockburn & Williams, 2003). Detta gors for att ge lasaren en helhetsforstaelse att anvanda
som grund da vi senare gar in pa mer specifika arbetsmetoder. Vidare presenterar vi vad var
undersdkning sager om kvalitetssékring och vi vaver samman detta med arbetsmetoderna. Ut-
ifrdn teorin framgar det en rad centrala bestandsdelar som vi anvander som grund for att skapa
ett eget teoretiskt ramverk samt en tillhnérande ramverksmodell. Slutligen motiveras val av te-
ori samt utformandet av det teoretiska ramverket under ett trovardighetsavsnitt.

2.1 Vad ar agil utveckling?

Agil utveckling ar samlingsnamnet fér en grupp mjukvaruutvecklingsmetoder dar krav och
I6sningar utvecklas genom ett kontinuerligt samarbete kunden och utvecklaren emellan. Agila
arbetsmetoder ar framtagna for att utvecklingsforetag snabbt ska kunna anpassa sig och sin
utveckling utefter marknadens krav och standiga rérelse (Highsmith & Cockburn, 2001).
Bland annat karaktariseras agil utveckling genom sma och frekventa losningsframtagande,
vars kod noggrant och kontinuerligt testas (Cao et al., 2009). En del organisationer véljer att
anvanda sig av agila arbetsmetoder for att fa konkurrensférdel, medan andra &r mer skeptiska
till dem eventuella férdelar som agil utveckling kan resultera i (Barlow et al., 2011).

Agila arbetsmetoder anses vara bast lampade at sma till medelstora projekt (Cao et al., 2009;
Highsmith & Cockburn, 2001). Trots detta borjade aven storre utvecklingsforetag inse beho-
vet av ett agilt forhallningssatt i stora projekt (Lyytinen & Rose, 2006; Mathiassen & Pries-
Heje, 2006) pa grund av tidspress, oklara anvandarkrav, samt foranderlig utvecklingsmiljo
(Cao et al., 2009). Kravspecifikationer fran kund forandras kontinuerligt under ett projekts
livscykel, da forvantningar fran bestéllaren har férandrats (Austin & Devin, 2009).

2001 samlades en grupp utvecklare for att tillsammans etablera grundprinciperna for agila ar-
betsmetoder (Beck et al., 2001) eftersom tidigare hade forskare problem att enas om vad kon-
ceptet flexibla arbetsmetoder innebar (Sarker et al., 2009). Dessa grundprinciper summeras i
tabell 1:

Tabell 1: Agila principer (Beck et al., 2001)

Agil princip Beskrivning
Kundsamarbete istéllet for kontraktsfor- Minskar formaliteter fOr att starta och av-
handling sluta snabbare, med ett stort fokus pa kun-

den genom utvecklingsprocessen
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Individer och interaktioner istallet for pro- Forbattra kommunikationen inom grupper
cesser och verktyg och bryta barriarer

Fungerande mjukvara istallet for omfattande | Utvecklare spenderar mer tid med kodning
dokumentation och testning istéllet for att skriva utforlig
dokumentation

Reagera pa forandringar istéllet for att folja | Ger grupper friheten att géra forandringar
en plan och justeringar utefter projektets behov

2.1.1 Extreme Programming

XP ar den mest anvanda agila arbetsmetodologin (Lindstrom & Jeffries, 2004). Da andra po-
puléra arbetsmetoder forsoker besvara fragan “Vilket ar det bista arbetssittet for ett utveckl-
ingsprojekt?”, forsoker XP istéllet endast besvara ”Vilket dr det enklaste arbetsséattet for ett
utvecklingsprojekt, och vad kriivs for att realisera det?”. XP &r ett antal fristaende tillvaga-
gangssatt, som tillsammans blir ett kraftfullt verktyg nar det anvands i projekt med hog foran-
derlighet. Precis som med traditionella arbetsmetoder rader det skilda meningar kring vilken
projekttyp XP bor anvandas i (Lindstrom & Jeffries, 2004; Mangalaraj et al., 2009).

XP fungerar genom att samla samtliga ur utvecklingslaget och under enkla foérhallande till-
sammans ge feedback pa utford kod, som en form av kodgranskning i grupp. Varje deltagare i
ett XP-projekt ses som en medlem i det gemensamma laget, och laget ansvarar for och hante-
rar hela projektet. Kunden star i fokus for XP-projekt och en eller flera foretagsrepresentanter
sitter aktivt och arbetar tillsammans med laget varje dag (Lindstrom & Jeffries, 2004; Manga-
laraj et al., 2009).

| XP-projekt ligger stor fokus pa foretagsvarde och laget producerar en serie sma, fullt inte-
grerade produktversioner som uppfyller samtliga test som kunden specificerar vilket gors for
att sakra kvaliteten pa produkten. Karnmomenten inom XP ar lagsammanhallning, planerings-
spel, sma produktslapp och acceptanstester, och for varje kairnmoment finns det specifika re-
kommenderade riktlinjer. Deltagare i XP-projekt arbetar tillsammans i par eller som en
mindre grupp dar enkel design och kod testas regelbundet. XP-lag héller systemen integrerade
och korbara konstant, och kodar utifran specifika namnkonventioner sa att samtliga i laget kan
forsta och forbattra koden om det behdvs (Lindstrom & Jeffries, 2004; Mangalaraj et al.,
2009).

Parprogrammering
Parprogrammering innebér att programmerare delar upp sig i par, dér en antar rollen som "f6-

raren" och den andra "navigatéren” (Hannay et al., 2009). Rollerna samt paren byts frekvent
ut for att minska kunskapsklyftor samt 6ka utbytbarheten inom laget. Foraren skriver samtlig
kod under tiden som navigatoren 6verser och dirigerar arbetet. Detta tillater foraren att lagga
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full fokus pa att skriva kod av hog kvalitet, da navigatGren agerar sakerhetsnat och guide (Cao
et al., 2009).

Planning game
Planning game &r ett planeringsmoment inom XP. Momentet tar formen av ett méte och ut-

fors en gang per iteration, vanligtvis en gang i veckan (Melnik & Maurer, 2004). Momentets
mal ar att vagleda en produkt fran idé till leverans utan konkreta leveransdatum. Planerings-
processen ar indelad i tva delar:

e Releaseplanering, som fokuserar pa vilka krav som tillhor vilken release, samt nar de
bor levereras. Bade kund och utvecklare ar involverade i denna del, som bestar av tre
faser:

o Exploration phase: Kunden bidrar med en kort lista dver krav med hég priori-
tet. Dessa skrivs ned pa anvandarfallskort.

o Commitment phase: Foretaget och utvecklare har full fokus pa funktionaliteten
som ska utvecklas samt det prelimindra datumet till nasta release.

o Steering phase: Har kan planen férandras, det vill sdga krav kan omformuleras,
laggas till eller tas bort.

e Iterationsplanering, som fokuserar pa aktiviteter och uppgifter for utvecklare. | denna
del &r kunden inte involverad, och dven denna bestar av tre faser:

o Exploration phase: Krav 6versitts till olika uppgifter, som skrivs ned pa upp-
giftskort.

o Commitment phase: Uppgifterna fordelas till programmerare och en tidsesti-
mering etableras.

o Steering phase: Uppgifterna utfors och slutresultatet jamfors med det anvén-
darfall som forst skrevs.

Kollektivt agande
Kollektivt &gande innebdr att samtliga utvecklare i projektet besitter kunskap inom alla pro-

jektdelar (Fitzgerald et al., 2006). Projektdelar bestar av bade programmerings- samt foretags-
kunskap. Detta utfors i syfte att projektdeltagarna ska kdnna ansvar for projektet i sin helhet
istallet for enskilda delar.

Intern kund
Intern kund &r en metod som anvénds da projektet saknar direkt kontakt med kunden. En ut-

vald projektdeltagare &tar sig rollen som "kund" och agerar darefter (Holmstrom et al., 2006).
Rollspelets syfte ar att bistd med infallsvinklar pa kundkraven som annars kan falla bort vid
avsaknad av direkt kundkontakt.

Sma produktslapp tillsammans med testdriven utveckling
Idén bakom sma produktslapp é&r att en fungerande produkt skall regelbundet uppdateras for

ge en bild &t kunden av hur arbetet fortskrider (Lindstrom & Jeffries, 2004). Sma produkts-
lapp tillater d&ven kontinuerlig testning da det blir farre funktioner att testa vid varje etapp.
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2.1.2 Scrum

Utvecklingsmetoden Scrum &r en agil arbetsmetod som kan anvéndas for att hantera och kon-
trollera komplex mjukvara (Cho, 2008). Scrum-metoden utvecklades av Schwaber & Suther-
land, och Schwaber formaliserade metoden for anvéandning till systemutveckling under borjan
av 1990-talet (Schwaber & Sutherland, 2002). Sedan slutet av 1990-talet har Scrum blivit ett
utbrett agilt arbetssatt inom mjukvaruindustrin (Leffingwell, 2007; Cockburn & Williams,
2003), och som ér kraftfullt och l&tt att ta sig ann (Willson, 2009). Scrum anvénder sig av ite-
rativ och inkrementell praxis, dar slutprodukten &r objekt-orienterad mjukvara. Utvecklings-
metoden fokuserar pa ett flexibelt och iterativt arbetssatt med stora inslag av transparens, syn-
lighet och samarbete bade inom arbetsgruppen samt med kunden (Cho, 2008; Kautz et al.,
2014), for att enklare bidra till en hog kvalitetsgrad. Inom arbetsgruppen véljs en sa kallad
Scrum master, som har ansvaret att bista arbetsgruppen med ledarskap, motivation samt bidra
med kunskap till vilken prioritet och hur utvecklingsmetoderna inom Scrum bor ga till vaga.

Utvecklingsmetoderna inom Scrum struktureras utefter en lista, dven kallad product backlog,
med dokumenterade krav pa tekniska funktioner och anvandarfunktioner som sorteras efter
prioritering. Denna lista forandras standigt i samband med att kunden lyfter fram nya krav el-
ler onskemal om forandring. Varje krav har aven en notering om vilken release som kravet
tillhor, en notering som bendmns som release backlog (Cho, 2008; Kautz et al., 2014).

Scrum-projekt delas upp i mindre delar som kallas sprints, som alla bestar av utsatta utveckl-
ings- och/eller processmal. De mal som ska uppfyllas for varje sprint samlas i en lista, dven
kallad sprint backlog. Malen definieras i ett planeringsméte mellan arbetsgruppen, Scrum
master, samt utomstaende intressenter. Varje sprint har fordefinierade tidsramar som vanligt-
vis varar mellan 5 och 30 kalenderdagar (Schwaber & Beedle, 2002). Efter varje sprint utfors
en sa kallad sprint review, dar arbetsgruppen, Scrum master, produktagaren, ledningsmedlem-
mar, samt representanter fran kund tillsammans diskuterar vad som har utforts, resultatet,
samt lardomar fran eventuella misslyckanden.

Dagliga avstamningsmaten, sa kallade Scrum-maten, utfors for att sakerstélla att arbetsgrup-

pen &r synkade mot projektet samt gentemot andra i arbetsgruppen. Nar produkten har levere-
rats till kund halls ett slutgiltigt, retrospektivt mote mellan arbetsgruppen, Scrum master, och

eventuellt produktégaren. Det retrospektiva moétet har samma agenda och struktur som sprint
review (Cho, 2008; Cho et al., 2011; Kautz et al., 2014).

Formell kodgenomgang
Nar en funktion anses vara fardigutvecklad kontrolleras koden av en annan utvecklare. Detta

for att belysa fel eller misstag som programmeraren kan ha gjort. Funktionen ska &ven testas
pa bada utvecklares arbetsstationer for att sakerstélla att den slutgiltiga koden fungerar pa ett
kvalitetssékert sétt (Cho et al., 2011).
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Planeringspoker
Planeringspoker ar en arbetsmetod dar medlemmar i arbetsgruppen kan lyfta fram asikter och

fragor for diskussion anonymt, dar diskussionen ska mynna ut i utvardering av projektets ar-
betsgang. Deltagarna skriver ned diskussionsamnen relaterade till projektet pa kort, som sedan
lases upp hogt och diskuteras i arbetsgruppen (Molokken-Ostvold & Haugen, 2007).

2.1.3 Fordelar och nackdelar med agil utveckling

Barlow et al. (2011) understryker styrkorna med att anvanda agila arbetsmetoder. En av de
huvudsakliga fordelarna ar den flexibilitet och anpassningsbarhet som agila metoder bidrar
med (Austin & Devin, 2009). Eftersom designfasen inte ar formell, och programmerarna arbe-
tar i korta intervaller med mindre milstolpar, kan stora krav pa projektet forandras under ut-
vecklingens gang utan en storre produktivitetsforlust (Barlow et al., 2011). Agila arbetsme-
toder framhaver aven ett fokus pa kundens behov och krav, och pa grund av anpassningsbar-
heten kan en kunds nya 6nskemal ofta realiseras i projektets nasta utvecklingsiteration. Dock
har kunden inte full vetskap i vad som efterfragas, vilket i sin tur leder till luddiga kravspecifi-
kationer (Cho, 2008). Anvandare noterar att agila arbetsmetoder hjalper dem att behalla fokus
pa kundens behov och forandrande viljor genom projektets livscykel (Cockburn & Highsmith,
2001). Agila arbetsmetoder kan aven leda till snabbare utveckling beroende pa projektets stor-
lek. Utan en detaljerad designfas eller dokumentation att utga ifran genom projektet kan grup-
pen fokusera pa sjalva utvecklingen, det vill sédga skriva kod och produkttestning (Austin &
Devin, 2009). | sma och mellanstora projekt, dar gruppen utvecklar mjukvara med fa iterat-
ioner, leder agil utveckling till en kortare utvecklingscykel &h om projektgruppen anvant plan-
baserade metoder (Barlow et al, 2011).

Aven om agila arbetsmetoder har blivit populara att arbeta efter i sma och medelstora projekt
har svagheter identifierats i framférallt storre projekt (Rising & Janoff, 2000), det vill sdga
projekt som innefattar mer an 20 personer (Cao et al., 2009). Med agila arbetsmetoder pabor-
jas utvecklingen innan en valdefinierad kravspecifikation ar framtagen, och i strre, mer kom-
plexa projekt kan vitala delar glommas bort eller missforstas, vilket leder till mer arbete se-
nare i projektets livscykel (Barlow et al., 2011). Avsaknaden av en detaljerad projektplan kan
aven leda till problem nér tid och resurser ska estimeras for projektet, eftersom ofoérutsédgbara
kravforandringar kan uppsta och darmed rubba estimeringar. | sma och medelstora projekt &r
detta en acceptabel risk, men i storre, mer komplexa projekt ar risken mer 6desdiger (Cao et
al., 2009). | sakerhetskritiska projekt, exempelvis inom sjukvard eller bankvarlden, kan agila
arbetsmetoder anses vara osékra och dar inte tillrackligt testade (Cho et al., 2011).

Enligt studien av Cho et al. (2011) fungerade Scrum bra i det storre projektet. Arbetsmo-
dellerna framjade kommunikation, teamwork, och hjalpte att 6verskada arbetsfordelning samt
projektets utveckling. Arbetsmedlemmarna i det storre projektet kédnde sig mer motiverade att
prestera och mer intresserade av att arbeta i projektet. | samma projekt framfordes dock klago-
mal éver att de dagliga Scrum-maéten héll dalig fokus och varade for Iang tid. 1 det mindre

-
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projektet fran samma studie foredrog de Scrum 6ver deras tidigare anvandande av vattenfalls-
metoder. Precis som i det storre projektet kdnde projektmedlemmarna sig mer involverade och
hade béttre dverblick av utvecklingen, och dven har framférdes det liknande kritik mot
Scrum-motena.

Agila arbetsmetoder uppmuntrar spontana kommunikationslinjer, vilket underlattar kommuni-
kation mellan projektmedlemmar. | storre projekt kan detta leda till problem da det kan finnas
externa intressenter som inte har nodvandiga kommunikationsmedel (Pikkarainen et al.,
2008), eller om separata arbetsgrupper har otillracklig kommunikation som kan leda till upp-
repat arbete (Cho, 2008). Storre projekt har &ven ett stérre behov av detaljerad dokumentat-
ion, nagot som agila arbetsmetoder vanligtvis inte prioriterar (Austin & Devin, 2009; Cho,
2008).

Nedan foljer en sammanfattad och koncis lista 6ver for- och nackdelar med agil utveckling
(Barlow et al., 2011; Cho et al., 2011).

e Fordelar:

o Fokus pa kundbehov

o Anpassningsbar till féranderliga krav

o Snabb utvecklingstid
e Nackdelar:

o Foresprakar inte formell kommunikation
Tid och resurser kan initialt vara okdnda
Krav &r inte valdefinierade
Brist pa dokumentation
Svart att bibehalla hég sakerhetsniva

o O O O

2.2 Kvalitetssakring

Kvalitetssakring anses vara en term som ar synonym med testning (Nabulsi, 2014). Enligt ar-
betsmetoden testdriven utveckling (kapitel 2.1.1) sker testning kontinuerligt under utveckling-
ens gang (Lindstrom & Jeffries, 2004). Enligt Cho et al. (2011) anses formell kodgenomgang
(kapitel 2.1.2) i Scrum vara en vital och kritisk del av projekt for att skapa mjukvara av hég
kvalitet. De féretag som namns i undersokningen som inte anvande formell kodgenomgang
angrar det beslutet eftersom det tydligt ledde till ett resultat av samre kvalitet. Kvalitetsséak-
ringsaktiviteter borde vara en del av de standarder som foretag forhaller sig till, som delvis
kan besta av mjukvarutestning (Nabulsi, 2014). Enligt Lindstrom & Jeffries (2004) racker det
inte att endast bygga ett test, utan testet maste aven koras for att uppna kvalitet.

Enligt 1ISO-standarden 9000:2005 3.2.11 (I1SO, 2005) ar kvalitetssakring en del av kvalitets-
hantering som fokuserar pa att sakerstélla att kvalitetskraven blir uppfyllda. Med XP férekom-
mer tekniken planning game (kapitel 2.1.1) som en del av att sékerstalla kvalitetskraven fran
kund (Melnik & Maurer, 2004). Enligt Cho et al. (2009) fungerade planning game vél i ett av

_9-_
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studiens projekt, men det poangterades dock att framgangen var beroende av god kommuni-
kation med kund genom projektets gang. | ett annat av studiens projekt fungerade det betyd-
ligt samre eftersom metoden saknade stod fran ledningen da de kravde mer exakta datum och
estimeringar inom projektet. XP anvénder sig dven av tekniken intern kund (kapitel 2.1.1), dar
kundkraven formedlas till utvecklarna pa ett naturligt vis tillsammans med nya infallsvinklar
(Holmstrom et al., 2006). Cao et al. (2009) ger exempel pa projekt av varierande storlekar dar
anvandandet av intern kund fungerat val med positiva resultat. Med product backlog doku-
menteras krav fran kund till Scrum-arbetsgruppen, och i release backlog noteras vilken rele-
ase som kravet tillhor, for att sékerstélla att kundens krav uppfylls (Cho, 2008; Krautz et al.,
2014).

Parprogrammering (kapitel 2.1.1) anvands i XP med syftet att sprida kunskap mellan utveck-
lare samt halla kvaliteten hogre genom att motverka tunnelseende (Hannay et al., 2009). Cao
et al. (2009) fann i sin studie att parprogrammering hade varierande resultat. | ett av projekten
ansags det vara en stor kalla till kunskapsspridning, men i tva andra projekt i studien provades
parprogrammering pa i en kortare period innan det Gvergavs da det ansags vara ineffektivt.
Kollektivt dgande (kapitel 2.1.1) inom XP bidrar till att arbetsgruppens medlemmar kanner
ansvar for att samtliga delar i projektet ska vara av god kvalitet (Fitzgerald et al., 2006). En-
ligt Cao et al. (2009) fungerade kollektivt dgande val i samtliga projekt och projektmedlem-
mar beréttar om hur de kant sig mer delaktiga.

Enligt Cao et al. (2009) finns det tre centrala bestandsdelar som ska uppfyllas for att kvalitets-
sikring ska uppnas vid anvandandet av XP. Aven livari & livari (2011) stirker dessa centrala
bestandsdelar, som framst grundas i foretags- och ledningsstruktur, och presenteras har i ta-
bell 2:

Tabell 2: Centrala bestandsdelar for kvalitetssakring i XP (Cao et al., 2009; livari & livari, 2011)

Id Arbetstitel Central bestandsdel

A Hogre chef Ge fullstandigt stdd for anvandning av agila
arbetsmetoder

B Projektledare God kunskap och forstaelse for varje enskild

individ och dess unika personlighet

C Utvecklare Ta ansvar for sitt okade sjélvstyre

Cho et al. (2011) listar 14 centrala bestandsdelar vid anvandandet av Scrum for att sakerstélla
kvaliteten i projektet. Aterigen sé styrker livari & livari (2011) de centrala besténdsdelar som
grundar sig i foretags- och ledningsstruktur. Vidare sa styrker Dingsgyr et al. (2012) de cen-
trala bestandsdelar som lutar mot personligheter och kunskapsspridning. Slutligen sa styrker

—~ 10—
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Hoda et al. (2011) de centrala bestandsdelar som paverkas av kommunikation till kund samt
okat sjalvstyre bland utvecklare. Dessa centrala bestandsdelar presenteras i tabell 3:

Tabell 3: Centrala bestandsdelar for kvalitetssakring i Scrum (Cho et al., 2011; Dingsgyr et al., 2012; Hoda et al.,

2011; livari & livari, 2011)

Id Central bestandsdel

1 Langden och reglerna for det dagliga Scrum-moétet bor hallas strikt, for att undvika
irrelevanta samtalsamnen. Langden pa 6vriga Scrum-méten bér dynamiskt forand-
ras utefter agendan.

2 Projektledare bor uppmuntra samarbetet mellan utvecklare och quality assurance-
personal, fortsattningsvis QA. Utvecklarna bor kunna gora enhetstest pa andra ut-
vecklares kod, samt ha nara samarbete med QA-personal under integrationstest.

3 Organisationer bor uppmuntra utvecklare att samtlig kod bor vara testbar samt de-
signad darefter.

4 Formell kod-standardisering 6kar lasbarheten samt forstaelsen av andras kod, men
ett for stort antal standardiseringar hindrar utvecklarens initiativ.

5 For lite dokumentation &r en kélla till problem, framférallt i stérre och mer kom-
plexa projekt. Filosofin med att minska dokumentationen avsevart bor istallet
skraddarsys efter specifika projekt.

6 Placera ratt utvecklare i rétt projekt.

7 Formell kodgenomgang é&r vital och kritisk for hog kvalitet. Organisationer bor eta-
blera ett effektivt tillvagagangsatt att utfora formell kodgenomgang.

8 Planeringspoker ar ett enkelt, anvandbart och effektivt tillvdgagangsatt att utvar-
dera projekt (Molokken-Ostvold & Haugen, 2007). Utvecklare bor bryta ned stora
projekt till minsta mojliga delar for att enklare estimera uppgifterna.

9 Anvandarfall ar viktiga specifikationer som hdojer en utvecklares forstaelse av pro-
jektet dom arbetar i. Bade utvecklare och kund behdver veta hur man skriver tyd-
liga anvandarfall.

10 Kundinvolvering &r viktigt for ett projekts framgang. Organisationen bor bjuda in
kunden att delta i beslutsfattande, men dven till diverse Scrum-mdoten.

11 Om kunden ar utspridd pa ett flertal platser s bor organisationen anordna kund-

konferens en till tva ganger om aret for att visa upp nya produkter samt samla in
anvandarfeedback.

~- 11—
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12 Oppet kontorslandskap uppmuntrar teamwork och kommunikation, men organisat-
ioner bor komma fram till metoder for att undvika att utvecklarna blir distraherade

under arbetstiden.

13 | stora och komplexa projekt bor organisationen uppmuntra utvecklarna att ha
samtliga kopplingar mellan moduler i projektet i atanke under utvecklingens gang.

14 Om ett projekt kréver gedigen dokumentation, mycket planering, eller mycket
initial design, kan Scrum fungera mindre bra om det inte anvéands i samband med
ett annat arbetsséatt, exempelvis Unified Process (Schach, 2004).

2.3 Teoretiskt ramverk

Vi valde, utifran de teorier och befintliga ramverk vi tagit upp tidigare (kapitel 2.2), att skapa
ett eget teoretiskt ramverk eftersom befintliga ramverk inte fokuserar pa specifikt kvalitets-
sakring. Andra ramverk inom omradet hade inte heller det fokus som vi efterstravade, exem-
pelvis Agile methods and QA (Huo et al., 2004) som fokuserar pa agila arbetsmetoder i all-
manhet. Vart ramverk baserades pa tidigare namnda centrala bestandsdelar och anvander
dessa som grund for formuleringen av vara intervju- samt enkatfragor. Vi tog hansyn till vad
tidigare studier namner som brister och undersoker dessa narmare i praktiken. Vart teoretiska

ramverk presenteras i tabell 4:

Kvalitetsomrade

Tabell 4: Teoretiskt ramverk

Central bestdndsdel

Arbetsmetod

Arbetskvalitet

[B] Projektledare: God kun-
skap och forstaelse for varje
enskild individ och dess
unika personlighet.

[C] Utvecklare: Ta ansvar
for sitt 6kade sjalvstyre.

[2] Projektledare bor upp-
muntra samarbetet mellan
utvecklare och QA-personal.
Utvecklarna bor kunna gora
enhetstest pa andra utveckla-
res kod, samt ha ndra samar-
bete med QA-personal under
integrationstest.
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Kodkvalitet

[12] Oppet kontorslandskap
uppmuntrar teamwork och
kommunikation, men orga-
nisationer bor komma fram
till metoder for att undvika
att utvecklarna blir distrahe-
rade under arbetstiden.

[13] I stora och komplexa
projekt bor organisationen
uppmuntra utvecklarna att
ha samtliga kopplingar mel-
lan moduler i projektet i
atanke under utvecklingens

gang.

[14] Om ett projekt kraver
gedigen dokumentation,
mycket planering, eller
mycket initial design, kan
Scrum fungera mindre bra
om det inte anvénds i sam-
band med ett annat arbets-
sétt, exempelvis Unified
Process (Schach, 2004).

[3] Organisationer bor upp-
muntra utvecklare att samt-
lig kod bor vara testbar samt
designad darefter.

[4] Formell kod-standardise-
ring Okar lasbarheten samt
forstaelsen av andras kod,
men ett for stort antal stan-
dardiseringar hindrar utveck-
larens initiativ.

[7] Formell kodgenomgang
ar vital och kritisk for hog
kvalitet. Organisationer bor
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Kollektivt dgande, Formell
kodgenomgang, Intern kund

Parprogrammering, Kollek-
tivt agande, Sma produkts-

lapp med testdriven utveckl-
ing, Formell kodgenomgang

Planning Game

Parprogrammering, Sma
produktslapp med testdriven
utveckling, Formell kodge-
nomgang

Formell kodgenomgang

Parprogrammering, Formell
kodgenomgang
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Planeringskvalitet

etablera ett effektivt tillvaga-
gangsatt att utféra formell
kodgenomgang

[A] Hogre chef: Ge fullstan-
digt stod for anvandning av
agila arbetsmetoder

[1] Langden och reglerna for
det dagliga Scrum-mdétet bor
hallas strikt, for att undvika
irrelevanta samtalsamnen.
Langden pa 6vriga Scrum-
moten bor dynamiskt for-
andras utefter agendan.

[5] For lite dokumentation ar
en kélla till problem, fram-
forallt i stérre och mer kom-
plexa projekt. Filosofin med
att minska dokumentationen
avsevart bor istéllet skrad-
darsys efter specifika pro-
jekt.

[6] Placera rétt utvecklare i
réatt projekt

[8] Planeringspoker ar ett
enkelt, anvandbart och ef-
fektivt tillvagagangsatt att
utvardera projekt (Molok-
ken-Ostvold & Haugen,
2007). Utvecklare bor bryta
ned stora projekt till minsta
mojliga delar for att enklare
estimera uppgifterna.
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Parprogrammering, Planning
Game, Kollektivt &gande,
Intern kund, Sma produkts-
lapp med testdriven utveckl-
ing, Formell kodgenomgang,
Planeringspoker

Planning Game, Planerings-
poker

Planning Game, Planerings-
poker

Parprogrammering, Kollek-
tivt &gande, Intern kund

Planning Game, Planerings-
poker
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[9] Anvandarfall &r viktiga
specifikationer som hdojer en
utvecklares forstaelse av

Planning Game, Intern kund,
Sma produktslapp med test-
driven utveckling

projektet dom arbetar i.
Bade utvecklare och kund
behover veta hur man skri-
ver tydliga anvéandarfall

[10] Kundinvolvering &r vik- | Planning Game, Intern kund
tigt for ett projekts fram-

gang. Organisationen bor

bjuda in kunden att delta i

beslutsfattande, men &ven

till diverse Scrum-maoten.

2.3.1 Flygplansmodellen

Ramverket ovan visualiserar vi till en modell som kompletterar genom att visa strukturen
samt sammanhanget mellan agila arbetsmetoder, centrala bestandsdelar och kvalitetssakring.
Vi valde att namnge den flygplansmodellen da den paminner om ett flygplan till utseendet.
Forklaring till modellen kommer efter figur 1.

— 15—
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Figur 1: Flygplansmodellen
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Modellen lases fran vanster till hoger, dér de agila arbetsmetoderna vidare grupperas in i tre
grupper med centrala bestandsdelar. En agil arbetsmetod kan grupperas till flera centrala be-
standsdelar, exempelvis intern kund grupperas till god insikt i arbetslaget, 6ppet kontorsland-
skap, fullt stod fran ledning, ratt utvecklare i ratt projekt, tydliga anvandarfall, och kundinvol-
vering (tabell 4). De tre kvalitetsomradena arbetskvalitet, kodkvalitet och planeringskvalitet ar
direkt framtagna ur de centrala bestandsdelar som grupperats utifran de agila arbetsme-
toderna. Modellen visar vilka centrala bestandsdelar av ett projekt som behdvs for att uppna
fullstandig kvalitetssakring enligt vart ramverk.
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3 Metod

| detta avsnitt motiverar vi vart metodval, som utfors i form av en kvalitativ studie. Vi motive-
rar sedan i detalj val av foretag som Iag till grund for studien, samt urvalet av intervjuobjekt.
Vidare beskriver vi utférandet av intervjuerna och hur de gick till vaga. Varje intervjufraga
motiveras sedan mot ramverket (kapitel 2.3). Sedan forklaras de atgarder vi tog for att saker-
stalla undersokningskvalitet, sedan motiveras de etiska aspekter vi haft i atanke vid utforan-
det. Vidare beskrivs studiens validitet samt reliabilitet, och slutligen forklaras genomférandet
av analysen.

3.1 Metodval

Det finns tva etablerade tillvagagangssatt vid genomférandet av en forskningsstudie; kvalita-
tiva och kvantitativa studier (Denscombe, 2000). Den kvalitativa studien, ofta i form av inter-
vjuer, fokuserar pa insamlandet av djupgaende data fran ett fatal nyckelpersoner, och den
kvantitativa studien, ofta i form av enkéter, samlar istallet in data med mindre djup fran ett
stort antal personer.

Da vi forvantade oss att svaren pa fragorna skulle vara unika foredrog vi mojligheten att
kunna stalla spontana féljdfragor, och motiverade darmed valet att fokusera pa en kvalitativ
forskningsstudie (Berg et al., 2004). Darmed kunde vi forma féljdfragor samt stalla bredare,
mer omfattande fragor vilket kraver en kvalitativ studie (Jacobsen, 2002). Ett annat motiv till
valet av kvalitativ forskningsstudie &r att det ger en helhetsbild av situationen (Holme & Sol-
vang, 1997).

Vid val av intervjuform sa utgick vi ifran Lantz (2013) definition av en 6ppen intervju. Inter-
vjuns kontext ar empatisk och utgangspunkten ar forforstaelse. Vidare beskriver Lantz (2013)
intervjuns upplagg dar foljdfragor stalls for att fordjupa forstaelsen av det aktuella fenomenet.

3.2 Urval

Vi kom i kontakt med Avensia, ett mindre IT-féretag med cirka 70 anstallda beldget i Lund
som arbetar med att utveckla e-handelslosningar at diverse kunder i Norden. Foretaget intres-
serade oss da de anvande sig av de agila arbetsmetodikerna Scrum och XP, utvecklade mjuk-
vara, befann sig lokalt, samt var 6ppna for kontakt och medverkan till var studie.

Totalt fem informanter fran tva separata projekt intervjuades i var kvalitativa studie, och in-
formanterna presenteras i tabell 5:
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Tabell 5: Informanttabell

Informant Arbetsroll Projekt
P1, 35ar, Kvinna Frontendutvecklare Projekt 1
P2, 27ar, Man Backendutvecklare Projekt 2
P3, 28ar, Kvinna Backendutvecklare Projekt 1
P4, 29ar, Man Losningsarkitekt Projekt 1
P5, 39ar, Kvinna Projektledare Projekt 1

Vi valde att intervjua personer med olika projektroller och bakgrund for att fa en omfattande
helhetsbild. Vi valde dven informanter som arbetade i tva olika projekt for att sakerstalla att

svaren inte var projektspecifika. Vi sag aven till att fa informanter av varierande erfarenhet,

alder och kon. Overblicken av projekten presenteras i tabell 6:

Tabell 6: Projektdverblick

Projekt Arbetsroller till antal

Projekt 1 1x Projektledare
1x Losningsarkitekt
7x Backendutvecklare
4x Frontendutvecklare

Totalt: 13

Projekt 2 1x Projektledare
1x Losningsarkitekt
5x Backendutvecklare
1x Frontendutvecklare

Totalt: 8

Som projektéverblicken visar var det ett antal arbetsroller som ingick i varje projekt och vi
ansag saledes det viktigt att intervjua minst en representant fran varje arbetsroll. Vi ville aven
fa med projekt av varierande storlekar for att se om svaren skilde sig at pa grund av antal pro-
jektmedlemmar. Projekt 1 utvecklade ett e-handelssystem at ett foretag i Norge och projekt 2
utvecklade ett e-handelssystem at ett foretag i Sverige. Foretaget i Norge var storre an det i
Sverige (sett till antal anstallda) och dven projektet samt slutprodukten var av en storre skala.
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3.3 Genomforande av intervjuer

Intervjuerna utfordes pa Avensia i inbokade konferensrum. Vi ville att intervjuerna skulle
kunna ske naturligt utan irritation eller paverkan av arbetet, darfor motiverades intervjuplats
utifran att informanterna skulle kunna atervanda till sitt arbete efter genomférd intervju. Vi
valde att utfora fysiska intervjuer istallet for att utféra dessa via telefon eller elektroniskt ef-
tersom vi ville skapa en personlig kontakt och 6ka seriositeten av var studie (Myers & New-
man, 2007).

3.3.1 Motivering av intervjuguide

Var intervjuguide grundar sig i det teoretiska ramverk vi tagit fram i tidigare avsnitt (kapitel
2.3). Fragorna ar utformade och motiverade for att beréra varje kvalitetsomrade som i sin tur
bygger pa en rad centrala bestandsdelar (kapitel 2.2). Nedan i tabell 7 visas de intervjufragor
vi tog fram samt vilket kvalitetsomrade de berorde:

Tabell 7: Motivering av intervjuguide

Intervjufraga Kvalitetsomrade

Fraga 1. Hur pass engagerad och insatt anser = Planeringskvalitet
du att dina dverordnade ar till projektet du
arbetar i for tillfallet?

Fraga 2. Har du personligt intresse i de pro- | Planeringskvalitet
jekt du arbetar i?

Fraga 3. Projektledare: Hur pass god insikt i | Arbetskvalitet
varje projektmedlems kunskapsgrad/person-
lighet anser du att du har?

Projektmedlem: Hur pass god insikt i din
kunskap/personlighet anser du att din pro-
jektledare innehar?

Fraga 4. Finner du att du tar egna initiativ Arbetskvalitet
eller invéantar du delegation fran dverord-
nad?

Fraga 5. Hur ofta har ni projektmoten? Planeringskvalitet

Fraga 6. Hur fungerar samarbetet mellan ut- = Arbetskvalitet
vecklare och kvalitetssékringspersonal?
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Fraga 7. Vilka eventuella riktlinjer foljer ni | Kodkvalitet
for att skriva testbar kod, har ni nagon
kodstandard?

Fraga 8. Sker det nagot formell kodgenom- | Kodkvalitet
gang?

Fraga 9. Utvecklare: Har du 6vriga kodmo- | Arbetskvalitet
duler i atanke vid din egen utveckling?

Fraga 10. Hur ser dokumentationen utiera | Planeringskvalitet
projekt?

Fraga 11. Hur angriper ni storre projektupp- | Planeringskvalitet
gifter?

Fraga 12. Vem formulerar era anvandarfall? | Planeringskvalitet

Fraga 13. Hur involverad &r kunden i era Planeringskvalitet
projekt?

Fraga 14. Hur fungerar ert kontorslandskap? = Arbetskvalitet

Nedan motiveras varje fraga. Da fragorna ar indelade i olika kategorier samlas dessa under
tillhérande kvalitetsomrade for att fortydliga sambandet mellan ramverk och intervjufragor.

Arbetskvalitet
For att kontrollera projektledarens insikt i varje projektmedlems individuella kunskaper och

personlighet (tabell 3:B) utformades en fraga som stélldes beroende pa informantens arbets-
roll (tabell 7:Fraga 3). Vore informanten utvecklare var fragan formad att efterfraga den upp-
fattade insikten av informantens personlighet och kunskap fran projektledaren. Vore infor-
manten projektledare vandes fragan till att istallet undersoka informantens grad av insikt i ar-
betslaget. Det teoretiska ramverket sager att det dven ar viktigt att kontrollera i vilken ut-
strackning projektmedlemmarna tar egna initiativ och ansvar for sitt resultat, darfor efterfra-
gades informantens grad av initiativtagande kontra delegationsgrad fran 6verordnad samt vad
informanten personligen foredrog (tabell 3:C; tabell 7:Fraga 4).

Kvalitetssakringspersonal ar en viktig del av ett projekt som vill leverera hog kvalitet (tabell
4:2). Vi ville darfor undersoka om det fanns specifikt utsatt kvalitetssakringspersonal och om
inte, ifall foretaget ansag att det fanns ett behov av sadan (tabell 7:Fraga 6). En fraga som be-
ror medvetandet om évriga kodmoduler stalldes (tabell 7:Fraga 9) for att undersoka hur inkap-
slat utvecklare tdnker under utvecklingstiden (tabell 4:13). Detta for att kontrollera om ut-
vecklaren exempelvis skapar onddiga beroenden eller om utvecklaren gor det enkelt att bygga
vidare pa modulen. Det finns olika kontorslandskap, och agil utveckling foresprakar ett 6ppet
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kontorslandskap for att frimja kommunikation och samarbete (tabell 4:12). Vi ville undersoka
hur foretagets kontorslandskap sag ut, samt hur det ansags paverka det dagliga arbetet ef-
tersom olika individer paverkas pa olika satt av deras arbetsmiljo (tabell 7:Fraga 14).

Kodkvalitet
For att undersoka kodkvaliteten inom projekten formades fragor utifran hur utvecklare skrev

testbar kod, det vill saiga om de har testbarhet i atanke vid utveckling (tabell 4:3; tabell
7:Fraga 8). Vi kontrollerade om det skedde nagon formell kodgenomgang efter utvecklandet
av moduler och funktioner (tabell 4:7; tabell 7:Fraga 8). Vi ville aven se om projektet foljde
nagon kodstandard, det vill sdga en gemensam 6verenskommelse géllande utformningen av
kod (tabell 4:4; tabell 7:Fraga 7).

Planeringskvalitet
Vi ville skapa en omfattande och strukturerad helhetsbild av foretaget. Detta involverade att ta

reda pa hur pass engagerade och intresserade av projekten som den dvre ledningen var (tabell
3:A). Detta matte vi genom att fraga informanterna om deras asikt och uppfattning gallande
ledningens engagemang (tabell 7:Fraga 1). Vi ville &ven mata individens intresseniva av det
projekt den arbetar i for tillfallet, samt om det eventuellt fanns andra projekt de hellre suttit
med (tabell 7:Fraga 2). Detta gjordes for att kontrollera om ratt person placerats i ratt projekt
(tabell 4:6). Relevanta och vélplanerade méten éar véasentliga for att skapa en produkt av god
kvalitet (tabell 4:1) vilket vi undersoker genom att fraga om informantens asikt kring fre-
kvens, relevans och planering av projektmaten (tabell 7:Fraga 5).

For lite dokumentation kan vara en kélla till problem (tabell 4:5), och darfor formades en
fraga for att undersoka dokumentationsgraden i informantens projekt (tabell 7:Fraga 10). Vi
ville dven undersoka om den méangd dokumentation avsags vara tillracklig. Vissa organisat-
ioner anvénder sig av planeringspoker for att hantera storre projektuppgifter (tabell 4:8), och
for att undersoka detta fragade vi 6ppet om hur informanten hanterar stora projektuppgifter
(tabell 7:Fraga 11). Anvandarfall &r nédvéndiga specifikationer inom projekt och det ar viktigt
att bade utvecklare och kund kan formulera dessa pa ett tydligt vis (tabell 4:9). Vi formule-
rade en fraga for att kontrollera hur detta sker, samt om individerna ar bekvama att formulera
dessa (tabell 7:Fraga 12). Agila projekt kraver en god kundinvolvering for att sakra hog kvali-
tet (tabell 4:10), darfor formulerade vi en fraga for att ta reda pa hur pass involverad kunden
ar i informantens specifika projekt samt informantens asikt gallande om kundens involvering
borde oka (tabell 7:Fraga 13).

For att fa ett bredare perspektiv och mer givande svar formulerades aven ett antal foljdfragor,
som samtliga presenteras med sina huvudfragor i var intervjuguide (bilaga 7.2).

3.4 Undersokningskvalitet

For att sakerstélla att ingen information gick forlorad spelades samtliga intervjuer in med tre
separata mobiltelefoner med tillhdrande diktafonapplikationer. For att ljudupptagningen inte
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skulle ta med vibrationer i bordet lades tva av maskinerna pa dampande underlag. Ljudisole-
rade och enskilda rum bokades for varje intervju for att minimera distraktioner och eventuella
avbrott.

Istallet for att boka in intervjuerna pa lI6pande band sag vi till att ha gott om tid emellan till att
reflektera och ladda batterier infor nasta informant. Vi sag dver fragor med tillhérande svar
fran forsta intervjun och valde att finslipa betoningen och formuleringen pa tabell 7:Fraga 1,
for att sakerstalla att svaret gallde den dvre ledningen. Varje intervju inleddes pa ett avslapp-
nande vis for att mjuka upp stamningen och avdramatisera intervjun, i ett steg att inge fortro-
ende och fa ut arliga svar. Varje intervju avslutades d&ven med en slutgiltig och 6ppen fraga,
utifall informanten kéande att det var nagon information den ville fa sagd innan intervjun av-
slutades.

3.4.1 Etik

Varje intervju inleddes med en presentation av oss: vem vi var, vad vi studerade, och vad det
var for forskningsamne pa var uppsats. Vi var tydliga med att forklara vart huvudsakliga fo-
kus och syfte med intervjun samt dess betydelse for var undersokning, detta gjordes for att
undvika all form av tvetydighet. Det var viktigt for oss att informanterna kande sig bekvama
att besvara vara fragor pa ett arligt vis, och att inte undanhalla relevant information. Darfor
informerade vi informanterna om att deras transkript skulle skickas till dom for godkannande
och att de hade majligheten att ta tillbaka eventuell information som dom ansag vara felaktig
eller kanslig. Varje informant informerades dven om att deras identitet, forutom alder, kon
och arbetsroll, skulle hallas anonym for att skydda deras personliga integritet och anseende pa
foretaget. Aven kunden i deras projekt anonymiserades for att undvika eventuella problem
med kundrelationer.

3.4.2 Studiens validitet och reliabilitet

For att uppna hog objektivitet hade vi format fragorna sa 6ppna som mojligt och vid endast ett
fatal tillfallen ombads vi av informanten att utveckla fragan. I vissa fall hade informanten
omedvetet besvarat en foljdfraga som vi valde att upprepa for att sékerstélla fragans validitet.
Vi valde aven att halla intervjuerna med enskilda personer for att undvika att yttre faktorer pa-
verkade deras svar.

Under intervjuernas gang sag vi till att halla en lag profil for att ge informanten tid pa sig att
ge ett utforligt svar (Jacobsen, 2002). Genom att ta en kortare paus pa cirka tre till fem sekun-
der efter varje besvarad fraga lat vi informanten tala till punkt och fa sagt det den ville utan att
kanna stress.
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3.5 Datainsamling och analyser

Transkripten gavs transkriptnummer och radnumrering for att enkelt kunna hanvisa till ratt
transkript och rad vid redovisandet av resultatet. Om det uppstod komplikationer med ljudfi-
len under transkriberingen fanns det tva ljudfiler till med olika ljudformat att anvanda sig av.
Under transkriberingen av intervjuerna har vi valt att ta bort irrelevanta oljud eller avbrott.

Vid analysen av data 6vervagde vi anvandandet av mjukvaran QSR NVivo men ansdg att
mangden data gjorde att detta program kéandes 6verflodigt, da NVivo riktar sig at studier av en
storre karaktar. Analysen utgick istéllet fran det ramverk som Iag till grund for intervjuerna,
och svaren kategoriserades utefter de centrala bestandsdelarna i ramverket. Eftersom svaren
varierade mellan informanterna valde vi att mer ingdende redogora varje svar, istéllet for att
aterge ett generellt svar.

3.6 Trovardighet

For att forbattra kvaliteten och fokus pa uppsatsen har vi endast utgatt ifran artiklar som haller
sig inom ramarna for informationssystem samt artiklar som har blivit referensgranskade, sa
kallade peer-reviewed. Vart ramverk grundas pa forskning utférd av etablerade och erkénda
aktérer inom amnet, detta for att sékerstélla relevansen och validiteten. De tva forfattare vars
forskning vart ramverk influeras mest utav ar Juyun Cho samt Lan Cao. Cho har en Ph.D.
inom Management Information Systems vid Utah State University och har publicerat nio
peer-reviewed artiklar inom &mnet informatik i bland annat Issues in Information Systems och
Journal of Computer Information Systems. Cao har en Ph.D. inom Computer Information
Systems och har publicerat 6ver 20 peer reviewed artiklar inom amnet informatik i bland an-
nat European Journal of Information Systems och Journal of Management Information
Systems. Detta ramverk byggde vi sedan var metod och intervjumall utefter.
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4 Resultat av empirisk data

Detta kapitel inleds med en kort presentation av var uppfattning av foretaget utifran hur det
presenterades for oss under var studie. Vidare presenteras resultatet av de intervjuer vi utfort
pa foretaget i form av vad informanterna anser vara fordelar samt nackdelar med deras arbets-
satt. Sedan redogors det vilken roll varje central bestandsdel fran vart ramverk (kapitel 2.3)
spelar i praktiken enligt informanterna.

4.1 FOretaget Avensia

Foljande presentation av Avensia grundades i information vi samlade vid utférandet av den
kvalitativa studien. Samtliga projekt pa Avensia arbetade utefter ett agilt arbetssatt, och fore-
taget arbetade i ett flertal projekt vid samma tillfalle. Varje projekt hade en rad olika arbets-
roller med projektledare, l16sningsarkitekt, backend- samt frontendutvecklare. Projekten satt
tillsammans i grupper i ett 6ppet kontorslandskap dar separata konferensrum kunde bokas,
och kontoren var beldgna i centrala Lund samt Helsingborg. Kommunikation inom projekten
relaterat till forandringskrav och buggrapportering, bade internt och mot kund, skedde via sy-
stemen JIRA och TFS (Team Foundation Server).

4.2 Generell upplevelse och attityd

Samtliga fem informanter hade en positiv instéllning till det agila arbetsséttet pa Avensia,
dock ansag de sjalva att det eventuellt fanns vissa problem vid kvalitetssékring. Vi uppfattade
det som att merparten av de begrepp och fragor som vi anvéande inte ansags vara fraimmande
for informanterna. | de fatal fall informanterna inte forstod fragan utryckte de detta och vi var
da noga med att specificera fragan ytterligare. Var uppfattning var att informanterna var in-
tresserade av amnet och gladeligen besvarade vara fragor, vi ansag aven att intervjuerna var
avslappnade och véanskapliga. Vi uppfattade det som att vi fick gott om tid, och vi kande ald-
rig att vi behdvde pressa informanterna pa svar. Informanterna var inforstadda i att intervju-
erna fick ta den tiden de tog och vi kénde oss aldrig stressade eller att nagon informant inte
ville vara dar. Alla informanterna godkénde utan invandningar att intervjuerna spelades in och
ingen av informanterna hade nagra invandningar pa transkripten vi skickade till dem for god-
k&nnande.

4.3 Centrala bestandsdelar

Varje central bestandsdel fran ramverket (kapitel 2.3) presenteras nedan utifran informanter-
nas uppfattning. En sammanfattning foljer efter varje avslutat kvalitetsavsnitt.
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4.3.1 Arbetskvalitet

Nedan foljer intervjuresultat fran de centrala bestandsdelar relaterat till kategorin arbetskvali-
tet (kapitel 2.3).

God insikt i arbetslaget
Fyra av informanterna tillfragades hur bra insikt de ansag att deras projektledare hade i deras

personlighet och kunskap. Svaren varierade fran inte jattebra” (P2, rad 14) till ”véaldigt bra”
(P3, rad 14), men det ndimndes dven att det var “jéttesvart” (P4, rad 23) samt att det inte &r ’sa
svart eller vitt” (P2, rad 16). En informant ndmnde aven att det var deras forsta projekt till-
sammans med projektledaren och att i borjan var det en del upplarningstid innan man kénde
varandra” (P1, rad 14), men att det &nda gavs “mycket berdom och kritik” vid fram- och mot-
gangar (P1, rad 16). Projektledaren tillfragades om den ansag att den hade god insikt, gallande
kunskap och personlighet, i sitt arbetslag, ndgot den besvarade med “god koll, men skulle ab-
solut kunna bli béattre” (P5, rad 13). Projektledaren hade dven en idé om att formalisera kom-
petensvetskapen genom att “tillsammans gora en kompetensmatris” (P5, rad 15), dér individer
kan Oppet beskriva sina kompetenser.

Medvetet okat sjalvstyre
Pa fragan om informanterna tog egna initiativ var svaren relativt eniga. | vissa fall var infor-

manterna bestamda sasom informanten som svarade “jag tar egna initiativ, det tror jag att de
flesta gor” (P2, rad 20) och en annan som svarade “egna initiativ ar jatteviktigt for det gar inte
att ha en projektledare som gar och haller dig i handen” (P4, rad 27). Andra informanter sva-
rade i den man det gér tar jag gérna egna initiativ”’ (P1, rad 18) samt ”’jag forsoker ta eget ini-
tiativ”” (P3, rad 18). En annan informant tillade dven att ibland finns det inte jattemycket moj-
lighet att ta egna initiativ” (P1, rad 20). Aven projektledaren svarade i enighet med de andra
”jag tycker att jag tar mest egna initiativ”’ (P5, rad 17).

Vid fragan om de foredrog att ta egna initiativ eller att bli beordrad att géra en viss uppgift
svarade de med att ’det méste finnas en jimnvikt” (P2, rad 22), ’bade och. En kombination”
(P3, rad 20) och sjalvklart maste det ju finnas en riktpinne pa vad vi ska koncentrera oss pa”
(P4, rad 29).

Samarbete mellan utvecklare & QA-personal
Informanterna tillfragades om hur de anser att samarbetet mellan QA-personal och utvecklare

fungerar. Fragan besvarades pa liknande vis av alla informanterna i projekt ett, exempelvis;
Vi har inte direkt ndgon kvalitetssdkringspersonal” (P1, rad 26), vi dr vér egen kvalitetssak-
ringspersonal” (P4, rad 40). Svaret fran informanten som arbetar i ett annat projekt an de 6v-
riga skiljde sig lite da han beskrev att ”vi sitter varje fredag en halv dag och gor testning. Vi
har fyra timmar dedikerat till det” (P2, rad 30), vilket tyder pa att det projektet har mer fokus
pa kvalitetssakring. Losningsarkitekten berattade att de lade 6ver mycket av acceptanstest-
ningen pa deras kunder och lat dem gora den (P4, rad 40). En annan faktor lésningsarkitekten
tog upp for att argumentera emot att ha personal dedikerad till kvalitetssakring var att pro-
jektet skulle vara tvungna att utbilda den personalen i hur alla funktioner skulle fungera och
vad som var okej eller inte (P4, rad 42).
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Informanterna fick fragan om de tyckte att det fanns ett behov av kvalitetsékringspersonal. En
informant tyckte det skulle varit bra att ndgon har det pa deltid eller att man tar in ndgon
ndgra dagar 1 slutet av en sprint” eller “att vi sjélva far mera tid att kvalitetssidkra varandras
uppgifter” och vi skulle behdva gora det mer” (P1, rad 30). En informant 1 projekt tva tyckte
det skulle vara ”battre med renodlad” (P2, rad 32) kvalitetspersonal. En informant i projekt ett
tycker samtidigt att ’det ar kanske inte jattenddvandigt, men det ar ju alltid bra om det finns.”
(P3, rad 32). Projektledaren besvarade fragan med “nej, jag tycker nog inte det” (P5, rad 29).

Oppen, samt strukturerad arbetsplats
For att understka om Avensia hade ett 6ppet kontorslandskap fragade vi hur deras arbetsplats

sag ut. Vi ville aven veta om informanterna ansag att deras kontorsmiljo paverkade dem posi-
tivt eller negativt. Samtliga informanter besvarade fragan med att de har ett 6ppet kontors-
landskap (P1, rad 62; P2, rad 60; P3, rad 58; P4, rad 84; P5, rad 67). Fyra av informanterna
ansag att ljudnivan var hog, men att det inte stérde dem personligen (P1, rad 62; P2, rad 60;
P3, rad 58; P4, rad 84). Projektledaren ansag att det var alldeles for trangt och inte fungerade
sd bra, och att hon ibland gar undan och stanger in sig for att fokusera (P5, rad 67). En annan
informant antydde &ven att det fanns andra anstallda som har problem med ljudnivan (P1, rad
62). Backendutvecklaren i projekt ett var betydligt mer optimistiskt installd till kontorsland-
skapet, och angav &ven att det var en av anledningarna till att den valde att arbeta dar (P3, rad
58).

Pa fragan om kontorslandskapet paverkade deras dagliga arbete positivt eller negativt var sva-
ren unisona; alla ansag att det bidrog positivt till deras dagliga arbete. Aven om projektledaren
ansag att det var trangt och ostrukturerat sa gav den ett positivt svar. ”Jag tror det bidrar posi-

tivt. Att man har alla omkring sig, jag gillar det. Man &r med, och sitter inte i ett rum och ugg-
lar liksom. Alla dr med!” (P5, rad 69).

Insikt i samtliga moduler
Vi undersokte ifall utvecklarna hade 6vriga kodmoduler i atanke vid sin egen utveckling,

bland annat for att undvika onddiga beroenden, fragade vi fyra av informanterna om detta.
Den femte informanten, som var projektledare, tillfragades inte eftersom arbetsrollen inte in-
volveras direkt i utvecklingen. Samtliga utvecklare angav att de ser modultdnk som en sjalv-
klarhet (P1, rad 38; P2, rad 38; P3, rad 38; P4, rad 52). ’Sjdlvklart! Det forsoker man ha sa
mycket man kan, men det ar det att man inte vet hur allting ser ut och det ar alltid svart att
veta” (P4, rad 52). En av informanterna visade &ven upp en egenritad modell éver modulerna i
projektet (P2, rad 38). Backendutvecklaren i projekt ett podngterade att som ny i branschen
var det inte alltid latt, men att den forsokte ha det i atanke (P3, rad 38).

Sammanfattning
Majoriteten (tre av fem) av informanterna ansag att det fanns god insikt i deras arbetslag fran

projektledaren. Nar det gallde viljan att ta egna initiativ i arbetet ansag samtliga informanter
att det var nagot de foredrog. Gallande samarbete mellan utvecklare och QA-personal var sva-
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ren eniga om att det inte existerade nagot samarbete, eftersom det inte existerade nagon speci-
fik QA-personal. Pa fragan om de ansag att deras arbetsplats var 6ppen och strukturerad var
fyra av informanterna positiva, och endast projektledaren var obestdmd i sitt svar. Slutligen
ansag samtliga av de tillfragade utvecklarna att de hade 6vriga kodmoduler i atanke vid sin
egen utveckling.

4.3.2 Kodkvalitet

Nedan foljer intervjuresultat fran de centrala bestandsdelar relaterat till kategorin kodkvalitet
(kapitel 2.3).

Samtlig kod testbar och Standardisering av kod
For att undersdka om Avensia arbetade aktivt med att skriva testbar kod fragade vi om de

foljde ndgra riktlinjer eller ndgon kodstandard. Frontendutvecklaren svarade med vi forsoker
kora med kodstandarder. Men jag kanner i alla fall att vi inte har kommit hela vagen med
detta” (P1, rad 32). Frontendutvecklaren tillade dven att det var vildigt svart att anpassa sig
till ndgon specifik kodstandard eftersom det kommer sa mycket nytt hela tiden och att det
finns vansinnigt manga standarder att valja mellan (P1, rad 32). De 6vriga informanterna sva-
rade med att de inte foljde nagon kodstandard nar de utvecklade (P2, rad 34; P3, rad 34; P4,
rad 44). Backendutvecklaren i projekt tva berattade att ”man forsoker bygga saker modulart,
avgransa saker och forsoka att inte ha beroenden i onddan” (P2, rad 34), &ven om de inte
korde efter en specifik kodstandard. Den andra backendutvecklaren beréttade att det hade va-
rit uppe for diskussion inom arbetslaget att de borde folja nagon kodstandard men att det inte
blivit av annu (P3, rad 34).

Losningsarkitekten sa att projekten ibland kom dverens om att kora efter en viss standard men
att utvecklarna inte alltid vet vad dem innebéar och att de da snabbt faller tillbaka till hur de
brukar gora (P4, rad 44). Projektledaren, som inte skriver ndgon kod sjalv, svarade kort med
att de inte foljde nagon kodstandard och att det inte var bra (P5, rad 31).

Formell kodgenomgang
Vi ville undersoka ifall Avensia anvande sig av nagon formell kodgenomgang i sina projekt,

det vill sdga att utvecklarna bistar varandra med kontroll av skriven kod for att undvika tun-
nelseende samt att sprida kunskap. Svaren var ganska skilda, och i ett av projekten anvéndes
det i nagon form, men syftet med kodgenomgang verkar vara underforstatt hos samtliga infor-
manter. Backendutvecklaren i projekt tva svarar att de anvander sig av kodgenomgang, och att
det dven dr bra for att sprida kunskap, och “’pa kringliga delar av projektet s maste man gé
igenom det med ndgon annan” (P2, rad 36). Aven backendutvecklaren i projekt ett svarar med
”ja, vi har bestdmt att ndgon annan ska kolla igenom ens kod innan man skickar in” (P3, rad
36). Frontendutvecklaren havdar daremot helt kort att de inte anvander sig av nagon formell
kodgenomgang (P1, rad 36). Losningsarkitekten menar att det ar olika fran projekt till projekt,
men att det vanligtvis anvénds for att sprida kunskap och kontrollera vanliga fel (P4, rad 46).
Det #r mer nir man gor en stor funktion eller stor andring, da kanske det blir att folk gor det

_27_



Hur kvalitetssakring paverkas av agila arbetsmetoder Barr, Odell och Widell

men det dr ocksd en vana och man maéste fa folk trygga med det” (P4, rad 46). Losningsarki-
tekten hade helst sett att kodgenomgangen var mer informell, och anvandes som enkla, sma
och snabba kodgranskningar (P4, rad 48).

Projektledaren menade att det har pratats om att borja med det: ”Det har vi ocksa pratat om att
ha sa kallade code reviews, en miniprocess for det dar man kvalitetssakrar sin egen kod ge-
nom att ndgon annan alltid ska titta pa koden” (PS5, rad 33). Projektledaren tror dock att det
saknas disciplin, att utvecklarna inte anvander deras interna system JIRA tillrackligt, och att i
deras nuvarande projekt har kunden bett dem att anvanda deras system istéllet (P5, rad 39). Pa
fragan om projektledaren tror att det ar ofta som kunden staller sadana krav svarar den med att
det inte hander sa ofta, och nar det hander sa ar det endast nér storre kunder &r involverade
(P5, rad 41).

Sammanfattning
Resultatet visade att tanken om att skriva testbar och standardiserad kod fanns, men att det

inte skedde i nulaget. Formell kodgenomgang visade sig vara nagonting som alla var infor-
stadda med innebdrden av, men dven denna centrala bestandsdel var bara i tankestadiet i pro-
jekt ett. Det skedde ingen formell kodgenomgang. Projekt tva daremot anvénde sig av formell
kodgenomgang.

4.3.3 Planeringskvalitet

Nedan foljer intervjuresultat fran de centrala bestandsdelar relaterat till kategorin planerings-
kvalitet (kapitel 2.3).

Fullt stod fran ledning
Vi vill underséka om medlemmarna inom projekten ansag att de fick fullt stod fran foretagets

ledning, darfor formade vi en frdga angaende detta samt hur de visade sitt eventuella engage-
mang. Svaren var relativt lika varandra men skilde sig pa vissa punkter. Informanten som var
frontendutveckare ansag att engagemanget fran projektledaren var mycket stor men att infor-
manten inte visste hur pass involverade den hogre ledningen var (P1, rad 6). Aven informan-
ten fran projekt tva ansag att projektledaren var engagerad trots att denne var ny i projektet
(P2, rad 6), och tillade att engagemanget visades genom att projektledaren stéllde fragor samt
var aktiv under méten (P2, rad 8). Detta backades upp dnnu en gang av backendutvecklaren i
projekt ett. ”De har koll pa det nar man pratar med dem. De visar &ven intresse genom att
stdlla frdgor om hur det gér och liknande” (P3, rad 8).

Informanten som var l6sningsarkitekt menade dock att platscheferna och VVD:n inte hade moj-
lighet att vara involverade pa detaljniva i alla projekt da de ansvarade for flertalet projekt pa-
rallellt. ”Man far ju gora det rimligt liksom. Du kan ju inte ha att en person som é&r platschef
som har kanske atta till tio projekt under sig, ifall de ska hinna med att gora nagonting annat
sa kan ju inte dem vara sa detaljerat insatta utan det ar ju oftast att de kollar liksom vad det &r
som hénder 1 projektet, det dr ju framforallt om nagonting strular i projektet” (P4, rad 10).
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Projektledaren ansag att chefernas engagemang inte var sarskilt stort utan att da de visade in-
tresse sa handlade det framst om de ekonomiska aspekterna (P5, rad 7). Projektledaren pape-
kar aven att denne Onskat att intresset fran ledningen vore storre (P5, rad 7), speciellt da kun-
den dr en “vildigt strategisk kund som Avensia tjinar bra med pengar pa, alltsa en bra kund
och en bra referenskund”, ndgot som projektledaren dven avslutar med att ”’jag skulle nog
vilja séga att jag Onskar att intresset vore storre speciellt for en sa stor kund” (P5, rad 7).

Moten med relevans
En fraga stélldes angdende hur relevanta moétena ansags vara, frontendutvecklaren besvarade

med att denne "&r inte jatteintresserad av hur backendsystemen fungerar” och att "sitta och
lyssna pa detaljerade genomgangar av hur systemen fungerar ar inte jatteintressant" (P1, rad
24), men aven att "det ar en form av kunskapsspridning” (P1, rad 24). Backendutvecklaren
fran projekt tva ansag att motesrelevansen var "bra", men aven att "jag tror att manga upple-
ver dem som inte bra" (P2, rad 26). Informanten besvarade &ven att "ofta har vi delat upp det
pa frontend- och backendmadten™ och att "det &r viktigt att tanka pa att man inte slosar tid"
(P2, rad 26). Backendutvecklaren ur projekt ett ansag att "de &r valdigt relevanta och féljer
planen” (P3, rad 26). Losningsarkitekten ansdg att "de flesta forsoker saga nej till moten om
de inte kanner att de ar givande" (P4, rad 38). Projektledaren ansag att motena "borde vara
annu mer valplanerade och ha ett annu tydligare syfte" (P5, rad 23). Informanten ansag dven
att "man skulle absolut kunna ha planerat dem lite battre" for att "fa ut mer" (P5, rad 23).

Ratt mangd dokumentation
Vi fragande informanterna angaende mangden dokumentation i deras projekt samt om de an-

sag att den var tillracklig. Informanterna tycktes alla vara 6verens om att det inte fanns nagon
stor mangd dokumentation inom projekten. Vi forsoker kommentera var kod men négon se-
parat dokumentation gors ej” (P1, rad 43). Informanterna var 6verens om att det inte fanns na-
gon 6verenskommelse om hur dokumentationen skulle utforas. Vi har tid i projektet utsatt
till just dokumentation men vi har inte specificerat vad for sorts dokumentation vi kommer
prestera” (P5, rad 46). En informant nimnde &ven att bristen p4 dokumentation kan vara pé
grund av kunden, da kunder ofta vill skédra ner projekt s& mycket som mojligt for att spara
pengar sa brukar saker som dokumentation skaras bort (P4, rad 54), att dokumentera handlar
om en vana, de flesta ar inte vana vid att dokumentera 6verhuvudtaget (P4, rad 54). En infor-
mant menade pa att dokumentationen fanns inom utvecklarna i form av kunskapen de holl och
att det saledes var upp till kunden att stélla fragor och sjalva dokumentera vad de ansag rele-
vant (P4, rad 56). Det papekades dven av samma informant att det ar svart att halla doku-
mentation relevant och uppdaterad (P4, rad 56).

Da vi fragade om dokumentationen de hade i nuldget var tillracklig radde det skilda meningar.
En informant menade att mangden dokumentation kan bero pa antalet anvandare av slutpro-
dukten (P1, rad 43). En informant ansag dokumentationen tillracklig om den endast skulle an-
vandas for att fa anvandaren att kunna anvanda produkten, daremot skulle det kunna uppsta
svarigheter om koden gar vidare till andra utvecklare for att uppratthallas (P2, rad 42). Doku-
mentation kan ske pa olika satt, pa en informanternas foregaende arbetsplatser dokumentera-
des det i detalj hur man aterskapade varje enskild bugg medan dokumentationen informanten
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skrev i dagsléget var mer allman om hur programmet fungerade (P3, rad 40). Trots de brister
som papekas angaende dokumentationen ansag alla fyra informanter med utvecklarroller att
dokumentationen var tillrdcklig enligt dem. "Dokumentationen ér tillrdcklig tycker jag, fokus
ligger dock inte pa den som jag har forstatt det” (P3, rad 42). Informanten med rollen projekt-
ledare daremot holl inte med utan ansdg att det inte var tillrackligt med dokumentation inom
projekten. Vi hade behdvt mer dokumentation som inte &r s& detaljerad och teknisk utan mer
om fléden och processer. Jag tycker att en I6sningsarkitekt borde sétta sig och ga igenom det
och dokumentera” (P5, rad 45).

Ratt utvecklare i ratt projekt
For att undersoka om ratt utvecklare sattes i ratt projekt fragade vi forst varje informant om de

kande att de hade ett personligt intresse i projektet de arbetade i och d&ven om det fanns nagra
andra projekt pa deras arbetsplats som de hellre arbetat i. Det var endast en informant som
tvekade kring sitt personliga intresse av projektet. "Nja, just projektspecifikt skulle jag nog
inte s&ga att jag har ett personligt intresse, visst man kanske har ett personligt intresse for tek-
niken, men inte den projektspecifika sidan™ (P2, rad 10). Tre av de fyra resterande informan-
terna kénde alla att de utan tvekan fann ett personligt intresse (P1, rad 10; P3, rad 10; P5, rad
9) och den sista menade att det var oundvikligt att inte fa ett personligt intresse for nagot man
spenderar sd mycket tid med. "Ja, det blir sa, man sitter och engagerar sig sa pass mycket med
nagonting sa tillslut blir det s4, ja det gér man" (P4, rad 16).

Vid fragan om det fanns andra projekt de hellre arbetat i var svaren mer blandade. Tva av in-
formanterna svarade konkret att det inte fanns (P2, rad 12; P5, rad 11). Tva av de tre andra in-
formanterna gav mer vaga svar, en informant spekulerade i om gréset var grénare pa andra si-
dan (P4, rad 18), en annan tyckte det var svart att saga da informanten visste for lite om de
andra projekten (P3, rad 12). Endast en av informanterna visade intresse for 6vriga projekt.
"Jag vet att det &r ett par som startat den senaste tiden som jag ar lite sugen att hoppa in i, men
inte kunnat ga in i da jag ar lite inlast i mitt nuvarande projekt" (P1, rad 12).

Bryt ned stora projekt till mindre delar
For att underséka om Avensia hanterar stora projekt genom att bryta ned dessa till mindre de-

lar fragade vi hur de angrep storre projektuppgifter. Vi fragade aven om det fanns nagot annat
tillvagagangssatt an deras nuvarande som de hade foredragit. Bland informanterna radde det
skilda meningar kring hur en stor projektuppgift borde angripas. Tva av informanterna rekom-
menderade att bryta ner det i mindre delar, den ena lade fokus pa planering och prioritering
(P1, rad 48), den andra informanten forklarade vikten av att bryta ner de stérre projektuppgif-
terna. "Det maste du gora for att kunna gora det parallellt, for att kunna gora det dvergripligt
och for att kunna gora estimat sa maste man bryta ner uppgiften om den ar for stor" (P4, rad
58). De andra informanterna hade lite andra I6sningar, till exempel med parprogrammering
(P3, rad 44), eller genom att syna all kod for att undersoka hur olika saker kommer paverka
varandra (P2, rad 44). Projektledaren beréattar att de har en sa kallad change management-pro-
cess som innebér att man kontaktar leveransansvarig for att se till att fa fram resurser och
backa upp en sa stor forandring (P5, rad 47).
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Nar informanterna blev tillfragade om de ansag att det fanns nagot annat tillvagagangssatt sa
svarade alla informanterna pa liknande vis. Informanten som féreslog parprogrammering an-
sag att det tillvagagangssattet ar bra (P3, rad 46). De informanter som foresprakade nedbry-
tandet till mindre delar ansag att det var ett bra tillvagagangssatt; det hjalpte en att kategori-
sera sina uppgifter mentalt (P4, rad 60), eventuellt hade det kanske varit smart att planera till-
sammans med nagon annan som kunnat agera bollplank (P1, rad 50). Projektledaren ansag
inte att det fanns négot annat tillvigagangssatt att foredra (P5, rad 49). Aven informanten som
foresprakade att man i lugn och ro gick igenom sin kod var néjd med sitt tillvagagangssatt.
"Det dr nog viktigt att inte agera forhastat, man vill nog garna bara kasta sig ner och borja
koda direkt, men det ar viktigt att tdnka efter” (P2, rad 46).

Tydliga anvandarfall
Vi fragade informanterna om deras anvandarfall i projekten med tre intresseomraden: vem

som formulerade anvéndarfallen, om informanten ansag dem vara anvandbara, samt om infor-
manten hade ként sig bekvam med att skriva anvéndarfall. Tre av informanterna angav att an-
vandarfallen skrevs av ldsningsarkitekten och projektledaren under forstudien (P1, rad 52; P2,
rad 48; P4, rad 62). Backendutvecklaren i projekt ett ansag att alla i projektet var involverade
i skrivandet av anvandarfallen (P3, rad 48), och projektledaren ansag att det endast var en se-
nior utvecklare som var lésningsarkitekt som skrev dem (P5, rad 51). ”Det blir den som &r hu-
vudansvarig for dokumenten, sen ar det ju alltid kanske nagra inspel av andra utvecklare, men
det &r ju i forsta hand l6sningsarkitekten, och i andra hand frontend- eller backendut-vecklare”
(P5, rad 51).

Pa fragan om anvandarfallen var anvandbara skilde svaren sig at. Tva av informanterna ansag
dem vara valdigt anvandbara (P2, rad 50; P4, rad 72), och tva av dem tyckte att det varierade
fran projekt till projekt eller beroende pa informationen (P1, rad 54; P3, rad 50). Projektleda-
ren ansag att de var anvéandbara till viss del: "Hos oss pa Avensia sa forutsitter man ju att an-
véndarfallen bara ska ga att plocka och utveckla direkt, men sa &r det aldrig” (P5, rad 53).

Pa frdgan om informanterna var bekvama med att skriva anvandarfall ansag tva av dem sig
vara det (P2, rad 52; P3, rad 52), och tva av dem var bekvama men tyckte inte det var vidare
intressant (P1, rad 56; P4, rad 74). ”Att skriva ett anvandarfall ar inte svart, det svara ar att
bena ut vad det faktiskt var de ville ha” (P4, rad 74). Projektledaren ansag sig inte vara be-
kvam med att skriva anvandarfall (P5, rad 55).

Kundinvolvering
For att undersoka hur kundinvolveringen sag ut pa Avensia samt hur denna ansags paverka

det dagliga arbetet inom projekten stéllde vi en fraga angaende detta. Informanternas svar var
lika varandras. Den generella uppfattningen var att det var viktigt att kunden var valdigt invol-
verad for att produkten skulle bli sa bra som mojligt, men att detta dven kraver en viss kun-
skap frdn kunden. I det hdr projektet sa dr de véldigt involverade. Men ibland har man varit 1
projekt dar kunden inte forstar dverhuvudtaget ett IT-projekt eller en webbsida” (P1, 58). Tva
av informanterna havdade att kunderna till deras projekt var valdigt involverade och dessutom
var pa arbetsplatsen varje vecka for att folja upp (P2, rad 54; P3, rad 53). Informanten som var
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projektledare havdade ocksa att kunden var vildigt involverade och poédngterade dven att detta
kravdes (P5, rad 59). En av informanterna svarade kortfattat att kundinvolveringen var olika
fran projekt till projekt (P4, rad 76).

Vid frdgan om kundinvolveringen borde 6ka eller minska var svaren lite mer skilda. ”Det be-
ror helt och hallet pa vilken kund man har. Det beror helt pa deras kompetens och mojligheter
och sadér” (P1, rad 60). Detta styrktes dven av en av backendutvecklarna som svarade att det
var vaéldigt projektspecifik och att man inte kunde ha nagon direkt standard for hur involverad
en kund bor vara i ett projekt (P2, rad 56). En av informanterna ansag att kundinvolveringen
de hade i sitt projekt i dagslaget var pa en lagom niva, det vill saga en gang om dagen. Infor-
manten menade att om det sedan skulle dyka upp nagot akut sa var det bara att kontakta kun-
den (P3, rad 55). Informanten med rollen som lésningsarkitekt gav daremot ett bestamt svar.
Informanten menade att generellt borde kundinvolveringen 6ka (P4, rad 80). Projektledaren
svarade att det var viktigt att lyssna pa kunderna och deras idéer (P5, rad 63). Daremot om
kunden tar sig pa for stort allvar kan det bli negativt med fér mycket kundinvolvering (P5, rad
65).

Sammanfattning
Resultatet visade att informanterna inte var eniga angaende ledningens fulla stod, tva infor-

manter ansag att ledningen inte stodde tillrackligt medan tva var obestdamda i fragan och end-
ast en svarade att de ansag den tillracklig. Motena ansags relevanta, anvandarfallen ansags
overlag tydliga och det ansags att ratt utvecklare placerats i rétt projekt. Daremot angaende
fragorna om det ansags finnas ratt mangd dokumentation eller om stora projekt brots ner i
mindre delar var informanterna mindre eniga. Generellt ansags det som att stora projektupp-
gifter brots ner till mindre delar &ven om informanterna valde att beskriva det med andra ord.
Dokumentationen radde det skilda meningar om, hélften ansag att den nuvarande var tillrack-
lig medan den andra halften pastadde motsatsen.

4.3.4 Tillagg

| slutet av intervjuerna fragade vi informanterna om de hade nagonting de ville tillagga som vi
inte hade berort med vara fragor. Fyra av informanterna hade inte nagonting att tillagga till
intervjun (P1, rad 68; P2, rad 64; P3, rad 64; P5, rad 71). Losningsarkitekten berattade att
kvalitetssakring var nagonting manga tyckte “man maéste f4 tid till” (P4, rad 88), men att det
istallet resulterar i att det behdvs mindre tid senare i projektet for att ga igenom tidigare skri-
ven kod &n om man hade gatt igenom den direkt. Losningsarkitekten forklarade att folk
maste inse att man far ge lite tid for att det ska generera att det kommer ta mindre tid i slutan-
dan... folk har inte den slutledningsférmégan utan ténker 'nu har vi vildigt brattom’ och s
kapar man av saker som man tycker &r over head” (P4, rad 88).
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4.4 Sammanfattning

Da varje fraga var kopplad till en central bestandsdel gjorde vi efter varje fraga en individuell
tolkning utifall informanten ansag att den centrala bestandsdelen uppfylldes i deras projekt.
Nedan foljer en sammanfattande tabell dér vi enkelt staplar upp varje enskilt svar pa varje
fraga. Darefter foljer tva diagram dar datan har staplats upp pa ett enkelt och dverskadligt vis.

4.4.1 Sammanfattande tabell

De centrala bestandsdelarna ur vart teoretiska ramverk (kapitel 2.3) lag till grund for vara fra-
gor i intervjuguiden (bilaga 7.1) som &ven motiveras i kapitel 3.3.1. Efter tidigare analys (ka-
pitel 4.3) gick vi igenom punkt for punkt for att avgora om informanten ansag att den centrala
bestandsdelen uppfylldes. Detta visas nedanfor i tabell 8:

Tabell 8: Sammanfattande tabell éver intervjusvar

Central be- P1 - fron- P2 — back- P3 — back- P4 — 10s- P5 — pro-
standsdel tendutveck- | endutveck- endutveck- ningsarki- | jektle-
lare, projekt | lare, projekt | lare, projekt | tekt, pro- | dare,
ett tva ett jekt ett projekt
ett
God insiktiar- | Ja Nej Ja Obestaimd | Ja
betslaget
Medvetet 6kat | Ja Ja Ja Ja Ja
sjalvstyre
Samarbete Nej Nej Nej Nej Nej
mellan utveck-
lare och QA-
personal
Oppen, samt Ja Ja Ja Ja Obestdamd
strukturerad

arbetsplats

Insikt i samt- | Ja Ja Ja Ja Inget svar
liga moduler
Samtlig kod Nej Nej Nej Nej Nej

testbar och
standardisering
av kod
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Formell
kodgenomgang

Fullt stod fran
ledning

Moten med re-
levans

Ratt mangd
dokumentation

Rétt utvecklare
I ratt projekt

Bryt ned stora
projekt till
mindre delar

Tydliga anvan-
darfall

Kundinvolve-
ring

Nej

Obestamd

Obestamd

Nej

Ja

Ja

Obestamd

Obestamd

Ja

Obestamd

Ja

Obestamd

Obestamd

Obestamd

Ja

Obestamd

4.4.2 Sammanfattande diagram
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Utifran den sammanfattade datan som presenteras i tabell 8 visualiserar vi tva grafiska dia-
gram med hjalp av verktyget Qlik Sense.
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Figur 2: Statistik 6ver informanternas svarsfrekvens
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I figur 2 visualiseras frekvensen av ja, nej, obestdmd och inget svar bland informanterna.
Detta for att ge en tydligare bild av hur de enskilda informanternas generella uppfattning av
hur de centrala bestandsdelarna uppfylldes i deras projekt. Informanternas projektnummer
anges som siffra i parantes efter informantens arbetstitel.
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Figur 3: Statistik 6ver uppfyllandet av centrala bestandsdelar
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| figur 3 visualiseras varje central bestandsdel pa y-axeln med tillhérande frekvens av svar.
Detta for att ge en éverblick av vilken grad varje central bestandsdel anses uppfyllas av infor-
manterna.
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5 Analys & Diskussion

| detta kapitel analyserar och diskuterar vi vart resultat som presenterades i det féregaende ka-
pitlet. Vi staller dven vara informanters svar mot vart teoretiska ramverk (kapitel 2.3), for att
darmed uppna en givande diskussion med teori kontra praktik. Strukturen pa detta kapitel pa-
minner om vart tidigare kapitel med resultat (kapitel 4), dar vi sorterar utifran de centrala be-
standsdelar som var studie fokuserade pa.

5.1 Centrala bestandsdelar

Nedan presenteras varje central bestandsdel under tillhérande kvalitetsgruppering, det vill
séga arbetskvalitet, kodkvalitet och planeringskvalitet.

5.1.1 Arbetskvalitet

Nedan analyseras och diskuteras de centrala bestandsdelar som tillhor arbetskvalitet.

God insikt i arbetslaget
Pa fragan angaende hur pass god insikt i projektets medlemmar som respektive projektledare

hade var svaren varierande (kapitel 4.3.1). Detta anser vi kan bero pa att det &r en personlig
fraga, varje individ har en egen personlig relation till projektledaren och svaren kan darfor
skilja sig. En annan variabel som bor beaktas ar projektets langd samt hur l&nge varje projekt-
medlem varit involverad i projektet. En projektmedlem som inte varit med sedan projektstart
kan exempelvis vara svarare for projektledaren att skapa en dverskadlig bild av dennes kun-
skap. Eventuellt pendlar projektledarens uppfattade insikt under projektets livscykel, vilket
kan bero pa en rad olika orsaker, som exempelvis projektledarens arbetsbelastning under den
specifika tiden. Projektledarens expertis kan dven spela en roll i hur pass insatt denne verkar
vara, en projektledare med en bakgrund som backendutvecklare kan te sig mer intresserad av
projektmedlemmar som hanterar punkter av den karaktaren. Projektledaren ndmnde under in-
tervjun att en formalisering och sammanstéllning av varje enskild projektmedlem i form av en
kunskapsmatris skulle kunna underlatta arbetsférdelningen. En sadan matris hade eventuellt
fungerat under vissa forhallande men hade enligt oss begransat varje projektmedlems formaga
att utvecklas och prova sig pa nya omraden. Enligt oss later en sadan matris dven opersonlig
da projektledaren fokuserar endast pa kunskapen och inte pa individen. Denna centrala be-
standsdel (tabell 2:B) ska uppmuntra kommunikation och forstaelse for varje individs kunskap
och personlighet (Cao et al., 2009; livari & livari, 2011), och inte halla den strikt formell.

Eventuella kvalitetssakringsproblem harstammar inte fran denna centrala bestandsdel i var
studie, da bade projektledaren i projekt ett och tva av projektmedlemmarna anser att det &r
god insikt i deras projekt, dar bade berém och kritik ges till projektmedlemmarna. Den tredje
medlemmen i projekt ett var obestamd, men ansag att det var valdigt svart for projektledaren
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att ha sadan insikt. Informanten fran projekt tva ansag att projektledaren inte hade god insikt i
hans kunskap eller personlighet. Han menar samtidigt att det inte &r svart eller vitt och menar
att det &r omajligt att projektledaren har valdigt bra eller valdigt dalig insikt i samtliga pro-
jektmedlemmars kunskap och personlighet. I hans fall kan det dven bero pa att projektledaren
var ny.

Medvetet okat sjalvstyre
Svaren vi fick pa fragan om informanterna tog egna initiativ eller invantade delegering av ar-

betsuppgifter fran ovanstaende chef var ungefar samma fran samtliga informanter (kapitel
4.3.1). Informanterna svarade att de tog egna initiativ, eller att de forsokte ta egna initiativ da
tillfalle gavs. Aven denna fraga blev personlig d& informanterna inte hade samma bakgrund
eller arbetserfarenhet. Aven om personerna blev informerade om att de skulle héllas anonyma
anser vi att fragan anda kunde fa ett missvisande svar da den berorde hur individen arbetar.
Utifran egen erfarenhet drar vi slutsatsen att manniskor inte alltid vill berétta om vad de ar
mindre bra pa. Att inte klara av att ta egna initiativ kan anses vara nagot negativt pa grund av
att personen inte &r sjalvgaende, utan behover fa delegation fran dverordnad for att utfora sitt
arbete.

Frontendutvecklaren forklarade att det inte alltid fanns utrymme for att ta egna initiativ utan
man fick gora de uppgifter som man blev tilldelad att géra genom foretagets interna system
(kapitel 4.3.1). De 6vriga informanterna uttryckte sig pa ett liknande vis; att initiativ togs nar
mojligheten gavs. Detta tyder pa att viljan att ta egna initiativ fanns, men att det inte alltid
fanns mojlighet att gora det. Denna centrala bestandsdel (tabell 2:C) menar att utvecklare ska
ta ansvar for sitt Okade sjalvstyre for att projektets produkt ska uppna kvalitet (Cao et al.,
2009; livari & livari, 2011). Eftersom samtliga informanter tar ansvar for sitt 6kade sjalvstyre,
alltsa tar egna initiativ da det finns majlighet, finner vi inte att det ar i denna centrala be-
standsdel problem med kvalitetssakring uppstar.

Samarbete mellan utvecklare & QA-personal
Pa fragan angaende hur samarbetet fungerade mellan utvecklare och QA-personal var svaren

eniga. Nagon renodlad QA-personal fanns det inte i nagot av projekten (kapitel 4.3.1). Nagra
av informanterna svarade dock att utvecklarna var sin egen kvalitetsakringspersonal da de i
man av tid testade och gick igenom den kod som skrivits. Losningsarkitekten berattade att de
lade 6ver delar av kvalitetssakringen av produkten till kunden, nagot vi tolkar som en oklar
form av QA-personal. Backendutvecklaren i projekt tva menade ocksa att dem sjélv var deras
egen QA-personal men till skillnad fran informanterna i projekt ett hade de avsatt tid endast
for att kvalitetssékra. Detta anser vi vara ett litet steg pa vagen mot att ha specifik QA-perso-
nal. Genom att utvecklarna i bada projekten anser sig vara sin egen QA-personal anser vi att
samarbetet mellan QA-personal och utvecklare ar god, da de bade kanner sig sjalv och arbetar
tillsammans med de 6vriga i projektet dagligen. Denna centrala bestandsdel innefattar inte
bara att det ska vara bra samarbete mellan QA-personal och utvecklare utan &ven att utveck-
lare bor kunna gora enhetstester pa andra utvecklares kod (tabell 3:2; Cho et al., 2011; livari
& livari, 2011; Dingsgyr et al., 2012; Hoda et al., 2011).
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Det visade sig att det fanns en tanke att utvecklarna skulle testa varandras kod men att det inte
fanns tillrackligt med tid till det. Losningsarkitekten tog aven upp att det fanns en ekonomisk
faktor bakom varfor det inte fanns nagon QA-personal. Faktorn var att eventuell QA-personal
skulle behdva léras upp i hur systemen fungerade, samt hur det var ténkt att varje del skulle
fungera, och darfor menade han pa att det var béttre att arbetslaget utforde testning (kapitel
4.3.1). Vi anser dock att utbilda QA-personal &r battre i langden da utvecklarna kan lagga full
fokus pa att skriva bra kod och darmed 6verlata kvalitetssakringen at nagon annan.

Trots att ”samarbetet” mellan QA-personal (de &r sin egen) och utvecklare &r bra saknas det
helt och hallet renodlad QA-personal, vilket gor att denna centrala bestandsdel kan vara en bi-
dragande faktor till att god kvalitet inte halls.

Oppen, samt strukturerad arbetsplats
Eftersom samtliga informanter sitter pa samma kontor var svaren liknande fran samtliga; de

har ett 6ppet kontorslandskap. En aspekt vi som grupp hade diskuterat redan innan intervju-
erna var att det maste vara hog ljudniva nar man har éppet kontorslandskap, och detta verkade
stamma da samtliga informanter papekade att ljudnivan var hog (kapitel 4.3.1). Aven om den
centrala bestandsdelen trycker pa att det 6ppna kontorslandskapet ska gora det enklare att
kommunicera och arbeta i lag (tabell 3:12; Hoda et al., 2011) anser vi att den hdga ljudnivan
kan upplevas som en stor nackdel. Trots ljudnivan verkade samtliga informanter forutom pro-
jektledaren inte storas av ljudnivan da de enkelt kunde skarma av med musik i horlurar. Som
projektledaren sager tror vi ocksa det ar viktigt att det finns utrymmen dit man kan ga for att
fa sitta i fred nar man behover det, det &r ju trots allt inte alla méanniskor som klarar av att ar-
beta under konstant hog ljudniva.

Utveckling i allménhet anser vi handla om problemlésning vilket gor att man ibland behtver
kunna lagga full fokus pa en specifik uppgift och inte ha distraktionsmoment runt omkring
sig. Pa projektledaren lat det inte som att arbetsplatsens struktur var optimal da vissa projekt
inte kunde sitta samlade och de tvingades delas upp bland andra projektgrupper. Eftersom
kontoret dar informanterna sitter har 6ppet kontorslandskap, och att endast en av fem infor-
manter hade nagonting att invanda vad galler strukturen, anser vi att det inte ar pa grund av
kontorslandskapet som eventuella problem med kvalitetssakring uppstar. Utifran egna erfa-
renheter tycker aven vi att ett dppet kontorslandskap férenklar kommunikationen mellan man-
niskor, och det blir enklare att fraga om hjalp eller diskutera problem. Istéllet for att behdva
knacka pa en kontorsdorr och kénna att man stor tar man tag i personen man vill prata med pa
tu man hand.

Insikt i samtliga moduler
Det visade sig att samtliga informanter hade andra delar av systemet i atanke nar de utveck-

lade moduler. Den centrala bestandsdelen séger att utvecklarna ska ha samtliga kopplingar
mellan moduler i projektet i atanke under utvecklingens gang (tabell 3:13; Cho et al., 2011;
livari & livari, 2011; Dingsgyr et al., 2012; Hoda et al., 2011), och eftersom samtliga tillfra-
gade informanter svarade att de hade det &r det inte heller har eventuella kvalitetssakringspro-
blem uppstar. Backendutvecklaren i projekt tva tog under intervjun fram en bild han hade
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skissat upp 6ver hur olika moduler sag ut, vad de hade for inparametrar samt vad de returne-
rade. Detta visar hur de verkligen arbetar med att fa hela projektet att ga ihop trots att det ar
olika personer som utvecklat varje del.

Tidigare arbetserfarenhet anser vi spela en storre roll gallande uppfyllandet av denna centrala
bestandsdel, da en mindre erfaren person férmodligen inte har samma helhetshild som en mer
erfaren person har. Det &r nog forst ndr personen arbetat ett tag med problemlésning och ut-
veckling som denne far en helhetsbild 6ver hur allting hanger samman. Backendutvecklaren i
projekt ett var ny i branschen men forsokte anda ha de andra modulerna i atanke nar hon ut-
vecklade, men hon poéngterade just vad vi diskuterat ocksa, att det inte var sa latt da hon var
ny i branschen. Sammanfattningsvis anser vi att den centrala bestandsdelen inte ar en bidra-
gande faktor till eventuella kvalitetssakringsbrister i var studie.

5.1.2 Kodkvalitet

Nedan analyseras och diskuteras de centrala bestandsdelar som tillhor kodkvalitet.

Samtlig kod testbar och Standardisering av kod
En formell kod-standardisering ar enligt teorin nagot som okar lasbarheten samt forstaelsen av

andras kod (tabell 3:4; Cho et al., 2011; livari & livari, 2011; Dingseyr et al., 2012; Hoda et
al., 2011), och gor dven det enklare for nya medlemmar i arbetslaget att hoppa in i projektet.
Samtliga informanter svarade att de inte foljde nagon standardisering av kod i sina projekt,
men ett antal av dem menade att det var nagonting de hade diskuterat och aven forsokt fa
igang, dock utan resultat (kapitel 4.3.2). Frontendutvecklaren menade att problemet kunde
ligga i att det standigt kom nya standardiseringar, vilket gjorde det svart att vélja en specifik.
Den forklaringen ser vi som trolig gallande just frontendutveckling, da det enligt oss hanterar
ett mer levande programmeringssprak som forandras efter vad som anses vara populart for
tillfallet.

Losningsarkitekten menade att aven ifall projekten bestamde sig for att anvédnda en specifik
standard sa gick utvecklarna snabbt tillbaka till ’sin egen” standard for att de inte forstod vad
det innebar att anvanda sig av den tilltankta standardiseringen. Agil utveckling féresprakar in-
dividens egenmakt och ansvar (Lindstrom & Jeffries, 2004; Mangalaraj et al., 2009), vilket
forklarar varfor losningsarkitekten svarade som han gjorde. Aven ifall projektledaren svarade
med att det inte foljdes nagon standardisering, och att det inte var bra, sa varderas individen
och dess arbetssatt hogre i ett agilt utvecklingsprojekt.

Vi anser ovan resultat ha en stor inverkan pa den allmanna kvalitetssakringen i var studie, ef-
tersom utvecklare i projekten féljer sin egen standardisering. Moduler som ska paminna om
varandra till sattet kan i slutandan se ut, och fungera, pa helt olika vis eftersom det ar olika ut-
vecklare som star bakom koden. Det gor det dven enligt oss betydligt svarare att skriva tester
till funktioner, dar en funktion beter sig pa ett satt och en annan pa ett helt annat satt. Enligt
oss blir det dven problematiskt att introducera nya medlemmar till projektet, eftersom en rad
olika standardiseringar existerar att forhalla sig till. Teorin menar att det &r viktigt att inte ha
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alltfor strikt standardisering eftersom det kan paverka individens initiativ och egentiankande,
men att nagon form av standardisering bor existera (tabell 3:4; Cho et al., 2011; livari &
livari, 2011; Dingsayr et al., 2012; Hoda et al., 2011). Darmed anser vi att avsaknaden av den
centrala bestandsdelen paverkar kvalitetssakringen negativt i var studie.

Formell kodgenomgang
Teorin ser anvandandet av formell kodgenomgang som vital och kritisk for att halla hdg

kvalitetssakring, samt att organisationer bor etablera ett effektivt tillvagagangssatt for att ut-
fora kodgenomgang (tabell 3:7; Cho et al., 2011). Svaren fran vara informanter var lite mer
skilda pa denna fraga (kapitel 4.3.2), dar bada backendutvecklare menade att nagon form av
formell kodgenomgang existerade, frontendutvecklaren och projektledaren ansag att det inte
fanns nagon kodgenomgang, och losningsarkitekten ansag att det varierade fran projekt till
projekt. Backendutvecklaren fran projekt ett, som ansag att det existerade en formell kodge-
nomgang, hade troligtvis den asikten eftersom hon &r ny i branschen och har desto stérre an-
ledning att be sina kollegor att se ver hennes kod. Losningsarkitekten var av asikten att
kodgenomgangar borde utféras mer informellt och pa mindre delar for att det ska ga snabbt
och effektivt, nagot som backendutvecklaren fran projekt tva gar emot och menar att kodge-
nomgangar behovs goras pa krangliga delar.

Projektledaren séger att det har pratats om det, och hon vill formalisera processen desto mer
genom att ha sa kallade code reviews, dar samtlig kod ska kvalitetssakras av en annan utveck-
lare innan den anses vara fardig. Att projektledaren vill infora kodgenomgang som dessutom
ar desto mer formaliserad kan forklaras med att hon redan nu anser att disciplinen bland ut-
vecklarna ar for l1ag, och att deras interna verktyg JIRA inte anvands i den man som kravs en-
ligt henne.

Vi anser att avsaknaden av formella, men aven informella, kodgenomgangar &r en anledning
till avsaknad av kvalitetssakring i var studie. Endast en person fran projekt ett ansag att det
existerade kodgenomgang i deras projekt, vilket troligtvis kan forklaras med att hon &r ny i
branschen och ar darfor i storre behov av kontroll av hennes kod. Kunskapsspridningen som
resulteras fran kodgenomgang hade gynnat samtliga involverade i projekten, och teorin anser
att kodgenomgang ar en vital och kritisk del for att skapa mjukvara av hog kvalitet (tabell 3:7;
Cho et al., 2011, livari & livari, 2011; Dingsgyr et al., 2012, Hoda et al., 2011).

5.1.3 Planeringskvalitet

Nedan analyseras och diskuteras de centrala bestandsdelar som tillhér planeringskvalitet.

Fullt stod fran ledning
For att uppna hog kvalitet anser teorin att det inte racker med stod fran projektledaren till pro-

jektmedlemmarna utan att det dven kravs stod fran den évre ledningen bestaende av bland an-
nat platschefer och VD (tabell 2:A; Cao et al., 2009; livari & livari, 2011). Svaren vi samlade
in fran informanterna var relativt lika men skilde sig pa vissa punkter. Samtliga informanter
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fran bada projekten var dverens om att de fick tillrackligt stod fran respektive projektledare
(kapitel 4.3.3), men nér det géallde den 6Gvre ledningen var svaren mer varierade.

Endast backendutvecklaren fran projekt ett tyckte sig se ett tydligt stod fran den dvre led-
ningen, och évriga informanter var mindre positiva géllande den punkten. Aterigen kan detta
bero pa att just den backendutvecklaren var ny i branschen, och hade en mer positiv install-
ning till engagemanget fran de 6vre cheferna. Losningsarkitekten hade asikten att det inte var
mojligt for de dvre cheferna att vara involverade i detaljniva pa grund av arbetsbérdan och
tyckte att de endast visade nagot intresse nar det uppstod problem, vilket man far ta hansyn
till.

Projektledaren, som formodligen &r den i projektgruppen som har mest direktkontakt med de
ovre cheferna och vars asikt vager tyngst, tyckte att intressenivan fran de évre cheferna inte
var sarskilt stor och att det framst handlade om de ekonomiska aspekterna. Vi anser att det &r
av stor betydelse for kvalitetssékringen av projekten i var studie att projektledaren anser att
ledningens intresse ar svalt gallande deras projekt, och aven att hon 6nskar att intresset bland
dem vore storre. Det ar dven sadant intresse som kan visa sig gentemot kunden nar den exem-
pelvis ar pa besok, som kan ge ett negativt eller fel intryck till kunden, ndgot som &ven pro-
jektledaren papekar i sitt svar till oss.

Moten med relevans
Teorin &r bestamd med att de moéten som sker bor héllas relevanta och i lagom langd (tabell

3:1; Choetal., 2011). Vara informanter i var studie var generellt positiva pa denna fraga, dar
tre av de tillfragade ansag att deras méten holl hog relevans och bidrog till kunskapsspridning
(kapitel 4.3.3). Endast frontendutvecklaren och projektledaren var obestamda pa fragan, dar
frontendutvecklaren menade pa att hon inte var valdigt intresserad av moten dar det fokusera-
des for mycket pa backend. Projektledaren menade pa att deras moten borde vara &nnu mer
valplanerade och ha ett annu tydligare syfte.

Vi kan forsta frontendutvecklarens asikt i att kanna sig utanfor nar det sker samtal i omraden
som inte berér henne direkt, men hon papekar aven att det ar en form av kunskapsspridning
nar det uppstar i deras moten. Backendutvecklaren fran projekt tvd menade &dven att i hans
projekt sa delade de upp sig infor sina moten for att halla det skilt mellan backend och fron-
tend. | detta fall anser vi att det ar béattre att blanda folk fran bada lager for att 6ka kunskaps-
spridningen som frontendutvecklaren ocksa ansag, aven ifall det ibland innebér en del irrele-
vans for individen. Vi forstar ocksa projektledarens vilja av att ha annu mer véalplanerade mo-
ten, men att generellt sa & motena i var studie av en acceptabel kvalitetsgrad och har ingen
storre negativ paverkan pa den allmanna kvaliteten. Sammanfattningsvis anser vi att den cen-
trala bestandsdelen uppfylls och &r inte en bidragande faktor till eventuella brister av
kvalitetssakring i var studie.

Ratt mangd dokumentation
For att sakerstalla att ett projekt ar av hog kvalitet ar det viktigt att det under projektets gang

har utforts ratt méangd dokumentation (tabell 3:5; Cho et al., 2011; livari & livari, 2011;
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Dingsayr et al., 2012, Hoda et al., 2011). Dokumentationen &r vésentlig for att kunden ska
kunna tolka produkten pa korrekt vis. Om en kund inte forstar hur den ska anvanda produkten
och darmed gar miste om eventuell funktionalitet sa anser vi inte detta projekt vara av hog
kvalitet. Dokumentation &r &ven viktig om det & mer &n en utvecklare som arbetar med
samma kod, eller om denna kod senare ska éverlatas till en annan utvecklare. Med korrekt
dokumentation blir risken for missforstand mindre och darmed chansen for en lyckad 6ver-
gang storre. Ett projekt som har for mycket dokumentation anses dock dven av 0ss som en
kvalitetsbrist da vardefull projekttid dedikerats at onédig dokumentation som sedan inte an-
vands. Det dr av stor vikt att dokumentationen som utfors &r av kvalitet, om den inte kan tol-
kas eller kommer att tolkas ar den helt onodig och dven da en brist pa kvalitet (Cho et al.,
2011).

Samtliga informanter var eniga om att méangden dokumentation som utférdes inom projekten
de arbetade i var 1ag, ddremot var de inte verens om den Iaga mangden var tillracklig eller
inte. Informanterna var dven dverens om att det inte fanns nagon gemensam éverenskom-
melse angaende hur dokumenteringen skulle utforas. Detta innebar att alla utvecklare doku-
menterar pa olika satt vilket enligt oss enkelt kan leda till missforstand. En informant namnde
aven att bristen pa dokumentation kan bero pa kunden. Om en kund involverar sig i resursfor-
delningen inom projektet kan den eventuellt inte forstd vikten av dokumentation och saledes
skala ner den for att spara pengar och tid. Tva av informanterna talade om tidigare arbetsplat-
ser dar det dokumenterades betydligt mer, men vi uppfattade det inte som att de ansag att det
var battre. Informanten som var projektledare ansag ocksa att det behovdes mer dokumentat-
ion i annan form &n de hade i dagslaget. Informanterna verkar enligt oss inte anse att doku-
mentation &r en sarskilt viktig del av projekten.

Utifran resultatet i var studie anser vi att avsaknaden av en standard eller éverenskommelse
angaende hur dokumentationen borde utféras med stor sannolikhet sanker den potentiella kva-
liteten pa slutprodukten. Utan en standard for hur dokumentationen bor utforas blir det svart,
om inte omajligt, att bedéma méngden dokumentation som utforts. Forslagsvis bor detta gas
igenom vid projektstart for att undersdka vilken sorts dokumentation som kommer vara av re-
levans tillsammans med kunden. Projektledaren ndmner att dokumentationen de innehar for
tillfallet ar valdigt teknisk och svar att forsta. Detta tror vi ar svart for kunden att ta nytta av
vilket darmed renderar dokumentationen mindre anvandbar &n om den skrivits pa ett an-
norlunda vis. Vi anser darmed inte att den centrala bestandsdelen uppfylls vilket leder till
kvalitetssakringsbrister enligt var studie.

Ratt utvecklare i ratt projekt
For att uppna hog kvalitet inom agila projekt ar det viktigt att ratt utvecklare satts i ratt projekt

(tabell 3:6; Cho et al., 2011; livari & livari, 2011; Dingseyr et al., 2012, Hoda et al., 2011).
Varje utvecklare ar unik och har unika egenskaper och preferenser, vilket dven innebér att
vissa utvecklare ar battre lampade for vissa miljoer an andra. Detta kan handla om personligt
intresse i projektet fran utvecklarens sida, men aven om tolkningen samt fordelningen av upp-
gifter till varje utvecklare fran projektledarens sida. Vi undersokte den centrala bestandsdelen
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genom att fraga informanterna om de ansag att de hade ett personligt intresse i det projekt de
arbetar i samt om de hellre hade arbetat i nagot annat projekt som fanns pa deras arbetsplats.

Svaren fran informanterna var aven har lika da alla utom en svarade att de hade ett starkt in-
tresse for deras projekt. Vi ansag att informanterna verkade svara arligt och verkligen fann ett
intresse for sitt arbete. Aven om de, som en informant papekade, rent projektspecifikt kanske
inte var sarskilt intresserade sa var de intresserade av tekniken och sina arbetsuppgifter relate-
rade till projektet. Vi anser att detta troligen beror pa arbetsfordelningen samt landskapet
inom foretaget. Om utvecklarna blir tilldelade eller k&nner sig valkomna att i storsta mojliga
grad kunna fokusera pa omraden de kanner sig intresserade av kommer kvaliteten pa slutpro-
dukten vara hog.

Vi anser enligt var studie att detta centrala begrepp uppfylls pa Avensia. Inga informanter an-
tydde enligt oss pa att de blivit malplacerade utan de verkade anse sig sjalva vara inte bara
placerade i rétt projekt utan &ven i ratt plats inom projektet.

Bryt ned stora projekt till mindre delar
En vésentlig del for att kunna kvalitetssakra ett projekt ar att kunna hantera storre projektupp-

gifter, och det finns olika strategier for att hantera uppgifter av detta slag. Det viktigaste vid
hanteringen av en stor projektuppgift ar enligt teorin att bryta ned dessa i mindre hanterbara
delar (tabell 3:8; Cho et al., 2011; livari & livari, 2011; Dingseyr et al., 2012; Hoda et al.,
2011). Det ar saledes av ytterst vikt att varje projektmedlem &r familjar med denna strategi
och ar underforstadd i hur detta bor utforas. Vi ville inte fraga direkt om Avensia arbetade ef-
ter denna modell utan vi fragade istallet "hur angriper ni storre projektuppgifter?". Tanken var
att undersoka huruvida detta tillvagagangssatt var etablerat och anvéandes. Tva av informan-
terna svarade direkt att de brot ner storre projektuppgifter i mindre delar, de andra informan-
terna svarade att fokus borde ligga pa planering och prioritering. Risken fanns att samtliga in-
formanter hade svarat att de hade hanterat det genom att bryta ner uppgiften i mindre delar om
vi stéllt en ledande fraga, da det enligt oss kan lata som en sjalvklarhet.

Var fraga kan aven vara svar att besvara pa plats da vissa saker man gor pa daglig basis blir
rutin och man dr inte van vid att forklara eller formulera det i tal. En av informanterna som
inte ndmnde att bryta ner projektuppgiften i mindre delar namnde till exempel att man skulle
syna all kod for att undersoka hur olika saker paverkar varandra, vilket vi anser indirekt inne-
bér en uppdelning av uppgiften. En annan informant besvarade att det borde hanteras genom
parprogrammering, vilket &ven kréver en uppdelning av uppgiften. Projektledaren ndmnde sin
change management-process dar man kontaktar leveransansvarig for att fa fram resurser. Vi
anser aven detta angripande vara en del av att bryta ned storre projektuppgifter till mindre de-
lar. Sammanfattningsvis anser vi att Avensia hanterar stora projektuppgifter i enlighet med
vad var studie kommit fram till &r det optimala tillvagagangssattet, dock ar de eventuellt inte
medvetna om detta. Kanske vore det bra for dvre ledning och projektledare att satta ord pa de-
ras taktik och standardisera detta tillvagagangssitt da det inte verkade vara en sjalvklarhet.
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Vi anser enligt var studie att detta centrala begrepp inte &r ett kvalitetssakringsproblem i dags-
laget, men att det, om det kom in en ny utvecklare med ett annat tillvagagangssatt, eventuellt
skulle kunna bli ett problem da det inte fanns nagon standard eller underforstatt tillvagagangs-
satt.

Tydliga anvandarfall
For att sédkerstalla kvaliteten inom ett projekt &r det viktigt att ha klara och tydliga anvandar-

fall (tabell 3:9; Cho et al., 2011; livari & livari, 2011; Dingsgyr et al., 2012; Hoda et al.,
2011). Det &r viktigt att det &r bestamt vem som formulerar anvandarfallen, hur de bor formul-
eras samt att de anses anvandbara av de som ska anvanda dem. Vi fick skilda svar angaende
vem som skrev anvandarfallen. Tre av informanterna angav att de skrevs av losningsarkitek-
ten och projektledaren under forstudien vilket vi ansag intressant da detta inte stimde Gverens
med vad projektledaren svarade. Projektledaren ansag att det endast var I6sningsarkitekten
som skrev anvandarfallen under forstudien. Vid fragan om de kéande sig bekvama med att
skriva anvéndarfall svarade alla utom projektledaren att de var bekvdma med att skriva dessa
aven om tva av informanterna poéangterade att de inte var intresserade av att gora det. Vi an-
sag att den gemensamma uppfattningen om anvandarfall fran alla informanter utom projektle-
daren var att det var en banal uppgift, vilket vi ansag intressant och nagot motsagelsefullt da
samtliga informanter samtidigt verkade anse att anvandarfall var en viktig del av deras pro-
jekt.

Den uppfattade anvandbarheten av anvandarfallen skilde sig at mellan informanterna ocksa;
tva av informanterna svarade att anvandarfallen var bra och tydliga, tva svarade att det varie-
rade beroende pa projektet och informationen. Projektledaren ansag att de var anvandbara till
viss del, men att det radde vissa tvivel kring hur de borde tolkas. Detta tyder enligt oss pa att
de ar nagot otydliga. Vi anser att det troligen behdvs faststallas vem som skriver anvéandarfall
samt hur de bor tolkas och anvandas. Om en projektmedlem inte anser anvandarfallet tillrack-
ligt tydligt utan kanner att denne maste styrka vissa aspekter av det borde det rimligtvis ha
skrivits tydligare fran borjan.

Sammanfattningsvis anser vi enligt var studie att det centrala begreppet inte fullstandigt upp-
fylls och att det saledes eventuellt finns vissa kvalitetssakringsbrister i utférandet samt anvan-
dandet av anvandarfall pa foretaget.

Kundinvolvering
Teorin anser att kundinvolvering i agila projekt bor vara hég, och att kunden dven boér vara

med och bestdmma (tabell 3:10; Cho et al., 2011; livari & livari, 2011; Dingsgyr et al., 2012;
Hoda et al., 2011). Var uppfattning av informanternas svar var att kundinvolveringen i deras
nuvarande projekt var hdg, men att kundens kunskap och grad av insikt varierade. Pa fragan
om informanterna ansag att kundens involvering borde 6ka eller minska ansag de att det vari-
erade fran kund till kund. Overlag anser vi att informanterna var néjda med graden av kundin-
volvering.
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Darmed anser vi att den centrala bestandsdelen inte har nagon negativ paverkan pa kvalitets-
sakringen i var studie.

5.2 Urvalsproblematik

Da studien ar begransad till ett foretag kan det diskuteras ifall resultatet hade haft storre vari-
ation om fler foretag hade ingatt i studien. Var studie inkluderar tva fall med separata projekt-
medlemmar, strukturer och férhallningssatt och vi anser att detta gav oss tillracklig data for
var undersokning. Vi anser att studien inte hade gynnats av ytterligare féretag da vi utfor en
kvalitativ studie och da troligen hade natt en grad av svarsmattnad, det vill saga otillracklig
variation bland svaren for att bidra till ett annorlunda resultat.

5.3 Sammanfattning av analys och diskussion

Efter genomgaende analys och diskussion av det empiriska resultatet kom vi fram till att en
del centrala bestandsdelar uppfylldes medan en del uppfylldes delvis eller inte alls. Nar det
radde meningsskiljaktigheter mellan informanterna angaende en viss central bestandsdel fick
vi diskutera och bedéma vilka asikter som véagde tyngst for att fatta ett beslut kring uppfyllan-
det. Vi sammanfattar detta i tabell 9:

Tabell 9: Sammanfattande tabell Gver centrala bestandsdelsuppfylinader

Central bestandsdel Uppfylls tillrackligt i var studie
God insikt i arbetslaget Ja
Medvetet Okat sjalvstyre Ja

Samarbete mellan utvecklare och QA-perso- | Nej

nal
Oppen, samt strukturerad, arbetsplats Ja
Insikt i samtliga moduler Ja

Samtlig kod testbar och standardisering av Nej

kod

Formell kodgenomgang Nej
Fullt stod fran ledning Nej
Moten med relevans Ja
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Ratt mangd dokumentation Nej
Ratt utvecklare i ratt projekt Ja
Bryt ned stora projekt till mindre delar Ja
Tydliga anvéandarfall Nej
Kundinvolvering Ja

Samarbetet mellan utvecklare och QA-personal uppfylldes inte pa grund av att det inte fanns
personal som var fullt dedikerade till att kvalitetssékra, trots att det fanns ett uttalat behov av
sadan personal. Vi anser att detta ar ett projektspecifikt problem da avsaknad av QA-personal
inte ar nagonting som ar unikt for agila projekt samt att om QA-personal hade funnits kan vi

inte se att problem direkt relaterade till agila arbetsmetoder skulle uppsta.

Problemet med att inte félja en gemensam kodstandard ar daremot nagonting vi anser vara di-
rekt relaterat till agil utveckling, detta eftersom det helt saknas formella arbetsriktlinjer. Det ar
saledes viktigt att ha detta i atanke eftersom det forsvarar arbetet med att skriva tester samt in-
troducera nya personer in i projektet. En av de uttalade nackdelarna med agil utveckling ar att
det inte foresprakar formell kommunikation (kapitel 2.1.3; Barlow et al., 2011; Cho et al.,
2011) vilket enligt var studie leder till att samtliga utvecklare har sin egen arbetsmetodik (ka-
pitel 5.1.2). Aven nastkommande centrala bestandsdel, formell kodgenomgang, uppfylls inte
pa grund av att det inte foresprakas nadgon formell kommunikation, vilket leder till sémre
kvalitetssakring (kapitel 5.1.2).

Avsaknad av fullt stod fran ledning anser vi inte vara specifikt for agila utvecklingsprojekt,
men det kan vara lattare att fa en battre dverblick i icke-agila projekt for ledningen att fa insikt
och intresse. En av de negativa aspekterna med agil utveckling (kapitel 2.1.3; Barlow et al.,
2011; Cho et al., 2011) &r att det initialt &r svart att estimera tid och resurser, nagot vi i var
studie har funnit ar av stort intresse hos den 6vre ledningen (kapitel 5.1.3). En annan nackdel
med agil utveckling ar att agila utvecklingsprojekt tenderar att ha bristfallig dokumentation
(kapitel 2.1.3; Barlow et al., 2011; Cho et al., 2011) nagot dven var studie bekraftar (kapitel
5.1.3). En annan nackdel med agila arbetsmetoder ar att krav inte ar véldefinierade (kapitel
2.1.3; Barlow et al., 2011; Cho et al., 2011) vilket var studie bekraftar da den centrala be-
standsdelen med tydliga anvandarfall inte uppfylls tillrackligt (kapitel 5.1.3).
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6 Slutsats

| det slutgiltiga kapitlet vaver vi samman var studie for att besvara var ursprungliga forsk-
ningsfraga. Vi tar upp de centrala bestandsdelar som vi ansag bidrog till kvalitetssakringspro-
blem pa Avensia och kopplar sedan dessa till den agila arbetsmetodiken for att dra slutsatser
om problemen &r foretagsspecifika eller metodikspecifika. Darefter ger vi forslag pa hur vi-
dare forskning i &mnet kan utféras med var studie som grund.

6.1 Hur paverkas kvalitetssakring av agila arbetsmetoder?

Enligt var studie uppstod det kvalitetssakringsbrister i samtliga fall som arbetade utefter agila
arbetsmetoder. Detta kom vi fram till efter att ha analyserat och diskuterat resultatet och kon-

staterade att en rad centrala bestandsdelar inte uppfylldes tillrackligt for att kvalitetssakra slut-
resultatet.

Sammanfattningsvis &r det de centrala bestandsdelar som namns i kapitel 5.3 som agila ut-
vecklingsprojekt bor ha i sarskild atanke for att sakerstélla det slutgiltiga resultatets kvalitet,
da de enligt var studie ar direkt relaterade till agila arbetsmetoder. Vi summerar dem i listan
nedan:

e Samtlig kod testbar

e Standardisering av kod

e Formell kodgenomgang

e Fullt stod fran ledning

e Ré&tt médngd dokumentation
e Tydliga anvéndarfall

Vart resultat kan dven appliceras i agila arbetsmiljoer for att underscka hur resultatet paverkas
nar de ovan namnda centrala bestandsdelarna far extra fokus. Vi anser dven att flygplansmo-
dellen (figur 1) kan anvéandas som ett ramverk att forhalla sig till for att kvalitetssékra produk-
ten utvecklad i utvecklingsprojekt som arbetar utefter Scrum och/eller XP.

6.2 FOrslag till vidare forskning

Med hjélp av ytterligare empiriska studier, forslagsvis genom en storre kvantitativ studie som
jamfor agila arbetsprojekt med traditionella arbetsprojekt (exempelvis som féljer vattenfalls-
modellen), skulle vart ramverk kunna styrkas av bade praktik och teori.

Vidare forskning kan vara en uppféljning av ett projekt som applicerat vart ramverk pa ett pa-
gaende projekt for att undersoka konsekvenser samt effekter av ramverket.
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7 Bilagor

7.1 Intervjuguide

7.1.1

Kort introduktion av forfattarna

Vi ar tre studenter som laser det Systemvetenskapliga Kandidatprogrammet. Nu, under var sista termin, skriver
vi var kandidatuppsats som fokuserar pa kvalitetssakring inom agila utvecklingsprojekt. Var uppfattning av agila
arbetsprojekt ar att de foresprakar egenansvar och flexibilitet, men kan samtidigt upplevas som ostrukturerade
samt svara att tids- och kostnadsestimera. Vi har darfor intresserat oss i att undersoka kvalitetssakring utifran
dessa forhallanden.

Intervjun kommer att spelas in for att undvika missforstand under transkriberingen. Transkriptet kommer i god
tid innan publikation skickas till dig for godk&nnande.

7.1.2

1.
2.

7.1.3

Kort introduktion av informant

Kan du beratta lite om dig sjalv? (Alder, arbetsroll, utbildning)
Vad ar din erfarenhet inom agila utvecklingsprojekt? (Nuvarande samt tidigare)

Intervjufragor

Hur pass engagerad och insatt anser du att dina dverordnade ar till projektet du arbetar i for tillfallet?
a. Hur visar dem sitt engagemang eller avsaknad darav?
Har du personligt intresse i de projekt du arbetar i?
a. Finns det andra projekt som intresserar dig mer som du hellre arbetat i?
Beroende pa arbetsroll:
a. Projektledare: Hur pass god insikt i varje projektmedlems kunskapsgrad/personlighet anser du
att du har?
i. Hur skaffar du denna insikt samt uppréatthaller den?
b. Projektmedlem: Hur pass god insikt i din kunskap/personlighet anser du att din projektledare
innehar?
i. Hur aterspeglas detta till dig?
Finner du att du tar egna initiativ eller invantar du delegation fran 6verordnad?
a. Vad foredrar du?
Hur ofta har ni projektmoten?
a.  Hur tycker du att dessa &r, sett till relevans och planering?
Hur fungerar samarbetet mellan utvecklare och kvalitetssakringspersonal?
a. Hur hade samarbetet kunnat forbéattras?
b. Anser du att det finns ett behov av kvalitetssakringspersonal?
Vilka eventuella riktlinjer foljer ni for att skriva testbar kod, har ni ndgon kodstandard?
a. Hur foljs dessa?
b. Sker det ndgon formell kodgenomgang?
i. Hur gar denna till?
c. Arbetsrollen utvecklare: Har du évriga kodmoduler i atanke vid din egen utveckling?
Hur ser dokumentationen ut i era projekt?
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10.

11.

12.

13.

a. Anser du att den ar tillracklig?
Hur angriper ni storre projektuppgifter?
a. Finns det andra tillvagagangssatt som du hade foredragit?
i. Varfor?
Vem formulerar era anvandarfall?
a. Aranvandarfallen anvandbara?
b. Kanner du dig bekvdm med att skriva anvandarfall?
Hur involverad ar kunden i era projekt?
a. Anser du att kundinvolveringen borde 6ka eller minska?
i. Varfor?
Hur fungerar ert kontorslandskap?
a. Hur paverkar det ditt dagliga arbete?

Tack for din tid! Har du nagot du vill tillagga?

7.2 Intervjuprotokoll

Samtliga protokoll presenteras i tabeller med fyra kolumner: Nr (radnumrering), Tema (relevant central be-
standsdel i ramverket), Person (talande person), Fraga/svar (transkriberad text). Talande person &r antingen en av
forfattarnas initialer eller informantens ordningsnummer.

Under intervjuerna namns begreppen JIRA och TFS. JIRA &r ett internt administrationsverktyg som pa Avensia
anvands for att registrera anvandarfall, buggar, med mera. TFS star for Team Foundation Server, och liknar

JIRA till arbetsséttet men &r i detta fall sammankopplat med kundens system.

7.2.1 Intervjuprotokoll 1

e Arbetsroll: Frontendutvecklare
e Alder: 35
e Kon: Kvinna
e  Datum for intervju: 2015-04-08

Nr | Tema Person | Fraga/svar

1 cw Kan du beratta lite om dig sjéalv; hur gammal du &r och vad du

har for arbetsroll, vad du har fér utbildning, och sé& vidare?
2 P1 Jag ar 35 ar gammal, har inte pluggat jattemycket, men en yr-

kesutbildning i ett &r under ar 2001. Borjade jobba direkt efter
det, har jobbat jattelange sen dess, alltsa bara jobbat och jobbat,
forutom ett ar da jag pluggade pa distans pa hogskola och Uni-
versitet. Det var mest allmanna programmeringskurser, alltsa C
och C#, Java och JavaScript, och HTML... ja, mest for att ha pa
pappret att jag faktiskt kunde de har grejerna. Sen har jag haft
eget foretag ett litet tag, och sen jobbat som konsult ett litet tag,
och nu hér p& Avensia jobbar jag som Front End-utvecklare och
har jobbat har i snart 4 &r. Innan har det varit mycket blandat,
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10

11

12

13

14

15

Fullt stod fran ledning

Fullt stod fran ledning

Rétt utvecklare i ratt
projekt

Ratt utvecklare i ratt
projekt

God insikt i arbetslaget

God insikt i arbetslaget

CW

P1

AO

P1

AO

P1

JB

P1

JB

P1

CW

P1

CwW

bade backend och frontend och lite allt i allo, men nu &r det end-
ast frontend.

Vad ar din erfarenhet inom just agila utvecklingsprojekt? Har
det varit under en langre period, eller?

Ja, lite till och fran. Har pd Avensia har jag bara kort det, och in-
nan dess har det varit en hel del Vattenfallsmodellen. Jag har
inte tankt sadar vansinnigt mycket pa vilken projektmodell det
har varit, jag har bara jobbat och gjort det man blivit ombedd.

Hur pass engagerad och insatt anser du att dina 6verordnade &r
till projektet du arbetar i for tillfallet?

Mycket. Tycker jag. lallafall projektledaren, cheferna vet jag
inte.

Pa vilket satt visar de att de ar engagerade?

Ja... de sitter mycket i mdten? Och ja, det &r daglig kontakt med
bade oss utvecklare och kunderna. Man far mycket information
pa bada hallen och... ja, man vet vad som hander i projektet ge-
nom projektledaren.

Kénner du har ett personligt intresse i just de projekten du har
arbetat i?

Ja, man &r ju alltid personligt engagerad och vill att det ska vara
val utfort och ska ha gjort ett bra jobb. Sa proffsigt som majligt.

Finns det nagra andra projekt som intresserar dig mer, som du
hellre hade arbetat i?

Jag vet att det &r ett par som har startat den senaste tiden som
jag ar lite sugen att hoppa in i, men inte kunnat g in i da jag ar
lite inldst i mitt nuvarande projekt. Men annars tycker jag att det
har varit ett roligt projekt.

Hur pass god insikt i din kunskap och personlighet anser du att
din projektledare har?

Ratt sa bra. Det ar forsta projektet som jag jobbar med henne sa
det &r ju inte 100 %. Och i borjan var det en del uppléarningstid
innan man ka&nde varandra. Men nu nér vi har jobbat sen i sep-
tember, ett halvér, s& lar man ju kanna varandra mer och jag
tycker nog att hon &r ratt sd engagerad, bryr sig, och kanner mig
ratt s val.

Aterspeglas det hér pa nagot speciellt satt? Till exempel hur
uppgifterna fordelas?
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Medvetet 6kat sjalvstyre

Medvetet kat sjalvstyre

Moten med relevans

Moten med relevans

Samarbete mellan ut-
vecklare och QA-perso-
nal

Samarbete mellan ut-
vecklare och QA-perso-
nal

P1

AO

P1

AO

P1

JB

P1

JB

P1

CwW

P1

CwW

P1

Ja, jag har ju fatt mer ansvar efter tidens gang. Och kan fa bade
berém och kritik 6ver sak man har gjort bra eller inte sa bra.

Tar du egna initiativ eller invantar du delegation fran 6verord-
nad?

Ja, i den man det gar sa tar jag ju garna egna initiativ. Man har
ju sina uppgifter som man ska géra i JIRA och inom projektets
ramar, och ibland finns det inte jattemycket mojlighet att ta egna
initiativ utan man gor det man ska gora. Men i de tillfallen da
det gar sa gor jag det garna.

Sa du foredrar att ta egna initiativ?
Ja, far jag valja sa gor jag det garna.
Hur ofta har ni projektmdéten?

Ja vi har ju stand-up varje morgon, dar vi gar igenom allas upp-
gifter och ser till sa alla har nagot att gora under dagen, eller
man kan saga till om man behover hjalp med nagot sarskilt. Sen
kor vi ju sprintar pa ungefar 3 veckor, sa vi brukar kéra i slutet
av varje sprint dels en demo pa kanske 3 timmar och dels en
sprint-planering pa 3 timmar, ungefar brukar det réra sig om.
Dar gar man igenom projektet valdigt noggrant.

Hur tycker du att dessa &r sett till relevans och planering?

Ja alltsd det ar ju en svar fraga, for att jag som "frontendare" &r
ju inte jatteintresserad av hur backend-systemen fungerar, och
sitta och lyssna pa alla dessa detaljerade genomgangar av hur
systemen ska fungera &r ju egentligen inte jétteintressant for
mig. Men, det ar ju valdigt svart att salla och séga "du ska sitta
med pa de har punkterna, men inte de har", sa oftast blir det ju
att alla sitter med pa hela métet. Och sa far det ju vara, det ar ju
en form utav kunskapsspridning ocksa och jag forstar battre hur
backend-systemen fungerar, men det kan k&nnas nar man ar
pressad och har mycket att gora att behdva sitta och lyssna pé de
héar métena.

Hur fungerar samarbetet mellan er utvecklare och kvalitetssak-
ringspersonal?

Vi har inte direkt ndgon kvalitetssakringspersonal.

Anser du att det finns ett behov av ndgon kvalitetssakringsper-

sonal?

Ja det tycker jag. Det tycker jag absolut. Vi ar lite daliga pé det.

G52 —



Hur kvalitetssakring paverkas av agila arbetsmetoder Barr, Odell och Widell

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Samarbete mellan ut-
vecklare och QA-perso-
nal

Samtlig kod test-
bar/Standardisering av
kod

Samtlig kod test-
bar/Standardisering av
kod

Formell kodgenomgang

Insikt i samtliga modu-
ler

CwW

P1

AO

P1

AO

P1

AO

P1

AO

P1

Sé du hade velat ha typ, "vi ar utvecklare, men det finns perso-
nal som enbart utfor kvalitetssakring™?

Ja, eller att ndgon har det pa deltid, eller att man tar in ndgon
nagra dagar i slutet av en sprint, eller ndgonting. Eller att vi
sjalva far mera tid att kvalitetssakra varandras uppgifter. Att vi
har mer kodgenomgangar, eller parprogrammerar... jag tycker
det finns s manga alternativ for att fa upp kvaliteten, och jag
tycker att vi gor valdigt lite sadant. Vi skulle behdva gora mer.

Vilka eventuella riktlinjer foljer ni for att skriva testbar kod, har
ni nagon kodstandard?

Nu kan jag ju bara svara for frontend, och vi forsoker kora
kodstandarder. Men jag kanner iallafall att vi inte har kommit
hela vdgen med detta, och vi diskuterar detta under de frontend-
moten som vi har varannan manad ungefar. Vi har diskuterat det
mycket, och de flesta av oss har forsokt kora efter nagon stan-
dard, men eftersom det kommer s& mycket nya hela tiden s blir
det svart att anpassa sig efter dem eller forsoka fa dem att an-
passa sig efter oss. Det kan vara lika svart at bada hallen. Och
alla har inte s& manga idéer om det, och just inom frontend finns
det s& vansinnigt manga standarder att det ar svart att séga vil-
ken vi ska kora efter.

Ni har inte utvecklat ndgon egen standard, liksom "s&har gor
vi'?

Vi har forsokt. Men... det har inte riktigt slagit igenom.
Sker det nagon formell kodgenomgang i ert projekt?
Nej.

Nar du utvecklar, har du 6vriga kodmoduler i tanke?

Rent generellt modultank forsoker jag ju ha, att kunna aterut-
nyttja kod och bygga moduler som man kanske till och med kan
anvanda i andra projekt. Men vi far ju inte jattemycket tid att
dela sddant med andra projekt, speciellt inte vi i frontend. Vi har
diskuterat ocksa det mycket pa frontend-moten, det har med att
dela moduler och ha ndgon typ av modulbibliotek. Men det har
inte heller hant och inte blivit genomfért. Men alltsd mellan
vissa projekt har vi ju plockat kod fran varandra, men det ar ju
sdllan den koden da ar kvalitetssakrad.
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39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Insikt i samtliga modu-
ler

Ratt méngd doku-
mentation

Rétt méngd doku-
mentation

Ratt mangd doku-
mentation

Bryt ned stora projekt-
uppgifter till mindre de-
lar

Bryt ned stora projekt-
uppgifter till mindre de-
lar

AO

P1

JB

P1

JB

P1

AO

P1

CW

P1

CWwW

P1

Men nar du utvecklar och om du varit i nagot projekt tidigare sa
vet du da att da kan du plocka med dig ditt?

Ja precis, exakt.

Hur ser dokumentationen ut i era projekt?

Dokumentation, vad &r det? P4 frontend s& gor vi inte jatte-
mycket dokumentation iallafall, jag vet inte hur de gor i back-
end.

Sa du helt enkelt anser att dokumentationen inte &r tillracklig,
eller att den inte behdvs?

Ja alltsd det beror ju pa vilken typ av dokumentation som ska
goras. Nar jag jobbade pa en tidigare arbetsplats sa gjorde vi
valdigt mycket dokumentation, men det var ju mycket produkt-
beskrivningar. Sahar funkar den har appen eller sighten, och sa-
har ska den anvandas, men det berodde ju pa att vi hade sa
manga anvandare. Oftast var det inte jattekomplicerade grejer,
atminstone som jag satt med, och dar var det valdigt mycket
dokumentation. Men jag har inte éverhuvudtaget suttit med
dokumentation pa Avensia.

Dokumentation kan ju ocksé vara att kommentera kod och sadar
ocksa.

Ja, i och for sig. Det &r ju en grej, och det forsdker vi ju gora.
Det &r klart. Men att skriva dokument &r ju inget att vi gor, men
vi forsoker ju kommentera var kod. En variant dar &r att skriva
logisk kod som ar latt att forsta, alltsa att koden forklarar sig
sjalv genom att dopa variabler ratt. Det ar val sa jag forsoker
gora, och att lagga kommentarer i koden.

Hur angriper du storre projektuppgifter?

Jag borjar med att dels forsoka bryta ned i mindre delar, och
dels for att se om jag behdver hjélp av ndgon annan. Och sen att
borja planera, och prioritera och se vad som &r viktigast.

Finns det nagot annat tillvdgagangssatt som du kanske hade fo-

redragit?

Nja, eventuellt hade det kanske varit smart att kunna géra den
hér planeringen tillsammans med ndgon annan. Ha ett bollplank,
och det gor jag val om jag kanner att jag behover det. Men det
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51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

Tydliga anvéandarfall

Tydliga anvéandarfall

Tydliga anvéandarfall

Kundinvolvering

Kundinvolvering

Oppen, samt strukture-
rad, arbetsplats

AO

P1

AO

P1

CW

P1

JB

P1

JB

P1

CwW

har jag inte direkt k&nt &n, men oftast sitter man inte ensam med
en sadan stor grej.

Vem formulerar era anvandarfall?

Det vet jag inte riktigt. Det &r ndgot de gor pa forstudien, och
exakt vem det ar har jag inte riktigt koll pa.

Ar anvéndarfallen anvandbara?

Det ar valdigt olika fran projekt till projekt. I vissa fall vet jag
faktiskt att det &r kunden som formulerar anvandarfallen, och
dar kan det bli véldigt generellt... typ "ah vi behgver en sok-
funktion”, utan att specificera exakt vad de behover: soka pa
vissa ord, eller ska det finnas "did you mean?", eller kategori-
sortering, eller helt enkelt mer specifik beskrivning. For var del
&r det ju mer specifik desto béattre, men det kan ju ha att géra
med att den som skrivit anvandarfallen inte har koll hur en sé-
dan modul fungerar. Och ibland specificerar de helt galet, och
jag har ibland varit med om "wow det hér &r ju superldtt”, och
ibland ar det helt uppat vaggarna. Som i projektet jag sitter i nu
sa hade vi anvandarfall pa samma sak i fyra olika sprintar. | ett
annat projekt sa var de sa generella s vi fick sitta och gissa, och
da kom det istallet tillbaka change requests med "sahdr ville vi
inte ha det”, och "sahdr ville vi inte ha det". Det ar jattesvart att
jobba efter.

Hade du ként dig bekvdm med att skriva anvandarfall? Eller lik-
som, forstdr du tanket bakom dem?

Jag hade nog kunnat géra det, men det &r nog inte min favorit-
uppgift som jag hade kant kul att gora. Jag forstar hur det funkar
och tanket bakom saklart.

Hur involverad kanner du att kunden &r i era projekt?

I det hér projektet sa ar de valdigt involverade. Och det &r jatte-
bra, och det &r en bra kund att ha att gora med ocksa och de for-
star systemen ocksa. Men ibland har man varit i projekt dar kun-
den inte forstar éverhuvudtaget ett IT-projekt eller en webbsida.
Men har man tur s ar de latta att vagleda, men har man otur sa
tror dem att de forstar fast dem inte gor det. Sa det ar lite olika.

Anser du da att kunden borde involveras mer eller mindre i pro-
jekt?

Det beror helt och héllet pa vilken kund man har. Det beror helt
pé deras kompetens och mojligheter och sadar.

Hur fungerar ert kontorslandskap?
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62

63

64

65

66

67

68

69

P1

Oppen, samt strukture- | CW
rad, arbetsplats

P1

AO

P1

AO
P1

AO

7.2.2 Intervjuprotokoll 2

Arbetsroll: Backendutvecklare
Alder: 27

Kén: Man

Datum for intervju: 2015-04-08

Det fungerar ju bra sadar tycker jag. Det kan ju vara ratt hog
ljudniva och sadar, men jag har latt for att skarma av. Men jag
vet att det &r vissa personer som inte har det, som kanske inte
har det s latt.

Kanner du att det paverkar ditt dagliga arbete?
Inte for min del, for mig spelar det ingen roll. Men jag vet att
andra hade svarat annorlunda.

Innan vi avslutar; du tog upp tidigare att ni arbetar i JIRA. Vad
ar det for nagonting?

Det ar dar alla vara anvandarfall ligger och kan flytta runt dom,
beroende pd om vi har startat dem, eller avslutat dem, eller om
de ar pagéende. Det ar valdigt anvandbart och man kan dela upp
det efter vilken utvecklare som jobbar med vilket anvandarfall.
Ar det ndgonting annat du vill tillagga?

Nej.

D4 tackar vi for din tid!

Nr Tema Person | Fraga/svar

1 cw Kan du beratta lite om dig sjalv, din &lder, vad du har for utbild-
ning?

2 P2 Jag ar 27ar och har utbildat mig pd LTH, datateknik. Har arbetat
i tre &r snart som backend-utvecklare.

3 CW Vad ar din erfarenhet i agila utvecklingsprojekt, alltsa din nuva-
rande samt tidigare?

4 P2 Vi jobbar ju ganska agilt har pa Avensia. S vi har nog arbetat

med agil utveckling i tre ar i ett antal olika projekt. Det finns
olika former av agil utveckling men det vi haller pA med har ar
nog alltid agil utveckling skulle jag vilja sdga i alla fall.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Fullt stod fran ledning

Fullt stod fran ledning

Rétt utvecklare i ratt
projekt

Ratt utvecklare i ratt
projekt

God insikt i arbetslaget

God insikt i arbetslaget

God insikt i arbetslaget

Medvetet Okat sjalvstyre

AO

P2

AO

P2

JB

P2

JB

P2

CwW

P2

CwW

P2

CW

P2

AO

P2

Hur pass engagerad och insatt anser du att dina 6verordnade &r i
projektet du arbetar i for tillfallet?

Vi har precis fétt en ny projektledare som héller pa att sétta sig
in i detaljerna och sé vidare, men hen ar engagerad, absolut.

Hur visar projektledaren att hen &r engagerad?

Vi har ju morgonméten varje morgon, da stéaller projektledaren
fragor och ar aktiv under motena och det visar ju att man &r en-
gagerad.

Ké&nner du att du har ett personligt intresse i det projektet du ar-
betar i?

Nja, just projektspecifikt skulle jag nog inte sdga att jag har ett
personligt intresse, visst man kanske har ett personligt intresse
for tekniken, men inte den projektspecifika sidan.

Finns det andra projekt som du hellre hade arbetat i har pa
Avensia?

Nej, egentligen inte, inte just nu s, absolut inte.

Hur pass god insikt i din kunskap eller personlighet anser du att
din projektledare har?

Inte jattebra tror jag inte, men det tror jag &r mycket upp till ut-
vecklaren sjalv. Om man ar framét, man pratar mycket, dé far
personer runt omkring en bra insikt i vad man kan och vad man
vill. Om man &r lite mer tillbakadragen och bara gor sin grej da
tror jag inte att folk far sa bra inblick i det. Det &r utvecklarens
eget ansvar att visa att man ar framat, skulle jag vilja saga.

Du menar alltsa att det inte ligger helt pa projektledaren att ha
god insikt utan mer pa individen?

Ja, eller bada tva. Det &r inte svart och vitt.
Visar projektledaren pé nagot satt specifikt intresse for dig?
Nej, det har jag inte varit med om speciellt ofta.

Tar du egna initiativ eller invéantar du delegation fran projektle-
dare eller éverordnad?

Jag tar egna initiativ, det tror jag att de flesta hér gor. Vi har till
och med en sadan dar lista dar man sjalv far komma med for-
battringsforslag s& gor vi det om vi har tid och kunden vill be-
tala for det.
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Medvetet 6kat sjalvstyre

Moten med relevans

Moten med relevans

Moten med relevans

Samarbete mellan ut-
vecklare och QA-perso-
nal

Samarbete mellan ut-
vecklare och QA-perso-
nal

AO

P2

JB

P2

JB

P2

CwW

P2

CW

P2

CwW

P2

Foredrar du att ta egna initiativ eller foredrar du att bli delege-
rad?

Det maste ju finnas en jamnvikt dar, man maste ju ha nagot att
gora. Det maste ju finnas nagot att géra om man inte vet vad
sjélv.

Hur ofta har ni projektméten?

Vi har moten varje morgon klockan nio och sedan ett l&ngre mer
omgaende varije fredag.

Hur tycker du att dessa &r sett till relevans och planering?

Bra faktiskt, men jag tror att manga upplever dem som inte bra.
Det galler att fa med alla. Just relevans &r viktigt s att man inte
sitter pa ett mote och pratar om nagot som inte beror en. Ofta
har vi delat upp det pa frontend- och backend-méten. Ofta beho-
ver inte alla frontendutvecklare vara med pé alla backend-mo-
tena for det beror inte dem helt enkelt, vissa saker i alla fall. S&
det ar nog viktigt att tanka pa sa att man inte trakar ut nagon el-
ler slosar tid.

Sé ni har mer eller mindre uppdelade frontend-moten och back-
end-moten?

Ja, precis. Varje tisdag har vi ett renodlat backend-méte.

Hur fungerar samarbetet mellan er utvecklare och kvalitetssék-
ringspersonal?

I vart fall far utvecklarna agera kvalitetssakringspersonal. Vi sit-
ter varje fredag en halv dag och gor testning. Vi har fyra timmar
dedikerat till testning och gar igenom allting vi gjort i veckan.
Sedan har ju dven kunden pa sin sida anstallda som &r dedike-
rade till testning. Just i detta fall & den kopplingen ganska om-
stiandlig, de hittar ett fel, lagger upp det i deras system sé har vi
nagon som laser och godkanner, och lagger upp det i vart sy-
stem och sa vidare. Sé& det &r ganska omstandligt.

Ké&nner du att det att utvecklarna agerar kvalitetssakringsperso-
nal &r bra eller hade du hellre sett att det fanns extern eller
renodlad kvalitetssakringspersonal?

Jag tror att det hade varit battre med renodlad faktiskt. For da
staller man krav pa utvecklaren att specificera tydligt "Hur ska
detta testas?" for om man testar det sjalv da specificerar man
inte alltid bra hur det faktiskt bor testas och da nar det kommer
till kunden om det inte &r upp-"specat” hur det ska testas sa ar
det latt att de missar saker.
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33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

Samtlig kod test-
bar/Standardisering av
kod

Formell kodgenomgang

Insikt i samtliga modu-
ler

Ratt mangd doku-
mentation

Ratt méngd doku-
mentation

Bryt ned stora projekt-
uppgifter till mindre de-
lar

AO

P2

AO

P2

AO

P2

JB

P2

JB

P2

CwW

P2

Vilka eventuella riktlinjer foljer ni for att skriva testbar kod, har
ni nagon kodstandard?

Nej, vi har ingen direkt kodstandard. Oftast blir det bra, men vi
har ingen direkt kodstandard. Man far forsoka bygga saker mo-
dulart, avgransa saker och forsoka att inte ha beroenden i oné-
dan.

Sker det nagon formell kodgenomgang i ert projekt?

Ja, det gor det faktiskt. Pa krangliga delar av projektet sa maste
man ga igenom det med nagon annan. Det handlar egentligen
bara om att man rycker tag i en kollega och sager "Nu ska vi
kodgranska detta i tio minuter". Det ar ocksa bra for att sprida
kunskap mellan projektmedlemmarna om hur saker fungerar.

Nar du utvecklar, har du 6vriga kodmoduler i tanke?

Ja, det har jag. [Visar ritning] Jag brukar rita upp sahar for att fa
en helhetsbild. Just detta specifikt ar en funktion i projektet jag
gjorde for tva veckor sedan. Man maste ju tanka pa hur olika sa-
ker paverkar varandra och tanka pa allt som redan finns.

Hur ser dokumentationen ut i era projekt?

Vi har lite standard for det och vi har avsatt tid for att skriva just
dokumentation men det brukar inte foljas upp speciellt bra. Det
brukar bli lite hafsigt nar man tanker "nu maste vi dokumentera"
och skriver ihop nagot.

Anser du att dokumentationen ar tillracklig?

Ja, faktiskt. Jag tycker inte att det behéver vara s& mycket doku-
mentering, det ar ju framst for anvandaren sa de vet hur man ska
anvénda produkten. Det skulle i s fall vara om produkten gar
vidare till andra utvecklare for att uppratthallas. D& kan det vara
bra for dem att ha lite dokumentation ocksa. Men skriver man
kod pa ett bra sitt med bra struktur s& behéver man inte doku-
mentera s& mycket tycker inte jag.

Hur angriper du storre projektuppgifter?

Det blir att man sétter sig ner, laser igenom noga och tanker
lange. Dérefter ser man runt i koden och tanker ut vad det kom-
mer paverka och sa vidare. Helst ska man aven lasa igenom an-
vandarfall som man ska gora ett par manader framét och tanka
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45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

Bryt ned stora projekt-
uppgifter till mindre de-
lar

Tydliga anvéandarfall

Tydliga anvéndarfall

Tydliga anvéandarfall

Kundinvolvering

Kundinvolvering

Kundinvolvering

CW

P2

AO

P2

AO

P2

CW

P2

JB

P2

JB

P2

JB

P2

pa om detta kommer vara beroende pa de kommande sakerna
och hur for att fa allt att lira tillsammans. Till slut far man sétta
sig med en kollega och ga igenom, "s& har hade jag tankt 16sa
det, later det vettigt?". Om man gor detta kommer man nastan
alltid pd nagot och da blir det battre.

Finns det andra tillvdgagangssatt du hade foredragit nar det gal-
ler att angripa storre projektuppgifter?

Nej, det &r nog valdigt viktigt att inte agera forhastat. Man vill
nog géarna bara kasta sig ner och borja koda direkt men det &r
viktigt att tdnka efter.

Vem formulerar era anvandarfall?

Bra fraga, jag tror att det ar var losningsarkitekt och projektle-
dare. Det ar egentligen de tvd som &r med pa en forstudie dar de
gar igenom med kunden innan projektet gatt igdng vad som ska
goras och hur. Da skrivs dessa tillsammans med kunden.

Ar anvandarfallen anvandbara?

Absolut, det & dem vi utgar ifran hela tiden.

Hade du kunnat formulera ett anvandarfall? Forstar du tankeséat-
tet bakom och hur det formuleras ner till hur man sedan skriver
koden?

Ja, absolut. Man tanker inte s& mycket pa koden ndr man skriver
anvéndarfall éverhuvudtaget utan det &r mer bara "detta ska
funka" sedan far man géra koden bast man vill.

Hur involverad kénner du att kunden &r i ert projekt?

Bra, mycket skulle jag vilja sdga. Kunden ar hér varje vecka.

Kénner du att det ar representativt for hur involverad kunden ar
i alla projekt eller bara just detta?

Just det har projektet ar véldigt krangligt, det &r en massa sma-
kludd 6verallt. S& kunden har suttit med for att kunna svara pa
affarsspecifika fragor. Det brukar inte vara sa att kunden sitter
med, men i detta fall har det varit sa. Det &r bra att man kan an-
passa utifran projektet. Just i detta fall behovdes det och da gar
det att fixa.

Anser du att kundinvolveringen bor 6ka eller minska?

Det ar som sagt valdigt projektspecifikt sa det kan man nog inte
ha en direkt standard for.
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59 Oppen, samt strukture- Cw Hur ser ert kontorslandskap ut och hur tycker du att det funge-

rad, arbetsplats rar?

60 P2 Oppet landskap och ganska hog ljudniva men det stor inte mig.

61 Oppen, samt strukture- = CW Du tycker inte att det paverkar ditt dagliga arbete?

rad, arbetsplats

62 P2 Nej, absolut inte.

63 AO Ar det ndgonting annat du vill tillagga?

64 P2 Nej, det tycker jag inte.

65 AO Da far vi tacka for din tid.

7.2.3 Intervjuprotokoll 3
e Arbetsroll: Backendutvecklare
o Alder: 28
e Kon: Kvinna
e  Datum for intervju: 2015-04-08

Nr Tema Person | Fraga/svar

1 cw Kan du beriatta lite om dig sjalv, din alder, vad du har for utbild-
ning?

2 P3 Ja, jag har pluggat samma sak som ni, sa systemvetenskap, kan-
didatexamen. Jag &r 28 ar och jag har jobbat har pa Avensia i
fyra manader ungefar, sa jag har inte s3 mycket erfarenhet om
just E-handel, men jag har jobbat tre ar tidigare som program-
merare. Jag jobbar med backendutveckling.

3 cw Vad har du for tidigare erfarenhet inom just agila utvecklings-
projekt?

4 P3 Inte sadar jattemycket. PA mitt forra jobb jobbade vi i och for sig
hyfsat agilt, men da hade vi en testgrupp som satt och testade
och kvalitetssékrade s& vi som var programmerare satt ju inte
alls med det.

5 Fullt stod fran ledning AO Hur pass engagerad och insatt anser du att den dvre ledningen,
alltsa platschefen och VD:n &r till projektet du arbetar i for till-
fallet?

6 P3 Jo, jag tycker att de verkar valdigt insatta och i och med att det

ar ett oppet landskap sa blir det lite mer majlighet att kunna dis-
kutera med chef och VD.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Fullt stod fran ledning

Ratt utvecklare i ratt
projekt

Rétt utvecklare i ratt
projekt

God insikt i arbetslaget

God insikt i arbetslaget

Medvetet Okat sjalvstyre

Medvetet Okat sjalvstyre

Moten med relevans

AO

P3

JB

P3

JB

P3

Cw

P3

Ccw

P3

AO

P3

AO

P3

JB

P3

Hur visar de att de har engagemang for projektet?

De har koll pa det nar man pratar med dem. De visar aven in-
tresse genom att stalla fragor om hur det gér och liknande.

Kénner du att du har ett personligt intresse i det projekt som du
arbetar i?

Ja, det &r klart. Jag kanner att jag har personligt intresse i allt jag
gor, annars hade jag inte gjort det.

Ké&nner du att det finns andra projekt har som intresserar dig mer
som du hellre hade arbetat i?

Det &r svart att sdga, just nu sitter jag med just mitt projekt och
det &r ju det som intresserar mig. Det finns sékert andra intres-

santa projekt ocksd men jag har for lite kunskap om dem for att
kunna séga.

Hur pass god insikt i din kunskap eller personlighet anser du att
din projektledare har? Alltsa dig som person.

Jag tror att projektledaren har valdigt bra insyn och kunskap,
Hon &r en bra méanniskokannare k&nns det som.

Hur aterspeglas detta? Hur marker du att hon har det om man
sager s&?

Jo, det &r sattet som projektledaren beter sig mot laget och hur
hon pratar med lagmedlemmarna. Det verkar som att hon har
koll pé alla och vad de gér. Hon gar ofta runt och fragar hur det
gar och man har mojlighet att prata med henne.

Tar du egna initiativ eller invéantar du delegation fran projektle-
dare eller 6verordnad?

Jag forsoker ta eget initiativ men om det ar nagot jag ar osédker
pa s& gar jag till en dverordnad chef och fragar.

Vad foredrar du? Att ta egna initiativ eller att bli delegerad ar-
bete?

Bade och. En kombination, men framst eget initiativ ar valdigt
positivt tycker jag, men att det 4nda finns nagon form av struk-
tur och en mall pa vad man ska jobba efter. Precis som vi har det
nu, att vissa jobbar med JIRA och vissa i TFS.

Hur ofta har ni projektméten?

Vi har ett "stand up" varje morgon om det ar det du syftar p&?
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Moten med relevans

Moten med relevans

Samarbete mellan ut-
vecklare och QA-perso-
nal

Samarbete mellan ut-
vecklare och QA-perso-
nal

Samarbete mellan ut-
vecklare och QA-perso-
nal

Samtlig kod test-
bar/Standardisering av
kod

Formell kodgenomgang

Cw

P3

JB

P3

Cw

P3

Cw

P3

Ccw

P3

AO

P3

AO

P3

Det &r val egentligen samtliga moten relaterade till projektet ut-
over de dagliga motena?

Ja, det finns ju andra méten ocksa, nu i veckan till exempel ska
vi ga igenom var nuvarande lésning tillsammans och forsoka
hitta fler buggar och ge alla en tydlig éverblick éver hur den
fungerar.

Hur tycker du att dessa dr sett till relevans och planering?
Jag tycker att de &r véldigt relevanta och foljer planen.

Hur fungerar samarbetet mellan er utvecklare och kvalitetssak-
ringspersonal?

| projektet jag sitter i for tillfallet &r jag osdker p& om vi har just
kvalitetsikringspersonal, det &r nog lite att utvecklarna far agera
det ocksa. Det funkar ju bra eftersom det & samma personer.

Enligt dig, tycker du att det borde finnas kvalitetssékringsperso-
nal som endast sitter och kvalitetssakrar istéllet for att ni utveck-
lare gor det.

Det &r lite vart eget ansvar som utvecklare att testa att det vi ut-
vecklar funkar, s vi maste ju géra nagon form av kvalitetssak-
ring innan vi skickar vidare.

Sa du tycker inte att det behovet finns?

Det &r kanske inte jattenddvandigt, men det &r ju alltid bra om
det finns.

Vilka eventuella riktlinjer foljer ni for att skriva testbar kod?
Har ni ndgon kodstandard som ni gar efter?

Nej, inte riktigt. Det har varit uppe for diskussion inom laget att
vi borde ha nagon form av kodstandard och "code review" men
det har inte blivit ndgot av det. Vi har fokuserat pa att arbeta
med var 16sning istallet, sd det har inte funnits s mycket ut-
rymme till det.

Sker det nagon formell kodgenomgang av koden som skrivs i
projektet? Gas den igenom av ndgon annan innan den skickas

vidare?

Ja, vi har bestamt att ndgon annan ska kolla igenom ens kod in-
nan man skickar in.
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37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

Insikt i samtliga modu-
ler

Ratt méngd doku-
mentation

Ratt mangd doku-
mentation

Bryt ned stora projekt-
uppgifter till mindre de-
lar

Bryt ned stora projekt-
uppgifter till mindre de-
lar

Tydliga anvéandarfall

Tydliga anvéndarfall

Tydliga anvéndarfall

AO

P3

JB

P3

JB

P3

Ccw

P3

Ccw

P3

AO

P3

AO

P3

AO

Har du 6vriga kodmoduler vid atanke nar du sitter och program-
merar sa att det inte skapas onddiga beroende nar du kodar?

Ja, jag forsoker ju tanka i de banorna men i och med att jag fort-
farande &r ny inom denna bransch sa ar det inte alltid latt, men
jag forsoker ha det i atanke.

Hur ser dokumentationen ut i era projekt?

Det ér ju lite blandat, det finns ju lite dokumentation samlat pa
var gemensamma "workspace". Fran mitt tidigare jobb &r jag
van vid att det fanns véldigt mycket dokumentation dér alla bug-
gar dokumenterades och si och sa for att kunna aterskapa bug-
gen. Har kanske inte den typen av dokumentationen finns, men
det finns annan dokumentation om t.ex. hur vissa funktioner
fungerar och det &r ju bra.

Anser du da att dokumentationen som gors har ar tillracklig?
Ja, det tycker jag. Jag tror inte att fokus ligger pa just doku-
mentationen som jag har forstatt det.

Storre projektuppgifter, hur angrips dem? Om du blir tilldelad

dem eller om en véldigt stor projektdel ska implementeras?

Ja, jag har ju inte riktigt varit med om det &nnu, men som jag
har forstatt det sa blir det lite parprogrammering. Att det &r fler
som sétter sig i ett lag och diskuterar hur de ska ga till vdga och
I6sa det.

Har du nagon idé pa hur man skulle kunna skota de storre upp-
gifterna som du har observerat?

Jag tycker att séttet som anvéants &r ett bra satt.

Vem formulerar anvandarfallen i ert projekt?

Det &r lite blandat. Om vi upptacker buggar sa kan vi sjalva rap-
portera in dem och skriva en beskrivning sa det &r egentligen
allai laget.

Ar anvandarfallen anvandbara?

Ja, det beror ju pa hur mycket information man ger. Hur man
kan aterskapa ett fall. Oftast ar de det.

Ké&nner du dig bekvdm med att skriva anvéndarfall?
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52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

7.2

P3
Kundinvolvering JB
P3
Kundinvolvering JB
P3

Oppen, samt strukture- | CW
rad, arbetsplats

P3

Oppen, samt strukture- | CW
rad, arbetsplats

P3

AO

P3

AO
P3

AO

4 Intervjuprotokoll 4

e Arbetsroll: Losningsarkitekt
e Alder: 29

Ja, det gor jag.
Hur involverad &r kunden i era projekt?

Jag skulle s&ga att de ar valdigt involverade. De vill ha dagliga
mdten for att félja upp och se vad som har hént sedan senast.

Anser du att kundinvolveringen borde éka eller minska?

Jag tycker att det &r pa en lagom niva4, det vill sdga en gang om
dagen. Sedan om det skulle dyka upp nagot akut sa &r det ju
bara att kontakta oss eller att vi kontaktar dem. Sa jag tycker att
kommunikationen fungerar bra.

Hur ser ert kontorslandskap ut och hur tycker du att det funge-
rar?

Som jag kanske namnde tidigare sé &r det ett 6ppet landskap vil-
ket dr en av anledningar till att jag valde att arbeta har. Jag
tycker att det &r véldigt spannande och jag tycker det fungerar
bra. Det ar bra att kunna ha alla kollegor pa samma plats.

Skulle du da saga att det har en mer positiv paverkan pa ditt
dagliga arbete?

Ja, det skulle jag saga. Det r inte s& att man behdver knacka pa
nagon dorr och fraga om man stor eller liknande utan hér ar alla
pé samma stalle s& man ser alla.

Du ndmnde tidigare "JIRA" och "TFS". Kan du forklara dessa
begrepp?

"TFS" star for "Team foundation server" som ar kopplat till "Vi-
sual Studio” dar man helt enkelt kan rapportera in buggar och
"tasks" samt "scenarion”. Egentligen &r det kundens miljé men
vi anvinder det ocksa for att fixa buggar som de rapporterar in.
"JIRA" &r var egen miljo som vi anvander for att rapportera in
buggar och liknande.

Innan vi avslutar, ar det nagot du vill tillagga?

Nej, det kdnner jag inte. Hoppas det var till nagon hjalp.

Absolut, det var det. Tack for att du tog din tid.
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Nr

Kon: Man
Datum for intervju: 2015-04-08

Tema

Person

Fraga/svar

10

Fullt stod fran ledning

CW

P4

CW

P4

CwW

P4

CW

P4

AO

P4

Kan du beratta lite om dig sjalv; din alder, arbetsroll, utbildning
och sa vidare?

Ja, jag ar 29 ar gammal om en manad. Jag pluggade ocksa har
pa LTH, pa datateknik den femariga master. Jobbat pa Avensia
sedan jag slutade, sa det &r snart tre ar. Vad var det mer jag
skulle svara pa?

Din arbetsroll hér och nu.

Ja, jag borjade som utvecklare, det ar vél liksom fortfarande min
formella titel. Det har val blivit mer fran att bara sitta med ut-
veckling till att ansvara mer 6vergripande i projekt, &r med i for-
studier och hjalpa kunder att se sina behov och vad de behéver
och sadana saker liksom. Men jag forsoker halla mig kvar lite
vid utvecklingen fortfarande.

Det ar backendutveckling da?

Precis, sa att det ar mycket C# och den typen och sa sitter jag
med mitt specialomrade InRiver PIM.

Din erfarenhet inom agila utvecklingsprojekt, alltsd nuvarande
och tidigare, hur ser den ut?

Ja det &r ju de tre &ren som jag har jobbat har. Annars &r det ju
skolprojekt och innan nér jag har jobbat har det inte varit sa
stora agila projekt utan det har oftast varit mindre projekt mellan
kompisar. Skulle man titta foretagsmassigt sa ar det ju de tre
aren jag har varit har.

Hur pass engagerad och insatt anser du att den évre ledningen,
alltsé platschefen och VD:n ar till ditt projekt som du arbetar i
for tillfallet?

Dem &r ju sa pass insatta sa att de fragar "Hur gar det?". Man far
ju gora det rimligt liksom. Du kan ju inte ha att en person som
ar platschef som har kanske atta till tio projekt under sig, ifall de
ska hinna med att géra ndgonting annat s kan ju inte dem vara
sd detaljerat insatta utan det ar ju oftast att de kollar liksom vad
det & som hander i projektet, det &r ju framférallt om nagonting
strular i projektet. Till exempel: vi har problem med det hér, el-
ler det hér problemet &r tungt for oss eller kunden strular med
det har. Det ar dem grejerna dem tittar pa, tanker jag. Men sen

— 66 —



Hur kvalitetssakring paverkas av agila arbetsmetoder Barr, Odell och Widell

11

12

13

14

15

16

Fullt stod fran ledning

Rétt utvecklare i ratt
projekt

Ratt utvecklare i ratt
projekt

AO

P4

JB

P4

JB

P4

vet jag inte exakt hur pass insatta de r, men det & min uppfatt-
ning det att just det dem tittar pa ar problemomraden sa far dem
forsoka satta sig in i dem omradena liksom.

Sé da visar dem sitt engagemang just nar det hander struliga
grejer?

Det blir ju oftast att... projektet forsoker ju alltid 16sa sina grejer
internt. N&r man kénner att det har blivit en konflikt eller blivit
nagonting som projektet har problem med att hantera sjalv,
alltsa vi har kommit till ndgon schism med kunden som vi inte
riktigt kan 16sa, da ar det ju alltid det har med att man eskalerar
det till en ledning. Kunden gar 6ver till sin projektledare pa sin
sida och pratar med den som &r ytterst ansvarig dar och da gar
det ocksa upp ett steg och de vill inte prata med projektledaren
hér, da ar det oftast hdgre roller. Dem personerna har ju ocksa
valdigt séllan koll pa projektet. Dem har inte detaljkunskapen sé&
ibland tar dem med sina projektledare for att de behdver de-
taljkunskap, men oftast nér det 4r en konflikt s &r inte alltid det
intressant utan da tittar man.. "okej vi skiter i vad det ar for kon-
flikt, vad &r det vi ska gora for att 16sa den eller vad &r det nu
brakar om nu, "ah det ar pengar eller det r tid, nu har jag missat
nagonting, vad &r det vi ska gora for att sluta braka liksom". Sa
att oftast ndr de behdver ta in VD:n och de hér posterna liksom
da behover du inte veta detaljerna om projektet. Det &r liksom
inte intressant att han sa si och han sa sa.

Kénner du att du har ett personligt intresse i det projekt som du
arbetar i?

Det blir det, man sitter och engagerar sig sa pass mycket med
nagonting sa tillslut blir det s3, ja det gor man.

Sa du kanner inte att det finns andra projekt som intresserar dig
mer, som du hellre haft eller det..?

Alltsé foregéende projekt som man har haft blir ju lite som en
vagga som man tar han om sé& fort som négon gor nagonting i ett
gammalt projekt som man kanske satt jttelange i s blir det lik-
som att man reflekterar mycket till det projektet. *Vad gjorde vi
i det projektet, vad fungerade bra, vad fungerade daligt, och lik-
som vad blev resultatet av det projektet" Det blir ju véldigt na-
turligt om man har suttit i ett ar varje dag och vare sig om man
sager att detta ar ett jobb eller inte s& liksom spenderar du half-
ten av din vakna tid med att g6ra nagonting sé kan du inte lata
bli att att man pa nagot satt blir engagerad aven om man forso-
ker skjuta ifrén och gora ndgonting annat. Jag tror att det ar vet-
tigt, om du ska tycka det ar kul, det du gér, s maste du vaga bli
lite engagerad. S4 att, ja det blir jag. Det géller ju dven tidigare
projekt som man gjort sa blir man ocksa engagerade i, man fort-
satter pa ndgot sétt att vara engagerade i dem.
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

Rétt utvecklare i ratt CW
projekt

P4

God insikt i arbetslaget | CW

P4
God insikt i arbetslaget | CW
God insikt i arbetslaget | JB

P4

God insikt i arbetslaget | CW

P4

Det &r inte sa att du kénner att ett annat projekt har pa Avensia
skulle passa dig battre?

Det &r ju alltid det har med att gréset alltid &r gronare pa andra
sidan. P4 ett satt tror jag att det kan vara lite skiftande. P& nagot
satt ar det ratt skont nar man varit i ett projekt lange och man vet
bakgrundsinformation och man vet mycket sddana grejer. Nar
du suttit i ett projekt ett langre tag har du kommit in i grejerna,
du vet vilka personer du ska prata med hos kunderna och du har
borjat hitta i projektet och vet lite hur det &r strukturerat. Men
samtidigt nar du har suttit i det ett tag blir det ju trakigt, ifall du
kénner att man gor bara samma sak liksom och da kanske man
vill vidare till ett annat projekt for att man k&nner att "nu kan jag
dem hér grejerna, nu vill jag till ett annat projekt for att det ar ny
teknik eller ndgonting annat som hander dar liksom. Tidigare
har vi haft valdigt mycket att vi gor projekt och sen ar vi fardiga
under ett ars tid max. Nu har vi kommit till kunder som har
mycket storre projekt dar folk blir att dem efter ett eller tva ar
har sa pass mycket att gora hela tiden sa det kanns som att jag
skulle kunna sitta i detta projekt i tva ar eller mer for att det
finns sa pass mycket att géra da kunden har en kontinuerlig be-
stdllning, och da kan jag tdnka mig att personer kanner att de
vill gora nagonting annat. Det &r nog personligt hur man &r fun-
tad tror jag.

Hur pass god insikt i dig, i din kunskap och personlighet, anser
du att din projektledare har?

Hur jag 4r som person...
Ja men, hur god insikt anser du att projektledaren har?
Awven vilken kunskap du har, vad du &r extra bra pa.

Det ar ju valdigt personligt, hur bra personen ar pa att kanna av
folk och liksom. Min projektledare hon ar ju duktig pa att, hon
kénner ju folk hyfsat bra, hon l&r snabbt och ser. Hon vill ju
garna se vad folk klarar och inte liksom. Men sen &r det ju vél-
digt svart, har du en person som har varit anstilld har tva-tre ar
da vet dem nastan alla personer pa det kontoret den jobbar pa.
Den vet lite vad de olika personernas expertomraden ligger pa,
men kommer det en projektledare och har arbetat har i ett halvar
eller ett par manader da blir det valdigt svart. For dels vet de
knappt vilka system som ar intressanta i det har omradet och sen
veta vad varje person kan och inte, det ar jattesvart.

Upplever du att din projektledare nu tilldelar dig ratt uppgifter
om man sager sa utefter din kunskap?

Ja, det &r ju inte s& med pekpinne, "var s& god o gor", utan det ar

ju lite sahdr "kan nagon ta tag i den har uppgiften, kan nagon
gora det har". Men sen ar det ocksa att, till exempel mitt omrade
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26

27

28

29

30

31

32

Medvetet 6kat sjalvstyre | AO

P4

Medvetet 6kat sjalvstyre | AO

P4
Moten med relevans JB
P4
Moten med relevans AO

ar PIM, da har jag sagt att jag kan det har omradet men jag
skulle gédrna vilja lara mig lite av de andra grejerna ocksa, och
da kanske hon istéllet for att ge mig alla PIM grejer istéllet sager
"kan du hjalpa ndgon annan igdng med de hér grejerna sa kan du
gora nagonting annat”. Det kanske inte alltid ar det optimala
men samtidigt sprider man ju kunskap och det skulle jag se som
battre i langden. Sa att utnyttja vad folk ar bra pa det &r ju lik-
som valdigt latt att tdnka "han eller hon har alltid gjort detta,
dem &r experter pa det". Men det ar kanske inte det som de ska
gora for da blir det en "go-to-guy" och da har du plétsligt en
person som ar duktig pa det och da ar du ett kansligt lage, slutar
den personen da ar du kord.

Tar du egna initiativ eller invantar du delegation fran projektle-
dare?

Egna initiativ. Vi sitter i s& sma projekt dar projektledaren inte
har 100 procent koll. Det &r vi som utvecklare som ser vad det
ar som hander och vad det &r vi gor sé vi méste ta egna initiativ
och till exempel séga "ja, vi l6ste denna bugg men den kommer
inte halla i langden" eller "Detta ar inte optimalt". Det hander ju
jatte ofta att vi som utvecklare kommer till var projektledare och
sager "vi maste ta tag i den har biten" eller s& sager vi inte
nagonting utan bara gor det. Det &r ju det vanligaste, att man tar
en timme och bara fixar vissa grejer, det tar man ju alltid allt ef-
tersom. Sa att egna initiativ ar jatteviktigt for det gar inte att ha
en projektledare som gar o héller dig i handen och pekar med
pinnen och sager at dig att du maste gora det hér. Projektledaren
maste ju ge dvergripande direktiv 6ver vilka punkter som &r vik-
tiga och vilka som ska arbetas med men under utvecklingens
gadng maste man ju vara sjalvgaende.

Sa du foredrar egna initiativ i projekt?

Mm. Men sjélvklart maste du ju f& en riktpinne pa vad vi ska
koncentrera oss pa, vad ar det kunden tycker &r viktigt. "Har sit-
ter jag och bygger en cool funktion", men de har inte fragat efter
det. S& far man ju inte gora.

Hur ofta har ni méten inom projektet?

Ja vi forsoker ju ha ”daily standup”. For att allihop ska métas,
men sen &r det ju ocksa utefter vem som behdver prata. Vad rak-
nar du som ett mote? Ibland vander jag mig om och séger "oh,
jag maste prata med dig och dig for jag har en konstig grej har",
ar det ett mote? Folk forsoker kanna varandra och da tar du
hjalp av varandra. Sa.. méten, det &r ju minst en gdng om dagen
men alltsa att prata med folk det gér du ju hela tiden.

Jag ténker inbokade mdten, med satta tider under projektets
gang.
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33 Moten med relevans

34
35 Moten med relevans

36

37 Moten med relevans

38

39 Samarbete mellan ut-
vecklare och QA-perso-
nal

40

CwW

P4

CW

P4

JB

P4

CwW

P4

Dar man har ett tema, vad man ska prata om pa detta mote pa
denna tid.

Menar ni da alla méste vara medbjudna?
Ja, eller delar av projektet.

Alltsé det &r ju verkligen hela tiden. Folk, en eller tva personer
har moten hela tiden med kund, till exempel jag har kanske ett
test-mote med kunden samtidigt har ndgon annan i projektet ett
mote angaende profiltjansten med ndgon annan hos kunden. Sen
har ndgon annan mate om hur POS-hanteringen styrs osv. Det &r
ju dialoger hela tiden som vi haller med kunden, det &r olika
personer, ibland & man en och ibland &r man fyra pa maétet. Pro-
jektet jag sitter i nu &r valdigt motescentrerat skulle jag séga, det
ar mycket moten for att vi &r manga i teamet. Sitter du i mindre
projekt blir det mindre formella moten.

Hur tycker du att métena ni har ar, sett till relevans och plane-
ring?

Jag tycker att folk oftast ar ratt bra pa att halla fokus. Oftast har
folk en kénsla av att de vill tillbaka och jobba, de har grejer att
gdra. Om man har den ké&nslan att man har saker att géra och
kanner att det som ségs inte bidrar d& sager man nej for att man
inte vill sitta och sl6sa bort sin tid, man vill hellre g6ra ndgon-
ting vettigt. Sa att jag tycker att det oftast blir en naturlig filtre-
ring av att man slipper onédiga moten, men sen sa blir det ju all-
tid nér man ska samlas alla att det blir till exempel en back-end
diskussion under exempelvis standup och da ser man front-end
personerna eller andra som inte &r insatta i den diskussionen
bara: "jaha, maste ni snacka om detta nu?". Sa att det kommer
alltid vara under métets gang att vissa personer kanner sig mer
engagerade och vissa mindre. Och da forsoker man skala av mo-
tena. Sen kommer det upp om man ska ha ett 6vergripande méte
dar man ska gé genom den 6vergripande strukturen pa siten, da
maste alla vara med for att vi behover en helhetshild men sen
kommer det bara vara att man far sitta och ta in kunskap. Bot-
tom line &r att de flesta forsoker séga nej till méten om de inte
ké&nner att de &r givande.

Hur fungerar samarbetet mellan utvecklare och er kvalitetssak-
ringspersonal?

Vi ar var egen kvalitetssakringspersonal. Vi har ingen testavdel-
ning, utan vi utvecklar och testar, det &r samma sak for 0ss. Vi
skjuter mycket acceptanstestning till kunden for det & dem som
ska gora det. Det 4r mycket fran utvecklare till utvecklar hur
mycket man testar sin grej innan man [&mnar dver den, vissa
tycker att kunden ska testa det s& varsagod. Man vill ju ocksa ha
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lite "hygienkrav", det ska inte sméalla pa ful grejer utan dem ska
ju testa att helheten fungerar. Vad var fragan igen?

Hur samarbetet mellan utvecklare och kvalitetssékringspersonal
ser ut. S& om du sager att ni som utvecklare skoter kvalitetssak-
ringen, hade du velat se att ni tog in extern kvalitetssakringsper-
sonal som ett steg emellan utvecklare och kunden?

Ja, jag tror det hade blivit battre. Ibland & man lite for lat och
for snabb och bara skyfflar genom grejer. Ibland tycker jag att
saker man skickar ivdg till kund &r lite pinsamma. Man ténker
"kunde vi inte sett det dar innan vi ldmnade bort det". Men det
ar ocksa fran projekt till projekt, i ett av de storre projekten jag
satt i innan bérjade kunden undra "testar ni inte det har sjalva?"
och vi borjade kinna att vi inte levererade sa jattebra kvalitet
och da bérjade vi ta in metodik i projektet for hur vi skulle gora
bittre testning. D& gjorde vi till exempel att om jag blev klar
med en grej sa satte jag det till att nu far nagon testa det har. Da
ar det ndgon annan i projektet som ska ta tag o testa det innan
dem fran bérja med sin egen utveckling. Man fick tillbaka grejer
relativt snabbt, oftast inom en dag hade nagon annan testat det
och da blir det inte att man “deployar” och tva veckor senare
kommer nagon och sager att din grej inte fungerar och sa tanker
men "oh vad har jag gjort" utan da fick man feedback, du kunde
enkelt séatta dig in i saker du gjort. Det tyckte jag var jattebra,
dels spred du kunskapen inom teamet. For det ar ju ocksa det att
om du har en bra "test-organisation" s& maste du utbilda dem
hur ska detta fungera och hur &r det tankt att fungera, vilka fall-
gropar dr okej och vilka ar inte okej. Har du ett team &r det 4nda
bra, om jag utvecklar en grej och du testar den &r det bra fér du
kanske ska gora en pabyggnad till den kod jag gjorde och den
kanske du gor om tva veckor, da ar det bra att du sett lite av den.
Jag ténker att som team &r det béattre, men finns det hér klassiska
att man blir stressad och sa slutar man testa. Det ar klart bra att
ha en kvalitetssakringsorganisation som hade hojt kvaliteten
men jag tror att i de projekten vi sitter i nu, lite mindre projekt
dar man levererar till en kund som sitter och testar ocksa, 4r det
béattre att vi utbildar oss sjélva till att faktiskt genomfora test-
ningen. Men da &r det viktigt att det finns tid till att testa.

Vilka eventuella riktlinjer foljer ni for att skriva testbar kod, har
ni nagon standard?

Nej. Det sags i manga projekt som borjar att "har ska vi kora
TDD [Test driven development], nu ska vi kora testdrivet, vi ska
gora det testbart." Men det & manga som inte vet vad det inne-
bar och sa gor folk pa sitt gamla vanliga satt och sé blir det inte
av, eller 25 procent testas. Nej vi har inget som &r satt.

Sker det nagon formell kodgenomgang?
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Det ar ocksa olika fran projekt till projekt. I mitt specifika pro-
jekt har vi sagt att vi ska ha "code reviews”, att vi ska g& genom
kod for att dels sprida kunskap och dels kontrollera vanliga fel.
Det har vi sagt att vi ska goéra och vi har satt upp en metodik for
hur vi ska géra det men i arbetssattet som vi just nu befinner oss
i, PRE-FAT, dar vi sitter och gor dagliga deployer och vi har
sma bugg-fixar, da blir det latt att folk struntar i att gora det, det
blir inte av. Det & mer nar man gér en stor funktion eller stor
andring, da kanske det blir att folk goér det men det &r ocksa en
vana och man maste fa folk trygga med det.

Den hér metodiken ni hade tagit fram for just formell kodge-
nomgang, hur ser den ut, hur skulle ni ga tillvaga?

Vi sa att man skulle f& sa snabb feedback som majligt, s& fort du
kande att "nu ar jag fardig, nu vill jag checka-in det har", da ska
man bara vanda sig om och fraga narmaste utvecklare om vi kan
kora en snabb code review. Det ska vara nagot som tar mindre
an 10 minuter. D& sa vi att man far forklara vad man har gjort
och den andra personen far titta lite pa det och sa diskuterar man
kring det och far feedback och sa jobbar man vidare pa det utef-
ter det. Det &r alltsa valdigt informell kodgranskning, inte att
man gar ivag till ett rum, utan man vander sig om och séager
"varsagod och titta pa vad jag gjort". Sa valdigt informell. Vi
vill prioritera att folk skulle gora det, ndr man borjar med saker
folk inte &r vana vid d& maste troskeln dit vara enkel s att folk
gor det. Det ar aterigen ett team dar ingen star med en piska och
sager "varsagod gor detta” utan vi maste sjalv gora det. Vi ville
sprida kunskap, det skulle vara enkelt med sma, snabba kod-
granskningar, inte att vi samlas 10 personer och tittar tillsam-
mans pa detta.

Nér du sitter och utvecklar sjalv, har du de 6vriga kodmodulerna
i dtanke?

Vad menar du?

S& att det inte skapas onddiga beroende.

Sjalvklart! Det forsoker man ha s& mycket man kan, men det ar
det att man inte vet hur allting ser ut och det ar alltid svart att
veta. Ifall man sitter fem personer och utvecklar kod, da hinner
man inte lasa vad de andra fyra gér. S man forsoker alltid kolla
om det &r ndgon annan som gjort nagot liknande som jag kan
anvanda. Och det ddr med beroenden det 4r sédana grejer det &ar
bra att ha kodgranskning for, d& har man en till person som tittar
pé det. Det ar klart man vill géra det, men sen ar det svart.

Hur ser dokumentationen ut i ert projekt?
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Nada. Nej. Dokumentation, nu bad kunden om dokumentation
men det &r en klassisk sak att skara bort i scopet nar kunden vill
prioritera. Nar man séljer in till en kund skér de gdrna bort
dokumentation for att det ska bli billigare och sen inser de
kanske senare att det kanske hade varit bra att ha, sa da far man
skriva till det senare. Vi har skrivit dokumentation for projektet
for vilka moduler som finns och hur de ska se ut men det hand-
lar &ter igen om en vana, vad folk ar vana vid. De flesta perso-
ner &r vana vid att inte skriva nagon dokumentation, man kanske
gor en minimal kommentar i sin kod men det &r ingenting som
kunden ser. Sa det &r ocksa det att, hur lange kommer denna
dokumentation éverleva? Hur lange kommer den vara relevant?
For det handlar om en vana, du ska vara med om att ja, "nu &nd-
rar jag ndgonting har och ska faktiskt uppdatera det ndgonstans".
De flesta kommer bara &ndra och inte tanka pa att det finns en
dokumentation.

S&, den mingd dokumentation ni har i dagslaget, anser du att
den &r tillrécklig eller?

Tillracklig for vada? Jag ser det lite som att vi, vi som utveck-
lare ar ocksa dokumentationen i vara huvuden liksom. Det blir
lite att dem kommer och fragar oss och vi har ju lite utbildning
och kan séga sahér ska ni anvanda detta, sahar ska ni gora och
sen blir det lite upp till kunden att de far skriva sin egen liten in-
terna dokumentation for hur de ska anvénda det for att sen ut-
bilda sin egen personal. Det svéra &r att halla dokumentationen
levande, man skriver den en gang, fine, sen ar det ndgon annan
som kommer som ska veta att de ska uppdatera den.

Nar det kommer storre projektuppgifter, alltsd om det &r en stor
forandring eller nagot liknande, hur angriper ni den da?

Bryter ner den. Det maste du gora for att kunna géra det paral-
lellt, for att kunna gora det 6vergripligt och for att kunna gora
estimat s& maste man bryta ner uppgiften om den ar for stor.

Och du tycker det fungerar i dem lagen dar det skett?

Ja. Sjalvklart kan jag bara satta igdng och borja pilla pa en sida
och gora sin vdg in, men oftast &r det inte bra. Det gér man nés-
tan mentalt ocksa, far du en uppgift for att kunna "wrap your
head around it" s& maste man inse vad uppgiften innebar och dé
boérjar man kategorisera, "jag ska gora det, jag ska gora det, jag
ska gdra det". Man gor det mentalt. Det tror jag de flesta gér om
man ska lyckas fa ndgon som helst Gverblick éver det.

Vem formulerar era anvandarfall?
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Nér vi borjar med ett projekt, da har vi en sa kallad forstudie da
man har en massa workshops, man sitter och diskuterar men
kunden. Man forsoker ta representanter fran kundens olika av-
delningar och sa sitter man ett par personer fran Avensia och
pratar om vad det &r dem vill gora, vad ar det dem vill lyckas
med, deras mal och svérigheter. Efter det skriver vi anvandarfal-
len utifran de har diskussionerna och forsoker mynta ner vad det
ar vi har suttit och diskuterat och sedan ta ner till faktiska an-
vandarfall. Sa det ar oftast vi som skriver dem. Sen sitter vi och
estimerar dem och sen far kunden godkéanna dem. Dar har vi ett
glapp for kunden har oftast svart att.. kunden: "okej, vi satt och
diskuterade om det hér, representerar detta anvéndarfallet det vi
satt och diskuterade kring?" Det kan vara valdigt svart for kun-
den att inse, men da forsoker man ha skisser och annat till. Det
&r vi som skriver anvandarfallen och sen i takt med att projektet
borjar bli mer och mer fardigt, kunden blir mer och mer bekvam
med anvandarfallen s borjar dem skriva 6nskemal om vad de
vill gora sjalva. Dessa blir da CR eller vidareutvecklingar, da
kanske de bdrjar skriva anvandarfall.

Ar det nagra specifika roller i ert projekt som skriver anvandar-
fallen eller &r det vem som helst?

Det blir oftast den som ar utsedd till I6sningsarkitekt. Menar du
de forsta anvandarfallen som skrivs?

Ja precis.

Ja precis, pa de har workshopsen sa ar det alltid minst projektle-
dare och losningsarkitekt. Losningsarkitekt ska kunna sa pass
mycket om alla system sa den kan svara pa tekniska fragor, vad
som ar mojligt och vad som inte & mojligt. Det &r den personen
som har den tekniska kompetensen som skriver anvandarfallen
oftast med hjalp av projektledaren. Men det &r den personen
som har den tekniska kunskapen som skriver anvéndarfallen. Vi
har varit med om att en person som inte har kunskap skriver an-
vandarfall och s& marker man sen att "det har kan vi inte alls
gora". DA sitter man lite i skiten sen.

Det ar viktigt att ratt person skriver anvéndarfallen?

Ja. Jag har varit med om att en person som har haft lite brattom
skriver "ja men det ska fungera sahar" och sen nar man kommer
fram och ska utveckla det har sa inser man att det inte gar. Vi
kan inte leverera det hér systemet, de komponenterna vi har kan
inte klara av det har. D3 ar det inte s& kul att sitta och séga till
kunden att vi inte kan leverera detta.

Dem anvandarfallen ni har, ar dem anvéandbara?

Vad menar du med anvandbara?
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Alltsa foljer ni dem nér ni utvecklar?

Ja. Det dr det kunden tittar pa. | slutdndan ar det ju det dem be-
stéller. D& séager vi att ni far dem har anvandarfallen och det ar
dem vi baserat estimaten pa och det ar insaljningen till projektet
innan man satter igdng och sen for varje sprint levererar vi nagra
anvandarfall i taget och det blir dem de testar utifran. Da marker
dem om det &r detta dem ville ha, s& da blir det kanske forand-
ringar pa anvandarfallen eller diskussioner kring det. Dem &r
alltid bra att ha att diskutera kring, men ju langre projektet gar
desto mer blir original anvandarfallen svarare och svarare att an-
vanda for att det var sa lange sedan dem skrevs och det var dis-
kussioner kring dem, de blir snabbt irrelevanta. "Det har be-
stéllde ni for ett &r sedan.” - "ja men da visste vi inte det vi vet

nu".
Kénner du dig bekvam med att skriva anvandarfall?

Det har jag gjort. Att skriva radvis med text ar inte min styrka.
Det har jag aldrig tyckt var jatteroligt. Roligt eller ej, men det
kan jag val gora. Det viktiga ar att du har bakgrundskunskapen,
att man var med pa forstudien och vet lite vad de vill ha. Det
svdra ar nar man suttit i en vecka och diskuterat kring massa
majligheter och inser att man tillslut inte vet vad de vill ha, det
ar jattesvart. Att skriva ett separat anvandarfall, "som anvandare
ska jag kunna filtrera pa en soksida" - det ar inte s& svart, da
skriver du det. Att skriva ett anvandarfall &r inte svart, det svara
&r att bena ut vad det faktiskt var de ville ha.

Hur involverad ar kunden i era projekt?

Det ar ocksa jatte olika fran projekt till projekt. Vissa kunder &r
knappt med och sen nar vi levererar sa borjar de titta pa det. Me-
dan vissa ar jatteengagerade for att det &r "core of their busi-
ness", sa de sitter och vill vara med, man vill ju ha en engagerad
kund for du far ett battre slutresultat snabbare, med snabb feed-
back. Det ar ocksa fran kund till kund hur kunden reagerar med
andringar och allt sddant. Man forsoker alltid f& kunden engage-
rad for att det gor ditt jobb enklare och de far ett battre resultat.
Man vill f& kunden engagerat men hur pass engagerad kunden
ar, pa vilken skala ska jag ange det? Vi forsoker identifiera vilka
personer som har koll pa vad och sen prata med dem nér det gél-
ler deras omrade. Att f& projektmedlemmarna att vara bekvama
med kunderna, det ar jatteviktigt for da kanner man att ar nagon-
ting konstigt skriver man ett mail eller ringer till kunden och
man kénner att kunden &r engagerad samt att kunden kanner att
vi ar engagerade i vad kunden vill ha och kdnna att "dem &r s&
pass engagerade sd om jag ringer till dem s kommer de priori-
tera det samtalet. D& kommer de fa ett battre slutresultat. Det &ar
jatteolika fran kund till kund. Aven om kunden &r engagerad s
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galler det att fa projektmedlemmarna att vilja ta kontakt med
kunden.

Anser du att kundinvolveringen borde 6ka eller minska éver
lag?

Under projektets gang menar du? Eller menar du vad man ska
strdva efter?

Bade och egentligen.

Oka. Jag tror det blir béttre ju mer kunden &r engagerad och sa
blir det oftast enklare for dem ju langre projektet gar. Det blir
mer konkret och nér det ndrmar sig deadline blir de mer engage-
rade.

Det kan inte bli s att det blir for mycket kundinvolvering
ocksa?

Jag har inte sett det &n. Till exempel i ett annat projekt som vi
har skickar de hit en person fran kunden som satt har pa kon-
toret i flera veckor, den satt med oss s& man kunde vanda sig om
och fraga personen nar som helst. Varje liten oklarhet gick att
I6sa valdigt snabbt. Sure, ibland kanske det &r jobbigt nir man
sager rakt ut "oj, denna lésning vi gjort hér var inte sa snygg.".
Da &r det inte sa jattekul att ha kunden precis jamte liksom. Jag
tror generellt sett att det blir battre om man har en bra relation
med kunden. Har man en dalig relation, den ar stel, det ar
mycket brak, man brakar om pengar och budget och hej och ha,
da ar det inte jattekul att ha kunden dar. Da kanske man maste
jobba sig runt vissa saker. Har man en vettig relation med kun-
den ser jag det bara som en bonus.

Hur ser ert kontorslandskap ut och hur fungerar det for dig?

Det &r ett Gppet landskap, man har en massa skrivbord som star i
olika grupper och man forsdker samla team i de har olika grup-
perna. S& har det till exempel inte sett ut i pa vart kontor i
Helsingborg, utan dar hade man mer rum dér det stod skrivbord
i och sa delade man upp hur folk satt i de har olika rummen. Jag
har suttit i 1,5 ar i Helsingborg och 1,5 ar i Lund s jag har sett
lite bada varldarna. Jag vet till exempel ocksa att nar de flyttade
for ett ar sedan i Helsingborg till ett storre stalle dar det blev lite
mer landskapskansla sa var det manga som klagade pa att det
blev mer hogljutt. Nar jag kom till ett landskap och man bérjade
jobba dar sé ar det klart att det &r mycket intryck och det &r folk
som pratar och sddant men det blir véldigt socialt och valdigt
trevligt. Det betyder att du kan ta hjalp och ta diskussioner med
folk som inte sitter i ditt projekt. Framforallt for folk som sitter i
mindre projekt sa blir det kanske trevligare att sitta i ett land-
skap dar det kanske &r lite mer liv och rorelse, det hander grejer
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och man kan prata med folk som passerar. Nar man sitter i ett
rum sa blir man ju lite mer isolerad, man ska garna vara ett par
stycken for att det ska bli en god stdmning men det blir samti-
digt att du diskuterar mycket mindre med andra utanfér pro-
jektet. Ljudnivan blir kanske hdgre men de flesta loser det med
att ta pa ett par horlurar och sa lyssnar de pd musik nér de verk-
ligen behdver koncentrera sig. Det fungerar for vissa och vissa
tycker att det blir hogljutt men de flesta personer vanjer sig ratt
snabbt.

Hur tycker du att det paverkar ditt dagliga arbete med det har
Oppna kontorslandskapet? Du sa att du hade lite att jamféra med
pa hur det var i Helsingborg.

Ja precis, nar jag hade suttit i Helsingborg och suttit mer i rum
sa nar vi flyttade till ett mer 6ppet landskap da kande jag sjalv
att det blev hogljutt och man reagerade plétsligt lite igen pa att
man vant sig men efter nigra veckor sa tdnker man inte mer pé
det, det gor jag inte heller nar jag ar i Lund heller. Jag tanker
sdllan pa att det skulle vara hagljutt, man filtrerar bort lite av
bruset, sen om det paverkar en undermedvetet det kan jag inte
svara pa. Daremot kanner jag att sa fort man blir lite trott eller
nu behover jag fokusera sa kor jag pd musik, musik fungerar jat-
tebra. Att ta pa sig ett par stora horlurar och sa ignorerar man
allting annat. Folk ska fortfarande kanna att de kan prata med
en, knacka pa axeln eller vinka &t en.

Innan vi avslutar, ar det nagonting du vill tillagga?

Jag tror att ndgonting som man ofta séger, som jag tror jag
ocksa sa innan med angéende testning och kvalitetsséakring, ar
att "man maste fa tid till det". Ja, initialt maste du fa en tid till
att satta igdng din process men jag tror att helheten kommer
gora att det tar mindre tid. Du behdver vid farre tillfallen satta
dig tillbaka in i gamla grejer som du gjort eller sitta och analy-
sera grejer som du gjort. Om du far snabbare feedback pa att
nagonting ar galet sa kan du lattare... Sa ar det alltid, ju langre
och langre du kommer in i processen och far reda pa att ndgon-
ting ar fel ute i produktionssystemet, da blir det ratt svart att
analysera vad det & som har gatt fel. Om du hittar det nar du de-
buggar da kanske du kan I6sa det pd fem minuter. Folk maste
inse att man far ge lite tid for att det ska generera att det kom-
mer ta mindre tid i slutdndan. Ofta &r det valdigt kortsiktigt, folk
har inte den slutledningsférméagan utan tanker: "nu har vi valdigt
brattom" och sa kapar man av saker som man tycker att det ar
"over-head". Jag tror att man forlorar pa det i slutandan. Det ar
jakligt latt for projektledare och andra personer att inte se att det
behovs, for man inte ser slutmalet. Vi & manga utvecklare som
tycker det ar skittrakigt att testa och man tycker det ar fardigt.
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Négon mer helhetsbild eller ett maltdnkande och inte bara det
man sitter med for tillfallet.

Precis. Det ar ocksa en grej som jag snackat lite om, det &r med
att arbeta med user stories och punkter som en projektmedlem
alskar att kalla det, att nar du sitter med en punkt sa stirrar man
sig blind pa den lilla punkten och s& gér man den utan att titta pa
hur den ska integrera i det stora hela. Du har estimerat tio tim-
mar pa denna punkt, och sa tog den atta timmar och sa far du
plocka undan den istéllet for att titta pa hur den kommer fungera
med resten av systemet och vad kan jag behdva fixa i ordning
for att det ska bli bra helhet. Det &r val det som &r den negativa
grejen med att sitta med user stories for att du gor din lilla punkt
och oftast s& missar man helheten.

Det blir insulart pa ett satt kanske.
Precis, det isolerar lite.

Vi far tacka for din tid!

Fraga/svar

CwW

PS5

CWwW

PS5

Kan du berétta lite om dig sjalv? Din alder, arbetsroll, utbild-
ning, och sadar?

Ja, jag ska fylla 39, s jag ar fodd 1976. Jag har ju ocksa gatt
Systemvetarutbildningen, Systemvetarprogrammet, och jag har
en Magister dar. Och jag gick ut 2001, och sen har jag jobbat
sen dess i olika roller. Mitt storsta fokus har ju egentligen varit
information management, alltsd informationshantering i syste-
men som kor, inte direkt mjukvaruutveckling som man kor har
pa Avensia. Sa det r ju en stor skillnad mot hur jag tidigare har
jobbat, som déa kanske var lite mer mot administrativa verksam-
hetssystem.

Och din arbetsroll idag, skulle du séga &r...?

Den &r ju IT-projektledare och teamledare.
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6

10

11

12

13

Fullt stod fran ledning

Rétt utvecklare i ratt
projekt

Ratt utvecklare i ratt
projekt

God insikt i arbetslaget

CwW

P5

AO

P5

JB

P5

JB

P5

CW

P5

Vad ar din erfarenhet inom agila utvecklingsprojekt, bade nuva-
rande och tidigare?

Det ar ju egentligen ett projekt vi hade hos min tidigare arbets-
givare, dar man ocksa fick dela upp leveransen. Det blev ju mer
delleveranser &n agil projektmetodik kanske. Och har pa
Avensia sa stravar man ju efter att halla en agil metodik, men
jag tycker nog att det snarare ar ett mer delleverans-tank &n agilt
100 %. Det finns viss teknisk bas som man maste sétta upp som
man inte klarar sig utan, och nar man val har byggt upp den sa
kan man ta spranget att jobba agilt med kunden.

Hur pass engagerad eller insatt anser du att VVD:n eller platsche-
fen ar i ditt projekt?

Litet. Det handlar mest om ekonomi, nar vi gor fakturering s&
det kommer in pengar. S& mer &n s& kanner inte jag att han ar
intresserad liksom. Kanske fragar ibland om hur det gar, och sa
svarar man kort. Sa det ar pa den nivéan. Sé det ar ju mer att var
kund &r en valdigt strategisk kund som Avensia tjanar bra med
pengar pa, alltsd en bra kund och en bra referenskund ocksa. Sa
jag skulle nog vilja sdga att jag 6nskar att intresset vore storre
speciellt for en sa stor kund.

Kénner du att du har ett personligt intresse i det projektet du ar-
betar i?

Absolut! Jag har som person ganska svart for att gé in i saker
som jag inte har passion for eller inte &r personligt engagerad i.

Finns det nagra andra projekt har pa Avensia som intresserar dig
mer, som du hellre skulle arbetat i?

Nej.

Hur pass god insikt i varje projektmedlems kunskapsgrad och
personlighet anser du att du har som projektledare?

Nu nar man har gatt igenom projektet, eller kort projektet s&
pass lange, sa forstar jag ju hur de olika personerna i projektet
fungerar, och vilken niva de ligger pa rent tekniskt. Sa jag
tycker nog att jag har en god koll, men den skulle ju absolut
kunna bli béttre genom att kanske formalisera det lite under pro-
jektet. Man skulle kanske kunna mata utvecklingsnivan for varje
individ; att nar man borjar sa typ "du befinner dig har: pa niva 3,
pé skala 1-5", och sen nér projektet ar slut s& "tycker du att du
har kommit upp i en annan niva, eller befinner du dig pa
samma? fick du gora det du ville?". Sa absolut, dar tycker jag att
vi kan bli mycket béttre. Jag har ju ett litet tdnk i bakhuvudet, att
man anvénder personer till det dem tycker om att géra, och att
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varje individ kan utvecklas under projektets gang. Men jag
tycker att dar kan vi bli mycket béttre, absolut.

14 God insikt i arbetslaget | CW Har du nagra egna idéer pad hur man skulle kunna gora det?

15 P5 Ja men kanske att man tillsammans gor typ en kompetensmatris,
att det blir som en teamaktivitet dar man kan vara ganska éppen
med “jag &r bra pa det har, jag kan bidra med det har". Jag hade
ett par intervjuer med nya personer som kom in under hosten,
och da fragade jag ju "vad &r du intresserad av? vad tycker du
att du ar bra pa? sa att jag placerar dig ratt". Sa det ar val mer
det som man kan formalisera lite mer, infor projektstart. Sa att
det kanske blir en teambuilding-aktivitet utav det ocksa kanske.
S& man ocksa lar kanna varandra, for annars ofta &r det bara "du
ska gora det, du ska gora det”, och sa kor. Men man har kanske
ingen forstaelse for varandra i teamet, vad man kan och inte
kan. S& en kompetensmatris hade kanske inte varit fel.

16 Medvetet okat sjalvstyre | AO Finner du att du tar egna initiativ, eller invantar du delegation
fran dina chefer nar det galler projektet?

17 P5 Nej, jag tycker att jag tar mest egna initiativ. Sen far jag ju
flagga upp om det uppstar problem och vi inte kommer vidare.
Som exempelvis nu nar projektet &r avslutat sa ska vi ju da upp-
sétta ett nytt avtal med kunden som ar mer I6pande rékningsar-
bete, ett SLA [Service-level agreement], och det har ju dragit ut
pa tiden. S& nu kanner jag att jag maste liksom dra i handbrom-
sen och flagga upp att "nu kommer vi inte vidare™.

18 Medvetet 6kat sjalvstyre | AO Du foredrar att ta egna initiativ da, eller?

19 P5 Ja, det foredrar jag. Men jag hade kanske dnskat... men det beror
ju ocksa pa belastningen och hur stor organisationen ar ocksa
just nu. Man har inte den tiden att &gna, som man kanske hade
behovt, som leveransansvarig. D& haller jag ju en dialog med
honom som &r leveransansvarig, och han forsoker ju gora sitt.
Men ska ju d& ocksé pé visst satt axla var platschefs roll, som ar
pappaledig, eller var tillfallige platschef som ar ocksé i Helsing-
borg. Sé det finns ju liksom hela tiden orsaker till varfor det ser
ut som det gor. Men dér tror jag ocksa att man kan stirka som
en projektledare genom att stélla krav.

20 Méten med relevans JB Hur ofta har ni projektmdten?

21 P5 Oj! For det forsta ar det morgonmdten varje dag. Sen kanske
man har lite stérre méten ungefar var tredje vecka. Sa dé brukar
det finnas ett behov av att ha ndgon form av avstamning. Vi
korde ett retrospektivt mote sist, och idag ska vi kdra en genom-
gang av hela produkten. Jag upplever det som att det &r en ratt
rimlig niva for att halla ihop teamet, varannan eller var tredje
vecka, att halla storre moten da.
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22 Mdten med relevans JB
23 P5
24 Samarbete mellan ut- CW
vecklare och QA-perso-
nal
25 P5
26 Samarbete mellan ut- CwW
vecklare och QA-perso-
nal
27 P5

Hur tycker du att motena &r, sett till relevans och planering?

Jag tycker val kanske att de borde var &nnu mer vélplanerade
och ha ett annu tydligare syfte, att det har varit lite ad hoc. Man
skulle absolut kunna ha planerat dem lite béttre, de stora mo-
tena, for att fa ut mer da. Som idag d, nar vi ska gé igenom hela
produkten: det kanske finns fler syften &n att bara sitta och titta
igenom buggar? Men just nu &r det just det fokus eftersom vi
befinner oss i test. Men man hade kanske kunnat ha méten déar
man diskuterar "hur skulle vi kunna sélja in mer till kunden?",
"hur kan vi vidareutveckla var produkt?". Sa det finns ju absolut
majligheter att géra mer.

Hur fungerar samarbetet enligt dig mellan utvecklarna i pro-
jektet och kvalitetssékringspersonal?

Ja... precis. Det &r ju det som &r ett litet bekymmer, att vi inte
har kvalitetsséakringspersonal idag. Vi har ju utvecklare som
kvalitetssakrar, och det fungerar vél... okej &nda. Men det beror
ocksa mycket pa att vi har fatt in manga externa konsulter som
har jobbat mycket med just kvalitetssakring, som har stéllt krav
pa projektet och da har vi fatt hantera det darifran. Sen har vi ju
ocksa en kund som ar van med att jobba i affarssystem, som en-
ligt en viss process som padminner mer om vattenfallsmetod dar
man har en utvecklingsfas och sen en testfas, och sen gér man
tester dven i produktion. Dér har vi med mindre kunder tidigare,
dar grejer har snabbare kommit ut i produktion kanske utan att
behova kvalitetssakra s& mycket. Ett mindre scope, mindre pa-
verkan, och da gar det snabbare ocksa. Men jobbar man med
storre kunder, storre system, och storre paverkan, desto vikti-
gare blir det att ha de har processerna med kvalitetssékring. Sa
dar har vi ju ett stort behov att géra mer.

Anser du att det finns ett behov av att ta in kvalitetssakringsper-
sonal, som gor endast detta?

Jag skulle nog vilja sdga att det kanske handlar mer om testled-
ning i forsta hand. Att forsoka dela upp teamet, som vi har for-
sokt gora i vart nuvarande projekt, lite grann dar vissa sitter med
test. S& jag tror nog man hade kunnat anvanda utvecklare, men
jag tror nog att man behdéver nagon i sa fall som fungerar som
en testledare, i synnerhet nar det blir stérre ndr man har haft 10-
15 utvecklare. For en projektledare &r inte s& detaljorienterad,
och jag tycker lite att det &r olika discipliner att jobba som pro-
jektledare eller som testledare, att man inte riktigt kan likstalla
de rollerna.
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28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Samarbete mellan ut-
vecklare och QA-perso-
nal

Samtlig kod test-
bar/Standardisering av
kod

Formell kodgenomgang

Formell kodgenomgang

Formell kodgenomgang

CwW

P5

AO

P5

AO

P5

AO

P5

AO

P5

Sa du ser inte att det finns ett behov av kvalitetssakringsperso-
nal?

Nej, jag tycker nog inte det. Men det kanske ar for att jag ar pro-
jektledare, hade jag varit testledare hade jag kanske gett ett an-
nat svar. Men det &r s jag ser det. Jag tror inte jag har jobbat di-
rekt... eller jo, men det &r ju pA motsvarande pa kundsidan, nar
kunden testar, men inte att det utfors sa att saga tekniska tester
av sa kallade tekniska testare, utan jag har alltid haft scenariot
dér utvecklarna sjalv testar.

Vilka eventuella riktlinjer foljer ni for att skriva testbar kod?
Har ni ndgon kodstandard?

Nej. Det har vi ju inte. S det &r ju inte bra.
Sker det nagon formell kodgenomgang?

Nej. Det har vi ocksa pratat om att ha sa kallade code reviews,
en miniprocess for det dar man kvalitetssakrar sin egen kod ge-
nom att nagon annan alltid ska titta pa koden. Men vi har inte
kommit dit, det har inte blivit sa. Men vi har absolut diskuterat
det och har ambitionen, och jag tror att vi kommer forsoka att
gora det battre under fortsatt utveckling. Att vi har lart oss det
och att det &r viktigt, for det har varit ganska mycket slarv:
tryckt in grejer for att det ska ga snabbt, och ja det ger ju daligt
resultat i slutdndan.

Om ni skulle ha gjort en formell kodgenomgang; hur skulle den
ha sett ut i sa fall?

Rent processmassigt, tanker du?
Ja exakt, hur det skulle ga till.

Ja, men vi anvander ju oss av Jira, som ar projektadministrat-
ionsverktyget, egentligen internt, for oss pa Avensia. Och dar
har man ju sitt anvandarfall som en utvecklare ska utveckla, och
sen har man ju da satt den som "ready for test" som status, och
da ar ju tanken att innan man som ny utvecklare tar sig ann ett
nytt anvandarfall sa ska man hela tiden ga in och kolla: "&r det
nagonting annat som nagon annan har utvecklat som jag kan
testa?". Och hittar utvecklaren da ett fall som ar "ready for test"
s maste jag testa det innan jag tar mig ann det nya anvandarfal-
let. Alltsa utfor en code review och testar och sétter statusen
som "done" nar det 4r fardigt. Forst da kan utvecklaren ga vi-
dare med sitt nya anvéndarfall. Det samma galler ju dd att den
som har utvecklat det forsta anvandarfallet, da ar det samma sak
for den att den tittar vidare om nagon annan i teamet har gjort
nagot annat anvandarfall som &r "ready for test". S vill vi
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38

39

40

41

42

43

44

45

Formell kodgenomgang

Formell kodgenomgang

Ratt mangd doku-
mentation

Ratt méngd doku-
mentation

CW

P5

CW

P5

JB

P5

JB

P5

jobba, men vi har inte riktigt lyckats med det i projektet an. Men
forutsattningarna finns ju dér i Jira.

Ser du att det finns ndgon speciell anledning till varfor det inte
har fungerat?

Jag tror det ar disciplin faktiskt. Jag tror folk saknar disciplin,
och det géller att ndgon har stenkoll pé Jira. Och nu har vi gatt
fran Jira lite och jobbar istéllet i TFS:n mot kunden, som stéller
sina krav dar genom det verktyget istéllet. Och dar har vi ju inte
alls samma forutsattningar for att folja upp projektuppgifter sa
som vi kan i Jira. Sa dér &r en liten motségelse mot hur vi vill
jobba, och hur Jira funkar pa Avensia, for det gillar vi ju. Medan
kunden da staller krav pa hur vi ska jobba, och férminskar vara
mojligheter da. S& dar far vi ju forsoka hitta ndgon slags process
for det sen.

Sker det ofta, tror du, att kunden sager att man ska arbeta pé ett
visst sétt? Aven ifall ni papekar att det kan péverka er?

Jag tror inte det, men nar det galler den typen av storre kund sa
har inte dem bara da vart projekt i sin TFS, utan de har ju alla
sina system dar. Och skulle vi da borja jobba pa nagot annat satt
sa blir det omstandligt for kunden. Sa de staller ju krav pd sina
underleverantorer att "'ni maste ratta er efter oss".

Hur ser dokumentationen ut i ert projekt?

Ja, den &r val blandad, skulle jag vilja sdga. Men dér har vi
ocksa egentligen inte jobbat sa strukturerat med dokumentation.
Vi har ju egentligen inte bestamt fran bérjan vilken typ av doku-
ment som vi ska skapa. Och vi har satt 120 timmar, tror jag, som
ett estimat for att géra dokumentation. Men vi har egentligen
inte sagt till kunden att "det &r de hir dokumenten ni far", utan
det &r ju typ: hur ser miljon ut, vilken miljo har vi, hur ser de
olika I6sningarna ut. Och da ligger vi in detta i Confluence. Men
det &r ju valdigt ostrukturerat faktiskt. S& det ar kanske ocksa
nagonting att tinka pa nir man startar upp projektet, att faktiskt
bestamma vilken typ av dokument vi faktiskt ska skapa, utifran
anvandarfallen. Man pratar ju om "epics", som egentligen &r ka-
tegorier av anvandarfall. "'Startsidan" till exempel, "produkt-
sida", "checkout". Dér skulle man kanske ha sagt att man skapar
dokument for varje epics, och for varje ar det en viss doku-
mentation med en viss niva. Sa det blir formellt, och det ar det
som man [&mnar 6ver till kunden.

Anser du att dokumentationen ni gor idag ar tillracklig?

Nej. Nej, det tycker jag inte. Det skulle behGvas mer... inte sd
detaljerad teknisk dokumentation, alltséd om koden typ, utan da
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46 Bryt ned stora projekt-
uppgifter till mindre de-
lar

47

48 Bryt ned stora projekt-
uppgifter till mindre de-
lar

49

50 Tydliga anvéndarfall

51

52 Tydliga anvéndarfall

53

CW

P5

CW

P5

AO

P5

AO

P5

handlar det om att dokumentera fldden och processer pa sidan.
Hur det funkar, alltsa pa en hogre niva. En Igsningsarkitekt, tan-
ker jag, borde satta sig och ga igenom det och dokumentera.

Storre projektuppgifter; hur angriper ni dem i projektet? Om det
exempelvis kommer in 6nskemal pa valdigt stora funktioner, el-
ler annat.

Ja, da har vi ju en "change management"-process... som ar val
inte heller helt formaliserad, men dér har ju kunden kommit in
med valdigt stora grejer ganska ad hoc, exempelvis "ah, nu har
inte en leverantor gjort var huvudsida, sa nu vill vi att ni ocksa
gor den”. Och fran barjan skulle vi ju bara gora deras e-handels-
sida, som ar valdigt smal. Sa da blir det ju liksom att ga in till
leveransansvarig som kan se till att f& fram resurser och backa
upp en s stor forandring. Och sé har det ju varit under hela
vagen, och det &r bara ett exempel.

Finns det ndgot annat tillvigagangssatt som du hade foredragit?

Nja, jag vet inte. Det ar svart. Det ar val att vara kanske lite mer
forutsagbar fran kunden da, och saga att de maste flagga upp en
change request av forandringar av teamet, alltsé som péverkar
teamet hos oss, och saga att det kommer paverka tidsplanen tyd-
ligt. FOr har har vi ju hela tiden jobbat pa att hélla tidsplanen,
oavsett vad vi kastar in liksom sa ska tidsplanen vara den
samma. Kanske ha lite framférhallning: kommer ni senare &n en
manad med en change request som paverkar projektets tidsplan,
sa kommer det paverka slutresultatet. Sa dar kan man ocksa
gora lite forbattringar... vara tydlig! Vara tydlig mot kunden.

Vem formulerar era anvandarfall?

Det gor ju den personen under férstudien som har rollen som
I6sningsarkitekt. Ofta s& &r ju det en senior utvecklare, som kan
alla de system vi arbetar i, och som har ett brinnande intresse for
e-handel. Sa da forsoker man hitta ndgon som skapar de anvan-
darfallen. Det blir den som &r huvudansvarig for dokumenten,
sen ar det ju alltid kanske nagra inspel av andra utvecklare, men
det &r ju i forsta hand I6sningsarkitekten, och i andra hand fron-
tend- eller backendutvecklare.

De anvandarfall ni har; ar de anvandbara?

Till viss del. Kanske for syftet att paketera en forstudie och
skapa en bild av vad det 4r kunden ska fa i slutandan. Men for
en utvecklare tror jag ju inte att dem &r tillrackliga. D&r kravs ju
ytterligare en, eller tva, eller tre nivaer av detaljering och speci-
ficering av vad det ar som faktiskt ska handa i systemet. S& det
ar ju lite olika syften. Hos oss pa Avensia s& forutsatter man ju
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55

56

57

58

59

60

61

62

63

Tydliga anvéandarfall

Tydliga anvéndarfall

Kundinvolvering

Kundinvolvering

Kundinvolvering

CW

P5

AO

JB

P5

JB

P5

JB

P5

att anvandarfallen bara ska ga att plocka och utveckla direkt,
men sa ar det aldrig. S dar finns ocksa ett stort behov... och
aven att vara tydlig mot kunden: vad &r det vi gor nu i forstu-
dien, och vad kommer vi behéva jobba igenom ytterligare under
projektet.

Kénner du dig bekvam med att skriva anvandarfall?
Nej.
Men du forstar poangen med dem?

Absolut, ja det gor jag ju. Men jag tror ju ocksa det att jag inte
har jobbat med e-handel pa den detaljnivan, jag har inte jobbat
med e-handel innan jag kom hit. Sa jag forstar ju anvandarfal-
len, absolut, men det skulle nog behéva nagot projekt till for att
jag skulle kunna skriva egna.

Hur involverad &r kunden i era projekt?

Jag skulle s&ga att de ar valdigt involverade. Det krévs att de ar
involverade. Men sen fungerar ju olika kunder pa olika satt. Var
nuvarande kund tycker jag att vi har fatt valdigt mycket frihet
och mojlighet att ta mycket eget ansvar. Vi har ju legat fore
dem, vilket ar ju kanske naturligt for detta ar ju helt nytt for
dem. Men tidigare hade jag ett projekt dar kunden var annu
skarpare pa vissa delar av projektet, dr till exempel en person
som var e-handelschef som va expert pd Google Analytics och
olika verktyg, och hade jarnkoll pa tekniken. Och da blir ju det
ett helt annat sétt att mota den kunden, som &r extremt detaljfo-
kuserad och orienterad, &n istdllet som var nuvarande kund déar
Vi pa ndgot satt maste styra dem och ligga steget fore hela tiden.
Sa det kan ju vara valdigt stor skillnad, men det krévs ju absolut
ett engagemang.

Anser du att kundinvolveringen borde ¢ka eller minska?
Téanker ni pa var nuvarande kund, eller generellt?
Generellt.

Nagonstans sa tror jag det ar viktigt att lyssna pa kunderna. Vi
pa Avensia ska ju va sana sjukt skarpa experter nar det galler e-
handel, och vilka funktioner ska vi erbjuda och foresla, men jag
tror manga ganger sa borde vi bara halla en dialog med kunden.
Dér vi ser kunden som en idéspruta ocksa, hur vill de att sidan
ska se ut? Vilka funktioner behdver de? Men jag tycker nog att
involveringen borde 6ka &nnu mer, och hjélpa oss att bli battre.
For sa ar det ju nar man jobbar med SAP mycket, da har de
manga anvandarorganisationer som traffas en gang i halvaret el-
ler kvartalet dar man tar input fran kunderna, for att vidareut-
veckla systemet. Sa ser jag det ocksd som att Avensia borde
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64 Kundinvolvering

65

66 Oppen, samt strukture-
rad, arbetsplats

67

68 Oppen, samt strukture-
rad, arbetsplats

69

70
71

72

JB

P5

CW

P5

CW

P5

AO

P5

AO

ocksa jobba med kunderna: ta in dem och halla ett forum for
idéer for nya funktioner som kan behdévas, och hur bor vi vidare-
utveckla vara system utifran det.

Du kanner inte att det kan finnas ett scenario dar kunden blir for
involverad?

Jo, men kanske da med exempel med den kunden vi hade, dar
kunden tog sig sjalv pa sa stort allvar och sa extremt teknik- och
detaljfokuserade. Dér blev det lite for mycket, for kunden tyckte
sig veta bast. Men det handlade just om att den kunden hade
svart att ta en dialog, sa det handlar ju mer om personlighet och
kanske inte just om kunden utan istéllet just den personen. Men
da va det en person i den positionen som e-handelschef, sa da
blev det lite... ja.

Hur ser ert kontorslandskap ut, och hur tycker du att det funge-
rar?

Vi har ett 6ppet kontorslandskap, som &r alldeles for trangt. Sa
just nu fungerar det inte sa bra, men det kommer ju bli béttre ef-
tersom vi har tva bolag som kommer flytta sa dar kommer det
ges nya platser och vi kan sprida ut oss. Pa ett stt ar det valdigt
skont med landskap, att man har tillgang till alla nar som helst,
och jag tror for ett team att sitta och utveckla tillsammans ar det
en viktig del for att halla dialogen vid liv. Det ar latt att bara
stracka sig over skrivbordet sa finns personen dar. Men for mig
som projektledare s& hade jag garna... jag gar ju undan ibland
och stanger in mig for att kunna fokusera. Det ar ju skillnad
kanske att sitta och utveckla mot att sitta och skriva rapporter
och hélla dialog med kund. Men jag foredrar 6ppna landskap,
dar man har majlighet att ga undan om man behover det, an
tvértom. Efter sommaren kommer det nog bli optimalt hér.

Hur skulle du saga att det paverkade ditt dagliga arbete med det
Oppna landskapet?

Jag tror det bidrar positivt. Att man har alla omkring sig, jag gil-
lar det. Man &r med, och sitter inte i ett rum och ugglar liksom.
Alla &r med!

Innan vi avslutar; &r det nagonting du vill tillagga?

Nej, inte vad jag kan komma pa.

D4 far vi tacka for din tid!
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