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The purpose of this study was to examine and analyze the domestic violence shelters workers
experience of collaboration with social service and how this influence theirs legitimacy. The
study was based on qualitative semi-structured interviews with three shelters workers and
three social workers on social service. This study was done in southern Sweden. The
theoretical approach being used was: new institutional theory and theory about collaboration
and professions. The study result shows that the legitimacy is nothing static or stabile when
it"s depends of change required and need, shelters profession and behavior but also in the skill
to handle such problems like domestic violence. Furthermore the result also shows that the
collaborations are very important for victims of domestic violence to benefit a good treatment.
This legitimacy is product of how the shelter are been charged of people, victims and others
social service organization. Considering the circumstances that shelter are depending material
to others organization they make a good struggle for their survival.
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1. Inledning

Mans vald i nara relationer &r ett stort och vaxande samhéllsproblem, trots omfattande insatser
for att motverka det sedan borjan av 1990-talet, da regeringen tillsatte Kvinnovaldskommis-
sionen och att det allt sedan dess har initierats olika férandringar i lagstiftningen och dven
tillsatts nya statliga utredningar om vald i nara relationer (se t.ex. SOU 1995:60; prop.
1997/98:55; Bra 2010a-b; prop. 2012/13:186; SOU 2014:49; Bra 2014a). Att det kan fore-
komma vald i samband med exempelvis prostitution, missbruk eller hedersrelaterad proble-
matik ar kanske inte sa forvanande, men denna valdsutévning kan inte reduceras till enbart
dessa situationer. Denna typ av vald star att finna i alla typer av relationer — bland hetero-
sexuella och homosexuella, religidsa och icke-religiosa, akademiker och lagutbildade, etniska
svenskar och personer med utlandsk bakgrund osv. Weinehall och Jonsson (2009) framhaller
ocksa — med hanvisning till Lundgrens m.fl. klassiska studie Slagen dam (2001) — att vald
utévas oavsett klasstillhorighet, etnicitet, syselsattning eller utbildningsniva. Enligt regerin-
gens kvinnofridsproposition i slutet av 1990-talet (1997/98:55) ar vald mot kvinnor viktig att
motverka och bekampa pa olika nivaer i samhallet, och dar ideella foreningar som kvinno-
jourverksamheter spelar en viktig roll som alternativ till socialtjanstens hjélpinsatser. Denna
betoning hanger nara samman med kvinnors ratt att atnjuta manskliga rattigheter och ar tyd-

ligt kopplad till fragor om jamstéalldhet mellan konen.

1.1 Problemets omfattning och karaktar

Brottsforebyggande radet (Bra) publicerar varje ar officiell svensk brottsstatistik. | den senas-
te utgavan framgar att antalet anmalda brott om grov fridskrankning under 2012 minskade
med 2 procent jamfort med ar 2011, medan antalet anmélda brott om grov kvinnofridskrank-
ning (2 470) i stort sett var ofdrandrat (Brd 2014a: 21).* Under de drygt tio senaste &ren har
dock bade grov kvinnofridskrankning och grov fridskrankning okat kraftigt: ar 2012 anmaldes
33 procent fler fall av grov kvinnofridskrankning och néstan sex ganger fler fall av grov frids-
krankning &n 2003 (ibid.: 24). Anmélda valdtakter minskade 2012 med 3 procent jamfort med
aret dessforinnan, men sett ur ett tioarsperspektiv (sedan 2003) har antalet anmalda valdtakter
fortlopande 6kat om vi bortser fran 2012 (ibid.: 25). Okningen kan enligt Bra i stor utstrack-
ning forklaras med den nya sexualbrottslagstiftning som tradde i kraft den 1 april 2005, vilket

! Med anmalda brott avses alla de handelser som anmalts och registerats som brott hos &klagare och polis, och
inkluderar aven sadana handelser som senare inte bedéms vara ett brott (Bra 2014a).
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innebar att antalet anmalda brott vad galler sexuellt tvang och utnyttjande har minskat sedan
2005 till skillnad fran valdtakter som har okat.

Antalet anmalda misshandelsbrott minskade totalt sett under 2012 (-3 %), men antalet anmal-
ningar som riktades mot kvinnor 18 ar eller dldre 6kade med 1 procent. For dessa kvinnor ar
misshandel inomhus av en bekant vanligast, medan det for man i samma aldersgrupp ar miss-
handel utomhus av obekant mest vanligt forekommande (ibid.: 24). Antalet personer miss-
tankta for valdtakt har ocksa 6kat sedan 2003, fran 352 till 1 010 personer ar 2012 (Bra
2014a: 115).

Om vi ser p lagforingsbeslut? fattades det under &r 2012 totalt 221b med grov kvinnofrids-
krankning som huvudbrott, 128 med grov fridskrankning. Utifran en tioarshorisont har lag-
foringsbeslut som avser grov fridskrdnkning 6kat med 106 procent sedan 2003, medan antalet
beslut om grov kvinnofridskrankning ar 2012 lag pa ungefar samma niva som 2003 (Bra
2013: 154-155).

Antalet personer som arligen utsatts for dodligt vald uppgar i genomsnitt till 90, dar cirka en
tredjedel ar kvinnor (Bra 2014b: 88). Av dessa kvinnor dodas ungefar halften av en nuvarande
eller tidigare partner, totalt cirka 17 kvinnor arligen. Det bor observeras att det finns en avse-
vard konsskillnad betraffande dodligt vald i nara relationer, eftersom det ar fyra till fem
ganger vanligare att kvinnor blir dodade av en partner eller fore detta partner jamfort med att
man blir det (Socialstyrelsen 2013a). ”Utvecklingen har legat pa en stabil niva sedan 1990-
talet, men i jamforelse med 1970-talet har det dédliga valdet mot kvinnor i néra relationer
minskat med 20-30 procent”, framhaller Bra (2014b: 88).

Nationellt Centrum for Kvinnofrid (NCK) vid Uppsala universitet har i en befolkningsstudie
omfattande vardera 10 000 kvinnor och man, vilka hade utsatts for olika form av vald bade i
barndomen och ocksa i vuxenliv, pekat pa att 46 procent av kvinnorna nadgon gang sade sig ha
utsatts for alvarligt sexuellt, fysisk eller psykiskt vald (NCK 2014). Varje femte kvinna i Sve-
rige utsatts for allvarligt sexuellt vald av sin nuvarande partner. Cirka halften av kvinnorna
har inte pratat med ndgon om detta och bara 5 procent har polisanmalt brottet. Totalt 14 pro-

cent var i vuxenlivet utsatta for fysiskt vald av nuvarande eller tidigare partner.

% Med lagforingsbeslut avses fallande dom i tingsrétt eller beslut av &klagare, exempelvis i form av
strafforelaggande eller atalsunderlatelse (Bra 2014a: 149).
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Socialstyrelsen (2009) framhaller att valdsutsatta kvinnor har en benagenhet att bega sjélv-
mord i hogre utskrackningar an dem som var inte utsatts for vald. Kontakt med psykiatrin sker
ofta pa grund av oro, angest, atstorningar, sjalvdestruktiva beteenden, posttraumatiskt
stressyndrom, men enligt Socialstyrelsen (2009) ar det fysiskt och sexuellt valdsutsatta kvin-
nor som framfor allt drabbas av psykiska skador. Andra konsekvenser av valdet kan handla
om sjalvvald isolering, spanning i relationen till arbetsgivare pa grund av sjukskrivningar,
eller arbetsldshet (ibid.: 350).

1.2 Valdsutsatta kvinnor och insatser fran socialtjansten och jourverksamheter

Vid en kartlaggning som Bra ar 2012 gjorde och som baseras pa telefonintervjuer framkom-
mer att 7 procent av de intervjuade kvinnorna hade haft kontakt med socialtjansten pa grund
av brott som de hade utsatts for, inklusive som riktades mot deras barn (Bra 2014b: 10).
Enbart 5,6 procent av berdrda kvinnor som blivit utsatta for vald av sin nuvarande eller tidi-
gare partner, sade sig ha haft kontakt med nagon kvinnojour eller brottsofferjour. Av Bras
kartlaggning framgar ocksa att andelen kvinnor som inte anser sig ha fatt den hjalp som de
anser sig behdva uppgick till 11,4 procent. Denna andel &r dessutom stérre bland dem som
hade utsatts for aterkommande vald, framfor allt bland de som utsatts for aterkommande
fysiskt vald (ibid.: 10).

Unizon (fd. Sveriges Kvinno- och Tjejjourers Riksférbunds kvinnojourer) bildades ursprung-
ligen 1996 och hade 2013 n&stan 69 047 kontakter, de flesta via telefon vilken inkluderar
tjejjourernas kontakter (SKR 2014). Alla sokte hjalp till foljd av fysiskt eller psykiskt vald,
hot eller forfoljelse samt med fragor om vardnad, boende och umgange. Var tredje kontakt
avsag hedersrelaterat vald. Samma ar bodde 1 048 kvinnor och 1 112 barn hos kvinnojourer
medan dessa var tvungen att saga nej till 1 775 kvinnor och 461 barn (ibid.). Vistelsetiden for
kvinnorna och barnet pa det skyddade boendet varierade mellan 37-46 dagar, vilket framfor
allt ansags bero pa svarigheterna att hitta en lamplig och billig bostad for att bo vidare
(http://unizon.se/aktuellt/69-047-stodkontakter-ar-2013).

Den andra huvudorganisationen Riksorganisationen for kvinnojour och tjejjour i Sverige
(Roks) bildades 1984. Enander, Holmberg och Lindgren (2013: 20-21) ndmner att nar Roks
bildades hade organisationen en radikal feministisk utgangspunkt, som i mangt och mycket

stod i motsattning till den konspolitiska konflikt som da dominerade. Roks hade en politisk
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agenda nar man ville motverka kvinnofortryck och utvecklades till en institutionaliserad so-
cial rorelse. SKR (Unizon) bildades genom att vissa jourer lamnade Roks 1996 for att skapa
en egen huvudorganisation. SKR stod som rorelse for ett mer uttalat jamstalldhetsperspektiv
istallet for att som Roks fokusera pa kvinnofortryck. SKR:s utgangspunkt var och ar att framja
jamstélldhet i samhallet, men att kvinnor och mén kan gora detta tillsammans. Enander,
Holmberg och Lindgren (2013: 21) skriver sammanfattningsvis, att ”Medan feminism i Roks
tappning handlade om kvinnokamp mot kvinnofortyck, handlade feminism i SKR:s tappning,

enligt Maud Eduards, om kamp for jamstélldhet.”

Roks uppger pa sin hemsida att ungefar 21 000 kvinnor och tjejer sokte stod hos medlems-
jourerna under ar 2013. Minst 1 000 kvinnor och lika manga barn bodde pa Roks kvinnojo-
urer under samma ar. Roks tvingades samtidigt neka 2 212 kvinnor pa grund av platsbrist
(http://www.roks.se/nyheter/2014-04-10/roks-statistik-2013-ar-har).

1.3 1990-talet — ett forandrat samhalleligt synséatt

1970-talets olika svenska feministiska rorelser uppmarksammade mans vald mot kvinnor som
ett (strukturellt) samhallsproblem pa en politisk niva och sag inte valdsutévningen som en pri-
vat angelagenhet (Eduards 2007). Det var mot den bakgrunden som regeringen i juli 1993 till-
satte Kvinnovaldskommissionen med uppgift att utifran ett kvinnoperspektiv gora en 6ver-
syn av fragor som rér vald mot kvinnor och féresla atgarder for att motverka sadant vald” (re-
geringens direktiv, atergivet i SOU 1995:60 del B: 19). Utgangspunkten — att utreda valdsut-
ovning som riktades mot kvinnor utifran ett kvinnoperspektiv — var i sig epokgorande. Kom-
missionens arbete resulterade tva ar senare i huvudbetankandet Kvinnofrid (SOU 1995:60)
och omfattade en rad olika forslag — alltifran en forstarkning av lagstiftningen (i form av
bland annat det nya brottet kvinnofridskrankning och genom att valdtéktsbrottet utvidgades)

till ett 6kat ekonomiskt stdd till kvinnojourerna.

Regeringen inarbetade dessa forslag i sin kvinnofridsproposition 1997/98:55 och lagéndrin-
garna tradde i kraft den 1 juli 1998. Déarutdver stéllde sig riksdagen bakom regeringens eget
forslag om att socialtjanstlagen skulle kompletteras med en ny bestammelse (davarande 8a §)

som innebar, att socialtjansten ”bdr” verka for att kvinnor som ar eller har varit utsatta for
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véld eller andra 6vergrepp i hemmet far stod och hjalp for att forandra sin situation.® Riksda-
gens beslutade ocksa utifran regeringens forslag att kvinnojourerna skulle fa ett 6kat ekono-
miskt stod i 1998 ars budget och Socialstyrelsen hade fatt i uppdrag att leda ett utvecklings-
arbete i fragor om vald mot kvinnor och att dven utforma allméanna rad om hur socialtjansten
borde arbeta med dessa fragor.* 1990-talet var med andra ord ett formativt artionde nar det
gallde dels orsaksforklaringar till vald mot kvinnor dar valdets normaliseringsprocess (Lund-
gren et al 2001) lyftes fram i Kvinnovaldskommissionens huvudrapport, dels en forstarkt lag-
stiftning, dels férebyggande atgarder for att starka vissa manliga natverk for att motverka

vald.

1.4 Internationella insatser pa mellanstatlig niva (FN och EU)

Pa internationell niva antog FN ar 1979 en konvention om att avskaffa all slags diskrimine-
ring av kvinnor. Samma ar som Kvinnovaldskommissionen tillsattes (1993) antog FN:s gene-
ralforsamling en deklaration om avskaffande av vald mot kvinnor, dar detta vald definieras
som "varje konsrelaterad valdshandling som resulterar i eller sannolika kommer att resultera i
fysisk, sexuell eller psykisk skada eller lidande for kvinnor, inklusive hot om sadana hand-
lingar, tvang eller godtyckligt frihetsherdvande, vare sig det sker offentligt eller privat” (arti-
kel 1 i FN:s deklaration, december 1993; atergiven i SOU 1995:60, del B: 23). Om man sa vill
kan man alltsa saga att regeringens beslut att tillsatta en sarskild kommission "lag i tiden”, ef-
tersom arbetet med FN:s deklaration redan hade inletts n&r kommissionen tillsattes i juli 1993.
Vid érsskiftet 1993/94 antog FN:s generalférsamling nu namnda konvention. Aven andra

mellanstatliga organ har tagit upp fragan, t.ex. Europaradet och Nordiska ministersradet.

Forenta Nationernas utgangspunkt ar att vara medveten om mannens roll gentemot kvinnor i
syfte att uppna en forandring i den patriarkala familjen dar kvinnan ar diskriminerad pa grund
av kon. "Det handlar om kvinnors rattigheter savitt avser jamlikheten, tryggheten, frihet, inte-
gritet och vardighet”, framhaller Kvinnovaldskommissionen i sin huvudrapport (SOU
1995:60: 69). Kvinnor som blir offer for vald i nara relationer ar en av de kategorier som en-
ligt FN:s konvention for ménskliga rattigheter har ett sarskilt skyddsbehov. FN:s stadgar fore-
skriver bl.a. att kvinnas situation bor forbattras men dven skapa en battre jamstalldhet mellan

man och kvinnor. Vidare framgar i deklarationen om brottsoffers rattigheter att brottsoffer

¥ Bestammelsen finns nu i 5 kap. 11 § SoL som frén den 1 juli 2007 har fatt en skarpare skrivning: “bér” har
ersatts med “ska sarskilt beakta” och ”i hemmet” har ersatts av "narstdende”, vilket det ansvariga statsradet
motiverade med att ”de situationer som avses inte ar knutna till ndgon viss fysisk plats” (prop. 2006/07:38: 30).
* SOSFS 2009:22, senare omarbetade i SOSFS 2014:4.
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"bor” behandlas med medkansla och respekt och ska fa den materiella, medicinska, psykolo-

giska och sociala stod som de behdver fran olika instanser.

1.5 Forskningsproblem och dess relevans for socialt arbete

Samhallet har pa bade central och lokal niva valt att ge kvinnojourerna ekonomiska bidrag for
dessa ska kunna erbjuda valdsutsatta kvinnor bl.a. skyddat boende (och i vissa fall deras min-
derdriga barn). I borjan av 2014 fick kvinnojourerna t.ex. drygt 13 miljoner kronor mer i stats-
bidrag jamfort med 2013 vilket innebar en fordubbling av det totala anslaget pa central niva
(http://www.socialstyrelsen.se/nyheter/2014februari/13miljonermertillkvinnojourer). Till detta
kommer kommunala bidrag som stéd till jourerna for att kunna bedriva stédboende. 1 en kart-
laggning av skyddat boende framgar att i majoriteten av dessa boenden drivs av ideella fore-
ningar (70 %), vanligtvis kvinnojourer, medan kommunen undantagsvis ar huvudman (10 %)
(Socialstyrelsen 2013b).

Trots denna satsning pa kvinnojourerna pa central och lokal niva ér det en mycket liten andel
av samtliga valdsutsatta kvinnor som vander sig till en kvinnojour: cirka 6 procent (Bra
2014b). Samma resultat uppvisar en utvardering som ett forskarlag vid Karolinska institutet
har gjort pa uppdrag av Socialstyrelsen (2011). En betydande skillnad mellan a ena sidan
kvinnor som uppsokte ett skyddat boende pa kvinnojourer eller i kommunal regi och a andra
sidan gruppen kvinnor som gjorde det, var att i interventionsgruppen var 49 procent fodda i
Sverige jamfort med 89 procent i gruppen utan intervention. Kvinnor fodda utanfor Sverige
kan sagas vara 6verrepresenterade pa jourernas skyddade boende, medan kvinnor fodda i
Sverige ar klart underrepresenterade (ibid.: 19, 22). Samtidigt &r det alltsa en minoritet av alla
valdsutsatta kvinnor som 6verhuvud taget soker sig till ett skyddat boende. ”Den vanligaste
orsaken till att kvinnorna inte hade haft kontakt med kvinnojour eller socialtjanst var att de
inte upplevt behov av hjdlp. att de inte visste vart de skulle vanda sig samt dven kéanslor av
skuld och skam”, framhalls det i utvérderingen (ibid.: 5).

Aven om kommunen som till syvende och sist &r ensamt ansvarig for att valdsutsatta kvinnor
far det skydd och stod som de behover (5 kap. 11 § SoL), s ar det kvinnojourer som huvudsak-
ligen utfor uppgifterna pa uppdrag av socialnamnden (Socialstyrelsen 2013b). Kvinnojourerna har
alltsa utvecklats till vad Johansson (2001) benamner kommunala underleverantérer. Kvinno-
jourerna i Sverige star darmed i ett slags beroendestallning till myndigheter och andra organi-

sationer. Jourernas legitimitet paverkas mycket av externa organisationers (som t.ex. social-
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tjansten) syn pa jourernas verksamhet, men ar ocksa beroende av malgruppens (valdsutsatta
kvinnor) samt mediers och allménhetens uppfattning. Inom ramen for jourernas beroendefor-
hallande finns en risk for s.k. kooptering (Nordvall 2007) som innebér att konfliktytorna redu-
ceras mellan parterna, vilket kan paverka jourernas legitimitet i negativ beméarkelse. Darfor
staller jag mig fragan hur samarbetet mellan jourer och socialtjansten uppfattas av respektive
parter och hur kvinnojourernas forandrade roll paverkar deras legitimitet. Kvinnojourernas
stallning som kommunala underleverantorer gora att samarbetet kan bli obalanserat och vara

en hot mot deras legitimitet, saval internt som externt.

1.6 Syfte och fragestallningar
Syftet ar att undersoka pa vilket satt kvinnojourernas legitimitet och trovardighet paverkars av

deras samarbete med socialtjansten.

Syftet kan i sin tur brytas ned i féljande fragestallningar:

1. Hur ser foretradare for kvinnojourerna pa samverkan med socialtjansten och hur paverkar
denna samverkan jourernas legitimitet internt och externt?
2. Hur ser foretradare for socialtjansten pa kvinnojourernas verksamhet och samverkan med

dessa organisationer?

1.7 Avgréansningar

Jag avser att undersoka ideella foreningar och inte ndgon kommunal kvinnojour eller etniska
foreningar som enbart vander sig till vissa etniska grupper. Det hindrar inte att valdsutsatta
kvinnor med utlandsk bakgrund anda utgor en stor andel av de som vistas i skyddade boenden
och pa kvinnojourer, och detta galler sarskilt i vissa av Socialstyrelsen granskade kommuner

(Socialstyrelsen 2013a).

Vidare bor papekas att denna studie enbart undersoker de subjektiva upplevelser och erfaren-
heter som formedlas av foretradare for dels tre skanska kvinnojour i tre skilda kommuner, dels

representanter for socialtjansten i dessa tre kommuner.

1.8 Uppsatsens fortsatta disposition
| kapitel 2 beskriver jag tidigare forskning. | kapitel 3 belyser jag mer ingdende kvinnojourer-

nas funktion och roll, dar jag bl.a. pekar pa vad som forenar och skiljer dem at. | kapitel 4 tar
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jag upp de teoretiska utgangspunkterna, dvs. nyinstitutionell teori med specifik inriktning mot
professionalisering, samverkan och legitimitet. Kapitel 5 handlar om metod och metodolo-
giska 6vervéagande, urval, undersokningens tillforlitlighet, forskningsetiska dvervdaganden
m.m. | kapitel 6 analyseras empirin utifran olika teman. Kapitel 7 innehaller en avslutande
diskussion om vilka slutsatser som kan dras av undersékningens resultat och huruvida detta
foranleder ett behov av en framatblickande och forutsattningslos diskussion om kvinnojourens

och socialtjanstens roller och funktioner i arbetet med valdsutsatta kvinnor och deras barn.
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2. Tidigare forskning

Eftersom det inte finns s mycket forskning pa omradet vad galler kvinnojourens legitimitet i
samverkan med socialtjansten valjer jag att ha min utgangspunkt i dels forskarna Viveka
Enanders, Carin Holmbergs och Anne-Li Lindgrens gemensamma bok Att f6lja med samtiden
(2013) dar deras fokus ar kvinnojourens arbete, professionalisering och barnperspektiv, dels
Gun Heimers, Annika Bjorcks och Chrystal Kunossons antologi Valdsutsatta kvinnor — sam-

hallets ansvar (2014) dar mitt intresse ar samverkan mellan olika aktorer.

Finansieringsformera av kvinnojourerna — som kan vara i form av dygnsavgift men ocksa
kommunala féreningsbidrag och statliga verksamhetsbidrag fran Socialstyrelsen — innebar
enligt Enander, Holmberg och Lindgren (2013:14) en risk for kooptering, dvs. "att kvinnojou-
rerna blir ekonomisk beroende och att de egna grundlaggande idéerna och varderingar gradvis
slipas i kanterna till forman for en bibehallen god relation till staten”. Vid finansiering med
dygnsavgift kan rollférdelningen mellan kvinnojour och socialtjansten hamna i obalans, ef-
tersom kommunen har insyn i verksamheten, men déremot saknar kommunen mojlighet att
ut6va tillsyn av jourens verksamhet trots att SKR pastar motsatsen i sin verksamhetsberattelse
for ar 2011 (SKR 2012, s. 8). Kommunen har inte ratt att krava insyn pa delar av kvinnojou-
rens verksamhet som &r finansierad med kommunalt féreningsbidrag. Detta har skapat oro
bland jourerna for att kommunen skulle upphandla denna tjanst och darmed 6ppna dorren
aven for andra aktorer (t.ex. privata entreprentrer). Men hjalp av den andra finansieringsfor-
men, statligt verksamhetsbidrag, kan kvinnojouren behalla sin status av ideell verksamhet och
mer fritt bedriva sitt arbete med skydd och stéd fér kvinnor som inte har kontakt med social-

tjansten. Bidraget mojliggor ocksa for jourerna att bedriva politiskt paverkansarbete.

Aven professionaliseringstendensen kan ségas oka nar jourerna utsatts for kooptering. Det ar
ingen nytt att staten ser begransningar och mojligheter i samverkan mellan kvinnojour och
kommunen. A andra sidan finns forskare som ifragasatter uppfattningen att staten skulle
forsoka kooptera kvinnojourerna. Enander, Holmberg och Lindgren (2013) hanvisar till
McMillan (2007) som enligt forskarlaget anser att det &r forenklat att tdnka sig att statlig
finansering och en 6kad professionalisering med ndédvéndighet innebar kooptering” (Enander,
Holmberg & Lindgren 2013: 168). Kooptering eller indefiniering enligt Norvall (2007:44)

14



"innebdr att den politiska makten inbjuder motstandgrupperna till viss inflytande, men sam-
tidigt tenderar att skapa beroendeférhallande som verkar konfliktreducerande”. Problemet
enligt McMillan & om organisationen inte samverkar med staten eftersom den ideella organi-
sationen da riskerar att bli en "outsider” utan reella paverkansmajligheter som skulle kunna

vara till fordel for medlemmarna.

Samverkan mellan jourerna och socialtjansten skall enligt Socialstyrelsen (2013a) sarskilt be-
jakas. Bjorck (2014: 120) papekar att de grundlaggande forutsattningar for samverkan ar:
"tydliga mal, riktlinjer, styrning, struktur, samsyn, kompetens och langsiktighet”. Att traffa en
overenskommelse pa en strukturell niva minskar enligt Bjoérck risken for missforstand och ger
delaktighet bland olika yrkesgrupper dar sektorsévergripande mote genomfoérs. Vidare fram-
haller Bjorck att det tvarvetenskapliga kunskapsomradet “vald mot kvinnor” bor leda fram till
kompetensutveckling tillsammans med andra aktorer och darigenom uppna en effektiv sam-
verkan. Hinder for samverkan utgors enligt Bjorck (2014: 122) av konkurens mellan samver-
kanspartners, stor personalomséattning, olika prioriteringar, olika organisationskulturer, stor

arbetsbelastning, sprakforbistringar och sekretesshindrande bestammelser.

Rollférdelning mellan socialtjansten och kvinnojourerna blir lite otydliga nér jourerna utfor
insatser pa uppdrag av socialtjansten och da kommunen kan stalla krav pa lokalernas utform-
ning, personaltédthet, personalens kompetens, tillganglighet, rutiner och sékerhetsanordningar.
Utifran Unizons perspektiv ses detta som en vinna-vinna situation dar jourerna éppnar for till-
syn men i gengald far de resurser som jouren anser sig behova. Enander, Holmberg och Lind-
gren (2013: 145) menar att detta “dock kréver att jourerna vill professionalisera verksamheten
och ga fran ideell verksamhet till utforare av socialtjansten”. De belyser dven fragan om for-
hallandet mellan anstallda och volontérer i en alltmer professionaliserad jourverksamhet, och
lyfter fram spanningar mellan dessa tva grupper. Vid en seminariedag som davarande SKL
hade arrangerat noterar forskarna: ”En deltagare anser att det kan bli problem nér jouren har
bade personal och ideella och menar att "volontérer’ inte ar palitliga eftersom de kommer och

gar vilket anses forsvara en langsiktig planering av verksamheten” (ibid.: 146).
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3. Kvinnojourernas roll och funktion

3.1 Kvinnojouren som en del av ideella sektorn och civila samhallet

En kvinnojour &r ett exempel pa en organisation som brukar benamnas frivillig organisation
eller ideell forening. Denna typ av organisationer maste uppfylla vissa kriterier for att kunna
anses vara en ideell forening (Johansson (2001: 14):

A. Formell — det ska vara institutionaliserat;
B. Privat — dvs. avskild av staten;

C. Icke vinstdrivande;

D. Sjalvgaende och drivande;

E. Frivilliga dvs. har medlemar som stéaller upp antigen i aktiviteter eller ledning;

Dessa foreningar ingar som en del av det civila samhallet och den ideella sektorn eller “tredje
sektorn” (Johansson 2001: 13); det senare med innebdrden att dessa organisationer ar fri-
staende fran den offentliga och privata sektorn. Enligt Johansson (2001: 19) kannetecknas
dessa ideella organisationer av att de i Sverige ar “ett komplement och inte en ersattning for
offentlig valfardsservice”. N&r den forra regeringen i slutet av 2009 presenterade sin proposi-
tion En politik for det civila samhallet, definierades civila samhallet som “en arena, skild fran
staten, marknaden och det enskilda hushallet, dar manniskor, grupper och organisationer age-
rar tillsammans for gemensamma intressen”, vilket &ven inbegriper natverk, upprop och andra
aktorer (prop. 2009/10:55: 1). Begreppet "ideella sektorn” skiljer sig, enligt vad som framfor-
des i propositionen, fran begreppet civila samhéllet genom att den ideella sektorn betonar "de
formaliserade organisationerna och sammanslutningarna”, till skillnad fran civila samhallet
som aven omfattar verksamheter och andra fenomen, sdsom natverk, upprop och oorganise-
rat frivilligt arbete” (ibid.: 29). Kvinnojourer ingar darmed organisatoriskt bade som en del av

den ideella sektorn och det civila samhéllet.
Den ideella sektorns roll i valfardstaten inleddes pa i samband med urbaniseringen och

industrialiseringen under andra hélften av 1800-talet. Den andra perioden intraffade 1890—
1920 nér professionalisering av filantropi forstarktes (Johansson 2001: 18).
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| Sverige har regeringen efterstravat att forstarka den ideella sektorn inom det sociala omradet
i form av féreningar, kooperativ, stiftelser och sociala foretag. Ar 2008 ingicks en éverens-
kommelse mellan dessa samt regeringen och intresseorganisationen SKL (Regerings skr.
2008/09:207: 6). Denna 6verenskommelse foéljdes upp av regeringen med ovan refererade
proposition om civila samhéllet, dar regeringen ville sla fast malen for politiken for det civila
samhéllet. "Genom den nya politiken vill regeringen lyfta fram det civila samhéllets stora be-
tydelse, utveckla och tydliggora relationen mellan staten och det civila samhallet och ta ett
helhetsgrepp om generella fragor om det civila samhallet och dess villkor”, framhalls det i
propositionen (prop. 2009/10:55: 1).

3.2 Kvinnojourer — ingen homogen verksamhet

I regeringens kvinnofridsproposition (1997/98:55) betonas bade socialtjanstens och kvinno-
jourernas roll i arbetet att motverka mans vald mot kvinnor: "Svenska Kommunférbundet
anfor att socialtjansten har ett odiskutabelt ansvar att ge stod och hjélp at kvinnor som utsétts
for vald, men att jourerna kan erbjuda det som socialtjansten som myndighet inte kan, namli-
gen en frizon med fullstandig anonymitet, ett méte med andra i samma situation och en hjalp
till sjalvhjalp” (s. 60). Kvinnojouren ses alltsa i slutet av 1990-talet som ett "komplement” till
socialtjanstens verksamhet, men som framgar av kapitel 1 har kommunerna i stor utstrackning
overlatit till kvinnojourerna att vara den huvudsakliga utforaren av stodinsatser gentemot
valdsutsatta kvinnor, vilket gor att jourernas roll som komplement numera kan ifragasattas, i

varje fall i vissa kommuner.

Kvinnojourerna organiseras till storsta delen i tva paraplyorganisationer d&ven om nagra jourer
ar fristaende: Unizon (fd. Sveriges kvinno- och tjejjourens riksférbud; namnet andrades 2015)
och Riksorganisation for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (Roks). De &r partipolitiskt och
religiést obundna organisationer som kdmpar mot vald och fortyck av kvinnorna men ocksa
for jamstallhet mellan mén och kvinnor. Unizon organiserar i dagslaget 118 medlemsjourer
(kvinno-, tjej- och ungdomsjourer och ”6vriga medlemmar”, medan Roks har 120 kvinno- och
tjejjourer (SKR 2014; www.roks.se). Som papekats redan i kapitel 1 &r kvinnojourerna som

ingar i min undersokning medlemar av Unizon.

Kvinnojouren kan generellt sett s&gas vara en ideell forening som har som sin huvudsakliga
roll och uppgift att erbjuda stod och hjalp at valdsutsatta kvinnor som valjer att vanda sig dit

istallet for socialtjansten. Valdsutsatta kvinnor valjer en frivillig organisation just pa grund av
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hon vill skydda sig eller hennes barn av olika stigmatisering fran samhallets och omgivnin-
gens sida pa grund av kontakten med socialtjansten. ”Den ideella foreningen har i kraft av sin
sjalvstandiga och oberoende roll ratt att avgéra om den vill tillhandahalla genomférandet av
insatser enligt SoL eller inte. En forutsattning for att 6verlamna genomférandet av en insats
enligt SoL till en ideell forening ar aven att foreningen forklarat sig villig att genomféra insat-
sen”, konstaterar Socialstyrelsen (2012: 8). Néar jouren utfor insatser enligt SoL har dessa ett
eget ansvar for att insatserna haller en god kvalitet, att man fullgor sin dokumentationsskyl-
dighet, att man vid behov ska rapportera enligt lex Sarah, att jouren har en anmélningsskyl-
dighet enligt 14 kap. 1 § SoL nér ett barn far illa. Om kvinnojouren tillhandahaller skyddat
boende och socialtjansten betalar for dygnskostnaden ar jouren i den delen att betrakta som
"socialtjanst” och jouren star darmed under tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg (So-
cialstyrelsen 2012; Enander, Holmberg & Lindgren 2013: 138). Samtidigt visar de gransk-
ningar av kvinnojourer som Socialstyrelsen har gjort att det finns kvalitativa skillnader mellan
jourerna (prop. 2013/14:1, bilaga 9: 262-263).

Kvinnojourerna &r for sin 6verlevnad beroende inte bara av foreningsbidrag fran berérda
kommuner och att socialtjansten upphandlar dygnsplatser, utan ocksa av att verksamheten
upplevs som legitim av bade organisationens medlemmar och av det omgivande samhéllet
(t.ex. stat och kommuner). De star darfor i ett beroendeférhallande och intar en underordnad
maktposition till stat och kommuner. Pa grund av deras beroendeforhallande till socialtjéansten
blir de mer kontrollerade for att man ska kunna bekréafta att dessa jourer uppfyller kravet pa
god kvalitet. ”Institutionerna kan underlatta eller forsvara men inte forutsdga aktorens hand-
lade”, papekar Johansson (2001: 115), dvs. kvinnojourerna har samtidigt ett handlingsutrym-
me. Det finns ett dmsesidigt beroende nér det offentliga ar i behov av kvinnojourernas tjanster
samtidigt som kvinnojouren kan vara i behov av erkénsla och legitimitet (Johansson 2001:
117). Det faktum att kvinnojourerna far bidrag &r inte villkorlost, utan dessa maste ofta ater-
rapportera och utvardera effekterna och resultat av verksamheten (Kunosson, 2014). Det &r
bl.a. darfor som kvinnojourerna sedan januari 2012 har ett krav pa sig att fortlopande doku-
mentera och fora journal vad géller "intagna” pa deras skyddade boenden (Socialstyrelsen
2013a). Detta géller dock inte for kvinnor som inte har kontakt med myndigheterna (Kunos-
son, 2014). En spanning mellan att ge och ta finns alltsd mellan socialtjansten och kvinno-

jourerna.
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3.3 Presentation av undersokningskommunerna

Jag valde att intervjua foretradare for tre kvinnojourer i tre olika kommuner i sodra Sverige
samt representanter fran samma kommuner. Jag har valt att anonymisera kommunerna, vilket
jag nérmare beror i kapitel 4 om urvalsprocessen. | detta avsnitt presenterar jag respektive un-

ders6kningskommun och kvinnojour for att ge l&saren en kontextuell bakgrund.

Ingen av kvinnojourerna tar emot aktivt missbrukande kvinnor. Samtliga tre jourer erbjuder
olika typer av stod och hjalp at valdsutsatta kvinnor och deras barn. Socialstyrelsen
(2013b:15) har dock i sin kartlaggning av stodboenden (oavsett huvudman) pavisat, att ideella
organisationer i storre utstrackning an kommunala stodboenden valjer bort kvinnor med ton-
arspojkar, framfor allt pojkar som ar aldre an 15 ar, vilket inte 6verensstammer med Social-
styrelsens allmanna rad om vald i nara relationer. | dessa framgar att ”det boende som erbjuds
den valdsutsatta bor vara lampligt for eventuellt medféljande barn oavsett alder och kon” (7
kap. 2 § SOSFS 2014:4). Vad galler de tre kvinnojourerna som ingar i min egen studie sa ar
det bara en enda inte ta emot pojkar dver 15 ar pa grund av att boendet &r en kollektiv boende
som skulle missgynna andra utriksfédda boende. Det stéd som en kvinna och deras barn kan
fa ar bl.a. att underlatta kontakten med socialtjansten, polis, advokat, tingsrétt, arbetsférmed-
lingen men ocksa praktisk hjalp med att handla, soka bostad eller trappan modellen for bar-
nen, samt krissamtal for barn som har bevittnat vald. Placeringarna pa jourerna gors nastan
alltid av socialtjansten, men det kan vara sa att en kvinna uppsoker jouren utan nagon fore-
gaende kontakt med socialtjansten. Samtliga tre kvinnojourer arbetar pa uppdrag av den kom-
munala socialtjansten med vilken man har ingatt avtal enligt 2 kap. 5 § SoL. Enligt denna
laghestammelse far kommunen “sluta avtal med nagon annan om att utféra kommunens
uppgifter inom socialtjansten”, i det hér fallet med kvinnojouren som i kommunens stélle
svarar for insatser gentemot valdsutsatta kvinnor (5 kap. 11 § andra st. SoL), exempelvis att
driva ett skyddat boende kombinerat med andra insatser.

3.3.1 Specifikt om kvinnojourerna i kommunera A-C
Kommun A har cirka 130 000 invanare och i kommunen finns en kvinnojour med skyddat

boende (sju platser). Jouren startade i borjan av 1980-talet. Socialtjansten driver inte egna
boenden, utan kommunen ar “beroende” av kvinnojourens skyddade boende och 6vriga
tjanster som tillnandahalls malgruppen. Kvinnojouren far kommunalt bidrag for att kunna

erbjuda valdsutsatta kvinnor samtalsstod pa mottagning, stod via jourtelefon och genom att
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svara for forebyggande (information etc.). Kvinnojouren anvéander inte ideell arbetskraft och

néstan samtlig personal ar socionomer.

Kommun B har cirka 40 000 invanare. Kvinnojouren driver ett skyddsboende med sju plat-
ser, vilken &ven tar emot mén. Jouren startade sin verksamhet i mitten av 1980-talet. Verk-
samheten har en spetskompetens att kunna hantera hedersrelaterad problematik. Socialtjansten
har darutdver fem egna jourlagenheter for valdsutsatta kvinnor, vilket skiljer sig fran kommu-
nerna A och C som saknar egna jourplatser. Kvinnojouren far kommunala bidrag for att be-
driva sin verksamhet. Personalen utgors till hélften av ideell arbetskraft och till halften av an-
stéllda vilka har olika utbildningsbakgrund (sjukskoterska, socionom, beteendevetare eller

terapeut)

Kommun C har cirka 25 000 invanare och i kommunen finns en kvinnojour som driver ett
skyddat boende. Jouren startade ar 2005. Kvinnojouren tar dven emot man i det fall det ror sig
om hedersrelaterad problematik eller om vald i samkdnade relationer. Placeringarna gors hu-
vudsakligen av andra kommuner och socialtjansten anser sig inte vara beroende av kvinno-
jourens platser. Kvinnojouren far ekonomiska bidrag av kommunen, men aven statsbidrag
som formedlas via lansstyrelsen. Pa kvinnojouren finns dubbelt sd manga som arbetar som

volontarer som anstélld personal.

Som framgar tar tva jourer dven emot man. Det ror sig man som &r utsatts for vald i samko-

nade relationer eller att det kan kopplas till hedersrelaterat problematik.
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4. Teoretiska utgangspunkter

For att kunna analysera min empiri har jag valt att utga fran nyinstitutionell teori och profes-
sionsteori. Nyinstitutionell teori ar ett samlingsnamn for en organisationsteoretisk inriktning
med fokus pa omgivningens betydelse och inverkan pa den egna organisationen och vice
versa. Nyinstitutionell teori handlar bl.a. om manniskobehandlade organisationer inklusive
frivilligorganisationer vars verksamhet baseras pa stod och hjalp till klienter, samt dessa
organisationers legitimitet. Av den anledningen &r denna teori relevant for min undersokning.
Detta kapitel innehaller en redogorelse for dessa teoretiska utgangpunkter i allménhet och
dess baring pa min empiri i synnerhet. Kapitlet inleds med en redogorelse for professionali-
sering, foljt av tva avsnitt om samverkan och legitimitet. Fragan om kvinnojourernas inre och
externa legitimitet kan hér ses en konsekvens av dess grad av professionalisering och

samverkan med socialtjénsten.

4.1 Professioner och professionalisering

”Professioner ar barare och formedlare av samhalleligt sanktionerade, abstrakta kunskapssys-
tem som ger dem formagan att utfora handlingar som uppfattas som svara och vardefulla av
allmanheten/klienten”, framhaller Brante (2005: 9). Men det finns samtidigt olika typer av
professioner med olika grader av sjalvstandighet och oberoende. Lékare har exempelvis en
stark stallning i forhallande till andra professioner inom hélso- och sjukvarden. Socionomer
daremot ar exempel pa en semiprofession, viket innebér att yrkesutévaren har en lagre grad av
sjalvstandighet och oberoende (Brante 2009). Vidare skriver Brante (2009: 18) om att sam-
héllets komplexitet skapar en osékerhet och att det darfor finns ett risktagande nér professio-
nella gér bedémningar av vilka insatser som ska aktualiseras i en given situation. Det kollek-

tiva beslutasfattandet syftar till att skapa en extern legitimitet for organisationen.

Av de kvinnojourer som ingar i min undersokning ar det framfor allt jouren i kommun A som
har genomgatt en stark professionalisering och dar den inte langre anvéander ideell arbetskraft
utan enbart professionella, och huvudsakligen socionomer. Kvinnojouren A:s totala avsaknad
av ideell arbetskraft i form av volontérer skiljer sig markant fran dels Gvriga tva jourer som
ingar i min studie, dels fran resultatet av Socialstyrelsens landsomfattande enkatundersokning
till samtliga skyddade boenden, dér 7 av 10 som drevs av ideella organisationer uppgav av de
anvande sig av volontérer (Socialstyrelsen 2013Db).
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Utifran nyinstitutionell teori betraktas professionalitet som nagonting som skapar osékerhet
for socialarbetare i manniskobehandlade organisationer och det ar en central aspekt att hantera
det korrekt, eftersom organisationen vinner legitimitet genom att motsvara omgivningens for-
vantningar (Ponnert, 2013). Legitimitet ar enligt denna teoribildning ar, som jag papekar i av-
snitt 3.3 nedan, avgdrande for organisationens dverlevnad och handlingsutrymme. Viss 0sa-
kerhet kan forekomma i institutionaliseringsprocessen av beslutsfattare nar socialtjansten har
den storsta makten i egenskap av uppdragsgivare (ibid.). Vissa kvinnojourers 6kande grad av
professionalisering kan ses som ett satt att leva upp till socialtjanstens krav pa verksamhetens
kvalitet for att kommunen ska vara beredd att inga avtal med kvinnojouren, eftersom det till
syvende och sist ar kommunen som ska folja upp att insatserna haller god kvalitet, oavsett
vem som utfor insatsen (prop. 2005/06:115: 118).> Men hur ska vi se den hér osékerheten —
som en utryck for professionalitet, moralisk osékerhet eller osékerhet i yrkesrolen? Oséakerhet
i professionalitet handlar om bedémningsfas medan den moraliska &r i beslutsfas och den
tredje dr permanent osékerhet (Ponnert 2013: 52-53).

4.2 Samverkan mellan organisationer och professioner

Samverkan innebdar enligt Socialstyrelsen (2007: 11) att "nagon eller nagra tillfor sina spe-
cifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att
genomfora”. Rattssociologen Susanna Johansson (2011: 70) menar i sin avhandling att sam-
verkan ar en trend” i valfardssamhallet: samverkan lyfts fram av politiker och andra aktorer
som en l6sning till foljd av problem som uppstar i kdlvattnet av valfardssamhéllets 6kade spe-
cialisering och fragmentering. Det &r darfor ingen tillfallighet att tillsynsmyndigheten VO
(2014: 5) i en rapport om valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald i nara relationer,
rekommenderar kommunerna att "utveckla samverkan saval inom kommunen som med andra
myndigheter och aktdrer”. Johansson (2011) kopplar dven ihop samverkanstrenden med organisa-

tionernas 6kade grad av professionalisering:

Parallellt har organisationerna professionaliserats vilket inneburit att allt fler yrkesgrupper ar
engagerade i valfardsproduktionen. Féljderna av fragmenteringen, som inkluderar en uppsplitt-

ring i olika valfardsomraden och inbordes sjalvstandiga/autonoma servicegivare, beskrivs vara

> Den refererade propositionen avser 4ldrevard, men detta resonemang kan enligt min mening appliceras dven pa
andra verksamheter dar socialtjansten har ett huvudansvar.
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bristande helhetssyn och risker for att klienter hamnar mellan stolarna eller i rundgang mellan

organisationer. (Johansson 2011: 77)

Professionerna och en splitrat valfardssystem kan saledes uppfatta den aktuella malgruppens
behov olika utifran de regelverk som varje organisation utgar fran. ”Samverkan ska da kunna
utvarderas i termer av sin effektivitet, som ett medel och inte ett mal i sig, inte i termer av sitt
vardeinnehall utan i termer av sin effektivitet i relation till uppstallda mal”, &r en av Johans-
sons (2011: 73) slutsatser.

Johansson (2011: 80) pekar pa distinktionen mellan formell och informell samverkan utifran
en utvardering om samverkan i barnavardarbete som professorn i socialt arbete Ulla Petters-
son gjorde 1999: ... dar formell samverkan fokuserar pa strukturella faktorer som exempel-
vis hur manga som deltar i samverkan, och den sociala kontext inom vilken samverkan sker,
medan informell samverkan har ett psykologiskt och kanslomassigt innehall och handlar om

varderingar, uppfattad status och legitimitet”.

Samverkan kan ocksa betraktas utifran andra utgangspunkter, vilket innebar att samverkans-
begreppet inte ar entydigt utan innehaller manga olika dimensioner, exempelvis olika grad av
samarbete och samverkan (Westrin 1986) — alltifran koordination till integration. Utanfor alla
former av samarbete/samverkan ar naturligtvis icke-samarbete, vilket Westrin bendmner sepa-
ration, vilket antyder en forskjutning fran nagon grad av existerande samarbete/samverkan till
ett obefintligt ”nollstadium” (ibid.: 284). Koordination ar en form av samordning mellan olika
aktorer. I sin enklaste form kan detta betecknas som en enkel additiv samordning, t.ex. att so-
cialsekreteraren remitterar en patient till distriktslékaren som sedan adderar sina insatser till
vad socialsekreteraren gjort utan att det finns nagot egentligt narmare samarbete dem emel-
lan” (ibid.). Néasta niva ar kollaboration som innebar att olika professioner verkar inom sina
respektive ansvarsomraden men i vissa specifika fragor finns dock ett narmare samarbete,
vilket Westrin bendmner integrativt samarbete. "Kannetecknande for detta ar att man gemen-
samt stoter och bléter problemen, man traffas och diskuterar ett fall eller har pa nagot annat
satt en aterforing till den andra partnern av vad man kommer fram till”, skriver Westrin
(1986: 284). Integration innebér att verksamheten integreras med en annan, ”sammansmalt-
ning” for att anvanda Westrins ord. "I sina mer uttalade former innebar detta att man delar pa
de flesta uppgifter”, noterar Westrin. Grape (2006) havdar att framgangsrik samverkan ar
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kopplad till en hog grad av integration. Ovanndmnda samverkansmodell kan illustreras i

foljande figur:

SEPARATION
(ICKE SAMARBETE)

) @

(SAMORDNING)

KOLLABORATION
(SAMVERKAN) “

INTEGRATION
(SAMMANSMALNING)

KONSULTATION
(SAMRAD)

Kalla: Westrin 1986: 283.
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Utifran ett strukturellt perspektiv kan samordning vara antingen vertikal eller lateral. Den ver-
tikala samordningen kannetecknas av en kontroll fran chefernas sida visavi sina medarbetare
genom olika makttekniker, medan lateral samordning ar mindre formell och mer flexibel och
anvands nar vertikal samordningen inte fungerar (Bolman & Deal 2013). Det férekommer att
socialtjansten och kvinnojour snarare anvander sig av en lateral samordning pa en individuell

niva men nar detta inte fungerar kan samordningen aterga till en vertikal niva.

En annan aspekt pa samverkan nar olika myndigheter samverkar med andra organisation,
exempelvis socialtjansten med kvinnojourer, ar att det finns en risk for att brukarnas med-
verkan negligeras. Risken med samverkan &r namligen enligt Johansson (2011:77) att
samverkan traditionellt enbart utgar fran aktorernas behov och att brukarperspektivet ar fran-
varande. Johansson hanvisar till den norska forskaren Elisabeth Willumsen som har pekat pa
att "brukarnas roll ar avgorande for att fa till stand andamalsenliga och anpassade tjanster,
vilket forutsétter en organisation som &r flexibel och som kan &ndra struktur nér det &r n6d-
vandigt” (ibid.: 77). Teoribildningen om samverkan har i varje fall fram till nu inte sett bru-

karmedverkan som en integrerad del av organisationernas samverkan.

Utifran nyinstitutionell teori betraktas organisationer som sociala konstruktioner och sam-
verkan beskrivs har som att olika aktorer samlas ihop for att ta ansvar pa ett visst omrade och
malgrupp och fora vidare insatser i just den problematiken. Men utifran en nyinstitutionell
teori samverka kan vara en sort av konkurens om position och pengar mellan de olika aktorer

som samverkar. Det handlar ocksa om kampen att vinna fordelar (Johansson 2013: 101-102).

4.3 Organisationens legitimitet

Bade socialtjansten och kvinnojourer ar exempel pa sa kallade manniskobehandlande orga-
nisationer, som enligt Hasenfeld (1983: 1) har tva kannetecknande drag vilka skiljer dem fran
andra typer av byrakratiska organisationer:

For det forsta arbetar de direkt med och paverkar manniskor vars egenskaper de forsoker forma.
Manniskor utgor pa ett satt deras “ramaterial”. For det andra ar deras uppgift — vilket saledes mo-
tiverar forekomsten av dem — att varna och framja valfarden for de ménniskor som ar i behov av

hjalp.
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Ménniskobehandlande organisationer ar "tétt kopplat till omvarlden, eller den miljé som de
befinner sig i” (Hollertz 2010: 60), vilket ocksa innebdr att de &r beroende av omgivningen
legitimitet for att ”Overleva”. FOr en kvinnojour & omgivningen av olika slag: ”intagna”, upp-
dragsgivare (socialtjanst), medier, den breda allmanheten, andra kvinnojourer som anses vara
framgangsrika. Om ett organisatoriskt falt praglas av osékerhet, s menar de bada forskarna
DiMaggio och Powell (1983) att organisationer inom detta falt tenderar att imitera de orga-
nisationer som upplevs som framgangsrika och som man vill jamforas med for att darigenom
uppna en hogre grad av legitimitet hos omgivningen, sa kallad mimetisk isomorfism. Ett annat
satt att framsta som framgangsrik &r att tillampa creaming som innebér att organisationen
medvetet véljer bort "svara” fall. Som framgar av kapitel 2 kan man med visst fog havda att
samtliga tre undersokta jourer tillampar denna metod genom att inte ta emot aktivt missbru-
kande kvinnor. Organisationens legitimitet hos omgivningen &r dock inte statisk, utan kan

urholkas till f6ljd av handelser som minskar tilltron till organisationen (Hollertz 2010: 62).
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5. Metod och metodologiska Gvervaganden

I det héar kapitlet redogor jag bl.a. for mitt val av metod, urvalsprocessen, undersokningens

tillforlitlighet och forskningsetiska 6vervéganden.

5.1 Val av forsknings- och intervjumetod

Vad ar metod?, fragar sig Alvesson och Deetz (2000: 10-11). Deras svar &r att metod i forsta
hand ar en reflekterande verksamhet dar dessa fragor inte utgor en avgransad del av ett forsk-
ningsprojekt, utan istéllet ar ”en dimension som genomsyrar den” (ibid.: 11). Jag tolkar detta
som att det ar vasentligt att det finns en rod trad som genomsyrar alla delar av en vetenskaplig
undersokning — alltifran problemformulering till resultat och analys. Det innebér att jag inte
har betraktat innehallet i metodkapitlet som statiskt, utan som foranderligt under forsknings-

processen.

Med utgangspunkt fran undersékningens syfte och fragestéllningar har jag anvant kvalitativ
metod, eftersom forskningsfragans fokus ar att explorativt studera forsknings personernas
upplevelser, intentioner, erfarenheter och uppfattningar om bl.a. kvinnojourens roll och sam-
arbetet mellan socialtjanst och kvinnojour (Ahrne & Svensson 2011: 12). Inom ramen for
kvalitativ metod har sedan gjort semistrukturerade intervjuer, vilka till sin karaktar &r samtals-
liknande dven om de utgar fran en intervjuguide med pa forhand formulerade fragor. Denna
typ av intervju gor hela intervjuprocessen mer flexibel (Bryman 2011: 415), eftersom forska-
ren har har mojlighet att t.ex. stalla foljdfragor vilket gor att informanten kan formedla mer
nyanserade och reflekterande svar an om inga foljdfragor hade stallts. Kvalitativa intervjuer
forordas allmant sett av bl.a. feministiska forskare (enligt Bryman 2011: 438) — och vi kan
anta att man bl.a. avser semistrukturerade intervjuer — eftersom denna typ av intervju anses
kunna skapa tillit och fortroende mellan forskare och intervjuperson, skapa émsesidighet och

en icke-hierarkisk relation.

Enligt Alvesson och Deetz (2000:138) kan en av begransningarna med intervjumetoden vara
att undersokningspersonens identitet inte &r stabil 6ver tid. En annan begransning &r hur fors-
karen forhaller sig till sin egen identitet som intervjuare. Det kan finnas en skillnad pa vem
man intervjuar om det ar “chef, anstalld, kvinna, 40-aring, ekonom, invandrare, moder, reli-

gios” (2000:139). I mitt fall var alla respondenter kvinnor och detta speglar att studien inte ar
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konsneutral. Vidare ifragasatter Alvesson och Deetz (2000:216) om man verkligen kan lasa av
undersokningspersoners erfarenhet, kanslor, observationer och vardering genom sprakbruket.
Eftersom intervjupersonernas utsagor ar kontextberoende kan vissa av intervjupersonerna
vélja en mer forsiktig hallning nar denne uttalar sig om t.ex. sin chef eller den egna organisa-

tionen.

5.2 Urval och urvalsprocess

For att besvara mina fragestallningar kontaktade jag personal pa kvinnojour och socialsekre-
terare som handlagger fragor om valdsutsatta kvinnor och deras barn. Sammanlagt ingar i un-
dersokningen informanter fran tre kommuner i sodra Sverige: vardera en fran kvinnojouren
och socialtjansten. Jag har valt mer an en kommun for att kunna fa en mer 6vergripande
forstaelse for olika satt att se pa samverkans betydelse och konsekvenser for kvinnojourerna.
Urvalet av de aktuella kommunerna beror pa en rad samverkande faktorer, som exempelvis
geografiskt avstand, min egen kdnnedom om kommunerna och aktérernas vilja och intresse
att lata sig intervjuas. Dessa faktorer forklarar ocksa varfor det inte har varit mojligt att fa

access till storre kommuner.

Kommunernas storlek framgar av kapitel 2 — befolkningen i de tre kommunerna varierade
mellan 30 000 och 130 000 invanare. Utgangspunkten var att genomfora intervjuer aven i
storre kommuner men pa grund av jourernas arbetsbelastning var detta inte mojligt. Jag valde
bort en kommunal kvinnojour eftersom jag enbart ville intervjua ideella jourer. Intervjuerna
genomfordes pa respektive arbetsplats med undantag for tva som utfordes per telefon pa
grund av tidsbrist fran informanternas sida. Syftet med att intervjua bade socialtjansten och
kvinnojouren i tre olika kommuner &r att kontrastera olika perspektiv och ”for att understka
om skillnaderna mellan miljéerna ger upphov till olika resultat” (Ahrne & Svensson 2013:
24). Jag har valt att anonymisera kommunerna och bendgmna dem for A, B och C. Likasa har
jag anonymiserat respondenterna genom att bendmna dem KJ1, 2, 3 och S1, 2, 3.

Rekryteringen av informanterna inleddes genom att jag borjade ta del av davarande SKR:s
hemsida (fr.0.m. 2015: Unizon) for att se i vilka kommuner det fanns kvinnojourer i sddra
Sverige, eftersom det inte dr en sjélvklarhet att det finns en kvinnojour i varje kommun. Ur-
valsprincipen var saledes att kontakta kvinnojourer, inte sa kallade tjejjourer som ocksa finns

som medlemmar i sdvéal Roks som davarande SKR. Samtidigt tog jag kontakt med socialtjans-
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ten ndr det var redan bestamt att jag skulle intervjua féretréddare for kvinnojouren i den aktuel-
la kommunen. Kvinnojouren var har behjalplig genom att tipsa mig om en samordnare i so-
cialtjansten som de redan hade en etablerad kontakt med. En tjansteman pa socialtjansten har
jag sokt sjalv genom kommunens hemsida medan 6vriga tva kontaktades via tips fran berérda

kvinnojourer. Ingen i chefsposition var inblandad i sjélva rekryteringen av informanterna.

Efter dessa kontakter fick jag per telefon aterkomma for att fa besked om socialtjanstens del-
tagande i undersokningen, da de forst vill stimma av med 6vriga kollegor. For min del var

arbetet med att komma i kontakt med potentiella respondenter trots allt inte nagot storre pro-
blem. Vissa var redan fran borjan intresserade av att inga i undersokningen medan andra var

mer tveksamma och behdvde bli mer 6vertygade om att delta.

Jag har valt att anvanda mig av ett malrationellt urval som kannetecknas av att forskaren gor
sitt urval utifran forskningspersoner som beddms vara relevanta for studiens problemformu-
lering (Bryman 2011: 434). Detta malinriktade urval baseras alltsa pa strategiska 6vervéagan-
den. Det &r t.ex. inte alla socialsekreterare inom individ- och familjeomsorgen som &r poten-
tiellt intressanta att rekrytera som forskningspersoner, utan enbart de som handlagger &renden

om valdsutsatta kvinnor och som har kontakt med kvinnojourer i dessa fragor.

Informationsbrev till respondenterna skickades ut i samband med att plats och datum hade
bestamts for intervjun (bilaga 1) i vilket det hanvisades till vissa av Vetenskapsradets forsk-

ningsetiska principer.

5.3 Tillvagagangssatt

Som grund for intervjuerna utformades tematiskt upplagda intervjuguider, en vardera for
kvinnojouren respektive socialtjansten (bilagor 2-3). Intervjuguiderna bygger pa en operatio-
nalisering av undersokningens dvergripande fragestéllningar, och har konstruerats for att
fanga aktorernas syn pa samverkan, jourernas legitimitet och deras professionalitet, samt
socialtjanstens syn pa jourernas verksamhet. Fyra av sex intervjuer genomfordes pa respon-
denternas respektive arbetsplats. | tva fall intervjuade jag socialsekreterarna per telefon pa
grund av att de ansag sig vara alltfor arbetshelastade for att ha tid att traffa mig. Deras be-
démning maste rimligtvis vara att en telefonintervju skulle ta mindre tid i ansprak an en inter-
vju ansikte-mot-ansikte. Intervjuerna spelades in pa en diktafon for att sedan kunna transkri-

beras.
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Intervjuerna beréknades ta cirka 50 minuter vilket ocksa framgick av informationsbrevet. |
verkligheten var spannet 28—-49 minuter. Intervjuerna med foretradarna for kvinnojouren pa-
gick langre tid &n med socialsekreterarna, viket kan forklaras med att fokuseringen i studien ar

just kvinnojourernas verksamhet. Telefonintervjuernas langd var pa 28 respektive 30 minuter.

Staémningen under intervjuerna var avslappnad, dven om det kanske fanns en viss osakerhet
eftersom jag var en ny bekantskap for dem. En av informanterna ville ha intervjufragorna
(intervjuguiden) i forvag vilket gjorde att jag stalldes infor ett visst dilemma, men i samrad
med handledare forklarade jag att vi inte brukar skicka ut intervjufragorna fore intervjun.
Detta skulle kunna paverka studiens realbilitet, eftersom det da hade varit osékert vem som
hade formulerat svaren pa fragorna — respondenten eller ndgon annan. Under flera intervjuer
pa kvinnojourerna blev vi avbrutna av en dorrklocka och av barn som pratade eller telefoner
som ringde, men det var inga storre bekymmer eftersom vi strax darefter kunde aterga till
sjalva intervjuen. Vissa fragor i intervjuguiden gav upphov till vissa oklarheter men dessa

reddes ut under sjalva intervjuen.

5.4 Min forforstaelse for amnet
Nar det galler forforstaelse vill jag inledningsvis klargora att jag inte har eller har varit enga-

gerad som medlem i nagon kvinnojour, och har darfor inte nagon forutfattad mening vad gél-
ler fragan om samverkan mellan kvinnojour och socialtjanst. Jag utgar dock fran ett feminis-
tiskt perspektiv dar jamlikhet mellan mén och kvinnor ar centralt. Den senare fragan har foljt
mig sedan min barndom och detsamma galler kvinnors utsatta position. Mitt intresse for den
ideella sektorn kan forklaras med att frivilligorganisationer dven i ett valfardssamhalle som
Sverige har en stark stallning och att utsatta kvinnor kan téankas ha en storre tillit till icke-
myndighetsutévande organisationer. Mot den bakgrunden ar det meningsfullt att undersdka
hur kvinnojourerna samverkar med socialtjansten, trots att det sker fran tva olika utgangs-

punkter.

5.5 Bearbetning och analys
Efter att forst ha lyssnat igenom intervjuerna borjade jag sedan transkribera dem. Jag transkri-
berade ordagrant med suckar, pauser, upprepningar, avbrutna meningar, grammatiska fel och

till och med ord som var sarskilt betonade av informanterna i intervju. Efter de forsta tva
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transkriberingarna ansag jag dock markeringen av sarskilt betonade ord inte behovdes. Jag

gjorde en forsta ”grovtranskribering” som jag sedan finslipade vid en ny genomlyssning.

Efter transkriberingen har jag kodat, sorterat, reducerat och argumenterat (Ahrne & Svensson
2013). Det finns en skillnad mellan data och empiriskt material. Data &r enbart kopplad till
sjalva intervjun medan empiriskt material kan ses som det avgransade material som sedan
kommer att analyseras” (Ahrne & Svensson 2013: 25). Med att koda menar jag att ga in i
intervjuutskrifterna utan att tolka, och darefter upprepa genomléasningen och gora reflekte-
rande anteckningar. Dérefter skapade jag ett nyckelord "6ver termer som bidrar till den tolk-
ning och den teoretisering som gors pa grundval av data” (Bryman 2011: 525). Jag var noga
med att vélja koder utifran ett tema som &r relevant for studien. Koderna ska dven kunna vara
applicerbara pa vald teori. For att kunna anvanda koderna pa ett lampligt satt avsatte jag i ana-
lysdelen tid till reflektion. Koderna kan visa pa gemensamma attityder hos samtliga infor-
manter. Dessa koder har i slutdndan kunnat knytas samman och motiveras med hjélp av vald
teori och tidigare forskning. ”Ett argument ar ett resonemang eller en uppsattning pastaenden
som syftar till att Overtyga” (Ahrne & Svensson 2011: 206). Sa skapas en analys utifran empi-
rin och befintlig teori och tidigare forskning. Ahrne & Svensson (2011) skriver att man redan

under intervjuerna och i samband med transkriberingen gor en inledande analys av materialet.

Det empiriska materialet disciplinerar och satter grdnserna for analysen och det ar darfor vik-
tigt "att tydliggtra kopplingen mellan analys och den empiriskt material” (Ahrne & Svensson
2013: 25). Jag har anvant mig av en tematisk analys som k&nnetecknas av olika kriterier. FOr
att kunna skapa ett tema ska man enligt Ryan och Bernard (2003) beakta repetitioner och lo-
kala typologier eller kategorier, Gvergangar, teorirelaterat material, likheter och skillnader
(Bryman 2011: 529).

5.6 Undersokningens tillforlitlighet

Bryman (2011) hanvisar i sin metodbok till de amerikanska metodforskarna Lincoln och
Guba som i mitten av 1980-talet konstruerade en alternativ modell till det traditionella be-
greppsparet validitet och reliabilitet, eftersom det senare ansags vara alltfor positivistiskt

laddat och inte fullt ut kunde anvéandas i kvalitativ metod. Det 6vergripande begreppet Lin-
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coln och Guba lanserade var "tillforlitlighet” bestaende av fem delkriterier: trovardighet,
overforbarhet, palitlighet, autenticitet (4kthet)® och konfirmering (ibid.: 354, 356-357).

Med trovardighet menar Bryman hur pass accepterad beskrivningen av en social verklighet (i
form av t.ex. observationer) &r for exempelvis andra forskare. Detta kriterium motsvarar vad
som brukar bendmnas for intern validitet (Bryman 2011: 352, 354). Jag anser att min studie &r
trovéardig genom att den tar sikte pa tre olika kommuner, om &n inom ett geografiskt begransat
omrade. Trovardigheten hade dock blivit hogre om det funnits tid och majlighet att dven in-
kludera jourer och socialtjansten i en storstad och i mindre kommuner och darmed kunna utga

fran en vidare kontext.

Overforbarhet handlar om resultaten héller i en "annan kontext eller situation, eller i samma
kontext vid en senare tidspunkt” (Bryman 2011: 355), och kan ségas motsvara extern validi-
tet. Undersokningens resultat r inte statistiskt generaliserbara men kan i analytiskt hdnseende
vara det (Kvale & Brinkmann 2014), dvs. resultatet kan dven ha relevans i en annan kontext

som ror forhallandet mellan socialtjanst och ideella organisationer.

Palitlighet innebar "att man sakerstaller att det skapas en fullstandig och tillganglig redogo-
relse av alla faser av forskningsprocessen, problemformulering, val av undersékningsperso-
ner, faltanteckningar, intervjuutskrifter, beslut rérande analysen av data och sa vidare” (Bry-
man 2011: 355). Min undersokning svarar mot detta kriterium, eftersom jag har utforligt har
redogjort for samtliga dessa delar i uppsatsen. Palitligheten, som kan sdgas motsvara relia-
bilitet, starks ocksa av att jag har spelat in spelat in och ordagrant transkriberat samtliga in-

tervjuer, vilket gor att underlaget for tolkning och analys bygger pa en fast grund.

Konfirmering innebdr enligt Bryman (2011: 355-356) att forskaren agerar ”i god tro” nar det
géller att dra slutsatser av de resultat som framtrader i studien. Det ska finnas en koppling
mellan resultat och slutsatser. Genom kontinuerlig handledning under forskningsprocesen har
uppsatsens olika delar granskats av min handledare, och darmed anser jag att slutsatserna vilar

pa en solid grund.

® Detta femte kriterium tillkom 1994.
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5.7 Forskningsetiska 6vervaganden

Min undersékning baseras pa kvalitativa intervjuer med personal vid kvinnojourer och social-
sekreterare inom socialtjansten, varfor brukarna inte sjalva har varit foremal for studien.
Forskningsetiska dilemman som kan uppkomma géller enbart personal inom dessa organisa-

tioner.

Jag har foljt Vetenskapsradets (u.a.) forskningsetiska principer inom humanistisk-samhalls-
vetenskaplig forskning: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nytt-
jandekravet. Enligt informationskravet ska den som intervjuas informeras om studiens syfte
och dven upplysas om att dennes medverkan ar frivillig och att han eller hon kan avbryta in-
tervjun nar som helst utan att behdva motivera detta (ibid.: 7), vilket har skett saval muntligt
som i informationsbrevet. Enligt samtyckeskravet ska de som ar med i studien ha samtyckt till
det, vilket de har gjort genom ett sa kallat informerat samtycke — de har informerats om for-
utsattningarna att delta i undersokningen bade muntligt och skriftligt och har dérefter accep-
terat att lata sig intervjuas. Konfidentialitetskravet uppfylls genom att jag har anonymiserat
bade kommunerna i vilka intervjuerna har genomforts och de personer som har intervjuat; de
senare har tilldelats fiktiva namn. Alla ljudfiler och intervjuutskrifter kommer att forstéras
efter det uppsatsen har examinerats och godkants. Nyttjandekravet innebér att forskaren inte
ska anvanda sin empiri i andra sammanhang och pa annat satt &n vad som utlovats till respon-
denterna. Som framhallits kommer empirin att forstoras vilket forhindrar att materialet ater-

anvands pa ett oetiskt satt.
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6. Resultat och analys

| detta kapitel kommer jag att redogora resultat och analys av det empiriska materialet. Jag
aterger citat fran intervjuerna med foretradarna for kvinnojourerna och socialtjansten for att
informanterna ska kunna komma till tals och for att l&saren ska kunna gora egna tolkningen av
vissa utsagor. Informanterna och kommunerna har som framgar av metodkapitlet anonymise-

rats och getts foljande koder:

Kommun A
Kvinnojourens foretradare = KJ1
Socialsekreterare = S1

Kommun B
Kvinnojourens foretradare = KJ2
Socialsekreterare = S2

Kommun C
Kvinnojourens foretradare = KJ3
Socialsekreterare = S3

6.1 Kvinnojour som ett alternativ eller ett komplement till valfardsstatens insatser
Enligt Johansson (2001) ska ideella organisationer vara ett komplement och inte ett alternativ
till vélfardsstaten. Men denna undersokning visar att kvinnojourernas roll varierar i kommu-
nerna A-C. | kommun A driver socialtjansten inga egna boenden, utan valdsutsatta kvinnor
som har behov av skyddat boende hénvisas till kvinnojouren i kommunen (se vidare kapitel
2). Informanterna fran socialtjansten och kvinnojouren ger bada inledningsvis uttryck for att
kvinnojourens anda ar att se som ett komplement till den kommunens verksamhet. Senare
hévdar dock socialsekreteraren att: ”Det ju en komplettering kan man séaga. Vi har ju ett be-
hov, vi &r beroende av dem eftersom vi inte har ett skyddat boende” (S1). Aven jourens fore-
tradare i samma kommun tycks omedvetet andra sin beréttelse genom att hon forst anser att
jouren &r ett komplement till socialtjansten, men senare i intervjun framkommer att jourens
verksamhet i kommun i sjalva verket ar det enda alternativet som finns for valdsutsatta i

kommun A:

Socialférvaltning har ju inget annat boende, utan det blir det har eller pd annat stalle, nagon annan

kommun, ndgon annan kvinnojour. Andra kommuner kan det vara lattare med, de kanske har jour-

34



lagenheter och s& men [kommun A] har sa ont om lagenheter. Sa de har inga tomma som star och
vantar. (KJ1).

Kvinnojouren i kommun A utfor en uppgift pa uppdrag av kommunen, socialndmnden, och
har samtidigt monopol som utférare eftersom det inte rader nagot konkurrensférhallande, vare
sig gentemot kommunen eller ocksa nagon annan ideell organisation. Darfor kan man fraga
sig varfor bade jourens foretradare och socialsekreteraren inledningsvis framstéller kvinno-
jouren som ett komplement till kommunens verksamhet nar sa inte ar fallet. Ett tankbart svar
ar att bada parterna ar paverkade av den dominerande synen (diskursen) pa den ideella sek-
torns roll och funktion, att man forst langt senare redovisar en bild av det faktiska forhallandet

I kommunen, och utan att man tycks ha varit medvetna om “felsagningarna”.

Nar det galler kvinnojouren i kommun A finns ytterligare en aspekt som klart tyder pa att
verksamheten inte ar ett komplement till kommunens verksamhet. | intervjun med jourfore-
tradaren framkommer namligen att jouren till skillnad fran 6vriga tva i undersékningen — och
till skillnad fran flertalet i landet som helhet (Socialstyrelsen 2013b) — inte langre anlitar vo-
lontérer pa sitt skyddade boende. KJ1:s uppfattning ar darfor att jouren ar “mer professionell

an ideell”, en utveckling som jouren tycks ha efterstravat. Hon utrycker sig sa har:

Det finns en annan sida av myntet. Jag brukar saga sa har: jag forstar inte ... en kvinnoboende i
staden da tycker jag att kommunen ska starta, inte ideella. Utan nu vi har ju funnits sedan 1981 sa

vi har jobbat upp sa vi ar ju mer professionella an ideella, men jag ser en fordel med detta. (KJ1)

Samma asikt beskrivs aven av Enander, Holmberg och Lindgren (2014) nér Unizons stravar
efter professionalisering och det finns en spanningen mellan rérelsens ideella identitet och an-
stélldas professionalism. Jouren i kommun A dr visserligen en ideell férening men eftersom
det enbart finns anstéllda inom det skyddade boendet &r den ideella identiteten svag. Vad som
ar paradoxalt ar alltsa att jouren nar det galler fragan om professionalitet medvetet vill efter-
likna en professionell organisation som socialtjansten och darfor har velat "sudda ut” bilden
av en ideell organisation som &r beroende av frivillig arbetskraft. Det faktum att det inte finns
volontéarer i jouren i kommun A kan bero pa att respondenten ser pa volontéarer som “opalit-
liga”, eftersom de kan dventyra verksamhetens personalmassiga kontinuitet vilket ocksa kan
paverka den langsiktiga planeringen pa ett negativt sétt, vilket Enander, Holmberg och Lind-

gren (2014: 146) namner i sin bok. Detta beskriver KJ1 pa foljande vis:

35



Vi har inte det langre [ideella] for att dels for att det var svart att fa en kontinuitet, for att kunde,
den ideella kunde saga det kan inte jag. Naha, nu star vi har. Vi tyckte inte att det var bra och
samtidigt var det sa de som alla de som var ideella hade inte den kompetens som vi tyckte att de
behdvde. Jag tycker att det &r bra med ideellt arbete i vissa organisationer, men inte har, for héar
handlar det om sma barn och de maste vi vara radda om och ge ratt stod. Sa vi har inte det. Dér &r

vi lite unika. De flesta kvinnojour har ideella, det &r upp till varje jour men vi har inte det.

Jourféretréadaren i kommun B ger déremot uttryck for en helt annan uppfattning nar hon for-
klarar att jouren "bade &r ett alternativ och en komplettering” (KJ2). | denna kommun driver
saval jouren som socialnamnden boendeverksamheter. | det avseendet kan man utifran kvin-
nojourens perspektiv se den egna verksamheten som bade ett alternativ och komplement.

Socialsekreteraren i samma kommun beskriver for sin del kvinnojouren som:

... ofta ett komplement liksom det &r ju kvinnojouren, &r ju en ideell verksamhet att ta in. Det

drivs det annorlunda kanske &n vad kommunen har mgjligheten till. Att ha mer ideella som kan
vara ett stod, ett ytterligare stod &n vad kommunen kan erbjuda. (...) Sedan, det kan ocksa vara
verksamheter som ar mer 6ppna verksamheter, far traffa andra och sa som man kan anvénda sig

av kvinnor som &r inte placerade dar. (S2)

Detta resonemang paminner om kvinnofridspropositionens skrivning om att jouren kan liknas
vid en frizon” och "hjélp till sjalvhjalp” (prop. 1997/98:55: 60).

I kommun C anser informanten fran kvinnojouren att denna verksamhet ar det enda tillgang-

liga alternativet:

... eftersom néstan alla skyddade boende &r ju ideella kvinnojourer. Dér &r jo nagra privata akto-
rer och dar &r ett par kommunala men kvinnojourerna star ju for majoritet av allt skyddad boende
och nastan allt férebyggande arbete. (KJ3)

Socialsekreteraren i samma kommun kommenterar inte denna aspekt i intervjun (S3).

Som vi kan se ovan har de kvinnojourer som har funnits under lang tid en hogre grad av pro-
fessionalisering och identifierar sig i stérre utstrackning med socialtjansten, vilket gor att den

ideella identiteten &r svag — nagot som gor att deras roll som komplement till socialtjansten
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kan ifragasattas. Det finns en kvalitativ skillnad mellan etablerade och nya kvinnojourer

eftersom de senare tenderar att ha fler volontérer an etablerade jourer (prop. 2013/14:1).

6.2 Kvinnojourens sjalvstandighet gentemot socialtjansten

Jourforetradaren i kommun A anser att kvinnojouren ar sjalvstandig i forhallande till kommu-
nen (socialtjansten) och att man har ett stort handlingsutrymme att agera pa egen hand till
skillnad fran socialtjansten som ar last av sitt regelverk (KJ1). Informanten papekar ocksa att
jouren inte upplever nagon "konkurrens”, eftersom socialtjansten “har inget annat boende
utan det &r vi som ar deras boende” (KJ1). Som framgar under avsnitt 6.1 havdar KJ1 sam-
tidigt, att jouren ar ett komplement till kommunens egen verksamhet, &ven om denna jour-
foretréddare senare klargér det uppenbara — att jouren har en monopolsituation i kommun A
vad galler méjligheten att erbjuda skyddat boende till valdsutsatta kvinnor. Monopolstéllnin-

gen till trots anser socialsekreteraren i samma kommun att:

Kvinnojourerna de ar inte sa sjalvstandiga langre pa det séttet att for att kvinnan ska bo pa en
kvinnojour sd maste kvinnojouren fa betalt for den hér kvinnan och det &r ju socialtjansten som
betalar. (S1)

Socialsekreteraren pekar pa, enligt hennes uppfattning, jourens starka ekonomiska beroende
av socialtjansten da det ar kommunen som “betalar for det, sa har du ingen kopare kan du inte
sdlja ndgot till dom” (S1). A andra sidan tycks socialsekreteraren bortse fran att socialtjansten
inte kan avsta fran att anlita kvinnojouren till f6ljd av namndens skyldighet att aktivt bista
valdsutsatta kvinnor (5 kap. 11 § SoL andra stycket). Jouren ar med andra ord ekonomiskt
beroende av kommunen, men pa grund av sin monopolstéllning har jouren samtidigt ett stort

handlingsutrymme gentemot socialtjénsten.

| kommun B framhaller respondenten fran kvinnojouren att man till skillnad fran socialtjans-
ten inte ar en myndighet och darfor “kan paverka ratt sa mycket sjalv sa darfor ar vi sjalv-
stdndiga” (KJ2). Socialsekreteraren i samma kommun tycker att jouren dven fortsattningsvis

skall vara sjélvstandig:

Jag tycker att kvinnojouren &r ett jattebra komplement till socialtjansten och bor liksom fa blir
sjalvstandiga sa att saga, att kommunen ska satsa pa sina egna. Se till att de ska satsa pengar pa

sina egna kommunala verksamheter sa att de har hog kvalitet och liksom bedriva ett professionellt
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arbete med valdsutsatta, valdsutdvaren och barn och hela familjen sa att sdga. Och sedan att
kvinnojouren &r ett komplement till har det. Det kan man fa detta som man behéver som kanske
inte kommunen kan erbjuda. Det beror pa vilka kommuner tar sitt ansvar och liksom bara inte

ldgga Over den ideella det har arbetet. (S2)

Aven informanten fran jouren i kommun C poéngterar vikten av att jouren maste vara sjalv-
standig med vilket hon avser att kommunen “inte kan styra vart jobb for vi ska kunna liksom
vara opinionsbildande och ifragasétta vilka resurser de lagger ner” (KJ3). Informanten lyfter
hér fram jourens mer avantgardistiska uppgift som frivillig organisation: att aktivt bilda opi-
nion och att svara for forebyggande arbete via olika typer av informationsatgarder. Till skill-
nad fran vad som slutgiltigt framkommer i intervjun med socialsekreteraren i kommun A an-
ser kollegan i kommun C att kvinnojouren inte ar sérskilt beroende av den egna kommunen
"utan de ar mer beroende av andra” (S3), vilket tyder pa att den jouren i kommun C framfor

allt tar emot kvinnor fran andra kommuner d&n som & hemmahdorande i kommun C.

6.3 Samverkan — mojligheter och begransningar

Samverkan mellan socialtjansten och kvinnojour &r viktigt for att dessa organisationer kunna
genomfora ett kvalitativt arbete med de valdsutsatta kvinnorna och deras barn, men ocksa for
att kvinnojouren ska kunna fa legitimitet for sin verkamhet. | ett lage nér en kvinnojour utfor
uppgifter pa uppdrag av kommunen forutsétter detta en nara samverkan mellan parterna, na-
got som ocksa betonas i Socialstyrelsens allméanna rad och foreskrifter SOSFS 2014:4. ”Sam-
arbete mellan socialndmnden och skyddade boenden ar”, skriver Socialstyrelsen (2013a: 63),
“avgorande for att den skyddssokandes behov ska kunna tillgodoses. (...) Om samarbetet fun-

gerar i vardagen kommer det de valdsutsatta kvinnorna och deras barn tillgodo”.

Respondenten for kvinnojouren i kommun A anser att samverkan med socialtjansten i den
egna kommunen fungerar "jattebra” (KJ1), medan det ar svarare med andra kommuner om de
inte har ndgon sarskild avdelad samordnare i fragor som ror vald i nara relationer. Ett annat
hinder pa en individuell niva i samverkan beskriver informanten fran jouren i kommun C: per-
sonalbyten inom socialtjansten forsvarar samverkan eftersom man da maste borja bygga upp
en kontakt med en ny socialsekreterare. Personalomséattning beskrivs som ett hinder i sam-
verkan dven av Bjorck (2014: 122). Samverkan i praktiken forutsattar enligt Bjorck att myn-
digheterna ser en fordel med att personalen utbildas tillsammans och att de paverkar innehal-
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let i handlingsplaner och handbdcker nar det galler arbetet med vald i nara relationer. Detta

gynnar valdsutsatta kvinnor och darmed bidrar detta till kvinnojourens legitimitet.

Samverkan underlattas enligt socialsekreteraren i kommun B om det finns en ”gemensam vér-
degrund” kring problematiken (S2), men denna aspekt ar hon ensam om att betona. Bjérck
(2014: 120) papekar att det ar viktigt med en gemensam vardegrund for bada personalgrup-
perna och &r enligt Bjorck en grundlaggande forutséttning for samverkan. Detta innefattar
forstaelse for orsak, omfattning och konsekvenser som leder till Iampliga insatser for brotts-
offer i samverkan. Jourforetrddaren i samma kommun lyfter istdllet fram behovet av konkreta

atgarder sasom aterkommande planeringsmoten med socialtjansten (KJ2).

KJ2 tycker att samverka &r "tillfredstallande” med de socialtjanster fran hela landet ”dar man
forsoker halla planeringsmaéte och man stammer av med varandra”. KJ3 tar ocksa emot kvin-
nor fran hela landet och samarbetet mellan jouren och socialtjansten ser olika ut. I vissa fall
planerar man tillsammans och i vissa fall hor den kommunala socialtjnsten aldrig av sig, trots
att kommunen har placerat en kvinna pa jouren. Dessa tva exempel visar pa olika grader av
”samarbete”: i den ena fallet en form av samordning mellan olika aktorer (koordination) me-
dan det i det sistndmnda fallet handlar om vad Westrin (1986) bendmner for “separation” eller
icke-samarbete (se ocksa Johansson 2011: 81).

Myndigheter och organisationer brukar allmant sett hanvisa till ”sekretess” som ett hinder for
samverkan, trots att det i lagstiftningen (OSL) kan finnas sekretessbrytande regler eller att
sekretess kan brytas genom samtycke fran den person vars uppgifter omfattas av sekretessen, i
det har fallet den valdsutsatta kvinnan. Sekretess beskrivs som ett hinder ocksa av Bjorck
(2014: 122), men det kan ifragasattas om detta ar ett reellt hinder eftersom kvinnan sjélv kan

paverka dess omfattning.

KJ3 menar att jouren dven forsoker hjalpa till med att skaffa ett boende efter jourvistelsen och
att hjalpa kvinnorna att anséka om ekonomiskt bistand, trots att dessa uppgifter avilar social-
tjansten. Enligt foretardaren for kvinnouren &r det "lite jobbigt” nar detta inte skots fran kom-

munens sida.

I kommun B anser socialsekreteraren att fordelen med att samverka ar kunna na ut till sa

manga som mdjligt, medan nackdelen &r att kvinnojouren inte engagerar sig sa mycket vad
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galler valdutdvare. Denna kritik ar narmast av strukturell art, da socialtjansten ansag att jouren
bor ta ett helhetsgrepp pa familjens situation. Socialsekreteraren for foljande principiella

resonemang om samarbetet nar hon valjer att utga fran jourens perspektiv:

Sedan kan det ju vara lite olika dar [pa jourerna] om vad man har for synsatt pa det, om man
kommer fran en traditionell kvinnojoursbakgrund. Man kan ha en mer radikal liksom syn pa det
och da tanker jag att det inte &r lika vanligt langre. Det kan ju forstas vara att ndgonting man
behdver prata om for att kunna ha bra samarbete om vad man har for syn pa problematik pa

valdsutévarna och hur man ser pa de bitarna. (S2)

Den radikala syn som S2 pratar om avser formodligen jourerna tillhdrande Roks déar ett mer
radikalfeministiskt synsétt existerar (Enander, Holmberg & Lindgren 2013). Som tidigare

namnts tillhor alla jourer i de tre undersékningskommunerna Unizon.

6.3.1 Individuell eller organisatorisk samverkan och inflytande

Samverkan pa individniva kannetecknas av en lateral samordning (Bolman & Deal 2013) som
ar mindre formell och anvands nar den vertikala samordningen inte fungerar, men utgors
ocksa av en informell samverkan som Johansson (2011: 80) beskriver i form av varderingar,
status och legitimitet. Samtliga informanter vid bade kvinnojourerna och socialtjansten ar
Overens om att “personkemin” &r viktig for en fungerande samverkan. Enligt kvinnojourfére-

tradaren i kommun A kan personkemi beskrivas pa foljande satt:

Det finns ju alltid kanske nagon sur socialsekreterare eller ndgonstans. Ohh, nej inte hon eller han
liksom. Sa ar det ju, det &r liknade som du kommer till sjukvarden. Nej, inte den doktorn och det kanske
sd att socialforvaltning tanker sa om oss. Men henne? Ohh hon ar sa jobbig. S& kommer alltid vara.
(KJ1)

Socialsekreteraren i kommun A tycker att det ar lattare att samarbeta pa individniva med vil-
ken man redan har en upparbetad relation med jamfért med om det &r en ny kontakt (S1):

Sa ar det ju alltid antligen. Men det klart att s& har man ju traffats s& har man kontakt sedan innan.
Sa ar det alltid lattare att samarbeta. Alltsa, det &r alltid lattare nar du vet, du har traffat personen

och ni har, ni har pratat vid och ni har lart kdnna varandra. Sa ar det alltid lattare 4n om det &r vilt
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frammande manniskor som du aldrig har traffat for da &r man kanske lite mer reserverad om

aldrig har, vet inte, vet vem man pratar med sa. (S1)

Vid konflikter som rér samverkan finns det enligt respondenten pa kvinnojouren i kommun A
(KJ1) mojlighet "att ga till chefen” (vid socialtjansten) eller att som en sistahandsatgard gora
en anmaélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), men det framgar inte om hon har be-
hovt vidta en sadan atgard. Denna jour hade for dvrigt sjalv erfarenhet av att IVO i en tillsyns-
rapport i juni 2013 hade riktat viss kritik mot jouren for att den saknade skriftliga rutiner om

att rapportera missforhallanden enligt lex Sarah.’

Respondenten pa kvinnojouren i kommun B paminner om att socialtjansten gor flertalet pla-
ceringar pa jourens skyddade boende, men samverkan med socialtjansten kan se olika ut i
skilda kommuner (KJ2). Kan det vara sa att KJ2 &r orolig for den insyn som socialtjansten kan
stalla krav pa nar en kvinna placeras pa jourens boende och finansieras med dygnsavgift?
Obalansen mellan socialtjansten och jourer positioner kan vara ett resultat av finansierings-

formen som gor att jourens handlingsutrymme har krympt.

Samtliga tre kvinnojourer anser att de har ett stort inflytande pa socialtjansten genom sin kun-
skap och kompetens. Det galler sérskilt i kommun B dér jouren forvarvat spetskompetens i
fragor med anknytning till hedersrelaterat problematik: Vi har en kompetens som kanske
manga myndigheter inte har, sa vi kan erbjuda utbildningar, handledning i dessa fragor kring
hedersrelaterat vald” (KJ2). Inflytandet forstarks saledes genom jourens specialkunskaper,
vilket gor att den aktuella jouren i kommun B &r efterfragad av socialtjansten dven i andra
kommuner. Detta staller samtidigt krav pa flexibilitet i métet med flera olika kommuner
(KJ2). Det kan vara en fordel for socialtjansten att lata personalen utbildas i fragor om he-
dersrelaterat vald via den spetskompetens som kvinnojouren i kommun B besitter. Genom att
tillhandahalla denna spetskompetens far jouren en viss prestige, legitimitet och inflytande i

dessa fragor. Detta sammanfattas sa har av jourforetradaren i kommun A:

Ja, pa satt och viss har vi faktiskt det [inflytande] for att de vet att vi har ganska stor makt rent

nationellt sett. Vi fér, regeringen séager, Socialstyrelsen séger ocksa att kvinnojourerna i Sverige

"I ett beslut i oktober 2013 konstaterade IVO att jouren hade tgardat den pétalade bristen. Kallhanvisning till
IVO:s drende kan inte goras eftersom jourens identitet da skulle avslojas. IVO:s éversyn skedde mot bakgrund
av en samlad nationell tillsyn av socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald, och
dar denna 6versyn ocksd omfattade andrar utforare 4n enbart den kommunala socialtjansten. Slutrapporten fran
dversynen finns publicerad i IVO (2014).
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har den samlande kompetensen nar det galler mans vald mot kvinnor. Vi kan det har, sa nagon-
stans har vi lite makt. (KJ1)

Jourforetréadaren i kommun B menar att det faktum att det &r socialtjansten som fattar de av-
gorande besluten runt den valdsutsatta kvinnan och hennes barn, kan leda till "att det kan
uppsta konflikter mellan boende och socialtjansten och oss”. Jouren kan enligt henne anda
inte paverka ”sa mycket”. Denna klara uppdelning mellan a ena sidan socialtjansten som
beslutfattare och & andra sida jouren som utférare, leder ocksa till att jouren konsekvent kan
hénvisa missndjda boende till socialtjansten, och darmed stélla sig utanfor eventuella kon-
flikter mellan boende och socialtjansten. Men samtidigt antyder respondenten att jouren har
en viss mojlighet att paverka i vissa arenden. Underforstatt verkar det som jouren i dessa

fragor forsoker paverka socialtjansten i en viss riktning.

Det faktum att socialtjansten till syvende och sista fattar det avgdrande beslutet innebér att
den boendes legitima krav pa inflytande negligeras. Aktorernas behov och struktur ar viktigt
men for att kunna vara ett bra alternativ for brukare och for att det inte ska uppsta konflikter
behovs enligt Susanna Johansson (2011:77) en viss grad av flexibilitet och forandring i struk-
tur fran bada parter. Vidare framgar, med Staffan Johanssons (2001) handvisning till Elisa-
beth Willumsen, att det ar ovanligt att det skapas t.ex. brukarrad nar som i det har fallet
socialtjanst samverkar med kvinnojour. Samverkan sker enbart mellan dessa parter. Detta

innebér att en organiserad brukarmedverkan inte ingar som en naturlig del i samverkan.

Socialsekreteraren i kommun A - dar alltsa kvinnojouren har en "monopolstéllning” vad gal-
ler utbudet av skyddat boende — anser istallet att det &r socialtjansten som har ett inflytande pa

jourens verksamhet (S1):

Sa inflytande vet jag inte om de har. Vi har en inflytande utifran att vi har en skyldighet att utreda
om vi placerar en kvinna pa en kvinnojour. Sa har vi en skyldighet att utreda om den kvinna fa
den hjélp och det stod som hon behéver pa kvinnojouren. Pa sa satt har vi inflytande men de har

inte direkt inflytande pa oss som myndighet. (S1)

Socialsekreteraren i kommun C anser att jouren har “mer inflytande pa oss”, eftersom jouren
kan signalera att kvinnan inte kan bo kvar pa det skyddade boendet i kommun C utan maste

placeras ndgon annanstans.
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6.3.2 Problem samt forslag till forandringar och forbattringar i samverkan
Respondenten for jouren i kommun B beréttar att det har funnits problem i samverkan mellan

kvinnojour och socialtjansten pa grund av socialtjanstens bristande tillganglighet, exempelvis
att avsatta tillrackligt med tid till kvinnorna pa det sérskilda boendet, men ocksa att kvinnorna
har saknat fortroende for socialtjansten. Utifran ett brukarperspektiv ar det tydligt att de boen-
den, enligt respondenten, saknar fortroende for myndigheter allméant sett och detta utrycks pa

féljande satt av KJ2:

Det &r ju individuellt alltsd. Det kan ju vara samarbetssvarigheter som vissa boende har med so-
cialtjansten och dar det inte alls fungerar. Dér kanske inte de boende har fortroende for social-
tjdnsten och da blev det ju svart och vi marker att man inte har tid. Socialtjansten har inte tid att ta

sig hit eller ta sig till och prata med de boende.

Socialsekreteraren i kommun A menar a andra sidan att samarbetssvarigheter mellan social-
tjanst och kvinnojour kan forklaras med att vissa jourer inte nar upp till de krav som social-
tjansten staller pa verksamheten (S1). Kvalitet pa jourerna kan enligt S1 ocksa ses utifran om
jourerna har eller inte har ideell arbetskraft. Samtidigt pekar S1 pa att samarbetet kan forsva-
ras pa grund av att jouren kan uppfatta sitt uppdrag som otydligt: “det var inte tydligt med
uppdraget fran oss, var inte tydligt till den kvinnojouren sa det &r, har inte fungerat sa bra”.
Jourforetradaren i kommun C &r inne pa samma tema nar hon séager att: ”Det beror pa just det
hér om vem som ska gora vad. Det &r ju hela tiden en konflikt med dem och vad dem gjort

eller inte ska gdras av kvinnojouren” (KJ3).

Socialsekreteraren i kommun B talar om svarigheter pa grund av ”personkemi, synen pa pro-
blematiken, synen pa vem ska gora vad, synen pa vem som vet bast sa kanske ocksa ekono-
mi” (S2).

Vilka l6sningar eller forbattringsforslag forordas av respondenterna? Det som lyfts fram &r av

mycket varierande slag och bor ndrmast ses som ad hoc-betonade och kanske spegla det som

nyligen har diskuterats inom jourerna och socialtjansten. Jourforetradaren i kommun B ser ett
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behov av att forbattra socialtjanstens tillganglighet, sa att insatserna blir mer individuellt an-

passade och dér varje manniska ska betraktas som unik (KJ2):

Ja, vad som krévs &r ju att man, man forsoker séga till att det & manniskor som man har att jobba
med, att man sa langt ar mojligt kan tillgodose méanniskorna behov och géra olika bedémningar
utifran hur individen ar. Allts3, att man inte tar alla personer som ... utan du ar en person, du &r

en person och vad blir bast for dig. Att man, nar man goér en individuell bedémning. (KJ2)

Jourforetréadaren i kommun A anser det behdvs mer kunskap och kompetens inom socialtjans-
ten i fragor om valdsutsatta kvinnor och efterlyser darfor riktade utbildningssatsningar for so-
cialsekreterarna (KJ1). KJ3 i kommun C pekar pa att det behovs mer resurser till socialtjans-
ten och kvinnojouren, vilket speglar det som Johansson (2013) ser som en kamp om fordelar
mellan aktorer som samverkar. Avslutningsvis tar jourforetradaren i kommun C upp en poli-
tisk fraga som maste atgardas pa en samhéllelig niva, eftersom det handlar om det standiga
problemet att snabbare kunna slussa valdsutsatta kvinnor fran det skyddade boendet till en
permanent bostad. Ingen av aktérerna har mandat att besluta i fragan. Det enda socialtjansten

kan gora ar att ansoka om fortur for att berdrd kvinna ska kunna fa en bostad.

Socialsekreteraren i kommun B betonar att det &r viktigt att kommunen tar sitt ansvar for
valdsutsatta kvinnor och deras barn: “man ska inte lagga ansvaret pa ideella verksamheter”
(S2). Detta uttalande stammer 6verens med Johanssons (2001) synsatt att friviliga organisa-
tioner ska vara ett komplement och inte tréda in istéllet for socialtjansten. S1 skulle 6nska sig
att kvinnojourer hade ”dygnet runt”-bemanning, medan S3 i kommun C vill anordna en ge-

mensam uthildning for bade jourens anstéllda och volontarer samt socialsekreterare.

6.4 Stravan efter professionalisering

Alla kvinnojourer fran de tre kommunerna arbetar pa uppdrag av socialtjansten som innebér
att vi skriver avtal med kommunerna som placerar och da maste vi félja socialtjanstlagen och
vi blir granskade av IVO” (KJ3). Bade jourerna i kommun A och C erbjuder krissamtal for
barn fran fyra ar som har upplevt vald. Alla kvinnojourer sager sig utga fran ett barnperspek-
tiv. Jouren i kommun A har tva socionomer som arbetar med Trappan och jouren saknar vo-
lontarer — man har enbart anstélld personal. Trots jourens héga grad av professionalisering,
jamsides med dess satsning pa fortbildning, sa tycks personalen dnda uppleva en viss osaker-

het pa grund av att vissa socialsekreterare ifragasatter vilken funktion som jouren fyller eller
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om jourpersonalen har tillracklig kompetens for uppdraget (KJ1). Socialsekreteraren fran
samma kommun gor dock klart att hon for sin del féredrar jourer med enbart anstélld personal
(S1).

Som papekats tidigare i denna uppsats ar bestammelser om t.ex. rapporteringsskyldighet, in-
formations- och anmalningsplikt &ven tillampliga i jourernas verksamhet om och nér jouren
utfor socialtjanstinsatser. Missforhallanden enligt lex Sarah ska exempelvis rapporteras, an-
malan enligt 14 kap. 1 8 SoL ska goras om barn som far illa eller missténks gora det osv.
Kvinnojourer har ocksa i vissa fall en dokumentationsskyldighet. Denna typ av atgarder som
avilar kvinnojouren valkomnar jourféretradaren i kommun A, eftersom detta "dels hojer sta-
tusen pa var verksamhet och dels sa faller inga kvinnor mellan stolarna och barn inte heller”
(KJ1). Jouren var tvungen att skaffa sig ett dokumentationsprogram liknade som socialtjans-
ten anvander for att uppfylla dokumentationskravet.® Jourens organisering i kommun A, dvs.
med enbart anstéalld personal, jamte synen pa vad som enligt jourféretradaren ger hog status ar
intressant. Fran vems perspektiv ser KJ1 pa fragan om status — socialtjansten, kvinnor pa
boendet, medier eller den breda allméanheten? Det &r nagot oklart. Enligt Johansson (2011)
leder samverkan till en 6kning av professionaliseringen av frivilligorganisationer med moti-
veringen att det gynnar den malgrupp som man arbetar med. Vi kan dock vara tamligen 6ver-
tygade om att berdrda intressenter ser valdigt olika pa den professionalisering som kvinnojou-

ren i kommun A har efterstravat och genomgatt.

Jourens totala professionalisering motiverar ovannamnda respondent med att det &r viktigt att
”kvinnan traffar manniskor som &r professionella som &r utbildade och som kan det har”
(KJ1). Men samtidigt forefaller inte socialtjansten i samma kommun vara ett foredéme for
jouren, eftersom hon i intervjun beréattar att socialtjansten i en tillsynsrapport fran Socialsty-
relsen kritiserades pa flera punkter, bl.a. en total avsaknad av dokumentation nar en valdsut-
satt kvinna vill ha ett skyddat boende p& Kvinnojouren.® Trots jourens malmedvetna profes-
sionaliseringsstravanden &r det darfor nagot paradoxalt att vissa socialsekreterare, enligt KJ1,
just ifrgasitter jourens kompetens. Aven om jouren i kommun C inte har genomgatt en lika
hdg grad av professionalisering som i kommun A ser denna jourféretradare dokumentations-

skyldigheten &r en “réttsdkerhet for kvinnan” (KJ3).

® Se vidare foregéende not.
° Respondenten avser en tillsynsrapport som SoS presenterade i november 2012, vilken jag har tagit del av i sin
helhet.
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Trots jourens skyldighet att dokumentera ndr man utfor socialtjanstinsatser och trots dess
professionaliseringsstravanden, sa forefaller respondenterna fran socialtjansten vara osakra pa
om dokumentations- och anmalningsskyldigheter fullgors som den ska fran jourens sida (S1).
Denna kénsla av osakerhet eller misstro fran socialtjansten i kommun A &r desto mer forva-
nansvard utifran Socialstyrelsens kritik mot socialtjanstens bristande dokumentation i ndmnda
kommun (se ovan). | kommun C héavdar socialsekreteraren att jouren fullgér anmélningsskyl-
digheten, men att det ser lite olika ut nar det géller kvaliteten pa dokumentationen: vissa &r
"jatteduktiga”, andra “mindre insatta i det” (S3). Poangen ar dock att samma omdome ocksa

skulle kunna gélla kvaliteten pa socialtjanstens egen dokumentation!

Professionalitet &r lite kontroversiellt bland informanterna dar fyra olika definitioner kan ur-
skiljas utifran deras utsagor. Begreppet "professionalitet” tolkas helt olika bland jourforetra-
darena. KJ2 anser for sin del att professionalitet &r att ”’se manniskorna har och nu och vad
kan jag gora for den”. KJ1 pekar istéllet pa anstalldas kompetens vid jouren:

De ska kunna samhallet, de ska kunna socialtjanstlagen, de ska veta liksom var ska jag vanda
mig nagonstans. Det tycker jag det ar viktigt for att om jag hamnar i en kris da vill jag bli bem6t
pa ett professionellt satt. Jag vill inte traffa ndgon som inte vet vad hon ska gora eller som inte
orkar hora min historia eller som kanske blir ledsen. Jag vill hora nagon som klarar av och det

gor man om man har rétt utbildning. (KJ1)

KJ3 ser professionalitet som att ” man maste veta vad man gor och sedan maste man sétta
granser”. Bland socialsekreterarna anser S2 att professionalitet inte behdver betyda “att man
har en viss utbildning eller man kan vissa saker, utan det handlar mer om forhallningssétt att
man anda ar, tanker pa vilken relation man har och funderar att man &r medveten vilken rela-
tion man har”. | detta avseende skiljer sig S2 fran jourforetradaren i kommun A, da socialsek-

reteraren inte pekar pa vikten av sakkompetens, nagot som KJ1 gor i sin utsaga.

Brante (2009: 9) beskriver professionalitet som en “férmaga att utfora handlingar som upp-
fattas som svara och vardefulla av allmanheten/klienten”, men samtidigt ser han inte detta
som en individuell kunskap, utan han menar att det bade ar formaga och kunskap som skapar
kompetens. Né&r det galler jourerna i undersokningskommunerna véljer de medvetet att inte ta

emot “svara” fall som t.ex. kvinnor med missbruksproblematik dar de saknar kompetens. Per-
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sonalen gor sig dock kompetenta genom att beharska exempelvis krissamtal for barn eller
spetskompetens i hedersrelaterad problematik. Enligt Brante (2009) finns det en tendens i
samhallet som skapar osékerhet for professionella hur man ska agera i samband med bedém-
ningar. Den har osdkerheten behandlas ocksa av Ponnert (2013) som beskriver att osakerhets-
faktorer &r specifikt for professionella. Jourerna vill genomfora korrekta insatser for att kunna
vinna omgivningens legitimitet som &r viktigt for jourernas 6verlevnad och handlingsutrym-
me. Det &r inte sa markligt att alla stravar efter att uppna en viss professionalitet men jourerna

gor det samtidigt pa sitt eget satt.

6.5 Legitimitet — uppfattning av kvinnojourer och socialtjanst
| detta avsnitt belyser jag fragan om legitimitet sett ur jourens respektive socialtjanstens per-

spektiv. Darutover redogor och analyserar jag socialtjanstens syn pa kvinnojourernas verk-
samhet. Organisationens trovardighet star i direkt proportion till i vilken man den lyckas
uppfylla omgivningens forvantningar och krav pa verksamheten (Levin 2013: 28). | min
undersokning handlar det om hur kvinnojouren legitimerar sin verksamhet i forhallande till
olika intressenter och aktorer, vilka inbdrdes kan ha olika férvantningar pa verksamheten:
valdsutsatta kvinnor, tjansteman och politiker inom socialtjansten/namnden, allméanheten,

medier osv.

6.5.1 Kvinnorna om socialtjansten och jourens verksamhet
Enligt jourforetradaren i kommun A saknar manga, kunskap om kvinnojouren som ideell

verksamhet: ”manga tror att vi ar socialférvaltning, att vi ar en myndighet” (KJ1). Vidare:

... manga kvinnor tror att det ar socialforvaltning. De fattar inte det och da tror jag, vi pratar om
kvinnor som kommer fran ett annat land ganska nyligen, de har ingen koll pa vad det &r. De tror

att detta ar socialférvaltningen. (KJ1)

Men alldeles oavsett om samtalskontakten mellan berdrd kvinna och kvinnojouren &r frivillig,
och att kvinnan inte ar skyldig att vare sig ha kontakt med socialtjansten eller géra nagon
polisanmalan om Gvergrepp och vald fran mannens sida, sa gér kvinnojouren en anmélan till
socialtjansten om det genom samtal med kvinnan framkommer att hennes barn far illa (KJ1).
Men hur reagerar kvinnorna nar denna situation av anmalningsplikt uppstar? I kommun A
informerar jouren samtliga kvinnor om att man har en anmalningsskyldighet gentemot social-
tjansten. Det finns ett dubbelt forhallningsatt i kommun A nar valdsutsatta kvinna med barn

blir anmalda till socialtjansten pa grund av oro for barnets situation. Kvinnan kan vara upp-
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rord 6ver jourpersonalens agerande men samtidigt ska hennes kontaktperson vid jouren fun-
gera som ett stod. Barnets bésta ska beaktas och komma i férsta rummet, men hur hanterar
jourpersonalen denna fraga och hur paverkar detta verksamheten nér t.ex. jourforetradare i
kommun A bade ska svara for stod och hjalp samtidigt som hon gor en orosanmalan enligt 14
kap. 1 § SoL? Jourforetradaren i kommun B beréttar att vissa kvinnor har varit "upprérda”
6ver anmélan enligt 14 kap. 1 8 SoL medan andra inte har varit det eftersom “socialtjansten
kunde ga in med mer insatser till familjen” (KJ2).

Nér det galler kvinnors fértroende for jouren uppfattas detta av jourféretradaren i kommun B
som att jouren har en annan relation till kvinnorna &n vad socialtjansten har ”dar man inte har
och kan jobba utanfor det har fyrkantiga” (KJ2). Enligt kollegan i kommun C sa lar jouren
kanna kvinnorna pa ett annat sétt an vad socialtjansten gor (KJ3): | samarbete med social-
tjansten ar kvinnorna enligt KJ2 besvikna for att blir bollade fram och tillbaka mellan olika
myndigheter. Jourforetrddaren i kommun A menar att kvinnorna i kontakt med socialtjansten
kanner sig ”"pahoppade”, "ifragasatta” och att deras integritet kranks (KJ1). KJ1 héavdar att
kvinnorna, forutom det vald som de har utsatts for, ocksa finns en annan form utsatthet som

de upplever i kontakten med socialtjansten, och dar jouren blir en ”st6d” fér dessa kvinnor:

Sa i & manga som kanner sig, jag tror man kanner sig, att sa séga ndgon som gar innanfor ens
integritet som ska veta alltid: Hur gér ni hemma? Nar ni gar och lagger er och vem ar det, det som
bestammer hemma? Ar det ditt barn? Eller du vet som man stéller fragor om vad ger du ditt barn
for mat? Och sadana fragor ... och kvinnan kanner sig ofta ifragasatta och jag kan forsta for att
hér ar de pa kvinnojour for att de har blivit utsatta for vald och sa blir detta av socialforvaltnin-
gen. Det ar ganska vanligt. Da far vi vara nagon slags stod att vi ar i mellan dem. Det ar sa har
systemet ser ut. Sa har, det ar inte dig de vill & men de maste gora sa har, sa vi far forsoka och

backa upp lite grann men jag forstar mycket val att de blir ledsna manga ganger. (KJ1)

Jourforetradaren i kommun C menar att det finns en skillnad mellan hur svensk etniska res-
pektive utlandskt fodda kvinnor ser pa samarbetet med socialtjansten. Utlandska kvinnor "tror
att socialtjansten kan géra mycket, mycket mer &n vad de kan”, medan svenska kvinnor inte
vill ha att géra med socialtjansten for att de tycker det blir stimplade och stigmatiserade.
Samma foretradare berattar att ett tecken pa att kvinnor ar néjda med jouren, ar att de fort-

satter att ha kontakt med jouren dven efter det att de flyttat ur fran boendet.
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Jourféretradaren i kommun A anser att jouren huvudsakligen har kvinnors fortroende, men
enligt henne finns det ”kvinnor som tycker illa om allting” dar de tycker att jouren inte gor
“tillrackligt” trots att ansvaret finns hos kvinnorna (KJ1). Kvinnorna tycks enligt jourforetra-
daren inte forsta att det skyddade boendet ar en ” tillfalligt 16sning”. En losning pa kvinnornas

missndje med jouren &r enligt samma jourforetradare att kvinnan gér en anmalan till IVO.

Sammanfattningsvis kan konstateras, att det fortroende som kvinnojourerna atnjuter fran
valdsutsatta kvinnornas sida varierar och beror mycket pa jourernas bemétande men aven pa
graden av “ideell identitet”. Min analys av empirin visar att jourerna fungerar bade som stod
men dr ocksa disciplinerade for kvinnan och deras barn genom den kontroll som jouren
utOvar. Vissa utlandska kvinnor tror att jourerna ar socialtjansten vilket kan forklaras med
dessa kvinnors bristande kunskap om det svenska samhallet. Samtidigt &r vissa kvinnor radda
och kan bli upprérda for jourernas anmalningsplikt enligt 14 kap. 1 § SoL. Relationen mellan
den valdsutsatta kvinnan och kvinnojourerna ser andra ord annorlunda ut jamfort med relatio-
nen mellan kvinnan och socialtjansten. Oavsett om det finns kvinnor som kan ”protestera” ge-
nom att géra en anmalan till IVO under sin vistelse pa kvinnojouren, sa skapas legitimiteten
utifran individuella forutsattningar. Legitimitet ar inte statiskt, utan legitimitet &r beroende av
kvinnornas syn pa verksamheten, jourernas professionalisering, bemétandet fran jourernas

personal och deras kompetens att stodja valdsutsatta kvinnor.

6.5.2 Socialtjanstens syn pa kvinnojourer
Bade socialsekreterarna i kommunerna A och B beskriver att arbetssattet skiljer sig at mellan

kvinnojourerna (S1, S2). Jourforetrddaren i kommun B bekraftar detta genom att sdga att "alla
inte har kommit lika langt i utveckling och kompetens” (KJ2). Enligt min analys av empirin &r
tidsaspekten en viktig faktorn nar det géller att bedoma jourernas kompetens och kvalitet pa
grund av att jourerna med tiden utvecklar detta. Ju langre tid jouren har bedrivit sin verksam-
het och ju mer professionella som de framstar, desto hoge grad av legitimitet tycks de ha hos
socialtjansten. Nyoppnade kvinnojourer kan vilja "ta efter” eller harma framgangsrika jourers
arbetssatt, vilket enligt nyinstitutionell teori brukar bendmnas for mimetisk isomorfism. Som
framgar av presentationen av jourerna i kommun A och B uppvisar dessa en hogre grad av
professionalitet och legitimitet an jouren i kommun C som inte har funnits lika lange som de

andra.
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Socialsekreteraren i kommun B anser att jourerna bor ha ett mer tydligt syfte med verksam-
heten och anvanda olika kompetenser bade ideellt och i kommunen (S2). Socialsekreteraren i
kommun B anser att en framgangsfaktor ar att utveckla en tydlig samverkan mellan social-
tjanst och jouren samt utarbeta gemensamma riktlinjer for hur ska man arbeta. Socialsekrete-
raren i kommun A ar mer 6ppet kritisk mot jourer som inte har lika hdg grad av professiona-
lisering som jouren i den egna kommunen (S1). Allmant sett staller hon krav pa dygnetrunt-
bemanning, fler platser och ”battre mojligheter att slussa ut kvinnor nar de inte langre behover

skyddat boende, att fa hjalpa till s att barnen kan komma in pa dagis eller i skolan” (S1).
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7. Slutdiskussion

Syftet med denna studie har varit att understka och analysera pa vilken satt kvinnojourens
legitimitet paverkas i samarbete med socialtjansten. Jag valde att bryta ned undersékningsom-
radet i tva fragestallningar: dels hur kvinnojourernas foretradare ser pa samverkan med social-
tjansten och hur denna samverkan paverkar jourernas legitimitet internt och externt, dels hur

socialtjansten ser pa kvinnojourens verksamhet och deras samverkan med socialtjansten.

Undersokningen har fokuserat pa kvinnojourer och socialtjanster fran tre kommuner. Alla
kvinnojourer var ideella féreningar, men jouren i kommun A skilde sig markant fran évriga
genom att inte alls ha volontarer och darigenom ha en svagare ideell identitet. Alla kvinno-
jourer utfor insatser pa uppdrag av socialtjansten, vilket gor att de blir s.k. underleverantorer
till socialtjansten. Detta innebér att det uppstar ett beroendeforhallande men samtidigt skapas
en samverkan mellan dessa aktorer for valdsutsatta kvinnor och deras barn. | samverkan och
graden av professionalisering speglas kvinnojourernas legitimitet och hur de vinner det for att

kunna dverleva.

En slutsats som kan dras fran studien &r att det ar oklart huruvida kvinnojouren, den ideella
foreningen, ar ett komplement eller alternativ for valfardsstaten. Ibland &r jouren det enda
alternativet som star for forebyggande arbete och avantgarde. Deras sjalvstandighet som ideell
forening innebdr att de kan gora det lilla extra” som kommunen inte hinner med eller saknar
resurser for. Kvinnojourerna saknar resurser men de k&mpar med sin roll i samhéllet for att
kunna fa mer resurser och dverleva som organisation. Det faktum att politikerna satsar mer
pengar i arbetet mot vald i nara relationer och fordelar mer resurser till kvinnojourer ger
jourerna legitimitet i deras sétt att arbeta. Samtidigt ar kvinnojourerna beroende av myndig-
heter, t.ex. socialtjansten, och for att jouren ska kunna ingd avtal med socialtjansten kravs att
jouren uppfyller vissa krav och uppvisar en god kvalitet. Detta dr nagot som t.ex. Unizon ar
mycket medveten om, och i sin verksamhetsherattelse for ar 2011 skriver styrelsen om detta
pa foljande vis: "For jourerna blir det nodvandigt att kunna visa pa den hoga kvaliteten i verk-
samheten de bedriver. Darfor ar det viktigt for SKR att stotta jourerna i sitt kvalitetsutveck-

lingsarbete, bland annat genom att erbjuda stéddokument och utbildning” (SKR 2012, s. 8).

En annan slutsats som kan dras vad galler jourernas och socialtjanstens samverkan ar att bada

parterna stravar efter en fungerande samverkan for att bista valdsutsatta kvinnor och deras
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barn. Fordelar och nackdelar med samverkan finns for bade parterna. Personkemin framstar
for bada som en viktig framgangsfaktor for att uppna en god samverkan i enskilda arenden.
For socialtjansten underlattas samverkan med en jour som uppvisar en hog grad av professio-
nalisering. Kravet pa professionalisering gor att vissa jourer kanner en hég grad av samho-
righet med socialtjansten, och dar KJ1 i kommun A framstar som ett séarfall i detta avseende.
Den grad av professionalisering som jourerna uppvisar genom att uppfylla kravet pa en fun-
gerande dokumentationsskyldighet ger jourerna en hogre status och legitimitet, men innebar

ocksa ett storre ansvar for jourernas del.

Jourernas legitimitet paverkas i kontakten med valdsutsatta kvinnor och med socialtjansten
och andra myndigheter. For att kunna 6verleva maste kvinnojourerna, d&ven om de ar ideella,
uppfylla omgivningens krav och forvantningar. Kvinnojourerna har till uppgift att vara bade
stodjande och kontrollerande. Samtidigt ar jourerna beroende av finansering fran andra orga-
nisationer, men ocksa socialtjansten ar beroende av jourens tjanster. Jourerna framtrader som
professionella men &r i standigt behov av ideell arbetskraft, dock med undantag fran jouren i
kommun A som inte alls anlitade volontarer i sin verksamhet. Oavsett graden av beroende vill
vissa socialtjanster att jourerna ska forbli sjalvstandiga, vilket verensstimmer med jourernas
egna stravanden. Det &r en svar konst for jourerna att uppfylla dessa ibland motségelsefulla

krav och forvantningar och darigenom uppna legitimitet fran omgivningens sida.

Nar det galler den kvalitativa metod som jag har valt for att genomfora studien sa ar fordelen
att den illustrerar variationer nar det géller uppfattningar och synsatt, men nackdelen &r att det
ar svart att gora nagra generella antaganden utanfor dessa tre kommuner. Dessutom fangar un-
dersokningens resultat enbart den situation som forelag hosten 2014, och utfallet kan vara helt
annorlunda vid en senare tidpunkt eftersom forutséttningarna da kan vara vasentligt annor-

lunda.

Under undersoknings gang vécktes andra fragor som: Hur kommer dessa kvinnojourer se ut i
framtiden? Kommer de att fa mer makt genom att vara sjalvstandiga eller kommer de att bli
en del av den kommunala verksamheten? Det finns andra viktiga aspekter som ligger utanfor

min egen undersokning, men som enligt min mening bor vara foremal for fortsatt forskning.
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Bilaga 1: Informationsbrev till respondenter
Hej,

Mitt namn &r Maria Elena Baiceanu Romaniuc som laser pa socionomprogrammet vid Lunds
universitet. Jag ska under hdsten 2014 skriva mitt examensarbete dar jag kommer att

understka kvinnojourernas och socialtjanstens samarbete.

Jag onskar darfér genomfora ett antal enskilda samtalsintervjuer med foretradare for

socialtjansten och vissa kvinnojour. Intervjun beréknas ta cirka 50 minuter.

Vid genomforandet av studien kommer jag att beakta Vetenskapsradets forskningsetiska

principer som i korthet innebér féljande:

e Din medverkan &r frivillig och du kan nar som helst vélja att avsluta din medverkan
eller avsta fran att svara pa en fraga under intervjun.

e Intervjupersoner och kommunen kommer att avidentifieras sa langt det gar i
uppsatsen. Ingen obehorig kommer att ta del av intervjumaterialet eller fa vetskap om
vem som sagt vad under de enskilda intervjuerna.

e Intervjun kommer att spelas in och transkriberas av mig. Efter godk&nd examination

kommer allt inspelat material och intervjuutskrifter att forstoras.

Jag hoppas att du finner teman intressant och att du kan ténka dig att medverka i min studie
och lata dig intervjuas. Du ar valkommen att kontakta mig om per telefon eller e-post for att
boka tid for en intervju och/eller for att kontakta mig om nagot framstar som oklart eller om

du 6nskar kompletterande upplysningar. Du kan na mig pa féljande e-postadress eller tel.nr:
Baiceanu Romaniuc Maria Elena, epost gsol0mba@student.lu.se eller mobil 073-776 50 80.

Universitetslektor Weddig Runquist vid Socialhdgskolan ar min handledare och han nas pa e-

postadress: weddig.runquist@soch.lu.se eller mobil 072-307 65 65.

Med basta halsningar Maria Elena
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Bilaga 2: Intervjuguide kvinnojour

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

Kan du beratta om din egen bakgrund? Vad har du for utbildning och vad har du arbetat
med tidigare?

Kan du beratta nagot om verksamheten och ditt arbete? Tar ni aven emot barn?
Missbrukande kvinnor?

Ar ni ett alternativ eller ett komplement till valfardsstatens insatser?

Vilka alternativa placeringar finns utéver kvinnojouren?

Hur uppfattar kvinnor i allménhet er verksamhet? Har denna uppfattning férandrats dver
tid?

Hur ser samverkan ut mellan kvinnojouren och socialtjansten?

Paverkas samverkan av personliga kontakter mellan jouren och socialtjansten? Om JA:
Pa vilket satt?

Har kvinnojouren nagot inflytande pa socialtjansten? Ge exempel.

Hur hanterar ni sekretessfragor i samverkan med socialtjansten?

Finns det saker som ni aldrig skulle beréatta for socialtjansten? Ge exempel.

Vilken typ av stod far ni fran kommunen? Ar det nagon stédform som ni saknar?

Hur ser du pa fragan om kvinnojourens sjéalvstandighet gentemot socialtjansten?
Diskuterar ni den fragan internt inom jouren? Finns det olika uppfattningar?

Vilken uppfattning tror du socialtjansten har om kvinnojourens verksamhet?

Vad finns for fordelar och nackdelar i samarbetet med socialtjansten?

Vad krévs enligt din mening for att denna samverkan skall fungera bra? Stdimmer den
bilden in pa hur det ar idag?

Finns det nagot som du eller kvinnojouren vill &ndra pa i samarbetet med socialtjansten?
Har det funnits problem med samverkan tidigare? Om JA: vad berodde det pa?

Hur upplever kvinnorna som bor héar er samverkan med socialtjansten? Finns det kritiska
kommentarer fran de boende?

Tycker du att ni har de boende kvinnornas fortroende?

Kommer socialsekreterare hit till jouren for att tréffa en kvinna som &r deras klient?
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21.
22,

23.
24,

25.

Vilken uppfattning tror du att allméanheten har om er verksamhet?

Tror du att jourens verksamhet har paverkat mediers och allménhetens bild av méns vald
mot kvinnor i néra relationer?

Kan man vara professionellt nér man arbetar ideellt?

Utfor ni som kvinnojour uppgifter pa uppdrag av socialtjansten som regleras i SoL? Om
JA: | sa fall har ni bl.a. dokumentationsskyldighet, ni har anmalningsskyldighet till
socialtjansten om barn misstanks fara illa. Hur ser ni pa alla dessa tillkommande
uppgifter?

Har det uppstatt nagon rollkonflikt for er som & ena sidan ideell forening, och & andra
sidan kraven fran samhéllet att ni skall uppfylla dessa skyldigheter? Har ni t.ex. behovt
gora en anmalan enligt SoL 14:1? Om JA: hur har barnets mor reagerat pa denna

anmalan?
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Bilaga 3: Intervjuguide socialtjanst

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

Kan du beratta om din egen bakgrund? Vad har du for utbildning och vad har du
arbetat med tidigare?

Hur l&nge har du arbetat som socialsekreterare vid enheten? Vad &r dina huvudsakliga
uppgifter?

Vilken funktion fyller kvinnojouren — &r den ett alternativ eller ett komplement till
socialtjanstens insatser? Har ni kontakt med mer &n den kvinnojour som finns hér i
kommunen?

Vilken uppfattning har du om kvinnojourens verksamhet? VVad kan blir battre enligt
din mening?

Vilka alternativa placeringar finns utéver kvinnojouren?

Hur ser samverkan ut mellan socialtjanst och kvinnojour?

Paverkas samverkan av personliga kontakter mellan jouren och socialtjansten? Om
JA: Pa vilket satt?

Har kvinnojouren nagot inflytande pa socialtjanstens verksamhet och vice versa? Ge
exempel.

Hur hanterar ni sekretessfragor i samverkan med kvinnojouren?

Hur ser du pa fragan om kvinnojourens sjélvstandighet gentemot socialtjansten? Anser
du att kvinnojouren &r beroende av socialtjansten for sin 6verlevnad?

Hur paverkas samverkan med kvinnojouren om jouren ar ekonomiskt beroende av
socialtjansten?

Vad finns for fordelar och nackdelar i samarbetet med kvinnojouren?

Vad krévs enligt din mening for att denna samverkan skall fungera bra? Stdimmer den
bilden in pa hur det ar idag?

Finns det nagot som du eller socialtjansten vill &ndra pa i samarbetet med
kvinnojouren? Varfor?

Har det funnits problem med samverkan tidigare? Om JA: vad berodde det pa?
Hénder det att du som socialsekreterare besoker jouren for att traffa en kvinna som ar

er klient? Har du upplevt att andra boenden har reagerat mot era besok?
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17. Tror du att jourens verksamhet har paverkat mediers och allmanhetens bild av méans
vald mot kvinnor i nara relationer?

18. Kan man enligt din mening vara professionell nér man arbetar ideellt?

19. Nér en kvinnojour utfor uppgifter pa uppdrag av socialtjansten som regleras i SoL sa
har jouren bl.a. dokumentationsskyldighet, anmalningsskyldighet till socialtjansten om

barn misstanks fara illa.

a. Utifran din erfarenhet: Hur har jouren har fullgjort dessa skyldigheter, t.ex.

anmalningsskyldigheten enligt 14:1 SoL?
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