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Abstrakt

Den andra juni 2014 utloste fackforbundet Seko den omtalade tagstrejken som var en kamp
om anstéllningsvillkor och anstéllningsformer. Avregleringen av jarnvéagen har blivit mycket
kritiserad, da vinstdrivande intressen hos privata foretag fatt negativa konsekvenser for
jarnvagen. Denna kvalitativa studie handlar om de férandrade arbetsvillkoren i samhallet och
hur detta kommit att aterspeglas i tagbranschen. Genom kvalitativa djupgaende intervjuer har
deltagarna i denna studie, som alla varit berdrda av strejken, kunnat redogoéra for sina egna
arbetssituationer. Syftet med studien ar att spegla problematiken som uppstar nar individer
mer och mer star infor osékra arbetsforhallanden. Problemformuleringens fokus &r
forandringen i arbetsmarknaden och hur detta har paverkat anstallda i jarnvagen. For att
kunna forsta och forklara problemet utgar studien fran Michel Foucaults teoretiska begrepp
om disciplin och makt, samt Karl Marx begrepp om klass och alienation. Resultatet i studien
visar pa hur avregleringen av jarnvagen resulterat i vinstdrivande intressen som i det har fallet

genererat forsdmrade arbetsvillkor.

Nyckelord: Avreglering, Tag, Tagvardar, Arbetsvillkor, Strejk, Fackforbund, Makt, Alienation



Tack sa hjartligt till alla Er som stéllt upp och deltagit denna studie. Vi ar
genuint glada for Ert visade fortroende, utan det hade denna studie inte varit
majlig att utfora. Vi vill aven tacka var handledare Kjell for allt stod och hjalp
under studiens gang. Sist men inte minst skulle vi vilja tacka varandra for ett
mycket gott samarbete.
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1. Inledning

Hela tagbranschen har blivit konkurrensutsatt anda sedan denna offentliga verksamhet
overgick till privata foretag, vilket resulterade i en rad olika avregleringar av jarnvégen.
Privatiseringen av jarnvagen ar 2001 splittrade den statligt &gda verksamheten Statens
Jarnvégar i mindre bolag (SJ, 2015). Denna utveckling satte sedan en hog press pa
tagoperatorerna dar de standigt kampar for att ga med vinst. Manga forskare har varnat for
samre sakerhet pa tag och jarnvag, pa grund av bland annat det 6kade vinstintresset, vilket har
varit en foljd av avregleringen. | en intervju med TV4 (2013) berattar forfattare Mikael
Nyberg, som har undersokt tagbranschen, om vad som kannetecknar dagens

jarnvagsproblematik:

“Tidigare sa hade man ju ett system som vigledes av en funktionell planering dar man hade
ett gemensamt mal. Det [malet] var att tdgen skulle ga i tid, med god sékerhet och komfort for
resenarerna. Idag har man ju ett system dar man har slagit sénder den har enhetliga
organisationen i ett otaliga féretag dar var och ett ska géra vinst. [...] Sa lagger man ju
anbud da, och ldgst bud vinner i 99 fall av 100"

Den andra juni 2014 pabdrjade fackforbundet Seko en mycket uppméarksammad tagstrejk i
sodra Sverige. Strejken pagick i 16 dagar dar konflikten i forsta hand gallde
anstallningsformer och schemalaggningar. Foretaget lade varsel pa cirka 250 tjanster och
forsokte ocksa effektivisera turerna, dar det bland annat drogs in pa bemanning.
Heltidsanstéllda hotades med uppsagningar och uppmanades att soka sina tjanster igen, men
da pa tim- eller deltidsanstéllning (Seko 1, 2014; Sydsvenskan, 2014). Under senare tid har
det varit mycket fokus i media pa tagvardarnas arbetssituation, bland annat i fragor kring
sékerhet och brister i schemaldaggningar. Kollektivtrafiken ar oerhort viktig och den berdr hela
samhallet. Manga méanniskor ar helt beroende av denna samhéllsfunktion, darmed blir det
extra viktigt belysa denna fraga. Det som gjorde tagstrejken sa speciell var att den inte

handlade om daliga loéner utan om forsamrade anstallningsformer.



1.1 Syfte och problemformulering

Tagstrejken som agde rum 2014 vackte mycket uppstandelse i samhallet, bade i sympati for
de strejkande men dven for fackforbundet Seko. Enligt en Sifo-undersokning som utfardades
under strejken visade hur majoriteten av befolkningen gav stod at de strejkande, samtidigt
som endast en liten del visade stod for arbetsgivaren. | undersokningen visade det sig ocksa
att hela 79 % ansag att syftet med strejken var bra (Dagens Nyheter, 2014). Det blev &ven
mycket uppmarksammat pa sociala medier dar manniskor engagerade sig for att visa sitt stod
at de strejkande. Detta tyder pa att individer vardesétter trygga anstallningsformer och att det
ar en viktig fraga hos den svenska befolkningen. Anledningen till detta kan vara att allt fler
manniskor lever i sa kallade prekara arbetssituationer (Standing, 2011: 26). Det innebar att
individer ofrivilligt tvingas vara timanstallda eller att de standigt gar pa vikariat eller
projektanstallning. Prekara arbetssituationer medfor svarigheter i andra delar av livet,
exempelvis att inte kunna fa en fast bostad. Trots anstéllning ar de fortfarande inte en del av
den etablerade arbetsmarknaden (Southwood, 2011: 27-30). Arbetslivet har forandrats och
arbetstagare forvéantas vara mer och mer flexibla i sitt arbete. Denna flexibilitet har dkat
antalet stressrelaterade sjukdomar vilket anses vara ett resultat av bland annat pressade
forhallanden pa och kring arbetet (Allvin et al., 2006:135). Antalet psykiskt relaterade
sjukskrivningar har ocksa okat i Sverige under de senaste dren (Forsakringskassan, 2015).
Under en langre tid har det pagatt en debatt kring denna prekarisering av samhallet, och da
samhallsengagemanget for Seko-strejken var stort fick frdgan annu mer fokus. Det &r
sociologiskt intressant att undersdka denna forandrade struktur i arbetsmarknaden, en

forandring som fackforbunden jobbar emot.

| en rapport angaende Sveriges arbetsmarknad utfardad av World Bank beskrivs hur lander
med hogt anstallningsskydd for fast anstallda har en hogre andel timanstéllda. Sverige sticker
ut i jamforelse med andra lander i Europa med ett mycket stort antal tim- och deltidsanstallda,
arbetsformer som kan anses vara prekara. Manniskor som har temporara arbetsformer sa som
timanstéllning jobbar ofta till lagre 16n, lagre villkor och med en samre stabilitet. N&r de
juridiska skillnaderna mellan fast anstéllning och deltidsarbete &r stora finns det en hogre risk
for deltidsarbetande att bli utan sociala trygghetsforsakringar, fa lagre loner samt att bli
arbetsldsa. Andelen ofrivilligt tim- och deltidsanstéllda ar hgst i Sverige av alla EU15
landerna (World Bank, 2015: 26-28).



Politiska beslut har paskyndat processen av avregleringen pa jarnvagen, bade fran hdger och
fran vanster. Redan pa 90-talet fanns forslag fran hogern om att jarnvagen skulle avregleras,
men det var den socialdemokratiska regeringen som sa smaningom kom att gora SJ till ett
aktiebolag. Jarnvagen har ocksa tvingats underga EU:s regeldirektiv géllande konkurrens.
Efter manga ar av monopol pa de statligt d&gda strackorna borjade dessa att avregleras ar 2001,
avregleringen fortsatte att utvecklas i sma steg och jarnvagen kom att bli helt privatiserad ar
2010. Privatiseringen innebar att vilka tagbolag som helst kan ta del av och konkurrera pa den
svenska tagmarknaden. Sverige har darmed blivit det forsta landet i Europa med en helt
avreglerad tdgmarknad. Problemen som uppstar med privatisering ar att inblandade i
upphandlingarna inte alltid har tillrackligt med kunskap om det otroligt komplexa
jarnvagssystemet, och darmed faller dven kvaliteten nar lagst bud vinner. Fokus hamnar pa
vinster istallet for langsiktigt arbete och kvalitet (Arbman, Olsson & Spangs, 2014).

Studiens syfte ar att undersdka hur den samhélleliga férandringen i arbetsmarknaden
aterspeglas i tagbranschen. Tagstrejken véckte ett stort intresse hos oss da den tydligt forsokte
bromsa upp den negativa utvecklingen angaende anstéllningsvillkor pa vederbérande foretag.
Darfor kommer denna studie att fokusera pa de upplevelser individerna har haft kring deras
osakra anstallningar, och vad konsekvenserna i den konkurrensutsatta tagbranschen har blivit.
Tagbranschen &r ett mycket tydligt exempel pa hur privatisering av vissa samhallsfunktioner
inte har fatt ett speciellt lyckat resultat. Vad ar det som kan ha resulterat i en sadan omfattande
konflikt? pa vilka satt kan arbetssituationen paverka hur vi mar? och vilken roll har

fackforbunden och hur kan de vara med och paverka?

2. Tidigare Forskning

| detta avsnitt s& kommer vi att presentera forskning som belyser det problem som vi tar upp i
denna studie. Forskningen belyser framfor allt den forandring i samhallet dar
arbetsforhallandena har forandrats och hur detta sedan paverkat individerna. Vi kommer aven
att redogora for forskning om den svenska tagbranschen, dar vi lyfter fram problematiken

kring privatiseringen av den svenska jarnvégen.



2.1 Forandringen i arbetslivet

Forskning visar att Sverige tidigare varit vérldsledande i arbetsmiljo. Till skillnad fran andra
lander investerade Sverige i en omfattande institutionalisering av arbetsformedling,
arbetsmilj6 och arbetarskydd dar man utvecklade en tanke om att god arbetsmiljo inte endast
omfattar fysiskt valmaende, utan dven psykisk och socialt valmaende. Enligt Allvin et al.,
anpassades aven vélfarden till arbetet, genom att arbetsgivare fick ansvar for rehabilitering,
socialisering och utbildning. Fran att man pa 1960-talet varit varldsledande i arbetsmiljo sa
kom detta att forandras pa 1990-talet, som en reaktion pa globaliseringen (Allvin et al., 2006:
139-140).

Regler och normer i det nya arbetslivet forandras hela tiden, och de stéller standigt nya krav
pa arbetstagaren. Forandringar sker i foretagens villkor och detta har resulterat i att foretagen
har ett storre intresse i flexibla arbetsformer och rationella organisationer (Allvin et al.,
2006:30). Tagbranchen har sedan avregleringen praglats av underbudskonkurrenter vilket
forsamrat 16ner och anstallningsvillkor. Politiska krafter har drivit pa denna utveckling. En
rad olika beslut har fattats for att moéta de nya kraven fran marknaden (Nyberg, 2011: 92-97).
Forfattaren beskriver att operatorer inom tagbranchen ar sa angelagna om vinst att det
forekommer mycket fusk inom jarnvagen. Langsiktigt tankande och planering sker inte langre
pa samma satt och man foljer inte alltid de bestammelser som finns. “Korttinkta beslut och
brott mot foreskrifterna forekom forstas ocksa pa den gamla SJ-tiden. Men idag ar det
korttiinkta premierat och fuskjobbet affiirsidé”” (Nyberg, 2011: 95). Malet ar inte langre att
trafiken ska fungera med hdgsta kvalitet utan istéllet har det blivit vinster och férnyade

kontrakt som star i centrum (Nyberg, 2011: 97).

2.2 Foretagens anpassning till marknaden

For att foretagen ska kunna overleva pa den avreglerade marknaden har det varit nddvéandigt
att anpassa sig, vilket gett namn at den flexibla arbetsformen. For att foretagen ska kunna bli
konkurrenskraftiga sa behéver de standigt vara kostnadseffektiva. Omorganiseringar kréavs for
att kunna forbattra effektiviteten och for att utnyttja arbetskraften pa ett effektivare satt. For
att maximera arbetskraften gors olika forandringar i schemaldggningarna, bland annat olika
typer av behovsanstallningar. Ett utnyttjande av del- och timanstallda har blivit vanligare da
dessa kostar mindre for foretaget och individerna i dessa tjanster ar mer utbytbara. ~Teoretiskt
sett astadkoms den storsta flexibiliteten genom att inte ha nagon fast anstalld personal alls

utan att behovsanstdlla arbetskraft pa en begrdinsad tid” (Allvin et al., 2006: 46).



Det ar mycket ekonomiskt Iénsamt att anvénda sig av flexibla arbetsformer, men det leder till
slut till forfall, enligt Nyberg (Nyberg, 2011: 94). | tagbranschen ser det ut pa samma satt efter
avregleringen. Tagoperatorerna har tvingats pressa sina kostnader for att kunna fullfélja sina
laga anbud. Resultatet blir att man pressar arbetskraften hardare och kvaliteten sjunker
(Nyberg, 2011: 89). Man tillampar principen om sa kallad lean production, vilket ar ett
arbetssatt som kommer fran bilindustrin dar man rationaliserar arbetsmomenten. Pa sa satt blir
det lattare att mer effektivt nyttja arbetskraften (Nyberg, 2011: 91). Ett sétt att spara pengar ar
att satta arbetarna i konkurrens mot varandra. “Arbetare stdlls mot varandra i en tivlan om

ldgsta loner, lingsta arbetstider, och sdmsta arbetstider” (Nyberg, 2011: 92).

2.3 Individen i det pressade arbetslivet

“Reglerandet av arbete overldmnas allt oftare till individen. Individen far da i varierande
grad sjilv definiera, planera, strukturera och ansvara for arbetet” (Allvin et al., 2006: 30).
Sa beskriver forskaren hur de nya flexibla organisationerna aven far konsekvenser for
individen. Dessa nya foretagsmodeller har framforallt fokus pa hog effektivitet och pressade
kostnader. Radslan for att bli ersatt finns runt hornet och féretagen blir allt mindre beroende
av individen da denna snabbt kan bytas ut. Forfattarna beskriver hur foretagen har forandrats
och anpassats till den nya arbetsmarknaden, som blivit allt mer konkurrensinriktat. FGretagen
behover anpassa sig till de nya marknadsvillkoren for att kunna dverleva. Fasta anstéliningar
har darfor borjat ersattas med olika behovsanstallningar; timanstéllningar, vikariat och
projektanstéliningar. “Tanken bakom detta dr att arbetskraften ska kunna foras in i arbete
lika ldtt som det kan foras ut” (Allvin 2006:17).

Andra forskare havdar att otrygga anstéllningar har mer negativa konsekvenser pa individen
an arbetsloshet (Rolfer, 2010: 12). Men det ar inte enbart de otrygga anstallningarna som
paverkar individen negativt, utan ocksa de nedskarningar som ager rum pa en del
arbetsplatser. Aven information och god kommunikation ar viktigt for att 6ka tryggheten hos
de anstallda. Trygghet pa arbetsplatsen paverkar aven vilken attityd individen har till
arbetsgivaren (Rolfer, 2010: 11).

Andra negativa konsekvenser av det nya arbetslivet ar den 6kade ohalsan hos individer,
exempelvis sa insjuknar allt fler i stressrelaterade sjukdomar. Forskarna havdar att
méanniskans kapacitet i arbetslivet har 6verskridits (Allvin et al., 2006: 133).
Sjukskrivningarna okar i takt med samhallsforandringarna, saledes forklaras de inte enbart
med psykologiska eller fysiologiska faktorer (Allvin et al., 2006: 135). Forskning visar dven



att vissa delar i arbetsmiljon har blivit béttre, exempelvis har de fysiska arbetsskadorna
minskat. Men psykosociala arbetsproblem har inte en hog prioritering inom arbetsmiljon
(Rolfer, 2010: 19). Vi har tritt in i ett s& kallat “24-timmarssamhélle” dar manga individer
standigt &r narvarande i arbetet. Darfor blir det extra viktigt for oss som forskare att belysa

problematiken kring detta och vilken inverkan detta har pa individen (Rolfer, 2010: 25).

3. Metod

Vi har valt att anvanda oss av kvalitativ metod, eftersom vi soker en djupare forstaelse for
tagvardarnas arbetssituation utifran hur de sjalva upplever sin arbetsmiljo. Darfor kommer
den kvalitativa intervjun att generera tata beskrivningar for att kunna ge en storre och mer
nyanserad bild pa tagvardarnas arbetssituation an vad exempelvis enkéater kan (Hennink et al.,
2011: 238-239). Vart material grundar sig i ett antal djupgaende intervjuer med nagra av de
anstallda, detta for att kunna na inre tankar och kénslor hos vara respondenter.

For att fa tilltrade till faltet har en av forskarna fatt fungera som nyckelperson da denna
tidigare har arbetat som tagvard. Detta har varit nodvandigt for att erhalla det fortroende fran
respondenterna vi behdvt for att kunna utfora studien. De vi anser vara lampliga &r personer
som varit anstéllda under strejken samt ett antal som ar fackligt organiserade. Men vi har aven
genomfort intervjuer med personer som efter oroligheterna valt att lamna foretaget for arbete
hos en annan tagoperator. For att fa en nyanserad bild har vi ocksa intervjuat en person i
chefsposition som har statt pa foretagssidan under strejken. Respondenten i fraga har stallt
upp pa sin fria tid och berattar om sina personliga tankar och reflektioner, och representerar
saledes inte ledningen pa nagot satt. Foljaktligen har samtliga respondenter blivit utvalda
utifran deras positioner och erfarenheter. Totalt har vi intervjuat sex personer, en chef och fem
tagvardar. Tva av dessa tagvardar ar eller har varit fackligt engagerade.

3.1 Intervjuer

Vi vill se hur de anstéllda forhaller sig till de ekonomiska problem som foretaget haft under
en langre period och som lett till stora omorganiseringar. Da vi anvander oss av intervjuer blir
vart framsta mal att pa ett sa rattvist satt som majligt ge en realistisk bild av deras
arbetssituation. Som forskare kraver det att vi kan ha en distansering fran fenomenet for att

bade kunna forsta och forklara strukturerna och processen i tagvardarnas arbetsliv, vilket blir



speciellt viktigt da en av forskarna tidigare har arbetat som tagvard (Hammersley and
Atkinson, 2007: 64-70).

Empirin bestar av djupgaende, semistrukturerade intervjuer dar respondenterna har fatt tala
fritt efter olika teman, dar vi som forskare har stallt foljdfragor. Vi anvéander oss av detta da vi
vill na de inre tankarna hos respondenterna, och var roll som forskare ar att ingripa sa lite som
mojligt. Intervjuerna har utforts till mattnad har uppnatts (Hennink et al., 2011: 109). For att
bearbeta materialet sa har det kodats till olika teman, dar det vasentliga ur materialets lyfts

fram och analyserats. Dessa teman utgor de rubriker som finnes i resultatdelen.

3.2 Etik

En risk med intervjuer ar problematiken kring etik da dessa metoder tenderar att innebara ett
storre intrang i det privata an andra metoder (Hammersley and Atkinson, 2007: 212-213).
Intervjuerna har anpassas till respondenternas behov vad géller tidpunkt, miljé och
dokumentering. Samtliga respondenter har tillatit ljudupptagning under samtalen, men detta
har inte varit ett krav. Samtliga respondenter har informerats om att de kommer att vara
anonyma och att de inte heller kommer att beskrivas pa nagot satt (Hennink et al., 2011: 170).
Efter varje intervju har de transkriberats och sedan har ljudfilen raderats, det finns heller inte
nagra namn pa personer atergivna i empirin.

Vad vi har uppmarksammat &r att de flesta av respondenterna varit mycket forsiktiga med
deltagandet i denna studie och vi upplever dem vara oroliga 6ver att de som sagts kopplas till
dem. Darfor har fortroendet for oss som forskare varit mycket viktigt. Tack vare att det har
funnits en god relation mellan forskare och respondent har det varit mojligt att utféra dessa

intervjuer, ndgonting som annars inte hade varit mojligt.

3.3 Begransningar

Anvéndandet av en kvalitativ forskningsmetod kraver att man som forskare forhaller sig
vardefri till det undersokta fenomenet, annars riskerar materialet att begransas till ens egna
subjektiva formaga (Hennink et al., 2011: 15). Tidigare kunskap om faltet ar inte
nodvandigtvis positivt, da detta kan skapa en forutfattad mening hos forskaren. Detta har varit
extra viktigt i vart fall da en av forskarna har stor kannedom kring omradet sedan tidigare
(Hammersley and Atkinson, 2007: 64). For att kompensera for detta problem har vi utnyttjat
att den andra forskaren inte har dessa tidigare erfarenheter av faltet, och i sa stor utstrackning

som majligt forhallit oss med forsiktighet till tidigare erfarenheter. Vi har forsokt att fa ett
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samarbete med foretaget for att kunna fa tillgang till intressant information, samt en bredare
grupp av respondenter. Vi ansag aven att foretagets bild pa bland annat strejkkonflikten var
viktig att fa ta del av. Tyvérr valde den hogre ledningen att inte stélla upp och saledes ar deras

bild inte representerad i denna studie.

4. Teori

| detta avsnitt kommer vara teoretiska ramverk for studien att presenteras samt diskuteras. De
teorier vi anvéander oss av grundas i Karl Marx tankar om arbetskraft och Michel Foucaults

analyser av makt.

4.1 Karl Marx om alienation och klass

For att forsta alienation maste man forsta klasserna i samhallet, dar proletariatet
(arbetarklassen) befinner sig i konflikt gentemot kapitalistklassen (de som &ger
produktionsmedlen). | dagens samhélle ar kanske inte klasserna lika tydliga som de var i det
industrisamhalle Marx beskriver. Men i denna studie ar det relevant att analysera
arbetstagarna som proletérer och arbetsgivarna som kapitalister. Kapitalisterna har alltid en
drivkraft att utnyttja arbetarna for att na maximal vinst. Mervardet &r skillnaden mellan priset
pa arbetskraften och vérdet av arbetskraftens resultat och detta mervarde tillfaller
kapitalisterna. Ett satt att utvinna ytterligare mervérde &r att lata intensifiera arbetsdagen.
Alienation ar enligt Marx ett oundvikligt resultat av kapitalismen (Marx, 1867/2013: 258,
372, 271-276).

Alienation dr ett begrepp som beskriver ett forfraimligande. Arbete &r en naturlig del av
manniskan dar hon far utrymme for skapande och maluppfyllande. Men nar ménniskan inte
langre far utlopp for detta blir hon alienerad och far en kansla av fraimmandeskap infor sitt
arbete och varfor hon utfort det. Det kan da dven uppsta ett forframligande infor vérlden hon
lever i. Enligt Marx skapar manniskan sig sjalv genom aktivitet och darfor blir arbetet en
mycket viktig del i manniskans liv. Men nar manniskan inte har ett mal i det hon gor, utan
malet med arbetet tillhor ndgon annan sa leder detta till alienation (Israel, 1982: 50-51).
Tillstandet beror framst pa tre anledningar. Produktionsmedlen &r privata, vilket gor att det &r
kapitalisterna, och inte arbetaren, som dger resultatet av arbetet. FOr det andra &r det
arbetsdelningsprocessen i det kapitalistiska systemet. FOr det tredje ar arbetskraften en vara
eller tjanst som kan kopas eller séljas pa en marknad (Israel, 1982: 53). Konsekvenserna av

alienation ar flera. Det framlingskap som skapas gentemot ens utforda arbete kommer att leda
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till att individen kanner framlingskap infor sig sjalv. Alienation kan &dven uppsta mellan
arbetare. | det kapitalistiska systemet kommer kapitalisten att driva arbetarna mot varandra da
de satts att konkurrera med varandra. | detta system ar klyftan mellan kapitalister och arbetare
mycket markant (Marx, 1867/2013: 501-502,570).

Ett annan ként begrepp som Marx anvander ar reservarmé. Den industriella reservarmén
bildas av den tillgangliga arbetslosa dverbefolkningen, som kan sta till kapitalisternas
forfogande. Denna armé av arbetsfora individer star standigt redo for att ersatta andra
arbetare. De som ingar frivilliga kontrakt med kapitalisten framstar som “fria arbetare” men
Marx menar att arbetaren pa grund av ekonomiskt tvang inte har andra val an att salja sin
arbetskraft (Marx, 1867/2013: 146). Kapitalisterna forsoker halla nere lénerna dven da det
sker en tillvaxt i foretagen. Godtar inte arbetstagaren detta, kommer arbetaren att ersattas med
nagon individ ur reservarmén (Marx, 1867/2013: 425,555-556). Foretag har mer makt da
hotet om arbetsldshet ar narvarande for de anstallda, vilket uttrycks pa foljande satt av
Braverman (1974): “Arbetarklassen kastas in i och ut ur olika delar av samhallsmaskineriet
inte av egen fri vilja och i kraft av egna handlingar utan i kraft av kapitalets rorelser” (Kap
17).

4.2 Michel Foucault om makt

Makt har enligt Foucault utvecklats och dess karaktar forandrats éver tid. Makten finns
narvarande i alla relationer, men maktbalansen kan fordndras. Dér det finns makt finns det
alltid motstand. Maktrelationer kommer alltid att vara anstrangda och de kommer alltid att ge
upphov till nya former av motstand (Nilsson, 2008: 84-86).

Makt ses som en rad tekniker med olika teknologier, dar tekniken star for handling och
teknologin for kunskapen eller laran om olika tekniker. Teknologin framhéver kunskapen om
hur de olika (makt)teknikerna anvénds i olika syften dar man véntar sig sarskilda effekter
(Nilsson, 2008: 81). Foucault understryker att makt och kunskap ar forbundna till varandra;
”Det dr inte mojligt att utéva makt utan kunskap, det ar omojligt for kunskapen att inte
framkalla makten” (Nilsson, 2008: 84). Foucault var inte i forsta hand intresserad av att
forklara eller forsta makten, intresset lag istallet att beskriva hur den utdvades och vad dess
effekter blev (Nilsson, 2008: 85). Precis detta avser vi att gora i denna studie.

Den disciplinara makten ar en teknik som formar individen da dennes uppférande
kontinuerligt kontrolleras och antingen beldnas eller bestraffas (Foucault, 1975/2003: 168).
Den huvudsakliga avsikten &r att uppfostra, genom att antingen ge positiv eller negativ
respons pa beteenden. Disciplinen ar grundlaggande for att kunna utféra modern
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maktutévning. Den disciplindra makten bestar av tre olika komponenter: den hierarkiska
overvakningen, de normaliserade sanktionerna och examineringen. Den hierarkiska
overvakningen innebdr att de 6verordnade har mojlighet att bevaka de underordnade.
Normaliserade sanktioner betyder att man kan bestraffa de som inte foljer de normer som
finns. Examinering &r 6vervakningen och sanktionerna tillsammans (Foucault, 1975/2003:
171). Aven om maktrelationer helt och héllet skulle byta positioner, s& anser Foucault att detta
inte ar en 16sning pa maktens problematik (Nilsson, 2008: 84).

Panoptikon &r fran borjan ett torn pa ett fangelse for att kunna dvervaka fangar. Syftet med
panoptikon ar att fangarna ska disciplinera sig utan fysisk kontroll. Det som é&r sjélva finessen
med panoptikon &r att fangen aldrig kan se fangvaktaren i tornet, och kan darfor aldrig veta
om eller nér de faktiskt &r 6vervakade pa riktigt. Eftersom det alltid finns en vetskap om att
kanske vara 6vervakad, kommer fangen att borja 6vervaka sig sjalv. Pa sé satt har man skapat
ett system dar vakten inte langre behover 6vervaka fangen da denna har barjat disciplinera sig
sjalv. Pa detta satt borjar dven fangarna att 6vervaka varandra och kontrollen dver fangarna
kommer alltid vara nérvarande. Den har formen av maktutdvning och disciplinering tar
standigt nya former. Det kan exempelvis vara dvervakningskameror men ocksa kanslan av att
vara kontrollerad av sin arbetsgivare (Foucault, 1975/2003: 217-218).

Marx teori om alienation ligger nara Foucaults maktanalys dér bada ar mycket applicerbara i
det nutida arbetslivet. Foucault diskuterar hur makten kan delas upp i éverordnad och
underordnad, vilket &ven Marx gor i analysen av klassmotsattningar.

Foucault var kritisk till den strukturella synen gallande maktrelationer. Istallet menade han att
makten inte direkt avspeglar samhallets sociala och ekonomiska struktur, da makt &r i standig
forandring. Marx &r i jamforelse mer generell da han menar att arbetarklassen star i standig
konflikt med kapitalisterna.

Foucault hor till en av vara nutida teoretiker, dock &r hans texter svara att forsta. Han tillférde
dessutom manga nya begrepp som var lost utvecklade, vilket har forsvarat var egen tolkning
da vi upplevde att det finns en del motséttningar i hans texter. Marx teorier ar skrivna i en tid
som sag annorlunda ut an dagens samhélle. Det ar darfor viktigt att forhalla sig kritisk da

Marx beskriver industrisamhéllet.
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5. Resultat och Analys

| denna del kommer vi att redogdra for samtliga respondenters information som de givit 0ss
angaende deras arbetssituation och upplevelser. Resultaten kommer att analyseras

kontinuerligt under textens gang.

5.1 Konkurrens, upphandlingar och besparingar

Alla respondenter har erfarenhet av att ha jobbat for flera olika foretag fast pa samma tjanst
och samma tag. Sedan 2007 har tagvardarna fatt jobba for tre olika bolag, vilket &r ett resultat
av upphandlingar och anstrangd ekonomi. De har darfér tvingats genomga manga
foretagsbyten och omorganiseringar.

Flera respondenter beskriver hur de gang pa gang fatt byta arbetsgivare pa grund av den
anstrangda ekonomin och alla upphandlingar som resulterat i nya bolag, som i sin tur vunnit
kontraktet om att driva trafiken. Citatet nedan kommer fran en respondent som varit anstalld

under en langre tid:

”Sedan jag borjade sa har jag bytt, ja vad ar det, fjarde gangen blir det. DSB Sverige, Dsb
First, Veolia och nu Transdev. Det kénns inte sa seriost att man ska byta arbetsgivare hela
tiden. Det kanns inte som att de kan skota det dom har. De &r inga seritsa aktdrer”
(Respondent 4).

En annan respondent som blivit anstalld pa senare ar beskriver hur forandringen i foretagen

kommit att paverka uppfattning om arbetsgivaren.

”Jag bérjade jobba pd Dsb First, och just da sa var det bra men jag anstélldes forst som
timanstalld. Man var s& uppe i att vara en god medarbetare for att fa fler timmar, s man sag
inte bristerna. Jag fick fast tjanst efter sex mdnader [...] men sa fort vi gick 6ver fran Dsb
First till Veolia sa var det som att vi kom in i en helt annan vérld. /...] Sa fort vi gick dver sa

var man bara en siffra” (Respondent 2).

| december 2011 tog Veolia Transport dver tagtrafiken efter DSB First efter hot om konkurs
(Sydsvenskan, 2011). Tre ar senare kom de ater igen att vinna med sitt anbud (Region Skane,
2014). De hade da lagt ett anbud pa 53 miljoner kronor under den tagoperator som hade nast

lagst anbud (Seko 3, 2014). Samtliga respondenter vittnar om att foretaget lagt ett sa kallat
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underbud, och att foretaget omojligen skulle kunna ha klarat sig pa detta. Infor varje
upphandling eller 6vertagande har det varslats personal for att kunna klara sig pa mindre,
vilket enligt en facklig representant historiskt sétt aldrig har fungerat. Foretaget har sedan de
tog 6ver december 2011 lagt varsel vid tva tillfallen, ett pa 105 personer (ST, 2012) och ett pa
253 personer (Seko 1, 2014), trots detta beskriver en chef i organisationen att de hade kort om
personal flera dagar i veckan. De har darfor alltid tvingats ateranstalla personal efter varje
varsel. En fackrepresentant beskriver dilemmat sahar:

“De varslar och sdger upp personal for att visa uppat i bolaget att ‘Titta, vi sparar pengar!
Jag har sparat pengar, titta vad jag kan!’ Dd sdtter man igdang och varslar, for att sedan

rekrytera. Men det &r bara en kortsiktig plan, de fungerar aldrig langsiktigt” (Respondent 1).

Som multinationellt vinstdrivande foretag ar pressen stor bade fran konkurrensen i branschen
och fran ledningen i Frankrike. For att kunna driva verksamheten utifran sitt 1dga anbud
tvingas de att gora dessa nedskarningar, men de har dven gjort en rad atgarder for att kunna
strama &t budgeten. En chef beskriver hur arbetssituationen har forandrats dver tid, och vilken

effekt det laga anbudet hade pa foretaget:

“Vi bytte chefer, ja... jatte ofta. Varst har ju varit sista aret. [...] Det var ju sen det skulle
borjas tightas till, och det var ju da det blev krangel. Man skulle bérja anpassa sig efter

anbudet” (Person i chefsposition).

For att foretaget skulle anpassa sig efter detta anbud var man tvungen att skéra ner pa personal
och stanga ner en depa dar samtliga anstallda fick avga, samt att det gjordes en rad olika

besparingar, bland annat pa rehabiliteringen.

“Den forra forsokte gora ndagot med personalen men det forséker man ju inte med nu. Denna
ledarstil uppskattades inte, man brydde sig helt enkelt for mycket om personalen. Och jag
tycker anda att det ar det man ar anstalld for att géra, men man far inte bry sig pa foretaget,
det gar inte. | det nya foretaget sa har vi inte utrymme for att bry sig om personalen i stort

sdtt. Ja dd tinkte jag: ‘Nej aldrig. Jag bryr mig om min personal’” (Person i chefsposition).

Vederborande beskriver den otroliga klamsituation som man sitter i pa denna position. Detta

leder till att respondenten kanner att hen inte kan utfora jobbet pa ett meningsfullt satt. Denna
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klamsituation leder till alienation eftersom malet med arbetet gatt forlorat. Inte heller far hen
utlopp for sin vilja att hjalpa och stétta sina anstallda.

Tagvardar har borjat utféra arbetsuppgifter de tidigare inte haft, exempelvis den dagliga och
arliga rakningen. Den arliga rakningen, som ar mer kravande, innebér att de maste rakna pa-
och avstigande vid varje ny station under hela arbetsdagen under en viss period. Istéllet for att
anstalla nagon som ansvarar for detta laggs det istéllet pa tagvardarna. En respondent

beskriver arbetsbordan pa foljande satt:

“Varje dag ska du rakna dina tag och sen ska du rapportera antalet resenérer. Sen ar det den
arliga rakningen dar pastigande och avstigande pa varje station ska réknas. | bérjan var det
nagon annan som skétte den arliga rakningen, men nu far foretaget betalt fran Skanetrafiken
for att utfora detta. Foretaget lagger det pa tdgvardarna och far en liten vinst-pott istallet. S&
for en tagvard ska du hinna med biljetterna, sékerheten, rakning, utrop, anslutningar och alla

resendrer som man sen far problem med”” (Respondent 2).

Forutom en hogre arbetsborda gors ocksa olika tjanstepaket dér de ska klara sig pa mindre
personal. De anstallda beskriver att det nu mera ar tuffare arbetsklimat och att de ofta arbetar
ensamma pa hela taget, trots att foretaget far betalt for att bemanna varje tagsatt med minst en
tagvard. Yrket har fatt en annan karaktar an vad det varit innan, da fokus inte alltid ligger pa

sakerhet och service.

”Man jobbar ensam ocksa, de drar ju in pa tagvardar. De far betalt for att det ska vara en
tagvard per tagsatt men satter bara en tagvard pa tre tagsarz, sd sparar de ytterligare”
(Respondent 2).

Nar fler och fler arbetsmoment laggs pa yrket sa upplever en del anstallda en viss stress éver
att inte hinna visera biljetter och ge den service till resendrerna som de hade énskat. Aven om
de trivs i sitt jobb sa finns det de som upplever att det huvudsakliga malet i yrket suddas ut
succesivt. | tjanstepaketet forsvann en rad tjanster, som exempelvis vixlingen! som nu skots

av ett annat bolag da detta blev billigare.

1 vixling innebér att flytta och kdra fram tag mellan spéren.
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"Vixlingen dr ju borta sedan jdtteldnge. Pa alla depader. Det dr ISS som har tagit over. De
tyckte val att det var for dyrt for foretaget da. Arriva gjorde samma sak, de gav bort
vaxlingen, men de tog tillbaks efter ett ar for att det inte fungerade ” (Respondent 4).

Aven stadning i tagen under fard har férsvunnit. Foretaget har dven hittat en billigare
halsoklinik dar man har som mal att komma ner i lakarrakningar. Enligt en chef sa kunde
foretaget ha lakarrakningar pa 6ver 100 000 kronor i manaden, men att detta i relation till 600

anstallda inte ar en sa hog summa.

Vi hade lakarrakningar pa éver 100 000 i manaden, det ar ju mycket pengar. Jag forstar att
man maste skara ned nagonstans men samtidigt &r det 600 anstallda. Sa det maste ju kosta
nagonstans ocksa. Gor man inte grunderna réatt genom att se till sa att personalen ar trygg

och sdker, ja da blir det sd hdr fel i slutindan” (Person i chefsposition).

En annan respondent som pa grund av stress i arbetet varit i kontakt med féretagshélsan

upplever att kvaliteten pa foretagshalsan har forsamrats:

“Till och med Previa som hade hdgt sékerhetstank och hade god hand med de anstallda
avbrot de kontraktet med och valde in en billigare variant av féretagsvard” (Respondent 3).

Flera respondenter upplever hur foretagets pengaorientering tagit 6ver, och hur de anstéllda
kommit att bli mycket medvetna om detta. Samtliga &r mycket tydliga med hur foretagets laga
anbud paverkat hela organisationen. Dels genom att mycket heltidspersonal férsvunnit och
ersatts med timanstéllda, men &ven att flera funktioner har bytts ut till billigare alternativ.
Sparandet har lett till att flera beskriver hur de nu kénner sig som siffror snarare an
manniskor, nagonting som paverkat dem negativt i deras arbete. De upplever att stodet fran
foretaget forsamrats da storsta fokus ligger pa besparande atgarder. En kansla av alienation
uppstar hos de anstallda da dessa upplever att foretaget vardesatter pengar hogre an

individerna.
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5.2 Strejken och fackforbundets roll pa arbetsplatsen

"For det forsta ska foretaget fran och med forra december driva trafiken sjalva. De har lagt
in ett anbud, ja... eftersom de la ett bud pa 53 miljoner under alla andra s& har nagon raknat
valdigt konstigt. Ett underbud med 53 miljoner, det ar mycket pengar pa ett ar liksom. /...J da
maste man ju banta, sa ar det ju. Det var darfor foretaget fick ga ut med varsel pa 250
personer forra aret. Och aret innan var det ocksa varsel, men da hette det att det skulle

‘anpassas efter kostymen’. De korde alltsa samma varv igen” (Person i chefsposition).

Det som kom att utlésa den omtalade Seko-strejken sommaren 2014 var att foretaget skulle
varsla sina medarbetare for att sedan ateranstalla dem pa del- eller timanstallning. Detta
skapade ett stort motstand hos fackférbundet da de kénde att denna maktutévning gatt 6ver
gransen (Seko 4, 2014). Klimatet bland de anstallda var mycket anstrangt och det Iag en
otrygg stamning i luften. Bland annat sa fanns det hot om en olaglig, sa kallad vild strejk fran
arbetstagarnas sida (Sveriges Radio, 2014), nagot som aldrig tradde i kraft och fackforbundet

aldrig stod bakom. En respondent beskriver radslan infor att behova riskera sitt jobb:

”Det var mycket spekulationer om det verkligen skulle genomféras /... Folk var radda. Alla
ville sjukskriva sig och genomféra den vilda strejken men folk var rédda. Idag ar det svart att
hitta jobb, skitsvdrt [...] Men sen sa Seko att det blir strejk” (Respondent 2).

Den andra juni 2014 gick fackforbundet Seko ut i en strejk som omfattade alla deras
medlemmar som var anstéllda pa foretaget. Konflikten handlade i forsta hand om
anstallningsformer och schemaléggningar. Over 250 personer varslades och uppmanades att
soka sin tjanst pa nytt, fast da till samre villkor och en annan anstéllningsform. Personal som
tidigare hade haft en heltidstjanst erbjods sedan deltidstjanster eller timanstélining. Vi kan
jamfora denna process med Marx reservarmé, da foretaget ville 6ka antalet timanstéllda for att
kunna nyttja dem for att na hogre vinster. De timanstallda blir da till reserver som fyller olika
funktioner. Dels sparar foretaget pengar da timanstallning ar ett billigare alternativ an
heltidsanstallning, men ocksa skapar det en radsla hos tagvardarna att kunna bli utbytt till
timanstalld. De timanstallda i sin tur lever under hot av att bli arbetslésa och bli nedbytta &hnu
en gang. Foretaget har saledes skapat en egen reservarmé av timanstallda.

En anstalld beskriver oron dver att hamna i den hér reservarmén:
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“Jag var jdtte orolig, min narmsta chef sa ofta till mig att jag ligger bland de som kommer att
varslas. "Ditt namn kommer att pdverkas’ fick jag hora. Detta paverkade mig valdigt negativt
[...] sen fick jag beskedet att 'du klarade dig denna gang’ av samma chef. Jag glommer det
aldrig, det tog hart pa mig” (Respondent 3).

Samma respondent forklarar hur foraldraledigheten avbrutits pa grund av den otrygga

stdmningen, som véckte radslan av uppsagning efter kdnnedomen om varslet:

“Oroligheten drev mig till detta, jag var sd orolig sd jag tog tiden frdan mina barn for arbetet.
Jobbet &r allt fér mig. [...] Sista tiden gick jag med en klump i magen for oron éver vad som
ska handa sen. Vad kommer handa idag, vad star det pa datorn, pa mailen? ja den oron var
valdigt jobbig. Den lugna och goda tiden var forbi, stressen 6kade i alla omrdaden”
(Respondent 3).

Respondenten kéanner hotet om att behdva inga i reservarmén da hotet om att bli utbytt &r
valdigt starkt att hen var tvungen att satta familjelivet i andra hand. Flera respondenter
beskriver att de kant sig oroliga for sin framtid pa foretaget, och de upplevde ocksa att
foretaget inte tog nagon hansyn till hur de anstallda madde. Under forsta omgangen av varsel

beskriver en respondent hur hen pa arbetstid fatt informationen i ett mail:

“De skickade ut mail. ‘Du dr en av dem som blir varslad. Kom in detta datum for att skriva
under’. Istdllet for att ringa upp dig sd skickar de mail. Jag blev varslad pa detta sdtt vid

forsta varslet” (Respondent 2).

Gesten av att skicka ett mail till de berérda om varsel, istéllet for att samtala med dem, visar
pa hur latt foretaget har tagit pa situationen. Att det enbart kravs ett mail for att ta fran nagon
sin tjanst visar hur skev maktbalansen ar mellan arbetstagare och arbetsgivare. Denna typ av
maktutévning kan dven skapa en radsla hos de som inte blev varslade. De blir da standigt
paminda om att de kan bli utbytta, men ocksa hur de kan bli tvungna att behdva acceptera
séamre arbetsvillkor.

De anstallda beskriver att det var manga olika faktorer som utléste strejken, men att det var

det sista varslet av 250 personer som kom att bli avgdrande.
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Strejken fick en mycket stor samhéllelig uppméarksamhet da den inte enbart handlade om de
anstallda pa foretaget, utan dven om det forandrade arbetsklimat manga upplever sig vara i
idag. Fackforbundet Seko nadde ut i media i fragan kring otrygga anstéllningsformer och
darfor utvecklades fragan for en storre publik. Sekos mal var att forhandla fram ett avtal som
kunde reglera anvandandet av timanstallda i foretaget, vilket andra fackférbund stéttade. En

fackligt aktiv respondent beskriver strejkens utstrackning pa féljande sétt:

“Seko har inte bara strejkat for oss, utan Seko har strejkat for hela Sverige” (Respondent 5).

Vi ser hur engagemanget i strejken tyder pa hur fler och fler kanner sig underordnade den
samhalleliga forandringen, och att det finns ett tydligt motstand mot den har makten, inte
enbart i foretaget utan dven i samhallet. Respondenten kanner att Seko har haft for avsikt att
sprida ett budskap om att det inte &r okej att anstalla personal pa otrygga anstéllningar, och
menar pa att en stabil anstéllning ger en trygg individ. Strejken gjorde att fler fackforbund
engagerade sig i debatten, vilket visade sig i bland annat sympatistrejkar hos andra férbund
samt att politiker visade sitt stod i media. Det var &ven mycket publicitet i allmén media och
en stor uppstandelse pa sociala medier. En annan respondent berattar hur det kéndes stort och
gladjefyllt att fa ha varit en del av den uppstandelse som blivit, och att det var en fantastisk
kéansla att fa kunna vara med och paverka.

“Vi fick jdttemycket stod. Det var helt sjukt. Det var too good to be true. [...] Det var helt
underbart” (Respondent 4).

Samhallsengagemanget var stort, och alla involverade respondenter har bevittnat ett
betydande stod fran allméanheten under strejkens gang. De strejkandes sida fick sadant stod att
deras maktposition vaxte och pressade foretagets sida. De hot om utvidgad strejk hos andra
tagoperatorer pressade troligtvis situationen annu mer och satte makten i obalans.

Efter 16 dagar sa kom strejken till ett slut och forhandlingar mellan de tva parterna hade
uppnatts. Férhandlingarna skedde mellan Almega och fackférbundet Seko, dar Almega
representerade arbetsgivaren och Seko representerade arbetstagarna. Villkoren var att
foretaget fick ha maximalt 5 % timanstéllda och 5 % deltidsanstallda sa lange 96 %
effektivitet i schemat uppnaddes. I avtalet mellan Almega och Seko gar det att lasa hur
parterna har kommit 6verens kring dessa punkter, och for att uppna detta kommer man att

skapa sa kallade gemensamma verktyg. Bland annat ska arbetsgivaren kunna gora avsteg fran
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kollektivavtalet och det ska dven skapas en “flexibel superskubb”? for att kunna nd hogre
effektivitet i schemat (Seko 5, 2014).

Fackforbundet hade krav pa minskad andel tim- och deltidsanstéllda och arbetsgivaren gick
med pa detta sa lange de holl sig till kravet om effektivitet. Det ar svart att na 96 %
effektivitet i schemat, eftersom man maste anpassa dessa till tagtidtabeller och regler, vilket
en chef understryker. Under studiens gang var foretaget inte uppe i 96 % vilket gjorde att de
kunde kringga kravet pa maximalt 5 % timanstallda och 5 % deltidsanstéllda, saledes har
arbetsgivaren ingatt i ett avtal de vet med sig ar svart att uppna kraven for. De flesta
respondenter forklarar att effektiviteten ligger kring 94 % och att detta &r ett mycket gott

resultat.

Under strejkens gang gjorde arbetsgivaren en sa kallad lockout, utelasning, dar Seko-
medlemmarna inte fick vistas i foretagets lokaler. Genom 6vervakning kunde foretaget utfora
disciplinara atgarder for de som overtradde forbudet. En lockout ar en strategi som
arbetsgivaren kan anvanda i samband med konflikter (Seko 2, 2015). Atgarden visar pa hur de
anser att de strejkande bryter mot normerna och foretaget var darfor tvungen att utféra
sanktioner for att aterstalla maktbalansen. Foretaget forsokte kartlagga de anstallda genom att
skicka ut mail dar de frdgade om de anstalldas fackliga tillhorighet. Pa det har sattet har
foretaget en 6verblick som de kan nyttja i kontrollsyfte. De respondenterna som vi har
samtalat med upplevde att de kdnde sig utfrysta och utpekade vilket har resulterat i starkare

uppdelning mellan arbetsgivare och arbetstagare.

“Vi kdnde att vi var utanfor. Vi kéinde att vi inte tillhorde foretaget, att de gick bakom ryggen
pa oss. [...] Allt det arbete som man har gjort pa taget, och att man verkligen har kéant att man
satt sin sjdl pad vissa saker. Helt plotsligt sa vinder de ryggen at en, det var inte alls roligt”

(Respondent 5).

Respondenten upplever att hen gjort ett sddant genuint arbete men att bekraftelsen pa ett gott

jobb férsvann i samband med lockouten. Respondenten kénner inte heller att hen &r en del av

2 Skubb &r ett rorligt manadsschema for fast anstéllda.
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foretaget. Det egna malet med arbetet forsvinner da och hen upplever meningsloshet infor det
goda arbetet som utforts. Det skapas ett forframligande infor arbetet ndr syftet om att gora ett
bra jobb forsvinner. Att utféra denna disciplinara atgard har saledes resulterat i alienation hos
den anstéllde.

Efter strejken sa upplevde inte alla att den hade fatt det genomslag man hade hoppats pa.
Manga hade énskat att strejken hade fatt ett kraftigare utfall da de inte kande att en storre
forandring agt rum. Flera respondenter kanner sig besvikna dver att strejken inte expanderade
sd som planerat, utan kanner att man nojde sig med den 6verenskommelse som finns idag.

Sahar beskriver en respondent sina kanslor kring strejken:

“Det kiindes meningslost. Idag niir jag tinker efter, ja vad var det dom gjorde? alltsa vad
ledde strejken till? faktiskt sa tycker jag det har blivit samre, mycket samre efter strejken. Jag
tycker synd om alla de som stottade oss, de stéttade ndagot som blev ett fiasko” (Respondent
3).

Respondenten kan idag inte forsta varfor hen egentligen strejkat da det huvudsakliga malet
inte fick det genomslag hen kampat for. Andra respondenter anser inte heller att malet med
strejken nadde dnda fram, da deras egen arbetssituation inte forbattrats efter strejken. Nar
respondenten nu i dagslaget tanker efter upplever hen att strejkens ursprungliga syfte inte
inforlivats och kandes istallet betydelselds.

Konflikten och strejken har skapat en viss skepticism bland medlemmarna mot fackférbundet
Seko. Bland annat sa gjorde de avsteg fran kollektivavtalet och gick med pa att godkanna 13-
timmarspass. Fackforbundet pa arbetsplatsen har haft det tufft och pa grund av interna
svarigheter har det varit manga avhopp bland olika representanter. Vissa respondenter kanner
att de gett ett fortroende men att forbundet inte kunnat halla det som lovats, och kanner sig
darmed svikna. Kanske &r uppgifterna Seko kampar for alldeles for manga och for stora for
dem sjélva att kunna atgéarda. Forvantningarna pa forbundet har varit stora, de kanske inte
varit realistiska. Malen for Seko har varit att gora de forbattringar som ar maéjliga och inom
deras befogenheter, samtidigt som vissa medlemmar 6nskade en direkt férandring. Det
bristande fortroendet kanske &r ett resultat av att strejken inte var proportionell till de
forbattringar som skedde. En fackligt aktiv forklarar att férdndringarna som skett kunde
uppnatts i enbart férhandlingar. Med anledning av strejken har nagra respondenter upplevt att
deras fackliga tillhorighet till Seko har paverkat dem negativt, da de kanner att arbetsgivaren

har favoriserat andra fackliga tillhorigheter framfor Seko, vilket kan ha resulterat i facklig
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gruppering. Da vissa kande sig missgynnade pa grund av den fackliga tillhorigheten kan detta
ha bidragit till en sjalvdisciplinering for att fa bort den negativa stampeln av férbundet som
foretaget skapat. Darmed har aven foretaget lyckats fostra sina anstéllda genom att ge negativ
respons till Seko-medlemmarna och positiv respons till resterande. Foretaget gynnas av att
facken inte samarbetar med varandra och detta har blivit en indirekt effekt av att vissa har
kant sig missgynnade av den fackliga tillhorigheten. Aven om arbetsgivaren inte haft for
avsikt att stélla sina anstallda mot varandra har detta blivit ett resultat av uppdelningen.
Exempelvis uttrycker nagra respondenter att det fackforbund som inte gick ut i strejk ar
“fega”.

Trots detta har Seko en stark vilja att paverka arbetsplatsen, dock forklarar en facklig
representant att utmaningarna de star infor ar mycket stora. Foérbundet har lyckats bromsa upp
en rad forandringar som foretaget har stravat efter att driva igenom. En Seko-medlem
beskriver att foretaget skulle ha “fritt fram” om det inte vore for forbundets inflytande pa

arbetsplatsen.

“Foretaget har velat mycket mer, men de har inte lyckats for att facket har satt sina spar. De
har velat anstalla folk pa deltid och timanstallning, detta gynnar bara dem sjalva. [...] Allting

kostar ju pengar, det vill arbetsgivaren slippa” (Respondent 5).

Precis som Foucault beskriver hur makt och kunskap ar sammanflatade sa kan vi har tydligt se
hur fackforbundet med hjalp av den kunskap de besitter kunna vara med och paverka de
anstalldas situation. Forbundet har kunnat anvénda denna kunskap som en makt for att hindra
foretaget att driva igenom olika forandringar. Férbundet har darmed fungerat som ett
motstand mot den makt foretaget innehar.

En facklig representant beskriver att forbundet har mycket kvar att arbeta for. Strejken var
enbart en liten del av hela konflikten. En annan facklig representant beskriver att strejken var
ett nddvandigt ont, da ingen av parterna egentligen tjanar pa en strejk, men att det var den
enda utvagen for att pa allvar kunna ta sig vidare. Seko kanske star infor en alldeles for stor
uppgift, som de omajligen kan klara av sjalva. En respondent menar pa att de svenska
fackforbunden maste samarbeta for att na forandring, da detta maste paverkas politiskt.

Ett sadant samarbete skulle férhindra maktmissbruk fran foretagets sida.
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5.3 Misstro mot foretaget

Pa grund av alla férandringar som har skett pa senare tid sa har aven attityder mot foretaget
ocksa blivit mer negativa och manga uttrycker en stark misstro mot sin arbetsgivare. Alla
respondenter uttrycker att det blivit séimre med tiden och att det brister i fortroendet. I en fraga

till en chef angaende forandringarna som skett Gver tid far vi svaret:

“Det ser inte manniskorna. De ser bara pengar, siffror och ett nummer. [...] Jobbar du med
doda ting s& kan man halla pa s& har. Men nar man jobbar med manniskor eller djur sa
mdste man ju bry sig, annars far du ju inget fortroende. Du far ingenting” (Person i

chefsposition).

Respondenten anser att solidariteten mellan arbetsgivare och arbetstagare har forsamrats med
tiden pa grund av nedskarningarna. Hen anser aven att arbetsmiljon har forsamrats och att de
inte langre tar ansvar eller foljer de rehabiliteringsregler som de &ar skyldiga att folja. Det
beskrivs flera fall dar personer som varit berattigade till hjalp inte har fatt det.
Rehabiliteringsfall &r dyra och foretaget vidtar atgarder for att slippa dessa kostnader. Chefen

forklarar foljande:

“Antingen koper man ut dem eller sa hittar man pa nagonting annat. Exempelvis att den
anstallda har gjort nagonting fel, att det finns brister, ja eller ndgonting sadant. Det ar inte
sa kul att sitta som mellanchef nar du vet vad du maste géra, men inte far géra det. Det ar

ganska tufft” (Person i chefsposition).

Har kan vi se hur foretaget forsoker kringga de regler som finns i bland annat rehabilitering,
genom att faktiskt hitta pa saker som inte stammer for att undga sitt ansvar. Mellancheferna i
sin tur &r tvungna att folja dessa restriktioner da de kanner att de annars inte kommer kunna
behalla sina tjanster. Maktutévningen 6ver mellancheferna har saledes skapat alienation hos
den anstallde. Hen kanner att det inte var mojligt att utfora de egna malen i arbetet, utan
tvingas istéllet underkasta sig de nedskarningar som gjordes i foretaget.

For chefen har detta undgaende av regler gjort att hen tappat fortroendet for foretaget.
Respondenten upplever inte att foretaget uppskattar nar chefer eller mellanchefer har en
ledarstil dar de anpassar sig till individerna eller visar solidaritet med dem. Respondenten

beskriver den situationen som uppstar nér de olika parterna drar at olika hall och dar man som
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mellanchef blir fast i mitten. Det finns en vilja att géra gott for tagvardarna men den hogre

ledningen har satt stopp.

Forutom nedské&rningar i bland annat personalomkostnader har dven en bristande
kommunikation resulterat i misstro hos anstallda. Det ar svart att fa reda pa vad som hander i
organisationen vilket har gjort att man sjélv maste ta reda pa information. P4 moten skrevs det
aldrig nagra protokoll vilket gjorde att om man missade man motet sa uteblev information.
Enligt denna respondent sa r kommunikationen i foretaget “katastrofalt dilig”. Aven andra
respondenter beskriver pa ett eller annat satt hur bland annat den daliga kommunikationen
resulterat i misstro mot foretaget. Foretaget anvander sin makt for att markera att om man
missar ett mote sa missar man informationen ocksa. Saledes utnyttjar de sin stallning for att

uppfostra, vilket fatt sjalvdisciplinerande resultat.

De flesta beskriver ett forlorat fortroende gentemot arbetsgivaren dar de helt enkelt inte vagar
lita pd dem. De kanner inombords att om man exempelvis tackar nej till ett arbetspass sa
kommer det att fA oonskade konsekvenser. En respondent uttrycker att foretaget har en sadan
makt 6ver den anstallda som missbrukas da de utnyttjar den anstélldes radsla for att

tillfredsstélla egna behov:

“Man levde i princip pd jobbet, for att du aldrig vagade sdga nej. For sa du nej om de
frdagade om du kunde jobba, dd visste man att i fortsdttningen kommer du inte fd tider”

(Respondent 2).

Denna timanstallda lever under ett standigt tryck fran de som har befogenheten att dndra
scheman. Respondenten upplever att dessa har sa stark kontroll dver deras arbetsliv att om
man inte gér som de 6nskar riskerar man att hamna langre ned i rangordningen. Den anstallda
uppfattar sig vara valdigt bevakad da hen kanner att allt man gor blir dokumenterat och
utvarderat. Foretaget har olika tekniker for att kunna disciplinera sina anstallda. Eftersom
respondenten vet med sig detta sd kommer en sjalvdisciplinering utvecklas, i detta fall av att
standigt vara tillganglig for arbetsgivaren. Hotet av att hamna i reservarmén paskyndar denna
sjélvdisciplinering.

Andra upplever att de har borjat misstro foretaget dven nar de gor nagonting bra. Exempelvis
nar foretaget har bjudit till med extra formaner sa som frukt pa jobbet eller sma aktiviteter
utanfor arbetstid sa ar misstron sa stark mot foretaget att de blir oroliga att nagot daligt

kommer ske. De litar inte pa dem da de tror att de har en dold avsikt. En respondent upplever
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att individer som uttryckt missnéje garna tystas ned. Missnojet mot foretaget ar idag sa stort
att samtliga respondenter anser att det kommer ta lang tid att bygga upp detta fortroende igen.
Eftersom missndjet mot foretaget vuxit fram under en langre tid blir det svart att med fina
gester forbattra detta tillstand. Alienationen ar stark och det kommer ta lang tid att neutralisera
detta tillstand. Aven om respondenterna garna vill lita pa arbetsgivaren sé lever alienationen
bortom individens kontroll. Fortroendet for foretaget maste succesivt vaxa fram for att

alienationen ska minska.

5.4 Otrygghet i arbetet

Manga av de anstéllda anser att de &r eller har ként sig otrygga i sina anstéllningar. Det
handlar bade om radslan for att bli tvingad att sluta eller otryggheten kring att inte veta hur
schemaldggningen kommer att se ut. Detta har gjort att de inte kan planera sin lediga tid och
blir bundna till arbetet.

“Just nu dir det jattemycket timanstallda som &r ute och jobbar, och det kommer se ut sa infor
sommaren med. Men sedan nar hosten kommer sa stanger man av de timanstallda. Poff, sa
slutar man ringa dem. Sa star de dér, det enda de har ar sina uniformer. De har inga
anstallningar, varje dag ar en ny anstallning. [...] Timanstallda far en anstallning och

uppsdgning pd en och samma dag” (Respondent 1).

Foretaget har succesivt skapat sig en egen reservarmé som de utnyttjar nar det behdvs,
speciellt under sommaren nar manga anstéllda ar pa semester. En respondent vittnar om att en
av kollegorna som &r timanstalld pa eget bevag blev inkallad till méte da denna endast hade
lagt sig tillganglig en kortare period under sommarmanaderna. Detta var inte acceptabelt fran
foretagets sida da de standigt vill att timanstéllda ska vara tillgangliga. Att inga i reservarmén
sker da pa foretagets villkor och utifran detta finns det inget sadant som en frivillig
timanstéllning.

Flertalet av respondenterna har familj och anser att partnern har varit en nédvéandighet for att
familjen och livspusslet ska kunna fungera. En respondent beréttar att hen varit fast anstalld i
over fem ar, men under denna period endast gatt pa fast schema vid ett tillfalle. Detta betyder
att det blir mycket svart att planera sin tid eftersom man maste anpassa sig till ovissheten
kring arbetstider. Samtidigt &r det hg omsattning av timanstallda, sa mycket att vissa

upplever att de ser nya ansikten varje dag.
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Som namnts tidigare sa redogor timanstéllda for att det ar svart att neka till arbetstillfallen
aven nar fulltid redan har uppnatts. Nagra har ként en stor press av att standigt behova finnas
tillganglig for arbetsgivaren, nagonting de upplever att foretaget utnyttjar medvetet, speciellt
de med osakra anstallningar och hdg arbetsmoral. Foretaget vet vilka som vill fa fast
anstéllning, och flera respondenter kanner att de blir provade for en fast tjanst. Istéllet for att
lyfta upp de som ar duktiga och har hdg arbetsmoral utnyttjar de istallet detta faktum for att na
hogre mervarde.

En respondent beskriver hur hen efter avslutat arbetspass blev tillfragad om ett ytterligare pass
pa grund av personalbrist som respondenten godtog. Efter att ha varit i tjanst i nastan ett dygn
sa blev respondentens arbete ifragasatt av en chef pa foretaget, trots att denna chef inte ens var
I tjanst. Respondenten beskriver situationen som obehaglig, speciellt eftersom kritiken
framfordes infor alla resenarer. Situationen ar ett tydligt exempel pa hur 6vervakning 6ver de
anstallda missbrukas. Ocksa kéanner respondenten hur gesten av att ha stéllt upp for foretaget
forlorade sitt varde da hen inte fick god respons dver det utfora arbetet.

Som en chef uttryckt sig tidigare kring hur foretaget har en speciell strategi for att bli av med
anstallda nar de inte kan saga upp dem, sa berattar dven en timanstélld hur hen kant att denna

strategi har varit narvarande i sin egen arbetssituation:

“De forsokte forstora en totalt. De dndrade tider hela tiden, sista-minuten andringar. De
korde en ful strategi. Vill de inte ha ndgon pd foretaget sd vet de precis vad de ska gora”
(Respondent 3).

Har forklarar respondenten hur man standigt var pamind om hur radd man var for att bega ett
misstag, exempelvis att missa sin sent dndrade tid, ndgot som kunde leda till att man fick
sluta. Att standigt vara radd for att bega misstag visar vilken kontroll som respondenten
upplevde sig vara i. Respondentens sjélvdisciplin ckade som en reaktion pa foretagets
overvakning. Aven om foretaget ar skyldigt att informera om schemaéandringar s kanner den
anstallda ett krav att kontrollera detta sjalv i vetskapen om att det kan ha skett. Saledes maste

hen vara anpassad till denna dvervakningsstrategi.

Flera anser att det ar en hog arbetsborda och att man far mer och mer att gora och fler
arbetsuppgifter i sin tjanst. Det har blivit vanligare att jobba helt ensam pa de langa tagen, och
flera respondenter beskriver att de blivit mer stressade i sin arbetsmiljd. Trots hogre

arbetsborda sa upplever anda respondenterna stor gladje nar de ar ute pa tagen, och att de
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flesta stressfaktorer beror pa annat. Brister i schemalaggningar har resulterat i att de
tillfragade upplever det svart att planera sin vardag. Den tillfragade respondenten i
chefsposition beskriver hur en av kollegorna fick ned sjukskrivningarna till 5 % nér denne
anpassade schemat efter individen. Men denna ledarstil var inte vdlkommen hos den hogre
ledningen, darmed fick denna person avga med avgangsvederlag. Respondenten beskriver att
det inte finns nagot utrymme for att bry sig om personalen pa foretaget, ndgonting hen
beklagar djupt. Idag ar sjukskrivningarna mycket hogre, upp mot 20 %. Respondenten menar
pa att det kostar att individanpassa, men att det i langden blir billigare an att ha sa manga
sjukskrivningar. | stallet for att arbeta langsiktigt valjer foretaget att ta billigare lésningar som
leder till ett omedelbart hdgre mervérde.

Respondenterna har en hog ekonomisk trygghet, da de anstéllda anser att jobbet &r relativt
valbetalt forutsatt att de jobbar heltid eller kommer upp i tillrackligt manga timmar. Trots
detta ar manga anda oroliga och otrygga. En respondent beskriver hur kampen om

anstallningsvillkor har blivit viktigare &n I6nen:

“Sd vill dom att man ska prata gott om foretaget. Hur ska man prata gott om foretaget ndr de
inte &r tacksamma for det man gor? men de tycker ju att man far sin 16n och att det borde
rdcka. Det handlar inte om Ionen. Man vill kdnna sig trygg i sitt arbete, trygg i det man gor”
(Respondent 2).

Foretaget har missbrukat sin makt och enligt respondenten verkar tro sig kunna utféra detta
maktmissbruk sa lange de betalar ut Iénerna som de ska. Men som vi kan se upplever inte
respondenten att 16nen &r det viktigaste, da hen satter hogre varde i att vara trygg i sin
arbetsposition. Att visa tacksamhet for extra insatser ar viktigt for att inte anstéllda ska bli
alienerade. Foretaget maste borja vardesatta lojalitet inom verksamheten for att undvika detta
tillstand hos de anstallda.

Aven de fastanstallda har beskrivit att de ar otrygga i sin anstallning. Nagra har blivit
avskedade vid flera tillfallen trots heltidsanstéllning, och manga har ként oro kring att fa se

sina kollegor avga.
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6. Avslutande diskussion

| detta avslutande kapitel kommer vi att sammanfatta och redogoéra for de slutsatser som vi har

kommit fram till i studien. Vi kommer &ven att med egna reflektioner diskutera materialet.

Ar 2001 slapptes monopolet pa jarnvagen och darmed blev det mojligt for privata aktérer att
konkurrera med varandra, vilket man hade stora férhoppningar pa, men detta kom att bli
kritiserat. Vinstdrivande intressen har vuxit fram och darmed har underbuden blivit allt
vanligare. Underbuden har i sin tur resulterat i att foretaget maste anpassa sig till dessa laga
anbud vilket har tvingat dem till en rad olika besparingar. Foretaget Veolia ar inte pa nagot
satt unika i denna bransch med att lagga dessa sa kallade underbud, men detta foretag blev
fokus for studien da de fick sd mycket negativ respons i samband med den stora tagstrejken
som &gde rum sommaren 2014. Foretaget har hamnat i en svar situation, da de har ett ansvar
for de anstallda men ocksa press ovanifran for att kunna leva upp till det laga anbudet. Det
finns dven ett ansvar for resenarerna da de ska kunna forlita sig pa kollektivtrafiken, samtidigt
som de ar konsumenter och forvantar sig valuta for pengarna. De besparingar foretaget har
utfort ror framst forsamrade arbetsvillkor och en ovilja att anstalla arbetskraft pa heltid. For
att kunna g med vinst har foretaget inte haft nagot annat val &n att géra dessa besparingar,
vilket har resulterat i negativa konsekvenser for de anstallda. Manga respondenter beskriver
att de nu kanner sig som en siffra snarare &n en individ, ndgonting som tyder pa en pataglig
alienation. | tjanstepaketet som foretaget skapade ingick inte lika manga heltidstjanster varav
250 personer varslades om sin tjanst, vilket kom att resultera i strejken. Foretagets koncept ar
att dra ner pa personal och genom detta halla ner personalkostnaderna och istéllet anvanda sig
av en reservarmé av timanstallda. Denna armé bestar av individer som saknar trygga
arbetsforhallanden men ocksa individer som saknar arbete helt. Detta fungerar ocksa i ett
hotande syfte for arbetsgivaren, da arbetstagarna ar radda Gver att inga i denna armé av
timanstallda eller arbetslosa och dérmed forlora sin arbetstrygghet. Reservarmén bidrar till en
prekarisering i samhallet, och har en negativ effekt pa dess individer. Reservarmén mojliggor
en maktutovning fran foretagets sida som aven hotar de heltidsanstéllda da radslan av att
hamna i denna standigt finns narvarande. Detta kan ha bidragit till att de anstallda gatt med pa
de succesiva forsamringar i arbetsvillkoren. Foretagets maktutévning fungerar enklare genom
att en storre del av personalen bestar av timanstallda, da dessa i jamforelse med
heltidsanstéllda har en sémre maktposition. Timanstéllda lockas stdndigt med en fast tjanst

och kommer mojligtvis att jobba hardare for att erhalla denna. Genom att anvéanda sig av
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denna reservarmé har foretaget 6kat mojligheterna att anstalla till samre villkor och &ven
forsakrat sig om att slippa personalbrist. Fran fackforbundets sida har man inte kunnat
acceptera denna forandring som skett pa grund av underbudet. Da man inte lyckades uppna
resultat i forhandlingarna gick férbundet ut i strejk den andra juni 2014.

Strejken blev en av de mest omtalade pa lange, just pa grund av att den handlade om
forsamrade arbetsvillkor och inte om daliga Iéner. De anstéllda beskriver att de har en hdg 16n
men att arbetsvillkoren férsdmrats. Detta &r en motsdgelsefull situation vilket kan ténkas ha
forsvarat konflikten. Anstallda upplever att foretaget anser att lénerna borde racka och att man
darfor kan kompromissa med villkoren. Infor strejken kénde de anstallda en stor glédje dver
att kunna fa vara med och sprida ett budskap i samhallet gallande béttre arbetsformer. Den
forandring som skett kanner manga igen sig i och ddrav blev samhallsengagemanget stort och
de fick ett stort stoéd. De som arbetade under strejken vittnar om att de inte endast strejkade for
deras egen del utan for hela samhallet. Under strejkens gang utfardade arbetsgivaren en

sa kallad lockout, dar Seko-medlemmarna helt Iastes ute fran foretagets lokaler. Flera
respondenter beskrev att allt de arbete som de gjort inte langre var nagonting vart.
Medlemmarna hade hoppats pa att strejken skulle utvidgas och fa annu stérre genomslag, men
det kom att bli ett nederlag for da strejken efter 16 dagar tagit slut utan utvidgning. Avtalet
som blev resultatet menar de flesta anstéllda inte medférde en forbattring for deras egen del
och besvikelsen var stor da férhoppningarna om forandring var hdga. Utan uppskattning fran
arbetsgivaren och utan kansla av maluppfyllande fran strejken finns det risker att anstéllda
alienerats fran sin yrkesroll.

Avtalet som naddes framjade egentligen enbart foretaget, da respondenter beskrivit att det
finns en hallhake. Det ar svart att komma upp i 96 % effektivitet och sa lange denna
effektivitet inte uppnas ar foretaget heller inte skyldiga att begrénsa antalet tim- och
deltidsanstallningar, saledes behaller foretaget sin maktposition. Fortroendet for forbundet har
forsamrats nagot, bade pa grund av utfallet av strejken men ocksa pa grund av interna
svarigheter. Utmaningarna forbundet star infor ar svara, men de har trots detta 4nda lyckats
bromsa upp en del forandringar.

Aven om en del av varslen tradde i kraft var foretaget tvungna att ateranstalla arbetskraften
for att foretaget skulle kunna fungera. Pé sa sitt har de fastnat i en “ond spiral”, dér de alltid
tvingas utfora besparande atgarder for att kunna visa uppat i foretaget hur de sparar samtidigt
som detta aldrig gar att utfora eftersom de alltid blir tvungna att ateranstalla. Dessa kortsiktiga
besparingar fungerar ddrmed inte. Det har skapats en oro hos de anstéllda och fortroendet for

foretaget har forsvunnit. Detta bristande fortroende har fatt manga icke dénskvarda
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konsekvenser. Arbetstagarna har blivit alienerade fran arbetet och resulterat i en stor
uppdelning mellan arbetsgivare och arbetstagare. Detta har dven fatt effekten av att de
anstallda inte langre kanner nagon lojalitet till sin arbetsgivare. Istéllet for att bygga upp en
lojalitet mellan arbetsgivare och arbetstagare har foretaget istéllet drivit igenom disciplindra
atgarder. En hog 16n kan ha framkallat en hdg arbetsmoral eftersom de anstallda vet med sig
att det &r svart att uppna denna inkomst utan hogre utbildning. Flera respondenter beskriver att
succesiva forandringar har &gt rum, exempelvis intensifiering av arbetsdagen for att 6ka
mervardet. Makten har fungerat som en nyckel till att bedriva dessa férandringar. Denna har
tagit olika former som de anstallda ar underkastade och dd man motsatter sig den sa riskerar
man konsekvenser. Arbetstagarna har inte haft nagot annat val an att acceptera dessa da hotet
om att ingd i reservarmén standigt finns narvarande, samtidigt som hotet om konkurs alltid

finns hos foretaget.
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Bilaga 1.

Intervjuteman for tagvardar:
Arbetsgivaren — foretagsbyten, fordndring, regler, arbetsmiljo, fortroende.

Anpassningar — turer, helgarbete, schemaldggningar, utanfor arbetsplatsen,
anstallningsformer.

Kanslor — kansloliv, distansering, kanslor pa jobbet, kanslor till arbetsgivaren.
Stress — stressad hemma, pa jobbet, somn.

Strejken — forandring, fortroende for fackforbundet, upplevelser.

Intervjuteman for fackrepresentant Seko:
Strejken — pabdrjan, organisering, kritik, lockout, bemétande, forvantningar.
Paverkan — inflytande pa arbetsplats, medlemmar, under strejk, efter strejk, paverkan idag.

Fackforbunden — relation, arbetsgivaren, medlemmar.

Dagens arbete — fackligt arbete, anstallningsfragor, schemaldggningar, utmaningar.

Hade Seko kunnat gora nagonting annorlunda i strejken?

Intervjuteman for fackrepresentant ST:

Strejken — forhallning, tankar, motsattningar.

Paverkan — inflytande pa arbetsplats, paverkan idag, medlemmar.

Fackférbunden — relation, arbetsgivaren, medlemmar.

Dagens arbete — fackligt arbete, anstallningsfragor, schemalaggningar, utmaningar.



Bilaga 2.

Intervjuguide for person i chefsposition:

Berétta lite om dina arbetsuppgifter — svarigheter, klamsituation, hantering.
Arbetsgivaren — kanslor, tankar, hantering.

Forandringar over tid — Kontrollgruppen = Transdev, arbetsbrda, motgangar.
Relationer — tagvardar, styrelsen, motgangar.

Ekonomiska problem — varsel, uppsagningar, hantering.

Stod — utbildningar, anstéllda, foretaget.

Strejk — tankar, kanslor, erfarenheter.



