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Sammanfattning:

E-learning, en teknik som digitalt och ofta 6ver natverk levererar utbildning, har pa senare ar
blivit ett eftertraktat verktyg for foretag i stravan att halla sina anstéllda uppdaterade och i sin
tur halla foretaget konkurrenskraftigt. Da tidigare forskning inom amnet &r spretig, stéller sig
dock forfattarna fragande till hur anvandbart verktyget egentligen &r, specifikt genom att un-
dersoka vilka faktorer anvandarna upplever som viktiga for att uppna en hog grad av anvand-
barhet. Med tidigare forskning inom dmnet som grund for ett ramverk, utférdes en enkatun-
ders6kning bland nyttjare av e-learning dér respondenterna ombads ta stallning till en serie
pastadenden om e-learning utifran underfaktorerna dndamalsenlighet, effektivitet och tillfreds-
stallelse. Forfattarna fann att eliminerandet av tekniska problem och ett fokus pa hog pedago-
gisk standard var de mest dominerande faktorerna; det stod daremot klart att e-learningen i sig
inte var det ultimata verktyget for att formedla kunskap i fraga om anvéndbarhet.
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1 Introduktion

Hér redogors for en kort presentation av e-learning och dess betydelse som forskningsdmne.
En beskrivning av problemomradet ges inledningsvis for att darefter mynna ut i uppsatsens
forskningsfraga dar syfte tillsammans med de avgransningar som har gjorts presenteras.

1.1 Ett stdndigt snurrande hjul

| takt med den teknik- och samhallsutveckling som har kunnat observeras fortskrida med
stdndigt 6kande hastighet, har sedan lange, &ven medborgarnas krav och behov av att inhdmta
nya kunskaper okat (Govindasamy, 2002). Verksamheter &r speciellt paverkade av detta krav
(Carlsson, 2001) och det uppskattas till och med att det inom verksamheter och organisationer
ar viktigt att uppdatera sina medarbetares kompetens kontinuerligt da de i regel blir foraldrade
inom 3-5 ar (Zhang et al, 2003). Enligt Hamid (2001) inser foretagsledare alltmer att deras
foretag vilar pa de anstalldas formaga att ta till sig information snabbt for att anpassa sig till
en standigt foranderlig omvarld och att detta har lett till en kapplpning i att hitta och anta ett
nytt satt att leverera e-learning for att sta sig konkurrenskraftiga mot konkurrenter.

Utbildning noteras om och om igen som en faktor som ofta ignoreras, stundtals med konse-
kvenser (Mohamed & McLaren, 2009 & Chian-Son, 2005). Exempelvis finns det fall da inve-
steringar i affarssystem, vilka blir allt vanligare (Umble et al, 2003 & Jacobsen et al, 2008),
fallerar pa grund av en misskonstruerad bild av hur foretaget ser ut och fungerar eller en brist
pa utbildning inom de nyligen implementerade systemen och de kringliggande processerna
som anstéallda behover adapteras till for att halla foretaget flytande (Scott & Vessey, 2000).

Det kan darfor argumenteras att fokus istallet, i enlighet med Hylén (2002), bor laggas pa ett
livslangt larande (lifelong learning, LLL) eller sa kallad vidareutbildning inom nya processer,
tekniker eller arbetssatt for att dels forhindra misslyckade implementationer, men framférallt
for att det finns tydliga samband mellan utbildning och ett férhdjande av den totala verksam-
hetsnyttan. Ett mer traditionellt fokus pa skolan och annan utbildning av ungdomar hjalper
visserligen som en inkorsport, men &r i det langa loppet inte hallbart och fokus bor istallet
laggas pa vidareutbildning dven for vuxna och arbetande (Hylén, 2002). Detta ar inte att sdga
att det finns en konflikt mellan de tva, utan snarare att en ordentlig skolgang ar en forutsatt-
ning for att vidareutbildning ska kunna nyttjas effektivt i vuxen alder (DUKOM, 1998).

Nar kravet pa vidareutbildning okar stalls nya krav pa tekniker som kan hantera den mer flex-
ibla larandekontexten som har observerats inom stora verksamheter, definierat som over 250
anstallda (Ekonomifakta, 2015). Det finns naturligtvis flertalet satt pa vilket utbildningen kan
hallas, av vilka inget bor uteslutas utan vidare. Det finns dock trender som visar pa vilka for-
delar en distansorienterad utbildning kan ha for att maximera sagda verksamhetsnytta (Wulf,
1996 & Hall, 2000 & Clark & Mayer, 2008 & Crosby & Iding, 1997 & Clark & Mayer, 2008
& Khirallah, 2000 m.fl.); specifikt visar trenderna att den tekniska utveckling vi haft kan nytt-
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jas for att distribuera utbildningen elektroniskt dver nétverket, eller med andra ord genom att
nyttja e-learning for forfarandet.

Samtidigt ar spanningen i litteraturen tydlig. Det finns kritik som ifrdgasétter om e-learning
verkligen fungerar som ett verktyg for vidare arbete eller om kravbilden for uppfyllandet av
denna malbild ar alltfor splittrad da de uppméarksammat en hog felfrekvens som kan innebéra
en forlust av kompetens snarare an tvartom (Helander-Burvall et al, 2006). Nagon gemensam
uppfattning av e-learning som verktyg for kompetensutveckling har vi annu inte patraffat,
trots dess utbredda och véxande anvandning i modern tid. En trendundersdkning gjord av Do-
cebo forutspar att den totala e-learning marknaden i globalt ska ¢ka fran 2013 till 2016 med
ca 26 % (Mars 2014), vilket gor rattvisande information om verktyget nddvéndigt for besluts-
fattare. Uppsatsen kommer fortsattningsvis undersoka hur pass anvéndbart e-learning &r som
verktyg for internutbildning inom stora verksamheter.

1.2 Problemdiskussion och precisering av forskningsfraga

Pa en verksamhetsniva ar det inte svart att ur tidigare forskning styrka argument om e-
learning, men pa ett anvandarplan blir forskningen otydligare da fordelarna ofta vager tyngre
som beslutsfaktorer. Det ar darfor intressant att undersoka vilka faktorer som faktiskt spelar
roll pa ett anvandarplan. Vi uppmarksammar e-learning som verktyg utifran kriteriet om an-
vandbarhet, vilket i kapitel tva bryts ner till attributen andamalsenlighet, effektivitet och till-
fredsstallelse. Utifran dessa kriterier om anvéandbarhet undersoker vi om e-learning ar an-
vandbart. Med detta resonemang har féljande forskningsfraga formulerats, vilken kan betrak-
tas utifran atminstone tva synsatt, dels ur ett individperspektiv dels ur ett organisationsper-
spektiv:

Vilka faktorer upplevs av anvandarna som viktiga for att uppnd anvandbarhet med e-
learninglosning?

1.3 Syfte

Eftersom forskningen ger en otydlig bild av anvandbarheten av e-learning till den grad att
verktyget skulle kunna vara kontraproduktiv (Helander-Burvall et al, 2006), &r det som be-
slutsfattare svart att forlita sig pa den vid évervagandet om inférande. Vart forskningsbidrag
avser darfor utgora ett underlag for framtida stéliningstagande i stora organisationer dar led-
ningsgruppen beslutar om att infora e-learning som verktyg for kompetensutveckling.

Da vi ar informatiker vill vi ocksa brygga gapet mellan anvandbarhet och den verksamhets-
nytta som tidigare forskning pavisar kring e-learning for att vidare agera vagledande i en be-
slutsprocess, exempelvis for projektledare. Spanningen i forskningen innebar ett kunskapsgap
som vi syftar till att minska genom att studera om e-learning &r ett anvandbart verktyg eller
inte.
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1.4 Avgransningar

Forskningsbidraget avgransas till att endast se till hur e-learning ar anvandbart inom stora
verksamheter, definierat i Sverige som 6ver 250 anstéllda (Ekonomifakta, 2015). Vi ser att en
okad validitet efterlevs om vi avgransar oss fran mindre och medelstora foretag eftersom e-
learning forekommer i storre utstrackning pa stora foretag an inom sma och medelstora (Do-
cebo, 2014). Dartill genomfordes i mars forra aret en undersékning som visar att foretag med
farre an 50 anvandare generellt sett inte anses kunna halla den budget som e-learning forutsét-
ter (Docebo, 2014).

Vad galler typer av e-learning, valjer vi forst att avgransa oss fran att titta pa synkron e-
learning eftersom denna typ av utbildning inte gar att observera hos studieobjektet. E-
learningen kommer dven antas vara internutvecklad, &ven om kontraster till motsatsen kan tas
upp for analysens skull. Vi begréansar oss dven till tvingande inlarningskéllor; s.k. mandatory
e-learning, da vi misstanker att dessa ar enklare att hitta respondenter for just pa grund av de-
ras tvingande natur.

En distinktion gors &ven mellan pedagogiska aspekter och kallor i informatik, déar forsknings-
fragan fokuseras utifran uppsatsskrivarnas huvudamne, det vill séga det senare perspektivet.
Vi har valt att se e-learning fran ett anvandarperspektiv, da vi upplever detta som mer intres-
sant att méata for att uppfylla syftet med forskningsbidraget. Dock &r vi medvetna om att det
kravs en viss undersokning av motivationsfaktorer ur ett foretagsperspektiv for att forsta var-
for e-learning nyttjas 6ver huvud taget.
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2 Teorli

| detta avsnitt redogor vi for den, i uppsatsen, gallande definitionen av e-learning tillsammans
med de faktorer som ur ett verksamhetsperspektiv ses som tillrackliga for att nyttja e-learning
som verktyg. Begreppet anvandbarhet definieras och det noteras varfor det ar viktigt att stu-
dera. Vi redog0r for tidigare forskning om e-learning, samt den kring anvandbarhet, for att
kartlagga vilka aspekter inom e-learning som assisterar i att uppna anvandbarhet och darefter
verksamhetsnytta.

2.1 E-learning - ett brett koncept

E-learning har pa senare ar blivit ett uppmarksammat &mne. Det finns daremot argument som
visar att i princip vilken typ av kunskap som helst kan beskrivas som e-learning eftersom ut-
bildningar kan designas pa en mangd olika sétt.

De mest férekommande definitionerna av e-learning ér breda och staller oftast inte stora eller
detaljerade krav; det behover alltsa inte vara mer komplicerat &n att e-learning ar undervisning
formedlad via elektronisk media (Anaraki, 2004). En mer detaljerad definition rymmer ofta en
beskrivning av e-learning och dess kontext i forhallande till traditionellt klassrumslarande.
Exempelvis kan e-learning beskrivas som en nétverksbaserad 16sning som erbjuder bra skal-
barhet och konfigurationsmgjligheter, vilket gor det till ett bra alternativ, eller komplement till
andra utbildningsalternativ (Zhang et al, 2003).

Definitionen gjord av Clark & Mayer (2008) &r en av de mer utférliga vi st6tt pa inom omra-
det for e-learning. De beskriver verktyget som en instruktion levererad pa dator i form av CD-
ROM, Internet eller intranat som dartill ska innehalla specifika attribut:

* Innehallet ska vara relevant till laromalen
» Anvinder exempel och 6vningsinstruktioner som metoder for inlérning
* Anvinder media, sdsom ord och illustrationer for att framstélla innehallet och metoder

» Kan vara lararledd (synkron e-learning) eller designad for sjalvstudier (asynkron e-
learning)

» Bygger ny kunskap och fardigheter relaterad till individuella ldrandemal eller dkad or-
ganisationsprestation.

Denna definition bygger pa ett antal fragor om vad, hur och varfor. Det som definitionen av
Clark & Mayer (2008) poangterar &r att sa lange utbildningen innehaller information och in-
struktioner/tekniker for larande kan den klassas som e-learning, oavsett om inlérningen sker
genom en dator, i ljudformat, i form av video eller utskrivna bilder.

_4—
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Av ovanstaende har vi i denna uppsats valt att tillampa definitionen av Clark & Mayer (2008)
eftersom den tillater specifika attribut (se punktlista ovan) som &r viktiga for att méjliggora en
mer nyanserad analys av e-learning och dess anvandningsomraden inom en verksamhet samt
pa vilket satt attributen paverkar anvandarnas grad av anvandbarhet.

2.2 Olika varianter av e-learning

Vi har sett att e-learning kan definieras pa en mangd olika sétt, en anledning till detta ar att det
finns minst lika manga varianter av e-learning som det finns definitioner. Det gors daremot en
distinktion mellan sa kallat asynkron- och synkron e-learning, dar asynkron definieras som
forinspelat material som den larande kan nyttja precis nar han vill utan press pa specifik
schemaldaggning (Welsh et al, 2003). Synkron e-learning, vilket &r ovanligare, kan snarare
betraktas som live-larande, vilket kraver att alla deltagare ar narvarande samtidigt for att delta
i en mer distansutbildningsorienterad variant. Det forekommer aven kombinationer av meto-
derna, antingen pa grund av lamplighet eller pa grund av semantik, da begreppen stundtals
flyter ihop (Elliott, 2002).

Den mest grundlaggande formen av asynkron e-learning dr troligtvis att den larande endast tar
del av kursmaterial, exempelvis i form av en powerpoint-presentation som han instrueras att
studera (Welsh et al, 2003). Mer avancerade varianter kan blanda in videor, quizes eller andra
medium som tvingar anvandaren att vara mer aktiv och darefter, kanske, lara sig mer. Studier
har visat att anstéllda successivt tenderar att foredra dessa mer avancerade varianter, da det &r
svarare att halla sig motiverad med endast de enklare versionerna som exempelvis de power-
point-inspirerade (Welsh et al, 2003). Hrastinski (2008) skriver att asynkron e-learning dkar
formagan hos anvandare att bearbeta och ta till sig information. Dessutom antyder Anaraki
(2004) att instruktioner och inlarning via multimedia bade ar lampligt och effektivt da de la-
rande upplever det som motiverande.

Nivan behoéver dock inte endast innefatta det medium som informationen &r levererad via,
utan kan ocksa besta i detaljer som hur en fraga besvaras, dar man istallet for att fylla i ett
svar med fritext kan ha flervalsfragor eller mer mobilanpassade drag and drop-interfaces, alla
vilka syftar till att motivera den larande mer. Géllande méatbarhet och sparning ar e-learning
ett tacksamt verktyg for foretagsledningen. Da deltagares redovisning av kursen givetvis gors
online i e-learning ger detta stod for chefer att enkelt spara aktiviteter i materialet och deltaga-
res resultat kan enkelt kontrolleras (Nisar 2004). E-learning &r pa detta satt ett verktyg som
stodjer méatbarhet.

Synkront larande bestar snarare i ett samtal med en instruktor eller med andra kursdeltagare,
vilket far den typen av larande att likna workshops. Uppgifter kan l6sas med eller utan stod,
varpa feedback kan lamnas i realtid; ett forfarande vilket tvingar den larande till att standigt
vara aktiv, vilket kan ses som antingen engagerande eller stressande, beroende pa hur den
larande ar som person (Welsh et al, 2003).

Som tidigare preciserat i avgransningen kommer vi att undersdka den asynkrona e-learningen,
framforallt for att den ar mer vanligt forekommande (Welsh et al, 2003). En kontrast med
traditionellt klassrumslarande &r daremot viktig for att ytterligare belysa fordelarna med e-
learning. Det &r relevant att belysa denna jamforelse eftersom e-learning dnnu inte har nagot
annat an traditionellt klassrumsléarande att kontrasteras till.



Faktorer for att uppna anvandbar e-learning Holmgqvist, Svensson och Sérensen

2.3 Traditionellt klassrumslarande - en vanlig jamforelse

De olika varianterna som kan betecknas utgora e-learning (asynkron- och synkron e-learning)
leder oss in pa diskussionen om distinktionen mellan online larande och traditionellt larande;
en jamforelse som ofta lyfts fram i tidigare bedriven forskning. Denna distinktion &r, for
manga, ett tydligare exempel pa vad som egentligen menas med e-learning i praktiken och
visar tydligare gransen mellan de olika varianterna av larande.

En fraga som debatteras kontinuerligt inom empirin ar om e-learning ar ett effektivare utbild-
ningsverktyg an traditionell undervisning. En omfattande undersokning inom omradet for
elektroniskt larande genomfordes av Tallent-Runnels et al. (2006) och visar att jamférelsen
mellan traditionell utbildning och e-learning fokuserar pa fel egenskaper i frdga om anvand-
barhet. | enighet med Clark & Mayer har fokus skiftat fran det som ar vasentligt i samman-
hanget, dvs. instruktionsmetoderna (Clark & Mayer, 2008; Tallent-Runnels et al. 2006). An-
norlunda uttryckt spelar det ingen roll om utbildningen sker i ett traditionellt klassrum eller i
en elektronisk miljo for att na ett effektivt larande, om kvalitén pa instruktionsmetoderna &r
daligt utformade.

Ett problem som daremot snabbt uppstar nar traditionell lararledd klassrumsundervisning till-
lampas av en stor organisation med manga anstéllda &r dels att den har ett krav pa att alla fy-
siskt maste narvara pa arbetsplatsen, men ocksa att ekonomichefen ofta kan dra rent dversikt-
liga slutsatser om att det traditionella larandet inte langre ar ekonomiskt forsvarbart relativt e-
learning (Hamid, 2001). Dock &r begréansade kunskaper om respektive for- och nackdelar ett
hinder for anvandning och utveckling av e-learning inom organisationer aven om intresse for
bade synkron och asynkron e-learning finns (Hrastinski, 2008).

Hittills finns det bara ett fatal som héavdar att larande i en online-miljo inte &r lika bra som
traditionell klassrumsundervisning (Gaebel et. al., 2014). E-learning &r dock inte tankt att er-
sétta det traditionella klassrummet, utan i forsta hand forstirka det genom att dra nytta av nya
teknologier for att mojliggora ett mer individanpassat larande.

Traditionellt klassrumslarande och den mer digitalt- och distansorienterade e-learningen
maste inte vara diametrala alternativ. Tvartom, finns det teorier om sa kallat blended learning,
vilket i sin enklaste form foresprakar en mix av ovanstdende for att 6ka kunskapsinhamtning
(Garrison & Kanuka, 2003). E-learning skulle exempelvis fortfarande kunna vara det ultimata
nar det géller individuella 6vningar, dér varje deltagare kan utféra dem néar de vill, utan att
vara beroende av 6vriga, medan traditionellt klassrumslérande kan vara att féredra under ex-
empelvis en introduktionsforelasning, dar det kan uppkomma fragor som faller utanfor ett
sadant scope som e-learning 6vningar (eller instruktioner) designats for.

Att endast blanda laroformer ger dock inte begreppet rattvisa; Garrison & Kanuka (2003) me-
nar snarare att blended learning kréver en fundamental omstrukturering och ny konceptuell
design av hur larandet ska se ut, dar internet som en plattform nyttjas maximalt, men endast
till vad det klarar av. Det asynkrona larandet duger trots allt, per definition, bara till de aktivi-
teter som saknar krav pa samtidig narvaro, vilket begransar potentialen, en potential som
klassrumslarande skulle kunna tacka upp for om integrationen gors pa ett korrekt sétt.
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Trenden mot en kombination av larandestilar har egentligen redan bdrjat. Ett flertal institut-
ioner har introducerat kombinationer da de ser brister med att tillampa endast e-learning som
plattform (Patrick, 2008). Dock noteras interaktion ses som den storsta kallan for att halla de
larande motiverade och e-learning uppmuntrar detta stundtals mer, om det erbjuds exempelvis
diskussionsforum dar fragor kan stéllas och besvaras av antingen instruktorer eller handledare
(Cook et al, 2004). En vanlig motarbetande kraft mot dels blended learning, men framférallt
e-learning &r universitets motstravighet mot forandring (Garison & Kanuka, 2003), men e-
learning &r egentligen precis lika applicerbart inom foretagsvarlden, dar forandring snarare
tenderar att uppmuntras.

Distinktionen mellan e-learning och traditionellt klassrumslarande har alltsa visat sig vara en
populdr jamforelse vid utvarderingar av e-learning. Inte bara en distinktion, utan ocksa forslag
till kombinationer (blended learning) lyfts fram i tidigare forskning, vilket véacker fragor om
huruvida e-learning inte i sig sjalvt ar tillrackligt slagkraftigt.

2.4 Motivationsfaktorer och nytta - ett verksamhetsperspektiv

Da trenden tydligt pekar pa fordelarna med e-learning for en verksamhet ar det viktigt att be-
lysa motivationsfaktorer till varfor foretag skulle vélja att hoppa pa trenden, och inte bara
“kopa grisen 1 sidcken” for att trenden for tillfallet visar en positiv korrelation mellan e-
learning och verksamhetsnytta.

Harun skriver i sin artikel (2002, s303) "att valkomna e-learning i en organisation ar inte bara
en god idé utan en ndédvandighet”. Utan att ifrdgasitta pastaendet eller efterfraga kéllan &r det
latt att forsta att citatet foresprakar e-learning som medel for stora foretag och organisationer
att vinna bade ekonomiskt och resursmassigt pa att erbjuda medarbetarna e-
learningutbildningar i stéllet for traditionella klassrumsundervisningar. Vissa organisationer
séger sig uppleva att e-learning bidrar till battre prestation av personalen samt att k&rnstrate-
gier till hogre grad uppnas (DeRouin et al, 2005), dessutom ges aven organisationer mojlighet
att hantera den 6kade méangd information som anstéllda maste lara sig och pa sa vis undvika
informationsoverflod (Welsh et al, 2003). Fordelaktiga omstandigheter for utvecklandet av e-
learning ar ett 0kat anvéndande av datorer, natverk och teknik, vilket till viss del har lett till
att undervisningssattet idag betraktas som ett erkant verktyg (Anaraki, 2004).

En, som tidigare konstaterats, drivkraft bakom e-learning &r behovet for foretag att hdnga med
i den standigt foranderliga miljon de verkar inom. En annan trend som &r viktig att belysa ar
den Okade betydelsen av informationsdelning inom naringslivet (Wild et al. 2002). Idag kan
utbildningen, med hjélp av e-learning, tas utanfor foretagets vaggar och utbilda dven kunder,
partners och leverantorer utéver foretagets anstéllda. Detta ar fordelaktigt da foretaget i gen-
gald kan generera ny kunskap fran externa parter. Detta ar intressant ur ett vardeskapande
perspektiv eftersom kunskap som kategoriseras som anvandbar for ett foretag kommer vara
relevant oavsett vilken kalla som star bakom den, dvs. vem som levererat kunskapen, i fraga
om varde (Wild et al. 2002)

Mojligheten till kostnadseffektivisering &r &ven en tungt vagande anledning varfor organisat-
ioner finner intresse i anvandning av e-learning. Enligt Hicks (2000), kan foretagen spara upp
till 70 procent av utbildningsbudgeten bara genom att inféra e-learning som verktyg. Da all
restid kan elimineras foljer det omedelbart en kostnadsbesparing, ibland rapporterad pa upp
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till 40 % (Khirallah, 2000). Kostnadsbesparingar uppnas dven genom andra uteblivna utgifter
sd som kursavgifter, material-, mat- och lagre lokalkostnader vilket klassrumsundervisning
skulle medféra (Nisar 2004). Aven utformning av kursen spelar in p& kostnadsresultat. Ju mer
valutformad en e-learning kurs ar desto mer kostnadseffektiv tenderar den att vara (Welsh et
al, 2003). Likasa gor stor geografisk spridning av deltagare och ett hogt antal repetitioner e-
learning mindre kostsam (Welsh et al, 2003).

Trots kostnadsbesparingar ar vanligtvis initiala kostnader vid investering av datorer och mul-
timedia-utrustning forhallandevis hoga (Nisar, 2004). Ovriga kostnader som e-learning med-
for innefattas av exempelvis support och utformning, emellertid handlar dessa generellt sett
om betydligt lagre belopp (Welsh et al, 2003). Samtidigt férs en diskussion om vad den eko-
nomiska satsningen pa e-learning kostar foretaget i langden i termer av férlorad kunskap som
hade kunnat férmedlas vid ansikte mot ansikte utbildning. Aven om e-learning har fordelar
jamfort med traditionella utbildningar (Piccoli et al, 2001) finns det en kostsam felfrekvens
som ar hog vid e-leraningimplementationer som fortjanar uppmarksamhet fran ledning och
systemkonstruktdrer menar Arbaugh och Duray (2002).

Vidareutbildning betraktas inte langre av foretag som en extravagans efter ett bra ar med
vinst, utan snarare som en nodvandighet for att halla jamna steg med konkurrenterna. Wild et
al. (2002) uppmarksammar en trend i att foretag oroar sig mindre for att utbildad personal
lamnar foretaget snarare an att inte utbilda personal och lata dem stanna, vilket gor att fore-
tagsutbildning ar den mest lovande marknaden for e-learning. Innebdrden av e-learning for
verksamheter ar darfor bade omfattande men framforallt avgorande for en verksamhets Gver-
levnad.

Vinstdrivande foretag ar alla intresserade av att oka sin forsaljningsvolym bade internt och
externt vilket i modern tid ar mojligt framst tack vare Internets snabba hastighet (Bonk et al,
2006). Den snabba hastigheten gor det mojligt att infora nya produkter, tjanster och funktioner
som i sin tur staller hoga krav pa att de anstallda maste ldra och befésta stora mangder ny in-
formation i samma snabba takt. Mycket av denna nya typ av information kraver up-to-date
kunskap om nya produkter (och deras standigt foranderliga funktioner), kunder och leveranto-
rer. Den organisatoriska 6verlevnaden &r darmed beroende av de tjanster som kunderna er-
bjuds. Att utbilda anstallda pa ett effektivt och andamalsenligt satt blir darfor avgorande for
kunskapshantering i ett foretag (Wild et al., 2002). Sett ur ett verksamhetsperspektiv kan e-
learning som sker online vara en logisk 16sning pa detta behov.

Wild et al. (2002) argumenterar vidare att en korrekt utvecklad e-learning skapar en vaxande
kunskapsbank, déar bade foretagets explicita kunskap samt den vardefulla tysta kunskapen kan
goras tillganglig och utgdra en kontinuerlig resurs for vidareutbildning. De anstéllda ges moj-
ligheten att informeras om precis vad de behover veta vid en viss tidpunkt, samt pa ett satt
som kan individanpassas for full effekt. Wild et al.(2002) liknar effekten av e-learning med
motsvarigheten for lagerhanteringsmetoden just-in-time, som innebér att e-learning tillater
deltagarna till just-in-time learning vilket forkortar leveranscykeln samt ger en mojlighet for
foretaget att kunna lagra kunskapen for framtida bruk. Eftersom undervisningsformen inte ar
begransad till nagon instruktor eller lokal kan fler personer undervisas pa mindre tid (Welsh et
al, 2003). Deltagares redovisning av kursen gors dven den givetvis online vilket ger stod for
chefer att enkelt spara aktiviteter i materialet och deltagares resultat kan enkelt kontrolleras
(Nisar 2004).
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Det rader inget tvivel om att e-learning sett ur ett verksamhetsperspektiv har manga potenti-
ella fordelar for verksamheten. Den storsta utmaningen for moderna foéretag &r snarare néa-
ringslivets snabba férandringstakt och korta produktcykler. Det gar heller inte att blunda for
de ekonomiska fordelarna med att inte behdva transportera anstallda till dyra seminarier dar
kostsam arbetstid gar forlorad. Verksamhetsnyttan véager ofta tungt vid ett implementationsbe-
slut, men detta ledningsperspektiv ger inte en fullstandig bild, da e-learningen kan anvandas
suboptimalt och saledes erbjuda en samre anvandbarhet &n 6nskat, nagot som ledningen séllan
har god insyn 1 (Scott & Vessey, 2000). Innan en studie bland anvéndare utfors bor dock “an-
vindbarhet” definieras som begrepp, d& det stundtals kan upplevas som en komplex term (Ni-
elsen, 1993). Innan vi diskuterar detta vidare &r det nédvéndigt att vi definierar anvandbarhet
och dess koppling till system.

2.5 Anvandbarhet i system

Forskning har visat att den manga ganger pekar pa fordelar som ar direkt kopplade till en
Okad verksamhetsnytta vid inforandet av e-learning, utan att belysa faktorer som ror sjalva
anvandningen. Dessa faktorer kan vara avgorande for underlaget till beslutsfattare om e-
learning bor inforskaffas eller inte, darfor ar det viktigt att illustrera forst vad begreppet “an-
véandbarhet” betyder, for att sedan se hur denna term fungerar som en forutsittning for nytt-
jande av e-learning.

Begreppet anvindbarhet hérleds frdn termen “anvindarvinlighet” och kan tolkas som ett kva-
litetsattribut som har en rad olika definitioner. Det har sedan lange riktats stark kritik mot att
begreppet “anvindarvénlighet” har gett upphov till vaga och subjektiva tolkningar (Nielsen,
1993). | ett forsok till att fortydliga innebérden och eliminera diverse utrymme for tolkningar
kan begreppet anvandbarhet istallet anvandas, vilket kommer goras i resten av uppsatsen.

En definition som gors av Ottersten och Berndtsson (2002) &r att anvandbarhet ses som en
kvalitetsegenskap hos interaktiva produkter. P& det sattet har en produkt hog anvandbarhet om
den uppfyller malgruppens syfte med anvandningsomradet vilket kan skildras i anvandning
dver en tidsperiod. For att skapa en anvéandbar produkt behéver man utforma produkten med
hansyn till:

e De manskliga aspekterna.

e Det sammanhang dér produkten ska anvandas.
e Den nytta som produkten forvéntas ge.
(Ottersten och Berndtsson, 2002).

En mer vélkand och central definition ges av the International Standards Organization (1SO).
Den forklarar hur identifiering av den information som ar nodvandig att ta hansyn till vid spe-
cifikation eller utvéardering av anvandbarhet gar till:

"Den grad i vilka specifika anvandare kan anvanda en produkt for att uppna ett specifikt mal
pa ett andamalsenligt, effektivt och for anvandaren tillfredsstallande satt i ett givet samman-
hang." (1SO 9241-11, 1998).”
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Denna definition talar saledes om dndamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse som kri-
terier for att uppna anvandbarhet. En mer utforlig beskrivning forklarar kriterierna som:

e Andamalsenlighet: Hur val en anvandare uppnar sina mal genom att anvanda tekni-
ken?
Effektivitet: Vilka resurser som anvands for maluppfyllelse?
Tillfredsstéllelse: Hur upplever anvandaren anvandningen av systemet?
(Wixon and Wilson, 1997)

Den mer utforliga definitionen innebér att en anvéandbar teknik behover ta hansyn till egen-
skaper som bars av anvédndarna, olika typer av sammanhang och nyttan som produkten for-
vantas ge. Anvandbarhet ar alltsa inte nagot som man objektivt kan observera eller nagon in-
neboende egenskap som tekniken haller, utan snarare nagot som uppstar i verktygets anvand-
ning (Wixon and Wilson, 1997). Da vi talar om anvandbarhet utgar vi fran ISO definitionen
och tolkar den i enlighet med Wixon and Wilson eftersom den tillater en subjektiv tolkning av
det verktyg som anvands, vilket ar en forutsattning for var undersokningsmodell.

2.6 Vikten av anvandbarhet - en forutsattning for nyttjande av e-
learning

Fran kapitel 2.5 exponerades att anvandbarhet i fortsattningen handlar om andamalsenlighet,
effektivitet och tillfredsstéllelse som kriterier for att uppna anvandbarhet. Eftersom e-learning
kan definieras pa en mangd olika satt, utformas pa en mangd olika satt samt anvandas pa fler-
talet satt kan det ibland kannas forvirrande varfor vi vill fortydliga anvandbarhetsbegreppet
och dess vikt.

Anvandbarhet &r ett vanligt forekommande kvalitetsattribut i samband med e-learning, vissa
hévdar dven att anvandbarhet &r en grundldggande parameter for utvardering av e-
learningtekniken (Zaharias, 2009). Dartill & anvandbarhet for programvara en grundldggande
faktor for produktivitet och tillfredsstéllelse for anvandare (Abran et al, 2003). Eftersom e-
learning kan anvanda en spridd variation av tekniker for att uppna samma resultat kan dock
problem uppsta. En produkt kan vara bade enkel och behaglig att hantera, samt arbeta effek-
tivt eller andamalsenligt, men &nda inte skapa nagot anvandaren har nytta eller intresse av. |
slutdndan handlar det om att god anvéndbarhet 6kar chanserna for en lyckad laroupplevelse.

Innan ett e-learningsystem kan anses vara anvéndbart kan anvandarupplevelser studeras och
analyseras for att ge en indikation pa vad som &r den optimala lésningen pa pedagogiska be-
hov for saval larare som studenter. Norman (1993) havdar daremot att fragan om anvandbar-
het inte ar viktigare an systemets larbarhet. Ardito et al (2006) haller till viss del med Norm-
an, men uttrycker det hellre som att e-learning och dess larbarhet &r ett matt pa dess anvand-
barhet samtidigt som han ser ett hinder i hur larbarhet i praktiken ska kunna métas. Huruvida
e-learning bidrar till att anvandaren lar sig nagot, eller fungerar som ett stod for problemlds-
ning ar i praktiken svart att faststalla. For att kunna tala om e-learning i termer av anvandbar-
het ar det mer relevant att se till vilka konkreta kognitiva mal som en e-learning syftar till att
uppna (Nielsen 2002).
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2.7 Sammanfattning

Kapitel tva har inledningsvis definierat begreppet e-learning samt belyst olika typer av e-
learning som betraktas i forskningen. Nar relaterad forskning talar om e-learning poédngteras
ofta att verktyget bygger pa specifika attribut dar fokus laggs pa tydliga instruktioner for la-
rande som en forutsattning for att fa ett fungerande e-learningverktyg. Det betyder att e-
learning i hogsta grad ar ett dynamiskt begrepp vilket fortsattningsvis har exemplifierats ge-
nom sa kallat asynkron- och synkron e-learning. Dynamiken uppstar framforallt da en uppgift
kan l6sas med eller utan lararstod som forutsétter den larande till att stdndigt vara aktiv vilket
kan ses som antingen engagerande eller i varsta fall stressande beroende pa vilken den larande
ar som person. Pa liknande satt kontrasteras ofta e-learning med traditionellt klassrumsla-
rande, aven om parallellen snarare gors i brist pa annat &n faktiskt kompabilitet.

Vidare har poéngterats att e-learning &r ett viktigt verktyg for vinstdrivande foretag. Tidigare
bedriven forskning visar dock en spanning i upplevd anvandbarhet av verktyget. Da vissa
hé&vdar att e-learning och dess framfart ar en véxande trend som verksamheter bér omfatta for
att na konkurrenskraft, menar andra att e-learning inte ersatter traditionell undervisning utan
istallet erbjuder ett komplement for att uppna livslangt larande.

Anvandbarhet som begrepp har aven definierats till ett samspel mellan andamalsenlighet, ef-
fektivitet och tillfredstéllelse, vilka tillsammans utgor ett fundament for den slutgiltiga nytta
och ndje en teknik bidrar med. Anvandbarheten, specifikt for anvandarna, ar central for att
utvardera e-learning, eftersom ett system som saknar detta sallan anvands fullt ut.

2.8 Key takeaways for vidare lasning

Resultatet av kapitel tva presenteras nedan i form av viktiga nyckelfaktorer att ta med for vi-
dare l&sning

E-learning bygger pa specifika attribut med fokus pa tydliga instruktioner for larande.
En jamforelse mellan traditionellt l&rande och e-learning &r en vanlig distinktion.
Anvéndbarhet definieras som andamalsenlighet, effektivitet och tillfredstallelse.
Tidigare bedriven forskning visar en spanning mellan upplevd anvandbarhet av e-
learning, vilket gor det svart for beslutsfattare att forlita sig pa, vilket gor amnet intres-
sant for oss att undersoka.

—-11 -
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3 Etablering av ramverk - En studie i1 anvand-
barhet

Vi har i kapitel tva sett att e-learning &r ett dynamiskt begrepp dar en analys av anvandbarhet-
en ar ett sett att utreda denna dynamik, och i forlangningen ocksa verktygets upplevda kvali-
tet. | detta kapitel tittar vi darfor narmare pa olika motiv till varfor e-learning kan anvandas
for internutbildning. Syftet ar att presentera, och underbygga, var undersdkningsmodell (se
kapitel 3.4) som kartlagger faktorer for anvandbarhet och dess bakomliggande motiv.

3.1 Faktorer for att uppna anvandbarhet

Vi har i tidigare kapitel belyst att fokus ligger pa de tre anvandbarhetsattributen; &ndamalsen-
lighet, effektivitet och tillfredsstallelse. Nedan kommer en genomgang av dessa tre valda fak-
torerna for att uppna anvandbarhet att kartlaggas med utgangspunkt i redan bedriven forsk-
ning som centraliserats kring argument som talar antingen for eller emot inférandet av e-
learning som kunskapsverktyg for vidareutbildning inom verksamheter. Var undersoknings-
modell &r anpassad till faktorer for att uppna anvandbarhet genom enbart e-learning som la-
randeplattform.

3.1.1 Andamalsenlighet

Det forsta av de tre attributen vi belyser fran 1SO-definitionen om anvandbarhet ar andamals-
enlighet. Nar andamalsenlighet for e-learning som verktyg diskuteras pa en anvandarniva bor
det papekas att syftet med inlarningen kan ligga till grund for organisatorisk nytta likvéal som
nytta for den enskilda arbetaren.

Nar det galler e-learning i relation till &mnesinnehall aterfinns ett spektra av resonemang. For
att skapa ett pedagogiskt e-learningverktyg stalls hoga krav pa medlets pedagogiska aspekter
da det kravs god pedagogisk forankring och anpassning gentemot typen av information i ut-
bildningsmaterialet (Clark & Mayer, 2008). Emellertid finns det argument som betonar att
anvandning av e-learning leder till att larandet sker mer effektivt (Hall, 2000) vilket sdgs 6ka
formagan for anvandare att bearbeta och ta till sig information (Hrastinski, 2008). Samtidigt
poangterar andra att detta inte alltid ar fallet, utan anser snarare att e-learning stéller krav pa
exempelvis 6kad forberedelsetid for instruktoren som inte alltid efterlevs (Zhang et al 2004).
Media och teknik pastas ha stor effekt nar de kombineras, och eventuellt dnnu storre effekt
tillsammans med ett manskligt inslag (Hall & LeCavalier, 2000). Vad som ingar i utbildning-
en och hur den presenteras har darfor stor paverkan pa andamalsenligheten.

| kontrast till de foresprakade teorierna om e-learning som har lyfts fram menar granskare att
e-learning och dess ensamma kontext aldrig kan ersétta den som sker ansikte mot ansikte.
Dels havdas att (Dafgard i Nyberg & Strandvall, 2000) avsaknaden av den social kontakt ut-
gor ett hot mot e-learning eftersom det kan vara svart att na fram med entydig information pa
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distans da manniskor tolkar saker olika eller laser slarvigt. E-learning kan daremot underlatta
en idérik miljo da de larande undervisas i en miljo med mindre sociala barriarer. Da sociala
hamningar minskas kan fragestéllningar, asikter och synpunkter framjas (Hiltz et al 1997)
vilket kan bidra till en hogre grad av kollaborativt larande da anvandarna gemensamt kan ge-
nerera idéer (Zhang et al, 2003). En annan aspekt, som dock kan vara svar att tyda i omfang,
ar hur mycket e-learning kan hamma andamalsenligheten i termer om kostnad av forlorad
kunskap, vilken hade kunnat synliggoras i traditionella undervisningsformer men uteblir som
en indirekt effekt av utebliven ansikte-mot-ansikte utbildning (Piccoli et al, 2001).

Aven mojligheten till individualisering betonas da multimediaprodukter sags kunna stodja
larande for personer med olika larandestilar (Crosby & Iding, 1997). | kontrast till detta pre-
senteras argument som visar att e-learning stéller hoga krav pa studentens motivation och di-
sciplin, men som inte alltid uppnas (Dafgard i Nyberg & Strandvall, 2000). Brist pa sjalvdi-
sciplin pastas leda till ett storre antal avhopp an i traditionella program (Zhang et al, 2004),
och speciellt i de fall déar en e-learningkurs uppfattas som frivillig (Welsh et al, 2003).

Sammanfattningsvis kan man ur tidigare implementationer utldsa ett tydligt samband mellan
pedagogik och en mer pataglig kunskapsinhamtning, nagonting som bor uppréatthallas for att
uppna en hog niva av kunskap som pa lang sikt kan framja vidareutbildning. Individuali-
seringen skildras dven som fordelaktigt da alla lar sig olika och de i traditionell klassrumsin-
larning oftast finns individer som hamnar efter i utbildningsprogrammet (Davidsson et al,
2010). Yiterligare en aspekt var att sociala hamningar som latt kan uppsta i ett klassrum da
man vill stalla en fraga uteblir. Ur detta féljer daremot en direkt avsaknad av social interakt-
ion och en potentiell brist till motivation for utbildningen, vilket resulterar i ett forhallandevis
stort krav pa sjalvdisciplin. For att e-learning ska fungera som ett anvandbart verktyg med
hansyn till andamalsenlighet, identifierar vi saledes foljande framgangsfaktorer:

Faktor Motiv

Pedagogik Vidhallande av hog utbildningsniva
Social interaktion Kompensation for distansfaktorn
Individanpassning Anpassning till varje deltagares larandestil

Tabell 1: Anvandbarhetsfaktorer i e-learning for andamalsenlighet

3.1.2 Effektivitet

Den andra faktorn fran 1SO-definitionen presenteras i detta kapitel. E-learning fran ett effekti-
vitetsperspektiv behandlar till vilken grad verktyget moter resurs- och tidsreduceringar. For
att uppna effektivitet, utifran ett anvandarperspektiv, bor e-learning gora det majligt att dra
ner pa resurser genom anpassningsbart och effektivt utbildningsmaterial, varaktighet av utfo-
rande samt enkel kontroll och uppféljning av resultat (Stefani et al, 2006). Reducering av tid
for en anstalld i samband med e-learning bestams av huruvida tidsbesparingar kan uppnas
genom verktygets flexibilitet samt hur enkelt genomférandet &r betréaffande framforallt de-
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signaspekten (Stefani et al, 2006). Né&r det géller e-learning som utbildningsverktyg kommer
aven anvéndarens prestation in som en effektivitetsfaktor (Castillo-Merino & Serradell-
Lopez, 2013).

Internetbaserade kurser bar med sig fordelar som exempelvis handlar om att den larande sjalv
kan bestamma plats for sina studier, vilket bidrar med bekvamlighet, samt att personer som
annars skulle ha problem att fysiskt narvara vid en klassrumsundervisning nu har méjlighet att
delta. Asynkron e-learning ar ofta kopplad till hog grad av flexibelt larande da studenter och
instruktorer inte behover vara uppkopplade samtidigt, vilket gor att den larande sjéalv kan pa-
verka sin studietakt (Anaraki, 2004). Undervisningsmetoden lockar personer som finner en
flexibel kurs som kan kombineras med andra ataganden mest lamplig (Hrastinski, 2008).
Denna typ av argument svarar mot antagandet att anvandningen av e-learning, framforallt den
distanserade utbildningen for anstéllda, sparar bade tid och resekostnader vilket har forandrat
den yngre generationens satt att lara sig saker (Clark & Mayer, 2008, Zhang et al 2003). En
indirekt effekt av att inte behdva resa ar naturligtvis att det sparas tid, men aven att e-learning
nar personal som vanligtvis inte hade haft mojlighet att ta sig till ett klassrum pa grund av
geografiska eller personliga skal (Wulf, 1996).

Faktum &r att med e-learning majliggors en obegréansad tillgang till elektroniska laromedel,
ofta enkla att uppdatera. Utbildningen finns tillgdnglig nar den behdvs alla timmar om dygnet
och atkomsthart bade for deltagare och arbetsgivare (Nisar 2004). Denna tillganglighet ger
aven mojlighet att ga tillbaka och studera tidigare material vid behov (Zang et al, 2004). Da
atkomsten ar konstant, skapas aven ett mindre krav pa bradskande svar, samt att handledare
och larare for kursen kan nyttjas pa ett mer effektivt satt. Som en ytterligare bonus, byggs det
successivt upp en bank med fragor och svar for kommande kursomgangar, vilka ocksa kan
anvandas for att styra eller forbattra krusen (Hiltz et al, 1997).

I och med individualisering finns inte langre nagon konkurrens med Gvriga studenter, utan
den larande kan istéllet fortskrida i sin egen takt (Zhang et al, 2003). Medan det kan argumen-
teras for att konkurrensen framjar produktiviteten, har forskning snarare visat motsatsen och
pekar pa att e-learning faktiskt leder till ett mer aktivt deltagande fran den larande (Cameron,
1998). Vissa anvandare tenderar daremot att se detta som ett incitament for att delta da de
kanner en storre influens an i traditionellt klassrumslarande dar formagan till paverkande
stundtals kan vara restriktiv (Hiltz et al, 1997).

Sammanfattningsvis tycks effektivitet, eller vilka resurser som anvands av individen for att
uppna malen, handla mycket om flexibilitet; bade geografisk och tidsmassig, men aven (som
namnt under andamalsenligheten) formagan att sjalv kunna lagga upp sina studier. Det ségs
ocksa finnas en latent vilja bland studenter att influera den undervisning de gar igenom, vilket
e-learning kan erbjuda en battre plattform for att kanalisera. Till sist ses den minskade kon-
kurrensen som ofta intréaffar som framjande for produktiviteten snarare &n hamnade, vilket
kan formedla en trivsam studiemiljo som krévs for att kunskap ska kunna inhdmtas.
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Faktor Motiv

Geografisk & tidsméssig flexibilitet Minskat krav pa samlad, tidspressad nérvaro

Individualisering av studietakt Frdmjande av en trivsam och sjélvstyrd studie-
miljo

Minskad konkurrens Incitament for deltagande

Tabell 2: Anvandbarhetsfaktorer i e-learning for effektivitet

3.1.3 Tillfredsstallelse

Den sista faktorn tillfredsstallelse kartlaggs nedan. Tillfredsstéllelse handlar mycket om moti-
vation, d.v.s. vad som driver anvandaren att genomféra utbildningen och den kan kategorise-
ras som en inre, den yttre och den obefintliga motivationen. Den inre motivationen handlar
om anvandarens subjektiva attityd till systemet, medan den yttre motivationen centraliseras
kring externa paverkningsfaktorer exempelvis att e-learningen ar ett obligatoriskt moment
som alla inom verksamheten maste genomga for att fa behalla jobbet (Davidsson, 2010). Det
ar framfor allt den inre motivationen som vi vill studera nédrmare, nar det géller verksamhets-
anstéllda och deras tillfredsstéllelse

Vuxna personer anses generellt sett ha en positiv attityd till teknologibaserade kurser vilket &r
en underlattande forutsattning for att e-learning ska kunna anvandas framgangsrikt (Welsh et
al, 2003). Dock kan e-learning upplevas som kall och opersonlig jamfort med traditionella
utbildningar (Nisar, 2004). Dessutom, trots att mycket litteratur sympatiserar inlarningsséttet,
finns det studier som visar pa problem som forvirring, frustration och minskat intresse for
instuderingsamnet (Anaraki, 2004 Hara & Kling, 2000). Om teknologin inte fungerar bra, det
vill sdga havererar ovantat eller pa andra satt orsakar tekniska problem under forfarandets
gang, finns risk att e-learning upplevs negativt (Welsh et al, 2003).

| de fall dér textbaserade undervisningsmaterial utgor en stor del av undervisningen i e-
learningen kan deltagare & andra sidan bli oengagerade eftersom de oftast &r ovilliga att lasa
storre mangder text pa en skarm (Anaraki, 2004) och DeRouin héavdar att vissa studier visat
att de larande upplever en minskad tillfredsstéllelse vid anvandandet av ett stort antal och
avancerade multimediatekniker (DeRouin et al, 2005). Ett val designat granssnitt ar saledes
kritiskt for att tekniken ska motivera anvandaren att inte avbryta larandet (Anaraki, 2004 &
Hara & Kling, 2000).

Ryan et al (2006) bedriver forskning kring bland annat motivationsfaktorer for videospel och
beskriver att en spelare vars behov om sjalvbestdammanderatt upplevs, d.v.s. dar denne sjalv
far valja vagen fram till slutet, kommer uppleva en okad kansla av tillfredsstallelse. Vikten av
att hitta sin egen losning for att uppna tillfredsstallelse ses som avgorande for tillfredsstallel-
sen, alltsa inte beloningen i sig. Vidare havdar de i studien att designen av larandeplattformar
bor 6vervaga dessa bitar for att stimulera larandeprocessen. Liknande typ av resonemang ater-
finns i Prensky (2001) och Zhang et al (2003) forskning som bada visar att den larandes moti-
vation Okar nar innehall struktureras i exempelvis grafiska miljoer samt att videobaserad in-
larning anses som mycket tilltalande for kursdeltagare. En mer detaljerad jamforelse mellan
video och text visar att video har en betydande fordel i och med att informationsdelningen kan
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tas manga olika former. Genom att ge anvandarna mojlighet att ta till sig information bade
verbalt och visuellt kan multimedia bidra till mer realistiska scener av undervisningsmaterialet
vilket sdgs gynna andamalsenligheten (Anaraki, 2004 & Wetsel et al, 1994). Innovativt an-
vandande av internet och hypermedia kan alltsd hjéalpa utvecklare att skapa andamalsenliga
alternativ for e-learning (Anaraki, 2004). Utformningen pa e-learning &r viktig for tillfreds-
stallelsen, samt att en dalig design hindrar studentens larande (Unal & Unal 2011)

Sammanfattningsvis ar tillfredsstallelse alltsd nddvandigt for att anvandare ska fa en positiv
kansla fran sina erfarenheter av e-learning. Ett viktigt inslag i e-learning &r att anvandarna ska
kanna att den mangd arbete som kravs for kursen ocksa var lampligt, det vill séga att det fanns
en intern samstammighet mellan mal, innehall och redovisning av resultat (Keller et al, 2010).

Faktor Motiv

Bemotande Motverkning av negativ upplevelse
Fungerande teknik Minskande av frustration
Motiverande design Minskande av frustration

Tabell 3: Anvandbarhetsfaktorer i e-learning for tillfredsstéallelse

3.2 Unders6kningsmodell

De ovan presenterade faktorerna (andamalsenlighet 3.1.2 , effektivitet 3.1.3 och tillfredsstal-
lelse 3.1.4) samt dess motiv ligger till grund for var undersokningsmodell som presenteras
nedan pa sid. 21 (se tabell 4).

Da vart mal &r att undersoka vilka faktorer som ar viktiga for att uppna anvandbarhet med e-
learning, och inte hur anvandbart e-learning i dagslaget ar, ar en mycket central distinktion att
undersoka begreppet utifran attributen definierade av Wixon & Wilson (1997).

Dessa attribut utgor saledes grunden till var undersokningsmodell. Utifran angivna beskriv-
ningar har betydande faktorer med e-learning matchats till mest lampliga attribut, oberoende
om de pekas ut som for eller nackdelar i litteraturen. Tidigare forskning i lyckade respektive
misslyckade nyttjanden av e-learning har indikerat ett antal kritiska faktorer, vilka vi sorterat
under de kategorier som dels &r stipulerade av ISO-definitionen (1998) . En sammanstallning
av denna kategorisering aterfinns i tabellen nedan:
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Faktor

Motiv

Anvindbarhet

Andamalsenlighet

Pedagogik

Social interaktion

Individanpassning

Vidhallande av hig
utbildningsniva

Kompensation fér
distansfaktorn

Anpassning till varje
deltagares larandestil

Effektivitet

Geografisk & tidsmassig
flexibilitet

Individualisering awv
studietakt

Minskad konkurrens

Minskat krav pa
samlad, tidspressad
narvaro

Fréamjande av en
trivsam och sjalvstyrd
studiemiljo

Incitament for

deltagande

Motverkning av

Bemdtande -
negativ upplevelse

Minskande awv

F de teknik
ungerande teknt frustration

Tillfredsstllelse

Minskande av

Motiverande design frustration

Tabell 4: Sammanstallning av framgangsfaktorer

| tabell 4 visas kopplingen for var undersokningsmodell mellan tidigare beskriven 1SO-
standard for anvandbarbarhet och de faktorerna for anvandbarhet i e-learning definierade ur
litteraturgenomgangen i 3.3. Tabellen lases fran vanster dar anvandbarhet, vilken visas i den
forsta lodrata kolumnen, utldses som den grundldggande faktorn vilka resterande kolumner
darefter harleds fran. Vidare delas anvandbarhetkategorin upp i tre underkategorier och be-
namns logiskt som &ndamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstéllelse helt i linje med ISO-
standardens definition. | tabellens foljande tva vagrata kolumner specificeras forst kolumnen
faktor och darefter kolumnen motiv. Denna kategorisering ska forstas som att varje faktor har
ett bakomliggande motiv som i sin tur senare kommer ligga till grund for vara enkétfragor.
Annorlunda uttryckt vill vi genomféra en anvéndarstudie enbart om det bakomliggande moti-
vet till den kritiska faktorn kan specificeras. Risken &r annars att vi fragar om nagot som inte
tydligt kan kopplas till ratt kategori fér vald definition, vilket mest troligt skulle ge ett missvi-
sande resultat av var analys av anvandbarheten.

Genom att daremot undersoka hur anvandaren vérderar de individuella faktorerna, och saledes
lagga stor vikt pa den upplevda anvandbarheten, menar vi att konsensus kring upplevda prio-
riteringar kan skonjas trots allt. Dessa prioriteringar innefattande salunda de egentliga faktorer
ett foretag bor fokusera, bortsett fran befintlig teori inom omradet, da de d&mnar inféra en e-
learningldsning for vidareutbildning.
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3.3 Sammanfattning

Sammanfattningsvis har vi i detta kapitel sett narmare pa olika motiv till varfér e-learning kan
vara anvandbart for internutbildningar inom verksamheter. Andamalsenlighet tycks handla
om huruvida tekniken kan anpassas till individen medan effektivitetsattributet i detta fall
handlar mycket mer om flexibilitet; bade geografisk och tidsmassig. Till sist behandlar till-
fredsstéllelsefaktorn mestadels anvéndarens subjektiva attityd till e-learningens layout samt
utbildningsmaterialets bemdétande. For att undersoka attributen narmre har en underséknings-
modell framtagits vilken utgar fran begreppet anvandbarhet och vidare fokuserar pa dessa
nyckelfaktorer och dess bakomliggande motiv som till sist resulterar i faktiska enkatfragor.
Var undersékningsmodell ar central for vidare lasning och bor tolkas i enlighet med kapitel
3.4.

3.4 Key takeaways for vidare lasning

Resultatet av kapitel tre presenteras nedan i form av viktiga nyckelfaktorer att ta med till kapi-
tel 4.

Framgangsfaktorer kan undersokas for att mata anvandbarheten i ett foretag.
Forskningen ar oense gallande motiv till anvandningen av e-learning.
Ekonomiska aspekter stills ofta mot pedagogiska aspekter, da vissa havdar att e-
learning ar en nodvandighet for ekonomisk éverlevnad havdar kritiker att kunskap gar
forlorad i det langa loppet.
Andamalsenlighet; teknik bor anpassas till individuella larandemal.
Effektivitet; geografisk och tidsmassig flexibilitet kan ses som en nddvandighet for att
framja det livslanga larandet.

e Tillfredsstallelse; grundar sig i subjektiva tolkningar dar en motiverande layout kan in-
spirera till hdgre grad av anvandbarhet.
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4 Metod

Var undersékningsmodell har tidigare presenterats i kapitel 3.4 och ligger till grund for var
undersokningsmetod for studien. | det kommande kapitlet redovisas hur studien utforts, samt
varfor.

4.1 En kvantitativ studie

Jacobsen (2002) och Denscombe (2000) listar huvudsakligen tva typer av studier som kan
goras: en kvalitativ studie, vilken samlar in detaljerad data fran ett mindre antal personer, eller
en kvantitativ studie vilket gér motsatsen. For vissa typer av studier da dessa inte racker till,
menar Jacobsen att metoderna kan blandas for ett battre resultat (2002).

For var studie har vi valt att tillampa en kvantitativ studie, specifikt i form av en enkat. Ett
argument for oss att vélja en kvantitativ studie var for att kunna na en stérre malgrupp av an-
vandare och saledes fa en mer heltackande bild av anvandbarheten. Eftersom vi vill undersoka
om e-learning &r ett anvandbart verktyg eller inte behdver vi fraga de som &r de faktiska an-
vandarna e-learning, inte utvecklarna eller beslutsfattarna da de anses ha en storre insikt i hur
e-learning implementeras, snarare an dess anvéndbarhet.

Valet av en kvantitativ undersokningsmetod inkluderar ofta ndgon form av enkat, vanligtvis
pappers- eller webbaserad. Vi har valt att utveckla en webbaserad enkét for att lattare kunna
presentera resultatet med minskad risk for manuellt slarv eller forlust av enkater. Att utforma
en enkat sag vi som nagot naturligt eftersom den gar i linje med var framtagna undersok-
ningsmodell. Ytterligare argument &r att samtliga respondenter far samma fragor och svarsal-
ternativ, vilket gor det maojligt att dra generella slutsatser utifran resultaten med stod av kvan-
titeten i studien. Eftersom vi vill belysa hur pass betydande anvéndningen av e-learningen &r
for stora verksamheter ar en enkat sarskilt 1amplig eftersom vi inte efterfragar en djupare kun-
skap om e-learning, utan helst tittar pa en envagskommunikation dar den som haller i inter-
vjun inte kan paverka resultatet med sin narvaro. Enkaten har dessutom fordelen att kunna
stdlla vissa av fragorna utanfor en kontext for att undvika att en fraga paverkar nasta, vilket
potentiellt hade kunnat skadad resultatet. Kritik mot valt tillvagagangssatt presenteras i kapitel
4.6.

4.2 Utformning av enkat

Utformning av en enkat kan genomfdras pa manga skilda satt, utan att saga att det finns en
konflikt mellan dem. Vi har valt att utforma en undersokningsmodell som tydligt strukturerar
enkaten utifran teman om effektivitet, andamalsenlighet och tillfredsstallelse. Det ska noteras
att bara for att tidigare forskning illustrerar samband mellan férekomster och framgangsfak-
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torer, ar det inte sakert att dessa noteras av samtliga anvéndare. Trots att vi haft en modell att
luta oss mot, har darfor en utmaning varit att stalla fragorna pa ratt satt, bade sett utifran de
som konstruerat fragorna men dven utifran respondenterna. Férhoppningen &r att responden-
terna ska tolka fragorna pa det satt som ar avsett. Detsamma galler for svarsalternativen som
ska syfta till att eliminera all tvivel om vad respektive alternativ star for.

Ett test av enkatens utformning har genomforts hos en testgrupp pa tre personer med syfte att
forebygga eventuella syftningsfel innan enké&ten skickades ut. Efter genomfort test har svars-
alternativet “Ovrigt” lagts till 1 fraga 3 och 4. I frdga 4 har respondenterna d&ven mojlighet att
specificera vad det rorde sig om eftersom vi oméjligt hade kunnat fanga in detta perspektiv
med hjalp av ett fast svarsalternativ. En distinktion gors mellan enkatens inledande del, besta-
ende av bakgrundsfragor, och resterande fragor. Denna distinktion beskrivs i detalj nedan.

4.2.1 Enkétens inledande del - Bakgrundsfragor

For att stadga en tillforlitlig beddmning av enkatsvar gallande studiens definierade undersok-
ningsmodell har vi valt att starta frageformularet med bakgrundsfragor. De faststallda bak-
grundsfragorna ar utformade for att ge en bild av enkatsvararens uppskattade erfarenheter av
utbildningsverktyget.

1. Hur manga ar har du varit anstalld pa foretaget?

Fraga 1 kategoriseras som en populationsfraga eftersom tid for hur lange svarspersonen arbe-
tat pa foretaget bidrar med en uppfattning om hur lang dennes erfarenhet med foretagets e-
learning utbildningar ar.

2. Hur ofta forekommer internutbildningar med e-learning?

Fraga 2 tar reda pa hur ofta en anstalld deltar i internutbildningar med e-learning vilket ar
viktigt for att undersoka om respondenten kvalificerar for att svara pa var enkat, d.v.s. om den
ryms inom var malgrupp for undersokningen. Fragan utgar fran sambandet om att en anstalld
som deltar relativt ofta i e-learning har stérre nytta av att verktyget ar anvandbart, medan de
som deltar séllan eller inte alls inte har lika starka asikter om anvandningen eftersom de inte
har nagon egen erfarenhet att relatera till.

3. Vilka verktyg/tekniker férekommer under era e-learningtillfallen?

Fraga 3 ar en kontrollfraga som foranleder att e-learning kan ta form genom olika tekniker.
Att undersoka vilken teknik som férekommer hos studieobjektet &r viktigt eftersom det kan ge
oss en inblick i vilken typ av e-learning som anvénds och att vi utifran det kan underséka om
vald definition av e-learning 6verensstdimmer i praktiken hos studieobjektet, eller om det fo-
rekommer nagon annan typ av utbildningsverktyg som inte ryms inom ramen for vad vi me-
nar da vi talar om e-learning.

4. Har du, under utbildningens gang, méjlighet till att stéalla fragor?

Fraga 4 ar aven detta en populationsfraga som efterfragar ett matt hur interaktivt responden-
ternas e-learningutbildningar ar i syfte att kartldgga i vilken utstrackning det férekommer
asynkront- eller synkront larande, eller inget av dem. Fragan ar stalld pa ett satt som amnar ge
svar pa om utbildningen dr “live” och forutsitter en dialog med andra deltagande, eller om
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den larande genomfor utbildningen utan nagon interaktion fran omvarlden. Fragan &r relevant
for oss eftersom den visar om vald malgrupp faller utanfor avgransningen om att enbart se till

asynkront larande eller inte.

4.2.2 Enkatens resterande del - Fragor fér undersékningsmodell

De fragor som foljer nedan ar direkt kopplade till studiens framtagna undersokningsmodell.
Vi viljer att aterinfora undersokningsmodellen och lagga till enkatfragorna for att underlatta

for lasaren att tydligt kunna se hur vi anvander modellen i var undersokning.

Motiverande design

Minskande av
frustration

Faktor Motiv Enkitfriga
Pedamogik Vidhallande av hég 5. Hur pass viktig anser du en hog pedagogisk standard &r for e-
EC8 utbildningsnivd learning?
@
=
b
§ Social interaktion Kompensation for 6. Hur viktig upplever du att thildning tillsammans med andra
"_E“ distansfaktorn kursare &r for att du ska na dina mal med utbildningen?
2
E-4 7. Kénner du att en blandning av ldrandestilar, exempelvis
Individanpassnin Anpassning till varje  textinldrning eller videoinldrning, &r viktig for att uppna dina mal
p B deltagares larandestil | med utbildningen?videoinlarning, ar viktigt for att uppna dina
mal med utbildningen?
. . — Minskat krav pa 8. Ar méjligheten till en flexibel larandemiljé, exempelvis
Geografisk & tidsmas: - - - I - N
er fllexibililet e samlad, tidspressad  varierad tid eller plats, viktigt for att du ska vilja genomfora e-
narvaro learning?
5 g
5 E Individualisering av Frdmjande av en 9.Upplever du att méjligheten till en individanpassad (avseende
ﬁ 2 studietaktg trivsam och sjalvstyrd | sjdlvstyrd studietakt) e-learning kar ditt incitament till att
£ £ studiemiljé delta?
e w
<
Minskad konkurrens Incitament fér 10. Upplever du en 6kad vilja att delta i e-learning nar
deltagande konkurrens fran dina kursare avlagsnas?
Bemétande Motverkning av 11. Kan ménsklig interaktion under e-learningsutbildning bidra
negativ upplevelse  till att du kdnner dig ndjd med utbildning?
a
z
bl . . I . .
- . Minskande av 12. Hur mycket paverkas din motivation till e-learning av
] Fungerande teknik . h
ﬁ unger ! frustration eventuella tekniska problem?
e
=
E

13. Hur paverkar e-learningens design din motivation till
larande?

Tabell 5: Undersokningsmodell med enkétfragor

Modellen som presenteras i tabell 5 visar kopplingen mellan enkétfragor och faktorer. Mo-
dellen bor fortfarande lasas fran vanster till hoger, precis som i var undersokningsmodell. Syf-

tet att presentera tabellen med enkatfragor ar att visa sambandet mellan befintlig teori och
sjalva undersokningen.

5. Hur pass viktig anser du en hog pedagogisk standard ar for e-learning?
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Fraga 5 ar kopplad till nyckelfaktorn andamalsenlighet. Dels pastas det i andra stycket i kapi-
tel 3.2.1 att hoga krav stélls pa pedagogiska aspekter for e-learning (Clark & Mayer, 2008)
samtidigt som det ndmns att larandeséttet underléttar for den larande att tillta sig information
(Hall, 2000). Utifran dessa pastaenden urskiljs pedagogik som en avgdrande faktor for anda-
malsenligheten, varfor deltagarens asikt om denna faktor bor specificeras, for att darefter
kunna avgora hur stor betydelse de anser att pedagogiken har och hur pass andamalsenlig e-
learning upplevs vara.

6. Hur viktig upplever du att utbildning tillsammans med andra kursare ar foér att du
ska na dina mal med utbildningen?

Fraga 6 syftar till att undersoka i vilken utstrackning social interaktion, som &r en nyckelfak-
tor i undersokningsmodellen, forekommer hos malgruppen. Om anvéandarna har mojlighet att
stalla fragor under utbildningens gang klassas det som att social interaktion férekommer, och
vise versa om anvandarna inte har mojlighet att stalla fragor tolkas det som att social interakt-
ion uteblir.

Litteraturen som presenteras i kapitel 3.2.1 stycke 3 pavisar tendenser till att bristande social
interaktion till viss del bidrar till att e-learningens mal inte uppfylls fullt ut (Dafgard i Nyberg
& Strandvall, 2000). Syftet med fragan ar darfor att kontrollera anvandarens uppfattning av
denna identifierade faktor for andamalsenlighet. For att undvika att stalla en ledande fraga och
antyda en negativ klang har vi formulerat fragan som ovan, istéllet for att fraga “anser du att
brist pa social kontakt himmar mojligheterna att uppnd mdlen”.

7. Kéanner du att en blandning av larandestilar, exempelvis textinlarning eller videoin-
larning, ar viktig for att uppna dina mal med utbildningen?

Fraga 7 undersoker den sista faktorn som &r definierad inom kategoriseringen dndamalsenlig-
het i undersdkningsmodeller, och berér individanpassning som definierats i kapitel 3.2.1
stycke fyra. Empirin talar for att olika personer kan foredra olika larandestilar, nagot e-
learning kan tillgodose (Crosby & Iding, 1997). Individualisering, som beskrivs narmare i
kapitel 3.2.1 stycke fem, bidrar aven till viss man till att méjligheten for inlarning dkar (Da-
vidsson et al, 2010). Vi vill undersoka vikten av denna faktor utifran nyckelfaktorn andamals-
enlighet for att kunna dra slutsatser om hur detta paverkar anvandbarheten.

8. Ar mojligheten till en flexibel larandemiljo, exempelvis varierad tid eller plats, vik-
tigt for att du ska vilja genomfdra e-learning?

Fraga 8 hanterar kategorin om effektivitet och mer specifikt faktorn om resurs- och tidsbespa-
ringar. Att tidsbesparingar mojliggérs med hjalp av e-learning som inte traditionell utbildning
kan leva upp till, skildras i kapitel 3.2.2 stycke ett och tva. Just flexibilitet bendmns vara
mycket fordelaktigt for anvandarna i litteraturen, vilket styrks av bade Anaraki, (2004) och
Hrastinski, (2008). Med denna fraga vill vi undersoka om empirin stimmer Gverens med prak-
tiken, det vill sdga upplevs denna grad av flexibilitet viktig hos malgruppen.

9. Upplever du att mojligheten till en individanpassad (avseende sjalvstyrd studietakt)
e-learning okar ditt incitament till att delta?
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Fraga 9 infaller precis som fraga 8 under kategorin effektivitet, men behandlar mojligheten till
en individanpassad utbildning. | kapitel 3.2.2 stycke tva namns att asynkron e-learning fram-
jar mojlighet till en individualiserad studietakt (Anaraki, 2004) och talar for att en upplevd
individualisering bidrar till ett effektivare e-learningverktyg. For att undersoka i vilken ut-
strackning detta pastaende anses 6verensstimma med den praktiska anvandningen fragar vi
respondenten om motivationen for deltagande 6kar eller inte om individualisering erbjuds.

10. Upplever du en ckad vilja att delta i e-learning nar konkurrens fran dina kursare
avlagsnas?

Fraga 10 &r den sista inom kategorin effektivitet och fokuserar pa faktorn som behandlar kon-
kurrens fran andra deltaganden. Tidigare har det konstaterats att franvaro av konkurrens i e-
learning kan motivera deltagare till att delta mer aktivt (Zhang et al, 2003), se nd&rmare be-
skrivning i kapitel 3.2.2 stycke fyra. Denna fraga syftar till att svara pd om franvaro av kon-
kurrens ses som en betydande effektivitetsfaktor av e-learningdeltagare. Om det visar sig att
konkurrens har en betydelse for viljan att delta, kommer vi med denna fraga kunna pavisa ett
samband mellan effektiviteten i korrelation till konkurrens vid anvandning av e-learning, oav-
sett om det ar en negativ eller positiv korrelation.

11. Kan méansklig interaktion under e-learningutbildning bidra till att du kanner dig
ndjd med utbildning?

Fraga 11 ar kopplad till kategorin tillfredsstéllelse, och syftar till att undersoka e-learning och
dess bemdtande. Narmare bestamt har e-learning i kapitel 3.2.3 stycke tva i vissa fall kritise-
rats for att minska den upplevda tillfredsstéllelsen till forklaring att verktyget upplevs vara
kallt och opersonligt (Nisar, 2004). For att inte nyansera frdgan genom att anvanda begrepp
som just “opersonlig”, vilket kan uppfattas som ledande, formuleras fragan mer generellt ge-
nom att anvanda begreppet mansklig interaktion, och undersoka hur detta paverkar nojdhet.
Denna formulering gors i ett forsok att erhalla mer korrekta svar pa fragan, utan att leda en-
katsvararen at ndgot speciellt antagande. En avvégning har saledes gjort dar vi bedomt att
risken for att stalla ledande fraga kan fa storre konsekvenser an risken att respondenten inte
tolkar frdgan pa det satt som ar avsett.

12. Hur mycket paverkas din motivation till e-learning av eventuella tekniska pro-
blem?

Fraga 12 kopplas till kategorin tillfredsstallelse och syftar till att undersoka hur viktig funge-
rande teknik anses vara for anvandarens motivation. Teknik &r alltsa ytterligare en identifierad
faktor gallande tillfredsstéllelse, och i kapitel 3.2.3 ndmns att problem med teknologi har en
benédgenhet att framkalla frustration vilket i sin tur kan minska intresset for instuderingsdmnet
och motivation. Resultatet av denna fraga kommer visa om tekniska fel accepteras i samband
med e-learning da det ar allméant erkant att system har en tendens att fela, eller om tillfreds-
stallelsen minskar da eventuella fel intraffar.

13. Hur paverkar e-learningens design din motivation till larande?

Fraga 13 ar den sista fragan inom kategorin tillfredsstallelse och berér det som beskrivits i
kapitel 3.2.3 stycke fyra och fem, namligen att e-learning kan utformas pa en mangd olika stt
med olika krav pa design och layout. Innovativt anvandande av internet och hypermedia kan
alltsa hjalpa utvecklare att skapa andamalsenliga alternativ for e-learning (Anaraki, 2004). Da
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utformningen av e-learning beskrivs som viktig for deltagarens tillfredsstallelse &r syftet med
denna fraga att undersoka hur anvandaren upplever att designen paverkar motivationen for att
kunna dra slutsatser om upplevd tillfredsstéllelse och i forlangningen upplevd anvandbarhet.

4.3 Enkatmedium

Som tidigare ndmnts gors en distinktion mellan pappersbaserade och webb-baserade enkater,
dar vi valt att genomfora den senare i syfte att pa ett enkelt satt distribuera enkéaterna, admini-
strera svaren samt minska antalet felkallor. Medium foér den webb-baserade enkaten ar Google
Forms eftersom denna distribueras gratis, samt kan distribueras till malgruppen utan problem.
| ett webbgranssnitt kunde vi enkelt utforma de fragor som var intressanta for undersokning-
en, redan formaterat och klart, men &ven fora in resultatet for analys direkt i ett Excel-ark dar
visualisering av data genomfordes med hjalp av diagram, pivatabeller och smarta utraknings-
funktioner som annars hade varit tidskrdvande om de genomforts manuellt.

4.4 Malgrupp

For studien soker vi anstallda som, i sitt arbete, tagit del av flertalet utbildningar distribuerade
med en e-learningl6sning, garna pa grund av att ledningen sett e-learning som ett mer kost-
nadseffektivt alternativ och dar de anstéllda inte nédvandigtvis haller med om att kostnaden ar
av hogsta prioritet nar det galler deras utbildning. Malgruppen har bestamts till medarbetare
pa Tetra Pak, dar e-learning férekommer dels inom nya systemmoduler, men ocksa for nya
processer eller arbetssatt.

Uppaifter direkt tagna fran allabolag.se (2015):

Tetra Pak: “Antal anstidllda december 2013, 4076 st. Bolagets verksamhet skall vara utveckl-
ing, tillverkning och forsaljning av processutrustning respektive forpackningssystem for livs-
medel, tillhandahallande av koncerngemensamma tjanster, forvaltning av fast och 16s egen-
dom samt annan dérmed forenlig verksamhet”.

Foretaget uppfyller kravet pa att e-learning &r ett etablerat verktyg for vidareutbildning och
ryms darfor inom ramen for vald definition av ett stort foretag. Malgruppen ar verksam i en
bransch som standigt forandras och saledes har 6kande tryck pa sig att formedla ny kunskap
till sina anstéllda for att halla sig konkurrenskraftiga och for att inge fortroende gentemot
kunderna. Vi har aven valt att titta pa om anvéandningen av e-learning skiljer sig at inom olika
avdelningar pa samma foretag. Detta for att i mojlig man undersoka om anvéandningen paver-
kas av e-learningens kontext.

Omfattningsmassigt, distribuerades enkaten till totalt fyra avdelningar pa Tetra Paks anlagg-
ning vid Ruben Rausings gata i Lund. Distributionen skedde via en intern kontakt, som i sin
tur administrerade utskickningen. Da enkaten distribuerades dels via email och dels via ett
avdelningsmote, dar respondenter i slutet av motet hade mojlighet att fylla i den pa plats, es-
timerar vi att enkaten nadde mellan 150-200 anstéllda, av vilka 84 valde att svara - nagot vi
attribuerar till annan arbetsborda eller ointresse hos de som valde att inte svara. Under motet
skedde en kortare introduktion till studien och respondenterna uppmuntrades till att stalla fra-
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gor om nagot var oklart. Samma information gick ut via mail, men fragefrekvensen var mark-
bart lagre dér.

4.5 Kvalitet

| kommande avsnitt redogors for vilken grad av kvalitet var undersokning sakerstaller. Det ar
viktigt att vart forskningsbidrag uppfyller kvalitetskraven om bade validitet och reliabilitet for
att uppfylla syftet med undersokningen som ar att utgora beslutsunderlag for framtida besluts-
fattare som dmnar infora e-learning for internutbildning.

45.1 Validitet och Reliabilitet

For att sdkerstalla att kvalitén ar av onskvard grad, ser man, enligt Jacobsen, huvudsakligen pa
tva faktorer: validitet och reliabilitet (2002). Validitet berér giltigheten hos informationen och
sakerstalls genom att enkaterna far sa pass manga svar att urvalet blir representativt, eller med
andra ord en hdg mattnadsgrad. Validiteten kan sakerstallas genom att antingen jamfora utfal-
let med tidigare forskning inom @mnet eller genom att kontrollfraga de som besvarat enkater-
na for att se om svaren fortfarande stammer. Detta kan vara bra for att motverka missforstand
grundade i exempelvis hur fragorna ar utformade (Jacobsen, 2002). Reliabilitet handlar &
andra sidan om hur tillforlitlig studien ar (Jacobsen, 2002). Det féljer exempelvis logiskt att
studien ska ga att reproducera av vem som helst och ge ett liknande utfall.

En annan potentiell svaghet & malgruppen och hur representativ den faktiskt ar, specifikt fak-
tumet att studien endast innefattar ett foretag, vilket potentiellt skulle kunna ha en helt unik
foretagskultur. Detta &r dock inte nodvandigtvis ett problem, da studien snarare avgransas till
urvalet och saledes blir snavare och skarpare, d&ven om den féljaktligen inte alltid kan applice-
ras pa alla branscher eller malgrupper. Vi har saledes valt att acceptera denna brist av under-
sokningen. Vi har dven noterat snarlikheter i svaren med gallande forskning, vilket har under-
lattat for analysen, samt sakerstallt att foretagets kultur inte ar fullstandigt unik.

For att uppfylla kravet om hog reliabilitet och validitet har vi gjort en enkatstudie som utgatt
fran var undersokningsmodell och haft som mal att méata det som ar mer relevant i samman-
hanget. En viktig tanke genom hela undersékningens utformning har varit att kontrollera att
fragorna verkligen syftar till det vi amnar undersoka, och samtidigt att det vi &mnar undersoka
ar vasentligt for att besvara var forskningsfraga. Vi har dven vant oss till olika avdelningar,
dels for att se om anvéandningen av e-learning skiljer sig at inom ett och samma foretag, men
aven for att sakerstalla en hog svarsfrekvens pa enkaten. Vi har tidigare beskrivit hur vi an-
vant oss av en kontrollgrupp som granskat var enkat och som ar fri fran undersdkarna, vilket
aven syftat till nd hog reliabilitet och validitet.

45.2 Etk

For att resultatet av studien inte ska missbrukas eller pa annat satt orsaka problem for nagon
intressent, ar det viktigt att ha vissa etiska aspekter i atanke nar den utfors. For det forsta ar
det viktigt att de som deltagit i en kvantitativ studie har rétten att vara anonyma. Jacobsen
beskriver detta som ratten till att ha ett privatliv och rekommenderar att eliminera fragor sa
som namn (2002). Det &r dessutom tveksamt att faktorer sa som namn och kon har nagon som
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helst inverkan pa resultatet. Precis darfor har vi valt att halla enkaterna helt anonyma, bortsett
fran tillhorigheten till foretag, da detta faktorerar in i avgransningen och foljaktligen: ana-
lysen. Avdelningarnas namn har dock anonymiserats for att forhindra identifiering av respon-
denterna, vilket hade varit méjligt i och med den begrénsade omfattningen av personal dar.

Jacobsen skriver vidare att deltagarna maste ha gett sitt godkannande till enkéten och till vad
den ska anvandas (2002). Detta har vi uppfyllt genom att vara explicita med att vi kommer
fran Lunds Universitet och &mnar anvanda deras svar som en del av en studie till en kandidat-
uppsats.

Till sist ar det viktigt att se till att deltagarnas svar blir atergivna pa ett korrekt satt (Jacobsen,
2002). Detta ar inte lika komplicerat i en graderad flervalsenkat, utan det faller snarare pa att
inga svar sorteras fel, samt att deltagarna far stalla fragor om de upplever vissa av fragorna
som oklara och saledes loper risken att ge ett svar de inte nddvandigtvis star for. Vi har dessu-
tom inkluderat ett slaskalternativ - “ingen &sikt” - for de som av nagon anledning inte vill be-
svara fragan.

4.6 Metodkritik

| och med valet av enkat som medium, férlorar man daremot férmagan att stalla foljdfragor
om nagot intressant berdrs eller fanga upp om intervjuobjektet skulle spinna utanfor ramen for
de forberedda fragorna (Jacobsen, 2002). Vi har forsokt motverka detta genom att visa 0ss
oppna mot eventuella fragor fran respondenterna som kunnat uppsta under enkatens gang.
Detta genom att erbjuda email-adresser, samt under det informationsmote som holls visat oss
tillgangliga for att samla upp sadana fragor. Da vi inte fatt in nagra fragor, finns det dock risk
att vissa av dessa inte dykt upp till ytan.

Det gar ocksa att argumentera for att mer kvalitativa intervjuer hade kunnat vara ett bra kom-
plement for undersokningen, da de tenderar till att fAnga upp vissa av de aspekter en kvantita-
tiv undersokning missar. D3 vi mestadels varit intresserade av anvandarnas asikter, anser vi
dock att dessa kan samlas in precis lika bra som svar pa enkater och intervjuerna saledes kan
exkluderas.

Liknande finns det risk, vilket vi observerat under vissa enkatfragor att missforstand har lett
till ett overflod av slaskalternativet “ingen &sikt”, ndgot vi naturligtvis hellre undvikit, men
forsokt motverka genom att vara sa tydlig som majlig i formuleringarna, samt att finnas till-
gangliga for att svara pa fragor under enkéatens gang.

| litteraturen visar det pa att manga av faktorer vasentliga for anvandaren ar aterkommande,
och modellen begransas till tre faktorer per attribut som av litteraturen anses véga tungt. Ge-
nom avgransning till ett jamt och forhallandevis litet antal faktorer per attribut ar malet att
utforma en enhetlig modell som i sin tur kan bidra med en réttvis bedomning av resultatet. Pa
detta vis kan varje faktor vérderas tungt, samt att resultatet dven skulle kunna antyda om na-
got av de tre definierade attributen krdver mer uppmarksamhet for att kunna tillgodoses.

Visar det sig att utfallet fran resultatet pekar pa att de flesta faktorer anses viktiga av anvan-
darna skulle detta kunna tolkas som att mer fokus behover laggas pa dessa, samt att det even-
tuellt for framtida forskning behdvs identifiera fler faktorer for att sékerstélla att det just ar
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dessa som é&r viktiga, eller om ytterligare faktorer anses viktiga for att halla hog anvandbarhet
med e-learning. Ar det daremot s att vissa av faktorerna visar sig viktiga for att anvandbar-
heten ska kunna nas vore det lattare att faststélla att den definierade modellen ar tillracklig for
att kunna bestdimma dessa faktorer. Skulle resultatet luta mot att anvandarna anser att inga av
faktorerna ar viktiga ser vi tva tolkningar till att detta skulle kunna ske. Antingen &r e-
learningverktyget tillrackligt felfritt och genomténkt i utformningen att deltagarna inte reflek-
terat Over vilka de faktiska faktorerna &r att det fungerar. En annan tolkning skulle kunna vara
det faktum att deltagarna &r likgiltiga till verktyget, vilket i sin tur skulle till viss del kunna
tolkas som negativt for malet med inforandet.
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5 Empiriskt resultat och analys

| detta kapitel presenteras resultatet av den enkat som skickades ut for att i senare avsnitt ligga
till grund for analys. Da enkaten holls anonym, bortsett fran den uppenbara kopplingen till
foretag, finns inget resultat avseende alder, kon eller dylikt och inga slutsatser kommer heller
dras ur detta.

5.1 Respondenter och tidsintervall

Totalt samlades 83 enkatsvar in under loppet av en vecka. Vi valde att avbryta datainsamling-
en darefter av tva anledningar. For det forsta, hade en dvervagande stor andel av svaren kom-
mit in under de forsta dagarna, varpa aktiviteten avstannade, vilket fick oss att tvivla pa att
fler svar skulle dyka upp oavsett hur ldnge vi vantade. For det andra ansag vi att mangden
svar var tillrackligt for att paborja en analys. Den grundlaggande vitsen med kvantitativa
undersokningar ar att resultaten ska vara generaliserbara, vilket vart undersokningsresultat pa
83 svar lever upp till. Hade svarsfrekvensen varit lagre an sa medfors en svarighet i att veta
ifall de som besvarade enkaten ar representativa for hela malgruppen eller inte.

5.2 Redovisning av data och analys

For att pa enklast vis visualisera den insamlade informationen, har vi valt att Gversatta vara
graderade svarsalternativ till en motsvarande skala pa 1-5. Det resterande alternativet “ingen
asikt”, ses som en separat kategori, vilket medan det inte &r en del av skalan fortfarande kan
anvindas for att dra slutsatser. Da “6vrigt” har anvénts som svarsalternativ har vi bett respon-
denten att specificera svaret. Da formuleringen pa svarsalternativen stundtals var annorlunda,
foljer har en dversattningstabell:
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Svarsalternativ Varde

Mycket viktig, Haller helt med, Mycket Paver- | 5
kan

Viktig, Tenderar till att halla med, Tenderar till | 4
att paverka

Neutral 3

Inte sa viktig, Tenderar till att inte halla med, | 2
Paverkar inte betydande mycket

Inte viktig alls, Haller inte alls med, Paverkar | 1
inte alls

Ingen asikt/Ovrigt -

Tabell 6: Overséattning av svarsalternativ

De Oversatta vardena redovisas sedan i diagram med tillhdrande medelvérde. Avrundade pro-
centsatser av totala antalet respondenter, det vill sdga exkluderat de som inte hade en asikt i
fragan, inkluderas for att enklare kunna referera till resultatet och senare dra slutsatser. Pa
fraga 2-4 exkluderas medelvardet, da vi inte anser det vara relevant.

Fraga 1- Kontrollfraga: Lingd pa anstillning

Hur manga ar har du varit anstélld pa foretaget?

33.(40%)

w
«a

w
o

N
[

N
o
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i
)

11 (13%) 12 (14%)

Antal anstallds

7 (8%) 7(8%) |
" - B - B B - W -
5 6
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=
5]

w

o

Antal ar

Figur 1: Langd pa anstallning
Medelvarde: 6.64 ar

Fragan ar aningen skev, da alternativen pa andarna, d.v.s. 1 respektive 10, dven anvéandes for
de som over- eller understeg gransen. Med tanke pa det stora antalet som svarat 10+ (40 %),
kan vi saledes sluta oss till att medelaldern troligtvis ar hogre dn vad vi kan lasa ur resultatet.
Med ett medelvarde pa anstallningstiden pa minst 6,5 ar, kan vi atminstone anta att respon-
denterna Over lag ar val insatta i foretagskultur och troligtvis nyttjat e-learning under en
langre tid, en slutsats som egentligen var den tankta att dra fran fragan.
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Fraga 2- Kontrollfraga: Forekomst av e-learning

Hur ofta forekommer internuthildningar med e-learning?

H B2 (75%)

Fralovens

B 10 (12%) 8 (10%)

0 3 14%)

, 1R e -
Minst 1 gdng imanaden Engéngvarannan manad  Engang ikvartalet Wer ssllan &@n

wand aende

Svarsalternativ

Figur 2: Férekomst av e-learning

En kontrollfraga for att bedéma respondenternas lamplighet for studien. Med 75 % som deltar
i undersokningar en gang varannan manad, anser vi att detta uppfylls. Ovriga svar attribuerar
vi till att de olika ansvarsuppgifterna hos respondenterna kan kréava fler eller farre utbildning-
ar. For de 10 % som har e-learning mer séllan an en gang i kvartalet, misstanker vi att de kan
ha med sig kunskap fran tidigare arbetsplatser med liknande arbetsuppgifter, vilket later dem
skippa vissa utbildningstillfallen. Alternativt, klassar respondenterna inte samma typ av ut-
bildningar som e-learning, vilket &ven det kan ha forklarat spridningen.

Fraga 3- Kontrollfraga: Brukade tekniker

Vilka verktyg/tekniker forekommer under era e-learningtillfallen?

% Powerpoints
Ovrigt 3%
15% N

Videor
32%

Ljudupplasningar
20%

Interaktionsmoment
(Quizz eller dylikt
30%

Figur 3: Brukade tekniker

Ytterligare en kontrollfraga, dér vi noterar ett brett spektra av nyttjade medium for e-learning.
Med en jamn fordelning mellan Ljuduppléasningar (20 %), interaktionsmoment (30 %), videor
(32 %) och PowerPoints (15 %), anser vi att respondenterna ar tillrackligt exponerade for att
kunna ha asikter i de kommande enkétfragorna utan att vara for nyanserandet av ett begransat
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utbud. Notera att svaren Overlappar, da varje respondent erbjods majligheten att vilja flera
alternativ.

Att PowerPoints fatt ett sa pass lagt resultat (3 %), tror vi forklaras av en tolkningsfraga, dar
vi menat textmassor och presentationer i allménhet, medan vi missténker att respondenterna
endast markerat alternativ om faktiska powerpoint-filer forekommit.

Fraga 4- Kontrollfraga: Interaktionsméjligheter

Har du, under uthildningens gang, mojlighet att
stélla fragor?

80 73 (BE%)
60
n 50
2 40
o
L 30
0
- 10 (12%)
Ja, tillandra stud enter Mej

Svarsalternativ

Figur 4: Interaktionsmojligheter

Vi ser att 88 % av respondenterna har svarat att de inte har magjlighet att stalla fragor under
utbildningens gang och resterande 12 % har angivit att de har mojlighet att stalla fragor till
andra studenter. Ingen av respondenterna har angivit att de har maojlighet att stalla fragor till
larare under utbildningens gang.

Da det framgar av resultatet pa enkatfragan att deltagare inte har majlighet att stalla fragor till
handledare tolkas detta som att e-learningen ar asynkron. For de 12 % som angivit att mojlig-
het finns att stalla fragor till andra studenter utgar vi ifran att dessa fragor stallts genom andra
medium &n e-learningverktyget. Denna kommunikation kan forklaras genom att deltagare
eventuellt utfor e-learning sittandes fysiskt nara varandra och da har mojlighet att stalla fragor
muntligt, eller genom andra kommunikationsmedel som inte mojliggdrs av e-
learningutbildning i sig.

Fraga 5- Andamaélsenlighet: Pedagogik
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Hur pass viktig anser du en hog pedagogisk standard ar for e-

learning?

30 28 (34%) 27 (33%)

25

20
ﬂ
z 15
[ -
ﬁ 11 {13%)
= 19 B (10%)

: 5 (6%) 4 (5%) l
Mycket viktig Viktig Neutra nte saviktiz nte viktg alls neen askt

Svarsalternativ

Figur 5: Pedagogik
Medelvarde: 3,31

Resultatet lutar at det positiva med 34 % som anser en hog pedagogisk standard som viktigt
och 33 % som staller sig neutrala i fragan. Ovriga svar &r relativt jamt fordelade bland reste-
rande alternativ, vilket gett ett slutgiltigt medelvarde pa 3,31.

Enligt litteraturen satts hdga krav pa pedagogiska aspekter, som i enlighet ovanstaende resul-
tat visat sig vara en faktor aven anvandare styrker. Fragan ar formulerad pa ett satt som inte
amnar ifragasatta till vilken grad pedagogikaspekten anses uppfyllas av anvant e-learning
verktyg, utan fokuserar pa att utreda huruvida anvéandare anser att aspekten &r av vikt for att
mal med uthildningen ska uppnas. Motiveringen till att undersoka denna faktor grundar sig pa
de tendenser i litteraturen vilka indikerar en hog pedagogisk standard som avgérande faktor
for vidhallande av god utbildning.

Enligt resultatsvaren antyder bade medelvarde och storst andelsgrupp av respondenterna att
graden av pedagogik &r en betydande forutsattning for att mal med utbildningen ska kunna
uppnas. Da bada dessa utvérderingar visar pa samma resultat kan det saledes konkluderas att
pedagogik anses vara av vikt for att andamalsenlighet ska uppnas med e-learning.

Trots Overvagande positiva svar bor en diskussion féras om den nést storsta andelsgruppen
som angav en neutral asikt. Med fokus pa denna respondentgrupp kan olika teorier soka klar-
lagga utfallet av detta svarsalternativ. Da var formulering av fragan tydligt visar att vi syftar
pa just andamalsenlighet utgar vi fran att fragan ar rétt tolkad av respondenterna. Hade be-
greppet pedagogik, istéllet for den faktiska hér definierade betydelsen i faktorn som en forut-
sattning att na mal, omnamnts i ett annat sammanhang, exempelvis om respondenterna hade
tillfragats till vilken grad pedagogik uppnas, eller om de skulle féredra ett mer pedagogiskt
verktyg om de fick vélja fritt, hade svaren majligtvis sett annorlunda ut. Med detta i atanke,
for att fortydliga ytterligare, hade svaren eventuellt kunna skilja sig at om vi valt att placera
pedagogikfaktorn under kriteriet for tillfredsstallelse.

Ytterligare omstandigheter som det faktiska instuderingsamnet kan ocksa spela in for anvén-
darnas syn pa vikt av pedagogik for andamalsenligheten. Da vi fokuserar pa att undersoka e-
learning for vidareutbildning ar det oklart till vilken grad respondenter redan innehar kun-
skaper relaterade till instuderingsamnet. Behandlar utbildningen ett omrade dar de anstéllda
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redan har insikt i dmnet kan detta underlatta mojligheten att tillgodogoéra sig materialet utan
att darmed krava en hog pedagogisk standard. Saledes skulle det kunna vara sa att vissa re-
spondenter inte anser att pedagogik &r av dominerande vikt for att underlatta kunskapsin-
hamtningen. Mojligen skulle da resultatet pa denna fraga kunnat se annorlunda ut om fragan
hade stéllts till respondenter med erfarenhet av andra typer av e-learningutbildningar, exem-
pelvis universitetsstudier. Dock ar redan innehavd kunskap ingen faktor var undersokning
behandlar. Ytterligare en forklaring som kan forklara att de ar neutrala kan bero pa att uthild-
ningen hor till foretagets vidareutbildning, och att faktumet att de ser pa e-learning som en del
av arbetsuppgifterna vilket utfors pa betald arbetstid, kan spela in for att de ar neutrala infor
den pedagogiska nivan i utbildningsmaterialet.

12

10

o] _
::; 8 & Mycket viktig
- .
s HViktig
2 6
@ Neutral
£ 4 Winte s3 viktig
c
<

2 J Inte viktig alls

10 8 6 5 3 1

Antal ar anstéllning

Figur 6: Vikt av pedagogikfaktor kopplat till antal ar av anstallning

Da vi var intresserade att undersoka ifall det syntes nagon koppling mellan systemvana och
utfallet pa den pedagogiska aspekten valde vi att jamfora hur svaren var fordelade beroende
pa langd av anstéllning. Sorteras svaren for pedagogikaspekten upp beroende pa langd av an-
stallning hos anstéllda, dar vi i detta fall drar vi en Kkort slutsats om att lang anstallning mer
troligt bidrar med lang erfarenhet av foretagets e-learning, ser resultatet ut att vara relativt
jamt fordelat med undantag av tvd omstandigheter. En 6vervagande del av dem vilka ansag
pedagogik som mycket viktigt har varit anstéllda tio ar eller langre. Samt att av de som varit
anstéllda fem ar och langre anser en dvervagande del att pedagogiken ar av vikt for malen.
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Fraga 6- Andamalsenlighet: Social interaktion

Hur viktigt upplever du att utbhildning tillsammans med andra
kursare ar for att du ska na dina mal med utbildningen?
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Figur 7: Social interaktion

Medelvéarde: 1,77

Over halften av respondenterna (59 %) ansag att en utbildning tillsammans med andra kursare
inte var viktigt alls. Aven resten av resultatet lutade at det negativa, med 11 % pa inte sa vik-
tigt och 16 % neutrala. Medelvardet visar en negativ svarstendens med ett medelvarde pa
1,77.

Da en verlagsen majoritet av respondenterna anser att social kontakt inte paverkar deras moj-
ligheter att nd mal med e-learning. Av detta resultat kan en tydlig slutsats dras om att en
denna faktor positivt nog inte bor paverka anvandbarheten for e-learning i syftet att framja
andamalsenlighet.

Litteraturen har pavisat att kunskap som eventuellt kunde ga férlorad i samband med utbild-
ning som helt saknar social kontakt kunde bero pa studentens tendens att slarvigt studera
materialet samt att tolkningsproblem av elektroniskt material kunde hamma kunskapsinhamt-
ningen. Aven pastods det att en aspekt, som i och for sig ansdgs svar att méata, var kostnad av
forlorad kunskap i samband med utebliven ansikte mot ansikte utbildning. Dock var dessa
konsekvenser nagot resultaten i var undersokning inte styrker. Enligt utfallet fran vara re-
spondenter paverkar den uteblivna sociala kontakten inte andamalsenligheten negativt.
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Fraga 7- Andamaélsenlighet: Individanpassning

Kanner du att en blandning av larandestilar, exempelvis
textinldrning eller videcinlarning, ar viktigt for att uppna dina mal
med uthildningen?
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Figur 8: Individanpassning
Medelvéarde:2,40

Angaende faktorn om olika larandestilar var det stérst andel av respondenterna som svarade
att de inte hade nagon asikt (40 %). Ut6ver de respondenter som inte hade nagon asikt ansag
17 % att det inte alls var viktigt, respektive 14 % att det inte var sa viktigt. 17 % var neutrala
infor pastaendet och 12 % ansag det vara en viktig faktor. Ingen av respondenterna ansag att
blandning av lararstilar var véldigt viktigt.

Resultaten av svaren pa fragan om huruvida olika larandestilar paverkar andamalsenligheten
med e-learning har majoriteten ingen asikt. Raknar man enbart de resterande svarsalternativen
visar lutar resultatet negativt. DA den storsta andelen ansag sig inte ha nagon asikt vager vi in
det faktum som fraga tre pavisar, att respondenterna har fatt chans att erfara olika larandestilar
i e-learning. Resultatet av fraga tre visar merparten av respondenterna har anvant av olika
typer inlarningsverktyg i samband med e-learning, vilka i sin tur tillhandahaller olika larande-
stilar. Detta resultat skulle saledes kunna tolkas som att respondenterna inte anser att olika
larandestilar &r av vikt for att na andamalsenlighet, da medelvardet lutar negativt. Emellertid,
med tanke pa det tydliga foresprakandet av olika larandestilar i litteraturen och dess vikt for
inlarningen, tillsammans med faktumet att olika lararstilar tillgodoses och distribueras till
deltagarna, samt att de flesta respondenter inte ansag sig ha nagon asikt i fragan, kan utfallet
foljaktligen tyda pa att merparten av respondenterna i realiteten inte reflekterat Gver denna
faktor. De vaga asikterna i empirin gor resultatet svartolkat, da detta kan tyda pa att anvan-
darna tycker att blandningen av inldrningsmaterial de nu erbjuds fungerar, och att de inte re-
flekterat 6ver hur mer enformiga material hade paverkat.
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Fraga 8- Effektivitet: Geografisk & tidsmassig flexibilitet

Ar mdojligheten till en flexibel larandemiljo, exempelvis
varierad tid eller plats, viktigt for att du ska vilja genomfdra
e-learningen?
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Figur 9: Geografisk & tidsmassig flexibilitet
Medelvarde: 4,24

Angaende flexibel larandemiljo ansag en stor majoritet, 67 %, att mojligheten till detta var
mycket viktigt och dartill ytterligare 7 % som ansag att flexibilitet ar viktigt. Nasta storsta
andel i storleksordning utgors av 12 % som ansag att e-learning inte ar viktigt alls. 8 % sva-
rade att de var neutrala till pastaendet, 5 % att hade inte ingen asikt. Ingen svarade inte s
viktigt, vilket ocksa fanns med som svarsalternativ mellan neutral och inte alls viktigt. Medel-
vardet ligger hogt gallandes denna faktor, pa 4,24.

Denna fraga relaterar till faktorn om geografisk och tidsmassig flexibilitet som handlar om ett
minskat krav pd en samlad och tidspressad narvaro. Da en klart 6vervagande del ansag att en
flexibel larandemiljo ar mycket viktigt for viljan att genomfora e-learning kan enkelt dra slut-
satsen om att detta &r en faktor som bor tillgodoses for anvandbarheten. Dock var det nést
mest populdra svarsalternativet inte alls viktigt, nagot som vi tolkar beror pa olika personlig-
hetstyper och val i hur de anstéllda vill 1agga upp sitt individuella arbete.

Ett medelvarde pa 4,24 indikerar att respondenterna var eniga, men ocksa att de faktiskt hade
en stark asikt om fragan. Det vill sdiga manga svarade likadant samtidigt som spridningen av
svaren var liten relativt de dvriga fragorna i undersékningen. Vi har tidigare sett att flexibili-
tetskravet ar ett starkt incitament for beslutsfattare till att infora e-learning eftersom det fram-
forallt besparar verksamheten stora kostnader, som annars hade spenderats pa resor och loka-
ler for den traditionella utbildningen (Anaraki, 2004, & Hrastinski 2008). Vi ser nu &ven att
anvandarna upplever att en flexibel kontext influerar effektiviteten. Omvant kan detta beskri-
vas som att utan mojlighet till tids- och kontextflexibilitet minskar e-learningens nytta vilket i
sin tur paverkar anvandbarheten negativt.
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Fraga 9- Effektivitet: Individualisering av studietakt

Upplever du att mdjligheten till en individanpassad
(avseende sjalvstyrd studietakt) e-learning dkar ditt
incitament till att delta?
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Figur 10: Individualisering av studietakt

Medelvéarde: 3,37

Angaende sjalvstyrd studietakt var det majoriteten av respondenterna som héll sig neutrala,
och darefter var det 22 % som tenderade till att inte halla med. 18 % respektive 16 % holl med
eller tenderade till att halla med om att individanpassad e-learning dkade incitament till att
delta. 18 % hade svarade att de inte hade nagon asikt om fragan och ingen svarade att de inte
alls holl med.

Om anvéandaren ges mojlighet att genomfora utbildningen i egen studietakt, det vill sdga utan
influens fran andra deltagare, talar vi om asynkron e-learning (Anarki, 2004). M6jligheten till
sjalvstyrda studier och individanpassad e-learning visade pa relativt jamt fordelade resultat
dar majoriteten var neutrala, men inget svar som helt dementerade vikten av faktorn. | detta
fall anser vi darmed att det faststallda medelvardet ger en rattvis bedémning pa hur viktig fak-
torn bor betraktas for effektivitet inom anvéandbarhet for e-learning. Eftersom resultatet pekar
pa ett medelvarde dver normal indikerar det pd, i linje med litteraturen, att en sjalvstyrd studi-
etakt (asynkron e-learning) ar ett motiv som talar for att e-learning ar ett anvandbart verktyg.
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Fraga 10- Effektivitet: Minskad konkurrens

Upplever du en dkad vilja att delta d konkurrens
fran andra kursare avlagsnas?
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Figur 11: Konkurrens

Medelvéarde: 2,91

Angaende uteblivande av konkurrens inom e-learning stallde nastan hélften av respondenterna
sig neutrala (48 %) och darefter var det 31 % som inte hade nagon asikt. Utdver det var det 12
% som inte holl med eller tenderade till att inte halla med, medan 8 % tenderade till att halla
med, eller haller helt med.

Angaende faktorn om effektivitet har de flesta av respondenterna svarat att de ar neutrala in-
for fragan om de anser avsaknaden av konkurrens ligga till vikt for effektiviteten i e-learning.
En skillnad mellan vidareutbildningar och exempelvis universitetsutbildningar aterfinns i be-
tygskraven, da e-learning manga ganger har krav om att alla ska bli godkéanda med samma
mal och pa samma villkor, snarare an att utmarka sig i form av hogre betygsskalor.

Fragan grundar sig i redan bedriven forskning som menar att franvaro av konkurrens i e-
learning kan motivera deltagare till att delta mer aktivt (Zhang et al, 2003). Narmare bestamt
syftar denna fraga till att svara pa om franvaro av konkurrens ses som en betydande effektivi-
tetsfaktor av e-learningdeltagare. Vi ser att konkurrensklimatet vid anvandning av e-learning i
praktiken inte &r betydande stort eller har nagon betydande influens. Deltagarna tolkas som
likgiltiga infor andras prestationer i samband med deras egen e-learning, mest troligt da en
betygsskala inte aterfinns eller det faktum att utbildningen kan genomféras i isolation till
andra deltagare.
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Fraga 11- Tillfredsstallelse: Bemotande

Kan mansklig interaktion under e-learningutbildningen bidra
till att du kdnner dig mer ndjd med utbildningen?
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Figur 12: Bemétande

Medelvéarde: 3,59

De flesta av enkéatsvaren (49 %) pavisar att respondenterna tenderar till att halla med om att
mansklig interaktion skulle kunna bidra till mer néjdhet med utbildningen, och 14 % haller
helt med i fragan. 14 % har svarat att de ar neutrala i fragan, och 13 % att de antingen tenderar
till att inte halla med, eller inte haller med alls. 8 % av respondenterna hade ingen asikt. Allt
tillsammans resulterade fragan i ett medelvarde pa 3,59

Den opersonlighet som stundtals ndmns i tidigare forskning (Nisar, 2004), verkar dven ha stod
i praktiken i och med det i regel positiva svarsutfallet. Intressant &r ocksa svarsskillnaden till
fragan om narvaron av andra kursare for att uppna kursmalen (fraga 6) dar medelvardet blev
1,77, vilket illustrerar en tydlig skillnad mellan motivation och ambition, dér respondenterna
verkar se kursare som motiverande, men inte som ett krav for att uppna malet. Samarbete ses
med andra ord inte en stor faktor for framgang, dven om det kan argumenteras for att motivat-
ion indirekt leder till anvandbarhet i enlighet med var undersékningsmodell.
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Fraga 12- Tillfredsstéllelse: Fungerande teknik

Hur mycket paverkas din motivation till e-learning av
eventuella tekniska problem?
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Figur 13: Fungerande teknik

Medelvéarde: 4,56

En majoritet av respondenterna (77 %) ansag att tekniska problem paverkar motivationen, och
2 % ansag att det tenderar till att paverka. | 6vrigt stallde sig 6 % neutrala till pastaendet, 2 %
ansag att det inte paverkar betydande mycket, och 4 % att det inte paverkar alls. 6 % valde
ingen asikt.

Av det enhetliga empiriska resultatet att doma &r fungerande teknik ytterst kritiskt till grund
for anvandbarheten och ndjdheten med systemet, detta precis i enlighet med tidigare studier
inom omradet (Welsh et al, 2003). Det hade varit intressant att dra paralleller till alder och
teknikvana, da dessa troligtvis kan paverka antalet tekniska fel som upplevs. Specifikt i den
meningen att problemen kan ha med tekniken i sig och inte vara direkt relaterade till e-
learningen.

| vilket fall, ses den tekniska operationsnivan som en faktor som verkligen maste fungera for
att e-learningen ska vara anvéndbar hos respondenterna.
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Fraga 13- Tillfredsstallelse: Motiverande design

Hur paverkar e-learningens design din motivation till

larande?
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Figur 14: Motiverande design
Medelvarde: 3,26

Flest respondenter (33 %) angav att designen tenderar till att paverka deras motivation till
larande, och en liten andel (4 %) ansag att designen paverkar mycket. 18 % holl svarade att de
var neutrala i frdgan, och lika manga ansag att designen inte paverkade motivationen bety-
dande mycket. En forhallandevis hog andel (27 %) av respondenterna hade ingen asikt om
designfaktorn. Medelvardet ligger pa 3,26.

Denna sista faktor som behandlar hur design paverkar motivationen och darmed tillfredsstal-
lelsen med systemet. Aven om de flesta svarade att designen tenderar till att paverka s& var
det dven en betydande det som inte ansg sig ha nagon asikt om faktorn. Det finns olika satt
att tolka resultaten pa. Antingen har anvéandarna i dagslaget en forhallandevis lattbegriplig
design och har darmed inte upplevt problem som de anser vara designkopplade, och saledes
inte anser att designen paverkar betydande mycket. En annan tolkning kan vara att anvandare
anser att designen tenderar till att padverka motivation. Den blandning av tekniker som om-
namns som positivt (Anaraki, 2004 & Wetsel et al, 1994) och ar forekommande pa foretaget
kan ocksa ses som en faktor till att resultatet i regel &r positivt.

5.3 Sammanstallning av graderade fragor

Genom att sammanstélla respondenternas svar till de graderade fragorna (fraga 5-13), kan vi
skapa oss en oversiktlig bild 6ver de pastaenden och foljaktligen faktorer som vagde tyngst.
Da 3 indikerar en neutral instéllning, &r allt éver detta en medhallande attityd, medan allt un-
der &r en mindre instdammande installning.
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Medelvarde
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Figur 15: Sammanstéllda medelvarden

De faktorer som sticker ut mest med resultat 6ver 4 pa den positiva sidan ar énskan efter en
flexibel miljo (fraga 8) med ett medelvarde pa 4,24 och installningen att tekniska svarigheter
forsamrar attityden till att anvanda problem (fréga 12) med ett medelvirde pé 4,56. Aven atti-
tyden att mansklig interaktion assisterar med motiveringen att delta i e-learning (fraga 11)
observeras ha ett relativt hogt vérde pa 3,59.

Pa den negativa sidan, eller snarare bland de faktorer som inte ansags spela in speciellt myck-
et alls finns blandandet av larandestilar (fraga 7) med ett medelvarde pa 2,4 och narvaron av
andra kursare som stod for att uppna kursmalen (fraga 6) med ett medelvarde pa 1,77.

Medelvérden for resterande fragor (5, 9, 10, 13) faller strax under eller 6ver en neutral install-
ning, vilket indikerar att deras inflytande varken anses vara kritiskt eller trivialt.

_42 —



Faktorer for att uppna anvandbar e-learning Holmgqvist, Svensson och Sérensen

6 Slutsats

Nedan presenteras en sammanstallning av de slutsatser som undersékningen har kommit fram
till, vilken &r baserad pa var fragestallning:

Vilka faktorer upplevs av anvéndarna som viktiga for att uppna anvandbarhet med e-
learninglosning?

Inledningsvis fragade vi oss vilka faktorer som upplevs av anvandarna som viktiga for att
uppna anvandbarhet med e-learninglosning. De mest framtradande faktorerna kommer pre-
senteras foljt av ett forslag till vidare forskning.

6.1 Implikationer for projektledare och beslutsfattare
Faktorer som anses viktiga av anvandaren i fallande ordning med avseende pa medelvardet:

Fokus pa att eliminera tekniska problem (4,56)
Erbjudandet av en flexibilitet till arbetsmiljon (4,24)
Inkludering av mansklig interaktion (3,59)
Individanpassning av materialet (3,37)

Pedagogiskt fokus (3,31)

Genomtankt design (3,26)

Minskad konkurrens (2,91)

Blandning av larandestilar (2,4)

Andra kursare i motiverande syfte (1,77)

©oN R WNRE

Sammanfattningsvis visar resultatet att sex av nio identifierade faktorer berérande anvandbar-
heten ansags som viktiga av anvandarna. Sprids dessa faktorer ut pa de tre attributen for an-
vandbarhet haller andamalsenlighet ett av dessa, effektivitet tvda medan for tillfredsstallelse
ansags alla identifierade faktorer att vara av vikt. Gallande andamalsenligheten ansags peda-
gogik som den enda faktor att vara av betydande vikt for anvandbarheten. For att anvéndare
ska na sina mal med e-learning ar det saledes viktigt tillgodose denna aspekt. Effektivitets-
attributet ansags flexibel miljo vara den tyngst vagande faktorn for att anvandbarhet ska upp-
nas. Aven individanpassning genom sjalvstyrd studietakt bor tillgodoses. For det sista attribu-
tet, tillfredsstallelse, ansags alla omfragade faktorer vara viktiga for anvandbarheten. Den i
detta fall 6verlagset viktigaste faktor pekar mot en fungerande teknik.

Da utfallet pa de graderade fragorna, bortsett fran tekniska problem och en flexibel arbets-
miljo, haller sig i regel neutralt, staller vi oss fragande till om e-learningen haft det genomslag
som forvantats. Att det ligger sa pass neutralt indikerar for oss att e-learning uppfyllt foreta-
gets kriterier for att implementerats. Argumentet till detta &r att om de haft starkare kanslor,
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hade de troligtvis ocksa engagerat sig mer i en asiktsenkét, da denna potentiellt hade lett till
forbattringsmojligheter. Genom att istéllet placera sig sa nara det neutrala som mojligt, ser vi
en slags ovisshet som tyder pa att e-learningen och egentligen utbildning i sig kanske ses som
ett slags nddvandigt ont &n en mojlighet till personligt vaxande eller vidareutbildning.

6.2 FOrslag till vidare forskning - Blended learning

Med en ganska ljummen attityd i bagaget fran den utforda studien, kanske e-learning inte ar
fullandat som ett verktyg for att férmedla utbildning och vidare forskning kring nya metoder
kravs helt enkelt for att finna ett alternativ. Ett sadant ar det tidigare beskrivna blended le-
arning, som i sitt mixande av digitala larandeplattformar och traditionellt klassrumslarande
har en unik mojlighet att tdcka upp de gap e-learning i sitt nuvarande forfarande uppvisar.

Blended learning hade inte minst bemott den tredje viktigaste faktorn, ménsklig interaktion,
utan hade ocksa kunnat potentiellt rada bot pa nummer ett, tekniska problem, genom att dels
erbjuda handledare och dels eliminera vissa av de tekniska bitarna genom att introducera la-
rare. Vi ser darfor en potential i att blended learning uppmérksammas som omrade for vidare
forskning.

6.2.1 Prioritering av faktorer

Tidigare forskning ger ingen utsago om inbdrdes prioriteringar, utan listar endast faktorerna
separat fran varandra. Vi ar medvetna om att med hjélp av en slags beroendeanalys, det vill
séga i vilken ordning faktorerna hade behdvt forverkligats, hade en rangordning av faktorerna
kunnat genomforas och saledes hade en mer dynamisk modell kunnat arbetas fram. Detta &r
en svaghet med var undersokningsmodell som vi Gppet kritiserar, men da rangordningen inte
var central for var studie skulle framtida forskning kunna utforska detta vidare for att addera
dynamiken till den presenterade modellen.
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Forst har vi nagra allménna fragor

1. Hur manga ar har du varit anstalld pa féretaget?
123 456 7 8910

1Ellerfime © @ ©@ @ © @ ©® @ © © 10ellerfler

2. Hur ofta férekommer internutbildningar med e-learning?
© Minst 1 gang i manaden

© En géng varannan manad

© En géang i kvartalet

© Mer séllan &n ovanstiende

3. Vilka verktyg/tekniker férekommer under era e-learningtillfallen?
Vilj de alternativ som passar

) Powerpoints

[CJ Videor

() Interaktionsmoment (Quizz eller dylikt)

[0J Ljudupplésningar

() Ovrigt

4. Har du, under utbildningens gang, mojlighet att stilla fragor?
Kryssa i alla alternativ som stammer

() Ja, till handledare

() Ja, till andra studenter

) Nej

() Ovrigt

Om du svarade évrigt, kan du specificera:

Fortsitt » [_——I
50 % ifylit

Tillhandahalis av Det hér innehallet har varken skapats eller godkénts av Google.
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Bild: Enkat sida 1
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Allmant

Fragor om e-learning

5. Hur pass viktig anser du en hog pedagogisk standard ar for e-learning?
© Mycket viktig

© Viktig

© Neutral

© Inte sa viktig

© Inte viktig alls

© Ingen asikt

6. Hur viktigt upplever du att utbildning tillsammans med andra kursare &r for att du ska na dina
mél med utbildningen?

© Mycket viktigt
© Viktigt

© Neutral

© Inte s viktigt
© Inte alls viktigt
© Ingen asikt

7. Kanner du att en blandning av larandestilar, exempelvis textinlarning eller videoinlarning, ar
viktigt for att uppna dina mal med utbildningen?

© Mycket viktigt
© Viktigt

© Neutral

© Inte sa viktigt

© Inte alls viktigt
© Ingen &sikt

8. Ar méjligheten till en flexibel larandemiljs, exempelvis varierad tid eller plats, viktigt fér att du
ska vilja genomféra e-learningen?

© Mycket viktigt
© Viktigt

© Neutral

© Inte s viktigt

© Inte alls viktigt
© Ingen asikt

Bild: Enkat sida 2, del 4
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9. Upplever du att méjligheten till en individanpassad (avseende sjalvstyrd studietakt) e-learning
okar ditt incitament till att delta?

O Haller helt med

& Tenderar till att hilla med

© Neutral

(© Tenderar till att inte halla med
O Héller inte alls med

© Ingen &sikt

10. Upplever du en 6kad vilja att delta da konkurrens fran andra kursare avligsnas?
(pga att utbildningen sker elektroniskt, dvs inte som traditionellt klassrumslérande)

© Haller helt med

& Tenderar till att hilla med

© Neutral

& Tenderar till att inte halla med
O Haller inte alls med

© Ingen &sikt

11, Kan ménsklig interaktion under e-learningutbildningen bidra till att du kianner dig mer néjd med
utbildningen?

O Haller helt med

O Tenderar till att halla med

© Neutral

& Tenderar till att inte halla med
0 Héller inte alls med

© Ingen &sikt

12, Hur mycket paverkas din motivation till e-learning av eventuella tekniska problem?
O Mycket paverkan

© Tenderar till att paverka

0 Neutral

© Péverkar inte betydande mycket

O Paverkar inte alls

© Ingen asikt

13. Hur paverkar e-learningens design din motivation till larande?
O Mycket paverkan

© Tenderar till att paverka

2 Neutral

O Péverkar inte betydande mycket

O Péverkar inte alls

© Ingen asikt
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Skicka aldrig I6senord med Google Formuldr yarkar
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