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Forord

Detta examensarbete ar en avslutande del i utbildningen civilingenjor Vag &
Vattenbyggnad vid Lunds Tekniska Hogskola. Arbetet omfattar 30 hogskolepoang
och har utfoérts i samarbete med avdelningen for Byggnadsproduktion samt
Skanska Sverige AB.

Studien har gett oss en inblick i hur ett foretags ledningssystem ar uppbyggt, samt
en forstaelse for vikten av att férmedla systemet i organisationen. Vi har genom
granskning av webbaserade system ocksd fatt en oOkad forstaelse for
anvandbarhetens betydelse.

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare pa Skanska, Peter Samuelsson, som
alltid stallt upp och tagit sig tid for att vagleda oss genom studien, samt Sofie
Ordeus som gett oss bra input och information vid fragor kring ProjektForum.

Vi vill dven tacka Kristian Widén, handledare fran Byggproduktion, foér alla
inledande diskussioner kring studiens uppbyggnad och aterkoppling langs vagen.

Sist vill vi tacka varandra for ett mycket bra samarbete genom studien.
Lund, 2011-02-04

Peter Alriksson & Veronica Wilhelmsson
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Att forankra ett foretags ledningssystem i
organisationen ar en viktig faktor for att O©ka
effektiviteten i verksamheten. Det ar darfor centralt
att fa medarbetarna i projekt att tillimpa
ledningssystemet. Detta stéller krav pa att
ledningssystemet presenteras sa att anvandarna
upplever att det genererar mervarde i deras arbete.
Fragan ar vad anvandarna anser att de har mest
behov av i ledningssystemet? Hur ska detta
presenteras for att det ska vara lattillgangligt for
anvandarna? Vilket mervarde efterfragar
anvandarna for att de ska tillampa ledningssystemet
via ett webbaserat projektstyrningsverktyg? Att
undersoka dessa fragor utgor en grund for att finna
de faktorer som kravs for att oka tillampningen av
ledningssystem i projekt.

Att skapa en forstdelse for hur foretags
ledningssystem kan tillampas i verksamheten.
Studien ska dven finna en 16sning for hur
ledningssystem kan presenteras i ett webbaserat
projektstyrningsverktyg for att skapa mervarde for
anvandarna.



Metod:

Slutsatser:

Studien foéljer ett deduktivt arbetssdatt med en
kvalitativ utgangspunkt. Genom litteraturstudier
byggdes den teoretiska referensramen upp, som ar
av stor vikt vid ett deduktivt arbetssatt. Vidare
bygger rapporten pa en fallstudie uppdelad i tva
delar, en forstudie dar systemen granskades och en
anvandarstudie. Vid anvandarstudien genomfordes
intervjuer utifran en semistrukturerad intervjuguide.
Den insamlade empirin fran fallstudien analyserades
med den  teoretiska referensramen  som
utgangspunkt, vilket ledde fram till studiens
slutsatser.

For att 6ka anvandningen av ledningssystem i projekt
maste det presenteras pa ett sidtt som genererar
mervarde for anvandarna. FOor att skapa detta
mervarde uppmarksammades i studien foljande
framgangsfaktorer:

- Snabb och enkel atkomst till hjadlpmedlen fér att
effektivisera anvandarnas arbete i ledningssystemet.
- Utveckla en effektiv informationssokningsprocess
med hjalp av en valutvecklad sokmotor samt tydliga
indikationer pa var anvdandaren befinner sig i
systemet och darmed goéra systemet visuellt
Overblickbart.

- Presentera texter pa ett satt som gor att de inte blir
for tunga att lasa, forslagsvis genom att presentera
huvuddragen ur informationen i olika rubriker under
varje enskilt avsnitt.

- Anvanda intelligenta hjalpmedel, som automatiskt
fyller i uppgifter som ar gemensamma for projektet
och anvandaren.

- Endast implementera val fungerande system, till
exempel genom att skapa ett mindre system, som
sedan kan utvecklas i takt med att anvandarnas
behov okar.

- Utveckla intelligenta system, som automatiskt
anpassas efter den inloggade anvandarens behov
och arbetsroll.

- D3 ledningssystemet presenteras i ett



Nyckelord:

projektstyrningsverktyg maste det vara sa integrerat
att de tillsammans bildar ett system.

- For att anvandarna ska tillampa
projektstyrningsverktyget maste det utgora enklaste
vagen for att tillampa ledningssystemet.

- Tydliga riktlinjer och grundlig utbildning ar viktiga
framgangsfaktorer vid implementering.

Ledningssystem, byggsektor, webbaserade

projektstyrningsverktyg, anvandbarhet
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To root a company’s project management system in

the organization is an important factor to increase
the efficiency. That’s the reason why it is essential to
get the employees to apply it in the projects. This
requires that the management system is being
presented in a way, which gives the users the feeling
it is adding a value to their work. The question is
what the users usually need from the management
system? How it will be presented to be accessible for
the users? Which benefits do the users demand to
apply the management system through a web-based
project management system? To consider these
guestions provides a basis in order to find the factors
needed to increase the usage of the management
system in projects.

To establish a comprehension about how to utilize
practice a company’s management system into its
activities. The study will also find a solution on how
to present a management system in a web-based
management tool to create benefits for the users.



Method:

Conclusions:

The study follows a deductive approach with a
gualitative starting point. Using literature studies the
theoretical reference were built, which is of great
importance when using a deductive approach.
Furthermore the report is based on a case study
divided in two parts, one pilot study and one user
study. During the user study interviews was
conducted based on a semi structured interview
guide. With the information collected from the case
study the analysis was carried out with the
theoretical reference as a basis. This finally led to the
conclusions of the study.

To increase the usage of management systems in
projects it must be presented in a way which bring
the user benefits. To create these benefits the
following success factors were noticed in the study:

- Quick and easy access to tools used to make the
users work in the management system more
efficient.

- Develop an effective information retrieval process,
using a well developed search engine and clear
indications of the user’s location in the system and
thus make the system visually transparent.
- Present texts in a way that makes them easy to
read, preferably by introducing the main ideas from
the information in different headings for each
section.

- Use intelligent templates, where information that is
common for the project and the user gets filled in
automatically.

- Only implement well functioned systems, for
example by creating a minor system, which can be
developed as the needs of the users increases.
- Develop intelligent systems, which automatically
are adapted by the logged-on user’s needs and role.
- When the management system is presented in a
project management tool it must be so integrated
that the two of them «creates a system.
- If the users shall apply a project management tool



Keywords:

it must be the easiest way to apply the management
system.

- Clear guidelines and proper education are
important success factors in implementation.

Management systems, construction industry, web-

based project management systems, usability



Ordlista

Anvandargranssnitt Relationen mellan anvandaren och programmet
denne arbetar i. Ger anvandaren mojlighet att forse
systemet med data, och systemet mdjlighet att
presentera information for anvandaren.

Lank Ett hjalpmedel i datormiljéer som forflyttar
anvandaren till en annan plats genom att denne
klickar pa den.

Projektstyrningsverktyg Samlar projektspecifik information pa en plats och
ger till exempel anvdandarna mojlighet att fordela
uppgifter och sprida olika arbetssatt.

Tradstruktur Utifran ett huvudamne férgrenar sig amnet
hierarkiskt, likt hur ett trad forgrenar sig genom
rotsystemet.
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1 Inledning

Beskrivningen av studiens bakgrund samt dess syfte och mdlsdttning framstdlls i
detta kapitel.

1.1 Bakgrund

Byggbranschen har de senaste aren fatt utsta en hel del kritik, bland annat i
rapporter som “Skarpning gubbar” och “fran byggsekt till byggsektor”, utgivna av
statens offentliga utredningar. | dessa rapporter kritiseras bristen pa konkurrens
och effektivitet, och bade fordndring samt forbattring av branschen efterfragas.
Den minskade effektiviteten i branschen for perioden 1995-2002 ar cirka fem
procent per ar, Berger (2004) forklarar foljande:

“Hade effektiviteten varit pd samma nivd 2002 som 1968, hade byggkostnaderna
for flerbostadshusen varit 13 procent ldgre 2002, och hade man legat kvar pa
1995 drs effektivitetsniva sG hade byggkostnaderna varit 29 procent Idgre ¢én
idag.”

Detta pavisar att effektiviteten har utvecklats mycket langsamt i branschen. Figur
1 visar att utvecklingen av byggnadsprisindex (BPI), som mater prisutvecklingen
for nyproducerade bostider, har o0Okat markant i jamférelse med
konsumentprisindex (KPI), som ar ett matt pa inflation. Det ar framforallt fran ar
1999 som priset for bostadsbyggande 6kat markant. Inom byggbranschen namns
flera olika forklaringar till detta, dar den langsamma utvecklingen av effektiviteten
i branschen tros ha stor betydelse for denna kostnadsutveckling (Berger 2004).
Det anses idag mycket viktigt att férhindra denna stigande utveckling av BPI, samt
att oka effektiviteten och genom det adven konkurrenskraften i branschen.
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Figur 1- BPI med avdrag for bidrag, KPI (SCB 2010).



En forklaring till de hoga produktionskostnaderna, som ofta namns av
byggbranschen sjalva, ar enligt Josephson & Saukkoriipi (2005) att all produktion
sker i form av projekt, dar varje projekt ar unikt. Det ar ett flertal karakteristiska
egenskaper som maste vara uppfyllda fér att en process ska fa kallas for ett
projekt, dar en av dessa ar att processen maste utmynna i ett unikt resultat
(PMBOK 2000). Att alla byggprojekt dr unika framhalls ofta som en faktor till
svarigheten att standardisera byggprocessen. Produktionen skulle kunna
effektiviseras genom att standardisera allt fran arbetssatt och logistiklosningar till
rutiner vid inkdp av underentreprendrer och material (Josephson & Saukkoriipi
2005).

En viktig fraga for en effektiv produktion ar hur projektet drivs, vilket i hog grad
beror pa erfarenheten hos projektledaren. (Alshawi & Ingirige 2003). Resultatet av
ett byggprojekt ar enligt Josephson & Saukkoriipi (2009) starkt beroende av vilken
kunskap som aterfinns hos projektgruppen. Det ar ledningen av projektet som har
ansvaret att ta fram den information som tacker den enskilde medarbetarens
behov i projektet. Det &r viktigt att ledningen formedlar denna kunskap pa ett satt
sa att inga feltolkningar kan goras (Josephson & Saukkoriipi 2009).

Ledningssystem for effektivisering i projekt

Ett ledningssystem innehaller bland annat féretagets vision och strategi, hur deras
processer ska genomfdras samt foretagets struktur och resurser (SIS 2009).
Ledningssystemet ar ocksa ett viktigt verktyg for ekonomistyrning inom ett
foretag, dar effektiva metoder for matningar och uppfdljning av ekonomin i
projekten bor vara en del av ledningssystemet (Nilsson 2000).

Genom att anvdnda sig av ett ledningssystem kan ett foretag paverka hur de vill
att projekten ska drivas och darmed forbattra forutsattningarna for
standardiserade arbetssatt. Josephson & Saukkoriipi (2009) menar att tillimpning
av standardiserade arbetssatt inom foretaget kan generera vinster genom oOkad
effektivitet och minskat antal gjorda fel. Byggbranschen anvander idag till viss del
standardiserade arbetssdtt, men jamfért med manga andra branscher ligger
byggbranschen fortfarande efter vilket medfor risker, inte minst ekonomiskt sett
(Josephson & Saukkoriipi 2009).

Med ett valutvecklat ledningssystem 6kar kompetensen hos medarbetarna och
det finns goda forutsattningar for ett gemensamt arbetssatt inom foretaget.
Genom att kontinuerligt arbeta med att forbattra ledningssystemet, da
medarbetarna  upptacker  forbattringspotentialer, vidareutvecklas hela
organisationen (Rosam & Peddle 2004). Med tiden fas ett ledningssystem som
2



passar val in pa foretagets policy for hur arbetet ska genomféras, dar erfarenheter
fran tidigare projekt skapar en god grund for arbetssattet i hela organisationen.
Ledningssystemet ar darmed ett viktigt verktyg for att effektivt driva projekt inom
ett foretag samt skapa en konkurrenskraft i branschen.

Det ar dock inte tillrackligt att foretaget har utvecklat ett valfungerande
ledningssystem, utan det viktigaste ar att medarbetarna applicerar det i sitt
vardagliga arbete. Manga projektledare och platschefer arbetar efter sina egna
rutiner, vilka de skapat efter manga ars erfarenhet (Alshawi & Ingirige 2003). Att
fa medarbetarna att fordandra deras befintliga arbetssatt och istallet arbeta enligt
ett ledningssystem kan vara problematiskt, speciellt om det delvis motsdger deras
ordinarie arbetssatt.

Webbaserade lésningar for projektstyrning

Webbaserade l|6sningar anvands idag i stor utstrackning for projektstyrning.
Fordelarna med att anvdnda webbaserade projektstyrningsverktyg ar manga.
Alshawi & Ingirige (2003) beskriver ett webbaserat projektstyrningsverktyg som
ett effektivt verktyg for att forbattra kommunikationen, speciellt da
projektmedlemmar ofta &r lokaliserade pa spridda platser. Enligt Nitithamyong &
Skibniewski (2004) 6kar webbaserade I6sningar kvaliteten pa dokumentationen,
ger snabbare och enklare tillgang till information, férbattrar kommunikationen
samt okar den finansiella kontrollen. Genom att projektmedlemmarna har battre
kontroll 6ver dokumentationen och enklare kan kommunicera med varandra,
minskar risken for fel pa slutprodukten beroende pa dokumentations- eller
kommunikationsfel (Alshawi & Ingirige 2003). Bristen pa kommunikation ar enligt
Alshawi & Ingirige (2003) orsaken till 30 % av allt arbete som behover géras om pa
en byggarbetsplats i Storbritannien. Det kan bland annat handla om att arkitekten
har gjort andringar i ritningar men kommunikationsbrister leder till att
byggnationen sker efter gamla ritningar. Ett effektivt projektstyrningsverktyg kan
bidra till att minska problem liknande detta och darmed oOka effektiviteten pa
byggarbetsplatsen.

Enligt Bark et al. (2002) skapas den absoluta nyttan av ett intrandt genom att
integrera foretagets ledningssystem i systemet. En integrering av ledningssystem i
ett webbaserat projektstyrningsverktyg maojliggor alltsa for att skapa ett mervarde
for anvandarna. Detta kan leda till 6kade mojligheter for ett effektivare flode i
verksamheten, samt ett satt att 6ka anvandningen av ledningssystemet hos
medarbetarna (Bark et al. 2002). Krav stélls dock pa ledningssystemet for att det
ska tillampas, bland annat maste det presenteras pa ett for anvandaren
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anvandbart och lattillgangligt satt (Nielsen 1993). En annan viktig faktor ar att
anvandaren enkelt ska kunna hitta dokument samt soka nédvandig information i
systemet (Ottersten & Berndtsson 2002). Detta medfor att det stélls krav pa det
webbaserat projektstyrningsverktyget vid en integrering av foretagets
ledningssystem.

1.2 Problemformulering

Att forankra ett foretags ledningssystem i organisationen ar en viktig faktor for att
Oka effektiviteten i verksamheten. Det ar darfor centralt att fa medarbetarna i
projekt att tillampa ledningssystemet, vilket stdller krav pa hur systemet
presenteras. Det ar manga foretag idag som integrerar delar av ledningssystemet i
ett webbaserat projektstyrningsverktyg, med malet att 6ka tillampningen av det i
projekt. Oavsett om arbetet sker direkt i ledningssystemet, eller om ett
projektstyrningsverktyg anvands, maste anvdndarna uppleva att arbetssittet
skapar ett mervarde i deras arbete. Fragan ar vad anvandarna anser att de har
mest behov av i ledningssystemet? Hur ska detta presenteras for att det ska vara
lattillgangligt for anvdandarna? Vilket mervarde efterfragar anvandarna for att de
ska tillampa ledningssystemet via ett webbaserat projektstyrningsverktyg? Att
undersdka dessa fragor utgor en grund for att finna de faktorer som kravs for att
Oka tillampningen av ledningssystem i projekt.

1.3  Syfte och mal

Examensarbetets syfte ar att skapa en forstaelse for hur féretags ledningssystem
kan tillampas i verksamheten. Studien ska adven finna en I6sning for hur
ledningssystem kan presenteras i ett webbaserat projektstyrningsverktyg for att
skapa mervarde for anvandarna.

Malet med arbetet ar att:

— inventera kunskapsomradet for att skapa en teoretisk referensram som
ska ligga till grund for undersékningen

— kartlagga anvandarnas behov vid tillampning av ledningssystem i sitt
arbete

— undersoka vilka krav anvdandarna har pa ett webbaserat
projektstyrningsverktyg for tillampning av ledningssystem

— finna framgangsfaktorer for fortsatt utveckling av ledningssystem och
verktyg for dess tillampning



1.4 Avgransningar

Studiens arbetstid ar 20 veckor, vilket begransar studiens omfattning. Fallstudien
har utforts pa ett fallféretag, darmed ar de webbaserade system som granskats
knutna till foretaget. Alla intervjuer och observationer har genomforts pa
fallforetaget, vilket gor att studiens slutsatser bygger pa fallforetagets
forutsattningar. Studien avgransas till att berdra entreprenadprojekt inom
husbyggnad.

| studien granskas bade ett ledningssystem och ett webbaserat
projektstyrningsverktyg. Pa grund av studiens syfte, att 6ka tillimpningen av
ledningssystem i projekt, kommer inga andra delar av det webbaserade
projektstyrningsverktyget granskas an funktionen for tillampning av arbetssatten i
ledningssystemet.

1.5 Disposition

Kapitel 1 —Inledning

Kapitlet beskriver bakgrund och problemformulering till studien, vilka
avgransningar som gjorts samt studiens syfte och mal.

Kapitel 2 — Metod

Metodkapitlet inleds med beskrivningar av de metoder som vanligtvis
anvands vid forskningsstudier. Den metod som valts for den aktuella studien
redovisas sedan med motivering till den valda metodansatsen.

Kapitel 3 — Teoretisk referensram

De teorier som ligger till grund for studien presenteras i detta kapitel, dar
relevanta modeller presenteras som skapar mojligheter for att uppna
studiens syfte.

Kapitel 4 — Empiri forstudie

Denna forsta del av fallstudien innehaller en genomgang av de intrandt som
studerats samt forfattarnas granskning av dessa.

Kapitel 5 — Empiri anvandarstudie

De intervjuer som gjorts i den andra delen av fallstudien finns sammanfattade
i kapitlet, vilket ar den viktigaste empirin for studien.



Kapitel 6 — Analys och diskussion

Den insamlade empirin analyseras och diskuteras med hjalp av studiens
teoretiska referensram.

Kapitel 7 — Slutsats

Detta kapitel innehaller de viktigaste slutsatserna som framkommit under
studien och svarar pa studiens malsattning.



2 Metod

Féljande kapitel beskriver teorier kring de metoder som anvdnts vid utférandet av
studien och arbetets tillvigagdngssdtt férklaras.

2.1 Metodval

Metod kan ses som ett redskap vilket hjalper forskaren att na sitt mal att l16sa ett
problem och utveckla ny kunskap. Det finns en mangd olika metoder att tillampa,
det viktigaste ar att den metod som valjs passar bast for arbetets uppsatta
fragestéllning (Holme & Solvang 1997).

2.1.1 Kuvalitativa och kvantitativa metoder

Enligt Holme & Solvang (1997) anvands det inom forskningsmetodik tva olika satt
att angripa problem, kvalitativa och kvantitativa metoder. Det som ar den stora
skillnaden mellan dessa tillvagagangssatt ar pa vilket satt statistisk data hanteras.
Kvalitativa metoder ska anvidndas da syftet med undersdkningen har en
forstdende karaktar. Huvudsyftet med undersdkningen far inte vara att den ska ha
en generell giltighet for alla liknande situationer, utan istallet ska den utgéra en
mer grundlaggande undersokning for det aktuella objektet (Holme & Solvang
1997).

Det ar viktigt att en nara relation uppkommer mellan forskningsobjektet och
forskaren sjalv. Forskaren behover satta sig in i objektets situation och se pa det
fran flera olika synvinklar, for att fa en battre forstaelse och bredare insikt i hur
det fungerar (Holme & Solvang 1997). For att fa denna forstaelse ar det en klar
fordel om till exempel intervjuer gors ansikte mot ansikte. Genom att bygga upp
en relation till objektet och pa sa satt uppratta ett dmsesidigt fortroende mellan
parterna kan den kvalitativa metoden ytterligare utvecklas. Detta gor att det kan
vara en fordel att anvdnda sig av direkta citat fran intervjuobjektet for att
framstélla dennes asikter (Holme & Solvang 1997).

Kvantitativa metoder skiljer sig fran kvalitativa metoder pa ett antal punkter, dar
en av de storsta skillnaderna ar att skattningarna ar mer noggranna for de
kvantitativa metoderna (Starrin & Svensson 1994). De bygger 6verlag i mycket
storre utstrackning pa siffror och méatbarhet dn de kvalitativa metoderna (Holme
& Solvang 1997). Till skillnad fran de kvalitativa metoderna genomfaors forskningen
med ett avstandstagande mellan objektet och forskaren, for att erhalla resultat
som ar giltiga och relevanta for en storre grupp (Holme & Solvang 1997).



2.1.2 Deduktivt och induktivt arbetssitt

Malet vid undersdkningar ar att producera teorier som ska ge en sa verklig
kunskapsbild som mojligt. Underlaget som tas fram for att kunna producera teorin
kallas for empiri och utgors av information, data, etc. Det finns tre arbetssatt for
att relatera teori med empiri, dessa ar deduktion, induktion och abduktion, den
sista ar en kombination av de tva foregaende (Patel & Davidsson 2003).

Enligt Eriksson & Wiedersheim-Paul (2001) innebéar det deduktiva arbetssattet att
forskaren gor en logisk och tankemdéssig slutledning fran teorier. Med
utgangspunkt fran slutsatser i redan befintliga teorier skapas olika hypoteser som
empiriskt provas i det aktuella fallet. Det ar darfoér teorin som bestammer vilken
information som ska granskas samt hur den ska tolkas och relateras till den
existerande teorin. Genom att tillampa detta arbetssatt lamnas mindre utrymme
for forskarens egna uppfattningar och resultatet far pa sa satt en forstarkt
objektivitet, samtidigt som det kan forhindra att teorierna utvecklas och nya ron
upptacks (Patel & Davidsson 2003).

Genom att tillampa ett induktivt arbetssatt studeras det aktuella problemfallet
och empiriska studier tas fram utan stdd fran nagon befintlig teori. Teorin fér det
specifika fallet utvecklas sedan utifran resultatet fran de empiriska studierna.
Detta arbetssatt sker helt forutsattningslost vilket gor att en forskare har en stor
paverkan pa resultatet. Risken med detta arbetssatt dr okunskapen om teorins
omfattning och generalitet, eftersom underlaget foér teorin ar specifikt for det
aktuella fallet (Patel & Davidsson 2003). Detta arbetssatt bygger sallan pa samtliga
observationer i fallet, vilket gor att undantag kan upptdckas som gor att
trovardigheten for studien sjunker (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2001).

2.2 Metodkvalitet

For att skapa en god grund till ett tillforlitligt arbete ar det viktigt att forskaren har
ett kritiskt forhallningssatt till informationskallorna samt méatinstrumenten. Enligt
Lantz (1993) ar det speciellt viktigt, for intervjun som datainsamlingsmetod, att
framtagen data kan granskas kritiskt for att det ska fa ett viarde. En oberoende
person ska kunna granska och se att ratt fragor ar stillda och att den intervjuade
personen besitter ratt kunskap for de uppstédllda fragorna. Validitet, reliabilitet
och kallkritik &r nagra viktiga metoder att tillampa i studiens granskningsarbete.

2.2.1 Validitet och reliabilitet

For att mota de krav en forskare stéller pa den information som erhalls i studien
anvands de tva termerna validitet och reliabilitet. Validitet beskriver om
framtagen data 6verensstimmer med det forskaren vill fa ut i studien. Vid en
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kontroll av validiteten undersdks alltsa hur val det matinstrument som anvands
verkligen mater den information forskaren letar efter (Holme & Solvang 1997). Da
matinstrumentet maéater exakt det forskaren avser ar validiteten pa
undersdkningen hog (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2001). Validiteten kan delas in
i tva olika delar, inre och yttre validitet. FOr att kontrollera att begreppen som
innefattas i teorin stammer 6verens med de matbara definitionerna i studien
kontrolleras den inre validiteten (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2001). Med den
yttre validiteten bedéms hur den insamlade informationen i studien stammer
overens med verkligheten. Den ar oberoende av den inre validiteten och avgors
bland annat pa vilket urval som gjorts vid undersdkningen (Eriksson &
Wiedersheim-Paul 2001). Validitetsproblem i en undersékning uppkommer
framforallt vid kvantitativa metoder. Vid kvalitativa metoder ar det inte lika stor
risk for problem med validiteten eftersom forskaren gar mer pa djupet hos de
undersokta objekten(Holme & Solvang 1997).

En undersoknings reliabilitet, alltsa hur palitlig den &r, avgors av dess utformning.
For att skapa en god reliabilitet ska studien vara oberoende av vem som utfér
den, alltsa ska den inte ge ett annat utslag da en annan forskare anvdnder samma
metod (Holme & Solvang 1997). Det ar dven viktigt att studien inte ar beroende av
de objekt den &r utford pa for att skapa hog reliabilitet(Eriksson & Wiedersheim-
Paul 2001). Problem med reliabiliteten uppstar, precis som med validiteten,
framforallt vid kvantitativa metoder. Detta beror framst pa att forskaren inte
skapar en relation till det objekt undersékningen berér vid kvantitativa studier
(Holme & Solvang 1997).

2.2.2 Kaillkritik

For att en undersdkning ska anses tillforlitlig ar kallkritik en viktig procedur for
forskaren. Syftet med kallkritik ar att granska informationen som anvands i
undersokningen (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2001). Detta genomférs dels
genom att kontrollera validiteten och reliabiliteten, men dven genom att
kontrollera relevansen av informationen, alltsa om den ar relevant for
undersdkningens fragestallning. Beroende av vilken typ av information studien
beror kan det vara svart att kontrollera samtliga tre omraden. | de fall denna
kontroll inte kan ske bor atminstone en subjektiv bedomning utifran forskarens
egna erfarenheter goras (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2001).

For att bedoma tillforlitligheten pa en kélla finns kallkritiska kriterier som kan
anvandas som hjdlpmedel. De mest anvandbara av dessa ar samtidskrav,
tendenskritik, beroendekritik och &kthet (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2001).
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Samtidskrav innebar att informationen inte ska vara aterberattad i flera steg, utan
istdllet vara nedskriven fran ursprungskallan. Tendenskritik undersdker hur
subjektiv informationen ar, vilka egna intressen kallan har i situationen. For att
kontrollera att inte alla kdllor har inhdmtat sin information fran samma kalla
anvands beroendekritik, som alltsa behandlar beroenden mellan kéallorna. Att
kontrollera dktheten i informationen kan vara en viktig parameter, speciellt vid
anvandning av internet (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2001).

2.3 Datainsamling

For att praktiskt samla in data finns manga olika tekniker, bland annat
kartlaggning, litteraturstudier samt fallstudier, vilket kan innefatta observationer
och intervjuer. En viktig del i insamling av data ar att ha ett kritiskt forhallningssatt
mot kallorna, for att inte raka ut for plagiat och otillforlitlig data (Host et al. 2006).

2.3.1 Kartlaggning

For att beskriva ett problem anvands ofta kartlaggning som metod, vilket gar ut pa
att en stickprovsmassig frageundersokning utférs med hjalp av exempelvis
enkater. En viktig del i detta arbetssatt ar att bestamma vilka respondenter
studien ska utféras pa, vilket ocksa ar beroende av hur stor urvalsgruppen ar. Det
ar ofta manga personer som ingar i denna typ av undersdkning, vilket kraver att
datainsamlingen och analysen av data ar effektiv. Nar all data ar insamlad sker en
analys och olika statistiska metoder tillampas for att fa ett bra resultat (Host et al.
2006).

2.3.2 Litteraturstudier

For att skapa en god grund fér rapporten maste en fordjupning i det aktuella
amnet genomforas. Litteraturstudier skapar denna teoretiska grund som under
uppstarten av studien skapar en god amneskunskap och understodjer arbetet
med teorierna. Dessa studier genomfors iterativt med olika aktiviteter sdsom
sokningar, urval, beddomning och sammanstallning av dokument. Ett viktigt steg i
denna process ar att vardera kallornas trovardighet, samt relevansen i
dokumentens innehall. Det &r viktigt att kritiskt granska kallorna sa att rapporten
inte riskerar att bygga pa falsk information och plagiat (Host et al. 2006).

2.3.3 Fallstudie

Enligt Backman (2008, s.55) undersoker en fallstudie “ett fenomen i sin realistiska
miljo eller i sin kontext, dar granserna mellan fenomen och kontext inte ar givna”.
Alltsa beskriver fallstudien en undersokning pa djupet, av ett specifikt fall som
véljs ut med ett specifikt syfte. Slutsatserna fran fallstudien kan inte antas vara
generaliserbara med andra fall, eftersom det inte sker nagot slumpmassigt urval
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ar det inte statistiskt sdkert. En fallstudie ger ddremot en bra och djupgaende
analys for att granska ett speciellt fenomen eller objekt (Host et al. 2006). Ett fall
kan vara en individ, en organisation eller en situation. Genom att undersdka det
specifika fallet efterstrdvas att skapa en 6kad foérstaelse och en fordjupad kunskap
(Merriam 1994).

Enligt Yin (2006) &r det att foredra att anvanda fallstudie som forskningsmetod
nar aktuella skeenden ska studeras, dar observationer av processen kan ske och
intervjuer kan utféras med de personer som varit med om fallet. De olika
tillvdgagangssatt som oftast tillimpas vid fallstudier &r intervjuer, observationer
och arkivanalyser. Intervjuer dr en bra metod for att erhalla information om hur
personer uppfattar det specifika fallet. Det ar viktigt att svaren fran de intervjuade
har en hog tillforlitlighet, sa att forskaren kan dra en sdker slutsats samt for att
resultatet ska kunna granskas kritiskt (Lantz 1993). Observationer innebar att en
process studeras, dar forskaren antingen kan ha en roll som deltagande eller
fullstandig observator. Som deltagande observator ar forskaren med i skeendet
och har en roll samtidigt som observationen utférs, medan vid fullstindig
observator har forskaren ingen roll i processen(Host et al. 2006). Vid arkivanalys
granskas redan framtagen dokumentation, exempelvis fran tidigare projekt. Yin
(2006) menar att fallstudiens styrka ar att den kan bygga pa manga olika
empiriska material sdsom dokument, intervjuer, observationer, enkéter etc.

Vid en fallstudie ar det viktigt att forskaren forséker ha en bred spridning och
variation i analysen av det specifika fallet, for att hitta flest mojliga variationer.
Exempelvis vid intervjuer kan en variation pa alder, kon, befattning etc. skapa ett
bredare spektra kring asikter om det specifika fenomenet som analyseras, vilket
kommer att ge ett sakrare resultat (HOst et al. 2006).

2.3.4 Intervjuer

Att genomfora en intervju ar ofta en effektiv metod foér insamling av data.
Intervjun passar extra bra da forskaren vill fanga de intervjuades asikter,
uppfattningar och erfarenheter (Denscombe 2009). Intervjuaren ar den som
staller fragorna och respondenten den som ger svaren. Under hela intervjun styr
intervjuaren utvecklingen av dialogen i en viss riktning, vilket ar en av de storsta
skillnaderna mellan ett samtal och en intervju (Lantz 1993). Avgransningar
anvands for att diskussionerna ska berora speciella omraden. Avsikten med detta
ar att intervjun ska generera just den information som efterfragas (Lantz 1993).

For en vetenskaplig intervju stélls ofta tre krav, att resultaten ska vara palitliga och
giltiga, alltsa ha reliabilitet och validitet, samt att utomstaende ldsare kan granska
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den intervjubaserade rapporten kritiskt (Lantz 1993). For att synliggéra hur
informationen genererats ar det viktigt att intervjuaren visar vilka metoder som
anvants, samt hur denne dragit slutsatser utifran intervjumaterialet. Detta
majliggor enligt Lantz (1993) for ldsarna att sjélva dra sina egna slutsatser for hur
respondenten behandlats och bedéma tillforlitligheten av informationen utifran
det.

Oppna och strukturerade intervjuer

Inom intervjuteknik finns ett flertal varianter av intervjuer som kan tillampas,
beroende pa vilken typ av kunskap forskaren vill samla in. Det finns tva olika
extremtyper av intervjutekniker som beror pa vilken struktureringsgrad som
onskas: 6ppna intervjuer (aven kallade ostrukturerade) och strukturerade. Det kan
dven tillampas varianter och kombinationer av dessa, sasom riktad Gppen
intervju, semistrukturerad och den halvstrukturerade intervjun (Lantz 1993;
Denscombe 2009). Vad dessa varianter kallas och hur de tillampas skiljer sig
mellan olika teorier. | denna rapport behandlas de tre varianterna strukturerad,
semistrukturerad och 6ppen eller ostrukturerad intervju.

Enligt Denscombe (2009) kan en strukturerad intervju liknas vid ett frageformular
som respondenten besvarar ansikte mot ansikte med intervjuaren. En
strukturerad intervju har ofta som mal att undersoka kvantiteter. Intervjuformen
ger inte nagot utrymme for respondenten att tolka fragorna och utveckla ett eget
resonemang kring dmnet. Féljden blir att alla respondenters svarsalternativ ar
likartade och resultaten av intervjuerna blir darmed enkla att jamféra. En
strukturerad intervju ses darfor oftast som en bra metod for datainsamling till en
kvantitativ undersokning (Lantz 1993).

En Oppen intervju innebdr att intervjuaren stiller en o6ppen fraga dar
respondenten har stor mojlighet att utveckla svaret enligt dennes tankar (Lantz
1993). Vid denna intervjutyp ska forskaren ingripa sa lite som majligt och enbart
sdtta ingang intervjun med den aktuella fragan eller det aktuella @mnet
(Denscombe 2009). Den Oppna intervjun ger dirmed respondenten storre
maijlighet att styra intervjun och gora avgransningar angaende vad intervjun ska
berbra (Lantz 1993). En oOppen intervju &r ett bra tillvdgagangssatt for
datainsamling till en kvalitativ undersokning. Intervjun blir valdigt lik ett vanligt
samtal déar intervjuaren satter ramarna och respondenten ger fria svar (Holme &
Solvang 1997). Det &r bra att anvdnda sig av en intervjuguide avsedd for
handledning dar de dmnesomraden intervjun ska innehdlla finns uppstaplade.
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Punkterna kommer sedan att forandras och utvecklas i takt med att intervjun
fortléper (Holme & Solvang 1997).

Vid semistrukturerad intervju finns en fardig lista 6ver fragor och @mnen som ska
behandlas under intervjun, men ordningen pa dessa ar flexibel. Beroende av hur
intervjun fortloper sa staller intervjuaren de fragor som bast passar in i den
aktuella diskussionen. Detta mojliggor att respondenten kan utveckla sina idéer
och tankegangar, samt att denne kan tala mer utforligt kring de olika @mnena.
Resultatet blir 6ppna svar dar informationen som framkommer i intervjun beror
pa hur den intervjuade utvecklat sina svar (Denscombe 2009).

Urvalsprocess
Urvalsprocessen av respondenter till intervjuunderlaget skiljer sig kraftigt
beroende pa om det ar kvalitativa eller kvantitativa intervjuer som ska
genomféras. Gemensamt for de bada metoderna ar att urvalet bestdms i
huvudsak efter den fragestallning som ligger till grund for undersékningen (Holme
& Solvang 1997).

For kvantitativa intervjuer skiljs ofta pa tva olika typer av urval, sannolikhetsurval
och icke-sannolikhetsurval. Sannolikhetsurval innebar att utifran en uttagen
population som ar intressant for intervjuer, till exempel alla anstdllda pa ett
foretag, viljs ett antal objekt ut for intervjuer (Holme & Solvang 1997). Det &r
viktigt att de objekt som valjs ut anses vara representativa for populationen, da
syftet med en sadan undersdkning ofta ar att kunna dra giltiga slutsatser for hela
populationen (Holme & Solvang 1997).

For icke-sannolikhetsurval kan urvalet ske enligt tillfallighetsprincipen, dar de
objekt som ar lattast att komma i kontakt med valjs ut. Ett stort problem med
denna typ av urval ar att de oftast inte ar representativa, det ar alltsa inte
tillforlitligt att utifran detta urval dra nagra slutsatser om hela populationen
(Holme & Solvang 1997).

Kvalitativa undersokningar ar inte i samma utstrackning som de kvantitativa
beroende av ett representativt urval, d@ meningen med undersdkningen oftast
inte ar att dra generella slutsatser dver en hel population (Holme & Solvang 1997).
Urvalet ar dock fortfarande valdigt avgérande fér utgadngen av undersdkningen,
utan ratt objekt till intervjuerna &r det inte sidkert att nagon anvandbar
information framkommer. Darfor sker urvalet inte slumpmassigt, utan till exempel
strategiskt genom att soka efter en stor variationsbredd pa objekten. Andra
utgangspunkter att grunda urvalet pa ar att vadlja objekt som besitter mycket
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kunskap samt sadana som &r villiga att dela med sig av informationen (Holme &
Solvang 1997).

Intervjuer, personliga eller i grupp?

Den personliga intervjun ar den mest tillampade metoden, da det endast kravs att
tva personer bokar in en tid for intervjun. Andra fordelar ar att det ar latt att
kontrollera och utvardera kallan. Nackdelen med personliga intervjuer ar att de
ger ett begransat antal synpunkter och diarmed adven ett begrdansat underlag
(Denscombe 2009).

Gruppintervjuer skapar en god plattform for diskussion kring de aktuella fragorna,
vilket mojliggér att manga olika synpunkter kan erhallas. Denna intervjuform
genererar ett bredare forskningsunderlag, eftersom det med flera respondenter
fas en bredare férdelning av manniskor, vilket skapar en storre variation av
erfarenheter och asikter i undersékningen (Denscombe 2009). Tillvdgagangssattet
for en gruppintervju liknar den for en personlig intervju, dar intervjuaren star i
centrum och stéller fragorna. Det &r resultatet som skiljer sig fran den personliga
eftersom fler asikter erhalls samt att respondenterna haft majlighet att diskutera
fragorna med varandra, vilket kan leda till ett annat spektrum av svar.
Gruppintervjuns uppldgg beror pa om forskaren viljer att se gruppen som flera
individer med individuella svar eller som en homogen grupp dar svaren till
fragorna framstélls genom diskussioner. Vilket upplagg som valjs beror mycket pa
om kvalitativa eller kvantitativa intervjuer anvdands som metod. Det som ar viktigt
att tdnka pa ar gruppdynamik, att de sociala och psykologiska aspekterna fungerar
i gruppen, for att erhalla en god och tillférlitlig intervju (Denscombe 2009).

For att skapa en gruppintervju kan forskaren anvdnda sig av sa kallade
Fokusgrupper. Denna grupp samlas for att "underséka attityder och
uppfattningar, kdnslor och idéer inom ett speciellt dmnesomrdade” (Denscombe
2009, s. 237). Det finns tre viktiga faktorer som utgor en grund for fokusgruppen:

— Personerna ar utvalda pa grund av att de har en likartad kdnnedom om
dmnet som diskussionen ska baseras pa, moétet har ett fokus.

— Interaktionen inom gruppen utgér en mycket viktig del for att fa fram
information.

— Den som intervjuar (Moderatorn) ska underlatta gruppinteraktionen.

Enligt Denscombe (2009) startar moderatorn fokusgruppen med ett stimulus, ett
dmne som alla har gemensamt. Genom att introducera diskussionen pa detta satt
kan diskussionen fokuseras och inriktas till nagot konkret och specifikt. Sedan
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fortsatter diskussionen kring de uppstéllda fragorna och deltagarna uppmuntras
att fora en diskussion mellan varandra. Denna intervjumetod ar mycket bra for att
forskaren ska fa en inblick i deltagarnas resonemang, da denne inte bara far en
forstdelse for hur de tanker utan &dven varfor de har dessa synpunkter
(Denscombe 2009).

2.4 Genomforande

Vid ett forsta mote med handledaren pa studiens fallféretag, diskuterades
studiens syfte samt den problemstallning som studien grundar sig pa. Efter det att
dessa faststallts startade arbetet med att samla in kunskap inom omradet.
Kunskapen inforskaffades framforallt pa tva satt, genom litteraturstudier och
intervjuer. Litteraturstudierna innebar att information inhdmtades mestadels fran
bocker, samt artiklar fran internet. Lunds Universitets databaser LOVISA och ELIN
anvandes for att hitta relevanta bocker och artiklar inom omradet. De inledande
intervjuerna genomfdrdes med tva medarbetare pa fallforetaget, for att fa en bild
over studiens bakgrund. Intervjuobjekten tillhér verksamhetsutveckling och
arbetar bade med fallféretagets ledningssystem och med projektstyrningsverktyg.
Intervjuerna kom framférallt att handla om hur utvecklingen gatt till, foretagets
syn pa systemen samt hur tillvidgagangssattet varit for att implementera dem i
verksamheten. Detta gav forfattarna en bredare inblick i hur ett stort svenskt
byggforetag tillampar ledningssystemet for att styra verksamheten.

De inledande litteraturstudierna och intervjuerna gav forfattarna en storre
forstaelse for studiens problemstallning. Darefter kunde arbetet med rapportens
inledande kapitel paborjas med bakgrundsbeskrivning, faststéllning av studiens
mal samt de avgriansningar som kom att géras. Aven arbetet med den teoretiska
referensram som studien utgdr ifran paboérjades och utvidgades allteftersom
relevant information erholls genom litteraturstudierna. Den teoretiska
referensramen ar en central del av studien, da studien genomférdes enligt ett
deduktivt arbetssatt. Detta innebér att forfattarna utgick fran de befintliga teorier
som ansags relevanta for studien. Teorierna lag aven till grund for att sdkerstélla
att relevant material insamlades till empirin. | analysen kontrollerades sedan
applicerbarheten av teorierna pa den insamlade empirin. Detta ledde till att
forfattarna kunde dra slutsatser av det undersokta fallet, vilket gav det deduktiva
arbetssattet. Det deduktiva arbetssattet ger 6kad objektivitet till studien da de
egna tankarna inte far en lika central del av studien, som de hade fatt vid ett
induktivt arbetssatt.
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For att erhalla ett tydligt samband mellan de olika delarna av rapporten &r urvalet
av teorier i den teoretiska referensramen viktigt. Genom att endast beréra teorier
som var relevanta for studien och sedan kontinuerligt arbeta utifran dessa
modeller vid insamlingen av empiri, erhdlls den roda trad som efterfragas i
arbetet. Nar empirin sedan analyserades lades stor vikt vid att hanvisa insamlat
empiriskt material till modellerna i den teoretiska referensramen. Studiens
tankesatt kan illustreras enligt figur 2 dar forfattarna ser genom teorin, empirin
och analysen for att skapa studiens slutsats.

Analys Slutsats

Figur 2—- Studiens tankesatt.

Det omrade studien berér ar enklare att angripa med ett forstdende angreppssatt,
da det innehaller mycket mjuka parametrar som &r svara att kvantifiera. Darfor
valdes ett kvalitativt arbetssatt for studien, dar forfattarna arbetade for att skapa
en forstaelse for studiens olika delar, samt att se dem fran olika synvinklar. | och
med det kvalitativa arbetssattet blir inte resultatet generellt giltigt for alla
liknande situationer, utan ska snarare ses som en fordjupad undersékning av det
aktuella fallet.

For att samla in empiri till studien gjordes en fallstudie pa fallforetaget. Syftet
med fallstudien var att 6ka kunskapen och forstaelsen fér problemstallningen,
samt att fa inblick i hur anvdandarna arbetar med systemen. Fallstudien bestod av
tva olika delar: forst en forstudie med en observation av systemen, och sedan en
anvandarstudie i form av intervjuer. | observationen beskrevs forst fallféretagets
ledningssystem samt projektstyrningsverktyg av forfattarna. Sedan granskades
systemen och forfattarnas iakttagelser dokumenterades. Granskningen utférdes
med Oppna och kritiska 6gon, med begransad férkunskap om liknande system.
Nielsens (1993) modell pa definition av anvdndbarhet (figur 3) anviandes som
utgangspunkt for observationen. Resultatet fran observationen kom sedan att
paverka den intervjuguide som framstalldes infor intervjuerna.
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Efter observationen genomférdes del tva av fallstudien, intervjuerna i
anvandarstudien. Anledningen till att intervjuer valdes framfér kartlaggning med
enkater var att fa ta del av respondenternas asikter och erfarenheter, vilka
framkommer pa ett battre sdtt genom en intervju. En intervjuguide utformades av
forfattarna, baserat bland annat pa Nielsen (1993) modell 6ver vad som skapar
acceptans for ett system (figur 3). Intervjuguiden finns i bilaga B for att ge lasaren
en storre mojlighet att granska tillvdgagangssattet och darmed dra egna slutsatser
angaende den information som erhallits. FOor att ge respondenten utrymme att
framfora sina egna asikter och utféra ett resonemang kring intervjufragorna valde
forfattarna att genomfora intervjuerna semistrukturerade. Att semistrukturerade
intervjuer valdes framfor ostrukturerade beror pa att forfattarna ville ha storre
maijlighet att styra intervjun till de omraden de ansag viktiga. Den sista delen av
intervjuguiden bestar av nagot mer styrda fragor, som grundar sig pa forfattarnas
granskning av intrandten. Syftet med de styrda fragorna var att fa majlighet att
testa forfattarnas egna synpunkter angaende systemet direkt pa anvandarna.

Intervjuerna spelades in med diktafon och efter detta foljde transkribering av
materialet. Genom detta arbetssatt minimerades risken for att missa viktig
information. Med transkriberade ljudinspelningar har forfattarna pa ett enkelt
satt tillgang till all information som framfordes under intervjun. Dokumenten med
de transkriberade intervjuerna togs dock inte med i rapporten, utan vavdes in i
empiridelen. For att podngtera betydelsefulla uttalanden fran respondenterna
anvande forfattarna sig av citat i empirin, vilket fortydligar respondenternas
standpunkt. Intervjuerna som genomférdes var anonyma, vilket innebar att
respondenterna inte behdvde oroa sig for att konfronteras for sina asikter. Vidare
genomfordes intervjuerna ansikte mot ansikte vid ett bokat mote med
respondenten pa dennes arbetsplats. Fordelen med detta ar att relationen till
intervjuobjektet byggs upp pa ett battre satt, vilket ar viktigt vid kvalitativa
undersodkningar.

For att erhalla god validitet och reliabilitet i intervjuerna genomfordes urvalet av
respondenter med hjilp av en kontaktperson pa fallféretaget. Vid urvalet utgick
forfattarna  tillsammans med kontaktpersonen efter vissa kriterier.
Respondenterna skulle besitta mycket kunskap angaende intervjufragorna samt
vara bra pa att dela med sig av sina erfarenheter och synpunkter. Urvalet syftade
ocksa till att fa en god variationsbredd pa respondenterna. Darfor valdes
tjansteman i flertalet olika yrkesroller ut for intervjuer. Totalt inneholl
intervjuunderlaget 13 respondenter, fordelat pa féljande befattningar:
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— Arbetsledare (2st)

— Projektingenjor (6st)
— Produktionschef (2st)
— Projektchef (1st)

— Distriktschef (1st)

— Regionchef (1st)

Nar alla de personliga intervjuerna var genomférda och informationen som
framkommit analyserats genomfordes ytterligare ett intervjumoment. Denna
gang utfordes en fokusgrupp, dar sex stycken av de redan intervjuade
respondenterna medverkade. Syftet med fokusgruppen var att starta en
diskussion angadende den information som framkommit under intervjuerna.
Diskussioner fordes angaende bade meningsskiljaktigheter som uppmaéarksammats
under de enskilda intervjuerna, och punkter forfattarna ansag som extra viktiga.

Under studiens gang har kallkritik varit en central del i forfattarnas arbete.
Kallkritik handlar i stor utstrackning om validitet och reliabilitet. Den kvalitativa
metod som valts for studien leder till att de undersokta objekten analyserades
noggrant, vilket innebar att risken for validitetsproblem ar begransad. Den yttre
validiteten har tagits hansyn till genom att flera olika kallor anvants inom samma
omrade for att forsdkra att informationen stammer 6verens med verkligheten. En
annan effekt av att studien genomforts kvalitativt ar att reliabiliteten inte ar lika
viktig som den vore vid en kvantitativ studie. Da fallstudien utférts pa ett
fallforetag ar det troligt att resultatet pa ett annat féretag skulle ge ett nagot
annorlunda resultat.

Vad som ddremot genomgaende varit viktigt i studien var att bedéma
tillforlitligheten pa de olika kdllor som anvénts. Detta galler bade vid fallstudien
samt angaende den litteratur som anvants. Forfattarna har tagit hansyn till detta
bland annat genom att sdka upp information fran ursprungskallan i stérsta maojliga
utstrackning. Till exempel har information som hittats i tidigare skrivna
examensarbeten alltid hamtats fran dess ursprungskdlla. Detta innebar att
samtidskravet géillande kallkritik kontrollerats grundligt. Forfattarna har ocksa
genom kritiskt analyserande granskat all information som tagits med i arbetet.
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3 Teoretisk referensram

| detta kapitel redovisas den teoretiska referensram som ligger till grund fér
arbetet i studien. Férstdelsen for vad ett ledningssystem respektive intrandt
innebdr anses grundldggande fér att kunna studera omrddet. Anvédndbarhet dr en
viktig faktor fér att anvdndaren ska acceptera systemet, ddrmed utgér denna teori
en central grund fér studien.

3.1 Ledningssystem

For att pa ett effektivt och systematiskt satt utveckla verksamheten anvander de
flesta foretag ledningssystem (SIS 2000). Ledningssystemen kan vara grundligt
dokumenterade och formella, vilket ofta ar fallet i storre foretag, eller enklare
utférda och informella (SIS 2009). Att arbeta efter olika typer av ledningssystem ar
ett satt for ett foretag att sakra upp bland annat kvalitets- och miljéarbetet, vilket
medfor att det blir ett effektivt konkurrensmedel. Ledningssystemen hjalper
foretaget att kontinuerligt forbattra deras produkter och service genom att sitta
kunden i fokus (Koehn et al. 2003). Andra positiva effekter med att arbeta efter
ledningssystem ar enligt Koehn et al. (2003) bland annat att problemldsning sker
pa ett mer vetenskapligt satt, samt att vidareutbildning blir en naturligare del av
foretaget.

3.1.1 Ledningens ansvar

For att na den Onskade effekten med ett ledningssystem, att det ska utveckla
foretaget positivt, kravs att medarbetarna i organisationen arbetar i enighet med
systemet. Det ar enligt SIS (2000) ledningen som har ansvaret att forankra
ledningssystemet i organisationen. Genom att utveckla ett effektivt
ledningssystem, som ger positiva effekter pa till exempel kvalitet och
ekonomistyrning, kommer medarbetarna i stérre utstrackning applicera det i sitt
arbete. Det ar viktigt att ledningsgruppen sjalva anvander sig av ledningssystemet
i deras arbete, om sa inte &r fallet blir det svart att pa ett trovardigt satt
implementera det i organisationen och motivera varfér medarbetarna ska
tillampa det (SIS 2000).

3.1.2 Innehall
Ett ledningssystem bor enligt SIS (2000) innehalla information angaende hur
foretaget ska genomfora sina processer och projekt, hur de kan férbattras samt
hur uppféljningen ska genomforas. Uppfoljningen kan bland annat innehalla
matningar mot de framgangskriterier foretaget faststdllt och beddmning av
kundnodjdhet (SIS 2000). Dokumentation &r en annan viktig del av ett
ledningssystem. Idag skots dokumentationen med fordel genom webbaserade
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system som hanterar dokument foér hela féretaget. Fordelen med detta ar att alla
dokument hela tiden finns tillgangliga for projektmedlemmarna var de an befinner
sig (Sturts Dossick et al. 2008). Ett ledningssystems utformning ar starkt beroende
av foretagets storlek och struktur. Det paverkas ocksa i stor utstrackning av de
intressenter foretaget berdrs av samt deras behov och forvantningar (SIS 2009).
Foljande punkter ar enligt SIS (2009) viktiga delar som ett ledningssystem bor
innehalla:

— Vision och strategi

— Syfte och mal

— Kunder och andra intressenter

—  Produkt och marknad

—  Struktur och resurser

— Framtagningsprocesser for varor och tjanster
— Stodprocesser och ovriga processer

3.1.3 Standarder

Det finns standarder foér ledningssystem som innehaller krav och vagledning, vilka
kan fungera som hjalp for ett foretag vid utveckling av ledningssystem (Nilsson
2000). De mest kdnda standarderna for ledningssystem utges av International
Organization for Standardization (ISO). Tva av de vanligaste standarderna de
utvecklat ar 9000-serien som behandlar kvalitetsledningssystem och 14000-serien
som behandlar miljoledningssystem (SIS 2009). Att ett foretag utvecklar sina
ledningssystem med I1SO-standarder som grund innebar inte att ledningssystemet
blir identiskt med andra foretags system baserade pa ISO-standarder. Alla féretag
ar olika och utvecklar ledningssystemet efter foretagets struktur, medarbetare
och Ovriga forutsattningar, vilket gor att ledningssystemet blir unikt (Nilsson
2000).

Da ett foretag har utvecklat sitt ledningssystem baserat pa 1ISO-standarder gar det
att, med hjalp av ett tredjepartsforetag, fa ett foretags unika ledningssystem
certifierat enligt 1ISO-standard. Enligt Nilsson (2000) maste ett foretag for att dess
ledningssystem ska bli godkdant uppfylla vissa krav som finns for att bli
certifierade, gallande till exempel omfattningen av dokumentation. Hur kraven
ska uppfyllas finns dock inte angivet i standarderna utan det ar upp till foéretaget
att utforma ledningssystemet pa ett satt som uppfyller kraven (SIS 2009).

Fordelen for ett foretag att bli 1SO-standardiserade finns dels internt inom
foretaget i form av kostnadseffektiviseringar och forstaelse av kundbehov, men
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ocksa externt genom sattet kunder och andra intressenter ser pa foretaget (SIS
2009). Genom att pavisa foretagets ISO-certifiering byggs ett fortroende upp fran
foretagets intressenter, da de vet att ledningssystemet ar av hog kvalitet.
Certifieringen blir enligt Koehn & Datta (2003) darmed ett verktyg for att 6ka ett
foretags slagkraft genom standigt forbattrade produkter och starkt kundfokus.

3.2 Intranat

Det forsta intranatet skapades i mitten av 1990-talet och sedan dess har det skett
en avsevard utveckling. Telleen (1998), som anses vara upphovsman till begreppet
Intranet, definierar det som en kommunikationsinfrastruktur dar tillgangen till
information som publiceras pa intrandtet dr begransad till anvandarna inom
natverket. Intrandt kan ses som ett verksamhetsinternt natverk som skapar
mojligheter till ett gemensamt anvandargranssnitt, vilket i sin tur starker och
utvecklar den interna informationen och kommunikationen. Det kan dven ses som
ett interaktivt arbetsverktyg for att underldatta och stédja processer och
arbetssituationer inom organisationen (Bark et al. 2002).

Da den tekniska utvecklingen av intrandt gar fort framat ar det viktigt att
utvecklingen fortskrider i organisationsnatverket, sa att databaser och verktyg
uppgraderas. Detta ar en central del i intranatets framgang, men den viktigaste ar
att anvdndandet av intranatet skapar ett mervarde fér anvandaren, och pa sa satt
dven for organisationen. Darfor bor utvecklingen av organisationens intranat borja
med att utvardera de anstalldas behov och forutsattningar, for att finna det mest
effektiva och anvdandbara intranatet for verksamheten (Bark et al. 2002). Det bor
vara av stor prioritet att skapa ett verktyg som ska underldtta anvandarnas
vardagliga arbete. Intranitet far inte bli en elektronisk anslagstavla dar enda
syftet &r att sprida information, da har syftet gatt forlorad (Bark et al. 1997). | en
artikel av Agarwal (2001) poangteras hur viktigt det ar att intrandtet gors sa
anvandbart som moijligt, eftersom det ar en stor informationskanal foér foretaget.
Hon ndmner dven vikten av vara konsekvent vid utformningen av intranéatet sa att
det oOverensstammer med féretagets andra intranat. Denna enhetlighet
underlattar inldarningen av intranatets funktioner eftersom anvandaren redan ar
bekant med utformningen (Agarwal 2001).

Ett satt att effektivisera det vardagliga arbetet ar att koppla ihop olika verktyg och
system till webben, och pa sa satt kunna fa tillgang till alla program med enbart en
inloggning (Bark et al. 2002). Detta mojliggdor att ett gemensamt
anvandargranssnitt kan appliceras, vilket underldttar forstaelsen och
anvandbarheten fér anvandaren.
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Ett problem idag ar att intranat ar fyllda av mer eller mindre viktig information
samt nyheter fran organisationen och olika projekt. Manga anvandare tycker det
ar intressant med information men ofta ar viss del av denna riktad till en
begransad grupp, vilket gor att den kan vara irrelevant for den specifika
anvandaren. Detta blir ett problem eftersom anvandarna har begransad tid for att
soka och salla bland information (Bark et al 1997). Sturts Dossick et al. (2008)
beskriver att nar det géller webbaserade system sa har byggnadsingenjorer och
chefer valdigt lite tid for att lara sig nya systemet och processer vilket gor att de
valjer att ta den enklaste och snabbaste vagen for att gora arbetet. Ett lyckat
koncept for implementering ar darfor att den nya teknologin utgdér den enklaste
och snabbaste vagen fér anvandarnas arbete (Sturts Dossick et al. 2008).

3.2.1 Individuell anpassning av intranat

Utmaningen for de intranatsansvariga idag ar att koppla ihop alla viktiga IT-system
och databaser for foretaget pa samma webbplats, sa att medarbetarna kan
anpassa sidan for sina dagliga behov i arbetet. Detta skapar en individuellt
anpassad portal som underlattar det vardagliga arbetet fér medarbetarna, vilket
leder till 6kad produktivitet. Med individuellt anpassade system, bestdende av
information och kommunikationsvagar, skapas mojlighet for ett effektivt intranat
med hég nytta och anvandbarhet (Bark et al. 2002).

| Intrandtboken beskriver Bark et al. (2002) ett komplement till det individuellt
anpassade intrandtet, sa kallat “Task center”, som fungerar som en
uppgiftshanterare for arbetet. | detta verktyg delas arbetsuppgifter ut bland
medarbetarna i projektet, och de nédvandiga dokument samt den information
som behovs for uppgiften aterfinns dar. Detta skapar en stor tidsvinst da
medarbetarna inte behover leta efter hjalpmedel som behovs for att utfora
uppgiften, darigenom effektiviseras arbetet och ett mervarde skapas for
medarbetarna.

3.2.2 Ledningssystem pa intranit

Enligt Bark et al. (2002) skapas den absoluta nyttan av ett intrandt genom att
integrera hela organisationens verksamhetssystem i systemet. Detta kan goras
genom att formedla foretagets vision och mal, handbdcker, rapportsystem etc. via
intranatet, vilket kan leda till o©6kade modjligheter for ett effektivare
verksamhetsflode. Bark et al. (2002) papekar dock att en viktig poang ar att bara
for att ny teknik infors skapas inte en god kommunikation i organisationen
automatiskt. Det hdnger mycket pa foretagskulturen och det motstand som
eventuellt finns inom organisationen.
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3.2.3 Ledarskap och implementering av intranit

Ledarrollen idag har férandrats ifran att vara kontrollerande till att vara mer
vagledande, dar skapande av gemensamma mal och visioner ar en mycket viktig
faktor. Att skapa en milj6 med sjalvstandiga, ansvarstagande och engagerade
medarbetare ses idag som den viktigaste uppgiften for en ledare. For att
implementera ett intranat i en organisation ar det mycket viktigt att chefen ser en
nytta av systemet i sitt eget ledarskap och som ett bra stod i
verksamhetsprocessen. Det kan annars vara svart att fa tillgang till de resurser
som kravs (Bark et al. 2002). Det ar darmed viktigt att organisationens mal med
intranatet overensstammer med de resurser som finns for implementeringen.

3.3 Anvandbarhet for intranat

For att utveckla ett intrandt som ar latt att lara och effektivt att anvanda ar
anvandbarhet en viktig faktor vid utformningen (Nielsen 1993). Anvandbarhet
som begrepp ar viktigt att definiera for att skapa en forstaelse fér hur anvandbara
system utformas (Gulliksen & Goransson 2002). International Organization for
Standardization (ISO 9241:11, kap. 3) har féljande definition:

"Usability is the extent to which a product can be used by specified users to
achieve specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified
context of use”

De viktiga nyckelorden i denna definition &r kraftfullhet (eng. effectiveness),
effektivitet (eng. efficiency) och tillfredsstéllelse (eng. satisfaction). Kraftfullhet
definierar i vilken utstrdackning ett mal eller uppgift dr uppnadd, medan
effektivitet star for vilken grad av anstrdangning som kravts for att slutféra malet
eller uppgiften. Ju mindre anstrangning som kravs for att slutféra uppgiften desto
hogre blir effektiviteten. Det sista nyckelordet, tillfredstallelse, redogor for hur
nojd anvandaren ar och vilken grad av positiva kanslor som skapas vid
anvandandet av produkten (ISO 9241:11). Denna definition dr mycket konkret
vilket skapar en bra grund for en gemensam férstaelse av begreppet. Agarwal
(2001) beskriver anvdndbarhet som den erfarenhet anvdndarna far nar de
besdker intrandtet och letar efter nagot. Denna definition ar inte lika konkret,
utan skapar ett spektrum for egna tolkningar av begreppet. Det finns flertalet
definitioner av anvandbarhet men [SO:s definition tar ett helhetsgrepp om
problematiken och skapar en matbar kdrna i form av de tre nyckelorden. Gulliksen
& Goransson (2002) forklarar vikten av att dra lardom fran anvdandarna och méta
de vasentliga aspekterna av anvandbarhetsbegreppet. Genom att mata
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nyckelorden i ISO:s definition skapas denna uppfattning av anvandbarhet som
kommer att utgéra en god grund for utvecklingen.

Definitionen fran ISO uttrycker att funktionaliteten &r en del av anvdndbarheten,
vilket Nielsen (1993) konkretiserar i sin modell pa definitionen av anvdandbarhet,
se figur 3. Nielsen menar att anvandbarhet ar ett smalt begrepp i jamforelse med
fragor kring hur systemet uppfyller de krav och 6nskemal som anvdndarna kan ha,
alltsa fragor kring acceptansen for systemet. Hur val anvandarna accepterar
systemet menar Nielsen (1993) beror bade pa intranatets praktiska och sociala
acceptans.

Social Funktionalitet
acceptans
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Fa fel

Subjektivt
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Figur 3— Acceptans for systemet (Nielsen 1993).

Den sociala acceptansen handlar om hur olika anvandargrupper accepterar
intrandtet bade etiskt och moraliskt (Nielsen 1993). Den reella acceptansen
innefattar nyttan for anvandarna, men ocksa faktorer som kostnad, kompatibilitet
och tillforlitlighet for intranatet. Nyttan av systemet utgdér hur val det kan
anvandas for att uppna ett specifikt mal, denna nytta bryts sedan ner i
anvandbarhet och funktionalitet. Funktionalitet beskriver hur val systemet kan
gora vad som kravs av det (Nielsen 1993). Anvandbarhet kdnnetecknas enligt
Nielsen (1993) av fem olika faktorer som utgor definitionen av begreppet:

— Larbarhet: systemet maste vara latt att lara sa att anvandaren snabbt
kan komma igang med sitt arbete.

— Effektivitet: ndar anvandaren lart sig systemet ska produktiviteten
kunna 6ka i och med effektivare arbetsatt.
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— Minnesvardhet: en anvandare ska kunna vara ifran systemet en
period och adndd minnas hur det fungerar nar anvdndningen
aterupptas.

— Fa fel: inga stora brister far férekomma, det ska finnas sa lite
utrymme som mojligt fér anviandaren att gora fel, och om sa skulle
ske ska det vara latt att aterstalla felet.

— Subjektivt tilltalande: anvdandaren ska finna systemet tilltalande och
tycka det ar trevligt att arbeta med.

Dessa fem faktorer utgor en god grund vid utvecklingen av anvandbarhetsmal for
ett intrandt (Nielsen 1993). Sammantaget utgor 1SO:s definition och Nielsens
utveckling av begreppet en konkret forklaring av anvandbarhet.

For att utforma ett anvandbart intrandt menar Ottersten & Berntsson (2002) att
det finns tre faktorer som ar viktiga att ta hansyn till, det manskliga systemet,
sammanhanget av anvandningen samt den forvantade nyttan, se figur 4.

Figur 4 - Olika aspekter av anvdndbarhet (Ottersten et al. 2002).

Det manskliga systemet beskriver de egenskaper som anvandarna som individer
béar, sdsom egenskaper for informationsupptagning och specifika kunskaper som
varderingar, attityder, kunskaper etc. Det ar viktigt att intranatet anpassas till det
sammanhang som den ska anvandas i, vilket kan delas in i fysiska och psykiska. Att
intrandtet skapar en stor nytta 4r mycket angeldget bade for produktutvecklaren, i
form av verksamhetsnytta och ekonomiskt vinst, sdsom fér anvdandaren genom

effektivisering och forenkling (Ottersten & Berndtsson 2002).
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3.3.1 Det midnskliga systemet

Vid utformning av ett anvandargranssnitt ar det viktigt att veta hur det manskliga
systemet fungerar, vilket innebar hur manniskan ser, minns och tanker. Ottersten
& Berndtsson (2002) delar upp det manskliga systemet i tva delar, generella
egenskaper, som innebar gemensamma monster for intag av information, och
specifika egenskaper, sasom varderingar, attityder med mera. Manniskans syn tar
in all information automatiskt och mycket snabbt, sedan rensar hjarnan bort all
information som bedéms onddig. Denna process kostar bade tid och kraft hos
personen, vilket gor att onddiga upprepningar och irrelevant information maste
begrdnsas (Ottersten & Berndtsson 2002).

Enligt Ottersten & Berndtsson (2002) tar det normalt 20-30 % langre tid foér en
person att ldasa information pa en skarm i jamforelse med pa papper. Vid lasning
pa skarm skuml&ser personen texten forst for att fa en uppfattning av innehallet,
for att sedan kunna sortera bort irrelevant information. Texten pa skdrmen bor
darfor utformas for skumlasning, dar det viktiga poangteras genom exempelvis
lankar eller styckesindelningar(Ottersten & Berndtsson 2002).

Manniskan har tre olika typer av minne: sensorisk registrering, korttidsminne och
langtidsminne. Sensorisk registrering tar emot information fran vara fem sinnen
(kansel, syn, lukt, horsel och smak), inga tolkningar av informationen sker har utan
den l6ses upp pa mindre an en sekund. Information gar darefter vidare och stélls
mot forkunskaperna i langtidsminnet, dar allt registreras, for att sedan na
korttidsminnet dar manniskan far en medveten upplevelse(Ottersten &
Berndtsson 2002). Korttidsminnet kan endast behandla lite information at
gangen, pa grund av dess begrdnsade utrymme. Detta menar Ottersten &
Berndtsson (2002) &r mycket viktigt att ta héansyn till vid utformning av
anvandargranssnitt. All nddvandig information som kravs for att genomféra
uppgiften, maste vara synlig pa sidan, och anvandaren maste ha en visuell 6versikt
over hur helheten hanger samman(Ottersten & Berndtsson 2002).

Ottersten & Berntsson (2002) beskriver att méanniskors tankar sker mestadels
omedvetet men det ar i den medvetna delen som information analyseras och
bedoms. Dessa medvetna tankar sker sekventiellt, vilket gor att det ar mycket lite
information som kan hanteras samtidigt. For att underlatta for anvandarna ar det
darfor viktigt med ett enhetligt anvandargranssnitt, dar ord och koncept som
anvandaren kanner igen anvands, samt att det alltid ska finnas en mdjlighet att
angra och ga tillbaka i sin sokvag(Ottersten & Berndtsson 2002). En annan viktig
del for att hjalpa anvandaren &r att stindigt ge aterkoppling pa dennes
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handlingar, exempelvis att visa nar systemet arbetar samt att tydligt visa vilka
resultat som handlingen gav etc. Detta underlattar mandvreringen av intranatet
betydligt samtidigt som det blir enklare att ta at sig anvdndargranssnittet
(Ottersten & Berndtsson 2002).

3.3.2 Hur skapas hog anvindbarhet?

Att skapa ett intrandt som garanterar en hoég anviandbarhet dr en mycket svar
uppgift, da forutsadttningarna av de tre aspekterna, det maénskliga systemet,
sammanhang och forvantad nytta ar olika fran fall till fall (Ottersten & Berndtsson
2002). Molich (2002) har identifierat ett antal tumregler fér att skapa hog
anvandbarhet:

— Tydliga vagvisare pa forsta sidan: det ska vara en enkel vag for
anvandaren att ta sig till de viktigaste arbetsuppgifterna.

— Tydliga vagar for malgrupper: de olika malgrupperna i systemet ska
tydligt och enkelt kunna finna ratt vag till det innehall som &r anpassat for
dem.

— Utforma forstasidan efter den viktigaste malgruppen: det ska vara en
tydlig forstasida for den storsta malgrupp, medan andra grupper hénvisas
till tydliga lankar.

— Dela upp huvudsidan i fliksidor: det far inte finnas fér mycket information
pa huvudsidan, vilket kan avhjélpas med att dela upp den i fliksidor.

— Placera ikoner pa huvudsidan: ikonerna ska pa ett enkelt sitt visa hur
anvandaren kan navigera i systemet for att |6sa dennes uppgifter.

Dessa regler ska enligt Molich (2002) utgora en god grund for att skapa ett
anvandbart intranat. En annan viktig faktor som flertalet forfattare namner ar att
vara konsekvent vid utformning av system. Att arbeta konsekvent anser Nielsen
(1993) vara den mest betydelsefulla egenskapen for att uppna god anvandbarhet.
All media som formar hela granssnittet, inte bara fonster for applikationer utan
ocksa funktioner for dokumentation, hjdlpsystem etc. maste utformas
konsekvent. Vet anvdndaren att samma kommando eller atgéard alltid kommer att
ge samma effekt kanner de sig mer trygga i anvdndandet av intranatet. Detta
medfor att anvandarna redan besitter en viss forkunskap vilket gor att de
uppmuntras att préva och utforska nya delar av systemet. Ett sitt att bibehalla
detta konsekventa arbetssatt ar enligt Agarwal (2001) att skapa en policy for
intranatet. | denna policy bor riktlinjer bestammas for intranatets utformning, det
kan galla direktiv for ikoner, applikationer, dokumenthantering m.m. Att tillampa
ett konsekvent arbetssatt vid utveckling av intranat kan skapa en god grund for
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effektivare implementeringsfas samt minskade utvecklingskostnader (Nielsen
1993).

3.3.3 Utveckling

Vid utveckling av intranat kan en viktig effektiviserande parameter vara att ta
fram en strategi for arbetet. FOr att denna strategi ska vara effektiv maste den
enligt Molich (2002) innehalla tva viktiga former av beaktande, bade
anvandbarhet samt att systemet maste kunna dra till sig och halla kvar
anvandarnas uppmarksamhet. Molich (2002) har sammanfattat de viktigaste
komponenterna i en utvecklingsstrategi genom fem gyllene regler.

— Kann dina anvandare: det ar viktigt att satta sig in i anvandarnas
forutsattningar. Detta kan goras genom intervjuer och observationer av
anvandarna.

— Engagera dina anvandare: utvecklaren maste enkelt kunna fa kontakt
med och traffa regelbundna anvandare.

— Testa och korrigera designen: att skapa olika prototyper och testa dessa
ar ett bra moment for att finna de forbattringar som kravs.

— Laravandra: dra ldrdom fran for- och nackdelar med andra system.

— Samordna hela anvandargranssnittet: det ar mycket viktigt att
skarmdialogen ar enhetlig.

Det absolut viktigaste menar Molich (2002) ar att en utvecklingsstrategi skapas
som ar matbar, da det inte gar att styra det som inte kan matas.
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4 Empiri forstudie

Information till denna del av empirin dr inhdmtad genom intervjuer med anstdllda
inom Skanska samt genom férfattarnas granskning av systemen. Aven Skanskas
intrandt har anvdnts som informationskdlla.

4.1 Fallforetaget

Skanska ar ett av Sveriges storsta byggforetag med sitt verksamhetsomrade inom
byggverksamhet, bostads-, kommersiell-  och infrastrukturutveckling.
Byggverksamheten i Sverige ar indelad i olika regioner, varav en av dessa ar
Skanska Hus Syd som arbetar med produktion av byggnader. Organisationen pa
Skanska Hus Syd ar utformad enligt figur 5, med en regionchef som ansvarar for
atta skilda distrikt. Varje distriktschef arbetar i sin tur oftast med fyra till fem
projektchefer, som tillsammans har ett antal produktionschefer, projektingenjorer
och arbetsledare till forfogande. Utover dessa finns ocksa stddresurser inom
regionen, i form av en marknadskoordinator samt verksamhets- och
projektutvecklare.

Regionchef
|
I I ]
| | | I

Distriktschef | Distriktschef | Distriktschef | Distriktschef |

|
| | | | |

Projektchef | Projektchef | Projektchef | Projektchef Projektchef |

Produktionschefer

Projektingenjorer

Arbetsledare

Figur 5- Organisationsschema Skanska Hus Syd.

Skanska ar ett projektorienterat foretaget som kontinuerligt arbetar med att
effektivisera byggprocessen. En av de strategier Skanska har for att uppna de mal
och visioner som finns uppsatta i affarsplanen ar att standigt arbeta for att
utveckla styrningen av projekt. Som verktyg for att utveckla projektstyrningen ser
Skanska ledningssystemet Vdrt sdtt att arbeta (VSAA) som en viktig del. Skanska
har darfor satt upp ett strategiskt mal i affarsplanen, att ar 2015 ska alla projekt
styras enligt de arbetssatt som finns representerade i VSAA.
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For att skapa en gemensam samarbetsyta for projekt har Skanska utvecklat ett
webbaserat projektstyrningsverktyg, kallat ProjektForum. ProjektForum ses inom
Skanska som ett bra verktyg for att 6ka tillampningen av VSAA i projekt. Tanken ar
att genom ett anvandbart ProjektForum, som anvands i det dagliga arbetet,
kommer anvdndaren automatiskt i kontakt med VSAA, som darmed far en
centralare del av arbetet.

Anvandandet av ProjektForum ar idag begransat till ett fatal distrikt, dar ett av
dessa finns under Region Skanska Hus Syd. Distriktschefen har varit aktiv i
implementeringen, vilket bidragit till att en positiv instdllning skapats till
ProjektForum inom distriktet. | vissa andra distrikt har mer ansvar lagts pa
medarbetare langre ner i organisationen vilket inte har gett samma
genomslagskraft i implementeringen.

4.2 Vartsatt att arbeta

For att utveckla verksamheten och verka fér anvandning av gemensamma
arbetssatt i projekt arbetar Skanska efter deras ledningssystem Vart sdtt att
arbeta (VSAA). VSAA beskriver en méngd olika arbetssatt for hur styrning av
projekt bedrivs pa basta satt inom Skanska, samt hur verksamheten ska utvecklas.

4.2.1. Bakgrund

Arbetet med att utveckla VSAA startade 1995 da Skanska bestod av sju regionala
bolag (Wahlstrém 101004). Ett gemensamt projekt mellan de sju bolagen startade
dd under namnet Vdra arbetssdtt, som senare Overgick till att bli VSAA.
Utvecklingen av Vdra arbetssdtt genomfordes pa olika satt i regionerna fram till
en omorganisation 1997. Omorganisationen innebar att Skanskas verksamhet
delades in i tva olika omraden, bygg samt vag och anlaggning. Wahlstrom
(101004) beskriver det fortsatta utvecklingsarbetet som en process dar vag och
anlaggningsdelen gjorde en kraftig satsning pa VSAA, med manga medarbetare
inblandade i processen. Projektgruppen for utvecklingen av VSAA bestod av bland
annat produktionschefer och distriktschefer. Att det ar medarbetarna som
utvecklat ledningssystemet menar Wahlstrom (101004) har gett positiva
konsekvenser i form av att ledningssystemet ar val férankrat i organisationen.

Efter en ny omorganisation 1998 samlades Skanskas entreprenadverksamhet i ett
bolag, Skanska Sverige AB. Vid denna tidpunkt beslutades att daven bygg skulle
satsa pa att utveckla VSAA pa ett liknande satt som skett inom vag och anlaggning
(Wahlstrom 101004). | slutet av 1990-talet utfordes en miljoledningscertifiering av
VSAA enligt ISO-standard, och i borjan av 2000-talet har dven en ISO-certifiering
for kvalitetsledningssystem genomforts (Wahlstrom 101004).
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4.2.2. Struktur

VSAA bestar av tva delar, dar den ena ar Skanskas affarsplan, som innehaller de
strategier, mal och atgarder foretaget har for att utveckla verksamheten. Den
andra delen ar verksamhetsmanualen som innehaller beskrivningar av de
arbetssatt som ska anvandas i projekt. Till verksamhetsmanualen finns en rad
hjalpmedel knutna. Aven information angdende kvalitet, miljo och arbetsmiljo
finns integrerat. Verksamhetsmanualen &ar indelad i sex olika omraden; ledning,
kund/marknad, projekt/produktion, medarbetare, inkdp och ekonomi.
Projekt/produktion ar uppdelat i olika kapitel, bland annat Projekt hus vilket ar
det kapitel som denna studie avgransas till.

De tva delarna i VSAA, affdrssystem och verksamhetsmanual, anvdnds som
underlag for den projektplan som tillampar ledningssystemet i projekt enligt figur

6.
m Verksamhetsmanual

-

Projektplan

Figur 6— Uppbyggnad VSAA.

Projektplanen beskriver bland annat uppsatta mal och férvantningar pa projektet,
samt beskriver hur projektet ska styras pa ett systematiskt satt. For det aktuella
projektet redogors dven vilka befogenheter och ansvarsomraden som férdelas
inom projektorganisationen. Aven styrning av till exempel arbetsmiljo, ekonomi
och kvalitet bokfors i projektplanen, for att sedan tillampas i projektet. VSAA
beskriver hur arbetet i projekt ska genomféras, medan projektplanen beskriver
vad som ska goras samt vem som ar ansvarig i det specifika projektet.

4.2.3. Varfor Vart satt att arbeta?

Wahlstrom (101004) sager att det for Skanska ar en sjalvklarhet att projekt ska
drivas enligt VSAA. For att alla inom foretaget ska arbeta efter gemensamma
principer for hur projekten ska styras maste ett ledningssystem anvandas. Det ar
ocksa en stor fordel att erfarenheter fran olika projekt kan foras in i
ledningssystemet och darigenom féras vidare i organisationen for att tas tillvara i
nya projekt. Wahlstrém (101004) menar att VSAA speciellt underlattar for att fa in
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nya medarbetare i organisationen, da de gamla medarbetarna redan ar inkorda i
Skanskas arbetssatt.

4.2.4. Projekt Hus

Denna rapport &r avgriansad till att studera ett kapitel under omradet
projekt/produktion, Projekt Hus. Startsidan for Projekt Hus &r utformad som en
flodeskarta efter arbetsgangen i byggprocessen enligt figur 7. De sju faserna fran
flodeskartan finns ocksa listade i vansterspalten pa sidan i form av lankar, vilka
forflyttar anvandaren till samma sida som om denne anvander rubrikerna i flodet.

e e T T
SKANSKA VErt s5tk stt srbets > Projekt Hus
Projekt Hus fér I detta kapitel beskrivs vart satt att leda, driva och styra projekt genom byggprocessens olika skeden.
ModernaHus-projekt
Anbud
Anbud
Projekterings-
férberedelser At jekteri jktari i i Lver- Garanti-
i iy . u fhrberadeiser styming férberadelsar styming ldmnande tid
Projekteringsstyrning
Produktionsférberedelse
2 i Allvinna projekt || Startmete Startmite Stariméite Starimote produktion || Starimate
Produktionsstyrning Marknad projektarings- projektaring produktions- Introduktion pa Gvarlamnande
OvarsTirandaGe Prekvaliicering - frberedelsar Riskhartering férberadelsar
avslut arbetsplats Intressaanmalan g&ﬂ;'ﬁfﬂﬁé"' Prajektorarnas gé‘;l;'fn‘;:l’j‘:am' Riskhanlaring tidpian
sk Organisation E projektpianer 5 Projakiplan Ekenomi
anbud krrgieklsnngs- Projokterings- Iskhantering Froduktions- Slutkentroll o
Férfragnings- ; samardning Projaktplan samordning provning
sk Hialpmedel underlag Riskhantaring Tidsstyrning Tid- resurs- o T Besikiningar
Heatmap Pre- Projektplan Ekonomi- arg:etsrpnlals- styming arbels- Slutdokumentation
ORA och ORA || Tidplanering Slyming [ i) plalsplanering Avslut arbetsplats
Anbuds- Ekonomi Byggherrens Ekanomi Ekonomi-styrming
adminisiration Konsult arbetsmiljd- Inkép | projekt LE- ach
Stariméle upphandling plars Erfarenhets- materialstyrning
anbud Dokument- Froplalkt[erings- Aterfdring KMA-styrming
Anbudsarbete hantering o IT resultal iing
Slutméte anbud fI:»‘ﬁng’ektermgs- EL?\%:'nO svartil | sianpaket KMA [ i
Limna anbue faradalsar Férabyggande Information
ModemaHus Projekterings- algércer KMA
Kanirakis- styrning
skrivning ModamaHus Métningsleknik
Erfarenhets- Kommunikation o
Aterfaring informaticn
Anbud Dokumenthantaring
ModermaHus och IT

Figur 7- Flodeskarta Projekt Hus.

Under varje fas i flodeskartan finns de olika arbetssatt, presenterade i olika
avsnitt, som ar viktiga for att styra projekt pa ett effektivt sitt. Manga av
arbetssatten ar sddana som aterkommer i stora delar av projektet och finns darfor
representerade under flera faser. Avsnittet tid-, resurs- och arbetsplatsplanering
aterfinns till exempel bade under faserna produktionsforberedelser och under
produktionsstyrning. Avsnittens namn &ar utformade som lankarna och for
anvandaren till information anpassad for respektive arbetssidtt under fasen.
Informationen i avsnitten under de olika faserna ar dock inte helt oberoende av
varandra, da till exempel styrningen av tid och resurser i
produktionsstyrningsfasen baseras pa den tid- och resursplanering som tidigare
gjorts i produktionsférberedelsefasen, se figur 7.
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Utifran vyn enligt figur 7 kan anvdandaren antingen ga till en fas i flodeskartan, till
exempel produktionsforberedelser, eller direkt forflytta sig till ndgot avsnitt under
faserna i flodesprocessen, till exempel ekonomi. Gar anvandaren till en fas,
exempelvis produktionsforberedelser, visas allmédn information angaende
produktionsforberedelser, samt var i processen anviandaren befinner sig med
hjalp av flodeskartan, enligt figur 8.

2. Snabbvalsmeny e * BEEET] r-ic: Aisson

SKANSKA VErk stk stt arbets > Projekt Hus > Produktionsfarberedslser

Startmite
produldtions-
forberedelser

Projektgenomgang
med kund

Rigkhantering
Projektplan

Tid- resurs- och
arbetsplatsplanering

Ekonomi i i
i Produktionsférberedelser
Inkdp | projekt >
Erfarenhetsaterféring Det ar viktigt att bade tid och resurser avsatts fiar produktionsfarberedelser, sa
betsberedni att méjlighet skapas fér noggrann planering och utvardering av metodwval med
Arbetsberedning mera. Ett val planerat och genomtankt projekt ar nédvandigt fér att na uppsatta

Startpaket kvalitet mal och krav fiir tid, ekonomi, kvalitet, milji och arbetsmilja.
miljg arbetsmilja

Forebyggande

atgarder kvalitet >

milj6 arbetsmiljd bt . A e —
L fisrheredelser siyrning Tirberedalser styrning Iamnande ticl

Lank till Flode Produktionsforberedelse

Matningsteknik

Kommunikaticn och
information

Dokumenthantering
och IT

Sk Hjalpmedel
Figur 8- Fasen produktionsférberedelser.

De underliggande avsnitten i fasen presenteras i vansterspalten, pa samma satt
som de gor under fasen i flodeskartan pa foérstasidan. Anvandaren kan viélja att
klicka pa avsnittet i vansterspalten eller anvianda direktlanken till ekonomi pa
forstasidan under produktionsforberedelser i flodeskartan, se figur 7. Oberoende
av vilken av dessa vagar anvandaren valjer kommer denne till en yta som visar
texter och hjdlpmedel angaende just detta avsnitt, se figur 9.
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Figur 9- Avsnittet ekonomi under fasen produktionsforberedelser.

Figur 9 ar det forsta som moter anvdandaren da denna ska tillampa arbetssattet for
ekonomin under fasen produktionsforberedelser. Vyn ar indelad i tre delar, dar de
olika avsnitten inom produktionsférberedelser visas i vansterspalten. Den
mellersta spalten visar allman information och hanvisningar till olika hjalpmedel,
ofta innehéallande mer information dn vad som &r exemplet i detta fall. Aven de
hjalptexter som finns att tillga 6ppnas i denna spalt da anvandaren viljer att visa
nagon av dem. En hjalptext dr ett dokument som innehaller effektiva arbetssatt
som medarbetarna inom Skanska ska arbeta efter. | hogerspalten presenteras de
hjadlpmedel som finns tillgangliga for just detta arbetssatt. Hjadlpmedlen kan till
exempel besta av hjalptexter, mallar och checklistor. De hjalpmedel som inte ar
hjalptexter 6ppnas i ett nytt fonster, anpassat efter vilken typ av dokument det &r.
En blankett 6ppnas till exempel i en ordbehandlare for att anvandaren enkelt ska
kunna fora in den information blanketten ar avsedd for.

| figur 9 &r ordet ekonomi i vansterspalten markerat med fet stil och har lite
annorlunda farg an 6vriga ord. Detta ar en hjalp for anviandaren att orientera sig
pa sidan och visar alltsa var denne befinner sig. For ytterligare orienteringshjalp
finns dven positionen anvandaren befinner sig pa langst upp i mitten pa sidan,
vilket kan ses i figur 9. Har kan anvdndaren ocksa orientera sig bakat i systemet pa
ett snabbt satt.

Andra funktioner som systemet innehaller for att underldtta navigeringen pa
sidan ar bland annat den snabbvalsmeny, lokaliserad uppe i vanstra hoérnet.
Genom denna kan anvandaren via en tradstruktur navigera direkt till hjalptexter
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eller andra hjalpmedel. Systemet innehaller ocksa en favoritmeny dar anvandaren
kan lagga till sidor som ofta anvands i arbetet fér att sedan ha snabb atkomst till
dem. Det finns ocksa en sokfunktion dar ett visst dokument eller en hjalptext kan
sokas upp, vilket kan vara anvandbart da anvandaren vet vad denne letar efter.

4.3 ProjektForum

ProjektForum ar Skanskas interna samarbetsyta och fungerar som en webbaserad
arbetsplats for bade distrikt och projekt. Grundtanken &r att ProjektForum ska
vara ett projektstyrningsverktyg ddr manga av de dagliga administrativa
uppgifterna och verktygen ska samlas pa ett och samma stélle, for att effektivisera
arbetet for medarbetarna i projekt. Skanskas uppsatta krav ar att ProjektForum
ska vara sd bra att anvindarna direkt upplever nyttan med
projektstyrningsverktyget. Utformningen av ProjektForum maste darfor spegla
verksamheten pa ett tydligt och Ilattférstaeligt satt. Skanskas mal med
ProjektForum &r att det bade ska upplevas som, och vara den naturliga vagen in i
projektet. Malet satter krav pa att verktyget ar enkelt att applicera i arbetet samt
har en hog anvandbarhet, for att darmed generera ett mervarde for anvandaren.
Da studien &r avgransad till att undersoka VSAA i ProjektForum ligger tyngden i
denna férstudie pa funktionen Férdelning av uppgifter - VSAA.

4.3.1 Bakgrund

For cirka sju ar sedan startade Skanska ett arbete for att undersoka mojligheten
att skapa en gemensam samarbetsyta for projekten. | samarbete med ett
examensarbete pa Boras Hogskola utreddes om en webbsida, med gemensamma
kontaktlistor, mallar, dokument med mera, kunde vara en |6sning for att skapa en
gemensam samarbetsyta. Tanken med examensarbetet var att hitta en l16sning
som kunde underlatta arbetet for medarbetarna i projekten (Ekenstierna 101004).

Vid denna tid lanserade Microsoft ett koncept som IT-avdelningen pa Skanska blev
intresserade av, och ett samarbete inleddes. Detta ledde fram till en
samarbetsportal for projekt med kontaktlistor, nyheter, kalender, integrering av
verktyg, arbetsfordelning med mera, det som idag kallas for ProjektForum
(Ekenstierna 101004).

Under hosten 2008 startade implementeringen av ProjektForum, genom en
introduktion pa en distriktschefsdag. | januari 2009 bérjade utrullningen i
verksamheten genom pilotprojekt i olika distrikt, varav ett inom Skanska Hus Syd
(Ekenstierna 101004). Implementeringen i detta distrikt gick mycket bra, vilket
enligt Ekenstierna (101004) berodde pa att distriktschefen sjalv larde sig systemet
och tog stort initiativ vid inférandet av projektstyrningsverktyget.
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4.3.2 Varfor ProjektForum?

Skanskas verksamhet &r projektorienterad dar en viktig parameter for framgang ar
att skapa en effektiv projektstyrning. Skanska har satt upp strategiska mal for att
utveckla verksamheten mot en allt mer effektivare projektstyrning. En viktig
faktor for att nd malen ar att finna ett gemensamt satt att styra projekt i hela
organisationen. | Skanskas ledningssystem VSAA finns all viktig information for
styrning av projekt. Att utveckla ett verktyg som skapar en bra plattform for ett
gemensamt arbetssatt ar en viktig framgangsfaktor for att na de uppsatta malen.
ProjektForum ar det verktyg Skanska valt att ta fram for att skapa denna plattform
for projektstyrning. Genom att fordela uppgifter i ett projekt enligt
ledningssystemet VSAA skapas en god grund for ett gemensamt arbetssatt vid
styrning av projekt i organisationen. Detta skapar dven mojligheter for att fa en
battre dverblick samt en tydligare styrning av projektet.

4.3.3 Struktur

ProjektForum &r utvecklat pa plattformen Microsoft Sharepoint, som &r
Microsofts affarsplattform for samarbete i foretag pa webben. Denna
affarsplattform har fyra huvudomraden, dar samarbete och informationsstod ar
de omraden som applicerats i ProjektForum.

ProjektForum ar en arbetsyta for projekt som presenterar all gemensam
information och kommunikation, samt samlar de gemensamma arbetssatten och
verktygen. De viktigaste funktionerna i ProjektForum ar:

— Distrikts- och projektinformation

— Ekonomisk status

— Fordelning av uppgifter utifran VSAA samt uppféljning

— Tillgang till gemensamma verktyg

— Nyheter, milstolpar och kalender

— Dagbok

— Direktlank for registrering av tillbud, observationer och olyckor
— Dokumenthantering

ProjektForum &r uppdelad i olika nivaer som anviandaren kan navigera mellan via
ett fliksystem. De olika flikarna ar: OneSkanska, Mitt distrikt, Mina projekt och
Mina uppagifter, se figur 10.

Flikarna OneSkanska och Mitt distrikt
OneSkanska ar Skanskas intranat dar nyheter och information sprids genom hela
koncernen, denna flik fungerar som startsida i ProjektForum. Under fliken Mitt
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distrikt har alla anstallda pa distriktet tillgang till kalender, nyheter och ekonomisk
status for det aktuella distriktet. Kalendern visar gemensamma handelser i
distriktet, dar speciella milstolpar ar poangterade i en egen vy. En lista Over
distriktets alla projekt finns dven presenterad, med kortfattad information om
projekten. | denna lista ar de projekt som anvandaren arbetar i presenterade med
en direktlank till projektens arbetsyta. Det ar under fliken Mitt distrikt som
anvandaren kan skapa nya projekt.

Fliken Mina projekt

Mina projekt ar en sammanstallning av de projekt anvandaren arbetar i, uppdelat
efter Mina anbuds - och entreprenadprojekt. | denna vy kan anvandaren endast se
information om sina projekt samt navigera till dess specifika arbetsyta via en lank
pa projektets namn.

Projektets arbetsyta

Den projektspecifika arbetsytan som askadliggors i figur 10, ar en vy som hanterar
viktig information for projektet och férmedIlar den till deltagarna, sasom: kontakt-
och arbetsplatsinformation, viktiga meddelande med mera. Anvandaren lankar sig
in till de olika projektens arbetsytor under flikarna: Mitt distrikt, Mina projekt och
Mina uppgifter. Det ar deltagarna i projektet som anvdnder denna vy, dar kan de
lagga in information och redigera uppgifter samt na flertalet anvdandbara verktyg.

Vélkommen Wil nica = | Min webbplats | Mina lankar = | @

SKANSKA Testprojekt Veronica Al Sites - 2] Avancerad séiing
| oneSkanska [ Mitt distrikt | Mina projekt | Mina uppaifter
Startsida CneSkansk: Utbild distrikt Pr ktF Test, jekt V. i
Projektinformation b neSkanska > Utbildningsdistrikt ProjektForum = Testprojekt Veronica
Arbetsmilja » Anslagstavila Fordelning uppgifter - VSAA
Dokument 4 Det finns inga aktiva meddelandzn. Om du vil I3gaa il ett nytt meddelande Klickar du pd Lagg il nytt Projektfas Status
Vadret/Prognos meddelande nedan. e1Projektstart ‘h
Daglig drift N L&gg till nytt meddelande &2 Produktionsforberedelser ‘5
produktion &3 Produktionsstyrning ‘3
Ekonomi 4 Kalender e4 Qverlimnande och avsiut ™
nkop y o arbetsplats
i e5 Garantitid
Planering 2011-02-18 00:00 Sluthesiktningsdatum ?E
Diskussit jekt
sl Laga till ny handelse -
5] Papperskorgen Milstolpar
Mina Uppgifter Starttid Bendmning
Uppaift Prioritet  Status % Slutférd  Klart senast 2011-02-1800:00  Sutbesikiningsdatum
G4 igenom projekt med kund (2) Normal O - -
Genomfira Startméte Produktionsférberedelser (2) Normal @ Lagg till ny handelse
Underhdll Projektplanen (2) Normal @
Firdela arbetsupgifter enl VSAA (1) Hég =] 2010-10-29 Verktyg
Ansvara for att ta fram projektets mél och Stgarder (2) Normal @ 2010-11-01 Tkon Lank
Lagag till ift ERT=ES Orade
agg till ny uppai
a9 Y uppal axX 1BX
&) Kemdatabasen
8 Leverantérsportal
/ Tillfarlitliga platser | Skyddat lage: Av #,100 %

Figur 10- Projektets arbetsyta.
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Nar ett nytt projekt registrerats i affarssystemet Oracle kan projektet skapas via
en guide i ProjektForum, under fliken Mitt distrikt. Vilka projektfaser som bygger
upp funktionen Férdelning av uppgifter - VSAA ar beroende av vilka parametrar
rorande projekttyp och entreprenadform som skaparen for in i denna guide. Den
som skapar projektet far administratorsrattigheter och kan exempelvis lagga upp
deltagare i projektet med mera. Liksom for distriktets arbetsyta finns kalender,
anslagstavla innehallande den viktigaste informationen for projektets deltagare
samt genvagar till de verktyg anvandaren behover i sitt dagliga arbete, se figur 10.

I den hogra marginalen pa projektets arbetsyta finns funktionen Férdelning av
uppgifter -VSAA, se figur 10, som bestar av en lista Over de projektfaser som
innefattas i projektet. Via de olika projektfaserna kan anvandaren lanka sig in i
checklistan, dar denne far en Overblick 6ver den aktuella fasens uppgifter.
Statusmarkeringen for Férdelning av uppgifter ar utformad som en flagga, med
olika farg beroende pa andel utdelade uppgifter i fasen. Vid gron flagga ar alla
uppgifter i fasen fordelade, gul betyder att tilldelning pagar och roéd sa har inte
tilldelning pabéorjats for den aktuella fasen. | den hégra marginalen presenteras
dven speciella milstolpar for projektet, samt genvagar till verktyg for att
underlatta anvandarnas vardagliga arbete.

Listan Mina uppgifter pa arbetsytan (figur 10) visar de av anvandarens uppgifter i
det aktuella projektet som har tidigast forfallodatum. Uppgifterna i listan ar
lankade sa att anvdandaren kan ga in i en vy Over uppgiften och arbeta med dem.
Som illustreras i figur 10 visar listan information kring uppgiftens prioritet,
genomférd status och sista datum for slutférd uppgift. Genom att klicka pa
rubriken Mina uppgifter i listan kommer anvandaren till en annan lista som
presenterar anvandarens uppgifter som denne blivit tilldelad i det aktuella
projektet, se figur 11. Dar presenteras information kring anvandarens tilldelade
uppgifter i projektet, sa som status pa uppgiftens utférande, anviandarens valda
prioriteringsordning for uppgiften samt forfallodatum med mera. Under rubrik,
via en lank med uppgiftens namn, kommer anvandaren till vy fér den specifika
uppgiften.
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Vélkommen Wilhelmsson, Veronica = | Min webbplats | Mina lankar = | ]

Testprojekt Veronica All Sites - R | Avancerad sikning
trikt | Mina projekt | Mina uppagifter

OneSkanska > Utbildningsdistrikt ProjektForum = Testprojekt Weronica = Uppgifter

Uppgifter

Mytt ~ | Atgarder v Viza:  Mina uppgifter -

Rubrik Stah Prioritet Forfalodatum % fardigt  Higlpmeds 5 rbetssitt  Starbdatum Tilldel

Genomfir Startméte produktion Ej (2) 2010-11-25 (] p Wilhelmsson,
pabiriad Mormal Veronica

Planera fér Introduktion pd arbetsplatsen Ei (2 2010-11-19 (i ] 2010-11-11 Wilhelmssan,
pabirjad Mormal Veronica

Tills&tt projektorganisation Ej (2 2010-11-11 & Wilhelmsson,
pabérjad Mormal Veronica

Figur 11- Listan uppgifter pa projektets arbetsyta.

Anvandaren kan dven se hur manga procent av uppgiften som ar slutférd, och ga
in i VSAA for att lasa mer om det aktuella arbetssatet for uppgiften.

Funktionen Fiordelning av uppgifter - VSAA

Denna funktion &r ett sa kallat “Task center”, vilket innebar att den hanterar
uppgifter for faserna i projektet. Via faserna i listan pa projektets arbetsyta (figur
10) lankas anvandaren till funktionen. Férdelning av uppgifter - VSAA bestar av
ett antal fordefinierade uppgifter grupperade i listor 6ver projektets faser enligt
ledningssystemet, VSAA. De projektfaser som finns under Férdelning av uppgifter
ar foljande:

— Projektstart

— Projekteringsforberedelser

— Projekteringsstyrning

— Produktionsforberedelser

— Produktionsstyrning

— Overldamnande och avslut arbetsplats
— Garantitid

Via de olika projektfaserna lankas anvandaren vidare till en checklista (figur 12)
over uppgifterna i den aktuella fasen. Det ar via denna checklista uppgifter
fordelas mellan deltagare i projektet. Vid behov gar det dven att lagga till nya
uppgifter i listan, bade for distrikts- och projektniva. Checklistan presenterar
projektfasens uppgifter och information kring férdelning och status av dessa. Det
gar inte att redigera uppgifterna direkt i denna vy, utan anviandaren maste klicka
vidare pa lanken till uppgiften for att komma till en speciell vy for uppgiften. Som
visas i figur 12 finns en statussymbol for uppgiften langst till vanster i checklistan
som indikerar om uppgiften ar fordelad eller genomférd. De olika fargerna pa
symbolen indikerar:
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— ROd - uppgiften ar inte tilldelad en anvandare
—  Gul - uppgiften ar tilldelad en anvandare

— Gron - anvandaren har slutford uppgiften

— Gra - uppgiften ar inte applicerbar for projektet

| de foljande kolumnerna efter statusmarkeringen i checklistan presenteras
information kring de tilldelade uppgifterna.

Valkommen Wilhelmss: < | Minwebbplats | Mina lankar = |

Testprojekt Veronica Al Sites - P avancerad saknin

istrikt | Mina projekt | Mina uppgifter

OneSkanska = Utbildningsdistrikt ProjektForum = Testprojekt Veronica = Checklista vSAA
Checklista VSAA

Checklista som &r del av VSAA-ogiken

@=Uppgiften ir slutford OZAnsVarig har blivit tilldelad uppgiften OZIngEn har blivit tilldelad uppgiften =Ej applicerbar
Atgérder - Visa: €3 Produktionsstyrni... -
Status a Rubrik Klar st Ar tfors av VSAA Arbetssat
e Genomfér Startméte Produktionsstyrning  Ja 2010-11-25 g Wihelmsson, 0
produktion Veronica
o FPlanera fir Produktionsstyrming  Ja 2010-11-11  2010-11-19 5 Wilhelmsson, 0
Introduktion p& - Intro arbetsplats eronica
arbetsplatsen
@ Komplettera och Produktionsstyrning  Ja 2010-11-25 0
uppdatera - Riskhantering
riskinventeringen

Figur 12- checklista.

Under Bendmning i checklistan askadliggérs uppgiftens namn, vilket ar en
direktlank till en vy over uppgiften. Nasta kolumn visar projektfasens namn, vilket
foljs av en kolumn med information om uppgiften ar applicerbar for projektet
eller inte. Denna ar kopplad till statussymbolen som antar en gra farg da uppgiften
inte ar applicerbar for projektet. Tidsperioden for uppgiftens utférande
presenteras samt vem som ar tilldelad och ansvarig for uppgiften. | kolumnen for
kommentarer eller noteringar kan anvandaren fylla i sina anteckningar till
uppgiften. Sista delen i listan ar VSAA hjdlptext, vilket ar en direktlank till
information om uppgiften i VSAA. Under fliken Visa i atgardsmarginalen kan
anvandaren vaxla mellan checklistorna for projektets olika faser, se figur 12.

40



For att anvandaren ska komma i redigeringslage for uppgiften kan denne ga via
lanken med uppgiftens namn. D& kommer anvandaren till en vy for uppgiften
(figur13), vilket ar en lista som presenterar information kring uppgiften. Pa denna
sida fas en kort beskrivning av uppgiften, med en lank till en hjalptext i VSAA. Om
det finns nagra dokument och mallar som ska anvadndas i uppgiften presenteras
dessa under hjalpmedel. Informationen som presenteras i checklistan hamtas
utifran denna vy.

ven Wilheim:

Testprojekt Veronica All Sites . °
distrikt | Minaprojekt | Minauppgifter

OneSkanska > Utbildningsdistrikt ProjektForum » Testprojekt Veronica = Checklista VSAA = Genomfiéra Startméte
Produktionsférberedelser

Checklista VSAA: Genomfira Startmote Produktionsforberedelser

3 Redigers objekt | (¥) Arbatsflsden | Avisera mig

Benamning Genomféra Startmate Produktionsférberedalser

Status @]

Rubrik i VSAA Produktionsfarberedelser

Beskrivning Produktionsfarberedelserna inlads med stt startmits. Dar beslutas vad som

maste vara klartfére produktionsstart. Handlingarna och projektinformationan
frén tidigare skeden g8s igenom. Organisation och ansvarsférdelning for
produktionsfasen baslutas och dokumenteras | projektplanen.vi bemannar
med de resurser, kompetens och behérigheter som fordras f&r projektet.

VSAA Arbetssitt 0
Hjdlpmadel #105845 Mallnamn:
Startméte_produktion_dagordning_och_ansvarsférdelning

(& Titta p3 mall AAvand mall

Dokument skapade av mall

#n/a [ 10gar dokument kopplattill mall
Applicerbar =
Kommentar/Noteringar
Ansvarig/utforsav Wihelmsson, Veronics @
Klart senast
Projektfas e2 Produktionsforberadelser

Startdatum

J Tillfritliga platser | Skyddat lige: Av ® 9
Figur 13 — Vy for uppgiften via checklistan.

Som illustreras i figur 13 finns en menyrad 6ver listan med tre alternativ, dar
anvandaren kan redigera uppgiften eller arbetsfloden, och valja om denne vill bli
aviserad vid uppdateringar av uppgiften.
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Nar anvandaren klickat pa Redigera objekt i menyn kommer denne in i ett
redigeringsldge enligt figur 14. | denna vy kan uppgiften tilldelas nagon
projektmedlem, antingen genom att anvdndaren gar in i personvéljaren och
skriver i namnet eller direkt viljer utifran listan Over deltagare i projektet.
Anvandaren kan dven andra bendmning pa uppgiften, sitta dess tidsramar samt
skriva i kommentarer och noteringar. Det ar endast i detta redigeringslage som en
uppgift kan sattas som applicerbar eller inte.

T Bd ETSTeeeT T

Mitt distrike | Mina projekt Mina uppgifter

OneSkanska = Uthildningsdistrikt ProjektForum > Testprojekt WVeronica > Checklista WSA4 = Genomfira Startmte Produktionsfirberadelser
> Redigera objekt

Checklista VSAA: Genomféra Startmdéte Produktionsforberedelser

[ oK J [ Avbryt |
1 Bifoga fil | ¥ Stavning. *anger ent obligatoriske ik
BenSmning * Genomféra Startm éte Produktionsfirberedelser
Status ol
Rubrik i VSAA Froduktionsfé b eredelser
Beskrivning
Produktionsférb eredelserna inleds med ett startméte, Dar
beslutasvad som mstz vare klart fire p o dukton st&re
Handlingarna och projekdnformatensn frén tidigare skeden
gis igenom. Organisation och ansvarsférdelning fir
produktionsfasen bed ua s och dokumenteras i
projektplanen. Vi bemannar med de resurser, kompetzns
och behirigheter som fordras fir projeket
VSAA Arbetssitt (1]
Hilpmedel wall 10: 105849
Applicerbar 7

Kommentar/Noteringar

Ansvarig/utfirs av wilhelmsson, Ver onica

Ange anvéindare avgrinsade med semikolon, & 12
Klart senast =
Startdatum m

Figur 14— Redigering av uppgift via checklistan.

Om anvandaren har funderingar kring hur uppgiften ska genomféras finns en
genvag till information om arbetssdttet i VSAA, genom att klicka pa
informationsikonen ldankas anvandaren direkt in i VSAA.

| detta redigeringsldge kan anvidndaren inte dndra pa uppgiftens status. Det &r
enbart anvandaren som blivit tilldelad uppgiften som kan &ndra status via
redigeringslaget i Mina uppgifter. Grundtanken bakom redigeringslaget via
checklistan ar att enbart de anvandare som tilldelar uppgifter ska anvanda denna
vy. En anvidndare som blivit tilldelad en uppgift ska alltid ga via fliken Mina
uppgifter for att redigera uppgiften.
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Funktionen fér dokumenthantering

ProjektForum ar idag kopplat till ett dokumenthanteringssystem, vid namn eDocs,
som &r integrerat i funktionen Férdelning av uppgifter — VSAA. Med hjalp av detta
verktyg fas en béattre 6versikt av mallar och dokument fran VSAA, och s6kandet
underlattas for anvandaren genom en  valutvecklad  sokfunktion.
Dokumenthanteringssystemet ger mdjlighet att logga forandringar for att skapa
sparbarhet, och dela ut behorigheter till dokumenten etc. Detta minskar
osdkerheten kring vilket dokument som egentligen ar det senast gallande. Skanska
har kopplat eDocs till ProjektForum, sa nar anvandaren ska hdmta hjdlpmedel fas
den senaste versionen av dokumentet direkt fran dokumenthanteringssystem.

Fliken Mina uppgifter

Under fliken Mina uppgifter presenteras en sammanstallning 6éver de uppgifter
anvandaren blivit tilldelad fran distrikts- eller projektniva, se figur 15. | listan
askadliggors forst titel pa uppgiften med en direktlank till ett visningslage for
uppgiften. | nasta kolumn visas vilken prioritet uppgiften har, dar 1: Hog, 2:
Normal och 3: Lag prioritet. Statuskolumnen visar information om laget for

uppgiftens utférande, vilket féljs av en kolumn fér andel slutford uppgift.

mmen Wilheimsse ca = | Minwebbplats | Minaléinkar = | @
OneSkanska All Sites - P | Avancerad sokning
strikt | Mina projekt | Mina uppgifter

OneSkanska > Mina uppgifter

Mina uppgifter - projekt

Titel Prioritet Status % slutfért Férfallodatum Projekt

G& igenom projekt med kund (2) Mormal ~ Pdgdr Testprojekt Veronica

Skapa projektplan {2) Normal Ej pabérjad Testprojekt Veronica
Justera projektinformation {2) Normal Ej pabdrjad 2010-10-28 testprojekt veronica

Férdela arbetsuppagifter enligt VSAA {2) Normal pagér 20% 2010-10-28 testprojekt veronica

Tilsatt projektorganisation {2) Normal pagér 35% 2010-10-29 Testprojekt Peter

Férdela arbetsupgifter enl YSA4 {1) Hog Ej pabériad 2010-10-29 Testprojekt Veronica
Ansvara fir att ta fram projektets mal och &tgarder {2) Normal Ej pabiriad 2010-11-01 Testprojekt Veronica

Mina uppgifter - distrikt

Titel Prioritet Status % slutfort Forfalledatum Distrikt

Figur 15— Fliken Mina uppgifter.

| de sista kolumnerna i listan star forfallodatum for uppgiften, som far en rod
markering da datum Overtratts, och vilket projekt uppgiften tillhér med en
direktlank till projektets arbetsyta, se figurls.
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Genom att anvandaren klickar pa lanken med uppgiftens titel kommer denne till
en sammanstallning 6ver den specifika uppgiften, vilket visas i figur 16. Denna vy
for uppgiften innehaller en menyrad dar uppgifter kan skapas eller redigeras.

3 | Mitt distrikt | Mina projekt ‘ Mina uppgifter ‘

OneSkanska > Uthildningsdistrikt ProjektForum > Testprojekt Veronica = Uppgifter > Genomféira Startméte Produktionsférberedelser
Uppgifter: Genomféra Startmote Produktionsforberedelser

?  InnehBlleti objektet skickas som ett e-postmeddslande till personen eller gruppen i kolumnen Tildelad.

=i Nyt objekt | EZRedigera objekt | ¥ Ta bort objekt | HBHantera behsrigheter | Awisera mig | 3l versionshistoril
Rubrik Genomfora Startméte Produktionsforberedelser

Prioritet {2) Normal

Status Ej pahorjad

% fardigt

Tilldelad Wilhelmsson, Veronica

Beskrivning Produktionsforberedelserna inleds med ett startmote. Dar beslutas wad som

maste vara klart fére produktionsstart. Handlingarna och projektinformationen
fran tidigare skeden gas igenom. Organisation och ansvarsférdelning fér
produktionsfasen beslutas och dokumenteras i projektplanen. Vi bemannar
med de resurser, kompetens och behérigheter som fordras fér projektet.

Startdatum
Forfallodatum
Kommentar/Noteringar

VSAA Arbetssatt ]

Hjdlpmedel #105849 Mallnamn:
Startméte_produktion_dagordning_och_ansvarsférdelning

3 o
L% Titta pa mall -ﬁwand mall

Dokument skapade av mall

#n/z B 1nget dokument kopplat till mall

Figur 16— Vy over uppgiften via fliken Mina uppgifter.

I menyn finns Hantera behérigheter, dar anvandaren kan se vilka olika
behorigheter som finns for projektet, samt Versionshistorik dar det framgar nar
uppgiften blivit redigerad senast. Det gar dock inte att redigera informationen
under dessa rubriker, utan det ar bara en visningsvy. En annan funktion ar att
anvandaren kan valja om denne vill bli aviserad vid forandringar av uppgiften.

For att bearbeta en uppgift gar anvandaren in i Redigera objekt i menyraden,
vilket leder denne till vyn enligt figur 17. | denna vy kan anvandaren bland annat
redigera status, andel slutford uppgift samt vilken prioritet uppgiften har. Nar
anvandaren ska redigera status for uppgiften finns det fem olika
informationslagen att valja pa: ej pabérjad, pabérjad, slutférd, vintar pG ndgon
annan samt uppskjuten. En annan funktion ar att anvandaren kan féra in den
procentandel av uppgiften som ar slutférd. Prioritet, status och andel slutférd
uppgift redigerar anvandaren sjélv for att fa en aterkoppling och 6verblick pa
genomforandet av sina uppgifter. Anvandaren kan aven tilldela uppgiften till
nagon annan medarbetare samt bestimma start och slutdatum for uppgiftens
genomfoérande.
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ska  Mittdistrikt | Minaprojekt Mina uppgifter

OneSkanska > Uthildningsdistrikt ProjektFarum > Testprojekt Weranica > Uppgifter = Genomféra Startméte Praduktionsfarberadelser =
Redigera objekt

Uppgifter: Genomféra Startmdéte Produktionsforberedelser

¥ Innehilier i objekeer skickas som ett e-postmeddelznde till personen eller gruppen i kolumnen Tilldelad,

[ oK ][ Avbryt ]

1 Bifoga fil | ¥ Ta bortobjekt | % Stawning.. = anger ett obligatoriskt Fak
Rubrik * [Genomfira Smrmi® Produktonsférberadelser
Prioritet (2 Normal -
Status 55 pabsigon 5
o fardigt %
Tilldelad * wilhelmsson, Veronica

Ange anvindare avgrinsade med semikolon, 9. [
Beskrivning

Produktionsfirberedelserna inleds med et swrumite, Dir -

beslutas vad som mismevam klart fire produktonssart
Handlingarna och projektinfom ationen frén tidigare skeden =
gds igenom, Organisation och ansvard drdelning fir
produktionsfasen beslutas och dokumenteras i

projekiplancn. i bemannar med de resurser, komp stens  +
Startdatum ]
Firfallodatum ]
Kommentar/ Noteringar
VSAA Arbetssatt o
Hislpeserel Mall (D 105843

Figur 17— Redigera uppgift via Mina uppgifter.

Genom att klicka pa lanken till VSAA arbetssdtt kommer anvandaren in i
ledningssystemet och kan fordjupa sig i hur uppgiften ska genomféras, samt se
om det finns nagra hjalpmedel att tillgda. Under hjalpmedel i figur 17 kan
anvandaren lagga till och redigera vilka mallar som behdvs for att utfora
uppgiften. Dessa mallar hdmtas direkt i senaste version fran
dokumenthanteringssystemet eDocs.

| ProjektForum finns alltsa tva olika vyer for uppgifter, den ena via checklistan och
den andra via Mina uppgifter. Anledningen ar att vyerna har olika syften. Det ar
enbart anvandare som fordelar uppgifter som ska redigera uppgifter via
checklistan. Anvandarna som blivit tilldelade uppgifter ska ga via Mina uppgifter
for att redigera sina uppgifter. Det dr darfor de tva redigeringslagena, figur 14 och
figur 17, ar olika utformade.

4.4 Granskning av intraniten

Vid granskning av VSAA och ProjektForum har forfattarna skapat sig en egen
uppfattning av systemen. De iakttagelser som presenteras ar baserade pa att
forfattarna har gatt in med begransad férkunskap om liknande system. Med hjalp
av litteraturstudier, god datorvana och ett analytiskt tankande har granskningen
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utforts med 6ppna och kritiska 6gon. Med anvandbarhet som utgangspunkt har
systemen utvarderats med bland annat Nielsens (1993)modell éver acceptans for
system (enligt figur 3) som hjalpmedel. Granskningen kommer ligga till grund for
intervjuguiden och daven anvandas som input for rapportens analys.

4.4.1 Vartsittatt arbeta
Genom anvandning av VSAA - Projekt hus, har nedanstaende iakttagelser gjorts
angdende systemet. lakttagelserna &r har uppdelade under rubrikerna reell
acceptans, funktionalitet och anvandbarhet, enligt Nielsens (1993) modell éver
acceptans for system (figur 3).

Reell acceptans

En iakttagelse som gjorts ar att manga avsnitt ofta blir tunga att ldsa pa grund av
att det ar mycket information som presenteras. For att erhdlla hég anvandbarhet
ar det viktigt att systemet ar effektivt att anvanda. Risken med den stora
informationsmangden ar att effektiviteten forsamras. Enligt Ottersten &
Berndtsson (2002) ar det viktigt att genom skumlédsning kunna sortera ut den
viktigaste informationen. Foljden kan annars bli att anvandaren inte laser texten
alls, utan istallet gar direkt pa hjalpmedlen. Detta agerande kan leda till att
anvandaren gar miste om viktig information. Att minska omfattningen pa texterna
ar inget bra alternativ, da det finns ett syfte med all information som presenteras
under respektive avsnitt. En l6sning kan vara att dandra utformningen fér hur
texterna presenteras. Idag ar det férsta som visas en beskrivande text angaende
vad som ska goras. Genom att istdllet presentera syftet till varfor det specifika
arbetssattet ska genomforas paminns medarbetarna om dess betydelse och
forhoppningsvis skapas en tkad forstaelse for uppgiften. De erfarna anvandarna
kan sedan ga direkt till hjdlpmedlen medan de som ar lite osdkra kan ta fram
hjalptexten och lasa sig till den information som kravs.

Funktionalitet

De hjalptexter som finns att tillga 6ppnas i den mellersta spalten, alltsa mitt pa
skdrmen. Detta ar fullt logiskt da det ar har anvandaren lagger storst fokus. Denna
spalt ar dock liten for att presentera sa mycket text som hjalptexterna ibland
innehaller. Figur 18 visar hur det ser ut ndr en hjalptext visas. Andelen av
skdarmens totala storlek som anvands till att visa texten ar relativt liten och risken
finns att texten uppfattas svarldst. Genom att scrolla igenom all text, hittas langst
ner pa sidan en lank till en utskrivbar version av hjalptexten. Texten Gppnas da i
ett nytt fonster, vilket gor den enklare att bade 6verblicka och lasa. Det visar sig
efter mycket klickande att dven den ”skriv ut” lank som finns langst upp pa sidan
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hénvisar till utskrift av endast texten i mittenspalten. Detta ar dock svart att forsta
och tydligheten i funktionen borde goras enklare.

Sidan &r inte anpassad for den upplésning Skanskas datorer anvander vilket
medfor att stora delar av skdrmen inte anvands, detta askadliggors i figur 18.
Funktionsmassigt ar layouten i detta avseende inte optimalt utformad for att ge
anvandaren god acceptans av systemet.

) — — " 3
b ot | @ van satt att arbeta Hus Syd | fibov B oroowow[hSide v (G Verlayg v
<3+ Snabbvalsmeny

SKANSKA Vit a5t ait arbats > Projakt Hus > Prajekissingzstyrming
Startmate —
projektenng Hjalpmedel
Riskhantering Planeringsprocessen =
Projektiremas. = Hjdlptext
projektplansr it : ratt Gka ; mll Flaneringsprocessen
Projekterings- samit att Gka fokus p& risker och mojlighster | véra projekt. Flade planering
samardning 5 4 - S Strukturplan -

A 1 de fall planeringen utférs med hjalp av en planeringsingenjor &r ;_(‘E‘-'m“ =D
Tidsstyrning relationen mellan planeraren och den Gwriga projektorganisationen il
Ekanamistyrning viktig. Den byggs upp &3 att den Guriga projektorganisationan gar Lageslista - exempel

planeringen dess innehall och planeraren skapar den fysiska ndlings! , lan -
Byggherrens planen. Dessutam blir planeraren ett stad / *bollplank” for epdiposisscanssian
arbetzmiljaplan organisationen samt gar analyser och rapporter s4 att ratt
Projekteringsrasultat slutsatser kan dras i projektet. Detta kraver att planeraren deltar

3 aktivt | projektorganisationen under hela eller delar av projekten.
Friger och svar till

kunden KFlsde planering

Projekteringsstyrning

Mocematiiis 1. Planera planeringsarbetet
Stk Hjalpmedel Skaffa dig svergripande kunskap om projektet. Planera sedan
planeringsarbetet med pé isation, tidigare
erfarenheter samt bes/uta om ansvarsfardelningen. Benna
planering bir svara p& frégor som:

& Ann Edlund - Kapiteligare: Per
as tl: Ann Edlund

/' Tillferlitliga platser | Skyddat l3ge: Av 0% -
Figur 18- Visning av hjdlptext.

Vid navigering i VSAA mots anvandaren av ett system som kan kdnnas igen fran
generell anvandning av internet, dar webbldsarens funktioner ar anvandbara dven
inne i VSAA. Ett exempel pa detta &r navigeringspilarna som ar orienterade uppe i
vanstra hornet, i form av framat- och bakatpilar. Funktionen pa navigeringspilarna
ar dock inte optimal, dd anvdndaren har klickat fram ett hjalpmedel uppstar
problem. Aven fast hjdlpmedlen 6ppnats i ett nytt fonster registreras dessa som
att anvéndaren gatt vidare i systemet. Detta innebér att anvdandaren kan klicka pa
bakatknappen flera ganger utan att nagot hander, systemet star fortfarande kvar
pa samma sida. Nar anvandaren val skickas bakat i systemet ar det inte sdkert att
denne hamnar pa den féregdende sidan som besdktes. Det ar framforallt sidan for
Projekt hus som blir forbisedd, och anvandaren kommer till sidan som besoktes
steget innan. Den beskrivna navigeringsfunktionen maste enligt Nielsen (1993)
inneha en bra funktionalitet med fa fel for att det ska skapa en nytta for
anvandarna.
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| VSAA finns inte nagot enkelt satt att navigera mellan samma typer av avsnitt i
olika faser i flodet. Det kan till exempel galla riskhantering mellan
produktionsforberedelser och produktionsstyrning. Fragan ar om det skulle skapa
nytta med en genvag som tar anvandaren direkt till riskhantering under ett annat
skede av flodet, till exempel produktionsstyrning? Att hitta smarta och enkla
|6sningar for att hantera olika behov ar enligt Molich (2002) viktigt for att 6ka
effektiviteten i anvdandandet.

Da anvandaren studerar ett avsnitt star det i texterna hanvisningar till mallar,
checklistor med mera som &r anvandbara i processen. Det ar da logiskt for
anvandaren att klicka pa dessa hanvisningar for att fa atkomst till onskat
hjadlpmedel. Nagon sadan lankning finns dock inte i den I6pande texten, utan
anvandaren maste leta upp hjdlpmedlet under hjalpmedel i hogerspalten. Detta
scenario visas i figur 19, dar texten hanvisar till hjilptexten angdende
planeringsprocessen, men for att oppna hjalptexten maste anvéndaren ga via
lanken i hjalpmedelspalten till hoger.

SKANSKA VErt satt att arbeta > Projekt Hus > Produktionsfarberedelser

Startmats dukt - u s
A Hjalpmedel
Projektgenamgdng Tid- resurs- och arbetsplatsplanering *

X : |= Hjalptext
Riskhantering Pﬂanenngspmca*;sen

Se beskrivning av planeringsarbete | £ Planeringsprocessen
Projektplan (hjalptext). Flade planering
Tid- resurs- och

arbetsplatsplanering

Strukturplan -
exempel

Det ar viktigt att metod- och materialval diskuteras under hela
projektet, framfirallt | startskedet, nar vi har storst mijlighet att 5
Ekonomi paverka. Foljande planer upprattas for att styra projektet effelktivt Lageslista - exempel

mot de mal och krav som stalls. s ‘

Tolefin i meminla

Figur 19— Hanvisning till hjdlptext.

Effektiviteten i anvdndandet, som Nielsen (1993) anser ar viktigt for att erhalla
god anviandbarhet, &r inte optimal i denna utformning. Utformningen av
hjdlpmedelspalten ar dverlag svar att fa en dverblick av, speciellt under de avsnitt
som innehaller manga hjalpmedel. For att effektivisera anvandandet vore det bra
med en tydligare specificering av vilken typ av dokument ett specifikt hjalpmedel
ar, till exempel om det dr en mall eller endast information. Att skapa tydliga vagar
till informationen ar enligt Molich (2002) viktigt for att skapa hog anvandbarhet.
Under vissa avsnitt finns idag en specificering, dar det till exempel star angivet att
en specifik mall 6ppnas i Excel. Detta ar dock en utformning som inte ar
konsekvent genom systemet, utan finns endast pa ett fatal avsnitt.

For det avsnitt anvandaren befinner sig i markeras lanken i vansterspalten med fet
stil och annan farg, se figur 19. Det &r med hjédlp av denna funktion enklare att
orientera sig i systemet. D@ anvdndaren 6ppnar en mall eller nagot annat
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hjalpmedel fran hogerspalten upphor dock orienteringshjalpen. Da mallen stangts
har anvandaren fortfarande samma sida framfor sig men markeringen finns inte
kvar. Systemet ar inte konsekvent och skulle med sma andringar kunna bli enklare
for anvandaren att orientera sig i.

Anvindbarhet

Nar en anvandare klickar sig vidare till startsidan for Projekt hus mots denne av en
flodeskarta over de olika processer som finns beskrivna i VSAA, utformade efter
flodet i byggprocessen enligt figur 7. Genom denna karta far anvandaren en
forstaelse 6ver vilken information som finns tillganglig, samt en 6vergripande bild
av hur kapitlet ar utformat. Nar anvandaren navigerar sig vidare i systemet finns
inte langre denna flodesorienterade bild, utan har maste ldnkarna i sidans
vansterspalt anvandas, se figur 9. Utformningen med lankar i vansterspalten finns
dven pa forstasidan, dock ar det tydligt att det ar flodesbeskrivningen som far
anvandarens fokus. Ottersten & Berndtsson (2002) beskriver vikten av att kunna
se hur helheten hianger samman och att fa en visuell 6versikt av systemet for att
skapa god anvandbarhet. Avsaknaden av flodesutformningen vidare i systemet
innebar ocksa att anvandaren maste lara sig tva olika satt att navigera p3, bade via
flodeskartan och i vanstermarginalen. Det blir da inte lika enkelt att komma ihag
sidans layout for anvandaren nar den ar inkonsekvent utformad. Latt att lara och
latt att komma ihag ar tva centrala delar av Nielsens (1993) modell fér att uppna
god anvandbarhet, darmed bor flodeskartan illustreras vidare i systemet.

Layouten &r 6verlag féraldrad och inte speciellt estetiskt tilltalande. Aven om
layouten ar effektiv att anvdanda och innehaller fa fel betyder det inte automatiskt
att anvandbarheten ar bra. Den visuella uppfattning och kansla som den enskilde
anvandaren skapar vid anvandning av systemet spelar ocksa in. | detta fall finns
risk att den foraldrade layouten leder till minskad anvandbarhet pa grund av att
anvandaren inte uppfattar systemet subjektivt tilltalande, vilket enligt Nielsen
(1993) ar viktigt for att skapa acceptans for systemet. En moderniserad layout kan
leda till 6kad anvandbarhet och darmed 6kad acceptans for VSAA.

4.4.2 ProjektForum

Forfattarna har granskat Skanskas projektstyrningsverktyg ProjektForum utifran
de teorier som ligger till grund foér rapporten. lakttagelserna ar indelade i rubriker
enligt Nielsens (1993) modell 6ver acceptans for system, se figur 3. Nedan foljer
en redovisning over forfattarnas granskning av systemet.
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Reell acceptans

Funktionen Férdelning av uppgifter - VSAA ar uppbyggd efter projektfaserna i
VSAA. Uppgifterna i varje fas presenteras med en checklista som ar uppbyggd
med ett antal kolumner av information kring fasens uppgifter. Det ar viktigt att
den information som presenteras i listan ar vardefull fér anvandaren och tacker
dennes behov. Idag innehaller listan information som till viss del ar overflodig.
Enligt Ottersten& Berndtsson (2002) &r det viktigt att all information som ar
overflodig och irrelevant begransas, for att underlatta upptaget av information. En
viktig fraga till anvandarna ar darfoér vilken information de har behov av vid
arbetet med fordelning samt utforande av uppgifter. Att kartlagga anvandarnas
behov av information kan effektivisera arbetet, da systemet blir enklare att lara
och effektivare att anvanda.

Vid arbete med funktionen Férdelning av uppgifter ar det svart att se en tydlig
koppling till VSAA. Ett exempel pa denna otydlighet ar uppdelningen av faserna i
byggprocessen, vilket skiljer sig mellan de olika systemen. Da ett nytt projekt
skapas i ProjektForum genereras de olika projektfaserna beroende pa projekttyp
(anbuds eller entreprenadprojekt) samt entreprenadform. Vid utformningen av
faserna i ProjektForum skapades en forsta fas som heter Projektstart, vilken
innehaller viktiga uppgifter for arbetet i ProjektForum vid projektets startskede.
Som askadliggors i figur 20 finns denna fas inte med i flodeskartan i VSAA, vilket
skapar en forvirring hos anvandaren.

Fardelning uppgifter - VSAA

Proje«tfas | Anoug |
——

n
o
W

&1 Projektstart ?
L1 T LY N\ LY
A N

2 Produliom(tiberedsber v #nbud \;. Prokierivgs '\ Proektaings: '\ Produkicns- Produslions- X Ovie- N Garan-
e3 Produktionsstyrnng ? / fhabaradslser / styming / Airharadalsar tyming J  lamaan '] / [

. J / y
e4 Overlémnande och avslut ? -
arbetplats Al vinna orojakt ||S!L|h'ctu || Staririte | Projekteringsstyrning ||| Startméta podukiion ” Slarimite |
5 Garanitid kv

Figur 20- Listan férdelning av uppgifter i ProjektForum, samt Flodeskartan i VSAA.

Enligt Bark et al. (2002) underlattar ett gemensamt anvandargranssnitt
forstaelsen och anvandbarheten for anvandaren. Ottersten & Berndtsson (2002)
menar ocksa att det ar viktigt med ett enhetligt anvandargrénssnitt dar ord och
koncept som anvandaren kanner igen anvands. Att det ar en tydlig koppling
mellan arbetssatten i VSAA och uppgifterna i ProjektForum ar ocksa viktigt for att
anvandaren ska veta att denne arbetar utifrdn foretagets ledningssystem.
Anvandaren kan ddarmed kdnna sig trygg i att ratt kvalitet erhalls vid utférande av
uppgifter, samt att arbetet sker i enighet med arbetssatten i VSAA. Det ar dven sa
att ett konsekvent forhallningssatt vid utformning av system forhindrar
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missférstand och forvirring hos anvdndarna, vilket Nielsen (1993) menar leder till
en hogre acceptans for systemet.

En I6sning for att fa en tydligare koppling mellan arbetsdtten i VSAA och
Férdelning av uppgifter i ProjektForum ar att utforma checklistan mer tydligt efter
flodeskartan i VSAA. Exempelvis skulle flodeskartan kunna visualiseras Over
checklistan med en tydlig markering pa den fas anvdndaren arbetar i. Darmed
skulle en storre acceptans erhallas hos anvdndarna, eftersom de kanner igen
systemet fran VSAA. Ytterligare en vinst skulle erhallas genom att anvandarna far
en tydligare koppling till byggprocessen.

Funktionalitet

Nar anviandaren ska fordela uppgifter utifran checklistan maste denne klicka sig in
i ett redigeringslage, vilket ar en omstandlig och tidskravande process. Det finns
tva vagar att ga for att komma in i ett redigeringslage for uppgiften. Anvandaren
kan viélja att klicka pa en lank, uppgiftens namn, for att komma till en vy for
uppgiften dar denne kan valja Redigera objekt i menyn, vilket leder till ett
redigeringsldge. Anvandaren kan dven ga en snabbare viag genom att hogerklicka
pa lanken till uppgiftens namn och valja Redigera objekt. Det som héander,
oberoende av vilken vag anvandaren valjer, ar att denne lamnar checklistan och
hamnar i ett redigeringsldge for uppgiften. Da det ar manga uppgifter som ska
fordelas under ett projekt kan detta utgdra en tidskravande process. Att forenkla
detta tillvdgagangssatt skulle underldtta mycket for anvdndaren samt oOka
systemets effektivitet, vilket ar en av Nielsens (1993) grunder till bra
anvandbarhet.

En l6sning ar att utforma all redigerbar information som snabbmenyer,
exempelvis genom rullistor. Detta skulle till exempel mdjliggéra for anvandaren
att direkt i detta lage fordela uppgifter via en rullista 6ver personer i projektet,
eller att en kalender kommer upp nar anvandaren klickar pa start/slutdatum. En
annan fordel ar att anvandaren far en battre overblick vid fordelning av uppgifter,
da alla uppgifter i fasen askadliggérs och vem de blivit tilldelade.

Att automatiskt personlighetsanpassa listor och vyer i systemet skulle underlatta
och effektivisera anvandarnas arbete, vilket ledar till 6kad funktionalitet. Darmed
skulle systemet utformas beroende av anvandarens arbetsroll samt egna
personliga preferenser. Detta skulle generera mervarde for anvandaren genom att
information och verktyg anpassas for dennes behov.
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Anvindbarhet

Grundtanken med checklistan ar att den ska anvandas vid fordelning av uppgifter,
samt fungera som en sammanstallning 6éver information kring uppgifterna i den
aktuella fasen. Detta syfte framgar inte tydligt vid en visuell overblick av listan,
vilket vore en fordel eftersom viss information, exempelvis uppgiftens status, inte
kan redigeras i detta lage. Att ha tydliga vagar for systemets malgrupper, sa att de
tydligt och enkelt ska kunna ta sig till de viktigaste arbetsuppgifterna, ar enligt
Molich (2002) en viktig faktor for att skapa hog anvandbarhet. Genom att ge en
visuell overblick av listans anvandningsomrade skapas en direkt férstaelse och
koppling for anvandaren.

Vid granskningen av ProjektForum har en del brister iakttagits vad galler
konsekvensen i systemets utformning och layout. Funktionen Férdelning av
uppgifter innefattar olika listor 6ver uppgifter samt information kring dessa. Dessa
listor ar inte konsekventa vad galler utformning samt benamning av rubriker. Ett
exempel pa detta ar de bada listor i figur 21 som visar en sammanstallning av
anvandarens uppgifter.

Uppgiftslista under fliken Mina uppgifter

vakommen Wilhelmsson, Veronica < | Min webbplats | Mina lankar =

OneSkanska

Al Sites hd B | Avancerad sd
trikt [ Mina projekt | Mina uppgifter |
OneSkanska = Mina uppgifter
Mina uppgifter - projekt
Titel Prioritet Status % slutfort Forfallodatum Projekt
G4 igenom projekt med kund (Z)Normal  Pagér Testprojekt Veronica
Skapa projektplan (2) Normal Ej piboriad Testprojekt Veronica
Uppgiftslista under Mina uppgifter pé projektets arbetsyta
Testprojekt Veronica All Sites . D a

trikt [ Mina projekt | Mina uppaifter |

OneSkanska > Utbildningsdistrikt ProjektForum > Testprojekt Veronica = Uppgifter
Uppgifte
Nytt = | Atgérder - Visa: Mina uppgifter

Genomfor Startnéte produkticn Ej 2 2010-11-25 0 @ Wihzimsson,
pihariad  Normal Veronica

Planera for Introduktion pd Ej (2 2010-11-19 0 2010-11-11 g Wilhsimsson,

arbetsplatsen Mt piborjad  Normal Veranica

Figur 21 — Sammanstallning av de listor som presenterar anviandarens uppgifter.

Da syftet med dessa tva listor dr detsamma skulle en enhetlig utformning
underlatta informationsupptagningen for anvandaren, enligt Ottersten &
Berndtsson (2002). Som de &r utformade idag tvingas anvandaren lara sig, samt
komma ihag tva olika layouter, vilket bade kan vara forvirrande och tidskrdavande.
Da ett system enligt Nielsen (1993) bade ska vara latt att ldra och latt att komma
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ihag for att skapa en hog anvandbarhet, leder detta till att anvandaren far samre
acceptans for systemet. Andra inkonsekvenser att poangtera ar benamningen av
rubriker i listorna. | figur 21 askadliggors att varken huvudtiteln pa listorna,
namngivning av rubriker eller placering av kolumner ar enhetligt, vilket forsvarar
informationsupptagningen fér anvdandarna. Enligt Ottersten & Berndtsson (2002)
kravs det att systemet har ett enhetligt granssnitt for att skapa goda
forutsattningar for anvdandarna att ta at sig informationen som presenteras.

Statusmarkeringar

Funktionen Férdelning av uppgifter i ProjektForum har utformats med
statusmarkeringar for att ge anvandarna en direkt Overblick av laget for
uppgifterna. Det finns idag tre olika statusmarkeringar som antingen ar baserade
pa tilldelnings- och utférandestatus eller enbart status for utférande av uppgifter,
se figur 22. Betydelsen av de olika statusarna ar till viss del otydlig och
inkonsekvent utformad gentemot varandra. Det &r viktigt att anvandaren far en
visuell 6versikt, men det maste finnas en tydlig innebdrd av det som visualiseras.
Att ha en tydlig betydelse av det visuella ar enligt Ottersten & Berndtsson (2002)
mycket viktigt for att hjdlpa anvdndaren att ta upp information. Nielsen (1993)
menar att ett system ska vara latt att lara, vilket férsvaras da anvandaren inte
forstar hur systemet ar uppbyggt, i detta fall genom att anvdandaren inte forstar
statusmarkeringens betydelse.

Pa projektets arbetsyta finns listan Férdelning av uppgifter — VSAA dar
statusmarkeringen ar utformad som en flagga, se figur 22. Betydelsen av denna
status framgar inte vid listan, vilket lamnar utrymme for egna tolkningar hos
anvandaren. Statusen markerar andel utdelade uppgifter i den aktuella fasen,
vilket tydligt borde framga for anvandaren.

Via faserna i funktionen Férdelning av uppgifter lankas anvandaren till en
checklista for projektfasen. | checklistan finns en statusmarkering i form av en
rund cirkel, som ar baserad pa om uppgiften ar fordelad eller slutférd samt om
uppgiften ar applicerbar i projektet, se figur 22. Detta utgér manga betydelser for
samma statusmarkering. Fragan ar hur relevant det &r for anvdndarna att se om
uppgiften ar tilldelad nagon, da detta askadliggdrs i samma tabell under
kolumnen, “ansvarig for/utdelad av”.
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Férdelning uppgifter - VSAA Argérder = Mina uppgifter - projekt

Projektfas Stat  geat Titel Prioritet Status
[} = "
el roJek:J-Iart ) ? @ Juetara Projel G igenom projekt med kund (2) Normal Pagar
2 Produktionsfirteredelser \;& projektinformation prefel  Genomféra Startméte Produktion (2) Normal Ej pdbbrjad
3 Produltionsstyming T Tillsitt ) Projel  inderhdll Projektplanen (2) Normal  Ej pdborjad
e4 Overlmrande och avslut A projektorganisation projel
arbetsplats Ansvara for Projel
e5 Garan‘itid YB Kontrakisgenomgdng for Ke

Figur 22 — Statusmarkeringar for Férdelning av uppgifter, checklistan & Mina uppgifter

| Mina uppgifter aterfinns den tredje statusmarkeringen som visualiseras i
textform angdende hur arbetet fortgar. Att anvdandaren kan vélja mellan fem olika
statusval angdende uppgiftens lage: ej pdbérjad, pagdr, slutférd, uppskjuten eller
vdntar pd ndgon annan, staller sig forfattarna fragande till. For anvandarna i
projekt ar det kanske endast relevant att fa veta om uppgiften ar slutford eller
inte?

Sammanfattningsvis kan sagas att det ar viktigt att kartlagga vilken information
anvandarna vill ha vid en snabb 6verblick pa statusmarkeringen fér uppgiften, for
att veta hur ett enhetligt granssnitt ska skapas. Enligt Ottersten & Berndtsson
(2002) ar det mycket viktigt att skapa ett enhetligt anvandargranssnitt for att
underlatta informationsupptagningen samt forhindra misstolkningar for
anvandarna. Att ha ett tydligt och enhetligt granssnitt som ar latt att lara samt latt
att komma ihag ar enligt Nielsen (1993) av stor betydelse fér att skapa en hog
anvandbarhet hos systemet. Att finna en |6sning som skapar en tydlig och enhetlig
statusmarkering ar darfor att foredra, da det blir lattare for anvdandaren att fa
forstaelse for systemet.

4.5 Slutsats forstudie

Utifrdn denna forstudie har forfattarna erhdllit en rad fragestallningar kring
systemens utformning och layout. En viktig fraga som framkommit &r vilket behov
av information anvdndarna har i de bada systemen. | VSAA presenteras en stor
mangd information for anvandarna, vilket kan gora det tungt att lasa. Hur kan
denna information presenteras for att effektivisera anvandarnas arbete i
systemet? Férdelning av uppgifter i ProjektForum ar utformat med information
kring listor och redigering av uppgifter som till viss del kan vara 6verflodig. Vilken
information och aterkoppling vid utférande av uppgifter behdver anvandarna?

For att bade VSAA och ProjektForum ska effektivisera anvandarnas arbete &r det
mycket viktigt att de skapar en nytta. Fragan ar vad respondenterna tycker om
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anvandbarheten for dessa intranat? Ger dessa intranat det mervarde som kravs
for att de ska arbeta i dem?

Syftet med VSAA och ProjektForum skiljer sig fran varandra da ledningssystemet
fungerar som en informationsportal medan ProjektForum ar en arbetsyta. Det
finns idag dock inget enhetligt anvandargranssnitt for de bada system, hur
uppfattas det hos anvandarna? Enligt teorierna ar det viktigt att anvandarna kan
se en tydlig koppling till VSAA. Fragan ar om de uppfattar denna koppling? Far de
den visuella 6versikt som kravs for att se helheten?

De fragestéllningar som framkommit i denna forstudie har sammanstillts till en
intervjuguide, se bilaga B. Intervjuguiden har sedan legat till grund for
intervjuerna i anvandarstudien.
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5 Empiri anvdndarstudie

Detta kapitel sammanfattar respondenternas tankar och dsikter som framkommit
under intervjuerna, baserade pd intervjuguiden férfattarna framstillt.
Informationen har strukturerats under rubrikerna nytta, funktionalitet och
anvdndbarhet efter Nielsens (1993) modell 6ver acceptans fér system, enligt figur
3. | studien underséks inte den sociala acceptansen utan enbart den reella
acceptansen fér systemet.

5.1 Vart sitta att arbeta
Foljande avsnitt ar en sammanfattning av respondenternas erfarenheter och
tankar angaende ledningssystemet VSAA, som framkommit under intervjuerna.

5.1.1 Respondenternas erfarenhet

Intervjuerna bestod bland annat av att undersdka hur respondenterna arbetar
och har arbetat med VSAA, med syftet att kartlagga erfarenheten av systemet. For
att ta reda pa instéllningen till systemet fick respondenterna beratta varfor de
anstéllda pa Skanska ska arbeta enligt arbetssatten i VSAA.

Dagens arbetssiitt

Hur respondenterna arbetar med VSAA varierar dem emellan. De flesta anvander
sig dock av de mallar som finns att tillga, och tycker dessa &r bra hjalpmedel.
Tillvdgagangssattet for att fa atkomst till mallarna varierar bland respondenterna.
Nagra anvdander sokmotorn pa OneSkanska, andra gar via VSAA, dar de antingen
klickar sig vidare eller anvander sokfunktionen som finns dar. Nagra sparar ner de
mallar personen ofta anvander pa den egna datorn, for att erhalla snabb atkomst
till dem.

| vilken utstrackning de hjadlptexter som finns presenterade i VSAA anvands
varierar ocksa kraftigt mellan respondenterna. Hjalptexterna anvands framférallt
till arbetsuppgifter personen inte arbetat med pa ldnge, alternativt aldrig tidigare
utfort. Det framkom att vissa ser detta som ett problem da anvdndaren gar miste
om den uppdatering som fas genom lasning av hjalptexter. Det framsta skalet till
att hjalptexterna inte anvands i storre utstrackning ar tidsbrist. Respondenterna
anser sig inte ha tid att ga in och ldsa informationen som finns skriven, pa grund
av att det ar for tidskravande. En av tjanstemadnnen ute i produktionen svarade att
informationen inte behover ldsas, da denne redan ansag sig besitta tillracklig
kunskap.
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Tillvdgagangssattet for att fa tillgdng till hjalptexterna varierar mellan
respondenterna. Vissa anvander sokmotorn i OneSkanska, medan andra navigerar
eller sdker i VSAA. Ett annat alternativ som en respondent utnyttjar ar att skriva ut
VSAA i pappersform. Ett problem som identifierats ar svarigheter att veta om den
information som erhalls vid sékning i OneSkanska kommer fran VSAA. Detta gor
att det ar svart for respondenterna att veta i vilken utrackning de arbetar i enighet
med VSAA. | vilken utstrackning arbetet i projekt foljer VSAA beror mycket pa
platschefen. Bland de som jobbar i produktionen svarade flera att platschefen var
en avgorande faktor for hur mycket personen sjilv arbetar med VSAA.
Tillampningen av VSAA varierar mellan de olika projekten inom Skanska, dar
tidspressen pa projektet har en viktig roll. En av respondenterna berattade att det
projekt denne for tillfdllet arbetar i kommit igang nagot senare an berdknat.
Darmed har tid funnits for att verkligen tillampa VSAA, vilket ses som en fordel for
projektet.

En oro framhdlls fran en av respondenterna att de arbetssatt som finns i VSAA
uppfattas som det absolut basta arbetssattet. Denne menar att risken ar att vissa
anvandare far uppfattningen att det ar tillrackligt att de nar en liten bit pa vagen.
Istdllet vill respondenten att arbetssdtten ska ses som lagstanivan, som kan
utvecklas da det finns nagot att forbattra. Detta synsatt marktes dock inte hos
huvuddelen av resterande respondenter, dar flera berattade att de redigerar
mallar med mera for att férbattra dem. Respondenterna vill att dessa omarbetade
mallar ska foras vidare i organisationen pa ett enklare satt, det uppfattas svart att
fa tillgang till sddana forbattrade mallar i nulédget.

Varfor VSAA

De tillfragade personerna pa Skanska har en entydig och klar bild varfér alla inom
foretaget ska jobba enligt de arbetssatt som finns beskrivna i VSAA. Ett vanligt
svar pa fragan varfor arbetet ska folja VSAA, &r for att hoja lagstanivan inom
foretaget och att alla ska arbeta likadant. Det anses ocksa viktigt for att
kvalitetssakra hela processen. Respondenterna ar dverens om att de arbetssatt
som finns beskrivna ar bra, beprévade och genom att arbeta efter dem uppnas ett
bra resultat. En annan fordel som framkom var att nytta dras av foretagets
storlek, genom att erfarenheter fran olika projekt fors vidare i organisationen. En
av respondenterna sa:

“Hade man gjort i princip likadant éverallt hade dven resultaten blivit lika”

Det anses ocksa viktigt att visa kunderna att inom Skanska arbetar alla pa ett
enhetligt satt. Problemet med detta ar dock att olika delar av foretaget foljer
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VSAA olika hart. Konsekvensen blir att det ibland kan vara svart att paverka
underentreprendrer att agera enligt VSAA, da de inte behovt gora det pa andra
Skanskaprojekt.

Att arbetet sker enligt VSAA ses som en klar férdel da en person ska ersatta en
annan i ett projekt. Denna process blir mycket enklare da den som tar Over
arbetsuppgifterna kdnner till arbetssatten som anvands i projektet. Det
underlattar ocksa mycket da en ny projektgrupp bildas, eftersom de da redan har
arbetssattet gemensamt. FOr nya medarbetare inom Skanska ses ocksa VSAA som
ett bra hjalpmedel, da de pa ett enklare satt kan komma in i foretagets arbetssatt.
En av de respondenterna anser angaende VSAA att:

“Man blir virdeskapande mycket snabbare ndr man kommer in som ny, man far ta
del av arbetssdtt som faktiskt inte kommer uppifran utan utifrén”

5.1.2 Reell acceptans

Respondenterna har 6verlag en bra installning till VSAA, vilket marks i svaren till
varfor arbetet i projekt ska ske enligt arbetssdtten det innehaller. Den reella
acceptansen uppfattas som relativt god da anvidndarna ser en nytta med
systemet.

Nytta

VSAA upplevs skapa en nytta for respondenterna i det dagliga arbetet. Mycket av
nyttan uppstar genom de mallar som finns att tillga for olika moment i styrning av
projekt. Respondenterna upplever ocksa att de hjalptexter som finns att tillga ger
en nytta, framférallt da en uppgift de kdnner sig osdkra pa ska genomforas. Vid
arbete med hjalptexterna upplevs dessa dock som tunglasta. Majoriteten av de
tillfragade personerna anser att texterna ofta ar jobbiga att ldsa. Resultatet blir da
att respondenterna hoppar Over hjilptexterna och gar direkt pa oOvriga
hjalpmedel. Informationssékningen upplevs alldeles for tidskravande, vilket en av
respondenterna i produktionen uttryckte:

“Om jag tar tiden och gar igenom allt sa fdr jag svar, men det finns inte tid att
ldgga pd det. Man orkar inte ta in fér mycket information och styra produktionen
samtidigt”

Respondenterna ar 6éverens om att informationen som finns i VSAA tacker deras
behov, men den presenteras pa ett sitt som goér den svar att ta till sig. En av
respondenterna anser det vara tillrackligt att hora VSAA, ”sa blir man direkt lite
radd”. Samma person sa att:
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“Det dr tungt och stort, men vet man vad man vill ha ér det bra”

Denna uppfattning delas av flera andra respondenter. Nar det galler avsnitt de
brukar arbeta med ar effektiviteten i anviandandet bra, men nar nya moment ska
angripas upplevs ofta informationssdkningen anstrangande. Respondenterna
finner till slut den information som eftersoks, vagen dit kan dock ta lang tid. En av
dem tycker dock att:

“Sammanfattningen dr mycket bra att Idsa, skummar ofta igenom den fér att hitta
de hjélpmedel man vill ha”

En av respondenterna som sitter pa en mer strategisk niva tycker att manga
anvandare fokuserar for mycket pa systemets hjalpmedel. Risken &r att de da
endast foljer mallen utan att reflektera 6ver vad som ar viktigt for det aktuella
projektet. Respondenten menar att for lite ansvar laggs pa individen som ska l6sa
uppgiften. For att f3 medarbetarna att tinka efter i storre utstrackning tycker
samma respondent darfor att syftet borde presenteras pa ett tydligare satt, och
att anvandaren diarmed sjalv ska fundera 6ver malet med uppgiften. En annan
respondent sa:

“Att jobba med hjdlpmedIen blir lite felaktigt fér att man inte riktigt férstar varfér
man gor det”

En av respondenterna, som ocksa uppfattar systemet som tungt, anser att de
absolut viktigaste punkterna som maste genomfdras i ett projekt ska finnas
samlade och vara lattillgangliga. Denne menar att det idag anses sa tungt att
manga endast fyller i mallen.

For att VSAA ska skapa en tydlig nytta sa en av respondenterna att det handlar om
att spara tid, det ska ga snabbare att I6sa arbetsuppgifterna med hjalp av VSAA.
Samma person betonade ocksa hur viktigt det &r att ta sig tiden att |asa i VSAA, for
att erhalla ett bra resultat. Det ar flera av respondenterna som uttryckt att VSAA
idag medfor att de sparar tid i deras arbete. Nagra av de tillfragade berattade att
det Okar deras produktivitet, att personerna i fraga blev mer effektiva med hjalp
av VSAA. En av dem som ansag detta sa att:

“Det 6kar min produktivitet, men framférallt minimerar
det riskerna genom att man dr konsekvent”

Andra delar som respondenterna anser skapar en nytta for dem ar bland annat
den flodeskarta som visas pa startsidan fér Projekt hus. Utformningen av denna
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anses vara bra och den kan enligt en av respondenterna anvandas adven i
utbildningssyfte, da arbetsmoment forklaras for medarbetare i produktionen.

Forvintningar

De forvantningar de flesta av respondenterna har pa VSAA ar framforallt att det
ska vara enkelt att hitta information som férenklar arbetet, genom bra strukturer
och mallar. Mallarna ska inte bara finnas déar, utan det ska ocksa finnas beskrivet
hur arbetet med dem ska genomféras. VSAA ska hjalpa den anstallde i det dagliga
arbetet och fungera som en genvag till ett bra resultat. En av respondenterna sa:

“Det ska vara en manual som visar alla funktioner, vad du kan géra och hur du ska
skéta det, hur vi ska jobba i projekten”

Denne uttryckte dven att VSAA uppfyller hans forvantningar pa ett bra satt, inte
hundraprocentigt men tillrackligt bra fér att ge en bra grund att arbeta fran. Nar
det géller forvantningarna angaende hur enkelt det &r att hitta ratt information ar
respondenterna 6verlag mer negativa. Manga anser att det finns mer att arbeta
pa for att forenkla informationssékningen.

Forvantningarna handlar inte bara om att det ska vara enkelt att hitta i VSAA. Det
ar ocksa viktigt att informationen som presenteras ar korrekt och att systemet
uppdateras sa att informationen &r aktuell. Flera av respondenterna anser att det
ibland &r svart att hitta den mest aktuella informationen, att det som presenteras
ibland &r foraldrat. Flera respondenter har ocksa uttryckt problem med att
Overblicka systemet, da det ar valdigt stort. Samtidigt framkom asikter om att nar
de val gar ner pa djupet i VSAA é&r det inte for stort, utan det finns ett behov av all
information. Att géra VSAA mer lattanvant hade enligt flera respondenter gett ett
mervarde och forenklat deras dagliga arbete.

5.1.3 Funktionalitet
Respondenternas asikter angaende hur VSAA ar att orientera och navigera i, samt
utformningen i stort presenteras nedan. Kompletterat med de behov
respondenterna har och asikter angaende hur de vill anvdnda VSAA beskrivs
systemets funktionalitet.

Orientering

Respondenterna menar i stor utstrackning att det ar svart att veta var i VSAA de
befinner sig, och 6nskar darfor en tydligare orienteringshjalp. Flera uppger och att
de inte far nagon helhetsbild av systemet och att det inte ges nagon aterkoppling
till var de befinner sig. Problem uppstar speciellt om en anvidndare avbryter

arbetet med VSAA for en annan arbetsuppgift, for att sedan aterta arbetet. Da
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upplever flera respondenter svarigheter att veta var de befinner sig. Citatet nedan
beskriver hur arbetet i VSAA ibland upplevs for en av respondenterna:

"Ibland kdnner jag mig vilsen, da sldcker jag ner och bérjar om”

Vissa respondenter upplever orienteringsraden som finns hogts upp pa sidan (se
figur 9) som en bra hjélp for att orientera sig. Det ar dock inte alla som forstatt
inneborden av denna, och aven bland de som anvander den upplevs den som
otydlig. Ett problem en respondent uttryckt angaende orienteringsraden &r att det
endast gar att navigera bakat, det finns ingen mojlighet till korsreferenser.

Navigering

De flesta av respondenterna tycker att VSAA ar logiskt uppbyggt och det fungerar
relativt bra att navigera genom systemet. Ett problem som framkommit fran flera
respondenter ar sokfunktionens bristfalliga funktion, vilket skapar frustration.
Detta galler speciellt sékfunktionen fran startsidan OneSkanska, vilken inte ger
samma traffar som s6kmotorn i VSAA. En forbattrad sokmotor 6nskas av manga
anvandare, da detta ar en funktion som anvidnds frekvent. Respondenterna
upplever att problemet med sokmotorn framfoérallt ar att antalet traffar ar
alldeles for manga. En av respondenterna betygsatte sékmotorn som “enormt
dadlig”.

Ett 16sningsforslag som framkommit angaende sékmotorns bristande funktion &r
att uppdatera sokorden. Detta har genomforts tidigare inom Skanska i andra
system och da varit en lyckad metod for att férenkla informationssdkningen. Det
framkom ocksa synpunkter pa hur en anvandare ska behova ga till vaga for att fa
tillgang till information i VSAA. Vissa tycker inte det ar nagra problem att ga via
VSAA, medan andra vill kunna soka direkt i One Skanska och dnda kunna hitta ratt
information fran VSAA. En av de respondenterna uttryckte:

“Jag tycker man ska kunna s6ka pa férstasidan i OneSkanska,
man ska inte behéva ga in i det gamla VSAA”

Utformning

Flertalet av respondenterna har uttryckt missnéje angaende layouten i VSAA. Den
framstar enligt manga som estetiskt trakig och omodern. Med undantag for ett
par respondenter, ville 6vriga se en uppdatering pa layouten. Utformningen av
sidan anses dock vara klassiskt uppbyggd, en av respondenterna sa att:

“Utformningen dr lite trakig rent estetiskt, men den dr enkel och logisk”
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Ett storande moment for flera av respondenterna ar att inte hela skdrmen
anvands av systemet. Problem uppstar framforallt nar texter ska lasas pa
skdrmen. Da upplever respondenterna att visningsytan for texten ar valdigt liten
och de maste scrolla mycket for att ldsa hela texten. Stora delar av skdarmen &r
oanvand och kan anvandas for att ge anvandarna en enklare 6verblick 6ver VSAA.

Angaende hur texterna ska utformas for att férenkla anvdandarnas arbete rader
det delade meningar. Flera av respondenterna énskar kortare introduktionstexter,
sa att anvandaren sedan sjalv kan klicka sig vidare da denne vill férdjupa sig mer.
Bland respondenterna ute i produktionen var det flera som svarade att de skulle
vilja ha snabbare tillgang till mallarna, det &r dem som anvénds i det dagliga
arbetet. Det ska sedan finnas mojlighet att ldasa hjalptexter, men om de inte
kdnner ett behov av det ska mallen finnas lattatkomlig. Bland tjdnsteménnen pa
mer strategisk niva var installningen till detta upplagg mer negativ. De anser i
hogre grad att mallarna inte ar det centrala, utan bara en hjalp for anvandarna,
och att det centrala ar arbetssattet i sig. En av dem sa att:

“Det dr ju inte hjdlpmedlet som sddant, utan det dr arbetssdttet som dr det viktiga
och vilket hjdlpmedel du anvénder dr skit samma, det dr ju arbetssdttet du ska
géra och fa kontroll pG”

Flera respondenter uttryckte énskemal om att poadngtera vad som ar viktigast i
varje avsnitt i en punktlista. Flera av respondenterna 6nskar ocksa att syftet med
uppgiften skulle framga pa ett tydligare satt, vissa upplever att budskapet ofta
ligger dolt i langa texter.

Respondenterna upplever problem med att de inte ser hur langa olika avsnitt i
VSAA ér. De anser att anvandarna tydligt ska kunna se hur manga steg som finns
under respektive avsnitt. Idag har nagra respondenter uppfattningen att det inte
finns nagot slut pa texterna, en av dem uttryckte sig:

“Det blir lite sG ndr man bdérjar ldsa, sa ldser man en text sen finns det en ldnk till
och ddrifran finns det mer ldnkar och tillslut téinker man bara att ndr tar det slut?”

Hur lankningen till de hjalpmedel som finns tillgdngliga ska ske rader det olika
asikter om. | dagslaget ar det inte maijligt att klicka pa de hénvisningar som finns
inuti texterna, utan hjdlpmedlen maste sékas upp i hogerspalten. Detta upplevs av
flera respondenter som omstandligt och de 6nskar att det ska vara mojligt att
klicka pa hanvisningarna aven i texten. En av respondenterna berattade ocksa att
vissa hjalpmedel har ett namn i texten och ett annat i hjalpmedelspalten, vilket
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skapar en inkonsekvens i systemet. Asikter har ocksa framkommit angaende var i
texterna hanvisningarna till hjdlpmedel ska finnas. En av respondenterna ansag att
de borde finnas inbakade i texterna, istéllet for efter respektive stycke, for att fa
anvandarna att lasa texterna i storre utstrackning.

Nagot som flera respondenter dnskar angaende utformningen av VSAA ar att den
i storre utstrackning ska efterlikna en tradstruktur. Flera respondenter anser att
det hade blivit enklare att orientera sig da. En av respondenterna tycker att
snabbvalsmenyn ger en béattre forstdelse dn att navigera runt i VSAA, just pa
grund av dess tradstruktur. Nagra respondenter uppfattar ocksa systemet som
rorigt.

Respondenterna ar eniga om att den flodeskarta som finns pa startsidan for
Projekt hus ar bra. Den uppfattas som tydlig, ger en bra 6verblick 6ver flodet och
tar anvandaren vidare i processen pa ett naturligt sitt. Den ar ocksa latt att
komma ihag och det &r enkelt att hitta vad som eftersoks utifran denna vy, den
upplevs logisk. Flera respondenter uttryckte en 6nskan om att detta flode aven
ska visualiseras nar de navigerar vidare i systemet. Detta utrycker en av
respondenterna:

“Nér man klickar sig vidare in i systemet vet man inte var man dr. Rubriker
dterkommer ju, men det dr svdrt att veta att man dr rdtt. Flédet borde framgd
tydligare”

Respondenterna ar dock inte helt eniga i fragan. En av anvdndarna anser inte att
flodet skulle gbra nagon nytta langre in i systemet, med motiveringen:

“Jag tycker inte att man behéver ha den 6verblicken vidare i systemet, eftersom
som ingenjér i ett projekt vet man var man dr”

Behov

Vilken information respondenterna vill ha snabb och enkel atkomst till i VSAA
varierar, inte bara dem emellan, utan dven mellan olika arbetsmoment. Da
respondenterna ska utféra en uppgift som ar ny fér dem eller som de inte arbetat
med pa lange, finns ett storre behov av hjalptexter och 6vrig information
angdende arbetsgangen. Det anses ocksa vara viktigt att papeka vad Skanska
forvantar sig av uppgiften, vilket skulle kunna presenteras pa ett kort och koncist
satt. Ett par respondenter framholl att det som ar laga krav maste redovisas pa ett
tydligt satt. Vad galler mallar och 06vriga dokument efterfragas i storre
utstrackning forklaringar till hur de ska fyllas i samt exempelmallar. Aven ett
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forklarande syfte som berattar pa vilket sdtt den aktuella mallen hjalper
anvandaren efterfragas. Det framkom ocksa asikter om att hjalpmedlen maste
vara aktuella, vilket inte alltid ar fallet enligt nagra av respondenterna. En av dem
sammanfattade sina behov:

“Syftet tycker jag dr viktigt, en beskrivning om hur det gar till och hjdlpmedel”

For att pa ett tydligare satt visa fér anvdandarna vad som ar nytt i systemet och vad
som tagits bort efterfragar en av respondenterna en utvecklingshistorik. Dar ska
det ga att se vilka texter som uppdaterats och vilka mallar som tillkommit eller
forsvunnit. En annan respondent efterfragar en tydligare personlig aterkoppling,
sa att anvandaren vid eventuella fragetecken angaende det specifika arbetssattet
kan kontakta den person som &r ansvarig for omradet. Det framkom ocksa under
intervjuerna att det ar viktigt att de verktyg som finns underlattar arbetet.
Arbetssatten ska vara utformade sa som anvandarna vill arbeta, enda skillnaden
mot deras egna arbetssatt blir att de ar framtagna av nagon annan.

Flertalet av respondenterna har uttryckt asikter om att den teknik som finns idag
angdende datasystem borde anvdndas i mycket storre utstrdckning. En av
tjdnstemannen pa en mer strategisk niva sa:

“Ta hjdlp av datorn fér att sdiga att det hdr ligger pa din agenda att géra i de olika
projekten, detta férvéntas av dig och det ska vara klart da”

Det ar tydligt att tjanstemannen pa hogre strategisk niva, i jamforelse med de som
arbetar i produktionen, dverlag har hogre ambitioner angaende hur anvandarna
ska kunna arbeta i VSAA. Det har dven framkommit att VSAA maste vara mer
effektivt att anvdnda och att det maste skapa ett mervarde. En av respondenterna
anser att funktionerna i VSAA inte har utvecklats speciellt mycket sen den tid da
samma information fanns i parmar. Det fungerar fortfarande pa samma satt, dar
anvandaren maste leta sig igenom de olika avsnitten for att hitta den information
som eftersdks. Samma respondent sa att:

“Efter hand projekten gar framdt och man stimmer av saG borde egentligen
systemet sdga att just nu, i den fasen ni dr inne i dr detta viktigt, tdnk pa detta och
detta, hdr har du grejerna du behéver jobba med just nu”

Ett intelligentare datasystem som i storre utstrackning forstar anvandarens behov
efterfragades av flera respondenter. Manga vill att systemet ska kunna kdnna av
vilken anvdndare som loggar in, och darefter kunna anpassa innehallet efter
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dennes roll i projektet. En av respondenterna som propagerade for ett
intelligentare system uttryckte sig:

“Kan vi i projekten se till att de sakerna du jobbar med ligger pa bordet blir
det ett béttre anvdndande av det”

Respondenten som yttrade detta menar att genom att presentera just det som de
olika medarbetarna i ett projekt behover, finns stora chanser for att 6ka
anvandandet av VSAA.

Majoriteten av respondenterna anser att det finns ett behov av att enkelt kunna
navigera mellan de olika faserna. Idag utgar all navigering fran den enskilda fasen,
dar informationen under respektive fas ar enkel att navigera mellan.
Respondenterna ser dock behovet av att daven kunna navigera horisontellt i
flodeskartan mellan avsnitten i respektive fas, for att fa tillgang till informationen
relaterad till ett visst avsnitt i projektets alla faser. En av respondenterna sa:

De delar som finns i flera skeden tycker jag ska vara Iénkade bdde horisontellt och
vertikalt. Man ska kunna se sammanstillt att under det héir skedet ska du
gdra det och under det hér skedet ska du géra det”

Det framkom ocksa 6nskemal om att da till exempel ett veckomote ska hallas, ska
det vara enkelt att titta pa hjdlpmedel géllande andra typer av modten som
forekommer i andra faser.

5.1.4 Anvidndbarhet

Asikterna angaende anvindbarheten i VSAA skiljer sig mellan respondenterna.
Vissa ar nojda med systemet och tycker det fungerar bra, medan andra anser att
det har stora brister. En av respondenterna menar att anviandbarheten maste bli
mycket battre om folk ska anvanda systemet i storre utstrackning. En annan
uttryckte att:

“Anvdndarvdénligheten dr kass, det skapar en onédig uppforsbacke att ta till sig
information, kéinns stort och tungrott”.

Nagot som irriterar flera av respondenterna ar att inte hela skarmen anvands for
att visa innehallet i VSAA. Texten upplevs overlag som svar att ta in, en av
respondenterna sa:

“Det vore bra att géra texten mer léittldst, sidan dr vdldigt statisk. Jag upplever att
det gr 2010 finns mycket bdttre férutsdttningar for att géra en webbsida”
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Modell anvindbarhet

En del av intervjuerna har bestatt av diskussioner kring Nielsens (1993) modell
over anvandbarhet (se figur 3), dar respondenterna har beddémt de olika
kriterierna pa en skala frén ett till fem. Aven systemets konsekvens behandlades i
fragestéllningen. Bedomningarna i sin helhet presenteras i bilaga C, tabell 1 nedan
visar medelvardet fran alla respondenters svar angaende VSAA.

Tabell 1 — Bedomning av VSAA.

Medelvarde - VSAA
5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0 T T T T T
Latt att lara Effektivtatt  Lattatt Fa fel Subjektivt Konsekvent
anvidnda kommaihag tilltalande  utformat

Foéljande kommentarer framkom under intervjuerna:

Latt att lara

Flera av respondenterna upplever att VSAA ar logiskt uppbyggt och att det ar
relativt |att att forsta. Det uppfattas inte som ett sjalvldrande system och viss
handledning kravs for att komma igang. Ett problem som framkommit ar att det
inte ar tillrdckligt 6verblickbart, helheten i systemet behdver framhallas pa ett
tydligare satt. En kommentar som framkom var:

Det dr inte ett sjdlvidrande system, men det har en logik”

Effektivt att anvinda

Respondenterna ar eniga om att innehallet som finns i VSAA &r av bra kvalitet.
Dock upplever manga problem med att det tar for lang tid att hitta den
information som behdvs. En av respondenterna saknar:

“Lite snabba tips som skulle underldtta fér att snabbt komma in i ett moment”
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Asikter angdende hur effektiviteten paverkas av VSAA skiljer sig mellan
respondenterna. Nagon tycker att det 6kar dennes produktivitet, medan en annan
menar att systemet ar relativt ineffektivt att anvanda. De flesta respondenterna
tycker att nar de val satt sig in i systemet ar det ett jattebra hjalpmedel, da ar det
en hjalp i det dagliga arbetet.

Latt att komma ihag

Inga storre problem uppfattas hos respondenterna angaende hur |att VSAA ar att
komma ihag. Flera svarade att de har anvant det sa mycket att det ar enkelt.
Nagon svarade att det var svart att komma ihag i borjan men att det med tiden
blev enklare.

Fa fel

Respondenterna har inte identifierat manga fel i systemet. Det som framkom
under intervjuerna var att vissa lankar ibland hanvisar anvandaren till fel sida,
alternativt hanvisar till gamla dokument som inte langre finns.

Subjektivt tilltalande

Flera av respondenterna uppfattar systemets layout som gammalmodig och
trakig. De flesta ar 6verens om att systemet VSAA inte utnyttjar dagens teknik pa
ett bra satt, en asikt var att:

“Det dr fér mycket ingenjérskonst i webbdesignen, den borde kunna vara mycket
bdittre i dagens Idge”

Processen som visas i flodeskartan ar uppskattad av respondenterna, dock anser
flera att aven denna designmassigt kunde varit mer tilltalande. Men det finns dven
de som tycker att designen &r bra som den ar idag. Nagra respondenter uttryckte
oro for att en alltfor utvecklad layout kan innebéara att systemet blir segt, da
bandbredden ute i projekten ofta dr begrdnsad. En respondent berattade ocksa
att systemets layout ar "lite trédig”, men att man vanjer sig efter ett tag. Alla var
dock inte bara negativa, en av respondenterna sa:

“Det dr Iéitt att hitta, trevligt att titta i, nackdelen dr att de skulle kunna
anvénda hela skdrmen”

Konsekvent utformat

Respondenterna éar relativt eniga om att de inte upplever nagra storre problem
med systemets konsekvens. Flera tycker att systemet ar konsekvent utformat och
ser likadant ut overallt. Det som framforallt upplevs som inkonsekvent ar langden
pa de olika avsnitten. Antalet undernivaer skiljer mellan olika avsnitt vilket
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upplevs som ett stérande moment hos flera respondenter. En av dem upplever
ocksa problem med att systemets dndras pa grund av uppdateringar mellan olika
ganger denne anvander det:

“Ibland dndras systemet, frdn ena gangen till den andra kan det ha dndrats hur
man ska ga tillvéga fér att hitta ndgonting”

5.2 ProjektForum

Intervjuer har genomforts for att kartldagga respondenternas synpunkter om
projektstyrningsverktyget ProjektForum, samt for att se vilket behov de har i sitt
arbete idag. | detta avsnitt foljer det sammanfattade resultatet fran intervjuerna.

5.2.1 Respondenternas erfarenheter

Fallstudien har genomférts i ett distrikt som agerat testpiloter vid
implementeringen av ProjektForum. Distriktschefen bestamde att alla projekt
skulle arbeta utifran ProjektForum och utvdrdera systemet. Det har enligt
respondenterna varit en utmaning da verksamheten skulle driva projektet framat
samtidigt som de skulle paverka och driva fordndringen. Implementeringen i
projekten skedde oberoende av dess skede i byggprocessen. | de projekt dar
ProjektForum implementerades under projektets gang var respondenterna
tvungna att fora over all information fran projektplanen in i systemet, vilket
genererade merarbete. Eftersom ProjektForum var under utveckling var det i
detta initieringsskede en mangd fel i systemet. Till en bdrjan accepterade
anvandarna detta och rapporterade felen de fann i systemet. Vissa respondenter
kunde dock kdnna att utvecklingen gick langsamt och att de inte fick gehor for sin
feedback. En respondent uttryckte att:

“Ndr man som anvdndare dag efter dag stéter pd samma fel och mdrker att det
inte blir tillréittat blir man lite mer negativ till att anvénda det, vilket dr farligt”

Brister i utvecklingen av systemet i kombination med det merarbete som
skapades gjorde att projekten gick ifran att arbeta med ProjektForum. Detta
innebar att respondenterna i falldistriktet inte har anvant ProjektForum pa cirka
ett ar. For att skapa en mer aktuell uppfattning av systemet tog forfattarna
kontakt med ett annat distrikt som anvander det i sina projekt idag. Dessa
respondenter har anvant det i cirka ett halvar, och tycker det fungerat som en
dagordning for den dagliga driften i projektet. Systemet bestar fortfarande idag av
en mangd fel och kompatibilitetsproblem, dar det storsta problemet ar att
kopplingen till dokumenthanteringssystemet eDocs inte fungerar. Pa grund av de
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fel som finns i systemet ar anvandarna inte nojda, vilket har lett till att en av dem
har borjat ga ifran att arbeta via systemet i sitt projekt.

| intervjuerna har det framkommit att ProjektForum oOverlag har
kompatibilitetsproblem med andra program och verktyg for det dagliga arbetet.
Detta innebar att anvdndarna fatt redigera information bade i ProjektForum och i
de andra programmen. ProjektForum har lanserats bade med
dokumenthanteringssystemet eDocs och utan denna koppling. Detta har gjort att
det endast dr nagra av respondenterna som anvant den funktionen. Problemet
som uppstatt for de anvandare som varit kopplade till eDocs via ProjektForum ar
att det inte fungerat att 6ppna dokument och mallar. Detta har lett till att
respondenterna fatt dppna ProjektForum for att se vilka dokument som behovs,
for att sedan ga in i VSAA alternativt eDocs och letat upp dokumentet dér. Dessa
vagar ar dock ganska omstandliga och respondenterna tycker att det tar for lang
tid.

Enligt respondenterna upprattar varje projekt en projektplan dar bland annat
uppgifter utdelas till medarbetarna. Det finns idag en liten och en stor projektplan
dar den lilla kan sdgas Overensstimma med fordelning av uppgifter i
ProjektForum. Skillnaden mellan projektplanerna ar att den stora dessutom
innehaller instruktioner for utforandet av de olika arbetsmomenten. Nagra av
respondenterna anser den stora projektplanen vara mer fordelaktig én den lilla.

Hur respondenterna arbetar eller har arbetat med ProjektForum beror pa vilken
roll de haft i projektet. Produktionscheferna och produktionsledarna har
mestadels utgatt fran ProjektForum och fyllt i projektdagboken, samt anvant
funktionen Férdelning av uppgifter som en checklista. Arbetssattet med
checklistan blev mer att utfora ett antal uppgifter fér att sen ga in och bocka av
dem. Sjélva uppfoljningen angaende hur andra lag till diskuterades muntligt pa
plats, respondenterna gick inte in for att kontrollera vandras uppgifter.
Produktionscheferna kanner att manga arbetsuppgifter ar sa sjalvklara att de inte
behoéver ga in i ProjektForum for att se dem. De tycker att de har koll pa
projektplanen, men att ProjektForum ar bra for de nyanstallda. En funktion som
produktionscheferna uppskattar med ProjektForum ar att de kan se den
ekonomiska statusen pa projektet. Projektingenjorerna har arbetat med listorna,
utdelning av uppgifter samt lagt upp grunden fér projektet i ProjektForum. Att
dela ut uppgifter samt fora en avstdmning av dessa pa olika moéten har varit
projektchefernas ansvar.
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Uppfattning av systemet

| intervjuerna har respondenternas uppfattning samt installning till systemet
undersokts. Flera av respondenterna som arbetar i produktionen ser
ProjektForum som annu en checklista som maste fyllas i l6pande. Da det redan
finns gott om checklistor har de svart att se syftet med &nnu en.

Nyttan respondenterna ser med projektstyrningsverktyget ar att det ska forenkla
och samla deras dagliga rutiner. De ser dven att det ska fungera som en
informations- och samlingsyta av funktioner och hjalpmedel fér att underlatta
styrning av projekt. Flera respondenter tycker att ProjektForum ar ett satt att fa ut
arbetssatten i VSAA i projekt, vilket en av dem utryckte:

“Att samla all info och verktyg pa ett stdlle och fa ihop det med arbetssdtten”

Trots att de flesta ser syftet med projektstyrningsverktyget och har en relativt
positiv installning till grundtanken staller sig respondenterna fragande till dess
utformning idag. Detta uttrycker en respondent som foljande:

“ProjektForum var en bra arbetsplattform som inte I6pte hela végen fram”

Manga av respondenterna tycker att implementeringen av ett system som inte ar
fardigutvecklat har skapat en negativ instdllning i organisationen, pa grund av
mangden fel. Att ldra sig ett nytt datasystem ar speciellt svart for mindre
datorvana personer, vilket en respondent reflekterat 6ver:

”Ar sG mycket att tinka pd i projekten, ska ju vara ett hjilomedel men fér mindre
datorvana dr det svart att ldra sig systemet, har man fér mycket annat sa puttar
man undan det”

5.2.2 Reell acceptans

Pa det satt ProjektForum ar utformat idag skapas inget mervarde for anvandarna,
vilket resulterat i att de flesta gatt ifran att arbeta med systemet. Respondenterna
tycker att grundtanken ar bra och kan identifiera en nytta eftersom det tar mindre
tid att leta och soka dokument, samt att allt &r samlat pa ett stalle. Att det gar
fordela ansvar och félja upp arbetet anser de skapar en nytta vid styrning av
projekt. Det krdavs dock att alla medarbetare ar aktiva och uppdaterar sina
uppgifter. En respondent ansag att det inte finns nagon drivkraft hos
medarbetarna i projektet att uppdatera sina uppgifter. De ser inte syftet med
uppdateringen av uppgifter och anser att det skapas ett merarbete for dem, vilket
gOr att de prioriterar andra arbeten istdllet. En respondent menar att med
ProjektForum skapas en plattform dar alla maste “dra sitt stra till stacken”.
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Systemet kraver darfor att alla medarbetare ar engagerade och ser syftet med att
arbeta enligt detta arbetssatt, vilket en respondent forklarar:

“ProjektForum kréiver att alla jobbar i den miljén fér att det ska ge ett mervdrde,
det ricker inte med att jag fordelar uppgifter utan den andre personen maste félja
upp det med att skriva att jag har gjort den héir uppgiften. Gérs inte detta tappar
det sitt vdrde och efter ett tag rasar hela systemet. Det underléttar inte idag
genom att ge ett effektivare arbetssdtt utan istdllet blir det mer krdngel fér de
flesta”

Ett mervarde som identifierats ar att genom ProjektForum Oppnas ett helt nytt
webbaserat arbetssatt, som skulle underlatta arbetet i projekten sa lange det inte
skapar merarbete och fungera fullt ut. En respondent uttrycker att:

“Mdnniskan har aldrig utnyttjat datorn till det den dr bra pd, ndmligen att tala
om fér mig vad jag ska goéra idag”

Funktionen att fordela uppgifter med hjalp av checklistan i ProjektForum anser
manga respondenter skapar en nytta, da det blir tydligt vilka uppgifter denne hari
projektet. Att fa alla uppgifter uppradade som en checklista finner alla
respondenter skapar ett bra och tydligt arbetsdtt. Vissa som arbetar i
produktionen anser dock att det redan idag finns en mangd checklistor och staller
sig lite fragande till uppkomsten av dnnu en lista. Effektiviteten i produktionen
forsvinner nar det tillkommer moment som genererar dubbelt arbete.
Respondenterna staller sig fragande till att de idag ska uppréatta en projektplan
samtidigt som de ska fordela uppgifter i ProjektForum. Manga av respondenterna
tycker detta ar mycket negativt, de efterfragar ett tydligare beslut av vilket system
som ska anvandas. Eftersom det nya systemet inte ersatter det gamla uteblir det
mervarde som kravs for att gora systemet anvandbart. En respondent menar att
manniskor alltid véljer den enklaste vagen, vilket gor att sa lange nya arbetssatt
inte ersdtter gamla kommer medarbetarna alltid gd den vdgen de ar vana vid.
Erfarenheten av inférandet av ProjektForum uttryckte en respondent som:

“Tanken dr jittebra men den dr inte sa pass utvecklad att den kan ge mervdrde i
projekten, det kan hjdlpa oss att minska belastningen men istdllet blev det dnnu

7

mer

Nagra av respondenterna anser att ProjektForum kan vara en mojlighet att hdja
lagstanivan pa arbetssatten. Det blir en extra kontroll angdende att anvandarna
faktiskt utfor uppgifterna inom satt tidsram, vilket gor att det blir svarare att
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missa nagot. En annan vinst med funktionen Férdelning av uppgifter ar att det
underlattar dverlamningen till en erséttare, da nagon medarbetar férsvinner fran
projektet. Anvandarna kan se vilka uppgifter som ar slutférda, samt se vart
ersattaren ska ta vid och utféra uppgifterna.

De flesta respondenterna ser kopplingen till VSAA i ProjektForum och kan kdanna
att de arbetar efter ledningssystemet. De efterfragar dock en tydligare visuell bild
for att se kopplingen till VSAA. En respondent menar att det uppstar positiva
foljder av att integrera VSAA i ProjektForum:

”Om ProjektForum blir en portal mot VSAA som blir intelligent och plockar fram de
bra grejerna tror jag att det férenklar implementeringen av VSAA”

Manga av respondenterna tycker att det ar en stor fordel att dokument fran VSAA
ar kopplade till uppgifterna i ProjektForum. Det som ar viktigt ar att kopplingen till
eDocs fungerar for att det ska effektivisera arbetet. S3 som denna koppling
fungerar idag uteblir funktionens tankta mervarde, respondenterna har istallet
blivit mer frustrerade Over att de maste anvanda flera system for att utféra sina
uppgifter.

Atgdrder for att skapa en nytta

Respondenterna har 6verlag insett nyttan som skulle erhallas med ProjektForum
som projektstyrningsverktyg. Tankarna kring vad som skulle skapa detta mervarde
har varit manga under intervjuerna. Det de flesta respondenter vill ha snabb
atkomst till i ProjektForum ar just mallar och dokument. Det ska vara latt att hitta
dem och kopplingen till eDocs ska fungera sa att det kan skapas levande
dokument i ProjektForum. Med levande dokument menas dokument som
uppdateras kontinuerligt med en versionshistorik dar de kan se nar och vem som
uppdaterat.

Att skapa ett enkelt system som anvandare med samre datorvana kan lara sig att
anvanda ar av stor vikt menar nagra respondenter. En av dem utrycker detta:

“Fér min del handlar det om att géra det sa enkelt som méjligt. Ju enklare det dr ju
mer anvénder man det. Hér dr manga gamla herrar som inte vill anvdnda sadant
hdir for att det dr fér knepigt”

En atgard som enligt de flesta respondenter maste ske for att 6ka anvandningen
av ProjektForum ar att tydligt bestamma vilket system eller arbetssatt de ska
anvanda. Idag ar det mycket dubbelarbete, vilket skapar en frustration och ar en
stressfaktor i projekten. Respondenterna menar att det faktum att de ska skota
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produktionen gor det svart for dem att ta till sig ett nytt system. Det blir speciellt
svart da systemet innehadller fel och genererar merarbete, vilket gor att
anvandarna prioriterar bort arbetet med systemet. En |6sning pa problemet
menar respondenterna ar att ta ett tydligt beslut att ga 6ver till ProjektForum, och
darmed sluta anvanda projektplanen. Detta ser de flesta respondenter som en
viktig atgard for att skapa en nytta och fa medarbetarna att arbeta med
ProjektForum. En funktion som maste finnas om medarbetarna ska kunna ga ifran
arbetet i projektplanen ar mojligheten att distribuera listorna. Detta eftersom
dven externa medarbetare maste kunna ta del av denna information.

En annan viktig atgard enligt nagra av respondenterna &r att forséka minska
antalet olika forum som medarbetarna ska arbete i. | dagsldaget anvands ett flertal
olika program for att utfoéra specifika uppgifter. Asikten att det varit bra att samla
alla program pa en plattform skiljer sig mellan respondenterna. De flesta ser en
klar fordel, men stéller sig fragande till om det verkligen kan fungera. Det ar dock
enligt respondenterna viktigt att kopplingen fungerar problemfritt for att en
sadan samarbetsyta ska generera ett tydligt mervarde. Kopplingen till
dokumenthanteringssystemet eDocs fungerar idag mycket bristfalligt eller inte alls
for vissa anvandare. Respondenterna ser fordelen med att ha eDocs integrerat i
ProjektForum, men &r tydliga med att kopplingen maste fungera for att skapa en
nytta for dem. En respondent forklarar hur systemet fungerar idag:

“Grundmallar finns inte i det format som krévs av eDocs, sG man mdste ladda ner
dem och géra om dem till eDocsformatet, spara dem ndgonstans, sen mdste de
féras in pa ett tredje stdlle for att de ska synas pad ett femte.”

Dessa synkroniseringsproblem mellan systemen skapar en stor frustration hos
respondenterna. En av dem uttrycker detta:

“Den stora haken i det hela dr att inget hidnger ihop, ProjektForum och VSAA i sig
fungerar bra, men inget dr bra kopplat med varandra. Det ér ddr man blir
irriterad. ProjektForum eller vilket verktyg som helst skulle fungera bara man
kopplar allt och viljer ett system”

Fragan som nagra respondenter staller sig ar om det verkligen ska finnas ett
ProjektForum och ett VSAA, borde inte dessa vara sa pass integrerade i varandra
att det blir ett system. En respondent vill snarare se VSAA inne i ProjektForum och
tycker inte att anvandarna ska lankas till en annan sida.
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For att 6ka den reella acceptansen hos anvandarna kravs enligt respondenterna
Okad anvandbarhet och en funktionalitet som motsvarar deras behov. Det &r
viktigt att systemet ar tillforlitligt, sa att anvdandarna kanner sig trygga att arbeta
med systemet och litar pa att det utfor vad som kravs. Enligt en respondent skulle
ett mervarde skapas om alla verktyg och program koncentreras pa en samlingsyta,
eftersom anvandarna pa sa vis tvingas att arbeta i ProjektForum. Detta utrycker
denne som foljande:

“Folk ska veta att det senaste dokumentet finns i ProjektForum, man ska inte vilja
gd ndgon annanstans, man ska inte ha ndgot annat val, pad sa vis skapas ett
mervdrde fér anvéndarna”

5.2.3 Funktionalitet

Alla respondenterna férstar grundtanken med ProjektForum och pa vilket satt
systemet kan underlatta for dem i det dagliga arbetet. Antalet fel i systemet har
dock gjort att respondenterna tycker att systemet har lag funktionalitet.
Respondenterna som var testpiloter forstar att det kan vara en del problem till en
borjan och forstar sin roll i utvecklingsprocessen. De respondenter som har borjat
anvanda ProjektForum i sina projekt nyligen ar daremot missndjda over att
systemet fortfarande innehaller en méngd fel, trots att det redan testats. De har
rapporterat in nar de stétt pa fel vilket enligt en respondent skapat en del
frustration:

“De antal mail och telefonsamtal som jag suttit med till folk som ska fa det att
fungera har varit vdldigt jobbigt”

De kanner ocksa att de inte far nagot gehor for bristerna de rapporterar in, och
ofta tar det lang tid innan forandringar sker. Dessa respondenter tycker det &r
konstigt att ett system som inte ar helt utvecklat implementeras i organisationen,
vilket skapar frustration och en negativ installning hos anvandarna.

Navigering i systemet

Asikter kring navigeringen i ProjektForum skiljer sig ndgot mellan respondenterna.
En respondent med relativt lag datorvana tycker att han kunde kdnna sig vilsen
och uttrycker:

“Det viktiga dr egentligen att grundsystemet for att hitta ndgot ska vara
detsamma vilket system du én befinner dig i. Ar du i VSAA eller i ProjektForum ska
grundprincipen var densamma”
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En annan respondent tycker att det ar svart att hitta det han sdker och att
navigera mellan menyerna. De flesta respondenterna har relativt god datorvana
och finner att systemet ar forhallandevis lattnavigerat. Nagra av dem kan dnda
tycka att det &r ostrukturerat och otydligt, det &r svart att veta om de hamnat ratt
och veta var de befinner sig i systemet. En respondent utgar alltid fran projektets
arbetsyta for att leta sig vidare, men tycker att det ar en lite omstandlig vag.
Utgangslaget har valts for att lara sig en karta i huvudet for navigeringen.
Sammanfattningsvis kan ndmnas att de flesta skulle vilja ha en mer lattnavigerad
sida.

Funktionen férdelning av uppgifter

De flesta av respondenter tycker att férdelning av uppgifter ar en mycket bra
funktion dar de far dokument och mallar kopplade till sin uppgift, med tidsattning
som visar att ratt sak gors vid ratt tid. De menar att ProjektForum skapar en mer
visuell projektplan for ansvarsférdelning dar alla medarbetare far en egen att géra
lista, vilket hjalper dem att inte glomma uppgifter i deras arbete. En respondent
menar att de flesta har svart att ta at sig ett nytt arbetssatt och skulle féredra att
arbeta via en excelmall fér att bocka av sina uppgifter. Overlag kan dock sigas att
de flesta respondenterna ser en klar férdel med listorna i ProjektForum och tycker
de ger en battre visuell overblick.

Respondenterna forstar att det finns en koppling till VSAA samt att funktionen
Férdelning av uppgifter fangar upp det som forvantas av dem i projektet. En
respondent uttrycker:

“Det kdnns som att man kommer ett steg ndrmare VSAA, genom att fanga upp
alla punkter som ska delas ut och sen fd ldnken till alla dokumenten”

Ett problem flera respondenter identifierat dr att manga endast hamtar mallen
eller dokumentet fran ProjektForum utan att ldsa texten i VSAA. Risken &ar att
anvandaren missar forklaringen till utférandet av uppgiften. Nagra respondenter
foresprakar darfor att texten fran VSAA borde presenteras i uppgifterna, for att fa
fler anvdndare att ldsa den informationen. Flera respondenter papekar att det ska
vara upp till individen hur mycket information denne vill ha for att |6sa uppgiften.
En respondent ser en fordel med att fa se syftet med uppgiften forst for att sedan
valja vilken omfattning av information anvandaren behéver. De flesta menar att
det i slutandan ska vara upp till anvandaren att sjalv inse hur mycket information
denne behover for att utfora en uppgift.
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Tillvdgagangssattet att tilldela medarbetare uppgifter tycker de flesta
respondenter ar en omstandlig process. Det ar mycket information som ska matas
in for att fa uppgifterna att fungera, samt en komplicerad vag att ga for att
redigera uppgiften. Enligt respondenterna gor detta att funktionen blir tung att
arbeta med. En respondent har identifierat en forbattringsatgard som skulle
innebdra att anvdndaren utgar fran checklistan och tilldelar medarbetare
uppgifter via en rullista. Respondenten menar att det finns tydlig
forbattringspotential som skulle kunna underlatta detta moment. En respondent
menar att status for uppgifter borde ske automatiskt:

“Midtsakerna ska man fa automatiskt, ska inte behéva fylla i sjélv. Ekonomisystem
fdar man ju éverblick automatiskt. Det far inte bli for mycket jobb med att géra
detta, folk dr 6verbelastade idag pa all nivaer som det dr. Detta dr ett krdvande
arbetssdtt, for att vi ska kunna kvalitetssékra och leverera bra produkter. Det dr
fullt férstdeligt men man madste inse att det tar tid att géra detta”

| funktionen férdelning av uppgifter delas uppgifter ut via en checklista.
Informationen i denna lista tycker flera respondenter Overgripande foljer
projektplanen, men inte fullstindigt. Nagra respondenter efterfragar en total
visuell overblick over checklistorna i alla faser, och en modjlighet att skriva ut
denna lista. Detta menar de kravs for att overgd helt fran projektplanen till
uppgiftsférdelningen i ProjektForum, da det finns manniskor som inte har
behorighet som maste kunna ta del av informationen. En asikt som kom fram
under intervjuerna ar att checklistan borde bli mer flédesinriktad och ha en
starkare koppling till faserna i VSAA. Detta for att fa en tydligare aterkoppling till
att anvandaren arbetar utifran ledningssystemet.

Individuell anpassning av systemet

Flera av respondenterna efterfragar en funktion dar ProjektForum anpassas efter
deras personliga preferenser samt den roll de har i projektet. Denna funktion
skulle enligt respondenterna skapa ett merviarde, da de enbart skulle fa den
information samt de verktyg de behover. En respondent papekar att Skanskas
informationsplattform OneSkanska kan identifiera vem anvandaren ar samt
personlighetsanpassas. En respondent foérklarar hur denne skulle vilja se
funktionen:

“Vid start av ett nytt projekt sétts ramarna for projektets uppbyggnad, sedan
utifrdn ansvarsférdelningen anpassas systemet fér den roll anvindaren har samt
vad som dr viktigt fér personen just nu”
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Respondenten menar att det ar viktigt att visa anvandaren vad som ar mest
aktuellt for personen, vilket skapar en majlighet att fa en allt mer tydlig styrning
av projekt. Efterhand projektet gar framat och avstamningar sker visar systemet
tydligt vad som ar viktigast for anvandaren i den aktuella fasen, vilket
respondenten beskriver:

"I den fasen man dr inne i visas vad som dr viktigt, och vad man ska tédnka pg,
samt sd@ podngteras de grejer man behéver jobba med just nu”

Detta skapar en tydligare koppling till projektets tidplan eftersom de kontinuerliga
avstamningarna gor att systemet vet vilket skede projektet befinner sig i, menar
respondenten.

En annan funktion som flertalet respondenter papekat skulle generera mervarde i
deras arbete ar att anvdnda sa kallade intelligenta dokument och mallar. Detta
innebar att projektinformation, sdsom namn, projektnummer etc. ar ifyllt i de
dokument och mallar som hdmtas fran VSAA eller eDocs. Denna funktion skulle
effektivisera anvadndarnas arbete samtidigt som de kan fokusera pa att fa
uppgiften genomford, menar en respondent.

Kompatibilitet mellan funktioner

Som namnts tidigare ar det viktigt for respondenterna att kopplingen till eDocs
fungerar problemfritt. For att anvandarna ska kunna arbeta med dokument i
ProjektForum kravs att de kan arbeta med eDocs. En respondent upplever att det
ar svart att se kopplingen mellan eDocs och ProjektForum, vilket kan resultera i
ett orosmoment da de inte vet var dokumentet finns. Respondenterna efterfragar
en tydligare visuell 6verblick 6ver vilken version de arbetar med, vart dokumentet
ar hamtat ifran samt en aterkoppling till vilka dokument som &r uppdaterade. En
respondent uttrycker att de dokument som anvands i ProjektForum ska vara
levande och alla ska ha tillgang till dem, vilket skulle underlatta arbetet med
uppgifterna.

Ovriga funktioner fér att skapa mervirde

| intervjuerna har fragan stéllts vilka andra funktioner som skulle skapa ett
mervarde for respondenterna i det dagliga arbetet. Respondenterna som arbetar i
produktionen har podngterat att det skulle underlatta att samla alla verktyg de
behdver pa en plattform, sa att de slipper 6ppna upp och vaxla mellan en méngd
olika program. De vill inte arbeta i dubbla verktyg och utféra samma atgard pa tva
stallen, s3 som det ibland fungerar med funktionerna i ProjektForum idag. En
funktion som skulle underlatta i ProjektForum ar exempelvis avstamningar for
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godsmottagningar. En respondent reflekterade 6ver utvecklingen av funktioner i
ProjektForum:

“Man har sléngt in saker bara fér att man kan [...] man har nog inte funderat pa
vad dr syftet med det hdr, vad har vi fér behov och vad ska vi utféra, vad dr det fér
system vi ska utforma. Jag tror att man gjort detta for att det gick att utforma sen

har man férsékt att skapa ett behov efterat”

Respondenterna ser mojligheterna med ProjektForum men ar idag Overlag
skeptiska till om det verkligen kan fungera att samla allt pa en plats. De flesta &r
av asikten att det skulle underlatta mycket for dem, da de slipper uppdatera
dubbla system och anvdanda en mangd olika verktyg. De kraver dock att
kopplingen mellan ProjektForum och de andra verktygen fungerar utan problem.
Detta ar ett krav for att det ska generera det mervarde som ska motivera dem att
anvanda projektstyrningsverktyget.

Nagot som projektcheferna uppskattar i ProjektForum &r funktionen att se den
ekonomiska statusen. Under intervjuerna har det framkommit att de aven skulle
vilja se en status pa hur projektet féljer ledningssystemet, vilket skulle vara en
viktig del fér att na de strategiska malen.

5.2.4 Anvindbarhet

De flesta av respondenterna ar eniga om att ProjektForum idag inte ar konsekvent
utformat och har en ganska lag anvandbarhet. De tycker inte att systemet ar sa
enkelt och tydligt som de férvantar sig. Det ar speciellt svart foér anvdndare med
lag datorvana, vilket leder till att de inte vill anvdnda systemet. En respondent
havdar att:

“Systemet dr otydligt, speciellt vad man ska géra i olika delar, detta har gjort att
jag haft mycket svdrt att sdlja in systemet hos mina medarbetare”

Den otydliga utformningen av bland annat syftet med olika listor, statussymbolers
betydelse samt hur anvdndarna ska ga tillvdga for att redigera uppgifter ar det
flera av respondenterna som har negativa asikter om. En respondent menar att:

“En tydligare utformning samt mer utbildning till personalen skulle underléitta
anvéndningen”

Nagra respondenter tycker att utformningen av ProjektForum ar rorig och spretig,
det saknas en logisk uppdelning. Flera respondenter efterfragar en mer tydlig
uppdelning, samt en logisk fordelning efter vad som ar viktigast.
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Respondenterna poangterar att det ar mycket viktigt for anvdandbarheten att det
inte finns nagra fel i systemet. ldag finns vissa funktioner som inte fungerar och
respondenterna stoter dagligen pa problem, vilket skapar ett motstand att arbeta
med ProjektForum.

De flesta respondenterna saknar en tydlig visuell 6verblick och en koppling till
VSAA i funktionen Férdelning av uppgifter. S8 som funktionen ar utformad idag
Overensstammer den inte helt med projektfaserna i VSAA, da det i ProjektForum
finns en startfas kallad Projektstart. Respondenterna éverlag forstar att de arbetar
utifran VSAA men efterfragar en mer visuell dverblick av faserna, som tydligt visar
vilken fas de arbetar i.

Modell anvindbarhet

For att utvardera anvandbarheten av systemet har respondenterna fatt bedéma
och diskutera systemet utifran faktorerna i Nielsen (1993) modell for att erhalla
god anvandbarhet, samt en faktor angaende hur konsekvent systemet ar.
Respondenterna fick bedéma faktorerna pa en skala fran ett till fem, vilket gav ett
resultat enligt bilaga C. Medelvirdet for respondenternas beddmning av
respektive faktor redovisas i tabell 2.

Tabell 2 - Bedémning ProjektForum

Medelvarde - ProjektForum
5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0 T T T T T
Latt att lara Effektivtatt  Lattatt Fa fel Subjektivt Konsekvent
anvidnda kommaihag tilltalande  utformat

Respondenterna uppmanades att motivera betygsattningen av faktorerna, vilket
ledde fram till féljande kommentarer:
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Latt att lara:

De flesta respondenterna tycker att systemet till en borjan var relativt rorigt,
vilket gjorde det svart att lara sig. Nar de val lart sig systemet fungerar det och de
hittar de olika vagarna, det forutsatter dock en del arbete i systemet. En
respondent forklarar systemet:

“det dr inte omdgjligt att Idra sig men det dr svart att hitta i menyrader och fa fram
de listor man vill ha”

Effektivt att anvinda:

Flera av respondenterna som arbetar i produktionen anvander funktionen att
skriva dagbok i ProjektForum, vilket skapar ett mervarde for dem i deras arbete.
Nar kopplingen till SPIK slutade fungera foll vardet av funktionen bort och skapade
dubbelt arbete, da de var tvungna att uppdatera pa tva stéllen istallet. P4 samma
satt har det fungerat med andra verktyg och funktioner i ProjektForum.
Respondenterna papekar att ProjektForum &r bra i sig, men nar det blir dubbelt
arbete faller mervardet med systemet bort. En respondent utrycker sin asikt:

“Nej sidan dr inte effektiv att anvénda, det dr svdrt att hitta det man vill, svart att
hitta mellan menyer, och navigeringen dr ddlig”

En respondent utrycker att effektiviteten i projektet hojdes genom att de 6kade
anvandandet av VSAA, vilket i forlangningen ledde till 6kad produktivitet.
Respondenten menar ocksa att:

“Med ProjektForum 6kades férstdelsen fér VSAA och vissa personer fick en ‘aha’
upplevelse”

Det ar just detta som skapar ett stort viarde med ProjektForum menar
respondenten, da det maojliggor for en storre forstaelse av VSAA i produktionen.

Latt att komma ihag:

De flesta respondenter kdnner att de kommer ihag hur systemet fungerar. Det &r
dock nagra som kanner sig osdkra, och en respondent tror verkligen inte att
denne skulle komma ihag systemet och uttrycker:

"det var manga funktioner som var omstdndiga, det krévdes alldeles fér mycket
handpdldggning eftersom det inte var genomarbetat fullt ut”

Fa fel:

Det ar just denna faktor som respondenterna uppfattar som den storsta bristen i

systemet. De flesta anvdndare ar forstaende med att det var en del problem i
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borjan eftersom de var testpiloter. Men da systemet inte utvecklades och blev
battre skapades en frustration hos anvandarna. De respondenter som nyligen
anvant ProjektForum stédller sig fragande till varfor systemet fortfarande
innehaller manga fel. Detta gor att anvdndarna allt mer gar ifran att arbeta i
ProjektForum.

Subjektivt tilltalande:

De flesta respondenter uppfattar ProjektForum som ett trevligt system att arbeta
med och finner det mer subjektivt tilltalande an VSAA. En respondent tycker att
systemet har natt gréansen for vad en person som arbetar i produktionen klarar av:
"det dr enkla fdrger och enkelt att greppa.” De flesta respondenterna tycker att
forutsattningarna finns for ett bra system, men det behdvs lite mer arbete med
det, "kénns lite amatérmdssigt utformat”. En respondent utrycker att:

“det dr en forbdttring mot andra system, kéinns som att det var lite mer
nytdnkande, men dnda kénns det inte helt rdtt, vet inte om det dr fér mycket info
pa varje sida sa att det blev otydligt, generellt dr det bra men man skulle kunna
jobba lite med det”

Konsekvent utformat:

Angaende systemets konsekvens rader delade meningar hos respondenterna, de
flesta uppfattar utformningen av bland annat listor och symboler som
inkonsekvent, medan upplagget genom hela systemet kdanns konsekvent. En
respondent anser att systemet kdnns uppdelat, dar en del av systemet forsoker
efterlikna Skanskas gamla informationssida Skanska Forum Sverige och en annan
ar utformad enligt Microsoft Sharepoint. Respondenten efterfragar ett tydligare
system som ar mer konsekvent, bade i utformning samt de funktioner systemet &r

uppbyggt av.

5.3 Respondenternas syn pa implementering

Det framkom synpunkter under intervjuerna angaende hur respondenterna tycker
att foretaget ska agera for att medarbetarna i storre utstrackning ska arbeta efter
arbetssatten i VSAA. Dessa synpunkter utgar fran erfarenheter gallande
ProjektForum och VSAA, och behandlar asikter kring hur foretaget ska agera vid
implementering av hjalpmedel for projektstyrning.

Agerandet fran foéretagsledningen var det flera av respondenterna som hade
asikter om. Manga menar att det ar viktigt att ledningen tror pa systemet nar det
ska borja anvandas. Det anses av flera respondenter viktigt att projekt- och
distriktschefer gar ut med klara riktlinjer angadende vad som ska anvadndas. For att
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involvera projekt- och distriktschefer ar det viktigt att de, liksom alla 6vriga
anvandare, ser en nytta med systemet.

En stark ledare har av manga respondenter pekats ut som en viktig faktor vid
implementeringen. Asikterna gar dock isir angdende hur mycket ledningen ska
tvinga medarbetarna att anvanda ett visst system. Framforallt tjanstemannen
med mer strategiskt ansvar stallde sig kritiska till tvang som en metod vid
implementering. De menar att det ar valdigt viktigt att skapa en delaktighet hos
anvandarna, en drivkraft som far dem att vilja anvanda systemet. Dessa
respondenter var dock eniga om att det ar viktigt att ledningen arbetar hart for att
medarbetarna ska anvanda systemet. Det ar dock viktigt med ett incitament, i
form av att ett mervarde ges anvandarna nar de arbetar med det aktuella
systemet. Mervardet bestar oftast i att det aktuella systemet ska effektivisera
anvandarnas arbete.

Respondenterna anser att nar ett verktyg for projektstyrning ska implementeras
ar det viktigt att det inte innehaller for mycket fel. Flera respondenter anser att
systemet vid implementering inte maste innehalla alla funktioner det ar tankt att
anvandas till. De ar av asikten att det vore battre att borja anvdnda systemet i
mindre skala, och d& klarldgga att alla funktioner fungerar som de ska. Ar
systemet bara tillrackligt bra och darmed genererar ett mervarde for anvandarna
kommer det ocksa anvandas. Det kan sedan utvecklas med fler funktioner nar
anvandarna ar bekvama med systemet och redo for nya funktioner. Flera
respondenter talar om problem med att implementera ett system innehallande
mycket fel. Detta har skett i fallet med ProjektForum, och de menar att manga av
anvdndarna nu blivit negativt instillda till det. Aven om ProjektForum
vidareutvecklas kan det bli svart att fa de ménniskorna att anvianda systemet igen.

Flera respondenter upplever problem med att Skanska anvander sig av for manga
olika system till samma saker. Att behdva gora samma uppgifter i flera olika
program ar ett storande moment och leder till mycket extraarbete for
anvandarna. Att tro pa ett nytt system anser respondenterna vara viktigt. Klarar
systemet av att ersatta ett annat maste féretaget vaga kora helt pa det nya.

For att skapa en storre forstaelse och kunskap hos anvandarna fér VSAA och
ProjektForum anser manga respondenter att mer fokus bor ldggas pa utbildning i
systemen. Flera respondenter har uttryckt missnéje angaende att de inte far
tillracklig information om systemen innan de ska borja anvianda dem. Forslag
framkom fran en respondent med sdamre datorvana, att vid upprepade tillfdllen
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och vid stora férandringar i systemet ge anvandarna modjlighet till
vidareutbildning.

For att skapa en god acceptans anses det ocksa viktigt att kunna visa upp konkreta
exempel dar systemet anvants, som gett lyckat resultat. Pa detta satt tror flera
respondenter att drivkraften for att borja anvanda systemet 6kar hos anvandarna.

Det ar ocksa viktigt att tinka pa néar i tiden ett verktyg for projektstyrning
implementeras. Flera respondenter anser att det maste ske i starten av ett
projekt. Det &r ocksa viktigt att alla som &r inblandade i projektet anvander
samma system. Respondenterna har i vissa projekt upplevt problem pa grund av
att vissa arbetat med ProjektForum, och andra inte. Eftersom implementeringen
av ProjektForum idag har skett pa distriktsniva har supportfunktioner till projektet
inte blivit delaktiga i denna process. Detta har inneburit att alla i projektet inte
kunnat arbeta pa samma satt och ta del av samma information. En respondent
menar darfor att det hade varit battre att implementera ProjektForum pa
projektniva sa att alla deltagare oberoende funktion utbildas for att arbeta med
systemet. Annars blir det inte den gemensamma samarbetsyta som ar
grundtanken med ProjektForum.

5.4 Resultat av fokusgrupp

For att starka trovardigheten i det resultat som framkommit under de enskilda
intervjuerna anordnades en gruppdiskussion, sa kallad fokusgrupp, dar samtliga
respondenter kallades. Det var sex respondenter som hade mojlighet att
medverka i fokusgruppen. Syftet var att diskutera asiktsskillnader och intressanta
dmnen som uppmarksammats fran de enskilda intervjuerna, samt att ge
respondenterna en aterkoppling pa resultatet fran intervjuerna.

5.4.1 Modell anvindbarhet

Respondenterna anser overlag att resultatet av deras bedémningar angaende
anvandbarheten i VSAA och ProjektForum (presenteras i tabell 1 och 2) dr hoga.
Det framkom bland annat asikter om att det ar svart att géra en bedémning da
respondenterna inte har nagot annat system att referera till. Gdllande VSAA anses
det innehdlla mycket anvandbar information, daremot &r respondenterna
negativa till utformningen av systemet. Aven det faktum att respondenterna ar
tvungna att anvanda VSAA kom fram som en forklaring till att betyget ar relativt
hogt, eftersom respondenterna vill vara positiva till det. Angaende bedémningen
for ProjektForum menar respondenterna att i stort sett alla systemets negativa
sidor kan harledas till faktorn Fg fel. Exempelvis ar inte systemet effektivt att
anvanda eller |att att [ara pa grund av mangden fel.
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5.4.2 ProjektForum och VSAA

En enighet finns bland respondenterna att det inte ar effektivt for anvandarna att
arbeta med bade VSAA och ProjektForum. For dem skulle ett stérre mervarde
genereras genom att samla all information pa ett stille. Da de tvingas att arbeta
med informationen i tva olika system skapas mycket dubbelt arbete for
respondenterna. Daremot finns inga klara dnskemal angdende vilket system
informationen ska presenteras i. Respondenterna vill ha ett enkelt och
anvandbart system som de bade kan arbeta i och finna all information de
behover. Onskemal framkom ang&ende ett ProjektForum som &r anpassat for
Projekt Hus, och darmed endast innehaller den information de har behov av.

Da en anvandare idag soker information fran VSAA i ProjektForum ldnkas denne
vidare till sidan i VSAA. Detta ser respondenterna som ett problem da det inte
motiverar dem att anvanda ProjektForum foér informationssékning. Det leder
istallet till att de fortsatter att leta i VSAA, och ProjektForum forsvinner i periferin.
Att anvanda ProjektForum vid informationssokning kraver idag fér mycket
hoppande mellan de tva systemen, vilket gor arbetet ineffektivt.

5.4.3 Uppgifter i ProjektForum

Respondenterna anser att det inte finns nagon anledning att ha fér manga olika
statusmarkeringar for uppgifterna i ProjektForum. Det anses viktigt att kunna se
om en uppgift ar utférd eller inte, och respondenterna efterfragar dven en
sammanstallningslista dar de utforda uppgifterna i respektive fas presenteras. Att
statusmarkeringen ar lik den markering som visar om anvandaren ar tillganglig via
kommunikationsverktyget leder till forvirring och risk finns att dessa forvaxlas
med varandra. Mojligheten for en anvdndare att fora in information angaende hur
manga procent som &ar avklarat av en viss uppgift anses ocksa 6verflodig. Dessa
overflédiga funktioner anser respondenterna inte skapar nagon nytta och enbart
medfor extra arbete.

Det finns en 6nskan fran respondenterna att arbetet med ProjektForum ska kunna
ersatta det traditionella arbetet med projektplanen. For att detta ska kunna
genomforas kravs dock att den checklista som skapas blir tillganglig for utskrift.
Rorande uppgifterna tyckte nagra av respondenterna att det vore battre med fler,
mer specificerade uppgifter. Genom att utforma uppgiftslistan med fler uppgifter
skulle informationen till varje uppgift vara mer riktad till den specifika uppgiften.
Diskussioner férdes ocksa angaende hur ProjektForum ska hantera uppgifter som
I6per under en langre tid, i vissa fall under hela projektets gang. Forslag framkom
att ProjektForum ska hjalpa anvandaren och bli pamind att utféra dessa uppgifter.
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Det kan till exempel handla om att en gang i veckan paminner systemet
anvandaren att det ar dags for skyddsrond.

5.4.4 Nyttan med VSAA

Det som respondenterna anser skapar mest nytta med VSAA ar de mallar som
finns att tillga. Respondenterna tycker ocksa att informationen som finns i VSAA
hjalper dem i arbetet. Med hjalp av VSAA anser de att det blir farre saker som de
maste komma ihag, de kan till exempel anvdanda olika checklistor for momenten i
deras arbete. FOr att VSAA ska generera en storre nytta for respondenterna
behover informationssokningen fungera battre. En av respondenterna foreslog en
vy med de mest besokta platserna i VSAA, och darigenom fa snabb atkomst till
dessa. Denna vy maste da vara individuellt anpassad fér personen, sa de platser
som visas ar den enskilde anvandarens mest besokta platser.

Samtliga respondenter anser att mallarna ska vara valdigt enkla att komma at, da
dessa anvands frekvent. De anser att det oftast inte behdvs sa mycket information
for att utféra uppgifterna. Det har framkommit under intervjuerna att en risk finns
att medarbetarna fokuserar for mycket pa mallarna istdllet for att lasa
information om arbetssatten. Detta diskuterades i gruppen och respondenterna
ansag att de forstar problematiken, men ser det inte som nagot problem.

Nar det galler hjalptexter framkom forslag pa att det i borjan av texten borde
finnas klickbara rubriker. Anvandaren kan da klicka pa den rubrik denne ar
intresserad av och enkelt fa atkomst till den tillhorande texten. Den stora
mangden scrollande som idag kravs i VSAA uppfattas som tidskravande och
omstandlig. De hanvisningar som finns i texten till olika hjalpmedel ar i nulaget
inte klickbara lankar, vilket irriterar flertalet av respondenterna.

5.4.5 Okad tillimpning av VSAA

Under diskussioner angaende hur Skanska ska o©ka tillampningen av VSAA
framkommer asikter om att foretaget maste precisera vad innebérden ar av att
arbeta efter ledningssystemet. Flera av respondenterna anser att de arbetar helt
enligt VSAA. De efterfragar information om vad som &r miniminiva gallande
tillampningen, samt tydligare direktiv angaende i vilken ordning uppgifterna ska
goras.

Flera respondenter efterfragar mer utbildning, framférallt i ProjektForum. Tva
respondenter berdttade att de gatt Skanskas introduktionsutbildning ett och ett
halvt ar efter de borjade pa foretaget, och menar att det da ar for sent med
utbildning i systemen. For de som har ett behov efterfragas ocksa fler
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utbildningstillfallen for att repetera inlarningen. Respondenterna anser att en
fungerande IT-support som ar val insatt i ProjektForum kravs da nya anvandare
ska introduceras i systemet.

Respondenterna ar positivt instdllda till ProjektForum och ser det som ett bra
verktyg for att tillampa VSAA. Det kravs dock att det fungerar mycket battre an
det hittills gjort for att respondenterna ska vara intresserade av att anvanda det.
For att skapa det mervarde som efterfragas ar det ocksa viktigt att kopplingen till
eDocs fungerar och att atkomsten till mallarna darigenom blir effektiv. Gallande
VSAA uppskattas innehallet i form av texter och hjalpmedel, dock anses
tillgangligheten bristfallig, vilket gor att det inte bli effektivt att anvanda.
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6 Analys och diskussion

| detta kapitel analyseras och diskuteras resultatet frdn empirin mot den
teoretiska referensramen. Kapitlet dr uppdelat efter de bada systemen VSAA och
ProjektForum, som analyseras bland annat utifran Nielsens (1993) modell éver
acceptans fér system. Aven ett avsnitt dér utveckling och implementering av
intrandt analyseras, och i en avslutande del reflekteras éver pdverkande faktorer
fér studien.

6.1 Vart Sitt Att Arbeta

Respondenterna anvander VSAA i stor utstrackning och samtliga uppskattar
innehallet, hur de arbetar med det skiljer sig dock. Vissa anvander i stort sett bara
mallarna och har darfér sparat ner dem pa harddisken, medan nagon annan har
skrivit ut arbetssatten for att ha tillgang till dem i pappersform. Dessa arbetssatt
ar bevis pa att VSAA inte ar tillrdckligt effektivt att anvdnda, da vissa respondenter
anser det effektivare att spara ner informationen. Risk finns ocksa att anvandarna
missar de uppdateringar som kontinuerligt gérs pa bade arbetssdtt och
hjalpmedel. Elektroniskt soker respondenterna antingen via OneSkanska eller
navigerar i VSAA for att fa fram information.

Skanska har fatt medarbetarna att forsta syftet med tillampningen av VSAA i
arbetet. Respondenterna har en god installning till VSAA och anser det vara
naturligt att arbeta enligt arbetssatten. Om detta ar specifikt fér det urval som
valts for denna studie eller om det ar signifikativt for hela féretaget kan
forfattarna dock inte svara pa. Klart ar att de respondenter som medverkat i
studien har en vilja att tillampa VSAA i sitt dagliga arbete.

6.1.1 Reell acceptans
SIS (2000) skriver i sin rapport att medarbetarna i ett féretag maste tillampa
ledningssystemet for att det ska ge onskad effekt. For att detta ska bli verklighet
skriver SIS (2000) att ledningssystemet maste vara effektivt att anvanda. Enligt
Bark et al. (2002) &r en grundldggande faktor for att skapa acceptans for
ledningssystemet att det genererar ett mervirde for anvdndaren. Pa Skanska
stravar ledningen efter att o©ka anvandningen av de arbetssitt som
ledningssystemet VSAA innehaller. Respondenterna i denna studie har framhavt
att det ar mallarna i VSAA som generar den storsta nyttan. Genom att anvanda
mallarna anser respondenterna att deras arbete effektiviseras, vilket leder till
minskad tidsatgang for arbetet. Att VSAA hjdlper anvandarna att minska
tidsatgangen har ndmnts som en viktig parameter fér att systemet ska vara
effektivt att anvanda. Darfor ar mallarna en viktig del for att skapa ett effektivt
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system, samt for att motivera anvandarna att tillampa VSAA. Mallarna bor darfor
ges en central roll i VSAA och dtkomsten till dem bér géras enklast moijligt.

Det rader vissa meningsskiljaktigheter mellan respondenterna angaende hur
central roll mallarna ska ha i VSAA. Det ar framférallt respondenter med storre
strategiskt ansvar som ser en fara med att ldgga for mycket fokus pa hjalpmedilen,
till exempel mallarna. De menar att risken da finns att individen inte reflekterar
over vad som &r specifikt for det aktuella projektet. Denna fraga diskuterades
dven i fokusgruppen, dar pastaendet dock inte fick nagot stod fran de
medverkande. Eftersom mallarna skapar en stor nytta fér anvandarna vore det
negativt for dem om mallarna skulle fa en mer perifer roll, och darmed géra dem
svarare att na. En l0sning ar att pa ett tydligare satt framhalla arbetssattet genom
mallarna. Genom att till exempel inkludera viktiga punkter ur arbetssattet i den
aktuella mallen far anvdndaren automatiskt en sammanfattning av arbetssattet,
utan att lasa hjalptexten.

For att 6ka acceptansen fér VSAA hos anvandarna maste det bli enklare att hitta
den information som eftersoks. Informationssékningen ar idag alldeles for
tidskravande, vilket gor att systemet blir ineffektivt att arbeta med. Genom att
forenkla informationssokningsprocessen finns det goda chanser att anvandarna i
storre utstrackning laser hjalptexterna och tillampar arbetssatten. Ottersten &
Berndtsson (2002) beskriver vikten av att anvandaren far en visuell 6versikt 6ver
hur helheten hanger samman for att skapa god anvandbarhet, och darmed 6ka
den reella acceptansen for systemet. Den visuella 6versikten ar nagot
respondenterna upplever som ett problem, da det i VSAA till exempel inte gar att
visuellt 6verblicka hur langa de olika avsnitten ar. P4 grund av att vissa avsnitt
bara har en underniva, medan andra har flera, blir det omaijligt for anvdandaren att
veta hur langt denne behdéver navigera vidare for att hitta den information som
eftersoks. En tydligare hjdlp som visar anvdndaren hur manga undernivaer som
finns pa respektive avsnitt skulle 6ka den visuella 6versikten av systemet, och
darmed mojliggora for en 6kad reell acceptans.

6.1.2 Funktionalitet

Enligt Bark et al. (2002) ar funktionalitet en viktig parameter for alla typer av
intrandt. Respondenterna har identifierat flera omraden dar de anser att
funktionaliteten i VSAA inte uppfyller deras krav. Ett av dessa omraden ror
orienteringen i systemet, dar problem upplevs med att veta var i systemet
anvandaren befinner sig. Effektiviteten i anvandandet blir forsamrad da
anvandarna tvingas lagga tid pa att kontrollera var i systemet de befinner sig. Den
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visuella oversikten Ottersten & Berndtsson (2002) skriver om behdver forbattras
for att systemet ska uppfattas som lattorienterat. Att oversikten i VSAA ar
bristfillig bevisas av att en respondent ibland tvingas till att stanga ner systemet
och borja om sokningen for att finna informationen. Anledningen till detta ar att
respondenten inte vet var denne befinner sig, och anser att det ar enklare att
borja om.

Den orienteringsrad i VSAA (se figur 9) som visar var i systemet anvandaren
befinner sig, uppfyller ej respondenternas krav. For att underlatta orienteringen
for anvdndarna i systemet har flera respondenter papekat att ett utokat
anvandande av flodeskartan skulle skapa en battre visualisering. Respondenterna
ar positiva till flodeskartan da den uppfattas logisk, samt ger en bra éverblick av
processen. Att inte anvanda flédeskartan langre in i systemet, utan att istallet
byta utseende ar inte optimalt. Ottersten & Berndtsson (2002) menar att det &r
viktigt att underlatta for anvandarna, bland annat med hjilp av ett enhetligt
anvandargranssnitt. D3 bade teorin och respondenterna talar for ett Okat
anvandande av flédeskartan vore det en bra atgard for att underlatta den visuella
Overblicken for anvandarna. Pa grund av flodeskartans storlek ar det dock inte
mojligt att presentera den i sin helhet 6verallt i systemet. Det vore dock viktigt att
visa de olika faserna i processen for att tydligare se helheten. Det mojliggor att
anvandaren kan klicka sig in i alla faser och fa en tradstruktur som visar de olika
avsnitten i fasen. En sadan funktion skulle ocksa ge anvandaren en majlighet att
enkelt forflytta sig till ett avsnitt i en annan fas, vilket i dagslaget inte ar mojligt
utan att behova ga tillbaka till startsidan.

Diskussioner har under intervjuerna forts angaende behovet av horisontal
navigering mellan de olika arbetssatten i respektive avsnitt under faserna. Flera
respondenter har varit positiva till en sadan funktion och anser att det skulle
generera ett mervarde for dem. Ottersten & Berndtsson (2002) beskriver vikten
av att se hur helheten hdanger samman. Genom att anvandaren pa ett enkelt satt
kan se de aktuella arbetssadtten under de olika faserna skulle helheten framga pa
ett tydligare satt.

Nar det galler navigering upplever respondenterna inte att VSAA uppfyller deras
krav. Anviandaren moter ofta stora mangder information pa huvudsidan for det
aktuella avsnittet. Detta ar enligt Molich (2002) inte en bra utformning for att na
hog anviandbarhet. Manga av respondenterna dr av samma uppfattning och anser
att texterna blir tunga att |dsa pa grund av den stora textmangden. Att texterna
blir tunga att lasa medfor en risk att anvandarna prioriterar bort texterna som
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forklarar arbetssatten och istdllet direkt anvander hjalpmedlen. Under
fokusgruppen férdes diskussioner angadende hur texterna kan utformas for att
gora det enklare for anvandarna att finna den information de soker. Ett forslag var
att anvanda klickbara rubriker, vilket leder till att anvdndaren far en tydligare
overblick av informationen foér det aktuella avsnittet. Detta mojliggor for
anvandaren att sjalv pa ett enkelt satt kunna navigera vidare. De stora
textméangderna forflyttas da fran huvudsidan och goér det enklare fér anvandaren
att skumma igenom informationen. Att det viktigaste poangteras med lankar,
tillsammans med att texten ar enkel att skumma igenom ar enligt Ottersten &
Berndtsson (2002) viktiga faktorer for att uppna hog anvandbarhet. Under de
enskilda intervjuerna framkom onskemal att de viktigaste punkterna tydligt
framhalls pa avsnittens huvudsida. Detta kombinerat med de klickbara rubrikerna
skulle mojliggdra for ett VSAA som ar enklare att hitta information i, samtidigt
som de punkter foretaget tycker ar viktigast betonas for anvandaren.

Det ar flera respondenter som ar negativa till att hanvisningarna till hjalpmedel i
texterna inte ar utformade som lankar, utan att anvandaren maste leta upp dem i
hjdlpmedelslistan. Respondenterna far medhall fran teorin dar Nielsen (1993)
menar att konsekvens ar en viktig del for att na god anvandbarhet vid
utvecklandet av ett intranat. Det ar viktigt att anvandaren vet att samma
kommando alltid ger samma effekt. D& lankarna i till exempel flodeskartan har
samma utseende, far hanvisningarna i texterna anvandaren att tro att den ar
lankad till hjalpmedlet. Genom att lanka hanvisningarna till hjalpmedlen skulle
anvandbarheten i VSAA 6ka.

De tva sokmotorer anvandaren kan anvanda sig av for att soka information fran
VSAA, den ena i VSAA och den andra pa OneSkanska har bada bristféllig funktion.
Problemet respondenterna upplever ar att sokningen genererar alldeles for
manga tréaffar, vilket framfoérallt géller sékmotorn pa OneSkanska. Detta dr nagot
som minskar effektiviteten i anvandandet kraftigt. Ett 6kat mervarde skulle
genereras for anvandarna om funktionen pa sokmotorerna forbattrades.
Atgardsforslaget som framkommit under intervjuerna for att forbattra
sokfunktionen ar att goéra en uppdatering pa sékorden. Den konsekvens som
Nielsen (1993) efterstravar uppnas inte heller da de tva sokmotorerna ger olika
resultat.

De respondenter som efterfragat individuellt anpassade och intelligentare system
far medhall fran teorin for sina asikter. Bark et al. (2002) podngterar att ett system
som anpassas efter anvandarna medfér bade hog nytta och anvandbarhet. Den

92



individuella anpassningen kan bland annat vara att systemet kdnner av vilken
anvandare som loggar in, och darmed anpassar informationen som presenteras
baserat pa bland annat dennes yrkesroll. Anvandaren kan da bli uppmarksammad
om vad som ar viktigt i just det skedet denne befinner sig och bli pamind om
aterkommande arbetsuppgifter. Utvecklingen av intranat gar fort framat, och det
ar darfor enligt Bark et al. (2002) viktigt for intranatets framgang att hanga med i
utvecklingen. Detta ar dock inte fallet pa Skanska, dar utformningen av VSAA inte
har uppdaterats pa manga ar. Det ar dock tveksamt om VSAA ska vara det system
anvandaren ska arbeta i, ett vidareutvecklat ProjektForum kanske vore battre
lampat for att kunna individanpassa systemet.

6.1.3 Anvandbarhet

Respondenterna ar missndjda med utformningen av VSAA idag, och tycker att
anvandbarheten inte ar tillrackligt bra. Anvandbarheten ar en central del i
Nielsens (1993) modell 6ver acceptans for system och ar viktigt for att skapa en
nytta med systemet. Ett av problemen respondenterna papekat ar att endast en
liten del av skarmen anvands for att presentera VSAA, stora delar anvands inte
alls. Detta skapar en frustration hos anvdndarna, da de har svart att forsta
anledningen. Pa grund av denna utformning blir det svarare att ta till sig
informationen samt att fa en visuell éversikt av helheten, vilket enligt Ottersten &
Berndtsson (2002) ar av stor vikt. Genom att utnyttja hela skarmen skulle en 6kad
effektivitet i arbetet uppnas, vilket enligt Nielsens modell (1993) skulle leda till en
Okad anvandbarhet.

| tabell 3 visas medelviardet av de beddmningar som respondenterna gjort
angdende anvandbarheten for VSAA. De punkter som behandlades har sitt
ursprung i Nielsen (1993) modell 6ver acceptans fér system, samt systemets
konsekvens. Medelvardet ar overlag relativt hogt och ger en bild av att
respondenterna anser att anvandbarheten i VSAA ar god. Detta stammer dock
inte Overens med respondenternas asikter under intervjuerna, da
anvandbarheten ansags bristfdllig. Beddmningarna som visas i tabellen
diskuterades darfor under fokusgruppen, dar de medverkande ansag att siffrorna
var hoga.
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Tabell 3 — Bedomning av VSAA

Medelvarde -VSAA
5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0 T T T T T
Latt att lara Effektivtatt  Lattatt Fa fel Subjektivt Konsekvent
anvidnda kommaihag tilltalande  utformat

| forfattarnas granskning av VSAA uppfattades systemets inkonsekvens som ett
problem. Konsekvens i utformningen av ett system ar nagot som bade Ottersten
& Berndtsson (2002) och Nielsen (1993) beskriver som en viktig faktor. En av
punkterna forfattarna papekade som en stor brist var problemet att navigera
bakat. VSAA upplevdes inkonsekvent pa grund av att reaktionen fran systemet
varierar beroende pa var anvandaren befinner sig. Att anvandaren alltid ska kunna
angra och ga tillbaka i sin sokvag ar ocksa nagot Ottersten & Berndtsson (2002)
beskriver som en viktig egenskap foér system. Systemets konsekvens diskuterades
darfor med respondenterna, dar forfattarna dock inte fick medhall for sina asikter.
Respondenterna uppfattar inte systemets konsekvens som ett problem.

| bedémningen utmarker sig Subjektivt tilltalande med lagst omddme och
Konsekvent utformat med hogst. Férklaringen till att VSAA inte upplevs subjektivt
tilltalande ar framforallt layouten. Respondenterna dr av samma asikt som
forfattarna, att systemet framstar som trakigt och omodernt. VSAA behover en ny
design for att bli mer subjektivt tilltalande, och didrmed erhalla hogre
anvandbarhet. Agarwal (2001) papekar vikten av att ett foretags olika intranat ar
utformade pa samma sétt, for att anvandaren direkt ska kdnna igen sig i systemet,
vilket underlattar inldrningen. Det vore darfér bra ur anvandbarhetssynpunkt att
samordna layouten fér VSAA med andra system inom Skanska. Exempelvis skulle
utformningen av OneSkanska, som ar modern och mer estetiskt tilltalande, kunna
appliceras dven pa VSAA. Anvadndarna skulle da kdnna igen sig direkt i systemet,

och VSAA skulle bli mer anvandbart.
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Angdende punken Fd fel ar spridningen i beddmningarna fran de olika
respondenterna kraftig, vilket kan ses i bilaga C. Vid fokusgruppen togs detta
amne upp, och respondenterna forstod da inte att nagon kunnat ge systemet ett
sa lagt virde som ett for faktorn FG fel. Antalet fel upplevs inte som nagot
problem av respondenterna. Angaende Effektivt att anvdnda dras omddmet ner
framforallt pa grund av att det anses svart att hitta den information som
eftersoks. Hade vagen till informationen forenklats skulle effektiviteten antagligen
Oka. Bedémningarna for Ldtt att ldra och ldtt att komma ihdg upplever
respondenterna stammer val 6verens med deras asikter, vilket bland annat beror
pa att de ofta anvander VSAA. Anmarkningsvart ar att skillnaden i bedomningen
ar sa liten mellan dessa tva faktorer och Effektivt att anvdnda, dar
respondenterna papekat flera brister i systemet.

6.2 ProjektForum

Alla respondenter ar av asikten att ett fungerande ProjektForum skulle skapa ett
mervarde for dem i deras arbete. Grundtanken att samla alla verktyg och viktig
information pa samma stalle tycker de ar mycket bra, eftersom de &r trotta pa att
vaxla mellan olika system for att genomfora sina uppgifter. Tyvarr har mangden
fel gjort att manga fatt en mycket negativ instéllning till intranatet.
Respondenterna har blivit frustrerade nar systemet varken fungerat eller
effektiviserat deras arbete, utan istdllet skapat merarbete for dem. Denna
negativa installning kan komma att utgora ett hinder for vidare implementering av
ProjektForum. Testpiloterna har accepterat deras roll i utvecklingen men for de
nya anvandarna har det varit mycket frustrerande. Bark et al. (2002) poéngterar
vikten av att ett intrandt maste utvecklas och uppgraderas i takt med den tekniska
utvecklingen i branschen. Alla respondenter, bade testpiloter och nya anvandare,
har papekat att avhjalpning av fel och utveckling av systemet gatt sakta. Det ar
viktigt for ett intrandts framgang att anvandarna kanner att systemet utvecklas
och forbattras, samt att de kan paverka denna process.

6.2.1 Reell acceptans

Det ar flera teorier som beskriver vikten av att ett intrandt maste skapa en tydlig
nytta for anvdndarna. Sa som ProjektForum fungerar idag uppnas inte denna
forvantade nytta, vilket ar den framsta orsaken till att de flesta gatt ifran att
arbeta med systemet. Som Bark et al. (2002) papekar ar det absolut viktigaste for
ett intranéats framgang att det skapar ett mervarde for anvandaren.

Funktionen Férdelning av uppgifter i ProjektForum kraver engagemang fran
medarbetarna i projekten for att systemet ska skapa en nytta. De maste arbeta
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utifran systemet och checka av i listorna nar uppgifter ar paborjade och slutférda.
Detta arbete har inte fungerat, da det inte funnits nagon drivkraft i organisationen
att ga in och redigera sina uppgifter. De flesta har utfért uppgifterna och
rapporterat muntligt till berérda medarbetare i projektet nar de ar slutforda,
istallet for att uppdatera i ProjektForum. Detta tyder pa att tillvidgagangssattet for
att uppdatera sina uppgifter inte effektiviserar medarbetarnas arbete, och darfoér
inte skapar den nytta som krdvs. Bade i intervjuerna och i fokusgruppen har det
framkommit att det ar fér mycket onddig information som maste upprattas, vilket
tar tid. Att forenkla detta forfarande ar ett krav for att effektivisera anvandarnas
arbete, och darmed skapa ett mervarde.

Sturts Dossick et al. (2008) forklarar i en artikel att byggingenjorer och chefer idag
inte har tid for att lara sig ett nytt system. Om de standigt drabbas av fel i
systemet, eller om det ar svart att anvanda, tar de alltid den enklaste vagen for att
|6sa sina uppgifter. Denna vag ar oftast det tillvdgagangssatt de brukar tillampa.
Detta faktum har styrkts i intervjuerna da det framkommit att respondenterna
kan kanna en viss stressfaktor i att anvdnda ett nytt system, da de samtidigt maste
skota produktionen. Det dagliga problemlésandet i kombination med den
standiga tidspressen gor att de prioriterar detta arbete, och pa sa vis gar den
enklaste vagen for att utfora sina uppgifter. Den enklaste vagen ar i detta fall att
direkt hamta en mall eller ett dokument som medarbetaren tidigare anvant. |
byggbranschen med relativt langa projekttider kan detta innebéra att det tidigare
dokumentet senast anvandes for flera ar sedan. Detta arbetssatt ar farligt da
anvandaren pa sa vis inte anvdnder den senaste versionen och kan missa viktiga
fordndringar. Genom att anvandaren direkt hamtar dokument och mallar gar
denne dven miste om viktig information kring uppgiftens utférande i VSAA. Den
standiga tidspressen gor det extra viktigt att intranatet som lanseras maste utgora
den enklaste och effektivaste vagen for medarbetarnas arbete.

Respondenterna tycker overlag att funktionen Férdelning av uppgifter skapar en
nytta och ger dem en tydlig visuell 6verblick pa uppgifterna i faserna. Bark et al.
(2002) menar att en funktion som innefattar uppgiftsfordelning i projekt kan
skapa en stor tidsvinst, genom att de hjdlpmedel som behdvs ar knutna till
uppgiften. Respondenterna anser att uppgiftsférdelningen ar tydlig samt att de
forstar helheten och kopplingen till VSAA med hjélp av denna funktion, vilket &r
en viktig faktor enligt Ottersten & Berndtsson (2002). Vid lanseringen av
ProjektForum framstalldes inga speciella direktiv, utan de bérjade anvanda
systemet parallellt med det vanliga arbetet. Detta medférde att de var tvungna
att bade uppréatta en projektplan och tilldela uppgifter i ProjektForum. Pa grund
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av detta effektviserade inte det nya systemet for anvandarna, utan tvartom
skapades dubbelt arbete. Att systemet ska effektvisera anvandarnas arbetsatt och
diarmed Oka produktiviteten ar en viktig faktor i Nielsens (1993) modell for att
skapa hoég anviandbarhet. Respondenterna efterfragar ett tydligt beslut om vilket
system som ska anvandas. Under fokusgruppen kom respondenterna fram till att
funktionen Férdelning av uppgifter i ProjektForum kan ersatta projektplanen. Det
de efterfragar ar en mer utforlig checklista i ProjektForum déar en beskrivning av
arbetsmomentet ska inga, samt att anvandaren maste kunna skriva ut en dversikt
av alla faser. Det &r viktigt att ledningen valjer ett system och satsar pa dess
utveckling samt implementering i organisationen.

Att mallar och dokument kan nas pa ett snabbt och effektivt sdtt ar enligt
respondenterna en viktig faktor for att ProjektForum ska skapa en nytta. De
respondenter som anvant intrandtet utan eDocs har varit tvungna att ga en
omstandlig vag for att na mallar och dokument. Att behova vaxla mellan olika
system for att fa tillgang till material fér att |16sa uppgifterna ar bade tidskravande
och ineffektivt. En faktor for att uppna hog anvandbarhet ar enligt Molich (2002)
att skapa enkla vagar for anvdndarna att na sina arbetsuppgifter. Med
dokumenthanteringssystemet eDocs uppfylls denna faktor genom att mallar och
dokument ar direkt kopplat till uppgiften. De respondenter som anvant
ProjektForum med kopplingen till eDocs har identifierat en nytta med denna
funktion. Det har dock varit vissa kompatibilitetsproblem med eDocs i
ProjektForum, vilket har skapat frustration hos respondenterna. Det har inte
fungerat att ta fram dokument och mallar till uppgifterna, vilket har gjort att de
tvingats gad den omstdndliga vagen. | fokusgruppen poangterades att en
fungerande koppling till eDocs kravs for att effektvisera deras arbete i
ProjektForum.

Asikterna kring att samla alla verktyg for det dagliga arbetet pa en arbetsyta har
skiljt sig at mellan respondenterna. De flesta anser att det idag ar for manga
forum som de maste vaxla mellan och halla uppdaterade. Respondenterna stéller
sig dock fragande till om det verkligen gar att koppla ihop foretagets verktyg pa en
plattform, da det varit en del kompatibilitetsproblem med att koppla andra
verktyg pa Skanska till ProjektForum. De flesta ser dock nyttan med ett sadant
system da de skulle slippa vaxla mellan olika verktyg for att utfora deras dagliga
arbete. Bark et al. (2002) beskriver effektiviseringen som kan skapas genom att
koppla ihop olika verktyg pa ett stalle under enbart en inloggning, samt att detta
mojliggor for ett gemensamt anvandargranssnitt. Det som kravs ar att kopplingen
maste fungera problemfritt vilket inte &r fallet med ProjektForum idag. Under
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fokusgruppen diskuterades kopplingen mellan systemen VSAA och ProjektForum,
dar det tydligt framkom att ett mervarde skulle skapas genom en stérre
integrering av de bada systemen. Att anvidndarna idag ldnkas till VSAA genom
ProjektForum gor att de inte motiveras att soka information i ProjektForum. Enligt
Bark et al. (2002) skapas den absoluta nyttan genom att integrera organisationens
verksamhetssystem i intranatet. En tydligare integration dar VSAA och
ProjektForum ar mer integrerade i varandra skulle skapa denna nytta for
anvandarna.

Forutom nytta ar tillforlitlighet och kompatibilitet tva viktiga faktorer for att skapa
reell acceptans for ett system, enligt Nielsen (1993). ProjektForum uppfattas idag,
pa grund av alla fel, som ett relativt otillforlitligt system. Respondenterna litar inte
riktigt pa att systemet fungerar och kan realisera deras krav. Darfor ar det
speciellt viktigt att ProjektForum ar utvecklat och valfungerande vid en eventuell
nylansering, sa att anvandarna kan se en tydlig skillnad fran tidigare system.
Kompatibiliteten har, som tidigare namnts, inte fungerat helt fullandat. Det ar
viktigt att dven denna faktor fungerar vid en eventuell nylansering av intranatet,
sa att det 6nskade mervardet kan uppnas.

6.2.2 Funktionalitet

Respondenterna anser att intrandtet idag har 1ag funktionalitet pa grund av
mangden fel i systemet. De respondenter som inte agerat testpiloter staller sig
fragande till varfér systemet inte fungerat efter testperioden. Att systemet
fortfarande idag innefattar en mangd fel, och diarmed har en lag funktionalitet,
innebar att den tdnkta nyttan av systemet inte uppnas enligt Nielsen (1993)
modell 6ver acceptans for system.

ProjektForum ar idag utformat med fliksidor, som ger en tydlig uppdelning av
intrandtet. Detta ar enligt Molich (2002) att rekommendera for att uppna hog
anvandbarhet av systemet. Vikten av att intranatet ar enkelt att anvanda och
navigera i har framkommit i intervjuerna. Datorvanan hos medarbetarna i
projekten kan skilja sig betydligt, darfor krdvs det att systemet maste fungera
dven for personer med samre datorvana. Molich (2002) poangterar betydelsen av
att ha tydliga ikoner som pa ett enkelt satt visar hur anvandaren ska navigera i
systemet. Detta anser nagra respondenter saknas i ProjektForum, da det kan vara
svart fér mindre vana datoranvdndare att navigera i det. Ett svarnavigerat
systemet medfor ocksa att det ar svart att lara sig systemet. Att ett intranat ska
vara latt att lara ar en viktig faktor enligt Nielsen (1993), da det medfér att
anvandaren snabbt kan komma igang och arbeta i systemet. Tidspressen i
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byggprojekt medfor att anvdndarna inte har talamod att lagga for mycket tid pa
att lara sig nya system. Det ar darfor viktigt att ProjektForum utformas med tydlig
och enkel navigeringshjilp, sa att anvdndarna snabbt kan ladra sig systemet och
komma igang att arbeta i det.

Tillvdgagangssattet att tilldela uppgifter, i funktionen Férdelning av uppgifter,
anser bade forfattarna och respondenterna ar nagot omstandlig. Respondenterna
har identifierat den nytta som skulle erhallas genom att férenkla detta
tillvdgagangssatt. Da denna process sker vid startmoéten av projekten med flera
deltagare ar det viktigt att fordelningen ar effektiv samt visuellt tydlig. Fordelning
av uppgifter sker via checklistan i ProjektForum, genom att vidareutveckla och
forenkla denna lista med snabbmenyer skulle detta tillvdgagangssatt
effektiviseras. | fokusgruppen framkom att respondenterna efterfragar fler
uppgifter i faserna och att de ska vara mer specificerade. Darigenom skulle
information i VSAA kunna anpassas battre till uppgifterna, vilket skulle mojliggora
for en presentation av hjalptexter i ProjektForum. En annan viktig parameter som
identifierats av respondenterna ar att anviandaren maste kunna skriva ut en
visuell 6versikt 6ver uppgifterna i alla faser. Detta ar ett krav for att kunna ga ifran
arbetet med projektplanen, da externa aktérer maste kunna ta del av denna lista.

Ottersten & Berndtsson (2002) framhaver vikten av att onddiga upprepningar och
irrelevant information maste begransas i intrandt. Detta for att underlatta
upptagningen av information hos anvdndaren. Pa grund av detta kartlades
respondenternas behov av information vid utférande av uppgifter. For att indikera
uppgiftens status menar respondenterna att det racker med en aterkoppling till
om uppgiften ej ar paborjad, pagar eller ar slutford. En status pa om uppgiften &r
tilldelad nagon behdvs inte da det dnda framgar i listan. Att skriva i andel
fardigstalld uppgift samt prioritering anses inte tillféra nagot, det far inte bli for
manga moment att uppréatta. Det ar viktigt att fa en indikation pa om uppgiften ar
slutford eller ej samt nar slutdatum for uppgiften ar. Att forenkla och begransa
dessa listor efter anvandarnas behov skulle underlatta funktionaliteten i systemet
och darmed effektivisera deras arbetssatt.

Nagra av respondenterna anser att ProjektForum borde vara ett mer intelligent
system. Genom att utveckla systemet med funktioner som mojliggor for
anvandaren att individuellt anpassa systemet skulle denna patalade intelligens
uppnas. En funktion som gor att intranatet kdnner igen anvdndaren som loggar in
och darmed automatiskt skapar en sida utefter dennes arbetsroll och behov skulle
generera en nytta for anvandarna. En individuellt anpassad sida menar Bark et al.
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(2002) mojliggor for ett effektivt intrandt med hog nytta och anvandbarhet.
Denna nytta skapas bland annat genom att anvdandaren far snabb tillgang till de
verktyg och funktioner som ar viktiga for dennes arbete, samtidigt som irrelevanta
delar kopplas bort. | funktionen Férdelning av uppgifter sker avstamningar utefter
utforda uppgifter i projektet, systemet kdnner da av i vilket skede projektet
befinner sig. Detta borde mojliggdra for systemet att framhava de viktigaste
delarna for medarbetarna i det aktuella skedet i projektet. Da far anvandaren
automatiskt en tydlig bild av vad som férvantas i det aktuella skedet, samt en
koppling till de mesta angeldgna uppgifterna. En annan funktion som skulle
underlatta mycket fér anvandarna ar sa kallade intelligenta dokument och mallar.
Idag maste anvdndarna uppratta alla dokument och mallar fran grunden med
information som ar gemensam for hela projektet, exempelvis projektnamn,
projektnummer etc. En nytta skulle erhallas om dokument och mallar automatiskt
upprattas med denna typ av gemensam information sa att anvédndaren inte
behover lagga tid pa detta arbete.

6.2.3 Anvandbarhet

Som tidigare namnts skapar inte ProjektForum den nytta som kravs for att
medarbetarna i projekten ska anvanda systemet. Intranatet effektiviserar inte for
anvandarna, vilket enligt Nielsen (1993) dr en mycket viktig faktor for att systemet
ska skapa en nytta samt erhalla acceptans fran anviandarna. Respondenterna har
gjort en bedémning av intrandtet som grundar sig pa faktorerna i Nielsens (1993)
modell Over acceptans for system, samt en faktor angdende systemets
konsekvens. ProjektForum far i denna beddémning relativt bra medelvarde, se
tabell 4, vilket skiljer sig fran respondenternas asikter fran intervjuerna dar de
anser att systemet har en lag anvandbarhet. Faktorn Fg fel fick lagst medelvarde
vilket stdammer o6verens med respondenternas asikter om ProjektForum. |
fokusgruppen framkom att respondenterna tyckte att det var denna faktor som
ligger till grund for att hela systemet har lag anvandbarhet. Att det finns manga fel
i intranatet leder till att systemet inte ar effektivt att anvdnda, svarare att lara och
komma ihag etc.
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Tabell 4. Bedémning av ProjektForum

Medelvarde - ProjektForum
5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0 T T T T T
Latt att lara Effektivtatt  Lattatt Fa fel Subjektivt Konsekvent
anvidnda kommaihag tilltalande  utformat

Beddmningen om systemet ar Subjektivt tilltalande 6verensstammer relativt bra
med respondenternas asikter. Vilket bekraftades under diskussioner om
diagrammet i fokusgruppen.

En viktig faktor i denna undersdkning ar systemets konsekvens, som inte ingar i
Nielsens (1993) modell 6ver acceptans for system, men utgor en viktig faktor
enligt hans teori fér god anvdndbarhet. Systemets konsekvens anses av
forfattarna som lagre an bedémningens medelvdrde i undersdkningen. Denna
uppfattning bygger pa att betydelsen av olika indikationssymboler &r otydliga
samt skiljer sig i systemet. Intranatet ar inte enhetligt utformat vilket Ottersten &
Berndtsson (2002) menar dr mycket viktigt for att uppna hog anvindbarhet. En
annan inkonsekvens &r att olika begrepp anvdnds for samma betydelse i
systemets olika listor. Dessa faktorer skapar inte den enhetlighet som kréavs for att
uppna ett konsekvent utformat intrandt. | fokusgruppen diskuterades
medelvardet av denna beddmning, och respondenterna uppfattade att det
overensstamde med deras tankar om systemets konsekvens. Detta innebar att
forfattarnas och respondenternas bedémning skiljer sig at. En forklaring kan vara
forstadelsen for vad begreppet konsekvent system egentligen betyder. Genom
litteraturstudier inom &dmnet anvandbarhet, har forfattarna fatt en grundlig
forstaelse for innebérden av ett konsekvent system. Denna kunskap dr nagot som
respondenterna saknar, vilket kan vara en orsak till denna skillnad i bedémningen
av ProjektForum.
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6.3 Utveckling och implementering av intranat

En viktig faktor for att skapa trovardighet for ett intranat ar att ledningen ar val
insatta i det och tydligt visar att de star for systemet. ProjektForum har idag bland
annat ett syfte att motivera medarbetarna att arbeta efter ledningssystemet. Om
ledningen anser denna vag vara den basta for att fa ut VSAA i organisationen bor
de tydligt visa denna asikt, dd det enligt SIS (2000) &r ledningens ansvar att
forankra ledningssystemet i organisationen. Vid lanseringen av ProjektForum gav
inte ledningen nagra tydliga riktlinjer pa hur medarbetarna ska arbeta med
ProjektForum, vilket exempelvis medférde att medarbetarna blev tvungna att
arbeta med bade projektplanen och ProjektForum. Darfor efterfragar
respondenterna tydligare direktiv fran ledningen for att forhindra merarbete.
Respondenterna har podngterat vikten av att den ansvarige ledaren i
organisationen sjialv. ser en nytta med systemet och kidmpar for
implementeringen. Bark et al. (2002) menar att implementeringens framgang ar
beroende av om ledaren ser en nytta med systemet, bade for sitt eget ledarskap
och for verksamhetsprocessen. Skanskas ledning maste tydligare visa att de
arbetar for att implementera ProjektForum i verksamheten. Detta for att skapa en
drivkraft och positiv installning for intrandtet hos medarbetarna i organisationen.

| intervjuerna har negativa asikter framkommit om att implementera ett ej
fardigutvecklat system i verksamheten. Mangden fel i ProjektForum har gjort att
medarbetarna fatt en negativ installning. En respondent menade att intranatet
inte behdvde innefatta alla funktioner direkt. | takt med att anvandarna
accepterar systemet kan det byggas ut med nya funktioner som skapar mervarde
for medarbetarna. Att skapa ett system med mindre funktioner som fungerar
fullandat fran borjan skulle majliggora for en lattare inlarning, samt en positiv
instéllning till systemet. Om da eventuella fel uppstar vid utvecklingen borde en
storre tolerans finnas hos anvdndarna, da de redan har en positiv installning till
systemet. Givetvis ar det fler faktorer som kan leda till att anvandarna far en
negativ instadllning, men detta tillvidgagangssatt skulle skapa en positiv grund for
utvecklingen. En annan parameter som varit bristfallig vid implementeringen ar
att systemet lanserades pa distriktsnivd. Detta blev ett problem da
supportfunktionerna och andra distrikt skulle arbeta med samma projekt.
Utgangspunkt for implementering bor istdllet vara pa projektniva, for att
ProjektForum ska kunna utgdra en gemensam arbetsyta for projektet.

Respondenterna efterfragar storre fokus pa utbildning bade i VSAA och i 6vriga
intrandt som implementeras i organisationen. De tycker att det ar for lite
utbildning idag, da den ofta sker vid endast ett tillfalle. Att ge anvdndarna tid att
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lara sig systemet maste ses som en viktig parameter for intranatets framgang.
Beroende pa datorvana har medarbetarna olika svart att ta till sig information. Pa
grund av detta menade respondenterna, bade under intervjuerna och i
fokusgruppen, att det borde finnas en mojlighet att fa extra utbildning for de med
detta behov. Att underlatta fér de med samre datorvana eller de som behoéver
mer tid for inlarning skapar en snabbare acceptans for systemet.

Respondenterna i studien har varit missndjda vad galler utvecklingen av
ProjektForum, da de anser att atgadrder fran felrapporteringar gatt langsamt.
Varfor utvecklingen varit langsam kan bero pa tidsbrist hos utvecklingsgruppen,
att de inte hunnit uppdatera i tid, eller att denna grupp och anvandarna haft olika
prioriteringsordning pa atgarderna. Molich (2002) anser att en viktig regel for att
skapa en bra utvecklingsprocess ar att engagera anvandarna och regelbundet fora
en diskussion om utvecklingen. Det ar darfor viktigt med en tydlig kommunikation
mellan anvandare och utvecklingsgruppen, sa att anvandarna far en storre inblick
i utvecklingen och kanner att de har mojlighet att paverka.

Sammanfattningsvis kan sdgas att det ar viktigt att Skanska satsar pa utveckling av
ProjektForum. En fungerande IT-support av experter pa systemet borde tillsattas,
vilket skulle underldtta felrapporteringen samt att anvandarna skulle fa
aterkoppling pa att deras synpunkter uppmarksammas. For att skapa en bra och
fungerande utvecklingsprocess hanvisar forfattarna till de fem gyllene reglerna
enligt Molich (2002). Dessa beskriver viktiga faktorer som bér uppmaéarksammas
vid utveckling av system. En regel ar att kartldgga anvandarnas behov vid
utvecklingen. | Férdelning av uppagifter i ProjektForum ar det vissa funktioner som
borde utvecklas mer efter anvandarnas behov, vilket framkommit fran
intervjuerna i denna studie. Andra viktiga faktorer for utveckling ar att ta lardom
fran andra intrandt samt samordna anvandargranssnittet, vilket skulle utgéra en
god grund for vidareutveckling av ProjektForum.

6.4 Reflektion

En faktor som paverkar studiens resultat &r valet av fallféretag, da
foretagskulturen i form av ledningssystem, varderingar etc. skiljer sig mellan olika
foretag. Skanska anser att deras ledningssystem VSAA ar en viktig grund som hela
foretaget ska arbeta efter. Att Skanska lyckats formedla detta budskap till sina
medarbetare har gjort att respondenterna i studien ar positivt installda, vilket
paverkar studiens resultat. ldag ar tio distrikt inom sex regioner pa Skanska aktiva
i ProjektForum, att fallstudien har skett i tva distrikt inom samma region
begransar resultatet. Forutsattningarna mellan olika distrikt och regioner kan
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variera, exempelvis tillvidgagangssatt for implementering och instdllning hos
anvandarna.

Vid studiens borjan hade forfattarna uppfattningen att respondenterna skulle
anvanda ProjektForum i sitt dagliga arbete. Men vid intervjuerna visade det sig att
de flesta gatt ifran att arbeta med det. Att respondenterna inte har anvéant
systemet pa Gver ett ar gor att de haft problem att komma ihag utformningen av
systemet och hur de gatt tillvaga i sitt anvdndande. En komplettering skedde
sedan med tva respondenter som anvant det mer nyligen. Forfattarna
uppmarksammade att resultatet fran dessa intervjuer var mer utforliga och gav en
mer aktuell syn av systemet. Detta tyder pa att vid ett urval med fler aktuella
anvandare skulle ett mer utforlig och konkret resultat erhallas.

Nagot som forfattarna uppmarksammat ar att de flesta respondenter i studien har
positiva personligheter. Trots de problem de haft med systemen &r de &nda
relativt positivt instdllda. Hade urvalet av respondenter innefattat fler negativa
personer skulle studien fatt ett annat utfall. Denna positiva installning marks
framforallt vid beddmning av anvandbarheten hos systemen. Respondenterna har
haft svart att sidtta extrembetyg vid denna bedémning, utan har helst velat ge
relativt hoga betyg trots att de har asikter om att det inte alls fungerar. Detta ar
en parameter som forklarar varfor resultatet av bedémningen, enligt forfattarna,
ar nagot hogt.

Den teoretiska referensram som ligger till grund for studien har haft en stor
inverkan pa resultatet. Da stora delar av uppldgget pa rapporten samt delar av
intervjuguiden ar baserade pa samma teori far denna en central roll. Detta medfo6r
att ett annorlunda urval av teorier hade kunnat fa stor inverkan pa resultatet. Det
deduktiva arbetssatt som tillampats i studien paverkar ocksa, ett induktivt
arbetssatt hade sannolikt gett ett annorlunda resultat. Forfattarna ar dock
Overtygade om att bade det deduktiva arbetssdttet och den teoretiska
referensramen som valts har paverkat studiens resultat positivt.

Studiens resultat kunde fatt en storre generell giltighet genom tillampning av ett
kvantitativt arbetssatt, istallet for det kvalitativa som anvants. Det hade dock varit
svart att uppmarksamma alla de mjuka parametrarna samt att erhalla samma
djup i studien med ett kvantitativt tillvidgagangssatt. Genom det kvalitativa
arbetssattet har respondenterna utforligt kunnat redogéra sina asikter angaende
de bada systemen. Forfattarna har samtidigt haft mojlighet att noggrant analysera
alla asikter som framkommit fran respondenterna.
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7 Slutsats

| detta kapitel besvaras den uppsatta mdlsdttningen med de viktigaste generella
slutsatserna som framkommit i studien. Fér att ge fallféretaget input for fortsatt
utveckling har férfattarna sammanstdllt ett avsnitt med rekommendationer
utifrén studiens slutsatser. Aven férslag pd fortsatta studier inom omrddet
presenteras i kapitlet.

Kartldggning av anvdndarnas behov vid tillampning av

ledningssystem i sitt arbete

Respondenterna i studien har ett behov av information som beskriver
arbetssatten i ledningssystemet. Det ar darfor viktigt att ledningssystemet kan
presentera denna information pa ett for ldsaren anvandbart satt, samt att det &r
enkelt att na informationen. Detta krdver att informationssokningsprocessen i
ledningssystemet inte ar for tidskrdvande, utan att anvandaren snabbt far den
information denne behéver. Genom en valutvecklad sokmotor samt tydliga
indikationer pa var anvdndaren befinner sig i systemet kan
informationssékningsprocessen underlattas. Detta maojliggor for anvandaren att fa
snabbare tillgang till information. Det ar viktigt att informationen som beskriver
arbetssatten i ledningssystemet presenteras for anvandaren pa ett anvandbart
satt. En central del for att skapa god anvandbarhet ar att texter inte ar for tunga
att lasa. Enligt respondenterna i studien ar en 16sning att presentera huvuddragen
ur informationen i olika rubriker under varje enskilt avsnitt, vilket skulle ge
anvandaren en tydligare visuell oversikt av informationen. Genom att adven
utforma rubrikerna som lankar till de olika avsnitten, kan anvandaren sjalv
navigera vidare till det avsnitt denne séker. En framgangsfaktor for att uppfylla
anvandarnas behov gallande enkelhet att hitta information, ar att hela
ledningssystemet ar visuellt 6verblickbart.

Respondenterna anser att det ar hjalpmedel for att |6sa deras arbetsuppgifter
som skapar storst nytta i ledningssystemet. For att effektivisera deras arbete ar
det darfor viktigt att atkomsten till hjalpmedlen ar snabb och effektiv. Ett behov
som har identifierats hos anvandarna ar att hjalpmedlen i ledningssystemet ska
vara mer intelligenta. Nar anvandaren exempelvis 6ppnar en mall ska projekt- och
personspecifika uppgifter fyllas i automatiskt. Att uppdatera alla hjalpmedel med
denna information ar annars en tidskravande process.
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Undersokning av vilka krav anvindarna har pa ett
webbaserat projektstyrningsverktyg for tillimpning av

ledningssystem

| studien har det framkommit att respondenterna ar positivt installda till
grundtanken med webbaserade projektstyrningsverktyg. Genom att samla alla
verktyg och all viktig information i ett system effektiviseras deras arbete, vilket
generar mervarde.

Hur ett verktyg uppnar god anvandbarhet beror pa en rad parametrar. Det ska
bland annat vara latt att lara och latt att komma ihag, samt subjektivt tilltalande. |
studien har det framkommit att de viktigaste parametrarna for att uppna god
anvandbarhet ar att verktyget ska vara effektivt att anvanda samt innehalla fa fel.
Ett verktyg som implementeras i organisationen bor darfor fungera problemfritt.
En I6sning for att erhalla ett sadant system &r att skapa ett mindre system forst,
som sedan kan utvecklas i takt med att anvdandarnas behov dkar.

Ett krav som framkom i studien ar att projektstyrningsverktyget ska vara ett
intelligent system. Ett mervarde skulle erhadllas om projektstyrningsverktyget
automatiskt anpassas efter den inloggade anvandarens behov och arbetsroll, dar
de verktyg och den information denne behover finns lattillgangligt.

For att projektstyrningsverktyget ska utgdra en plattform for tillampning av
ledningssystemet har anvandarna krav pa att det maste finnas en tydlig koppling
dem emellan. Ledningssystemet maste  vara sa integrerat i
projektstyrningsverktyget att de tillsammans bildar ett system. Det ar viktigt att
verktyget tydligt visar for anvandaren att denne arbetar i enighet med
ledningssystemet. En framgangsfaktor for att anvandarna ska tillampa
projektstyrningsverktyget ar att det maste utgora enklaste vagen for att tillampa
ledningssystemet. Anvdndaren far inte uppleva att det finns enklare
tillvdgagangssatt for att na hjalpmedlen fran ledningssystemet da denne ska
utfora sina uppgifter.

Om projektstyrningsverktyget skapar ett mervarde for anvandarna skapas ett
engagemang och en drivkraft i organisationen, dd de upplever en nytta med
verktyget. Denna drivkraft kravs for att medarbetarna ska arbeta med verktyget
och tillampa ledningssystemet. Det a&r darfor mycket viktigt att ett
projektstyrningsverktyg utvecklas for att skapa ett tydligt mervarde for
anvandarna. Anvandarna behoéver detta incitament for att tillampa verktyget, och
darmed dven ledningssystemet.
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Framgangsfaktorer for utveckling och implementering av

ledningssystem, samt av verktyg for dess tillimpning

Det ar ledningens ansvar att formedla och forankra ledningssystemet i
organisationen, vilket stdller krav pa deras ledarskap och engagemang vid
implementeringen. Det ar viktigt att ledningen star bakom ledningssystemet och
ar val insatta i det, for att skapa acceptans hos medarbetarna. Ett engagemang
fran ledningen skapar forutsattningar for den drivkraft och positiva installning
som kravs for att anvdndarna ska tillampa det nya systemet. En framgangsfaktor
som identifierats i studien ar vikten av att ledningen ger tydliga riktlinjer for
arbetet med systemet. Oklara riktlinjer kan leda till ineffektivitet genom det
merarbete som uppstar da bade gamla och nya arbetssatt anvands.

En annan framgangsfaktor &r att anvandarna far en bra och genomgaende
utbildning av intrandtet. Denna utbildning ska anpassas beroende av vilken
datorvana anvandaren har, sa att mindre vana anvandare kan ldra sig systemet
fran grunden. Detta kan exempelvis innebéra fler utbildningstillfdllen eller separat
utbildning.

Vid utveckling av intranatet ar det viktigt att anvandarna kanner att de ar
delaktiga och att deras asikter hrsammas. Respondenterna i studien patalade att
de inte fatt gehor for sina felrapporteringar, vilket skapar missndje. For att
forhindra en sadan negativ instdllning hos anvandarna &r det av stor vikt att
ledningen satsar pa utveckling. Ett led i detta ar att tillsdtta en véalfungerande
supportgrupp med specialister i systemet, som kan hjidlpa anvandarna samt
atgérda de fel som uppstar. Det ar ocksa viktigt med bra kommunikation mellan
utvecklare och anvdndare. Detta for att utvecklarna ska vara medvetna om
anvandarnas behov, sa att de tillsammans tar fram en prioriteringsordning for
atgédrderna. Det ar ocksa viktigt for att ge anvdndarna en forstaelse fér hur
utveckling av systemet gar framat.

Rekommendationer Skanska

| studien har respondenterna framfort sina asikter och tankar angaende VSAA och
ProjektForum. Detta tillsammans med forfattarnas iakttagelser vid granskning av
intranaten utgor en input for fortsatt utveckling. | detta avsnitt féljer darfor en
redogorelse for de viktigaste faktorerna som Skanska bor tinka pa vid fortsatt
utveckling av systemen.
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Tydliga riktlinjer vid val av system

Idag maste anvandarna bade uppratta en projektplan och tilldela uppgifter i
ProjektForum, vilket skapar mycket dubbelt arbete. Att anvandarna behover
arbeta i tva system gor deras arbete ineffektivt, vilket inte skapar det engagemang
som kravs for att borja arbeta med ett nytt system. Forfattarna rekommenderar
darfor att Skanska valjer vilket system de vill anvanda for att arbeta med VSAA.
For att arbeta med VSAA i ProjektForum bor de bada systemen vara mer
integrerade. ldag tvingas anvandarna vaxla mellan dem, vilket gor att
ProjektForum forsvinner i periferin och motivationen att anvianda systemet
upphor. Effektiviteten i arbetet forsdmras ocksa av att védxla mellan de olika
systemen. Anvandarna ska inte lankas in i VSAA genom ProjektForum, utan
informationen fran VSAA borde presenteras i ProjektForum. Studien har visat att
det finns ett stoéd for ProjektForum. Genom att tillampa ledningssystemet i
projektstyrningsverktyget skapas goda forutsattningar for en lyckad
implementering av ledningssystemet i organisationen.

Nar Skanska bestamt i vilket system de vill arbeta for att tillampa VSAA ar det
viktigt med tydliga riktlinjer fran ledningen. Detta medfor att det skapas en stérre
acceptans for systemet hos anvdndarna. En viktig framgangsfaktor for
implementeringen av ett intrandt ar att anvdandarna far en grundlig utbildning.
Anvandarna i studien har papekat att utbildningen i bade VSAA och ProjektForum
ar bristfallig pa Skanska. Da datorvanan skiljer sig mycket mellan anvdandarna bor
de erbjudas utbildning efter vilket behov de har. F6r anvandare med samre
datorvana kan det vara bra med upprepade utbildningstillfallen, dar de far
moijlighet att lara sig systemet fran grunden. Da Skanska har som mal att alla
projekt ska drivas enligt VSAA borde de satsa mer pa att utbilda sina medarbetare
i systemet.

Anvandarna av ProjektForum har upplevt att de inte fatt gehoér for sin
felrapportering, och att fordndringsarbetet med systemet gatt sakta. Det ar viktigt
att anvandarna kanner ett stéd i sitt arbete och att de ar en del av utvecklingen.
Skanska rekommenderas darfor att tillsatta en valfungerande specialistsupport for
intranatet, som direkt kan arbeta med felrapporteringar och utveckling av
systemet.

Funktionalitet

Funktionalitet ar en viktig faktor for att ett intranat ska skapa en nytta for
anvandaren. ldag har bade VSAA och ProjektForum bristande funktionalitet,
systemen uppfyller inte anvandarnas forvantningar. Funktionerna som bygger upp
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systemen maste vara valfungerande och anpassade fér anvidndarnas behov.
Orienteringen i VSAA fungerar idag inte helt problemfritt. Anvandarna har svart
att veta var de befinner sig i systemet, da de saknar en tydlig visuell 6verblick.
Forfattarna rekommenderar att integrera flodeskartan mer i systemets olika delar.
Nar anvdndaren arbetar i VSAA kan flédeskartan hjédlpa denne att fa en koppling
till systemets helhet. Detta mojliggdr aven att anvandaren kan klicka sig in i olika
faser, samt fa fram en tradstruktur 6éver de olika avsnitten i fasen.

Idag sOker anvdndarna information genom sOkmotorn pa OneSkanska eller i
VSAA. Dessa funktioner maste utvecklas da det erhalls for manga traffar vid en
sokning. Genom att anvandaren inte far ratt precision pa sin sékning underlattar
inte funktionen dennes arbete. En annan funktion som efterfragas i bade VSAA
och ProjektForum ar att systemen ska vara mer intelligenta. Systemen borde
kanna igen anvandaren som loggar in och anpassa intranatet efter dennes behov.
Anvandare som 6ppnar VSAA skulle da direkt komma till den del som &r angeléget
for dennes arbetsroll. | ProjektForum skulle ett intelligentare system mojliggora
for att verktyg och information anpassas efter anvandarens behov och personliga
preferenser. Detta skulle skapa en battre grund for effektivare arbetsitt, da
irrelevanta delar kopplas bort. Ett intelligentare system skulle exempelvis kunna
presentera de viktigaste faktorerna for anvandaren i det specifika skedet i
projektet, samt paminna om aterkommande uppgifter.

| studien har det framkommit att anvandarnas storsta behov, vid utférande av
uppgifter, ar att ha snabb atkomst till hjalpmedlen for uppgifterna. Detta medfor
att det storsta mervardet av ProjektForum erhalls genom effektiv atkomst till de
mallar som anvéands for att utféra uppgifterna. Idag maste anvandarna ga langa
och svara véagar for att finna de mallar som effektiviserar deras arbete, vilket tar
onddig tid. Med ProjektForum kan ett mervarde uppnas genom att materialet &r
direkt kopplat till uppgifterna. Anvandarna har dock inte fatt uppleva den tanka
nyttan av funktionen pa grund av att kopplingen till eDocs inte fungerat. Det &r
viktigt att ProjektForum utformas med utgdngspunkten att anvdndarna sa
effektivt som mdjligt ska kunna nad material fér deras arbetsuppgifter. Detta for
att kunna tillgodose deras behov vilket kommer leda till ett mervarde i
anvandandet av intrandtet. For att inte forlora kopplingen till information om
arbetssatten i VSAA rekommenderar forfattarna att en informationstext kopplas
till mallen, antingen i mallen eller i anknytning till den, sa att anvandaren far en
vagledning till utforande av uppgiften. Det ar dven viktigt att skapa en tydlig vag
for anvandare som kanner behov av att |ldsa mer information om arbetssattet i
VSAA.
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Anvindbarhet

En annan viktig faktor for att ett intranat ska skapa en nytta for anvandaren ar att
det har hog anvandbarhet. Det ar flertalet faktorer som bygger upp
anvandbarheten av ett system, dar respondenterna i studien anser att den
viktigaste ar att systemet ska vara effektivt att anvanda. Respondenterna i studien
anser att denna faktor idag ar bristfallig i bade VSAA och ProjektForum. For VSAA
ar det framférallt den komplicerade informationssokningen som skapar systemets
ineffektivitet. Anvandarna uppfattar systemet som tungt och svarorienterat, de
efterfragar ett battre utvecklat system med tydligare visuell 6versikt . Vad géller
ProjektForum ar det framférallt mangden fel i systemet som gor att intranatet
inte ar effektivt att anvanda, och darfor har lag anvindbarhet. Médngden fel i
systemet har gjort att anvandarna gatt ifran att anvdnda intranéatet, eftersom det
inte effektiviserat arbetet, utan snarare skapat merarbete. Att Skanska
fortfarande lanserar ett system som innehaller en mangd fel ar farligt for den
fortsatta implementeringen, da anvandarna far en negativ instéllning till
intranatet. Forfattarna rekommenderar Skanska att utveckla systemet med
funktioner och verktyg efter anvandarnas behov, dar det viktigaste ar att systemet
fungerar problemfritt. Detta ar ett krav for att anvdndarna som fatt uppleva felen
i ProjektForum ska acceptera ett vidareutvecklat system.

Att fordela uppgifter i ProjektForum ar idag en omstandlig process som borde
forenklas, vilket skulle leda till 6kad effektivitet i anvandandet. Forfattarna
rekommenderar att utforma checklistan i Férdelning av uppgifter — VSAA som
snabbmenyer, dar anvandarna direkt i listan kan tilldela medarbetare uppgifter
samt uppdatera information kring uppgifterna. Detta skulle effektivisera arbetet
och darmed skapa ett 6kat mervarde for anvandarna. Respondenterna i studien
efterfragade fler specificerade uppgifter under faserna i checklistan, vilket skulle
mojliggéra for en battre anpassning av information och material fran VSAA.
Anvandarna anser aven att informationen vid uppdatering av deras uppgifter ar
for omfattande. De vill fa en indikation pa om uppgiften ar paborjad eller ej, men
kanner daremot inget behov av att tillexempel kunna se hur stor del av uppgiften
som ar slutférd. Dessa forbattringsatgdrder av Férdelning av uppgifter — VSAA
rekommenderar forfattarna for att skapa en battre anvandbarhet av funktionen.

En anledning till att VSAA har |ag anvandbarhet beror pa att anvdndarna inte
upplever systemet som subjektivt tilltalande. Anvdandarna anser att intranatets
layout ar trakig och omodern. Pa Skanska finns idag ett flertal intranat, dér i stort
sett alla har en egen layout. Genom att skapa ett gemensamt anvandargranssnitt
for hela foretaget ar det lattare for anvdndaren att ldra sig och komma ihag
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systemet, vilket ar viktiga faktorer for att uppna hog anvandbarhet. Forfattarna
rekommenderar att utgd fran Skanskas informationsportal OneSkanska, da den
upplevs av anvandarna som modern och estetiskt tilltalande. En annan faktor som
skapat frustration hos anvdndarna och som bidrar till att VSAA har lag
anvandbarhet ar att inte hela skarmen anvands. For att presentera informationen
i VSAA anvands enbart en liten del av skdrmens storlek, dar den overblivna delen
utgdér en vit bakgrund. VSAA ar ett stort intrandt som innehaller mycket
information, genom att anvanda hela skarmen kan informationen presenteras for
anvandarna pa ett battre satt. Skanska bor satsa pa att utveckla layouten i VSAA
for att nd en hoégre anvdandbarhet av intranatet.

Att intranatet ska ha konsekvent utformning ar en viktig faktor for att skapa hog
anvandbarhet. Forfattarna anser att konsekvensen i utformningen av
ProjektForum ar bristfallig. Det ar framst en inkonsekvens dar listor med samma
syfte har olika utformning, indikationssymboler ar otydliga samt att olika begrepp
anvands for samma betydelse. Forfattarna rekommenderar Skanska att arbeta
mer med konsekvens och tydlighet i ProjektForum.

Forfattarna rekommenderar Skanska att arbeta utifran ett webbaserat
projektstyrningsverktyg for att tillampa VSAA i projekt. Ett valfungerande verktyg
som ar intelligent och samlar de viktigaste verktygen, skapar en god grund for
effektivisering. Sammanfattningsvis ar de viktigaste faktorerna: tydliga riktlinjer
fran ledningen samt att utveckla system med bade funktionalitet och
anvandbarhet som utgangspunkt. Dessa faktorer okar acceptansen fér systemet
samt skapar ett mervarde for att anvandarna.

Forslag pa framtida studier

Studien som genomfdrts har avgransats enligt kapitel 1.4, vilket har begransat
studiens omfattning. Detta mojliggér for vidare studier inom omradet, nedan
foljer forfattarnas tankar kring framtida studier:

— Da denna studie utgar enbart fran ett foretags ledningssystem vore det
intressant med en vidare studie dar olika foretags ledningssystem
granskas och jamfors dem emellan. Darmed kan fler framgangsfaktorer
for uppbyggnaden av ledningssystem identifieras. En intressant
utgangspunkt skulle vara att granska ledningssystem fran foretag i olika
branscher. Genom en jamforelse av dessa kan framgangsfaktorer
identifieras for en 6kad tillampning av ledningssystem.
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Denna studie har avgransats till entreprenadprojekt, hur tillampas
ledningssystemet inom andra delar av foretag? Om byggféretag ska
granskas kan detta innebdra att undersdoka kalkyl, inkép eller
supportfunktionens tillampning av ledningssystem. Vilket behov har
dessa? Vilka krav stélls for att de ska anvanda systemet? Finns det nagot
verktyg som kan underlatta tillampningen for dessa?

Det ar enbart funktionen for att tillampa ledningssystemet som har
granskats i denna studie. Detta mojliggor for att utreda vilka andra
funktioner hos ett projektstyrningsverktyg som kan skapa ett mervarde
for anvandarnas arbete i projekt.

Att tillampa en kvantitativ metod i studien skulle generera en mer
generell giltighet. Att kvantitativt kartlagga behov och krav hos anvandare
kan utgoéra en intressant utgangspunkt, for att mer generellt utreda vilka
faktorer som &r viktigast i anvdandarnas arbete. | en sadan studie kan &dven
faktorer kring 6kad anvandbarhet utredas.
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Bilaga A - Intervjuforteckning

Har listas de personer som varit delaktiga i studiens intervjuer.

8.1 Inledande intervjuer
Ekenstierna, Asa, Utvecklingsledare
Wahlstrom, Ronny, Supportfunktionschef

8.2 Fallstudie

Aback, Erik, Produktionschef

Basaran, Hakan, Projektingenjor
Danckwardt-Lilliestrom, Carl Johan, Projektingenjor
Eriksson, David, Arbetsledare

Herner, Mans, Projektingenjor
Lagertz, Anders, Projektingenjor
Johansson, Fredrik, Produktionschef
Lindbladh, Mattias, Distriktschef
Persson, Magnus, Regionchef

Sandin, Jonas, Projektchef

Svensson, Alexander, Produktionschef
Wetterstrand Emma, Projektingenjor
Akerman Mats, Projektingenjor
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Bilaga B - Intervjuguide

Detta ar en mall for intervjuernas uppbyggnad.

(Tema: Bakgrund)
— Vad arbetar du med idag?
— Vilken erfarenhet har du av VSAA respektive ProjektForum?

(Tema: Anvindning VSAA)
— Hur arbetar du med VSAA idag?
— Varfor anser du att man inom Skanska ska arbeta efter VSAA?
— Vilka forvantningar har du pa funktionerna i VSAA och uppfyller systemet
dessa?
— Hur tycker du att VSAA fungerar sett ur anvandbarhetssynpunkt? —
Betygssattning av formular

(Tema: Anvindning ProjektForum)
— Vad ar PF for dig?
— Pavilket satt skapar PF en nytta for dig vid tillampningen av VSAA?
— Vad tycker du om utformningen av PF for att presentera VSAA?
— Vilka problem ser du med att arbeta med VSAA genom PF idag?
— Hur tycker du att PF fungerar sett ur anvandbarhetssynpunkt? —
Betygssattning av formular

(Tema: Behov)

— Vilket behov av information har du vid utférande av uppgifter?

— Hur tycker du att informationen i VSAA ska presenteras for att uppfylla
dina behov?

— Vilka forandringar i VSAA kravs for att generera en storre nytta for dig i
ditt arbete?

— Ser du nagon koppling mellan uppbyggnaden av VSAA och hur det &r
presenterati PF?

— Vilka delar av VSAA kan genom snabb atkomst i PF effektivisera ditt
arbete?

— Ser du nagra direkta atgarder i PF som skulle kunna 6ka anvandandet av
VSAA?

— Vilka andra funktioner kan PF kompletteras med for att underlatta
anvandandet av VSAA?
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(Tema: Styrda frdgor)
| denna del &r fragorna mer specifikt utformade, for att forklara vad de olika
fragorna syftar till visas bilder pa aktuella delar i systemet.

VSAA

— Vad tycker du om utformningen av VSAA, skapas en nytta for dig i ditt
arbete? Information presenterad pa ett bra satt?

— Vad tycker du om att visualisera innehallet i VSAA genom den flédesbild
som beskriver Projekt hus och hur paverkar den foérstaelse for flodet i
processen?

— Vad tycker du om ledningssystemets satt att beskriva arbetssatt i textform
mitt pa sidan och hanvisa till hjadlpmedel som nas i hégermarginalen?

— Vid informationssdkning fas forst en sammanfattning av vad som ingar i
uppgiften, sedan presenteras hjalptexter som beskriver bra arbetssatt.
Vad tycker du om detta upplagg? Hur skulle det kunna géras annorlunda?

— Har du nagra forslag for att géra VSAA mer lattnavigerat?

— Ar det enkelt att orientera sig i systemet? Upplever du ndgra problem
med navigeringen i VSAA?

— Finns det nagot behov av att snabbt kunna navigera mellan samma typ av
uppgift i olika delar av processen, exempelvis riskinventering i
produktionsforberedelser och riskinventering i produktionsstyrning? Hur
skulle detta kunna l6sas?

ProjektForum

— Tycker du det ar latt att navigera i systemet? Finns det en tydlig indikation
pa vart du ar i systemet?

— Hur fungerar arbetet med mallar fran VSAA genom ProjektForum?

— Vad tycker du om listan for fordelning av uppgifter pa Projektets
arbetsyta? Vad betyder den statusen? Vilken status skulle du vilja se pa
den aktuella fasen i detta lage)?

— Hur och nar har uppgifter fordelats till medarbetare i de projekt du varit
delaktigi?

— Hur uppfyller funktionerna i férdelningen av uppgifter VSAA de behov du
har i ditt arbete?

— Hur anvander du checklistan i PF? Tycker du att informationen i
checklistan tacker dina behov? Nagot som ar 6verflodigt/saknas?

— Tycker du statusen for uppgifterna ger dig den information du behéver?

— Ser du nagon koppling mellan projektfaserna och VSAA? checklistan och

VSAA?
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Bilaga C - Bedomningar anviandbarhetsmodell

Tabellerna 5 och 6 visar hur fordelningen av omddémena sag ut for VSAA

respektive ProjektForum

Vart Satt Att Arbeta

Tabell 5 - Omd6émen Vart Satt Att Arbeta

1 2 3 4 5| Medel
Latt att lara 4 8 3,7
Effektivt att anvdnda 2 5 5 3,3
Latt att komma ihag 6 6 3,5
Fa fel 1 3 4 3 3,6
Subjektivt tilltalande 2 4 4 2,8
Konsekvent utformat 4 6 2 3,8
ProjektForum
Tabell 6 - Omdémen ProjektForum
1 2 3 5 5| Medel
Latt att lara 2 4 4 3 3,6
Effektivt att anvanda 2 3 3 4 1 2,9
Latt att komma ihag 1 3 2 5 2 3,3
Fa fel 7 1 2 3 2,1
Subjektivt tilltalande 1 1 1 7 3 3,8
Konsekvent utformat 1 2 6 4 3
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