-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byff CORE

provided by Lund University Publications - Student Papers

LUNDS UNIVERSITET

Campus Helsingborg

Institutionen for Service Management

Examensarbete for kandidatexamen
Ett skepp kommer lastat...

En studie i hur kryssningsdestinationer integrerar hallbar
utveckling i platsmarknadsféringsprocessen

Maria Bengtsson
Lina Holt Hedlund
Julia Jingrot

Handledare: Uppsats
Fredrik Nilsson VT 2012
Anna Tunlid


https://core.ac.uk/display/289942407?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Ett skepp kommer lastat...
En studie i hur kryssningsdestinationer integrerar hallbar utveckling i platsmarknadsféringsprocessen

Sammanfattning
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Nyckelord: Kryssningsturism, platsmarknadsforing, hallbar utveckling.

Problem: Det existerar ett paradigmskifte mot hallbar utveckling som medfor att det blir allt
viktigare for kryssningsdestinationer att folja hallbara utvecklingsprinciper samtidigt som de
maste marknadsfora sig i en allt intensivare konkurrenssituation.

Syfte: Syftet med uppsatsen &r att undersoka hur kryssningsdestinationer kan integrera hallbar
utveckling 1 platsmarknadsforingsprocessen for att Overbrygga paradoxen mellan
marknadsforing och hallbar utveckling.

Metod: Uppsatsen utgar fran en kvalitativ ansats dar intervjuer ligger till grund och
kompletterats med observationer, dokumentstudier samt en kvantitativ enkatundersokning.
Intervjuerna genomfordes i bade Helsingborg och Dubrovnik och fokuserade pa
marknadsforing, hallbar utveckling och kryssningsindustrin. Det kombinerade metodvalet har
medfort att vi fatt en god empirisk grund som méjliggjort en undersokning av problemet och
darmed ett besvarande av fragestallningarna.

Slutsatser: Utifran forutsattning att  kryssningsdestinationer maste folja radande
paradigmskifte mot hallbar utveckling har vi dragit slutsatsen att det kravs en hallbar
marknadsforing for att fortsatt kunna attrahera besdkare. Marknadsforing kan skapa
beteendemdnster hos  kryssningspassagerare och darav har slutsatsen dragits att
marknadsforing ar ett viktigt wverktyg i integrerandet av hallbar utveckling i
platsmarknadsforingsprocessen. Varumarket blir en viktig resurs i detta arbete da de bidrar till
destinationens image. Det ar saledes viktigt att integrera de ekonomiska, ekologiska och
socio- kulturella aspekterna i varumarkesskapandet. Slutligen har slutsatsen dragits att
samarbete och samverkan &r en foOrutsattning for att kunna integrera hallbara
utvecklingsprinciper i platsmarknadsfoéringsprocessen.
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| foljande avsnitt vill vi tacka de personer som mojliggjort fardigstallandet av var uppsats.

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till Helsingborgs Stad som méjliggjorde var resa till
Dubrovnik genom det resestipendium som utdelades i mars, 2012. Fallstudien har lett till
betydande insikter for uppsatsen och vi hoppas Ni kan dra nytta av resultaten for fortsatt god

relation med vanorten Dubrovnik.

De intervjupersoner i Helsingborg och Dubrovnik som stallt upp med tid och engagemang
har sjalvklart varit en forutsattning for uppsatsen. Vi riktar darfor ett stort tack till samtliga,
och ett extra stort tack till Monica Frisk som bidragit med inspiration och goda rad under

arbetets gang.

Vidare tackar vi Fredrik Nilsson och Anna Tunlid som varit saval stéttande som drivande

handledare under hela processen. Er input och vagledning har varit valdigt vardefull.

Ida Nilsson, Mia Aronsson och Johanna Wemminger — stort tack for er vardefulla

granskning!

Avslutningsvis onskar vi er en trevlig lasning.

Maria Bengtsson, Lina Holt Hedlund & Julia Jingrot
Helsingborg den 20 maj 2012
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Vi kastar loss...

et ar en tidig junimorgon i Helsingborg. Solen skiner och luften ar klar. Oresund
@ ligger stilla och blatt, knappt en krusning pa vattnet. Nagra morgonpigga seglare ar
redan ute och kryssar och farjorna gar sin vanliga trafik mellan Helsingborg och Helsingor.
Langt borta i fjarran tornar ett stort vitt skepp upp sig mot den blda himlen. I takt med att
fartyget kommer narmare forandras stamningen pa kajen och blir allt mer forvantansfull.
Hembygdsforeningens medlemmar star redo for att hélsa kryssningsgasterna valkomna till
Helsingborg, Sundets parla. Aven pa fartyget dr stimningen spand. De flesta av gésterna har
aldrig tidigare varit i Helsingborg och manga ar fyllda av forvantan infor att ga i land. Nu &ar
fartyget riktigt nara. Matroser hivar iland trossarna och landgangen stalls i ordning. Det
drojer inte lange forran passagerarna strommar ut ur fartyget, mot nya aventyr i nordvastra

Skane.

Dubrovnik star solen hogt pa himlen. Tusentals kryssningsturister svalkar sig med den
I lokala glassen medan deras guide berattar historien om de medeltida stadsmurarna.
Ljudnivan ar hog och tréangseln pataglig. Souveniraffarer, restauranger och caféer ligger tata
pa Stradun. ldag ar en bra dag, tanker de lokala handlarna. Gamla Staden, med sina smala
grander, pittoreska torg och maktiga kyrkor ar en unik kulturell upplevelse for de flesta
besokare. Efter ett par timmar ar det dags att stiga pa bussarna som tar besokarna tillbaka
till hamnen i Gruz. Passagerarna har kopt med sig kylskapsmagneter och olivolja och ser nu
fram emot att svalka sig i fartygets pool. Solen gar ner i horisonten och efter en
trerattsmiddag ar det dags att avga mot nya destinationer. Landgangen dras in, matroserna

lagger loss och hamnen i Dubrovnik gér man sig redo fér morgondagens anlop. *

! Fiktiv berattelse om hur en dag med kryssningsanlép skulle kunna se ut i Helsingborg och Dubrovnik.
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1 Introduktion

Manniskan har i alla tider fardats till havs. Det har funnits en spanning i att ge sig ut pa det
oppna havet for att upptacka nya oceaner och kontinenter langt bortom horisonten. Turism ar
idag vérldens storsta industri (UNWTO) som skapar arbetstillfallen och genererar inkomster
for manga destinationer (ex. Kotler, Haider & Rein 1993; UNWTO). Inom turismindustrin
har kryssningsbranschen kommit att bli det snabbast vaxande segmentet, med en arlig tillvaxt
pa 7,6 procent (CLIA 2011), en tillvaxt som bland akademiker anses vara beaktansvard
(Charlier & McCalla 2006; Dowling 2006a). Begreppet kryssning kan definieras som “att
resa till havs i ett fartyg for nojes skull, vanligtvis med stopp i ett antal hamnar” (var
Oversattning, Collins English Dictionary i Dowling 2006a, s 3). Citatet innefattar framforallt
tva aspekter. For det forsta ar det kryssningsfartygen, som de senaste aren har kommit att bli
till flytande semesteranlaggningar (Dowling 2006b). For det andra ar det vikten av
destinationen som kryssningsfartyget ankommer till. Destinationen paverkas pa manga olika
satt av kryssningsanlopet (ex. Dowling 2006b; Gibson & Bently 2007; Brida & Zapata
2010a), det vill saga nar ett kryssningsfartyg ankommer till en hamn. Denna paverkan kan

sattas i relation till begreppet héllbar utveckling.

Begreppet hallbar utveckling véxte fram pa 1980-talet och omnamndes forst i
Brundtlandrapporten ”Our Common Future” &r 1987. Konceptet grundar sig i de tre
aspekterna socio- kulturell, ekonomisk och ekologisk utveckling som mdoter nuvarande behov
utan att kompromissa med utsikten att aven framtida generationer ska kunna méta sina egna
behov (World Commission on Environment and Development 1987). Det gar att urskilja en
trend att hallbar utveckling blir allt viktigare i dagens konsumtionssamhélle (jfr Prothero,
McDonagh & Dobscha 2010) och for manga turister har hallbarhet kommit att bli en
avgorande faktor i valet av resmal (Travel Report 2011). | dagens globala samhélle har
foretag i allt storre utstrackning borjat implementera hallbarhetsriktlinjer for att klara sig i den
intensiva konkurrenssituationen (Eweje 2011) och hallbar turismutveckling har saledes
kommit att bli en konkurrensfaktor for aktorer i turismbranschen. Det kan saledes urskiljas ett
paradigmskifte mot hallbar utveckling som bland annat innebér att konsumtionstrender

fordndras mot ett beteende som &mnar bevara och skydda jordens resurser (jfr Jamrozy 2007).

Allt fler destinationer borjar forstd vardet av turismindustrin, vilket bidrar till 6kad
konkurrens som medfor att det blir allt viktigare att marknadsfora sig (Kotler et al. 1993).

Platsmarknadsforing &r en komplex process vars frimsta utmaning &r att gora platser mer
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attraktiva och lénsamma (Thufvesson 2009) samt att identifiera utmaningar, anpassa sig till
en foranderlig varld och fanga de maéjligheter som finns i platsens omgivning (Kotler et al.
1993, s 10). Platsmarknadsforing har en viktig roll i att utveckla infrastruktur saval som
platsens varumarke och bidrar till att platser kan differentiera sig. | begreppet
platsmarknadsforing ingar aven klassiska marknadsforingsbegrepp som att positionera platsen
mot andra platser for att kommunicera ut dess unika attribut och profilera sig utefter de egna
forutsattningarna. (Kotler et al. 1993; Thufvesson 2009).

1.1 Problemformulering

Utifran ovanstaende avsnitt kan man ta fasta pa att det blir allt viktigare for destinationer att
sarskilja sig fran mangden. | detta arbete har det blivit populart att rikta sig mot det snabbt
véxande kryssningssegmentet som vid en forsta anblick verkar generera stora pengar (jfr
Brida & Zapata 2010a, s 331). Manga utmaningar véantar emellertid for de platser som vaéljer
att satsa pa detta segment och det kravs ett kontinuerligt arbete for att lyckas.
Kryssningsdestinationer marknadsfor sig mot en industri som ur ett hallbart
utvecklingsperspektiv har kritiserats (ex. Conservation International; CleanTeachies 2012;
TriplePundit 2012) trots att det kan urskiljas ett paradigmskifte mot hallbar utveckling (jfr
Prothero et al. 2010). Det kan saledes urskiljas en paradox mellan den nuvarande trenden att

strava mot hallbar utveckling och den dkade pressen pa destinationer att marknadsfora sig.

Uppsatsens undersokning kommer att grundas pa en jamforande studie mellan hamnstaderna
Helsingborg i sddra Sverige och Dubrovnik i de sodra delarna av Kroatien. Staderna skiljer
sig markant at som kryssningsdestinationer da Dubrovnik ar en av de hamnar i Europa med
flest inkommande kryssningsturister per ar (Bengtsson & Eriksson 2009; Soriani, Bertazzon,
DI Cesare & Rech 2009) medan samma industri i Helsingborg &r mycket liten i omfattning
(bilaga 1: Anlopsstatistik Helsingborg). Denna utgangspunkt menar vi ar intressant eftersom
skillnaderna mellan destinationerna skapar mojligheter att belysa olika problem och

utmaningar som kryssningsdestinationer star infor.
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1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur kryssningsdestinationer kan integrera hallbar
utveckling i platsmarknadsféringsprocessen for att 6Gverbrygga paradoxen mellan
marknadsforing och hallbar utveckling. Genom en komparativ studie kommer syftet

undersokas genom fragestallningarna:

- Vilken betydelse har hallbar utveckling i kryssningsdestinationers
platsmarknadsféringsprocess?
- Hur samverkar aktorer for att sdkerstalla utveckling av en kryssningsdestination?

- Hur bidrar kryssningsturism till en destinations utveckling?

1.3 Disposition

| féljande avsnitt kommer upplagget pa uppsatsen att klargoras.

Kapitel 2 Teoretisk referensram. Har presenteras teorier kring platsmarknadsféring och
hallbar utveckling, vilka &r underlaget for uppsatsens empiriska undersokning. Fallstudier
som gjorts inom platsmarknadsforing, hallbar utveckling och kryssningsturism redogors dven
for i kapitlet.

Kapitel 3 Metod. De metoder och tillvadgagangssatt som anvants under uppsatsens gang och

under den empiriska insamlingen redovisas i kapitlet.

Kapitel 4 Analys. | kapitlet gors en jamforelse mellan de redogjorda teorierna, tidigare
forskning och det empiriska material som samlats in i Dubrovnik och Helsingborg, vilka ar de

stader undersokningen bygger pa.

Kapitel 5 Slutdiskussion och avslutning. | kapitlet presenteras slutsatser och resultat genom

ett besvarande av fragestallningarna. Slutligen ges forslag till vidare forskning.
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2 Teoretisk referensram

Foljande kapitel kommer att beréra amnena platsmarknadsféring och hallbar turismutveckling
for att lasaren ska fa overgripande forstaelse av vad de tva begreppen innebar. Kapitlet inleds
med en utforlig forklaring av platsmarknadsforing, dar koncept som varumarkesskapande,
image, platsutvecklingens grundformel samt  destinationslivscykeln berors.
Platsmarknadsforingens karna &r att utveckla en plats och begreppet kommer dérmed i
uppsatsen aven bendamnas som platsutveckling (jfr Thufvesson 2009). Begreppet
platsutveckling kommer framst anvandas nér utvecklingsaspekten av platsmarknadsforing
betonas. | uppsatsen kommer begreppet plats anvandas nar vi syftar pa ospecificerade lander,
stader eller orter, medan en destination syftar pa en plats dit turister aker. Kapitlets senare del
beskriver begreppet hallbar turismutveckling och dess framvaxt. Aven tidigare forskning
kring platsutveckling och hallbar turismutveckling kommer att berdras i kapitlet. Slutligen
presenteras tidigare forskning kring kryssningsturism for att lasaren ska fa en inblick i denna

industri.

2.1 Platsmarknadsforingens grunder

Kotler et al. (1993, s 99) menar att platsmarknadsforing handlar om att tillfredsstélla de behov
som finns hos manniskor som bor, besoker och verkar pa en plats, och i grund och botten
innebdr platsmarknadsforing att skapa och utveckla attraktiva platser (jfr Thufvesson 2009).
Platsmarknadsforing bygger visserligen pa traditionell marknadsforing (Hospers 2004) men
innefattar dven manga aspekter som skiljer sig fran denna (Kotler et al. 1993; jfr Buhalis
2000, s 98). Marknadsforing av en destination handlar delvis om att begrénsa industrins
paverkan, samt dra nytta av fordelarna i regionen (Buhalis 2000, s 97). Konceptet
platsmarknadsforing har saledes en viktig roll i att utveckla, bibehdlla och férbattra
infrastrukturer och natverk samt generera ekonomisk tillvaxt pa platser (Maheshwari,
Vandewalle & Bamber 2011). Vidare kan strategisk platsmarknadsforing bidra till att
utveckla platsens varumérke och starka dess image for att gora platsen attraktiv for saval
besdkare som invanare och foretag (Kotler et al. 1993). Strategisk platsmarknadsforing beror
dven processen att forstd de marknadskrafter som paverkar platsens séljbarhet och
platsmarknadsforare bor vara medvetna om platsens svagheter och styrkor samt inneha
formagan att forsta den externa miljon och destinationens konkurrenssituation. (Kotler &
Gertner 2002, s 254).
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En ny konkurrenssituation for platser och destinationer har vaxt fram i vérlden och det har
blivit allt viktigare att sarskilja sig for att na ekonomisk framgang (Kotler et al. 1993, s 10;
Kotler & Gertner 2002; Hospers 2004; Baker & Cameron 2008, s 79). Platser har kommit att
bli produkter vars identitet och image designas for att sarskilja och gora dem attraktiva
(Hospers 2004). Marknadsférare arbetar med att kommunicera platsers vérde till potentiella
besokare och invanare och misslyckas det riskerar platsen en ekonomisk stagnation (Kotler et
al. 1993, s 10; jfr Hospers 2004). Platsmarknadsforing ar salunda en strategisk process som
kontinuerligt behdver bearbetas (Kotler et al. 1993; jfr Baker & Cameron 2008, s 84).
Platsmarknadsforing har forandrats 6ver tiden och for att bli sa effektivt som méjligt behovs
det gemensamma diskussioner for att skapa forstaelse for de strategiska malen. For att
sékerstdlla en effektiv implementering krdvs samarbete och ansvarsfordelning mellan
aktorerna och noggrann uppféljning av processen ar nodvéndig. (Kavaratzis & Ashworth
2008, s 159-164). | uppsatsen beskrivs hur kryssningsdestinationer arbetar praktiskt med
platsmarknadsféring och hur varumérkesskapande &r en strategi som kommit att bli allt

viktigare for destinationer att anvédnda sig av i detta arbete.

Varlden har blivit mer globaliserad och lander, stader och regioner konkurrerar med varandra
i storre utstrackning och manniskor forlitar sig allt mer pa férdomar och klichéer om platser
nar de bildar sig uppfattningar om destinationer de aldrig besokt (Anholt 2007). Varumarken
ar saledes viktiga resurser, eftersom de medfor att platsen kan kontrollera de radande
uppfattningarna som finns om denna. Ett varumaérke ar ett namn, en symbol eller ett tecken
som anvénds for att identifiera produkter eller tjanster (American Marketing Association i
Kotler & Gertner 2002, s 249) och har traditionellt ansetts vara det frdmsta verktyget for att
skapa produktdifferentiering (Kotler & Gertner 2002). Varumérkesskapande, processen i
vilket varumarket bildas, &r fundamentalt for destinationsmarknadsféringsprocessen (Baker &
Cameron 2008) och har kommit att bli en viktig framgangsfaktor som bidrar till att manniskor
skapar emotionella kopplingar till platsen. Nar turister har emotionella kopplingar till en
destination starks deras vilja att dka dit samt aterkomma. (Kotler och Gertner 2002; Baker &
Cameron 2008; Maheshwari et al. 2011). Varumarkesskapande har i storre utstrackning borjat
appliceras pa lander och det blir viktigare for enskilda platser att bygga starka varumarken for

att stirka konkurrensfordelarna gentemot andra destinationer (Kotler & Gertner 2002).

Platsvarumarken skiljer sig fran produktvarumarken pa ett flertal olika sétt (jfr Baker &
Cameron 2008). En av dessa skillnader &r att flera aktdrer och intressenter utan undantag ar
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involverade i marknadsforingen av en plats (Buhalis 2000; Baker & Cameron 2008, s 82),
vilket kan bidra till utmaningar i skapandet saval som utvecklandet av varumérket.
Varumarkesskapandet &r en kontinuerlig process som bildas i relationen mellan destination
och konsument (Baker & Cameron 2008). Hospers (2004) pavisar det tydliga samband som
finns mellan varumarke, image och identitet. FOr en destination &r det viktigt att visa upp
attributen de &r stolta 6ver for att skapa en bild, image, av destinationen (Hospers 2004).
Sambandet forklaras av Hospers (i Hospers 2004, s 274) som att varuméarke &r det som en
plats strévar efter att vara, image &r hur andra uppfattar platsen och identitet &r vad det
egentligen &r. Det blir darmed viktigt att genom varumarkesskapande kommunicera en sann
bild av vad platsen verkligen ar for att skapa ratt image (Hospers 2004). |
marknadsforingsarbete av destinationer har saledes varumarken och image blivit centrala
aspekter (Baker & Cameron 2008) och genomfor destinationen ingen marknadsforing kan det
leda till en svag image (Kotler et al. 1993, s 35). | uppsatsen kommer det forklaras hur
destinationernas arbete med varumérkesskapande kan bidra till deras image och darmed hur

de kan differentiera sig fran konkurrenterna.

Destinationsimage har definierats av flera forskare som den bild och uppfattning en méanniska
eller grupp av méanniskor har av en plats eller destination (ex. Kotler et al. 1993, s 141,
Jenkins 1999). Image handlar om att positionera platsen och &r en process som befinner sig i
stdndig omvandling (Jenkins 1999). Turister har i dagslaget tusentals olika destinationer att
valja mellan, och de besoker den destination som lockar dem mest och som de uppfattar
erbjuder det basta vardet (Kotler & Gertner 2002). Den image som en turist har av
destinationen far alltsa avgorande betydelse nar turisten ska vélja var eller hur nasta semester
ska spenderas (Jenkins 1999).

Utifran vad som namnts ovan pavisas det att image &r en viktig del av platsmarknadsforingen
for att utveckla staden och locka besokare (jfr Kotler et al. 1993). Bilden som manniskor har
av en plats ar viktig i valet av destination och denna kan kommuniceras genom storytelling.
Storytelling innebér att skapa en historia kring en produkt och for marknadsforare ar det av
storsta vikt att beréra ahorarna med historien (Guber 2007), vilket som tidigare namnts &r en
vasentlig del av varumarkesskapandet (Kotler och Gertner 2002; Baker & Cameron 2008).
Varumarksskapande och image 4ar enbart tvda av manga aspekter som ingar i

platsmarknadsforing och i arbetet med att utveckla en plats. Genom att utgd fran
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platsutvecklingens grundformel (Thufvesson 2009) kommer dven andra aspekter ur

platsmarknadsforingen presenteras.

2.2 Platsutveckling och destinationers utvecklingsfaser

Enligt Thufvesson (2009) kan man utifrdn Kotlers et al. (1993) teorier urskilja en
grundformel. | uppsatsen kommer stegen i platsutvecklingens grundformel anvandas som
utgangspunkt for att pa sa vis kunna applicera platsmarknadsforingsteorier pa destinationerna.
Platsutvecklingens grundformel kommer saledes enbart att fungera som ett ramverk for att
fortydliga malen med platsmarknadsforingsprocessen.

Det forsta steget i grundformeln innebdr att attrahera méanniskor till platsen (Thufvesson
2009). Genom att skapa ett varumarke kan méanniskors uppfattning om platsen starkas och
intresse hos potentiella besdkare skapas (jfr Kotler et al. 1993). Varumarket bidrar, som
tidigare namnts, till platsens image, vilket i sin tur paverkar manniskors beslut om de skall
besdka destinationen (Kotler & Gertner 2008). Vidare menar Buhalis (2000) att samarbeten
mellan privata och offentliga aktérer &r vasentligt for att kunna skapa en hogkvalitativ
destination. Det blir viktigt eftersom man genom att dvertraffa besékarnas forvantningar kan
sakerstalla att attrahera besokare ur ett langsiktigt perspektiv (Buhalis 2000, s 113). Nér
platsen utvecklar sitt varumérke ar det viktigt att segmentera besokarna for att kunna rikta ratt
marknadskommunikation till ratt malgrupp (Kotler et al. 1993, s 199-200). Ett satt att
differentiera sig ar genom att positionera sig i jamforelse med andra destinationer och pavisa
platsens unika attribut (Hospers 2004; Thufvesson 2009).

Det andra steget i grundformeln innebér att fa besokarna att stanna langre och fa dem att vilja
aterkomma till platsen (Thufvesson 2009). Som ovan namnts ar image viktigt for att locka till
sig besokare, men for att behalla besokarna langre och fa dem att vilja aterkomma kréavs det
att destinationen har mer att erbjuda. Att enbart fokusera pa en image utan en stabil grund att
bygga den pa kan bli odesdigert for destinationen (Kotler & Gertner 2008). Genom att
exempelvis erbjuda spadnnande attraktioner (Kotler et al. 1993, s 37-39) kan besOkare lockas
att stanna langre pa platsen. Vissa destinationer har naturliga attraktioner som natur och
historia medan andra maste arbeta for att bygga nagot som skapar intresse (Kotler et al 1993;
jfr Buhalis 2000). Genom att exempelvis féra fram kanda eller historiska personer, bygga
museum eller skapa sportevenemang kan staden hitta sin speciella nisch (jfr Kotler et al.
1993; Thufvesson 2009). Fungerande infrastruktur sasom transportmojligheter, sakerhet, rent
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vatten och utbildning (Kotler et al. 1993, s 37-39) ar vasentligt for att upplevelsen pa platsen
ska bli positiv (Brida, Garrido & Devesa 2012) och bestkarna ska vilja aterkomma.
Sammanfattningsvis handlar det andra steget om att skapa en kénsla av att det finns mer att se
och uppleva pa destinationen, nagot som i sin tur bidrar till att besékare spenderar mer, vilket
ar det tredje steget i platsutvecklingens grundformel (Thufvesson 2009).

| det tredje steget bor man fa invanare och besokare att spendera mer pengar pa platsen
(Thufvesson 2009). Strategisk marknadssegmentering ar ett viktigt verktyg for att fa
turismaktorer att 6ka sina intédkter (Masiero & Nicolau 2011) genom att turismféretag kan
anpassa sina erbjudanden efter identifierade segment (Kotler et al. 1993). For att astadkomma
detta bor platsen ha en forstaelse for det valda segmentet och vad de vill spendera pengar pa
(Kotler et al. 1993). Legohérel och Wong (2006) menar att segmentering anvénds som en
strategi for att fa turister att spendera och de menar vidare att det finns sarskilda egenskaper
som skiljer de turister som spenderar mycket fran de som spenderar lite. Genom att kéanna till
dessa egenskaper och dessa segment kan marknadsforare utveckla passande produkter samt
vardera de ekonomiska fordelarna av varje segment (jfr Kotler et al. 1993, s 199).
Marknadsanalyser och segmenteringsarbete kan definiera vilka aktiviteter som positivt
paverkar den lokala ekonomin (Legohérel & Wong 2006). Ett annat viktigt verktyg for att fa
besOkare att spendera mer ar varumarken. Genom segmentering kan man kommunicera ut ratt
varumarkesimage till ratt konsumentgrupp (Jenkins 1999; Metaxas 2009) och varumarken kan
da bidra till att manniskor ar beredda att betala hogre priser for en vara eller tjanst pa platsen
(Kotler & Gertner 2002).

| det fjarde steget bor man fa invanare saval som besokare att tala val om platsen (Thufvesson
2009). Om destinationen marknadsfort sig att vara pa ett visst satt, men inte lever upp till
forvantningarna &r risken stor att besokare blir besvikna (jfr Buhalis 2000; jfr Baker &
Cameron 2008). Att istallet satsa pa ett realistiskt varumarke gor att forvantningar kan
inforlivas och  overtraffas. Det fjarde steget dar darmed beroende av att
platsmarknadsforingsprocessens tidigare steg implementerats val (jfr Thufvesson 2009).
Platsutvecklingens grundformel &r som tidigare ndmnts ett ramverk for att visa hur platser kan
arbeta med platsmarknadsforing. | detta arbete &ar det vasentligt att forsta hur platser skiljer sig

at, nagot som delvis kan forklaras genom destinationslivscykeln.

Butler (2006) héavdar att platser likt produkter foljer ett tydligt utvecklingsmonster. Han

skapade sin modell Tourism Area Life Cycle (TALC), som i uppsatsen kommer bendmnas
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som destinationslivscykeln, vilken &mnar visa destinationers utvecklingsfaser. De
identifierade faserna &r upptackts-, deltagande-, utvecklande-, méttnads-, stagnations- och
nedgangs-, eller fornyelsefasen (modell 1). I uppsatsen kommer destinationslivscykeln att
anvandas for att forklara i vilken fas de bada staderna befinner sig i som
kryssningsdestinationer och  darmed vilken problematik de kan std infor.
Destinationslivscykeln ar en generaliserad modell dver destinationers utveckling som alltsa
kan anvandas for att skapa forstaelse for hur destinationer bor arbeta nar de befinner sig i de
olika faserna (Buhalis 2000). Buhalis (2000) menar att destinationer som befinner sig i de
tidigare stadierna bor skapa medvetenhet om destinationen genom marknadsforingsprocesser,
men for de som befinner sig i de senare stadierna ar det viktigare att hantera destinationens
image och skapa fornyelseprocesser. | de senare faserna ar turismens paverkan pa platsen ofta
stor och det blir darmed viktigt att hantera de eventuella negativa aspekter som kan uppsta (jfr
Buhalis 2000; jfr Diedrich 2010). De negativa effekterna bestar bland annat av att
destinationen har ett besoksantal de inte kan hantera, de har skapat ett beroende av turismen

samt att miljon pa platsen degraderas (Buhalis 2000; Butler 2006).
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Modell 1. Destinationslivscykeln. Kélla: Butler 2006, s 5.

2.3 Fallstudier pa platsmarknadsforing

Flera fallstudier har gjorts inom platsmarknadsféring och nedanstaende exempel &mnar belysa
resultat som tidigare studier visat och som kan sattas i relation till uppsatsens undersokning.
Thufvesson (2006) menar att Helsingborg bor sarskilja sig fran Stockholm, Géteborg och

Malmo genom att pavisa stadens behéandiga storlek. Han menar dven att staden bor hamta sin
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inspiration fran platser utanfor Sveriges granser for att kunna skapa ett attraktivt samhélle.
Hospers (2004) har genom en fallundersokning pd Oresundsregionen kommit fram till att
platsmarknadsforing ar ett langsiktigt arbete som ar essentiellt for att attrahera besokare,
boende och foretag till platsen. | artikeln konstateras det hur allt fler europeiska stader
marknadsfor sig genom att skapa ett varumarke. Varumarkesskapande &r en viktig strategi for
att  sarskilja  destinationen  och  saledes ocksa en  framgangsfaktor i
platsmarknadsforingsprocessen (ex. Hospers 2004; Baker & Cameron 2008: Kotler & Gertner
2008; Metaxas 2009). Metaxas (2009) visar i sin undersokning over Malta hur de
ompositionerade sitt varumarke fran att enbart vara en sol- och baddestination till att sarskilja
sig genom att lagga till en kulturarvsaspekt i varuméarket och kunde pa sa satt differentiera sig
fran narliggande destinationer, vilket medforde framgang for landet. Baker och Cameron
(2008) menar att platser behdver forsta sin omgivning for att kunna sarskilja sig och de har
skapat en checklista som akademiker sa val som praktiker kan anvéanda i
platsmarknadsforingsarbetet. Denna lista belyser kritiska framgangsfaktorer och beror
exempelvis vikten av att forstd Gvergripande turisttrender, forbattra infrastrukturen och
planera for att undvika trangsel, men lagger fokus pa utvecklandet av ett varumarke. Listan
ber6r aven vikten av att involvera nationella och lokala intressenter och lata saval invanare

som lokala aktérer vara med i planeringsprocesser.

Att forstad hur intern marknadsforing bor implementeras for att alla aktorer pa destinationen
ska vara medverkande i platsmarknadsforingsprocessen (ex. Hospers 2004; Baker & Cameron
2008) ar dessutom vardefullt. Hospers (2004) belyser, i sin studie 6ver Oresundsregionen,
vikten av intern marknadsforing mot regionens invanare for att skapa en kénsla att de &r en
viktig del av regionen. Detta kan bidra till att starka platsens varumarke och saledes pa sikt
ocksa dess image. Kavaratzis och Ashworth (2008) menar att det krdvs gemensamma
diskussioner om vad plasten & och vad platsmarknadsforing skulle kunna astadkomma.
Genom att intressenter diskuterar tillsammans skapas en kollektiv forstaelse for
platsmarknadsforingsprocessen. Bade regionala samarbeten och en gemensam uppfattning for
platsmarknadsféringen (ex. Hospers 2004; Kavaratzis & Ashworth 2008; Metaxas 2009) ar

darfor av stor vikt for att platsmarknadsforingen ska bli lyckad.

2.4 Hallbar turismutveckling

| foljande avsnitt presenteras hallbar utveckling. Genom att introducera framvéxten av hallbar

utveckling skapas en forstaelse av hur begreppet kommer anvéandas i uppsatsen. Konceptet



Ett skepp kommer lastat...
En studie i hur kryssningsdestinationer integrerar hallbar utveckling i platsmarknadsféringsprocessen

hallbar utveckling blev erkint genom rapporten “Var gemensamma framtid” (Our Common
Future) som publicerades av United Nations World Commission on Environment and
Development ar 1987. Ledare for arbetet var Gro Harlem Brundtland och rapporten har
darmed kommit att kallas Brundtlandrapporten. Hallbar utveckling definieras i rapporten som
“utveckling som moter nuvarande behov utan att kompromissa med utsikten att dven framtida
generationer ska kunna mota sina egna behov” (egen oversittning, World Commission on
Environment and Development 1987). Rapporten medférde uppmarksamhet kring konceptet.
Vidare har dess praxis och idéer kommit att forstérkas i ett antal efterfljande rapporter som
aven de kommit att ses som internationella milstolpar inom hallbar utveckling. Dessa
innefattar bland annat Forenta Nationernas konferens Earth Summit i Rio de Janeiro 1992 dar
rapporten Agenda 21 presenterades. Under World Summit pa temat hallbar utveckling i
Johannesburg ar 2002 behandlades aterigen de mal som sattes i Agenda 21 och engagemanget
till hallbar utveckling redovisades i en ny implementeringsplan samt i en politisk deklaration,
United Nations 2002a. (Hall 2008, s 20-21).

Ursprungligen berdrde begreppet hallbar utveckling enbart de ekologiska aspekterna, men
samhaéllsvetare och ekonomer borjade i borjan av 1990-talet invdnda mot denna syn och
menade att de ekologiska aspekterna inte var tillrackliga for att belysa en hallbar utveckling
(de Vries & Petersen 2008). Begreppet triple bottom line har saledes vaxt fram som en
forening av de tre nédvandiga aspekterna av hallbar utveckling; den ekologiska, den socio-
kulturella samt den ekonomiska (jfr EIkington 1993; de Vries & Petersen 2008; Coffman &
Umemoto 2010, s 599; Slaper & Hall 2011). Att fora samman de till synes motsagande
begreppen hallbar och utveckling representerar maéjligheten for fortsatt ekonomisk utveckling
utan att detta nodvandigtvis innebéar en belastning pa varldens ekologiska, socio- kulturella
eller ekonomiska kapacitet (Weaver 2006, s 10). Ekonomisk hallbarhet sékerstaller att
utveckling ar ekonomisk effektiv och att resurser hanteras pa ett satt som stodjer aven
framtida generationer (Timur & Getz 2008, s 221). Framtida generationer ska sdlunda ha
mojlighet till samma ekonomiska majlighet och valfard som dagens generation (Barbier 2011,
s 234). Ekologiska aspekter av hallbar utveckling innebar bevarande av naturliga resurser
(Slaper & Hall 2011), som inte ska forbrukas pa ett satt som leder till att framtida
generationer inte har mojlighet till att utnyttja resurserna. Socio- kulturella aspekter berér
samhélleliga aspekter av utveckling, exempelvis bevarande av den lokala kulturen samt

sociala aspekter som brottslighetsniva och arbetsloshet (ibid.; Hall 2008).
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Hallbar utveckling betonar att ekonomisk utveckling ar beroende av den fysiska och sociala
miljons fortsatta valmaende (Hall 2008, s 25-26). Det existerar dock en uppfattning om att de
tre aspekterna har inneboende motsattningar och salunda konkurrerar mot varandra. Denna
uppfattning menar att aspekterna ar svara att férena och att det darmed existerar en situation
dar avvégningar mellan de ekonomiska, socio- kulturella och ekologiska systemen &r
nddvéndiga (Coffman & Umemoto 2010, s 599). | uppsatsen kommer de tre aspekterna och
den till synes nodvéndiga avvégningen mellan dem att anvandas for att visa hur
destinationerna hanterat hallbar utveckling. Turism &r ett fenomen med saval ekonomiska,
socio- kulturella och ekologiska paverkningar (Hall 2008; Timur & Getz 2008, s 221).
Hallbar turismutveckling kan darmed beskrivas som en applicering av hallbar utveckling pa
turismindustrin; det vill sdga turismutveckling som méter nuvarande generationers behov utan
att kompromissa med mojligheten for framtida generationer att méta sina behov (Weaver
2006, s 10). For att i uppsatsen kunna presentera de olika destinationernas synsatt pa hallbar
turism kommer olika plattformar och uppfattningar som vaxt fram att redogéras. Alla aspekter
kommer inte aterknytas till men for att lasaren ska fa en helhetssyn redovisas samtliga i

foljande avsnitt.

Jafari (1989, 2001 i Weaver 2006) beskriver olika synsétt, som han kallar plattformar, pa
turism som kan bidra till forstaelse for framvéaxten och utvecklandet av hallbar turism. Ett
synsatt som Jafari benamner som den beframjande plattformen véxte fram pa 1950- och 1960-
talet. Synsattet uttrycker att turism genererar direkta saval som indirekta inkomster, skapar
jobb, stimulerar regional utveckling och en stark global prestanda. Vidare leder turism till
storre tvarkulturell forstaelse samt genererar incitament till ett beskyddande av den kulturella
och naturliga miljon. Positiva egenskaper med turismindustrin ar identifierade av flertalet
andra teoretiker, daribland Hall (2008) och Ardahaey (2011). Den befrdmjande plattformen
kan relateras till det synsatt pa turism som Hall (2008) kallar boosterism, vilket dven den
betonar att turismutveckling &r bra for destinationen och att det ddrmed finns fordelar med att
utveckla industrin (Hall, 2008, s 55).

Pa 1960- och 1970-talet bidrog ett antal faktorer till framvéxandet av ett annat synsétt pa
turismindustrin. Den varnande plattformen vaxte darmed fram. Faktorerna bestod framférallt
av en intensiv okning av turismutvecklingen i manga delar av varlden och de negativa
effekterna av turismen blev darmed framstdende och uppméarksammade. (Weaver 2006; jfr
Hall 2008). Den varnande plattformen star i kontrast till den beframjande och menar att
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turism genererar tvérkulturella konflikter, kulturer blir till produkter och miljon degraderas
genom utveckling och turistaktiviteter (Jafari 1989, 2001 i Weaver 2006; Hall 2008; Buckley
2011; David 2011). Den varnande plattformen anvander destinationslivscykeln (jfr Butler
2006) och forklarar hur problemen i industrin blir tydliga nar destinationen har natt en niva
dar massturism existerar (Jafari 1989, 2001 i Weaver 2006, s 8). De tva sista plattformarna i
teorin ar anpassningsplattformen samt den kunskapsbaserade plattformen. Den férstndmnda
presenterar hur de negativa effekterna, som identifieras i den varnande plattformen, kan
undvikas genom alternativ turism, till exempel ekoturism (jfr David 2010; de Moraes 2011).
Den kunskapsbaserade plattformen menar att dessa former av alternativ turism inte ar en
l6sning for ménga destinationer, eftersom massturism redan existerar och dr “déar for att
stanna”. Istéllet behdvs vetenskapliga tillvigagangssitt som anvinder den kunskap som &ar
nodvandig for att hantera turismindustrin. (Jafari 1989, 2001 i Weaver 2006). | uppsatsen &r
det viktigt att lasaren & medveten om den komplexitet hallbar turismutveckling innebar.
Utifran ovanstaende avsnitt har de olika synsatten pa hallbar turismutveckling samt dess

komplexitet klargjorts, nagot som amnar fortydliga hur begreppet senare i uppsatsen anvands.

2.5 Tidigare forskning om hallbar turismutveckling

Som namnts i tidigare avsnitt har hallbar turismutveckling kommit att bli ett viktigt &mne och
manga fallstudier har gjort for att undersoka hur olika destinationer implementerar detta.
Nedan kommer ett antal att presenteras for att ge lasaren storre forstaelse for amnet.

Welford & Ytterhus (2009) har gjort en fallstudie pa Lillehammer dar det framgar hur
natverkande och samarbeten mellan intressenter skapar fordelar i utvecklandet av en hallbar
turism. Lokala myndigheter och involverandet av manniskor pa alla nivaer i organisationer
visades ocksd vara viktiga faktorer i genomférandet av projekt vars mal var hallbar
turismutveckling i Lillehammer. Alipour et al. (2011) genomférde en fallstudie pa norra
Cypern som undersoker hur institutioner arbetar med hallbar utveckling. Resultatet i
fallstudien belyser hur samhallets deltagande &r en av de viktigaste dimensionerna for en
destination att lyckas med hallbar turismutveckling. Resultaten kan jamforas med Timur &
Getz (2008) artikel om hallbar utveckling i stader, som pavisar hur flertalet intressenter med
olika mal, makt och intresse bor organisera sig i natverk for att ett hallbarhetsarbete ska
lyckas. En organiserad, koordinerad och vélhanterad interaktion mellan intressenterna
underlattar processen i skapandet av en hallbar turismutveckling. Jim och Pearce (2011)
menar att det ar viktigt for destinationer att hantera trangselproblem som uppstar fran turism
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for att sakerstélla en hallbar utveckling. En studie som undersoker turisters uppfattningar om
trangsel har genomforts i staden Xi’an, Kina. Resultaten pavisade att turisters toleransnivéer
och preferenser till trangsel var lagre an faktisk niva av trangsel pa den undersokta platsen. De
belyser aven hur en stor mangd av turister pa samma stéalle leder till ekologiska problem
sasom vattenfororening och forstorelse av vaxtlighet. (Jim & Pearce 2011).

Foretags intressenter, sasom kunder och anstallda, har borjat stalla krav pa att foretagen ska
vara saval ekologiskt som samhalleligt ansvariga (Eweje 2011). Paradigmskiftet mot hallbar
utveckling har &ven visat sig i turismbranschen. Goodwin och Francis (2003) menar att
ansvarfull turism, en turismform som bland annat inneb&r turism som respekterar lokala
kulturer och véarnar om miljon, har blivit allt trendigare i Storbritannien. I en undersékning de
granskat framgar det att konsumenter ser att information om den sociala, ekonomiska och
politiska situationen i landet de besoker &r en av de viktigaste aspekterna nér de bokar en resa
(Goodwin & Francis 2003). Prothero et al. (2010) har vidare undersokt den globala
hallbarhetsrorelsen. De menar att hallbarhet har blivit en livsstil och att tidigare normer och
Overtygelser har omvandlats. Med detta har en ’gron” paradigm vuxit fram dér ménniskor 1
allt storre utstrackning ifragasatter sin konsumtion och de miljéméassiga problem som den kan
innebéra (Prothero et al. 2010).

2.6 Synsatt pa samarbete

| uppsatsen kommer samverkan och samarbeten mellan aktorer pa destinationerna att
undersokas utifran foljande teoriavsnitt, for att belysa hur det spelar in i
platsmarknadsforingen saval som i den hallbara utvecklingen. For att sakerstélla en hallbar
turismutveckling kréavs det en forvaltning av destinationen (Welford & Ytterhus 2009, s 412)
samt ett involverande och stod av flertalet olika aktorer och intressenter (Byrd 2007, s 6;
Baker & Cameron 2008; Hall 2008). Hall (2008) menar att en av de stdrsta utmaningarna ar
att samordna samtliga intressenter inom turismindustrin och fa dem att arbeta mot samma
mal. Samarbeten mellan offentliga institutioner och privata intressenter i turismindustrin ar en
forutsattning for implementerandet av en hallbar turismplanering (Hall 2008). Natverk ar
begreppet som anvénds for att forklara denna integration och dessa samarbeten (Alipour,
Vaziri & Ligay 2011, s 32).

Det faktum att flertalet aktorer dr involverade i utvecklandet av en destination skapar

utmaningar &ven i destinationsmarknadsforingen (Baker & Cameron 2008). Turisters
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upplevelser pa destinationen och darmed den image de skapar av platsen paverkas av samtliga
aktorers aktiviteter (jfr Jenkins 1999; Buhalis 2000). Att framja samarbeten och samverkan pa
destinationen blir darmed inte viktigt enbart i processen att sakerstilla en hallbar
turismutveckling, utan dr dven vasentligt i marknadsforandet av destinationen och i
imageskapandet av den samma (jfr Baker & Cameron 2008; jfr Kavaratzis & Ashworth
2008). Samarbete mellan privata och offentliga aktérer &r, som tidigare namnt, aven viktigt
for att kunna utveckla en hogkvalitativ destination som darmed kan Overtréffa besokarnas
forvantningar (Buhalis 2000). Det &r dven essentiellt att destinationen lyckas med den interna
marknadsforingen gentemot lokala aktorer och bidrar till skapandet av nétverk och
samarbeten (jfr Buhalis 2000). Kotlers et al. (1993, s 19) modell nivder av
platsmarknadsféring (modell 2) visar hur intressenternas samarbete utgér karnan i
platsmarknadsforingsprocessen. Lokala samt offentliga aktorer och invanare utgor den
planeringsgrupp som ar avgorande i skapandet av en destinations framtid. Till skillnad fran
traditionell marknadsforing ar platsmarknadsforing saledes beroende av dessa samarbeten och
Kotler et al. (1993) menar vidare att platsens potential beror pa kapacitet, vilja och energi hos
aktorerna snarare an klimat, lokalisering och naturliga forutsattningar. | uppsatsen kommer
darfor modellens karna anvéndas for att synliggora destinationernas samarbeten och hur dessa

paverkar platsmarknadsforingsaktiviteterna.

Target markets

Exporters

| Marketing factors I : .
nvestors

Infrastructure

TN
Planning group

Citizens

Attractipns Place marketing
plan: diagnosis,
vision, action

sinegs ¢ » Localregighal
cormqunity goverprhent

conventionéers

New resider{s Image and

quality of life

Corporate
headquarters

Modell 2. Nivaer av platsmarknadsforing. Kalla: Kotler et al. 1993, s 19.

2.7 Marknadsforing moter hallbar utveckling

Ovan har teorier om platsmarknadsforing och hallbar turismutveckling presenterats. Féljande

avsnitt amnar satta dessa koncept mot varandra for att problematisera &mnena och ga in pa
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nagra av de problem som destinationers platsmarknadsforare star infor. Marknadsforing av
turism har av manga kommit att ses som en motsattning till hallbar turismutveckling och
hallbar utveckling (Clarke 2003). Traditionellt har foretags marknadsforingsaktiviteter setts
som positiva for saval foretaget som kunden, men det har uppméarksammats att aktiviteterna
aven har negativa effekter (Gordon, Hastings & Carrigan 2011). Marknadsforare inom
turismindustrin har kritiserats for att bidra till negativa effekter, sasom Gverbelastning och de
har i stor utstrackning undvikt att kritiskt granska sina marknadsféringsaktiviteter (Jamrozy
2007; Gordon et al. 2011). Marknadsférare har ofta som framsta mal att generera ekonomisk
tillvaxt medan de ekologiska och socio- kulturella aspekterna hamnar i periferin (Jamrozy
2007, s 118). Det har darmed uppstatt en fraga huruvida marknadsforing per definition ar
ohallbart, eller om det kan bidra till utvecklandet av mer hallbara samhallen (ibid. s 119).
Problematiken har bidragit till att det utvecklats synsatt pa marknadsforing som ett verktyg
for att skapa hallbar utveckling (Peattie & Peattie 2009). Dinan och Sargeant (2000) menar att
former av marknadsforing tillhandahaller beteendemassiga koder for turism och att de darmed
uppmanar till ett beteende som kan gynna samhallet. Hallbar marknadsféring efterstravar att
marknadsfora produkter pa ett satt som inte paverkar hallbarhetsaspekter negativt (Gordon et
al. 2011). Genom att utveckla och marknadsfdra grona produkter och tjanster samt anvénda
marknadsforingskrafter for att uppmuntra ett hallbart beteende hos konsumenter kan en

hallbar marknadsforing genomforas (ibid.).

Maheshwari et al. (2011) menar att varumarkesskapande av platser ar en viktig del i den
héllbara utvecklingen och att det kan generera bland annat ekonomisk tillvéxt och ekologisk
hallbarhet. Varumarken kan generera image som forknippas med till exempel lokala kulturer
och den lokala historian, ndgot som da kan 6ka medvetenheten av dessa aspekter. Dessutom
kan den hallbara utvecklingen i sig framja platsen och darmed stirka platsvarumarket.
(Maheshwari et al. 2011). Vidare har lokala tillgangar blivit en viktig aspekt for destinationer
och bevarandet av dessa ar salunda centralt i marknadsforandet av destinationen (Buhalis
2000). Marknadsforing av turism handlar salunda inte enbart om att locka turister till
destinationen, utan ar dven ett verktyg for att generera utveckling och bor anvéandas for att
planera och hantera denna utveckling istéllet for att enbart fungera som ett séljverktyg
(Buhalis 2000, s 99-100). Destinationer bor saledes vara medvetna om att den ekonomiska
vinningen av turismindustrin ar beroende av kvalitet snarare an kvantitet for att darmed kunna

sakerstalla en hallbar utveckling av destinationen (Buhalis 2000, s 113-114).
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Jamrozy (2007) presenterar en hallbar marknadsforingsmodell som har andra mal &n enbart
ekonomisk tillvaxt da den aven integrerar ekologiska och socio- kulturella perspektiv (modell
3). Att anvanda sig av modellen inkluderar salunda att identifiera och prioritera andra mal &n
ekonomiska med turism, samt att marknadsféra industrin som en aktivitet som kan generera
bland annat ekologiskt bevarande. (Jamrozy 2007, s 124-125). Modellen blir darmed ett
verktyg for att 6verkomma den motsattning och paradox som finns i marknadsférandet av en
hallbar industri. Malet med marknadsforingsaktiviteterna ar i modellen tredelat och inkluderar
samtliga aspekter i triple bottom line (Jamrozy 2007). Modellen kommer i uppsatsen att

anvandas for att undersoka hur destinationerna arbetar utifran detta synsétt.

SOCIETY:

Philosophy: Social Justice

Societal Mkt. Orlentation

“Cause”, “Good” Products for Society
Goal: Benefit of Society, Equity
Exchange: Non Profit Cause for Just

Society
-

Sustainable

Marketing
ECONOMY: ENVIRONMENT
Philosophy: Anthropocentric Philosophy: Biocentric/ Ecocentric
Consumer/Green Mkt Environmental Mkt. Orlentation
Orientation (Eco/Green) Products 1n a Healthier
Specialized (Green) Products Environment
for Target Markets Goal: Healthy Environment, Quality
Goal: Satisfaction of Customer Environment
and Company Exchange: Symbiotic Relation: Resource
Exchange: Product for Profit “Use™ and Preservation

Modell 3. Den hallbara marknadsforingsmodellen. Kalla: Jamrozy 2007, s 124.

| ovanstaende kapitel har tre olika modeller presenterats, destinationslivscykeln, nivaer av
platsmarknadsforing samt den hallbara marknadsforingsmodellen. De tre modellerna anvands
for att fortydliga valda teorier och tillsammans skapar de en tydligare bild 6ver hur
destinationer arbetar med olika sorters utveckling. Modellerna ar saledes inte uppsatsens
utgangspunkt utan anvands framst for att illustrera teorin. Den presenterade teorin ar darmed
stommen som uppsatsens undersokning grundar sig pa. Néasta avsnitt kommer presentera
tidigare forskning kring kryssningsturism for att l&saren ska bilda sig en uppfattning om den

aktuella industrin.
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2.8 Kryssningsturism

Kryssningsindustrin &r, som namnts i inledningen, ett av de snabbast vdxande segmenten
inom turismbranschen (ex. Dowling 2006a; Brida & Zapata 2010a) och forskare har
intresserat sig for olika aspekter inom denna turismnisch. Brida och Zapata (2010b) belyser
att kryssningsindustrin har ekonomisk, ekologisk saval som socio- kulturell paverkan och det
har uppsatsen fokuserats pa tidigare forskning som beror kryssningsindustrins paverkan pa
destinationer. En stor del av forskningen i avsnittet ar baserat pa fallundersékningar som
gjorts i Karibien, vilket beror pa att mycket forskning som gjorts inom kryssningsindustrin
berér denna del av véarlden. Det kan dérav ténkas att det behdvs mer forskning som berér

europeiska kryssningsdestinationer.

Huruvida kryssningsindustrin bidrar positivt till en destinations ekonomi har diskuterats (ex.
Gibson & Bently 2007; Hritz & Cecil 2008; Brida & Coletti 2010) och det kan séttas i
relation till den kritik som riktats mot den socio- kulturella och ekologiska paverkan som
kryssningsindustrin innebér (ex. Gibson & Bently 2007; Macpherson 2008; Brida & Zapata
2010b). En radande uppfattning ar att kryssningsindustrin bidrar till den ekonomiska
valfarden pa platsen (ex. Robbins 2006; Macpherson 2008; Brida & Zapata 2010a) men Brida
och Zapata (2010b) har i en fallstudie pa Costa Rica kommit fram till att denna paverkan
bidrar mindre till den lokala ekonomin an vad manga tror. Samtidigt riskerar industrin
medfdra att den upplevda kvaliteten av destinationen minskar som en foljd av éverbelastning.
De havdar saledes att det kravs noga utarbetade riktlinjer for att hantera kryssningsturismen.
Aven Macpherson (2008) som har undersokt kryssningsturismen i Stilla havet menar att det ar
viktigt att identifiera bade ekologiska och socio- kulturella kostnader och arbeta for att minska
dessa samtidigt som man maximerar de intdkter som Kkryssningsindustrin bidrar till. Klein
(2006) héavdar att hamnar pa senare ar har utvecklat en sorts hatkarlek mot
kryssningsfartygen, da de kanner sig beroende av dess ankomster och darfor inte vagar satta
krav pa rederierna utan konkurrerar om att locka till sig dem. Brida och Zapata (2010b) menar
dock att beroendet ar émsesidigt mellan hamnar och fartyg, och att destinationer darmed kan

satta krav pa kryssningsrederierna.

Diedrich (2010) definierar kryssningsturism som en form av massturism, nagot som ofta setts
som motsatsen till hallbar turism. Kryssningspassagerarna anlander vanligtvis i stora grupper
till destinationen, nagot som kan leda till en Overbelastning pa platsen vilket kan skapa

negativa intryck for turisterna samt problem med destinationens infrastruktur (Diedrich 2010).
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Hritz och Cecil (2008) har gjort en fallstudie pa Key West som belyser att invanarna vill
bevara den arkitektur, livsstil och mangfald som gor destinationen unik. De ser den vaxande
kryssningsindustrin som ett hot mot platsen och manga ar oroliga for att kryssningsindustrin

skall bidra till fysiska forandringar och saledes forstéra Key Wests genuina charm.

Brida, Riafio och Zapata Aguirre (2011) har genom en fallstudie pa Cartagena de Indias
undersokt hur de boende pa platsen uppfattar och ser pa turismen och kryssningsturisterna.
Majoriteten av de som svarat pa deras undersokning ansag att kryssningsturismen var positiv
ur en ekonomisk synvinkel. Det fanns ocksa en relation mellan att desto mer de tjanade pa
turismen desto positivare var de boende pa destinationen (Brida et al. 2011, s 193). Relationen
mellan beroendet av turister och instéllning till dem &r nagot som &ven Gibson och Bentley
(2007) pavisar i sitt fallexempel 6ver Falmouth dar de menar att merparten av invanarna har
en positiv bild av kryssningsindustrin. 1 Falmouth har kryssningsindustrin bidragit till
regionens utveckling eftersom attraktioner har utvecklats for turisterna, vilka &ven ar positiva
for invanarna pa platsen. Gibson och Bently (2007) havdar salunda att kryssningsturism kan
skapa en uppgang i destinationslivscykeln for platser som upplevt stagnation da den kan
komma att fungera som en katalysator for vidare utveckling pa platsen. Det ar emellertid
viktigt att hantera den potentiella uppgangen och den nya industrin pa ratt satt. Diedrich
(2010) havdar att om det kommer fler turister &n vad destinationen kan hantera hamnar den i
en nedgangsfas till foljd av att massturismen skapar bristande kvalitet pa de aktiviteter och
attraktioner som fran borjan lockade turisterna. Sweeting och Wayne (2006) menar att det ar
av hogsta vikt for rederierna att bevara haven och destinationerna da passagerare inte vill
komma till en fororenad destination. De menar &ven att miljoarbete &r viktigt for att kunna
attrahera det stora segment som ser det som viktiga faktorer i sitt val av semesterform. Det
blir séledes viktigt for rederier och destinationer att utveckla riktlinjer som skyddar platser

mot allvarliga miljopaverkningar (Dowling 2006b, s 424).

Henthorne (2000) framhaller efter en fallundersokning pa Jamaica att tiden som tillbringas pa
destinationen ar en starkt bidragande faktor till hur mycket pengar som spenderas dar. Han
visar &ven att aldre kryssningspassagerare generellt spenderar mer &n de yngre. Brida, Garrido
och Devesa (2012) havdar att mojlighet till shopping &r en av tva bidragande faktorer som
avgor hur néjda kryssningsturisterna ar efter ett besok pa destinationen. Den andra avgorande
faktorn ar vikten av fungerande infrastruktur pa platsen. Kryssningsindustrin kan bidra till att

passagerarna atervander till destinationen (ex. Andriotis & Agiomirgianakis 2010; Brida &
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Coletti 2010) och det har dven pavisats i en undersokning pa Cartagena de Indias att
passagerare som ar pa sin forsta kryssning har en storre benagenhet att aterkomma till
destinationen efter kryssningsbesoket an passagerare som varit pa flertalet kryssningar (Brida
& Coletti 2010).

| ovanstaende avsnitt har fallstudier kring kryssningsturism presenterats, vilka amnar fungera
som komplement till teorin for att ge lasaren en béttre forstaelse for uppsatsens undersokning.
Vidare &mnar resultaten i fallstudierna sattas i relation till insamlat empiriskt material for att

tydligare klargdra destinationernas situation.
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3 Metod

Foljande kapitel amnar redovisa de tillvadgagangssatt som anvants under uppsatsprocessen. Vi
kommer presentera hur vi gatt tillvaga vid teorival och klargéra hur vi arbetat med empirisk
insamling i Helsingborg och Dubrovnik. Empiriinsamlingen i Dubrovnik dagde rum mellan
den 28 mars och 4 april ar 2012 och empiriinsamlingen i Helsingborg agde rum under fyra
veckors tid darefter. Vi ar medvetna om att det existerar olika synsétt pa hur teori och empiri
ska hanteras i en uppsatsprocess. Deduktivt synsatt ar forskning dar hypoteser harleds fran
teorier medan ett induktivt synsatt innebér att teori skapas utifran praktik (Bryman 2002, s 20-
22). | var uppsats har en kombination mellan de bada synsatten anvants da uppsatsen ror sig
mellan teori och empiri och darigenom later en forstaelse kring problematiseringen véxa fram.
Vi inledde uppsatsarbetet med att lasa in oss pa de valda teorierna. Efter empiriinsamlingen
agt rum har vi dessutom kontinuerligt fortsatt var teoretiska inlarning. Detta tillvagagangssatt

medfdrde en djupare forstaelse for teori saval som for empiri.

3.1 Teoretisk navigering

Teori ar ett satt att se vérlden och fungerar som en lins genom vilken observation genomfors.
Dessutom fungerar teorier som ett verktyg for att rikta uppmarksamhet och se viktiga detaljer.
(Alvesson & Deetz 2000, s 44-48 ). Det ar genom den insikten som var teoriram utformats,
och denna utgangspunkt innebar ocksa en medvetenhet om de konsekvenser som det selektiva
valet av teori innebar. Valet av forskningsfalt kan anses brett men vi menar att det krévs en
inblick i samtliga teorier for att undersoka syftet pa ett rattvist satt. Utifran det faktum att tva
stora forskningsfélt (platsmarknadsforing samt hallbar utveckling) har undersokts sa &r vi
daremot medvetna om att en fullstandig litteratursokning inte genomforts. Den selektiva
processen har salunda paverkat utifran vilket perspektiv vi sett pa det empiriska materialet,
och darmed dven paverkat uppsatsens resultat. Utifran uppsatsens syfte menar vi dock att den
teoretiska referensramen varit vél utformad samt genererat en tillrdcklig grund. De teorier som
vi valt for att forklara konceptet platsmarknadsforing beror vanligtvis platser och
destinationer. | uppsatsen kommer dessa teorier att appliceras pa kryssningsdestinationer

eftersom vi utgar fran att teorierna dven gar att tillampa pa kryssningsdestinationer.

3.2 Empirisk insamling

I den empiriska insamlingen har vi utgatt fran ett kvalitativt forhallningssatt, vilket ar en

tolkningsinriktad metod med syfte att forsta verkligheten utifran respondenternas
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uppfattningar (Bryman 2002, s 250). Inom den kvalitativa metoden valde vi att framst
anvanda oss av djupintervjuer for att fa en grundligare forstaelse for amnet och inte endast en
overblick. Den kvalitativa empiriinsamlingen har kompletterats med observationer,
dokumentstudier och strukturerad mejlintervju. Vi har dessutom anvant oss av en kvantitativ
empiriinsamling, vilket innebér att vi systematiskt samlat in empirisk data som sedan
studerats och kvantifierats (jfr Bryman 2002, s 77-80). Insamlingen genomfoérdes med en
enkatundersokning for att skapa en mer generell bild av aktorers asikter av
kryssningsindustrin. Genom att anvdnda oss av olika metoder menar vi att det empiriska
materialet fatt bredd och djup som inte varit mojligt om vi inte anvant oss av denna

kombination.

3.2.1 Intervjuer

| uppsatsen har vi anvant oss av kvalitativa intervjuer for att fa en djupare insikt i
respondenternas arbetssatt, standpunkter samt synsatt pa kryssningsturism, hallbar utveckling
och marknadsforing. Intervjuerna har varit semi- strukturerade och vi har utgatt fran
fragescheman som framst har fungerat som riktlinjer (jfr Bryman 2002, s 127, bilaga: 5, 6, 7,
8). Frageschemat som vi utgick fran vid intervjuerna i Dubrovnik &r mer strukturerat och
utforligt an de som vi utgick fran vid intervjuerna i Helsingborg, vilket beror pa att efter de tre
forsta intervjuerna som genomférdes i Dubrovnik, kénde vi oss mer sékra i intervjusituationen
och ansag darmed att vi kunde fa ut mer av intervjuerna genom ett friare upplagg. Vi valde
att spela in alla vara intervjuer for att inte behdva koncentrera oss pa att anteckna under
intervjutillféllet (jfr Ryen 2004, s 56, 142). Arbetsséattet innebar att vi enklare kunde f6lja med
i respondenternas resonemang och darmed stilla relevanta foljdfragor. Intervjuerna har
transkriberats for att enklare kunna anvénda materialet vid analysen. Intervjuerna i Dubrovnik
fordes pa engelska, och vi markte att respondenterna vid ett antal tillfallen hade svart att
uttrycka vad de ville saga. Sprakproblemet har saledes inneburit att en del av den empiriska
insamlingen vid djupintervjuerna inte kunnat anvandas da vi inte forstatt alla sammanhang
eller inte alltid kunnat sakerstalla en réattvis tolkning av respondenternas svar. Det har déarav
varit av storsta vikt att det material vi anvant oss av i uppsatsen har blivit korrekt tolkat for att
sékerstélla giltigheten av materialet.

| en intervjusituation efterstravar vi mojligheten att sitta avskilt fran stérningsmoment for att
undvika distraktioner. Att pa forhand mejla frageschema menar vi kan skapa ytterligare

mojligheter till att respondenten har véluttankta svar. Kvale (i Bryman 2002, s 306) har
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formulerat kriterier for en lyckad intervjusituation. Kriterierna innefattar bland annat att
intervjuaren staller tydliga fragor, ger respondenten tid att tanka ut sina svar samt ar 6ppen
och flexibel samt reagerar pa respondentens svar. Vi har i intervjusituationerna forsokt att
tillampa dessa riktlinjer for att skapa en framgangsrik och givande intervju. Frageschema har
mejlats ut till de respondenter som bett om detta, och vi menar i efterhand att det hade kunnat
vara vardefullt att mejla ut till samtliga eftersom det kunnat bidra till att respondenterna haft
an mer genomtankta svar. | Dubrovnik genomférde vi tre intervjuer och ett samtal som nedan

kommer presenteras.

lleana Linic arbetar pa avdelningen for entreprendrskap, turism och havsfragor inom
Dubrovniks kommun. Linic intervjuades pa sin arbetsplats, och vi hade innan intervjun
skickat det frageschema som utgicks fran. Linic har tidigare studerat turism pa universitet i
Opatija i Kroatien samt skrivit sin masteruppsats kring kryssningsturism i Dubrovnik. Linic
hjalpte oss dessutom med att ta kontakt med hamnmyndigheten i Dubrovnik. Malet med
intervjun var att fa insikt i hur kommunen ser pa kryssningsindustrins paverkan pa
destinationen. Da Linic var val insatt inom @mnet hade hon personliga asikter som hon delade
med sig av, vilka var vardefulla for att vi skulle kunna skapa oss en bild av situationen i

Dubrovnik.

Desa Rathman ér radgivare for kommersiell utveckling och kvalitet pA hamnmyndigheten i
Dubrovnik. Rathman intervjuades pa sitt kontor i hamnen. Da det skett ett missforstand kring
intervjutiden var Rathman inte forberedd pa de fragor vi skulle stalla och hon hade heller inte
fatt tillgang till frageschema innan intervjutillfallet. Malet med intervjun var att fa
hamnmyndighetens perspektiv pd kryssningsturismen och vi menar att Rathman trots
missforstandet kunde bidra med vardefulla insikter da hon var val insatt och kunnig inom

amnet.

Maja Milov¢i¢ arbetar som kommunikations- och PR-chef pa Dubrovnik Tourist Board. Vi
fick kontakt med Milov¢i¢ genom andra studenter vid Institutionen for Service Management
som besokte Dubrovnik ar 2011. Vi intervjuade henne pd Dubrovniks Turistbyrd och hon
hade inte pa forhand tagit del av frageschemat. Malet med intervjun var att fa insikt i hur
marknadsforingen av staden fungerar och hur hon ser pa kryssningsturismen ur ett
marknadsforings- och kommunikationsperspektiv. Milov¢i¢ hade lang erfarenhet av

branschen och hennes insikter och bidrag var darfoér véardefulla.
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Matija Singer arbetar som guide for kryssningsturister i staden. Vi fick kontakt med Singer
nar vi genomforde enkatundersokningen. Han berattade att han var val insatt i &mnet och
garna delade med sig av sina tankar. Vi tréaffade Singer for ett samtal dar han berattade for oss
om de boendes installning till kryssningsturismen. Samtalet var vardefullt for var forstaelse av
kryssningsindustrins paverkan pa Dubrovnik, men har inte i vidare utstrackning anvénts som

ett empiriskt material.

| Helsingborg genomforde vi intervjuer med tre olika respondenter som presenteras nedan.
Monica Frisk arbetar som destinationsutvecklings- och kryssningsansvarig pa Helsingborgs
Stad och vi har under uppsatsens arbete haft kontinuerlig kontakt med henne. Innan var resa
till Dubrovnik hade vi ett kortare méte med Frisk, dar hon gav oss inspiration kring amnet
kryssningsturism. Efter resan till Dubrovnik genomférdes en intervju pa hennes kontor. Frisk
hade inte pa forhand fatt tillgang till frageschemat. Malet med intervjun var att fa en inblick i
hur  kryssningsturismen fungerar i Helsingborg och hur staden arbetar med
kryssningsturismen ur ett marknadsforingsperspektiv. Frisk &r en central aktor inom
kryssningsturism i Helsingborg och har varit med sedan industrins uppstart i staden. Hennes
insikter har darmed varit givande och viktiga i var uppsats. Under intervjun med Frisk gav
hon forslag pa personer inom Helsingborg som har kunskap kring hallbar utveckling vilket
ledde vidare till intervjutillfdlle med Andreas Eriksson.

Andreas Eriksson arbetar som projekt- och forskarassistent inom urban metabolism och
ekologi pa Campus Helsingborg. En intervju genomférdes pa hans kontor och han hade fére
intervjun fatt tillgang till det frageschema som utgicks fran. Malet med intervjun var att fa
insikt i amnet hallbar utveckling och hur Helsingborg arbetar med detta. Intervjun bidrog till

var forstaelse av Helsingborgs hallbarhetsarbete.

Andréas Eriksson ar informations- och marknadschef pa Helsingborgs Hamn. En intervju
genomfordes pa hans kontor och vi hade innan intervjutillfallet skickat frageschemat. Malet
med intervjun var att fa Helsingborgs Hamns syn pa kryssningsindustrin samt vilken roll de
har i stadens arbete mot kryssningsrederierna. Eriksson beréttade utforligt kring dessa amnen

och bidrog saledes med vardefulla tankar och insikter.

| valet av respondenter har vi haft som ambition att ta del av synpunkter, asikter och kunskap
kring kryssningsindustrin, marknadsféring och hallbar utveckling fran aktérer i de bada
staderna. Urvalet har delvis bestatt av ett sndbollsurval dd Frisk och Linic genom sina
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kontakter ledde oss vidare till nya respondenter (jfr Bryman 2002 s, 115). Vi menar att denna
urvalsmetod har bidragit till att viktiga aktorer identifierats i de bada staderna, men é&r
samtidigt medvetna om att det kan leda till att det riskeras en vinkling av svaren. Da
snobollsurvalet i var uppsats lett till aktérer som inte ar beroende av varandra menar vi dock

att en sadan vinkling inte forekommit.

Vi genomforde dven en strukturerad intervju via mejl till ett fatal aktorer i Helsingborg for att
fa deras syn pa kryssningsindustrin (bilaga 4). Aktorerna valdes ut genom ett snobollsurval
(jfr Bryman 2002, s 115) efter intervju med Monica Frisk dar hon talade om de aktérer som
berdrs vid kryssningsanlop. En strukturerad intervju innebar att intervjuaren stéller i forvéag
faststéllda fragor till en respondent (Bryman 2002, s 123). De akttrer som besvarat fragorna
ar Cityforeningen, Fredriksdal, Gamla Stan och Sofiero. Vi har dven kontaktat Dunkers
kulturhus samt Kullabergsguiderna med samma fragor, men har fran dessa aktorer inte erhallit
svar. Malet med denna metod var att fa ta del av perspektiv pa kryssningsturismen i
Helsingborg. Svaren fran intervjuerna anvands i begransad omfattning i uppsatsen for att

belysa dessa aktorers instéllningar till kryssningsindustrin.

3.2.2 Observationer

Under besoket i Dubrovnik genomférde vi icke- deltagande, ostrukturerade observationer (jfr
Bryman 2002, s 176). Icke- deltagande observation ar en situation dar observatoren iakttar
utan att delta i det som sker. En ostrukturerad observation innebdr att observatdren inte
anvander sig av nagot observationsschema. Syftet ar att noga studera allt som sker i den
kringliggande miljon. (Bryman 2002, s 176). Vi observerades framst hur dynamiken i staden
forandrades under dagen det ankom kryssningsfartyg men vi valde att inte gora ett
observationsschema for att kunna vara sa Oppna som mojligt och inte lasa oss vid
forutbestamda punkter da vi inte kande till miljon sedan tidigare. Om vi tillbringat langre tid i
Dubrovnik hade vi kunnat genomfora strukturerade observationer vid kryssningsanlop da vi
skulle haft mer kunskap om vad vi borde observera. Bryman (2002, s 187) menar att det finns
en risk i att fa ett felaktigt perspektiv pa observationen ifall miljon &r fraimmande dar den
strukturerade observationen &ger rum. En strukturerad observation med fasta reglar for vad
som observeras hade kunnat bidra ytterligare till vart empiriska material (jfr Bryman 2002, s.
176). Det 6vergripande syftet med observationen var dock att fa en bild av staden Dubrovnik
och hur kryssningsturismen paverkar den. Observationer har darmed enbart anvants som

kompletterade metod i uppsatsen och har framst bidragit till var forstaelse for situationen i
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Dubrovnik da vi tidigare inte hade besokt staden. Det fanns inte mojlighet att genomfora
motsvarande observationer i Helsingborg, da det inte ankom nagra kryssningsfartyg under
uppsatsens tidsperiod. Vi upplevde inte heller samma behov av att skapa kdannedom om
Helsingborg da vi sedan tidigare ar vél bekanta med staden. For att observationerna skulle

vara tydliga i vart minne forde vi kontinuerliga anteckningar éver det som observerades.

3.2.3 Dokumentstudier

For att komplettera de primara kallorna har vi anvant dokumentstudier i uppsatsen. Dokument
som granskats ar av varierande karaktdr och har anvants for att exemplifiera trender och
presentera viss statistik och specifik information. Dokumenten har saledes inte skapats i
vetenskapligt syfte och det ar darfor viktigt att kritiskt granska materialet (jfr Bryman 2002, s
356-357). Vi har i uppsatsen anvant rapporten Rapport fran méte med Dubrovniks Hamn och
Turistrad 3 december 2009 av Monica Bengtsson (nu Monica Frisk) fran Helsingborg Stad
samt Andréas Eriksson fran Helsingborgs Hamn. Rapporten skrevs efter att de besokt
Dubrovnik och behandlar Dubrovnik som kryssningsdestination. Vi har studerat rapporten
och anvént den som kompletterande material i var undersékning. Vidare har vi i uppsatsen
anvant anlopsstatistik for Dubrovnik och Helsingborg, som vi fatt tillgang till genom
Miloveié  respektive Frisk. Statistiken anvands for att fa en uppfattning om
kryssningstrafikens utveckling pa de bada destinationerna. Utover dessa dokument har
tidningsartiklar som beror hallbar utveckling samt kryssningsindustrin anvants for att
exemplifiera den hallbara utvecklingstrend som namns i uppsatsen samt vilken paverkan
kryssningsindustrin har. Slutligen har ett antal hemsidor anvéants som referenser for att ge
insikt i de natverk som de bada destinationerna ar medlemmar i samt for att kunna presentera

Viss branschstatistik.

De sekundara kallor som anvénts bor granskas utifran ett antal kriterier. Scott (i Bryman
2002, s 357) ndmner autenticitet, trovérdighet, representativitet samt meningsfullhet som
viktiga kriterier i anvandandet av dokumentstudier. | de artiklar som anvénts for att
exemplifiera aspekter inom hallbar utveckling ar det svart att bekrafta autenticiteten da vi inte
har nagon vidare information om upphovsmannen (jfr Bryman 2002, s 366). Vi menar dock
att eftersom materialet endast anvants i syfte att stodja teori ar det representativt och
meningsfullt (jfr Scott i Bryman 2002, s 357). Vi & medvetna om den kéllproblematik som

kan uppsta vid anvandning av Internetkallor (jfr Leth & Thurén 2000), eftersom det inte alltid
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ar tydligt vem som é&r forfattare och ansvarig utgivare. Ovanstaende kriterier har darmed

beaktats noga i urvalet av Internetkallor.

3.2.4 Enkatundersokningar
En enké&tundersokning genomfordes i Dubrovnik som ett komplement till de kvalitativa
metoderna eftersom uppsatsen undersoker forhallanden som ar svara att skapa klarhet i genom

enbart intervjuer och observationer.

Den forsta enkaten, Cruise ship tourists in Dubrovnik, hade for avsikt att undersoka
kryssningsturisters profiler och synvinklar. Det visade sig dock att det existerade en
sprakbarriar dar valdigt fa av de tillfragade kryssningsturisterna pratade engelska, nagot som
medforde att undersokningen fick laggas ned. En stor méngd av passagerarna pratade enbart
italienska vilket ar ett sprak som ingen av oss beharskar och vi kunde darmed inte forklara

fragorna for dem.

En andra enkatundersokning, The cruise ship tourism industry’s impact on local tourism
businesses in Dubrovnik (bilaga 3), fick battre utfall. Under den 31 mars och den 2 april
delade vi ut 100 enkater till verksamheter i Dubrovnik. Populationen i undersdkningen
definierades till lokala turismaktdrer i Dubrovnik, vilket innebdr exempelvis restauranger,
souvenirbutiker, kiosker, caféer och hotell. En nackdel med definitionen av populationen ar
att det inte finns nagot Gvergripande register att utgd fran. Denna problematik medférde
svarigheter med att valja en lamplig urvalsmetod. Ett bekvamlighetsurval har saledes anvénts
vilket innebér att vi valde respondenter utifran tillganglighet (jfr Bryman 2002, s 114-115).
Detta kan innebara att det kan finnas felaktigheter i vart urval och att tillfrdgade aktorer inte
representerar populationen. Reliabiliteten, det vill séga hur tillforlitlig undersékningen ar och
huruvida resultatet hade blivit desamma om undersokning hade upprepats, kan Kritiseras.
Dessutom ifragasatter vi undersokningens validitet, eftersom det kan ifragasattas om de svar
vi fatt verkligen svarar pa undersokningens syfte. (jfr Bryman 2002, s 43). Om en annan
population som exempelvis hotell i Gamla Staden valts hade annan urvalsmetod kunnat
anvandas. Reliabiliteten och validiteten hade darmed stérkts och undersokningens resultat
hade da kunnat anvéandas i storre utstrackning. Kritiken mot metoden har medfort att
enkatsvarens anvandning i analysen begransats. Vi har anda valt att anvanda visst material
fran enkatundersokningen da vi menar att det framkom vissa tydliga svarsmonster som vi i
uppsatsen kunnat tolka. Nar materialet anvants i uppsatsen framkommer det tydligt pa vilket

satt dessa tolkningar gjorts.
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Vart anvandande av metoden kan vidare kritiseras da vi inte testat enkaterna pa en mindre
grupp innan genomférandet av undersokningen. En pilotstudie bor goras for att det inte ska
bli nagra missforstand eller vara nagra oklarheter med fragorna (Bryman 2002, s 171). Da vi
amnade genomféra undersokningen i Dubrovnik var fragorna utformade pa ett satt som
omdjliggjorde en pilotstudie i Sverige, och vi ansdg inte att vi hade tidsmojlighet att
genomfora en teststudie i Dubrovnik. Daremot sa var vi till storsta delen narvarande vid
besvarandet av enkaterna, vilket medforde att respondenterna kunde fraga oss om det var
nagon oklarhet med fragorna. D& Helsingborgs privata aktorer inte har lika stor paverkan av
kryssningsindustrin pa grund av dess begransade omfattning, ansag vi det inte relevant eller
mojligt att genomféra motsvarande enkétundersokning. Den strukturerade intervju som

beskrivits i intervjuavsnittet har istallet anvants for att fa kontakt med Helsingborgs aktorer.

3.3 Metodsammanfattning

Ovanstaende metoder har bidragit till empiriskt material och teorier som har saval djup som
bredd, och vi menar darav att de skapar goda mojligheter for en undersdkning av uppsatsens
syfte. En motsvarande intervju av det hallbarhetsperspektiv vi fick av Andreas Eriksson pa
Campus Helsingborg hade daremot varit vardefullt att genomféra &ven i Dubrovnik, men vi
kunde inte identifiera nagon som hade specifik kunskap inom amnet i staden. Intervjuerna har
legat till grund for undersékningen men genom att komplettera dem med dokumentstudier,
observationer och enkatundersékning menar vi att en mer heltidckande bild av de bada
destinationerna skapats. De metodval som gjorts har saledes varit avgérande for kommande

analys.
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4 Analys

| foljande avsnitt analyseras den empiri vi samlat in under arbetets gang och appliceras pa
valda teorier. | kapitlet kommer kryssningsdestinationerna att vara utgangspunkt och
platsmarknadsféring och hallbar utveckling vavs samman for att kunna understka syftet och
besvara fragestallningarna.

4.1 Kryssningsdestinationerna Dubrovnik och Helsingborg

Dubrovnik hade en stark kryssningsturism innan det kroatiska sjalvstandighetskriget (bilaga
2: Anlopsstatistik Dubrovnik). Kriget var en del av de Jugoslaviska krigen som brot ut 1991
som en foljd av upplésningen av Jugoslavien (Nationalencyklopedin 2012). Staden upplevde
en tydlig nedgangsfas i destinationslivscykeln under kriget da turismindustrin avtog drastiskt
(jfr Butler 2006). Milov¢i¢ (120402) berittade att Dubrovnik paverkades starkt under denna
tidsperiod och insatserna att restaurera staden efter krigets slut var intensiva for att ateruppliva
staden som turistdestination. Kryssningsindustrin aterupptogs 1996 och staden har med
undantag frén 1999 haft en tydlig uppgéng av kryssningsanlép. Ar 2011 hade staden 677
anlop med totalt 909 102 passagerare (bilaga 2: Anldpsstatistik Dubrovnik).
Kryssningsturismen har saledes anvants for att skapa fornyelse av destinationen (jfr Gibson &
Bentley 2007, s 64) och industrin blev en viktig del av platsutvecklingen. | Dubrovnik lagger
merparten av fartygen till i huvudhamnen 1 stadsdelen GruZz, medan ett antal ankrar pd andra
sidan Dubrovnik, utanfor Gamla Stadens medeltida stadsmurar. De passagerare som gar i
hamn i Gruz blir transporterade med taxi och buss till Gamla Staden, en stracka pa ungefar
tva och en halv kilometer. Kryssningssasongen i staden varar mellan mars och november,
med hogsdsong i juli och augusti (intervju med Linic 120329), da cirka 10 000

kryssningspassagerare per dag anlénder till hamnen (Bengtsson & Eriksson 2009).

Helsingborg borjade ta emot kryssningsfartyg for 18 ar sedan men utvecklingen har varit
ojamn. Antalet kryssningsanlop har varierat mellan ett och 18 under denna tid, med fran 800
till 26 000 passagerare per ar. (bilaga 1: AnlOpsstatistik Helsingborg,). Utifran
destinationslivscykeln kan det tolkas att Helsingborg som kryssningsdestination befinner sig i
en utvecklingsfas (jfr Butler 2006), da antalet anlop &ar varierande men har okat sedan
Helsingborg tog emot sitt forsta kryssningsfartyg. Enligt Frisk (120419) &r manga politiker i
staden positiva till kryssningsturismen i Helsingborg och manga aktérer ser potential till en

utveckling av industrin. Ovanstdende avsnitt amnar ge lasaren en inblick i hur staderna
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utvecklats som kryssningsdestinationer och det ar utifran den bakgrund som féljande analys

utgar fran.

4.2 Strategisk platsmarknadsforing

| foljande avsnitt kommer det presenteras hur de undersokta destinationerna arbetar med
platsmarknadsforing med utgangspunkt i platsutvecklingens grundformel (jfr Thufvesson
2009), vilket kan anvdndas som ett strategiskt verktyg i arbetet att utvecklas som

kryssningsdestination.

Genom att skapa ett starkt varumarke kan kryssningsdestinationer sarskilja sig i konkurrensen
och skapa intresse fran saval kryssningsrederier som individuella resenarer (jfr Kotler &
Gertner 2002; Baker & Cameron 2008). Rathman (120330) menar att hamnmyndigheten i
Dubrovnik till viss del arbetar med marknadsféring for att attrahera kryssningsfartyg men att
de ddremot inte arbetar strategiskt for att skapa ett starkt varumirke. Milov¢i¢ (120402)
beréttade att Dubrovnik Tourist Board inte har del av marknadsforingsaktiviteterna mot
kryssningsindustrin utan istallet framst arbetar mot andra segment. Dubrovniks geografiska
placering innebar att de inte har nagra direkta konkurrenter och saledes havdar bade Rathman
(120330) vid hamnmyndigheten och Milov¢i¢ (120402) vid Dubrovnik Tourist Board att

marknadsforing mot kryssningssegmentet &r omotiverat.

Helsingborg har inte samma geografiska forutsattningar som Dubrovnik, vilket leder till att de
maste arbeta betydligt mer for att attrahera kryssningsfartyg. Trots att Helsingborg har arbetat
med varumarkesskapande har de inte lyckats skapa en kontinuerlig uppgang av
kryssningsanlop (bilaga 1: Anlodpsstatistik Helsingborg). Frisk (120326; 120419) berattar hur
Helsingborg under de senaste sex aren har arbetat med ett storytellingkoncept som en viktig
del av stadens marknadsforing och varumarkesskapande. Genom att anvanda sig av ett fiktivt
aldre par, Mr och Mrs Smith, som reser runt i regionen och bestker attraktioner berattar
Helsingborg for kryssningsrederier om vad regionen har att erbjuda. Staden planerar att uttka
konceptet med parets Smiths barn och barnbarn for att kunna kommunicera ut ytterligare
delar av Helsingborgs turisterbjudande. Strategin ar ett viktigt verktyg for att sélja in
destinationen  till  kryssningsrederier och & darmed en vésentlig del i
platsmarknadsforingsarbetet. Det kan tolkas att Helsingborg genom sitt storytellingarbete kan
skapa emotionella kopplingar till sitt varumérke och darmed attrahera rederier till
destinationen (jfr Kotler & Gertner 2002; jfr Guber 2007; jfr Baker & Cameron 2008).
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Utifran ovanstaende avsnitt kan det tolkas att destinationernas olika konkurrenssituationer
medfort att deras varuméarkesarbete skiljer sig at. Helsingborg har genom sin storytelling
arbetat med att skapa ett vardefullt varuméarke medan det kan tolkas som att Dubrovniks
aktorer menar att strategiskt varumarkeskapande ar overflodigt. | arbetet med att integrera
hallbar utveckling i platsmarknadsforingsprocessen blir sdledes kryssningsdestinationernas
naturliga konkurrensfordelar avgorande for hur de kommer arbeta med denna integrering i

varumarkesskapandet.

4.2.1 Attraktionsutbud och image

Image och unika attraktioner ar viktiga aspekter i platsmarknadsforingsprocessen for att
destinationer ska fa besokare att stanna langre och aterkomma (Kotler et al 1993; jfr Buhalis
2000; jfr Thufvesson 2006). | dagslaget stannar fartygen vanligtvis sex till atta timmar i en
hamn och Milov¢i¢ (120402) och Linic (120329) onskar att kryssningsfartygen i framtiden
ska stanna lingre, eftersom det hade inneburit manga fordelar for Dubrovnik. Milov¢i¢
(120402) berattar att staden forsoker fa kryssningsturisterna att stanna langre men att de
upplevt det svart att fa kryssningsrederierna att utka sin vistelse i hamnen. Det finns saledes
en medvetenhet hos staden om de fordelar som en foérlangd vistelse hade inneburit men det
kan tolkas som att de i dagsldget inte vagar stélla tillrackliga krav pa rederierna. Detta kan
harledas till att Dubrovnik kénner av stort beroende av industrin (jfr Klein 2006) och inte har
insikt i att det ofta existerar ett 6émsesidigt beroende mellan destinationer och rederier (jfr
Brida och Zapata 2010b).

Gamla Staden i Dubrovnik &r sedan 1979 listad pda UNESCOs varldsarvslista, som bestar av
naturliga och kulturella platser med sarskilt globalt varde (UNESCO 2012). Detta &r en viktig
del av Dubrovnik, och bilder pa Gamla Staden aterfinns i mycket marknadsféringsmaterial,
och det har blivit en del av stadens naturliga attraktion (jfr Kotler et al. 1993, s 37; jfr
Thufvesson 2009). For att attrahera besokare och fa dem att aterkomma blir det viktigt att
Dubrovniks varumarke aven innefattar de omraden och aktiviteter som finns utanfér Gamla
Staden (jfr Metaxas 2009). Dubrovnik Tourist Board arbetar for att fa turisterna att uppleva
andra delar av regionen dn bara Gamla Staden (intervju med Milov¢i¢ 120402). De har ett
brett attraktionsutbud som de inte lyckats kommunicera ut och Dubrovniks image ar starkt
kopplat till Gamla Staden. Det kan darmed tolkas att det inte finns incitament for turister att

aterkomma eftersom de sett och upplevt den attraktion de forknippar med destinationen.
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| Helsingborg anser Frisk (120419) att styrkan hos destinationen &r att de erbjuder manga
olika attraktioner, en image som de genom sitt storytellingkoncept forsdker formedla till
kryssningsrederierna. Helsingborg har tydligt positionerat sig som ett alternativ till storstader
och darmed differentierat sig fran dessa. Frisk (120419) betonar att Helsingborg inte forsoker
kopiera KoOpenhamns attraktioner utan skapar sitt eget utbud som utgar ifran de
forutsattningar som finns i regionen. Det kan tolkas som att Helsingborgs image och deras
varierade attraktionsutbud samt differentieringen fran storstiderna kan attrahera
kryssningsrederier och fa passagerarna att vilja aterkomma (jfr Metaxas 2009). Samtidigt
menar Andréas Eriksson (120504) att det finns potential att utveckla attraktionsutbudet i
Helsingborg och betonar exempelvis hur Fredriksdal hade kunnat utvecklas och bli en
spannande attraktion. Genom att lyfta fram historian och kulturen och gora besoket till en
upplevelse menar han att de hade kunnat gora staden till en mer attraktiv
kryssningsdestination. Det kan ténkas att UNESCO bidrar till uppmarksammande och
kvalitetssakrande av Gamla Staden i Dubrovnik och eftersom Helsingborg inte har samma
sjalvklara huvudattraktion blir det viktigare att arbeta med att skapa spannande attraktioner
(jfr Kotler et al 1993).

| stadernas arbete med att fa besokare att stanna langre och aterkomma har det i ovanstaende
avsnitt pavisats att det ar viktigt att kommunicera ut ett brett attraktionsutbud i destinationens
varumarkesskapande. Det kan dérav ténkas att det i kryssningsdestinationernas arbete med att
integrera hallbar utveckling i sin platsmarknadsforingsprocess ar avgorande vilket dess
attraktionsutbud ar och hur detta hanteras och kommuniceras i varumarkesskapandet och

vilken image som dérav skapas.

4.2.2 Vikten av segmentering

Kryssningsturisterna ar ett speciellt segment eftersom de har vad de behover pa fartyget och
det &r vanligt att passagerarna ater ombord da maltider ofta ingar i resan (intervju med Linic
120329; Frisk 120419), nagot som leder till att det blir aktuellt att undersoka hur mycket
kryssningsturisterna verkligen spenderar pa destinationen. 69 procent av respondenterna i
enkatundersokningen i Dubrovnik menar att kryssningsturismen ar viktig eller mycket viktig
for deras verksamhet. Hur mycket kryssningsturisterna spenderar finns det daremot ingen
tydlig bild av dé olika siffror pavisats. Milov¢i¢ (120402) ndmner en undersokning som gjorts
dar resultatet visade att kryssningsturisterna spenderar 37 euro under en dag i staden men

enligt en rapport som Helsingborgs Stad gjort under ett bestk i Dubrovnik pastas det att varje
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passagerare spenderar 60 euro pa destinationen (Bengtsson & Eriksson 2009).
Turismindustrin anses generellt bidra positivt till den lokala ekonomin pa destinationer (jfr
Ardahaey 2011) men fallstudier har visat att kryssningsindustrin emellertid inte alltid bidrar
till ekonomin och till de lokala aktorerna pa destinationen utan att en stor del av pengarna gar
ofta tillbaka till kryssningsrederiet (ex. Brida & Zapata 2010b). Det kan dérav tolkas att
eftersom det inte finns en tydlig uppfattning av det ekonomiska bidraget fran
kryssningsindustrin blir det svart for Dubrovnik att skapa strategier for att ytterligare gynna

destinationen och de lokala aktorerna.

Andréas Eriksson (120504) pa Helsingborgs Hamn betonar att det ar viktigt att kontinuerligt
arbeta med marknadsféring mot kryssningsrederierna och forklarar att om Helsingborg skulle
sluta marknadsfora sig skulle dven kryssningsfartygen sluta komma till staden. Frisk (120419)
berattar att genom att skicka ut nyhetsbrev och vykort fran det fiktiva paret Smith bidrar man
till att skapa uppmarksamhet kring destinationens erbjudande och storytellingkonceptet ar
darmed ett viktigt verktyg i marknadsforingsprocessen. Da Mr och Mrs Smith ar ett aldre par
kan det tolkas som att Helsingborg profilerar sig mot en mogen malgrupp. Segmentering &r en
viktig process for att destinationen battre ska kunna anpassa sina erbjudanden till
kryssningsturister och utveckla ett passande utbud (jfr Legohérel & Wong 2006; jfr Masiero
& Nicolau 2011). | Helsingborg finns enligt Frisk (120419) ett stort utbud av potentiella
aktiviteter for kryssningspassagerarna som exempelvis grottvandringar, tumlarsafari, guidade
slottsturer och stadsvandringar och det kan darmed ténkas att det finns nagot for alla. Genom
att Helsingborg segmenterar kryssningspassagerarna och anpassar sitt utbud efter de olika
malgrupperna ombord bidrar det till 6kad konsumtion samt till att lokala aktorer gynnas. Det
kan saledes tolkas att det &ar viktigt for destinationerna att fa en bild av hur
kryssningsturisterna spenderar i dagslaget for att kunna skapa riktlinjer och satta upp mal pa
hur destinationen vill att turisterna ska spendera i framtiden. Vidare kan det tédnkas att det i
arbetet med att integrera hallbar utveckling i platsmarknadsforingsprocessen ar vasentligt for
kryssningsdestinationerna att ha en tydlig bild av sina valda segment. Genom att sakerstalla
det kan kryssningsdestinationer mer medvetet och insiktsfullt anpassa sina
platsmarknadsforingsprocesser, vilket bidrar till att integreringen av den hallbara utvecklingen

blir mer anpassad till ratt malgrupp.

Att fa besokarna att tala val om destinationen ar en vasentlig del i
platsmarknadsforingsprocessen och for att uppna det kravs det att tidigare steg i grundformeln
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implementeras pa ett effektivt och genomarbetat sétt (jfr Thufvesson 2009). Det kan saledes
tolkas att om destinationerna lyckas med ovanstaende platsmarknadsforingsmoment kan det
bidra till att kryssningspassagerarna far en bra upplevelse och deras forvantningar overtréffas.
Detta kan i sin tur leda till att de beréttar for vanner och bekanta om sin positiva upplevelse,
vilket kan leda till att nya besokare attraheras till platsen. Det &r emellertid viktigt att
destinationen hela tiden arbetar med en forstaelse for hur dkad besoksméangd kan medfora

negativa paverkningar pa platsen.

4.3 Hallbar utveckling i Dubrovnik och Helsingborg
Andreas Eriksson (120425), projekt- och forskarassistent vid Campus Helsingborg, hévdar att

kryssningsturismen &r den varsta sorten turism, och att den bidrar till forstorandet av saval
lokala kulturer som den lokala miljén. Kryssningsindustrin har i stor utstrackning blivit hart
kritiserade for sin negativa ekologiska paverkan, bland annat eftersom en del kryssningsfartyg
slapper ut samma mangd fororeningar som fem miljoner bilar skulle gjort pa samma stracka
(CleanTeachies 2012; TriplePundit 2012). Vidare har industrin medfort att manga
destinationer nu star infor saval ekologiska som socio- kulturella hallbarhetsproblem
(Conservation International) och i féljande avsnitt kommer de bada destinationernas

nuvarande hallbarhetssituationer presenteras.

4.3.1 Den radande situationen

Linic (120429) berattar hur kryssningsindustrin paverkar Dubrovnik negativt utifran ett antal
aspekter. Da Gamla Staden har kommit att bli den attraktion som kryssningspassagerarna
framforallt besoker innebar det en enorm folksamling pa en liten yta under hogsasong. Detta
leder till sdvél ekologiska som socio- kulturella hallbarhetsproblem (jfr Hall 2008). Linic
(120429) forklarar att stenarna i Gamla Staden har slitits blanka da tusentals ménniskor gar pa
samma gator varje minut, ndgot som pa sikt kan orsaka att kulturarvet forstérs. Vidare menar
hon att de kryssningsfartyg som ankrar utanfér Gamla Staden orsakar problem eftersom de &r
tvungna att ha sina motorer igang under ankring, vilket skapar vibrationer i stadsmurarna som
pa lang sikt riskerar att forsvaga de UNESCO-listade murarna. Det leder aven till att
kryssningsfartygens avgaser sprids 6ver staden. Dubrovnik har &ven upplevt problem med
nedskrapning da passagerare slanger skrap overbord. Alla dessa faktorer skapar ett hot mot
bevarandet av Dubrovniks ekologi och dess turistprodukt. Linic (120329) berattar att det stora
antalet turister i Gamla Staden under sommaren bidrar till att de boende i Dubrovnik inte vill

vistas innanfor stadsmurarna pa grund av den stora folkmangden. Undersékningar har visat att



Ett skepp kommer lastat...
En studie i hur kryssningsdestinationer integrerar hallbar utveckling i platsmarknadsféringsprocessen

dven turister ser trangsel som pafrestande (Jim & Pearce 2011). Kryssningsindustrin
definieras som en form av massturism (Diedrich 2010), nagot som ofta leder till trangsel pa
destinationer. Utifran fallstudier upplevs massturism dven som negativt av invanare, da det
kan leda till att den unika kulturen pa destinationen forstors (jfr Hritz & Cecil 2008; jfr Brida
och Zapata 2010a). Det kan saledes tolkas att Gverbelastningen leder till att lokalbefolkningen
inte far ta del av sitt egna kulturarvarv och att om staden stravar efter att bibehalla det unika
pa platsen kan det bidra till en socio- kulturell hallbarhet (jfr Slaper & Hall 2011). Vidare kan
det tankas att massturism och den trangsel som existerar innanfér murarna aven leder till att

turisterna far en negativ upplevelse.

Kryssningsindustrin i Helsingborg ar som tidigare namnts enbart en liten del av den totala
turismen, vilket bidrar till att Helsingborg inte star infor samma utmaningar eller problem som
Dubrovnik. Trots detta identifieras vissa problem av Andréas Eriksson (120504). Han berattar
att avfalls- och kéllsortering ar en viktig del av miljéarbetet for Helsingborgs Hamn och att de
ofta star infor problemet att sopsortering &r ett relativt okant system for manga anlandande
fartyg fran olika delar av varlden. En majlig ekologisk problematik ar bullerproblem som kan
oka nar bostader byggs allt narmare sjofart och industriomraden i Helsingborg, nagot som
redan skett i exempelvis Stockholm dar kryssningsfartyg lagger till i ndra anslutning till
bostadsomraden (intervju med Andréas Eriksson 120504). Det kan utifran ovanstaende stycke
tolkas att i samband med att Helsingborg utvecklar kryssningsindustrin kan aven problematik

inom ekologiska och socio- kulturella aspekter bli storre.

Ekonomisk hallbarhet innebar att resurser hanteras pa ett satt som stodjer aven framtida
generationer (Timur & Getz 2008, s 221) och att en 6kning av valfarden idag inte sker pa
bekostnad av framtida generationers valfard (Barbier 2011, s 234). Den hdga belastningen
som Dubrovnik utsatts for pa grund av kryssningsturismen leder till stora utmaningar for
staden. Det kan darav tolkas att den ekologiska problematik och den férstorelse av Gamla
Staden som kryssningsturismen bidrar till saledes innebar att &ven den ekonomiska
hallbarheten paverkas. | Helsingborg har kryssningsturismen i dagslaget en liten paverkan pa
destinationen. Frisk (120326, 120419) menar att kryssningsanlopen bidrar till en naturlig
destinationsutveckling da man tvingas utveckla staden for att méta en internationell och
varldsvan kundgrupps efterfragan. Andréas Eriksson (120504) beréttar att kryssningsturismen
ur ett tioarsperspektiv haft en positiv ekonomisk betydelse for regionen trots att utgifter vissa

ar ar storre an inkomsterna av kryssningsindustrin. Utifran denna information kan det tolkas
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att det i nulaget inte finns nagra ekonomiska hallbarhetsrisker da kryssningsturismen ar en

liten del av stadens och hamnens ekonomi.

Ovanstaende problematisering belyser hur hallbarhetsproblem pa destinationen tenderar att bli
mer betydande i takt med att kryssningsindustrin vaxer. Saledes ar problematiken storre i
Dubrovnik an i Helsingborg vilket paverkar aktOrernas synsatt, nagot som behandlas i
foljande avsnitt. De olika synsatten belyses for att studera hur hallbar utveckling kan

integreras i kryssningsdestinationers platsmarknadsforingsprocess.

4.3.2 Synsétt och perspektiv pa hallbar utveckling

Hamnmyndigheten i Dubrovnik saval som Dubrovnik Tourist Board ar positiva till
kryssningsindustrin och ett utvecklade av den (intervju med Rathman 120330; Milov¢i¢
120402). Milov¢i¢ (120402) sager att kryssningsindustrin leder till en god ekonomi samtidigt
som det satter krav pa utveckling och underhall av staden. Rathman (120330) fran
hamnmyndigheten menar i sin tur att hallbar utveckling fortfarande &r i planeringsstadiet och
att det i huvudsak inte dr nagot som har hanterats eller organiserats. Hon menar att ekologisk
paverkan inte ar nagot specifikt for kryssningsindustrin utan enbart ar en liten del av den
totala paverkan. Det gar utifran ovanstdende utlatanden att tolka att aktorer i Dubrovnik har
ett boosteristiskt och beframjande synsatt pa kryssningsindustrin (jfr Jafaris 1989, 2001 i
Weaver 2006; jfr Hall 2008, s 55), vilket innebér att de ser fler fordelar an nackdelar med

kryssningsindustrin.

Manga av de privata aktorerna i Dubrovnik ser, precis som hamnmyndigheten och Dubrovnik
Tourist Board, de ekonomiska fordelarna av kryssningsindustrin. De ar daremot &ven
medvetna om de negativa effekter som industrin medfér, exempelvis en tydlig dverbelastning
pa destinationen under sommarmanaderna. Denna medvetenhet kan jamféras med den
varnande plattformen som innebar att turism paverkar kulturer och att miljon degraderas
genom utveckling och turismaktiviteter (Jafari 1989, 2001 i Weaver 2006; jfr Hall 2008; jfr
Buckley 2011; David 2011). Bland tillfragade privata aktorer i Dubrovnik menar 76,8 procent
att kryssningsindustrin ar bra eller valdigt bra for Dubrovnik, med anledningar sasom att det
ar lukrativt for deras foretag och ekonomi. Samtidigt uttrycker manga aktcrer att det ar trangt
I staden och att industrin bidrar till féroreningar. Dessa problem blir tydliga nér destinationen
natt en niva i destinationslivscykeln dar massturism existerar (Jafari 1989, 2001 i Weaver
2006, s 8). Utifran detta faktum kan det tolkas att Dubrovnik befinner sig ndgonstans mellan
mognads- och en stagnationsfas (jfr Buhalis 2000; jfr Butler 2006, se modell 4). Denna
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position karaktariseras av for manga besokare, ett beroende av turismen samt att miljon inte
respekteras (Buhalis 2000, s 105). Det kan dérav tolkas att eftersom aktorer i Dubrovnik har
ett synsatt som inte belyser den problematiken riskerar destinationen en nedgangsfas (jfr
Diedrich 2010). Aktorernas forhallningssatt till industrin kan saledes tankas medféra framtida

problem.

Monica Frisk (120419) och Andréas Eriksson (120504) ar medvetna om de problem som
kryssningsindustrin skulle kunna innebédra for Helsingborg. Andréas Eriksson (120504)
jamfor kryssningsindustrin med de andra verksamheterna som pagar i Helsingborgs Hamn
och menar att kryssningsfartygen ar relativt duktiga pa att hantera avgaser och avfall, &ven om
han ifragasatter om de ar tillrackligt bra. Frisk (120419) menar att hallbarhetsperspektivet
genomsyrar Helsingborgs Stads destinationsutvecklingsarbete och Andréas Eriksson (120504)
beréttar att Helsingborgs Hamn har egna krav utéver de internationella lagar som existerar.
Fartyg som kor pa miljovanligare bransle kan till exempel fa rabatt pa hamnavgifterna.
Eriksson (120504) menar vidare att Sverige generellt ar langt fram i utvecklingen néar det
kommer till exempelvis sopsortering av avfall i hamnen. Dessa aspekter tyder pa att
Helsingborg har en mer medveten syn pa hallbara utvecklingsaspekter an Dubrovnik. De
atgarder, riktlinjer och den medvetenhet som finns i Helsingborg tyder pa att det finns ett
kunskapsbaserat synsatt pa kryssningsturismen, vilket innebér att turismens paverkan hanteras
utifran den kunskap och vetenskap som finns kring problematiken med hallbar utveckling (jfr
Jafari 1989, 2001 i Weaver 2006). Utifran den utveckling kryssningsindustrin haft i
Helsingborg kan det tankas att de befinner sig i en utvecklingsfas i destinationslivscykeln (jfr
Butler 2006, se modell 4). Staderna befinner sig alltsa i olika faser i destinationslivscykeln

vilket kan tankas paverka deras synsétt eftersom de star infor olika problem och utmaningar.
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Modell 4. Destinationernas placering i destinationslivscykeln. Kéalla: jfr Butler 2006.
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Vad kan da ovanstdende insikter om aktdrernas pa destinationernas synsatt pa hallbar
utveckling betyda for  mojligheterna  att  integrera  hallbar  utveckling i
platsmarknadsforingsprocessen? Eftersom aktérerna pa de bada destinationerna har stor
inverkan pa platsmarknadsforingen kan det tolkas att deras perspektiv och synsatt blir
avgorande for hur hallbar utveckling kommer implementeras i destinationernas
utvecklingsarbete. Det kan vidare tankas att arbetet med hallbar utveckling paverkar

destinationens image vilket kommer belysas i kommande avsnitt.

4.4 Hallbar marknadsforing

Eftersom konsumenter blir allt mer medvetna om turismindustrins negativa paverkan har det
blivit allt viktigare for destinationer att sakerstalla en hallbar utveckling (jfr Goodwin &
Francis 2003; jfr Prothero et al. 2010; jfr Travel Report 2011). Da kryssningsindustrin &r ett
av de snabbast vaxande turismsegmenten (ex. Dowling 2006a) blir det sarskilt viktigt for
destinationer att hantera den paverkan som kryssningsfartyg har samt den image som skapas
av industrins negativa effekter. Milov¢i¢ (120402) menar att kryssningsindustrin inte forstor
Dubrovnik eller har en negativ paverkan pa destinationen. Det kan ténkas att hennes positiva
installning till industrins och dess utveckling paverkar stadens marknadsforingsaktiviteter,
vilket kan relateras till det att marknadsforing av turism har kommit att ses som en motsats till
hallbar turismutveckling (Clarke 2003). Marknadsforare av turism har ofta som priméart mal
att generera ekonomisk tillvaxt, medan hallbara utvecklingsaspekter ofta bortses fran
(Jamrozy 2007). Att huvudaktérer inom kryssningsindustrin i Dubrovnik prioriterar och
verkar for en ekonomisk tillvaxt och sétter negativa aspekter av industrin i skuggan blir
darmed tydligt. Rathman (120330) beréattar att kryssningstrafiken de senaste tio aren har
utvecklats kvantitativt snarare an kvalitativt. Detta kan sattas i relation till Buhalis (2000)
pastaende att det ar essentiellt for destinationer att fokusera pa kvalitet snarare an kvantitet for

att sékerstalla en hallbar utveckling.

Som tidigare ndmnt ar varumarkes- och imageskapande viktiga verktyg for att attrahera
besokare till destinationer (Baker & Cameron 2008). Samtidigt ar hallbar utveckling viktigt
for manga besokare i valet av destination (jfr Travel Report 2011), nagot som medfor att det
blir essentiellt for destinationer att skapa en image som speglar denna trend. Eftersom
marknadsforing kan skapa beteendeaspekter hos turister blir det saledes ett viktigt verktyg for
att sakerstélla en hallbar utveckling pa kryssningsdestinationer (jfr Dinan & Sargeant 2002; jfr

Peattie & Peattie 2009). Da aktérer i Dubrovnik har en instéllning till destinationens
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utveckling som forminskar vikten av framforallt ekologiska hallbarhetsaspekter skapas en

image som &r oférenlig med denna globala trend.

Att skapa en image av kryssningsdestinationen som uppmuntrar turister och
kryssningsrederier till ett hallbart utvecklingsbeteende ar viktigt (jfr Maheshwari et al. 2011).
Som tidigare ndmnts ar de ekonomiska vinningarna av kryssningsdestinationen betydande i
Dubrovnik, vilket lett till att de hallbara utvecklingsaspekterna har hamnat i periferin hos
marknadsforingsaktorer i staden. Det kan dérav tolkas att det varumérke och darmed den
image som skapats inte ar forenlig med den hallbara utvecklingstrenden. D& enbart
ekonomisk vinning av kryssningsindustrin har setts som ett mal av aktérer i Dubrovnik gar
det utifrdn den hallbara marknadsforingsmodellen att tolka brister i destinationens
marknadsforingsaktiviteter utifran ett hallbart utvecklingsperspektiv, vilket kan leda till att

Dubrovniks marknadsforingsarbete blir felprofilerat (jfr Jamrozy 2007, modell 5).

Genom sitt storytellingkoncept visar Helsingborg det breda attraktionsutbud som staden
erbjuder. Frisk (120419) berattar hur kryssningsturismen satt press pa Helsingborg genom att
de maste vara nytdnkande och hela tiden skapa nya attraktioner att sélja in till
kryssningsrederierna. Helsingborg anvander saledes marknadsféring som en del i
utvecklingsprocessen av destinationen (jfr Buhalis 2000). Eftersom de ekonomiska
vinningarna fran kryssningsindustrin i Helsingborg pa inget satt &ar avgorande for
destinationen har, som tidigare namnts, hallbar utveckling satts pa agendan i storre
utstrdckning &n i Dubrovnik. Det kan darav tolkas att det finns starkare samband mellan
marknadsforingsaktiviteterna i Helsingborg och den hallbara marknadsféringsmodellen (jfr
Jamrozy 2007, modell 5). Det finns dock tva viktiga aspekter att belysa. Forst och framst ar
kryssningsindustrin, som tidigare ndmnts, liten i omfattning i Helsingborg vilket innebar att
aktorer pa destinationen kan ha en hallbar utvecklingsprofilering i storre utstrackning an i
Dubrovnik eftersom den ekonomiska vinsten fran kryssningsindustrin inte &r sa omfattande
att den ar avgorande. Att en avvagning mellan den ekonomiska hallbarhetsaspekten och de
ekologiska och socio- kulturella ar nodvandig blir darmed tydligt i saval Helsingborg som
Dubrovnik (Coffman & Umemoto 2010, s 599). Den andra aspekten som ar viktig att belysa i
Helsingborg &r att eftersom staden ar oberoende av kryssningsindustrin kan de i hogre grad an
Dubrovnik vaga satta krav pa kryssningsrederier, nagot som aven Andréas Eriksson (120504)

fran Helsingborgs Hamn betonar. Eriksson, som tidigare besokt Dubrovnik, menar vidare att
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eftersom Dubrovnik kanske inte éverlevt som destination utan kryssningsturismen sa befinner

de sig i ett svarare dilemma och darmed inte vagar stélla krav pa rederierna.

Som tidigare namnts &r varumarkesskapande en genomgaende och viktig del av
platsmarknadsforingsprocessen och bidrar till att attrahera besokare, fa dem att stanna langre,
spendera mer samt tala val om platsen. Varumarket skapar en image av
kryssningsdestinationen som paverkar besokarens upplevelse samt potentiella besokares
forvantningar (jfr Jenkins 1999). Da hallbar utveckling vuxit fram som ett allt mer betydande
paradigm i samhallet (jfr Prothero et al. 2010) blir det viktigt for kryssningsdestinationer att
integrera en medvetenhet kring detta paradigm i sitt varumérkesskapande. Aktorer i
Dubrovnik har, som tidigare namnts, inte genomfort eller k&nt behov av ett aktivt
varumarkesskapande da de menar att stadens geografiska ldge innebér att de inte konkurrerar
med andra kryssningsdestinationer (intervju med Rathman 120330; Milov¢i¢ 120402). Det
kan darav tolkas som att Dubrovniks avsaknad av aktivt varumarkesskapande bidrar till att
den image som skapas inte kan kontrolleras och styras genom marknadsféring. En image
existerar dock alltid trots att inget aktivt varumarkesskapande genomfors (jfr Jenkins 1999; jfr
Hospers 2004) och i Dubrovniks fall innebar detta att de negativa aspekter fran
kryssningsindustrin som existerar ocksa blir nagot som paverkar imagen av Dubrovnik. |
Helsingborg arbetar staden aktivt med att skapa ett varumarke som delvis sarskiljer sig fran
narliggande storstader samtidigt som det pavisar det varierande attraktionsutbud som finns i
regionen. Andreas Eriksson (120425) fran Campus Helsingborg berattar hur staden satsar pa
att visa turisterna vardefulla naturliga attraktioner sasom Bjarehalvon och Kullaberg. Utifran
den hallbara marknadsforingsmodellen kan det tolkas att Helsingborg har mojligheten att
skapa en image av destinationen som inkluderar naturliga och ”gréna” produkter (jfr Jamrozy
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Det kan av ovanstaende avsnitt tolkas att den ekonomiska vinstens betydelse av
kryssningsindustrin for destinationen blir avgorande for hur det skapas majligheter for hallbar
utveckling att integreras i kryssningsdestinationens platsmarknadsforingsprocess. Tolkningen
av Jamrozys (2007) modell hallbar marknadsforing tydliggor vilka aspekter av hallbar
utveckling som Helsingborg och Dubrovnik inkluderat i sitt marknadsforingsarbete. Vidare
kan det tankas att varumarket bidrar till besokarnas image av destinationen och det ar saledes
viktigt att det kommunicerar hallbar utveckling. Varumarkesskapandet &r saledes en essentiell
del i platsmarknadsforingsprocessen och for att sakerstélla ett lyckat varumarkesskapande ar
det viktigt med samarbete mellan privata och offentliga akttrer (jf Buhalis 2000; jfr Hall
2008).

4.5 Vardefulla samarbeten

Samverkan mellan aktorer ar essentiellt och en grundforutsittning for saval
platsmarknadsforing som hallbar turismutveckling (ex. Buhalis 2000; Hospers 2004; Byrd
2007; Hall 2008; Wellford & Ytterhus 2009). | Dubrovnik & hamnmyndigheten en statlig
myndighet som styrs fran en nationell niva, medan Dubrovnik Tourist Board styrs regionalt
(intervju med Rathman 120330; Milov¢i¢ 120402). Det finns ingen ekonomisk samverkan
mellan staden och hamnmyndigheten och samarbeten inom exempelvis marknadsforing av
staden &r begransade (intervju med Milov¢i¢ 120402). Eftersom det ar vasentligt att fa alla
aktorer att arbeta mot samma mal for att skapa en hallbar platsutveckling som kan attrahera
besokare (jfr Baker & Cameron 20008; jfr Hall 2008; jfr Kavaratzis & Ashworth 2008) kan
det darav tankas att bristen pa samarbete i Dubrovnik kan leda till problem i destinationens

utveckling.

Andréas Eriksson (120504) och Monica Frisk (120419) beréattar bada hur Helsingborgs Hamn
och Helsingborgs Stad har ett ndra samarbete kring marknadsféring, planering och
finansiering av kryssningsturismen. Byrd (2007) menar att genom att flertalet intressenter &ar
involverade i processen sakerstélls formagan att hantera de mangfacetterade och komplexa
utmaningar som turismindustrin innebar. Utifran Byrds (2007) resonemang kan det tolkas att
Helsingborg genom integration av hamnen saval som staden pa ett enklare satt kan hantera de

utmaningar kryssningsturismen innebdr for destinationen.

| Kotlers et al. (1993) modell nivaer av platsmarknadsforing pavisas vikten av samarbeten i
platsmarknadsforingsprocessen. Ett liknande samarbete & nodvandigt aven for hallbar

utveckling och Andreas Eriksson (120425) menar att for att sakerstalla hallbar utveckling pa
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en plats krévs lokala och privata aktorer samt universitet. Frisk (120419) menar att en
gemensam strategi tillsammans med naringsidkarna i staden &ar véasentligt for att sdkerstélla en
lyckad utveckling av staden och for att mota kryssningsindustrin pa ett bra satt. Det kan tolkas
som att det genom denna samverkan i Helsingborg skapas en koordination mellan aktérer som

i sin tur bidrar till en gemensam vilja att utveckla staden utifran samma malsattning.

Helsingborg &r med i kryssningsnatverken Cruise Baltic och Cruise Europe (Cruise
Helsingborg). Dubrovnik & medlem i MedCruise, som &r en sammanslutning av
kryssningshamnar i medelhavsomradet (MedCruise). Natverken amnar bland annat utveckla
regionerna genom gemensamma marknadsforingsarbeten (Cruise Baltic; Cruise Europe 2012;
MedCruise). Natverk genererar mojligheter for destinationer att lyckas med att utveckla och
planera kryssningsturismen (jfr Hall 2008; jfr Alipour et al. 2011) samt bidrar till att
destinationerna kan lara sig av varandra (jfr Buhalis 2000). Eftersom destinationerna ar
medlemmar i dessa natverk kan det tankas att deras marknadsforing kan utvecklas da de kan
ta lardom av andra. Inom Helsingborg finns &ven Cruise Helsingborg, vilket &mnar stirka
Helsingborg som kryssningsdestination (Cruise Helsingborg). Frisk (120419) betonar vikten
av att marknadsfora destinationen internt, och Cruise Helsingborg bidrar sdledes med att 6ka
engagemanget hos de aktorer som ar verksamma pa platsen. Efter kontakt med
Cityforeningen, Gamla Stan, Fredriksdal och Sofiero har det framkommit att de &r positiva till
kryssningsturismen och Cityféreningen menar bland annat att kryssningsturismen genererar
mer besok i stadskarnan. Frisk (120419) menar dock att staden skulle 6nskat annu hogre
engagemang fran aktérerna for att ytterligare utveckla turismprodukten. Da
kryssningsindustrin fortfarande ar sapass liten i Helsingborg kan det tankas att det inte finns
tydliga incitament for aktorerna att rikta sig mot kryssningsturisterna.

Enligt Kotlers et al. (1993) modell nivaer av platsmarknadsforing &r de boende pa platsen en
viktig del i platsmarknadsforingsprocessen och de bidrar till besokarnas upplevelse pa platsen.
Saledes &r intern marknadsforing av destinationen gentemot invanarna vasentligt for att skapa
en forstaelse for destinationens varde och varumarke (jfr Hospers 2004). Bade Linic (120329)
och Singer (120403) uttrycker att invanarna i Dubrovnik generellt tycker att staden blir for
Overbelastad under hdgsasongen och Singer (120403) namner bland annat att det under vissa
dagar &r okontrollerbart mycket turister vilket medfor att ingen finner ndje att befinna sig

inom stadsmurarna dessa dagar. Det kan darav tolkas att invanare som inte ser egen
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ekonomisk fordel av industrin kan ha en delvis negativ syn pa kryssningsindustrin, nagot som

kan bero pa bristande intern kommunikation av stadens vinst av kryssningsturismen.
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Modell 6. Nivaer av platsmarknadsforing. Kalla: Kotler et al. 1993, s 19.

| ovanstaende avsnitt har samarbeten och natverk askadliggjorts som en nédvandig del for att
skapa gemensamma mal och strategier (jfr Kavaratzis & Ashworth 2008). For att
framgangsrikt inkorporera hallbar utveckling i platsmarknadsféringsprocessen kan det déarav
tolkas att det ar essentiellt att kryssningsdestinationernas aktorer forstar vikten av samverkan
och stravar efter samma mal och principer. Som pavisats i modellen nivaer av
platsmarknadsforing (modell 6) kravs dessutom att invanare pa destinationen ar involverade i
destinationsutvecklingsprocessen. Utifran detta kan tinkas att intern marknadsféring mot

invanare saval som privata aktorer ar en viktig del for att skapa engagemang.

4.6 Omvarldsfaktorer

Oberoende destinationers arbete for en kryssningsturism finns det yttre omvarldsfaktorer som
de inte kan hantera och som kan paverka destinationens livscykel. Féljande avsnitt amnar
salunda inte analysera radande situationer eller arbetsprocesser i Helsingborg och Dubrovnik,
utan istallet belysa externa faktorer som i framtiden skulle kunna paverka de bada
destinationerna pa ett satt som de inte kan kontrollera. Ett exempel pa omvarldsfaktorer som
paverkat kryssningsindustrin i Dubrovnik ar det kroatiska sjalvstandighetskriget som
medférde att stadens turismindustri, och darmed ocksa kryssningsindustrin, var obefintlig

under denna period. Ytterligare exempel & den olycka med kryssningsfartyget Costa
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Concordia i januari 2012 (Sveriges Radio 2012) som kan tidnkas ha paverkat saval
kryssningsrederier och pa sikt dven kryssningsdestinationer, eftersom det bland annat kan

skramma potentiella kryssningspassagerare.

Andréas Eriksson (120504) pa Helsingborgs Hamn berattar hur skarpta krav pa svavelutslapp
innebér att fartyg till exempel kan komma att sdnka farten och behdva &ndra sina rutter och
darmed aka till omraden déar destinationer ligger tatt men samtidigt skiljer sig at. Detta kan bli
en fordel for regionen och Helsingborgs geografiska lage blir darmed fordelaktigt eftersom
Eriksson (120504) menar att staden sarskiljer sig i sprak och kultur fran exempelvis
Kopenhamn, som &r en sjalvklar destination for manga kryssningsfartyg. Frisk (120419)
menar vidare att 6kade miljokrav och nya miljoregler for exempelvis Ostersjon kan bli en
utmaning for kryssningsindustrin i Helsingborg. Pa grund av att industrin 6kar och ses som en
form av massturism har den ekologiska paverkan uppmarksammats och ifragasatts (Dowling
2006b; jfr Sweeting & Wayne 2006). Det kan tinkas att ifrdgasattandet av
kryssningsindustrins paverkan kan leda till att industrin som den ser ut idag kan aventyras i
framtiden, da rederierna och destinationerna maste anpassa sig efter mer kravande lagar och
regler. De hamnar som idag har en forstaelse for kryssningsindustrins paverkan kan tankas ha

en fordel i framtiden.

Det finns studier som visar att medelaldern bland kryssningspassagerare sjunker (Dowling
2006a, 2006b). Det yngre segmentet & mer kravande, soker mer spanning och exotiska samt
unika destinationer och attraktioner (Dowling 2006b). Detta kan ténkas bidra till flera olika
utmaningar och att de nya krav som stélls av konsumenter kan ha flertalet paverkningar pa
saval kryssningsindustrin som kryssningsdestinationerna. Nér konsumenter satter hogre krav
pa destinationernas unika attribut kan det tolkas att detta satter press pa nuvarande
kryssningsrederier att finna nya rutter som saledes kan komma paverka nuvarande

kryssningsdestinationer

Ytterligare sakerhetsaspekter som uppmarksammats ar olika former av terrorism (Dowling
2006b). Under maj 2012 blev det uppméarksammat att den valkénda terroristorganisationen al-
Qaida under en langre tid planerat attentat mot kryssningsfartyg (Robertson, Cruickshank &
Lister 2012). En annan form av terrorism &r piratattacker mot fartyg och attacker mot
kryssningsfartyg har redan skett flertalet ganger, exempelvis ar 2009 utanfor Somalias kust
mot det italienska fartyget Melody (Sjoqvist 2009). Terrorism kan saledes bidra till att

kryssningsrutter forandras da det finns omraden i varlden som éar farliga, samtidigt som det
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kan leda till att potentiella kryssningspassagerare avskracks fran kryssningssemestrar.
Milov¢ié (120402) berattar att de terrorattacker som skedde i medelhavsomradet i mitten av
1980- talet bidrog till en nedgang av kryssningsturismen i regionen pa grund av att rederierna

istallet valde att 1agga sina rutter i Karibien och Bahamas.

| ovanstaende avsnitt har det betonats att yttre faktorer kan paverka kryssningsindustrin.
Fragan ar hur stor kontroll kryssningsdestinationer egentligen har Gver sin framtid och
utveckling. Inga kryssningsdestinationer ar isolerade fran omvérlden och dess aktiviteter och
arbete  blir sadlunda beroende av faktorer de inte kan styra Over. De
platsmarknadsforingsprocesser och varumarkesskapande som Helsingborg och Dubrovnik
genomfor ar salunda paverkade av flertalet yttre faktorer. Det kan darmed ténkas att bada
destinationerna star infor potentiella utmaningar och hur de hanterar dessa kan bli avgorande

for deras framtida utveckling som kryssningsdestinationer.

Som det i kapitlet tydliggjorts har det blivit viktigare for destinationer att sarskilja sig i
konkurrensen (Kotler et al. 1993), nagot som kan tidnkas medftra att manga destinationer
riktat sig mot den snabbt vdxande kryssningsindustrin. Dubrovnik och Helsingborg &r
kryssningsdestinationer med olika forutsattningar och utmaningar, nagot som stéller olika
krav pa destinationerna och medfor skilda perspektiv och arbetssatt i deras
platsmarknadsforing. | foljande kapitel kommer slutsatser presenteras kring hur hallbar
utveckling integreras i platsmarknadsforingsprocessen och forslag till vidare forskning
belyses.
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5 Slutdiskussion och avslutning

Vi har under varen 2012 arbetat intensivt och darmed utvecklat en storre insikt och forstaelse
for de komplexa amnen som uppsatsen berdr. Utifran denna kunskap kommer vi i féljande

kapitel presentera och diskutera de slutsatser och resultat vi kommit fram till.

5.1 Integrering for hallbar utveckling

Syftet med uppsatsen var att undersoka hur kryssningsdestinationer kan integrera hallbar
utveckling i platsmarknadsforingsprocessen for att dverbrygga paradoxen mellan hallbar
utveckling och marknadsforing. Vi valde att utga fran fragan vilken betydelse hallbar
utveckling har i kryssningsdestinationers platsmarknadsforingsprocess. Utifran den
jamforande studie som genomforts kan slutsatsen dras att hallbar utveckling har olika
betydelse i olika kryssningsdestinationers platsmarknadsforingsprocesser. Den geografiska
placeringen paverkar den konkurrenssituation som destinationen befinner sig i och saledes hur
de arbetar med platsmarknadsforing. Kryssningsdestinationer som befinner sig pd en samre
geografisk placering behover arbeta mer med dess platsmarknadsforing for att skapa en
medvetenhet om destinationen hos kryssningsrederier. Dessa destinationer har inte utvecklat
ett beroende av industrin och har darmed sett stoérre mojlighet till att integrera hallbar
utveckling i sitt utvecklingsarbete. De destinationer som har geografiska forutsattningar att bli
en populér kryssningsdestination skapar emellertid latt ett beroende av denna industri och har
saledes pa grund av detta inte vagat stalla krav pa kryssningsrederier gallande hallbara

utvecklingsprinciper.

Vidare kan slutsatsen dras att det ekonomiska beroende som destinationer kan k&nna av
kryssningsindustrin ~ &ven  har  medfort en  forminskning av  den hallbara
utvecklingsproblematik som existerar. Det har saledes skapats en beframjande syn pa
kryssningsindustrin som lett till att socio- kulturella och ekologiska problem satts i periferin.
Den beframjande synen kan ténkas foras 6ver mellan aktorer och saledes skapa en uppfattning
om att destinationen ar mer beroende av kryssningsindustrin an vad de egentligen &r.
Ekologiska och socio- kulturella aspekter har darfor fatt liten betydelse i
platsmarknadsforingsprocessen pa de kryssningsdestinationer som kanner ett beroende av
industrin. Det finns emellertid alltid aktorer som ser de direkta paverkningar som
kryssningsturismen kan innebéra och det blir saledes viktigt att skapa system som majliggor
for dessa att gora sina roster horda. Pa kryssningsdestinationer som inte upplever samma

beroende av industrin kan de ekologiska och socio- kulturella problemen uppmérksammas i
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storre grad da de inte kdnner att detta uppmarksammande riskerar att innebéara en nodvéndig
avvagning av den ekonomiska vinsten. | uppsatsen har tydliggjorts att det existerar ett
paradigmskifte mot hallbar utveckling. Vi tror darfor att hallbara utvecklingsaspekter kommer
bli an mer viktigt i framtiden. Ekologiska klader gar att kopa pa manga svenska stora varuhus,
ekoturism &r en véxande industri och i de flesta matbutiker finns det ett stort utbud av
ekologiska produkter. Vi ser att manniskor blir allt mer medvetna och hallbar utveckling
kommer saledes inte bara att vara av betydelse, utan det kommer bli en avgérande faktor for

framtidens konsumtion.

Vi fragar oss vidare hur aktorer pa kryssningsdestinationer samverkar for att sakerstélla
utveckling av destinationen. Fragan stalls for att kunna undersoka hur denna samverkan skulle
kunna bidra till integreringen av hallbar utveckling i platsmarknadsforingsprocessen. Vi drar
slutsatsen att det kravs samarbeten mellan aktorer pa kryssningsdestinationen for att
utveckling ens ska vara mgjligt. Genom samarbete mellan privata och offentliga aktorer
skapas mojlighet for kryssningsdestinationen att lyckas med integrering av hallbara
utvecklingsprinciper i sitt utvecklings- och marknadsféringsarbete. Det har framkommit att
det ar av storsta vikt for destinationen att ta del av samtliga aktorers perspektiv for att fa 6kad
forstaelse for den situation kryssningsdestinationen befinner sig i. Det ar viktigt att alla dessa
aktorer har delade strategier och insikter for att sakerstélla en tydlig image av destinationen.
Intern marknadsforing skapar forutsattningar for att invanare och naringsidkare pa platsen
forstar dess varumarke och séaledes bidrar till att dess image inforlivas. Vi drar slutsatsen att
natverk &ar en samarbetsform som visats sig kunna bidra med manga fordelar for
kryssningsdestinationer. Natverk skapar mojligheter for kryssningsdestinationer att lara av
varandra. | takt med att det blir allt viktigare att tillampa en hallbar marknadsforing kan

saledes natverk skapa forutsattningar for vardefull kunskapsoverforing.

Platsutveckling ar beroende av samtliga aktorer pa en destination. For att saledes kunna
integrera riktlinjer och aspekter i denna utvecklingsprocess ar det darmed en forutsattning att
samtliga av dessa aktorer arbetar mot samma mal och har samma forstaelse for den
utvecklingsriktning som kryssningsdestinationen d&mnar ha. Att integrera hallbar utveckling i
en kryssningsdestinations platsmarknadsforingsprocess ar darmed beroende av att aktorerna
ar delaktiga och villiga till denna integrering. Det ar ocksa en forutsattning for att kunna skapa
ett varumarke som kommunicerar en enhetlig image. Nar aktorerna star for och forstar

varumarket blir det ocksa lattare for destinationen att leva upp till besokares forvantningar
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och darmed fa dem att aterkomma och tala val om platsen. Vi tror att i takt med att allt fler
destinationer tavlar om att attrahera bestkare blir det &n mer betydelsefullt med samarbeten
och gemensamma mal pa destinationen. Exempelvis kan fragan stéllas hur tillvaxtlander
sasom Kina, Ryssland och Indien kommer att agera i denna konkurrenssituation och vilken
paverkan detta far for andra, redan etablerade destinationer. Vi tror darmed att om aktorer pa
destinationerna inte samarbetar utan véljer att fokusera mot egna mal finns det en risk i att
destinationen inte kan tillgodogdra sig de synergieffekter som samarbeten kan leda till. De
kan saledes tappa sin konkurrenskraft och fér en destination som forlitar sig pa
turisminkomster kan detta bli 6desdigert.

Vi staller slutligen fragan hur kryssningsturism bidrar till en destinations utveckling.
Slutsatsen dras att genom att rikta sig till Kkryssningsturister sa skapas incitament pa
destinationen att utvecklas eftersom segmentet identifierats som en malgrupp med héga krav
pa destinationen. Det blir darfor viktigt for kryssningsdestinationen att bland annat sékerstalla
ett brett attraktionsutbud och valfungerade infrastruktur. Kryssningsturismen bidrar aven till
att varumarkesskapandet av destinationen utvecklas da destinationen konkurrerar med manga
andra om kryssningsfartygen och det blir saledes viktigt att pavisa hur man sarskiljer sig fran
andra destinationer. Det ska daremot belysas att vissa destinationer menar att de inte &r en del
av denna intensiva konkurrenssituation pa grund av exempelvis geografiska faktorer och
saledes inte ser ett behov att sarskilja sig. Ett aktivt varumarkesskapande pa dessa
destinationer kan daremot leda till andra fordelar sdsom att besokarna spenderar mer och vill
aterkomma till destinationen. Vi drar darav slutsatsen att ett starkt varumarke alltid ar en
fordel for en kryssningsdestination. Kryssningsturism kan &ven bidra till en utveckling av
destinationens image da den kan skapa en bild av destinationen som hogkvalitativ eftersom
kryssningsresor historiskt haft en image av att vara for véalbargade och kravande turister. Detta
har kommit att forandras, men bilden av industrin som sadan lever kvar.
Kryssningsdestinationens image blir saledes en kvalitetsstampel, nagot som i forlangningen
kan leda till att det attraheras nya besokare vilket ar en del av platsutvecklingen. Vi tror att
eftersom kryssningsturism visats generera utveckling pa destinationer kan denna turismform
bli en katalysator for manga platser som fortfarande befinner sig i en introduktionsfas av sin
turismutveckling. Det blir dock viktigt att denna utveckling redan fran bérjan sker i enlighet
med de principer som finns kring hallbar utveckling for att utvecklingen inte enbart ska bli
kortsiktig, utan dven pa sikt kunna bidra till platsens vélfard. Vi menar dven att det ar viktigt

for alla kryssningsdestinationer att forsta att utvecklingspotentialen fran kryssningsturismen
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har en viss mattnadsniva som maste identifieras pa varje enskild destination. Vi tror att nar
denna niva ar nadd kan destinationen inte langre gynnas av att ta emot fler kryssningsfartyg
och om de anda gor det riskerar de negativa aspekterna att bli fler &n de positiva. Slutligen
menar vi att det ar viktigt att samtliga destinationer forstar att de befinner sig i en
konkurrenssituation trots att de har fordelaktiga geografiska lagen. Det blir saledes viktigt for
aven dessa destinationer att arbeta med att sarskilja sig for att aven pa sikt vara

konkurrenskraftiga.

5.2 Nya forutsattningar och utmaningar

Den forutsattning vi utgatt frdn i uppsatsens undersokning &r att det existerar ett
paradigmskifte dar hallbar utveckling kommit att ses som allt mer viktigt. Vi har i uppsatsen
klargjort att kryssningsdestinationer maste vara medvetna och folja med i detta
paradigmskifte for att i framtiden fortsatt kunna attrahera bescékare. Utifran denna forstaelse
har vi Kkonstaterat att det ar nddvéandigt for kryssningsdestinationer att dverbrygga den
existerande paradoxen mellan hallbar utveckling och marknadsfaring for att kunna félja med i
detta paradigmskifte, men anda kunna sarskilja sig i den harda konkurrenssituation som rader.
Undersokningen har resulterat i insikten att en del kryssningsdestinationer upplever ett
beroende av industrin som paverkar hur de hanterar denna paradox. Beroendet tar sig uttryck i
att en avvégning av ekologiska, socio- kulturella och ekonomiska aspekter ses som
nodvandig. Ekologiska och socio- kulturella aspekter av en hallbar utveckling har darmed inte
integrerats i kryssningsdestinationernas platsmarknadsforingsarbete eftersom det existerar en
uppfattning om att den ekonomiska vinsten da skulle paverkas. Vidare har det belysts hur
kryssningssegmentet identifierats som ett kravande segment, och slutsatsen kan dérav dras att
ett integrerande av en hallbar utveckling i platsmarknadsforingsprocessen pa
kryssningsdestinationer blir &n viktigare. Slutligen &r det av stor betydelse for
kryssningsdestinationer att vara medvetna om att det existerar externa faktorer som paverkar
dess platsmarknadsforingsprocess och saledes dess utveckling. Det blir darmed viktigt for

kryssningsdestinationer att arbeta proaktivt for att kunna hantera dessa omvérldsfaktorer.

For att Overbrygga paradoxen och darmed kunna félja det aktuella paradigmskiftet, nagot som
alltsa identifierats som nddvandigt for kryssningsdestinationernas framtida utveckling, har det
i undersokningen framkommit att det r nédvandigt att genomfara en hallbar marknadsforing.
Detta innebar att kryssningsdestinationernas alla marknadsforingsaktiviteter utgar fran

ekonomiska, ekologiska och socio- kulturella riktlinjer. Det har klargjorts att marknadsforing
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kan skapa beteendemassiga aspekter hos kryssningsturister och kryssningsrederier och det blir
darav ett viktigt verktyg for att kunna sakerstélla en hallbar utveckling. Det handlar vidare
inte  bara om aktiviteter for att attrahera  bestkare, utan berdr hela
platsmarknadsforingsprocessen dar det sékerstalls att destinationens utveckling och aktiviteter
sker i enlighet med hallbara utvecklingsprinciper.

Genom att integrera hallbar utveckling i sitt platsmarknadsforingsarbete kan fler
destinationer, stora som sma, tillgodogora sig de positiva aspekterna som kryssningsindustrin
kan medfora. Genom att se till sina egna forutsattningar och begransningar kan saledes
destinationer utnyttja kryssningsturismen i syfte att utveckla hela platsen. Att spa i framtiden
ar omojligt men att vara trendkénslig ar nodvandigt. Vi tror att turister i allt storre
utstrackning kommer efterfraga destinationer som vagar ga utanfor ramarna och lamna den
upptrampade stigen. Om en destination lyckas med att skapa det unika och séarskilja sig i
mangden kan de da dra nytta av de positiva aspekterna fran kryssningsindustrin. Vi tror att
kryssningsindustrin kommer att fortsatta vaxa eftersom manniskan i alla tider har fardats till
havs. Det finns en spanning i att ge sig ut pa det 6ppna havet for att upptacka nya oceaner och
kontinenter langt bortom horisonten. Det blir salunda vésentligt for kryssningsdestinationer
att utvecklas och mota de behov som saval rederier och besokare stéller idag utan att det sker
pa bekostnad av framtida generationers kryssningspassagerares mojlighet till samma

upplevelser.

5.3 Forslag till vidare forskning

Efter de slutsatser som kunnat dras av var undersokning har ett antal forslag till vidare
forskning identifierats. Forst och framst anser vi att det hade varit betydande fér amnet om
fler kvantitativa undersokningar om kryssningsindustrins ekonomiska paverkan genomfordes,
da detta ar ett falt som ifragasatts och som ar viktigt for forstaelsen av
kryssningsdestinationers instéllning till industrin. Det blir &ven viktigt for varje enskild
destination att genomféra sadana undersokningar eftersom kryssningsdestinationer skiljer sig
at, vilket paverkar kryssningspassagerares konsumtion. Vidare efterfragar vi undersékningar
om hur kryssningsindustrin arbetar med hallbar utveckling eftersom det identifierats ett glapp
i detta kunskapsfalt. Vi foreslar dessutom att forskning kring hur kunskapsoverforing mellan
aktorer pa kryssningsdestinationer implementeras for att skapa hallbar utveckling, eftersom
det i var uppsats framkommit att samarbeten ar en vasentlig del i

platsmarknadsforingsprocessen. Slutligen sa menar vi, utifran insikten att kryssningsindustrin
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ar starkt véaxande, att det hade varit vérdefullt att i studier kring exempelvis
varumarkesskapande utgd fran kryssningsdestinationer som empirisk studie da, som tidigare
namnts, varumaérken ar en viktig del i arbetet med att attrahera besokare. Att genomfora mer
forskning som beror europeiska kryssningsdestinationer hade dessutom varit vardefullt
eftersom stor del av existerande forskning ar genomford pa kryssningsdestinationer i

Karibien.

5.4 Vi lagger till...

Efter att ha arbetat med denna uppsats under varen 2012 har vi fordjupat vara kunskaper inom
amnesomradena platsmarknadsforing, hallbar utveckling samt kryssningsturism. Den
viktigaste insikten under arbetets gang &r att destinationer alltid verkar utifran olika
forutsattningar, men att en integrering av  hallbar utveckling i deras
platsmarknadsforingsprocesser kommer att vara av stor vikt for att i framtiden kunna vara
konkurrenskraftiga. Var arbetsprocess har paverkats av manga olika faktorer som bidragit till
det slutgiltiga resultatet av uppsatsen. Att vi fick majlighet att aka till Dubrovnik har bidragit
till att vi fick okad insyn i hur arbetet kan se ut pa destinationer som skiljer sig i bade geografi
men &ven kultur och historia. Utan denna insikt hade uppsatsens resultat sett annorlunda ut.
Genom att genomféra en komparativ studie mellan tva destinationer som ar mer lika &n
Helsingborg och Dubrovnik i antal kryssningsanldp, exempelvis Képenhamn och Dubrovnik
eller Helsingborg och Kalmar, hade mojligtvis fler och framforallt annorlunda resultat
uppnatts. Genom att begransa undersokningen till enbart en destination menar vi slutligen att

andra, vardefulla resultat kunnat uppnas.



Ett skepp kommer lastat...
En studie i hur kryssningsdestinationer integrerar hallbar utveckling i platsmarknadsféringsprocessen

6 Kallforteckning

6.1 Tryckta kallor

Alipour, Habib, Vaziri, Ruchan K. & Ligay, Elena. (2011). Governance as Catalyst to
Sustainable Tourism Development: Evidence from North Cyprus. Journal of Sustainable
Development, 4. (5), 32-49.

Alvesson, Mats & Deetz, Stanley. (2000). Kritisk samhallsvetenskaplig metod. Lund:
Studentlitteratur.

Andriotis, Konstantinos & Agiomirgianakis, George. (2010). Cruise Visitors’ Experience in
Mediterranean Port of Call. International Journal of Tourism Reserch, 12. (4), 390-404.

Anholt, Simon. (2007). Competitive identity: the brand management for nations, cities and
regions. New York: Palgrave Macmillan.

Ardahaey, Fateme T. (2011). Economic Impacts of Tourism Industry. International Journal
of Business and Management, 6. (8), 206.

Baker, Michael J. & Cameron, Emma. (2008). Critical success factors in destination
marketing. Tourism and hospitality research, 8. (2), 79-97.

Barbier, Edward. (2011). The policy challenges for green economy and sustainable economic
development. Natural Resources Forum, 35. (3), 233-245.

Brida, Juan G., Garrido, Nicolas & Devesa, Maria J. S. (2012). Cruise passengers'
satisfaction: Cartagena de Indias. Benchmarking: An International Journal, 19. (1), 52-69.

Brida, Juan G., Riafio, Eugenia & Zapata Aguirre, Sandra. (2011). Residents’ attitudes and
perceptions towards cruise tourism development: A case study of Cartagena de Indias
(Colombia). Tourism and Hospitality Research,11. (3), 181-196.

Brida, Juan G. & Zapata, Sandra. (2010a). Cruise tourism: economic, socio-cultural and
environmental impacts. International Journal of Leisure and Tourism Marketing, 1. (3), 205-
226.

Brida, Juan G. & Zapata, Sandra. (2010b). Economic impacts of Cruise tourism: the Case of
Costa Rica. Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research, 21. (2),
322-338.

Bryman, Alan. (2002). Samhéllsvetenskapliga metoder. 1. uppl. Malmo: Liber ekonomi.

Buckley, Ralf. (2011). Tourism and environment. Annual Review of Environment and
Resources, 36. 397 — 416.

Buhalis, Dimitrios. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism
Management, 21. (1), 97-116.



Ett skepp kommer lastat...
En studie i hur kryssningsdestinationer integrerar hallbar utveckling i platsmarknadsféringsprocessen

Butler, Richard W. (red). (2006). The tourism area life cycle Vol. 1 Applications and
modifications. Clevedon: Channel View.

Byrd, Erick T. (2007). Stakeholders in sustainable tourism development and their roles:
applying stakeholder theory to sustainable tourism development.Tourism Review, 62. (2), 6-
13.

Charlier, Jacques J. & McCalla, Robert J. (2006). A geographical overview of the world
cruise market and its seasonal complementaries. 1 Dowling, Ross K (red.), Cruise ship
tourism (s 18-30). Wallingford: CAB International.

Clarke, Jackie. (2003). A synthesis of activity towards the implementation of sustainable
tourism: ecotourism in a different context. International Journal of Sustainable Development,
5. (3), 232.

Coffman, Makena & Umemoto, Karen. (2010). The triple-bottom-line: framing of trade-offs
in sustainability planning practice. Environment, Development and Sustainability, 12. (5),
597-610.

David, Lérant. (2011). Tourism ecology: towards the responsible, sustainable tourism future.
Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 3. (3), 210-216.

de Moraes, Leonardo N. (2011). Ecotourism and environmental sustainability: principles and
practice. Australian Planner, 48. (1), 67-68.

de Vries, Bert J. M. & Petersen, Arthur C. (2008). Conceptualizing sustainable development:
An assessment methodology connecting values, knowledge, worldviews and scenarios.
Ecological Economics, 68. (4), 1006-1019.

Diedrich, Amy. (2010). Cruise ship tourism in Belize: The implications of developing cruise
ship tourism in an ecotourism destination. Ocean & Coastal Management, 53. (5), 234- 244.

Dinan, Claire & Sargeant, Adrian. (2000). Social Marketing and Sustainable Tourism — is
there a match? International Journal of Tourism Research, 2. (1), 1-14.

Dowling, Ross K. (2006a). The cruising industry. I Dowling, Ross K (red.), Cruise ship
tourism. (s 3-17). Wallingford: CAB International.

Dowling, Ross K. (2006b). Looking ahead: The future of cruising. | Dowling, Ross K (red.),
Cruise ship tourism. Wallingford: CAB International.

Elkington, John. (1993). Accounting for the triple bottom line. Measuring business
excellence, 2. (3), 18-22.

Eweje, Gabriel. (2011). A Shift in Corporate Practice? Facilitating Sustainability Strategy in
Companies. Corporare Social Responsibility and Environmental Management, 18. (3), 125-
136.

Gibson, Philip & Bently, Melissa. (2007). A Study of Impacts - Cruise Tourism and the South
West of England. Journal of Travel & Tourism Marketing, 20. (3-4), 63-77.



Ett skepp kommer lastat...
En studie i hur kryssningsdestinationer integrerar hallbar utveckling i platsmarknadsféringsprocessen

Goodwin, Harold & Francis, Justin. (2003). Ethical and responsible tourism: Consumer trends
in the UK. Journal of VVacation Marketing, 9. (3), 271-284.

Gordon, Ross, Hastings, Gerard & Carrigan, Marylyn. (2011). A framework for sustainable
marketing. Marketing Theory, 11. (2), 143-163.

Guber, Peter. (2007). The Four Truths of the Storyteller. Harvard Business Review, 85. (12),
53-59.

Hall, C. Michael. (2008). Tourism Planning: Policies, Processes and Relationships. 2
uppl.Harlow, England: Pearson/Prentice Hall.

Henthorne, Tony L. (2000). An Analysis of Expenditures by Cruise Ship Passengers in
Jamaica. Journal of Travel Research, 38. (3), 246-250.

Hospers, Gert-Jan. (2004). Place Marketing in Europe: The Branding of the Oresund Region.
Intereconomics, 39. (5), 271-279.

Hritz, Nancy & Cecil, Amanda K. (2008). Investigating the Sustainability of Cruise Tourism:
A Case Study of Key West. Journal of Sustainable Tourism, 16. (2), 168-181.

Jamrozy, Ute. (2007). Marketing of tourism: a paradigm shift toward sustainability.
International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, 1. (2), 117-130.

Jenkins, Olivia H. (1999). Understanding and measuring tourist destination images.
International Journal of Tourism Research, 1. (1), 1-15.

Jim, Qian & Pearce, Philip. (2011). Tourist Perception of Crowding and Management
Approaches at Tourism Sites in Xi’an. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 16. (3),
325-338.

Kavaratzis, Michalis & Ashworth, Gregory. (2008). Place marketing: how did we get here
and where are we going? Journal of Place Management and Development, 1. (2), 150-165.

Klein, Ross A. (2006). Turning Water into Money: The Economics of the Cruise Industry. I
Dowling, Ross K (red.). Cruise ship tourism. Wallingford: CAB International.

Kotler, Philip & Gertner, David. (2002). Country as brand, product, and beyond: A place
marketing and brand management perspective. Journal of Brand Management, 9. (4-5), 249-
261.

Kotler, Philip, Haider, Donald H. & Rein, Irving. (1993). Marketing places: attracting
investment, industry, and tourism to cities, states, and nations. New York: Free Press.

Legohérel, Patrick & Wong, Kevin, K. F. (2006). Market Segmentation in the Tourism
Industry and Consumers’ Spending. Journal of Travel & Tourism Marketing, 20. (2), 15-30.

Maheshwari, Vishwas, Vandewalle, lan & Bamber, David. (2011). Place branding’s role in
sustainable development. Journal of Place Management and Development, 4. (2), 198-213.

Macpherson, Cluny. (2008). Golden goose or Trojan horse? Cruise ship tourism in Pacific
development. Asia Pacific Viewpoint, 49. (2), 185-197.



Ett skepp kommer lastat...
En studie i hur kryssningsdestinationer integrerar hallbar utveckling i platsmarknadsféringsprocessen

Masiero, Lorenzo & Nicolau, Juan L. (2011). Tourism Market Segmentation Based on Price
Sensitivity: Finding Similar Price Preferences on Tourism Activities. Journal of Travel
Research, xx. (x), 1-10.

Metaxas, Theodore. (2009). Place Marketing, Strategic Planning and Competitiveness: The
Case of Malta. European Planning Studies, 17. (9), 1357-1378.

Peattie, Ken & Peattie, Sue. (2009). Social marketing: A pathway to consumption reduction?
Journal of Business Research, 62. (2), 260-268.

Prothero, Andrea, McDonagh, Pierre & Dobscha, Susan. (2010). Is Green the New Black?
Reflections on a Green Commodity Discourse. Journal of Macromarketing, 30. (2), 147-159.

Robbins, Derek. (2006). Cruise Ships in the UK and the North European market:
Development Opportunity or Illusion for UK Ports? | Dowling, Ross K (red.), Cruise ship
tourism. Wallingford: CAB International.

Ryen, Anne. (2004). Kvalitativ intervju: fran vetenskapsteori till faltstudier. 1. uppl. Malmé:
Liber ekonomi.

Slaper, F. Timothy, Hall, J. Tanya. (2011). The Triple Bottom Line: What Is It and How Does
It Work? Indiana Business Review, 86. (1), 4.

Soriani, Stefano, Bertazzon, Stefania, DI Cesare, Francesco & Rech, Gloria. (2009). Cruising
in the Medditerranean: structural aspects and evolutionary trends. Maritime Policy &
Management: The flagship journal of international shipping and port research, 36. (3), 235-
251.

Sweeting, James E. N. & Wayne, Scott L. (2006). A Shifting Tide: Environmental challenges
snd cruise industry responses. | Dowling, Ross K, (red.). Cruise ship tourism. Wallingford:
CAB International.

Thufvesson, Ola. (2006). Fjarde staden: placemarketing Helsingborg. Helsingborg: Nérings-
och Marknadsavdelningen, Helsingborgs stad.

Thufvesson, Ola. (2009). Platsutveckling. Helsingborg: Plattformen.

Timur, Seldjan & Getz, Donald. (2008). Sustainable Tourism Development: How Do
DestinationStakeholders Perceive Sustainable Urban Tourism? Sustainable Development, 17.
(4), 220-232.

Weaver, David. (2006). Sustainable Tourism: Theory and Practice. Oxford; Burlington, MA:
Elsevier.

Welford, Richard & Ytterhus, Bjarne. (2009). Sustainable development and tourism
destination management: A case study of the Lillehammer region, Norway. International
Journal of Sustainable Development & World Ecology, 11. (4), 410-422.

World Commission on Environment and Development. (1987). Our Common Future. Oxford
University Press: New York, NY.



Ett skepp kommer lastat...
En studie i hur kryssningsdestinationer integrerar hallbar utveckling i platsmarknadsféringsprocessen

6.2 Elektroniska kallor

CleanTeachies. (2012). Cruise Ship Industry Needs to Embrace Sustainability or Sink.
http://blog.cleantechies.com/2012/01/06/cruise-ship-industry-needs-to-embrace-
sustainability-or-sink/. (Last 2012-05-08)

Cruise Baltic. Via http://www.cruisebaltic.com/. (Last 2012-05-20)
Cruise Europe. (2012). http://www.cruiseeurope.com/. (Last 2012-05-20)
Cruise Helsingborg. Partners. http://www.cruisehelsingborg.com/?id=2844 (L&st 2012-05-20)

MedCruise. Member Ports. http://www.medcruise.com/page.asp?n=memberports (Last 2012-
05-10)

Nationalencyklopedin. (2012). Jugoslaviska Krigen. http://www.ne.se/lang/jugoslaviska-
krigen. (L&st 2012-05-20)

Robertson, Nic, Cruickshank, Paul & Lister, Tim. (2012). CNN: Documents reveal al Qaeda's
plans for seizing cruise ships, carnage in Europe. http://edition.cnn.com/2012/04/30/world/al-
gaeda-documents-future/index.html. (Last 2012-05-20).

Sjoqvist, Maria (2009). Sveriges Radio: Kryssningsfartyg angreps av pirater.
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=2793940. (Last 2012-05-20)

Sveriges Radio. (2012). Rutinerna  skarps efter Costa  Concordia-olyckan.
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=5095127. (Last 2012-05-20)

Travel Report. (2011). Hallbar turism &r framtiden.
http://www.travelreport.se/2011/09/16/hallbar-turism-ar-framtiden/. (L&st 2012-05-14)

TriplePundit. (2012). The Dark, Unsustainable Underbelly of the Cruise Ship Industry.
http://www.triplepundit.com/2012/01/dark-unsustainable-underbelly-cruise-ship-industry/.
(Last 2012-05-08)

UNESCO. (2012). http://whc.unesco.org/en/list/95. (Last 2012-05-14)

UNWTO. Why Tourism? http://www2.unwto.org/en/content/why-tourism. (L&st 2012-05-20)

6.3 Opublicerade dokument

Bengtsson, Monica & Eriksson, Andréas. (2009). Rapport fran mote med Dubrovniks Hamn
och Turistrad 3 december 2009. Helsingborgs Stad.

Brida, Juan G. & Coletti, Paolo. (2010). Tourist’s intention of returning to a visited
destination: cruise ship passengers in Cartagena de Indias, Colombia. Via:
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1617894. Last (2012-05-20).

CLIA. (2011). CLIA 2011 Cruise Market Overview: Statistical Cruise Industry Data Through
2010. http://cruising.org/sites/default/files/misc/2011FINALOV .pdf (L&st 2012-05-20).



Ett skepp kommer lastat...
En studie i hur kryssningsdestinationer integrerar hallbar utveckling i platsmarknadsféringsprocessen

Conservation International. Conservation International Report.
http://www.conservation.org/Documents/CIl_ecotourism_from_ship_to_shore_eng.pdf (L&st
2012-05-20)

Leth, Goran & Thurén, Torsten. (2000). Kallkritik for Internet. Styrelsen for psykologiskt
forsvar. Rapport 177.
6.4 Muntliga kallor

Eriksson, Andréas. Informations- och marknadschef vid Helsingborgs Hamn.
Intervju den 4 maj 2012. (11.06-12.11)

Eriksson, Andreas. Projekt- och forskarassistent vid Campus Helsingborg.
Intervju den 25 april 2012. (14:52-15:36)

Frisk, Monica. Destinationsutvecklings- och kryssningsansvarig vid Helsingborgs Stad.
Intervju den 19 april 2012. (10:27-11:18)

Frisk, Monica. Destinationsutvecklings- och kryssningsansvarig vid Helsingborgs Stad.
Samtal den 26 mars 2012. (15:18-15:58)

Linic, lleana. Arbetar vid avdelningen for entreprendrskap, turism och havsfragor inom
Dubrovniks kommun.
Intervju den 29 mars 2012. (09:03-10:55)

Milov¢i¢, Maja. Kommunikations- och PR-chef vid Dubrovnik Tourist Board.
Intervju den 2 april 2012. (08:53-10:11)

Rathman, Desa. Radgivare for kommersiell utveckling och kvalitet vid hamnmyndigheten,
Dubrovnik.
Intervju den 30 mars 2012. (09:52-10:39)

Singer, Matija. Turistguide, Dubrovnik.
Samtal den 3 april 2012. (12:06-12:41)

6.5 Bildkallor

Omslagsbild. Fotograf: Anna Jingrot.



Ett skepp kommer lastat...
En studie i hur kryssningsdestinationer integrerar hallbar utveckling i platsmarknadsforingsprocessen

Bilagor
Bilaga 1

Kryssningsfartyg till Helsingborg 1994-2011*

Ar Antal anlép Antal passagerare

1994 1 800

1995 2 1000
1996 3 1600
1997 9 5000
1998 7 5000
1999 9 6 500
2000 6 6 300
2001 9 8 400
2002 3 2 700
2003 18 3200
2004 18 3000
2005 6 6 000
2006 6 8 300
2007 3 7 300
2008 4 3900
2009 13 26 000
2010 6 15 700
2011* 9 7000

* estimat
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Bilaga 2

DUBROVNIK

PORT OF CALL

The following are cruise calls with number of passangers on an annual base:
Year no. of pass./ putnika no.of Calls/uplovljavanja
1989 130.732 280
1990 108.294 296
1991 25.776 73
1992 / /
1993 / /
1994 1.450 4
1995 3.215 5
1996 30.660 13
1997 64.790 100
1998 108.595 187
1999 13.425 36
2000 154.815 190
2001 205.095 274
2002 266.615 337
2003 395.000 449
2004 401.000 485
2005 545.830 550
2006 603.047 570
2007 650.000 545
2008 750.000 580
2009. 846.024 627
2010. 916.089 702
2011. 909.102 677
Maja Milov¢ié

Dubrovnik Tourist Board
tel. +385 20 312 019 e-mail maja@tzdubrovnik.hr
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Bilaga 3

The cruise ship tourism industry’s impact on

local tourism businesses in Dubrovnik

LUND UNIVERSITY
Campus Helsingborg

. What do you think about cruise ship tourism in Dubrovnik?
. Very bad

. Bad

. Neither bad nor good

. Good

. Very good

U b WN R =

2. Why do you think this?

. How important is the cruise ship tourism industry for the economy of your business?
. The industry does not impact my business

. The industry plays a minor role for my business

. The industry is important for my business

. The industry is very important for my business

A WNEFEW

4. Are you aware on which days there are cruise ships in Dubrovnik?
Yes
No

5. Do you collaborate with any other business in Dubrovnik?
Yes

No

6. If yes, which one/ones?

Thank you! Hvala! Julia, Maria & Lina
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Bilaga 4

Hej,

Vi ar tre studenter pa Lunds Universitet, Campus Helsingborg som just nu skriver var
Kandidatuppsats om kryssningsindustrin med fokus pa platsmarknadsféring och hallbarhet.
Efter samtal med personer pa Helsingborgs naringslivs och destinationsutvecklings avdelning
har vi forstatt att ni ibland tar emot besok fran kryssningsfartyg. Vi har nu nagra fragor som
vi undrar om ni skulle kunna svara pa.

1. Vad tycker du om att det kommer kryssningsfartyg till Helsingborg? Varfor?
Genererar kryssningsturismen nagon tydlig ekonomisk vinst i den verksamhet dar du
arbetar?

3. Samarbetar verksamheten med nagra andra aktorer inom besoksnaringen i
Helsingborg? Vilka i sa fall? Ingar verksamheten i nagra natverk?

4. Har ninagra speciella erbjudanden for kryssningsturisterna under
sommarsasongen/de dagar med kryssningsanl6p i staden?

5. Hur tror du att en 6kad kryssningsturism skulle paverka verksamheten?
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Bilaga 5

Interview guide - Dubrovnik

Introduction

vk wnN e

How come you have an interest of these topics?

Can you tell us a bit about your background and your education?

How long have you been working here?

What are your main responsibilities?

What are currently the major issues and responsibilities for your department/ office?

Cruise ship tourism in Dubrovnik

L X N

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.
23.

Can you tell us a bit about the cruise tourism here in Dubrovnik?

How has the cruise ship tourism developed in Dubrovnik the last ten years?
How has the city developed to manage the cruise ship tourism?

What is your long term perspective of the cruise ship tourism development in
Dubrovnik?

. How important is the cruise ship tourism in relation to the total tourism industry in

Dubrovnik?

From your perspective, what is the most positive and negative aspects of the cruise
ship tourism in Dubrovnik?

What role does the cruise ship tourism play in the total economy of Dubrovnik?
How does the city of Dubrovnik profit from each incoming cruise ship?

Are there any seasonal variations in the cruise ship tourism industry?

How do you handle that?

How does the industry affect the culture and community of Dubrovnik?

What do you think about the people of Dubrovnik’s thoughts regarding the industry?
What are the downside and negative impacts of the industry in Dubrovnik?

Is the concept of “carrying capacity” something that Dubrovnik is familiar and
worried about?

Do you see any potential threats in the future, regarding impacts on the city?

Is there information regarding how much each tourist is contributing to the local
economy?

What are the most popular tourist activities for a cruise ship tourist in Dubrovnik?
Do they tend to eat, drink and shop in the city or is it common to stay on the cruise
ship for those activities?
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Marketing of Dubrovnik as a cruise ship destination

24.

25.
26.

27.
28.
29.

30.
31.

32

34.

35

36.

37.

38

Which agency or department holds the main responsibility for marketing Dubrovnik
as a cruise ship tourism destination?

What are your main marketing channels?

In the marketing process of Dubrovnik, what attributes are you trying to
communicate towards potential tourist?

What segment are you focusing on?

What age, countries and level of income?

How has the process of making Dubrovnik a well known cruise ship destination
developed?

What other cities and destinations do you see as your main competitors?

Why do you believe that Dubrovnik has become a very popular destination?

. What is the unique offering of Dubrovnik as a destination?
33.

How important does the city council consider the industry and much does it spend to
maintain and develop Dubrovnik as a cruise ship destination, in relation to other
important industries?

How do you view the future development of Dubrovnik?

. What role do you believe the cruise ship tourism industry will play in Dubrovnik on a

long term perspective?

What opportunities are there to develop the city to handle and prosper the cruise
ship tourism industry?

What possibilities do you think exists to further profit from the industry?

. What would your dream scenario be for Dubrovnik in ten years?
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12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

Hur arbetar ni generellt inom naringslivs- och destinationsutvecklingen i Helsingborgs
stad och vad finns det for roller inom organisationen?

Vilken roll har ni i staden?

Vilka samarbeten finns?

Det finns manga konkurrerande kryssningsdestinationer i Europa. Arbetar
Helsingborg for att sarskilja sig pa nagot satt?

| sa fall hur?

Arbetar ni med branding och att géra Helsingborg till ett varumarke?

Pa vilket satt gor ni det?

Hur skulle detta arbeta kunna utvecklas?

Hur arbetar ni med skapandet av en image?

. Vilken image tror du Helsingborg har i kryssningsrederierna?

. Vill man férandra eller ar ni néjda med denna image?

Vilka attribut forséker ni kommunicera till potentiella besékare i
marknadsforingsprocessen av Helsingborg?

Vilka ar era storsta marknadsféringskanaler mot vanliga turister och
kryssningsturister?

Hur fungerar samarbetet med hamnen?

Hur beroende ar ni av kryssningar i framtiden?

Var ligger dromantalet pa antal anlép per ar bortsett fran idag sett realistiska
mojligheter?

Pa vilket satt arbetar ni med hallbarhetsfragor?

Vem har det storsta ansvaret?

Finns det nagon risk att kryssningsturismen paverkar Helsingborg negativt?
| sa fall hur?

Vilka mojligheter tror du finns for att ytterligare dra nytta av kryssningsindustrin?
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22.

23.

24,

25.

26.

Nar vi pratade med dig sist berdttade du att PR vardet som kryssningarna genererat
for Helsingborg motsvarade 5 miljoner kronor. Kan du utveckla vad det ar PR-vardet
ger tillbaka till Helsingborg? Finns det nagra konkreta undersékningar pa detta?
Hur hade det paverkat Helsingborg att inte ta emot nagra kryssningar alls under ett
visst antal ar?

Hur fungerar samarbetet med organisationen Cruise Baltic och vad genererar det till
Helsingborg?

Vilka ar de storsta utmaningarna for Helsingborg att utvecklas som
kryssningsdestination, och vilka ar de stérsta mojligheterna?

Finns det markbara ekonomiska fordelar for lokala, privata aktorer i staden med
kryssningsturism? Finns det initiativ fran privata aktorer i staden att attrahera

kryssningsfartyg och utveckla Helsingborg som en kryssningsdestination.
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1. Vill du borja med att beratta lite om vad du arbetar med?

2. Hur definierar du hallbar utveckling?

3. Vad menar du hallbar turismutveckling innebar?

4. Vad behovs for att turism ska kunna definieras som hallbar?

5. Vilka ar forutsattningarna for att en destination ska kunna genomféra en hallbar

utveckling?

6. Hur bor en destination arbeta och struktureras for att maojliggéra en hallbar utveckling?
- Vilka ar de viktigaste aktorerna pa en destination i arbetet mot en hallbar utveckling?

7. Hur ser du pa industrin turism fran ett hallbarhetsperspektiv?

8. Hur ser du pa industrin kryssningsturism fran ett hallbarhetsperspektiv?

9. Hur fungerar hallbarhetsarbetet i staden Helsingborg?

10. Vilka ar de storsta fallgroparna i arbetet mot en hallbar utveckling pa destinationer?

11. Vilka ar de storsta hoten mot en hallbar utveckling pa destinationer?

12. Hur tror du att hallbarhetsarbete kommer att utvecklas i framtiden?

13. Hur anser du att de tre perspektiven ekonomi, socio- kulturella och miljé hanger ihop?

- Anser du att det finns fler perspektiv som maste fungera for att det ska vara hallbart?
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. Vill du bérja med att beratta om vad ditt arbete innebar?
. Vilken roll har hamnens arbete for Helsingborg?
. Hur viktiga ar kryssningsanlopen for Helsingborgs Hamn?

. Hur viktiga tror du att kryssningsanlopen ar for Helsingborgs stad?

1
2
3
4
5. Hur mycket spenderar ni i hamnen pa att attrahera kryssningsfartyg varje ar?
6. Hur viktiga ar de ekonomiska vinsterna av kryssningsanlopen for Helsingborgs hamn?

7. Anser Helsingborgs Hamn att kryssningsindustrin ar l6nsam for staden?

8. Hur arbetar ni med hallbar utveckling?

9. Vilken &r din asikt om hallbart utvecklingsarbete?

10. Vilka riktlinjer finns i Helsingborgs Hamn inom hallbar utveckling?

11. Hur arbetar ni med Cruise Baltic natverket? Vilken roll har ni i natverket?

12. Ar ni med i ndgra andra nitverk inom kryssningsindustrin?

13. Hur ser ert samarbete med Helsingborgs Stad ut? Vilken ar er roll i samarbetet?

14. Vad kravs for Helsingborgs Hamn for att kunna ta emot kryssningsanlopen?

15. Vilka anser ni ar de mest positiva och de mest negativa aspekterna av att ta emot
kryssningsfartyg?

16. Hur ser ni pa mojligheterna for Helsingborgs Hamn att ta emot fler kryssningsfartyg varje

ar?



