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Sammanfattning

Du ldser en B-uppsats skriven av Mattias Torstensson och Amanda Sandstrom. Uppsatsen &r
skriven i &mnet Medie- och kommunikationsvetenskap vid institutionen for kommunikation
och medier pa Lunds universitet. Uppsatsens titel dr "Missing People — En studie av

organisationers kommunikation via sociala medier”.

Uppsatsen syftar till att med utgdngspunkt i den nystartade hjélporganisationen Missing
people och deras kommunikation via sociala medier granska dels hur nya
kommunikationsmojligheter paverkat synen pé traditionell teori om
organisationskommunikation men ocksa att se till de problem och mgjligheter samma

kommunikationsmojligheter givit organisationer.

Studien utgér frén traditionella organisationskommunikations-teorier om en uppdelning
mellan intern och extern kommunikation och studerar vad som hdnder nér de sociala medierna
fatt en viktig roll 1 organisationers kommunikation. Studien definierar ockséa vad en

organisation &r idag.
Det empiriska materialet har samlats in genom observationer och kvalitativa textanalyser.
Slutsats ar att de nya kommunikationsmojligheterna gjort det svarare att definiera vad som ar

en organisation och vilka som ingéar 1 den och att grainsen mellan intern och extern

kommunikation har uppldsts pa grund av detta.

Nyckelord: sociala medier, organisationer, hjdlporganisationer, kommunikation, intern,

extern, Missing people
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1. Inledning och bakgrund

Den sjunde november 2012 forsvann en niodrig flicka pa vég till skolan i Goteborg.
Hindelsen fick stor uppmérksamhet i tidningar och pa internet och under kvéllen
rapporterades det om hundratals frivilliga personer som gett sig ut pa gatorna for att leta efter
den forsvunna flickan. Flera av personerna tillhorde den nystartade organisationen Missing
people, vars ideella arbete bestar i att anordna skallgangskedjor. Ett dygn senare fann man
flickan nar hon kom gdende med en frimmande man (Lundgren et al. 2012). Medierna som
rapporterat mycket kring flickans férsvinnande riktade nu istéllet blickarna mot Missing
people. Under ndgra dagar foljde en hel del rapportering om organisationen. Mycket av
rapporteringen var positiv. Om hur Missing people snabbt kunde 4 ihop ménga méanniskor
som frivilligt tog sig ut i hdstmorkret for att leta efter en for dem okédnd person (Elfstrom
2012). Men dven problem togs upp. Polisen rapporterade att de inte hade resurser nog att ta
hand om alla de som ville hjélpa till att soka efter den férsvunna flickan (Dawod & Friberg
2012). Nigon djupare forklaring kring sjdlva organisationen och hur den fungerade, annat &n

att de samordnade sig via sociala medier, framkom aldrig.

De senaste dren har det skett en stor utveckling med nya kommunikationsverktyg. Sedan
internets intdg i hemmen har kommunikationen blivit enklare och informationsspridningen
snabbare. Fragan ar vilka konsekvenser det for med sig. Vilka problem och mojligheter har
uppstatt? Vad kan man publicera och kan det som publiceras vara etiskt problematiskt? Hur
kommer det sig att en organisation som Missing people pa bara ndgra timmar kan samla
hundratals ménniskor som &r redo att gé skallgdng? Och vad betyder de nya séttet att samla

manniskor pa for de klassiska teorierna om organisationskommunikation?

Missing people har som mal att hitta forsvunna minniskor genom bland annat att anordna
skallgéngar och det som behovs for det dr framforallt ménniskor och kommunikation dem
emellan. Eftersom organisationen i huvudsak samordnar sin verksamhet via sociala medier

gor det den intressant. Organisationen har grundats 1 en tid da sociala medier &r nytt.
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2. Syfte och fragestillning

Studien studerar i vilken utstrickning traditionell organisationskommunikation-teori gér att
applicera pa en organisation som Missing People, som nir det géller att né ut till manga i
frimsta hand nyttjar sociala medier for sin kommunikation. Studien studerar i1 vilken
utstrackning traditionella begrepp som intern och extern kommunikation och identitet
existerar nir nya kommunikationsverktyg nyttjas. Vidare studeras vilka kommunikativa

mojligheter och problem som finns med samma kommunikationsverktyg.

Hur dr Missing peoples kommunikation via sociala medier utformad?

Hur paverkas Missing peoples arbetssétt och kommunikation av nya kommunikationsverktyg
som sociala medier?

I vilken man kan traditionell organisationskommunikations-teori appliceras pa Missing
people?

Vilka personer utgdr Missing people?

3. Metod

Det empiriska material samlas in genom observationer och kvalitativa textanalyser pa
internet. Fokus ligger pd Facebook och Missing peoples hemsida. Detta eftersom det ar

kanalerna organisationen frimst anvénder sig av i sin kommunikation.

3.1 Deltagande observationer pa nitet

Sveningsson et al. (2003: 107) skriver att géra observationer pa nétet har en hel del likheter
med observationer som sker utanfor internet. Det som 1 stora drag skiljer en ”vanlig”
observation mot nédtobservation dr miljon. Idealen, syfte och grundidéer bakom metoden &r
den samma. Vi dr fortfarande angeldgna av att fa en insyn i ett socialt ssmmanhang och det dr

det som vi strdva efter att komma underfund med och samtidigt kunna beskriva.

Internet &r en plattform diar minniskor skapar grupper och integrerar med varandra. Eftersom
internet inte dr en “vanlig miljo” maste det analyseras pa ett annorlunda vis. Flera miljoer pa
ndtet dr motesplatser ddr kommunikationen sker i form av skrivna meddelanden. Detta gor att
det blir speciella villkor d& kommunikationen sker pa ett nytt sétt. Det har 4nnu inte utvecklats

metoder for att studera detta (Sveningsson et al 2003: 107).
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Sveningsson et al. (2003: 107) skriver vidare att nér en forskare utfor observationer pé nétet
maste han eller hon delta i eller studera skrivna meddelanden 1 den textbaserade miljon.
Forskarens uppgift blir dirmed att forsta vad det & som méanniskor deltar 1 och det &r forst da

som forskaren forstar vad observationerna betyder.

3.2 Kvalitativ textanalys

Det finns flera olika typer av textanalys. Det som avgor vilken typ av analys som bor viljas
beror pa vilken text som ska studeras. For att det ska bli mdjligt for forskaren att kunna svara
pa fragor om en text maste hon eller han vilja ett analytisk tillvigagingssatt. Den metod som
vi har valt dr kvalitativ textanalys. I en textanalys fokuserar forskaren pé att reflektera och

stilla frigor om texten som hon eller han finner intressant (Ostbye et al 2008: 62).

I véra liv stoter vi pa en méngd olika medier och varje medium har sitt speciella kédnnetecken.
Olika medier skiljer sig frdn varandra genom distributionsform och teknik. De materiella och
grundliggande aspekterna hos mediernas texter betecknas som diskursbalans. Ostbye et al.
(2008: 63) beskriver diskurser som “en beteckning for det som meddelas och diskursbalans

betecknar det som biar meddelandet”.

Vidare beskriver (Ostbye et al 2008: 63) textanalyser som “en generell beteckning for
kvalitativa sétt att ndrma sig texter”. Textanalysens huvudfokus &r texter. Textanalys kan ge

oss ett underlag och far oss att forstd och se samband som hjélper oss att dra slutsatser.

3.3 Motiv till val av metod och insamlingsteknik

Det har gjorts observationer av Missing Peoples kommunikationsrutiner pa nitet for att fa en
bild over vilka kanaler organisationen anvénder sig av och genom observationer av dessa
kanaler har kunskap kunnat nds om det eventuellt finns fler kanaler d&ven utanfor nétet. Vidare
kommer observationer att goras av organisationens aktivitet pa sociala medier, samt de Gvriga
kanaler p&4 webben som hjélporganisationen anvinder sig av. Enskilda inligg kommer
studeras och dven ses i ett helhetsperspektiv for att se om det finns ett monster och en struktur
som dr gemensam for alla inldgg. Det kommer dven studeras vilken spridning inléggen far och

hur manga som tar del av dem.



MKVA21:4 HT 2012 Mattias Torstensson & Amanda Sandstrom

Kvalitativ metod &r den bésta metoden att anviinda dé studien ska granska en organisation och
hur den fungerar. Det ar dirmed béttre dn en kvantitativ studie da studien ska studera hur en
organisation fungerar och inte jamfora flera organisationer. Med kvalitativ metod kan istéllet
en organisation granskas och forhoppningsvis kan det bidra till en generell bild for fler
organisationer. Eftersom studien studerar de klassiska organisationskommunikations-
teoretiska perspektiven och i vilken mén de gar att applicera pa dagens organisationer finns
det inget battre sétt att gora det pd dn genom en kvalitativ metod som gér pé djupet i

begreppens innebord.

Missing people ér en organisation som i stor utstrickning anvinder sociala medier i sin
kommunikation (Missing people 2012). Organisationen &r grundad i en tid d& ménniskor
kommunicerar mer med varandra &n ndgonsin tidigare. Det gor den till en av de forsta att lyda
under de nya mgjligheter och problem som finns med de nya kommunikationsverktygen. Att

organisationen dr en av de fOrsta i sdpass stor skala gor att tidigare forskning pa omradet ar fa.

Genom att studera Missing people kan studien forhoppningsvis peka pa de mojligheter och
problem som nya kommunikationsverktyg medfort. Men dven hur organisationer kan tinkas

anvénda sig av de nya forutsiattningarna for kommunikation.

Det som kan vara problematiskt i metodvalet &r att det inte genomforts en kvalitativ intervju.
Det hade medfort kinnedom om i vilken man Missing people sjdlva dr medvetna om vilken
roll deras kommunikation har och om de sjélva reflekterat 6ver de problem och mojligheter

som finns.
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4. Teori

En organisationen kan ses som “sociala kollektiv dir medlemmar interagerar enligt vissa
monster for att samordna sina aktiviteter och uppné kollektiva och personliga mal.
Organisationer ses som sociala fenomen dér interaktionen och kommunikationen dr grunden
for verksamheten” (Hedie et al. 2008: 37). Heides definition av en organisation &r en av de

senast publicerade och den dr darfor mest relevant for studien.

4.1 Intern och extern kommunikation

Traditionellt sett har man genom historien skiljt pd intern och extern kommunikation. Det gor
att det &n idag finns de som arbetar som kommunikatdrer med inriktning mot antingen intern
kommunikation eller extern kommunikation. De senaste arens utveckling har gjort att intern

och extern kommunikation har blivit allt svérare att skilja at (Falkheimer & Heide 2003: 39).

Kommunikation har de senaste aren blivit allt viktigare och nér man boérjat kommunicera i
storre skala har kommunikationen blivit mer komplex (Cheney & Christensen 2001: 232).
Falkheimer & Heide (2003: 40) menar att kommunikation som é&r riktad internt i de flesta fall
dven far effekter pa den externa publiken och tvdartom péverkas den interna publiken av den
externa kommunikationen. Medarbetare i en organisation har oftast kontakter utanfor
organisationen vilket gor att de kommer sprida den interna kommunikationen dven externt
(Falkheimer & Heide 2003: 40). Dessutom har information fran organisationer ofta flera
budskap och vill na flera olika mottagare, vilket gor att vi inte kan se extern kommunikation
och intern kommunikation som tv4 olika typer, utan att de i sjdlva verket &r tétt integrerade

med varandra (Cheney & Christensen 2001: 232).

4.2 Identitet

Cheney & Christensen (2001: 232f) menar att det ar svart for en organisation att
kommunicera ndgonting utit som inte dven dr forankrat inat och vice versa. De menar att det
ar viktigt att en organisation kommunicerar atminstone samma budskap at alla hall. Om man
inte gor det finns det en risk att organisationen inte lyckas skapa sig en enhetlig identitet och
det blir svért for bdde medarbetare och kunder att forsta vad organisationen star for och vad

den vill. Att sakna tydlig identitet medfor enligt dem tva problem:
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e Det forsta dr att organisationen far svart att dra en linje mellan sig sjidlv och
omvérlden. Att man inte vet vilka som tillhér organisationen och vilka som star

utanfor.

e Det andra problemet ér att bli hord i den allt mer hardnade konkurrensen eftersom man

saknar en unik identitet.

Naér antalet organisationer, foretag och privatpersoner som vill kommunicera ut ett budskap
Okar &r det bade nodvéndigt och omojligt att ha en egen identitet (Cheney & Christensen
2001: 240). Organisation ska, samtidigt som den ska ha en egen identitet, &ven komma i
kontakt med sa ménga som mojligt, vilket krdver en bredare identitet som fler kan identifiera
sig med (Cheney & Christensen 2001: 233). Att inte ha en gemensam lokal paverkar ocksé
organisationens identitet d& man inte har nadgonting som fér samman organisationen (Cheney
& Christensen 2001: 244). Idag arbetar manga dessutom hemifran vilket gor att grdnserna inte

ar lika tydliga for vad som dr organisationen och inte (Falkheimer & Heide 2003: 39).

Samtidigt som organisationer allt mer har borjat koncentrera sig pa sin identitet har det blivit
allt svarare att skilja pa intern och extern kommunikation (Cheney & Christensen 2001: 243).
Eftersom bade intern och extern kommunikation formar organisationens identitet krivs det att
man har en identitet som man kommunicerar bade internt och externt. Annars finns risken att

medarbetarna eller kunderna inte kdnner igen sig i organisationen.

Falkheimer & Heide (2003: 41) skriver att “identitet representerar organisationens och dess
medarbetares sjalvbild”. Samtidigt ar det svart att hdvda att en organisation endast kan ha en
identitet (Falkheimer & Heide 2003: 41). Detta eftersom en organisation bestir av manniskor
med olika identiteter. Falkheimer & Heide (2003: 42) stéller sig fragan varfor organisationer
vill uppnd en gemensam identitet som dr enhetlig istéllet for en identitet av méngfald.

Att skapa en tydlig och enhetlig identitet har blivit svarare ocksa eftersom griansen mellan en
organisations medarbetare och de som inte ingdr i organisationen har blivit mer diffus. Med
teknik som internet och datorer har det kommit allt fler hjélpmedel for att lata kunder och
andra utomstdende personer sjdlva komma med asikter och synpunkter i och om

organisationen. Till exempel kan ett foretag lata kunden designa sin egna bil. Detta utmanar
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organisationens mdjlighet att skilja pa vad som dr inom organisationen och vad som dr utom.
Det ar inte ldngre lika enkelt att skilja pa kund och medarbetare, da kunderna kan ta del av

rollen som medarbetare (Cheney & Christensen 2001: 244).

4.3 Det anviindargenererade niitet

Sedan sidor som Facebook och Twitter introducerats har man talat om en ny form av internet,
nédmligen det dir anvindarna genererar materialet. Men egentligen dr anviandarnas
genererande av material inte annorlunda idag jaimfort med under internets barndom. Det har
alltid varit anvdndarna som genererar materialet som finns pé nitet. Skillnaden idag &r snarare
att det ar vinstdrivande foretag som gjort det mojligt for alla att dela information, snarare édn

att varje anviandare fir gora det sjalv pa sin egen hemsida (Baym 2011: 385).

Baym (2011: 385) definierar sociala medier som "web-based services that allow individuals to
(1) construct a public or semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a list of
other users whith whom they share a connection, and (3) view and traverse their list of

connections and those made by others within the system".

Enligt Bayms definition av sociala medier kravs det alltsd att anvindarna ska kunna skapa en
egen profil. Det faktum att anvéndarna kan skapa egna profiler gor att de kan integrera med
varandra och bilda ett ndtverk. Det &r nér profilerna far kontakt med varandra som nitverket
bildas. Personliga relationer har alltid varit en av de storre delarna av internet. Den mesta
forskningen pekar pa att de man haller kontakten med pé internet i forsta hand dr de man dven
traffar i verkligheten. Det &r sdllan som man via internet kommunicerar med ndgon som man

inte kdnner sedan tidigare (Baym 2011: 392f).

4.4 Sociala medier — Twitter och Facebook

En mikroblogg dr en variant av en blogg dir textlingden pa varje inldgg ofta ar begréansad. De
senaste drens snabba spridningen av mikrobloggtjdnster s som Twitter har inlett en ny era av
mojligheter for organisationer att kommunicera och engagera sina intressenter och
allménheten. (Lovejoy & Saxton 2012: 377). For manga har sociala medier blivit en
nyhetskanal. Dér skapar anvéndarna sjdlva material som vi dterkopplar och agerar pa (Lovink

2011: 160). Genom Twitter kan organisationer pa ett enklare vis skaffa sig anhdngare. Genom

10
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nya medier kan man skapa nya betydelsefulla relationer. Nya medier bidrar &ven till att
organisationer har mojlighet att skapa hemsidor och genom detta borja bygga ett nitverk av
vanner och anhéngare, vilket ger mojlighet att kommunicera med allminheten pa ett sitt som

tidigare inte varit mdjligt (Lovejoy & Saxton 2012: 377).

Utvecklingen med sociala medier har 6kat mojligheten att kommunicera med kunder, medier
och allménheten (Lovejoy & Saxton 2012: 338). Det har dven blivit enklare att nd ut med
information och att mobilisera krafter till olika saker. Som till exempel demonstrationer eller
hjilparbete. Men samtidigt som det blivit enklare att nd ut med den typen av information har
antalet aktorer som efterfragar manniskors tid och resurser blivit fler (Lovink 2011: 158). For
att det ska f& nigon effekt maste 1 de allra flesta fall de mobiliserade krafterna na utanfor nétet
for att kunna paverka (Lovink 2011: 159). Moores (2005: 73f) skriver att kommunikation som

sker via nétet ofta dven leder till kommunikation utanfor nétet.

Twitter fungerar i forsta hand som en plats for informationsbyte. Men det fungerar dven som
ett kommunikationsverktyg for att f4 ihop ménniskor och resurser dé det kriavs hjilpinsatser
under nodsituationer (Lovejoy & Saxton 2012: 339). Genom att organisationer ger ut
information om organisationens verksamhet, hojdpunkter fran specifika hdandelser, fakta,
rapporter och andra nyheter blir deras anhéngare delaktiga. Organisationer kan alltsd anvédnda
Twitter fOr att interagera, dela och samtala med intressenter pé ett sdtt som i slutdndan blir till

ett slags internt kommunikationssystem (Lovejoy & Saxton 2012: 343).

En organisation vill ofta fa sina anhéngare att géra ndgonting for organisationen. Som till
exempel att delta i hdndelser eller hjilpa till vid olika kampanjer och informationsspridanden.
Det handlar om marknadsforing och mobilisering via sociala medier. Twitter-anvandare kan
ses som en resurs som kan mobiliseras for att hjélpa organisationen att uppfylla sitt uppdrag.
Genom att fa fler anhidngare pa Twitter att gora nagot konkret for att hjilpa organisationen sa

bidrar det 1 sin tur till att organisationen uppfyller sina mal (Lovejoy & Saxton 2012: 345).
Twitter ar ett av de mer vilkdnda sociala medierna och har stora likheter med andra sociala

nétverkssajter som exempelvis Facebook da syftet ér att skapa, dela och sprida information

via bland annat sé kallade statusuppdateringar. Missing people anvénder sig dessutom av bada

11
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kanalerna och publicerar samma text i bada, om dn ett kortare utdrag pa Twitter som lédnkar
till deras sida pa Facebook. Aven om Lovejoy och Saxton skriver specifikt om Twitter gér det

mesta att applicera dven pa Facebook.

Baym (2011: 385ff) skriver ocksé att sociala medier-tjanster traditionellt sett varit populéra 1
olika delar av vérlden. Facebook har linge varit populért i Nordamerika men det finns dven
mindre sajter som dr populéra i enskilda ldnder, som till exempel Lunarstorm var i Sverige for

nagra ar sedan. Dessa nationella avgriansningar har dock allt mer suddats ut.

12
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5. Analys

5.1 De som utgor organisationen

Som kommenterats tidigare definierar Heide et al. (2008: 37) en organisation som “sociala
kollektiv ddr medlemmarna interagerar enligt vissa monster for att samordna sina aktiviteter
for att uppna kollektiva och personliga mal”. Detta ar 1 stora drag en korrekt definition, 1 den
meningen att en organisation dr en sammanslutning av minniskor. Diaremot dr anvindandet av
ordet “medlemmar” problematiskt. Definitionen av vad som &dr en medlem i1 Missing people ér
1 hogsta grad svér att gora. Bendmningen kan uppfattas som att personer &r mer kopplade till
organisationen dn de behdver vara for att vara en del av den. Man skulle snarare kunna hivda

att en organisation utgors av personer som utgor en del av organisationen.

Missing peoples ledning bestar av en styrelse (Missing people 2013). Att de utgoér en del av
organisationen rader det ingen tvekan om. Det &r styrelsen som tar beslut och leder
organisationen. Det dr dven personerna inom styrelsen som skoter Missing peoples
kommunikation. Daremot dr det svérare att definiera de dvriga personer som har med
organisationen att gora. For det finns inga medlemmar i traditionell bemirkelse. Med det
menas att organisationen inte registrerar medlemskap och samlar in medlemsavgifter, utan att
vem som helst kan delta i organisationens verksamhet utan att foranméla sig (Missing people
2 2013). Darfor kan man inte applicera Heide et al.:s definition av vad en organisation ir pa
Missing people. De anvinder ordet medlemmar, vilket kan uppfattas som att de stéller ett
storre krav pa personerna for att dessa ska betraktas som medlemmar i1 organisationen én vad
som behovs. Istéllet bor det talas om personer som utgdr en del av organisationen, da gransen
mellan vilka som &r en del av organisationen allt mer uppluckrats. Att vilka som utgor en del
av organisationen och inte har blivit mer otydligt beror pa négra olika saker. I texten nedan

forklaras detta mer ingdende.

Pa Missing peoples hemsida finns mdjligheten att fylla i ett formuldr dar man anméler sig
frivillig att delta i skallgang, nagot man kallar for skallgangsregister. Man kan via formuléret
ocksd anméla om man har kunskaper inom vissa omraden som exempelvis hjirt- och
lungrdddning eller om man har en hund som kan hjélpa till i letandet. Nér det sker ett
forsvinnande 1 ndrheten far man ett SMS med information om var skallgangsdeltagarna ska

samlas (Missing people 2 2012). Samma information som gér ut i dessa SMS gér dven ut pa

13



MKVA21:4 HT 2012 Mattias Torstensson & Amanda Sandstrom

Facebook. Det innebér att alla som “gillar” Missing peoples Facebooksida far del av
informationen. Har finns en méngd olika scenarier som gor att en definition av vilka som ar
medlemmar &n svart. Det finns de som gillar organisationens Facebooksida men som inte
skrivit upp sig pé att f& SMS nér det anordnas skallgangskedjor. P4 samma vis finns det
naturligtvis ocksa de som dr med i skallgdngsregistret men som inte gillar Missing peoples

Facebooksida.

Att man inte har ndgot medlemsregister i traditionella drag gor att det kan goras manga olika
definitionen av vilka som dr medlemmar. Av den anledningen kan man inte tala om
organisationer som en sammanslutning av personer som kallas medlemmar. Istillet far man
tala om personer som utgor en del av organisationen. Pé si vis gor man ingen definition av

vilka insatser som krévs for att vara en del av en organisation.

5.2 Strivan efter gemensamma mal

Det ér ocksd problematiskt, att som Heide et al. definiera en organisation som en
sammanslutning ménniskor som strévar efter gemensamma mal. Nér vilka som &r en del av
organisationen uppluckras och vilka som &r en del av organisationen inte langre ar sjalvklart
blir det ocksé svérare att fi alla att strdva efter de gemensamma maélen. Missing people stravar
efter att finna férsvunna personer. Detta dr ett mél majoriteten i organisationen har, men det
malet behdver inte alla dela. Det finns de som hjélper till att sprida information om
organisationen utan att de aktivt gor ndgonting eller for den delen nddvéndigtvis delar
organisationens méal. Det dr de personen som gar med i organisationen enbart for att ta del av
informationen. Det kan tdnkas att dessa personer dr journalister, forskare eller enbart
intresserade privatpersoner. Personer som da utgor en del av organisationen, eftersom de ger

den mer publicitet pd de sociala medierna.

Det finns olika sétt att agera pa utifrdn den information man tar del av fran Missing peoples
Facebooksida. Det kan vara si att en del inte hjilper till vid sjédlva skallgangen, men delar
efterlysningar av ménniskor si att fler kan ta del av dem. Detta ar i hogsta grad att betrakta
som ett deltagande pd samma vis som att frivilligt dela ut reklam i brevlador for en
organisation. Samtidigt kan man argumentera for att kunder som kopt en produkt eller tjénst

av ett foretag kan sprida positiva ord och uppmana andra personer att ta del av produkten eller
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tjansten. Men éndé betraktas inte kunden som medlem av organisationen eller foretaget. Det
ar darfor det inte gar att anvdnda ordet “medlemmar” i definitionen av en organisation. Man
kan dock fortfarande tala om att personen som sprider budskapet om produkten eller tjédnsten
utgdr en del av organisationen, da personen hjélper foretaget i sin marknadsforing. Detta dr
néra forknippat med det faktum att det idag ar svart att skilja pa kund och medarbetare och det
som Cheney & Christensen (2001: 244) skriver om kunder som designar sin egna bil, ndgot

som togs upp 1 teorin.

Bara genom att man pa Facebook “gillar” en organisations Facebooksida behover inte betyda
att man delar ndgra gemensamma mal. En person som “gillar” en organisations Facebooksida
kan gora det 1 andra syften &n att sprida vidare deras information. Som tidigare ndmndes sé
kan bland annat journalister, forskare och enbart intresserade privatpersoner vilja ta del av
informationen utan att dela deras gemensamma mal. And4 innebir det att dessa journalisten,
forskar och privatpersoner blir en del av organisationen och dess medlemsantal pa det sociala
nétverket, vilket medfor att organisationen far mer publicitet pad det sociala ndtverket. Pa sa
vis har man omedvetet blivit en del av organisationen, &ven om man alltsa inte skulle kunna
betraktas som medlem. Och betrakta de som utgor en organisation som medlemmar &r svart i

en organisation som inte har ett traditionellt medlemsregister.

En organisation pé internet kan bestd av manniskor som inte kénner varandra och som aldrig
har triaffats. Som till exempel hackernitverket Anonymous som sidgs bestd av médnniskor
jorden runt som inte kénner varandra annat &n genom olika alias. Enligt Lovejoy & Saxton
(2011: 158) har internet gjort det enklare att mobilisera ménniskor. Det betyder samtidigt att
definitionen av en organisation har blivit mer diffus, d& man genom att snabbt mobilisera
krafter via internet inte har koll 6ver ett medlemsregister, utan de som é&r villiga att hjélpa till

gor det, likvil kan det vara en organisation som ligger bakom mobiliserande av ménniskor.

Falkheimer & Heide (2003: 39) skriver att det &r svarare att definiera en organisation eftersom
minniskor idag arbetar mycket hemifrdn. Det innebér att organisationen saknar en lokal, alltsd
en tydlig plats som avgrinsar organisationen frdn omvérlden och dér den interna och externa
vérlden avgriansas med vdggar. Denna teori gar att applicera pa ett storre sammanhang &n just

att den géller foretag ddr ménniskor har mojlighet att arbeta hemma. Samma effekt blir det av
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att manniskor frén olika delar av virlden utgor en och samma organisation utan att nagonsin
traffat varandra. I ménga fall har den som vill sprida intern information alltsé inte sjdlv nagon
overblick 6ver vilka andra som ingér 1 organisationen, och da blir forstas gransen mellan vilka

som utgor en del av organisationen och inte mer diffus.

Och precis som gransen mellan vilka som &r en del av organisationen blir mer diffus blir
naturligtvis ocksé frdgorna kring vad som dr organisationens mal mer diffusa. For att ha
gemensamt Overenskomna mal i en organisation dir de som 4r med i organisationen inte
kénner varandra och i vissa fall inte ens pratat med varandra dr svért. Visserligen har en
organisation som Missing people ett stort mal, ndmligen att hitta forsvunna personer. Och de
flesta organisationer har ett stort mal, eftersom de flesta personer gar med 1 en organisation
for att den star for eller gor ndgonting som intresserar personen. Men det finns ocksa de
personer som inte behover dela dessa mal. Eftersom det inte finns négra klara definitioner pé
vilka som utgdr en del av en organisation dr det inte nddvandigtvis sa att alla behdver dela de
gemensamma malen. Varje individ har sina egna mal, &ven om dessa ibland dr de samma for
en grupp individer. Darmed finns det brister med Heide et al.:s definition av en organisation.
De som utgor en organisation maste inte striva efter gemensamma mal. Visst méste det finnas
gemensamma mal, men alla som utgér en del av en organisation behover inte striva efter
dessa. Istéllet kan man pésté att en organisation dr en sammanslutning av personer som utgor

en del av organisationen dédr majoriteten strévar efter ett i stora drag gemensamt mal.

5.3 Nir det interna och externa flyter samman

Missing peoples framsta kommunikation sker via sociala medier och framfor allt via det
sociala néatverket Facebook. Kommunikationen berdr nistan uteslutande information om
personer som forsvunnit. Oftast dr det ett foto pa personen med en kort text under som
forklarar var personen forsvann och hur personen ser ut. Det dr via Facebook man
kommunicerar ut vilka som dr forsvunna och nér det ar tid att samlas till skallgangskedjor. Pa

liknande sétt informeras det via Facebook nér en person ér aterfunnen. (Facebook 2012)
Missing peoples kanal pa Facebook kan vid forsta anblicken tyckas vara riktad frimst internt.

Informationen som gér ut dr viktig for medlemmarna i sokandet efter forsvunna personer. Pa

samma vis dr det viktigt for medlemmarna att veta nir sdkandet har avslutats och personen &r
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aterfunnen. Information som gér ut via Facebooksidan ar fri for allmédnheten att ta del av. Man
behover alltséd varken vara medlem i1 Missing people eller Facebook for att ta del av
informationen. Genom att organisationen anvinder sig av 6ppna interna kanaler innebér det
ocksd att alla kan ta del av informationen. Det gor att Missing peoples interna kanaler i stora
drag ocksa blir externa. Det &r inte sa marklig da Missing peoples mal ar att finna férsvunna
personer och vill ha s stor uppmirksamhet som mojligt. P4 detta vis far journalister mojlighet
att ta del av informationen och @ven potentiella nya medlemmar far del av den, vilket kan

stirka organisationen genom mer publicitet och fler medlemmar.

Klassisk organisationskommunikations-teori har traditionellt sett haft en uppdelning mellan
intern och extern kommunikation. Denna grins har enligt Cheney & Christensen (2001: 232)
pa senare tid allt mer upplosts dé det dr viktigt att kommunicera samma budskap bade internt
och externt for att fa en enad bild kring organisationen. Att organisationen ska ha en tydlig
identitet. Detta &r dock inte anledningen till att den interna och externa kommunikationen
smélt samman, dd det inte finns nagra problem med att inte ha en tydlig identitet, ndgot som
diskuteras mer ingéende i nista kapitel. Anledningen till att gransen mellan intern och extern
kommunikation uppldsts ar snarare att séttet att kommunicera pd har forédndrats vilket har lett
till att det inte ldngre &r lika enkelt att skilja pd vem som &r en del av en organisation och inte.
Hur vet man vad man ska kommunicera till vem om man inte vet vem personen dr? Om det
saknas en tydlig grins mellan de som &r en del av en organisation och de som inte &dr det kan
man inte rikta intern information mot en viss grupp ménniskor, da det inte finns ndgon gréns
som skiljer de personer som &r interna fran de externa. Det &r orsaken till att intern och extern

kommunikation blivit ett.

Det dr darmed enkelt att forsta att Missing people inte kan gora nagon tydlig uppdelning
mellan sin interna och externa kommunikation eftersom man inte sakert kan veta vilka som ar

en del av organisationen.

5.4 1dentitet och mangfald
Med internet har mdjligheten att bilda organisationer blivit storre, framforallt for att det ar
enkelt att kommunicera med och sammanldnka méanniskor. Och precis som Heide et al (2008:

37) skriver s& utgors en organisation av ménniskor som kommunicerar med varandra. Och
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eftersom det blivit enklare att kommunicera kan organisationen vildigt fort ocksa bli valdigt
stor. Aven detta gor att traditionella avgrinsningar mellan intern och extern kommunikation

uppldsts och begrepp som identitet blivit allt svarare att klargora.

En organisation behover enligt Cheney & Christensen (2001: 223f) en unik identitet for att nd
ut bland den hérdnade konkurrensen om uppmaérksamhet. Samtidigt har det blivit allt svérare
att skaffa sig en unik identitet, dd@ kommunikationen bade internt och externt idag &r mer
komplex och kommunikationen sker bade i storre skala och mer intensivt dn tidigare. Enligt
Cheney & Christensen (2001: 223f) &r ett av tva problem med att sakna en tydlig identitet att
organisationen inte vet vilka som tillhor organisationen och vilka som inte gor det. Det andra
problemet som Cheney & Christensen ser med att en organisation saknar identitet ar att
organisationen fér det svérare att nd ut med sin kommunikation. Aven denna del av teorin har
brister. Man kan ifrdgasétta huruvida detta 6verhuvudtaget ér ett problem, da exempelvis
Missing people inte har nagra tydliga grinser mellan vilka som ar en del av den och inte men
dnda lyckas né ut med sin kommunikation. Dessutom menar Falkheimer & Heide (2003: 42)
att en tydlig identitet snarare ar negativt for organisationen da den uppfattas som enhetlig
istéllet for mangfaldig. Och just mangfald ar en av de variabler som kan paverka hur en
organisation nar ut i kommunikationsflodet oberoende av om de saknar en tydlig identitet
eller ej. Om tillrackligt manga ménniskor stodjer en organisation blir den stor nog att na ut 1
kommunikationsflodet &ndé. Och ju fler individer man blir 1 en organisation desto fler viljor
och olika typer av ménniskor finns. Det gor att det blir svarare att skapa en gemensam

identitet.

Samtidigt kan man argumentera for att Cheney & Christensen (2001: 223f) med "tydlig
identitet" menar att identiteten dven kan kommunicera mangfald. Men om organisationens
identitet vore mangfald skulle hela idén med identiteten vara att ha en otydlig identitet, eller

om man sa vill kalla den mangfaldig.

5.5 Anviandarna genererar materialet
Baym (2011: 385) skriver att nitet alltid varit en plats dir det 4r anvdndarna som genererat
materialet, till skillnad mot vad ménga tror, att det dr en trend som uppstatt de senaste aren.

Samtidigt finns det en anledning till synséttet att anvdndarna har fatt en viktigare roll pa
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internet de senaste dren. Det anvdndargenererade materialets betydelse har vaxt. Mycket
beroende pé trenden att koppla samman nitet. Flera tjdnster pa nétet syftar till att koppla
samman all information och flera foretag utvecklar tjinster for att integrera material pé olika
sajter. Bland annat har Facebook skapat en tjanst for att integrera deras kommentarssystem pa
olika bloggar och tidningssajter. Det gor att anvdndarna, som stir for det material som ska
integreras, har fitt 6kad publicitet vilket har uppfattats som en ny era av anvdndargenererat
material. De tjénster dir anvindarna kan generera material har alltsa blivit mer och mer
integrerade i varandra samtidigt som de pé detta vis kunnat knyta till sig fler medlemmar,

vilket fatt deras betydelse att oka.

En annan anledning ir att det idag &r ett fatal sajter som har véldigt minga anvédndare. Till
skillnad frén de sajter som fanns forr och snarare var populdra i ett land har Facebook idag
anvindare over hela vérlden. Det gor att det finns mycket storre kapacitet 1 det
anvindargenererade materialet. Det som produceras nar ut till fler, vilket alltsd 4ven hinger

thop med att det materialet som produceras syns pé fler stdllen pd internet.

Enligt Bayms (2011: 385) definition av sociala nitverk dr sjélva syftet att anvéndare ska
anvéanda verktyget for att kommunicera. Samtidigt skriver Baym att den mesta forskningen pa
sociala medier visar att de personer man i forsta hand har kontakt med ar de man redan kinner
i verkligheten och att det r sillan man kommunicerar med ndgon man inte kéinner. Aven om
teorin stdmmer till viss del sa tdcker den inte allt. Det finns dven sajter som Twitter och olika
forum som istéllet for att lata néra vinner kommunicera for samman ménniskor som har
liknande intressen. Aven sociala medier erbjuder mojligheten att géra egna grupper och fora
samman personer kring ett intresse. Pé sa vis fungerar Missing people. De gor via sin
Facebooksida sa att ménniskor kan fa kontakt med varandra och tillsammans vill de 16sa ett

problem.

5.6 Deltagarkultur

Missing people anvinder sig av sociala medier for att kommunicera bade internt och externt
pa ett sddant vis att man inte sjélv har all kontroll ver kommunikationen. Dels har man lagt
driftansvaret pé andra foretag och dels finns det mojlighet for alla andra som anvinder

tjansterna att kommentera och tycka till. Detta dr for Ovrigt ndgonting som Missing people
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utnyttjar for att fa in tips. Att man gor pa detta vis innebér att Missing people delvis inte kan
lyfta fram de forsvinnanden som de sjédlva tycker ar viktigast. Genom att de som ldser det som
Missing people skriver har mojlighet att dela informationen ar det anvéindarna som avgor
vilket forsvinnande som é&r viktigast och var man helst ser att ménniskor hjilper till. De
forsvinnande som de som ldser Missing peoples kommunikation anser vara viktigast &r alltsd
det som nér ut till flest ménniskor. Internet bygger pa anvdndargenererat material. Genom att

anvindarna tycker till och 4r medproducenter lyfts det som de flesta vill fram.

Missing people uppmuntrar ménniskor som tar del av organisationens information att sprida
den vidare. (Facebook 2012) Pé sd vis uppmuntrar man inte bara till att sprida efterlysningar
av forsvunna ménniskor vidare, utan ocksa spridandet av sitt eget varumirke. Att sprida
information via Facebook &dr ndgonting som gar snabbt och ir smidigt. Det enda man behdver
gora &r att klicka pé en ldnk under inldgget som Missing people lagt upp. Gor man det sd
sprider man inldgget till sina véinner. Ménga som berdrs av inliggen som Missing people
sprider om de ménniskor som forsvunnit kan enkelt sprida informationen vidare och dessa
personer kan da kdnna att de bidrar med nigonting viktigt da de hjilper till att sprida

information om forsvunna personer i hopp om att de ska hittas.

5.7 Problematiskt och fordelaktigt med en kommunikationskanal

I takt med att organisationen fatt synas allt mer i1 riksmedia har organisationen spridit sig Gver
landet. Det har gett upphov till ett antal lokalforeningar runt om i landet. Fortfarande
anviander man dock en och samma informationskanal - Facebooksidan. Alla forsvinnanden
kommuniceras ut via Missing peoples Facebooksida. (Facebook 2012) Det gor att
informationen som kommuniceras ut via kanalen blir allt mer intensiv i takt med att
organisationen vaxer. For att 16sa de geografiska problemen har man i inledningen av alla sina
meddelanden skrivit orten dir personen forsvann. Visserligen finns ju dven systemet med
SMS, men problemet med en allt mer fylld Facebooksida kvarstdr. Med andra ord, personer
som dr inne pa Facebooksidan kan uppleva att det blir fér mycket information i kanalen. Det

stora flodet av information kan gora att det blir svart att veta vad man ska ta till sig.

Ett sdtt som organisationen avgrinsat sig dr genom att skriva pé svenska. D4 riktar man sig

framst till de som bor i landet. Men sjélvklart kan det finnas problem dven med detta, d& det
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ocksa bor personer som inte kan prata svenska i Sverige. Sa en nationell avgransning kan man
gora till viss del for att fortfarande kunna samordna sig pa ett smidigt sitt och inte riskera att
det blir for mycket information som sprids ut. Men med Facebook som

kommunikationsverktyg kan det vara svart att géra en mer lokal avgrinsning.

6. Slutdiskussion och slutsats

Vad som &r en organisation och vilka som utgér en del av den har blivit en allt svarare
definition att gora. En stor anledning till att det blivit sa &r enkelheten som dagens
kommunikationsverktyg bidragit med. Det krivs inte lingre samma typ av engagemang och
arbete som det gjordes forr. Istillet for att ta sig upp och ner for trappor och dela ut broschyrer
1 brevinkast riacker det med ett musklick, och d& har man dnda lyckats sprida informationen
till fler &n vad som hade tagit del av den om man delade ut informationen i brevlador under
den tiden. Denna enkelhet gor att det inte krévs lika stor eftertanke innan varje individ tar ett
beslut och beslutet man tar stéller inte lika hdga krav pé prestationer hos personen. Eftersom
det inte ldngre krdvs samma anstrangning och prestationer har grinsen mellan att inte gora
ndgonting och gora mycket blivit allt mer utsuddad. Man kan gora ett stort arbete och na ut till

manga genom en enkel statusuppdatering.

Det har ocksa att gora med att flera av de organisationer som till stor del arbetar via internet
kan upplevas som vildigt strukturldsa. I en del organisationer finns det inga traditionella
medlemsregister vilket gor att det blir en definitionsfrdga vilka som &r del av organisationen
och inte. Organisationer kan upplevas som strukturldsa delvis pa grund av att det dr svért att
sdga vilka som dr medlemmar i organisationen. Samtidigt ar det svért att sdga vilka som &r

medlemmar 1 organisationen just eftersom de upplevs som strukturldsa.

Slutsatsen &r alltsa att det ar svart att gora en definition av vilka som utgdr en del av en
organisation. Nér organisationen inte har nagot traditionellt medlemsregister far man goéra en
definition av vilka som kan réknas att utgora en del av organisationen. Vilket dr 1 stort sett
omdjligt da det finns méngder med parametrar att ta stdllning till. Dessa varierar dessutom
frén organisation till organisation. Darfor far man istéllet for att tala om att medlemmar, tala

om att ménniskor utgor en del av en organisation.
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Eftersom det blivit svarare att definiera vad som &r en organisation och vilka som utgor en del
av den har de traditionella organisationskommunikations-teorierna blivit svartilldmpade pa
dagens organisationer. I huvudsak har detta fitt konsekvenser for tva traditionella teorier. For

det forsta gar det inte ldngre att skilja pa intern och extern kommunikation.

Historiskt sett har man gjort en uppdelning mellan intern och extern kommunikation. I dagens
organisationer har det blivit svirare att dra en grins mellan dessa begrepp dé den interna
kommunikationen ofta gir ithop med den externa. Mycket eftersom det inte pad samma sétt gar
att dela upp ménniskor i kategorier om vilka som dr en del av en organisation och inte. Det
gOr att det dr svart att rikta informationen at ett specifikt héll. Ett exempel pa detta dr den
interna kommunikationen som sprids av organisationen och som sprids vidare av
organisationens medlemmar genom att de delar informationen via Facebook. Den interna
kommunikationen blir da ocksa extern, d& 4ven de som aldrig har kommit i kontakt med

organisationen fér del av informationen i syfte att den ska beréra dven dem.

Da det idag ar svart att definiera vad en organisation dr och vilka som utgor en del av den har
det dven blivit svarare for en organisation att skaffa sig en unik och entydig identitet. Det pé
grund av att man inte vet vilka som ska skapa denna identitet, dd man inte vet vilka som utgor
organisationen. Ytterligare anledningar till att det dr svart att skapa en entydig identitet samt
att skilja pa intern och extern kommunikation ar att manniskor som utgér en del av
organisationer som huvudsakligen agerar via internet inte finns under samma tak. Det finns
inga viggar som avgransar organisationen fran yttervérlden. I manga fall har dessa manniskor

heller aldrig tréffat varandra.

Samtidigt dr frigan om en entydig identitet verhuvudtaget 4r nigonting att striiva efter. Aven
mangfald rdknas som en identitet. I manga fall ar det till och med organisationens storlek som
ar avgorande for organisationen om man vill na ut, snarare dn att ha en entydig identitet. Tva
begrepp som egentligen dr varandra emot. Ju fler mdnniskor som utgdr en organisation desto
svarare ar det att samla alla kring en identitet, om den identiteten inte 4r mangfald vill sdga. I

det fallet tenderar identiteten i ménga fall att automatiskt bli just mangfald.
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Missing people dr en av de forsta riktigt stora organisationer som i huvudsak bedriver sin
verksamhet med kommunikation via sociala medier. Utan dessa kommunikationsmojligheter
skulle det vara svérare att pd samma vis snabbt samla thop ménniskor. Missing peoples
verksamhet dr beroende av de sociala medierna. Och det dr med anledning av att de sociala
medierna finns som organisationen ocksé grundats. Det finns helt enkelt en mojlighet att pa
ett smidigt sett bedriva hjélpverksamhet som ménniskor enkelt kan ta del av. Och just det
faktum att de anvédnder sina kanaler till kommunikation som é&r att betrakta som bade intern
och extern gor att de via sin samordning ocksa lockar ménniskor till sig. For det som
kommuniceras i kanalerna dr 6ppet for alla. Pa sidor som Facebook och Twitter dr det létt att

na anhédngare och pa sa sétt f4 organisationens information att synas.

Samtidigt kan det tdnkas att informationsflodet 1 Missing peoples egna kanaler i framtiden kan
bli alldeles for stort for att de som organiserar sig i organisationen ska orka ta del av all
information. D4 kan det komma att kridvas av Missing people att man skaffar sig ett
kommunikationssystem som é&r specifikt for varje del av landet. Men en saddan fordandring kan
ocksé att ta mycket av den publicitet man fatt ifran dem. Att varje fall blir sméafall for den
lokala foreningen kan minska chansen till publicitet i riksmedia. Dessutom finns det problem
med att dela in landet 1 geografiska delar. Nagon som bor langst ut i en geografisk zon skulle
ju dven kunna hjélpa till i andra delar av landet. Nagonting som redan idag kan vara ett

problem med det skallgangsregister man anméler sig till p4 Missing peoples hemsida.

Att Missing peoples kommunikation kan betraktas som bdde intern och extern leder till frigan
om det &r etiskt korrekt att marknadsfora sin organisation genom att anvénda information och
bilder pa férsvunna och ibland omkomna miinniskor. Aven hjilporganisationer vill sjilvklart
sprida budskapet om sin organisation. Att deras arbete syns och att minniskor tycker de gor
nytta gor att fler personer ansluter sig till organisationen och att organisationen dven far storre
mojlighet att bedriva sitt arbete genom donationer och fler medlemmar. Det ar hér problemet
uppstér. For samtidigt som det kan uppfattas som icke etiskt korrekt att marknadsfora en
hjalporganisation med bilder pa forsvunna personer ar det ocksa organisationens huvudmal att

finna de forsvunna personerna, vilket man behdver medhjélpare och kapital till att gora.
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Att flytta sin kommunikation fran Facebook till ett internt nétverk skulle gora att man fick
mindre uppmarksamhet bland de som inte tidigare varit bekanta med organisationen och det
skulle bade organisationen och ménniskor forlora pa genom information om de personer som

forsvunnit skulle bli mindre spridd.

Fragan ar ocksd om det endast dr den positiva marknadsforingen som ar bra marknadsforing
for Missing people. Det vill sdga information som organisationen sprider om att de funnit
forsvunna personer vid liv. Informationen och att Missing people letar efter en person &r i sig
den mest vésentliga informationen. Om organisationen sedan finner personen vid liv eller ¢j
ar inte av samma vikt for dess externa kommunikation. Det behdver inte ens framga att det ar
organisationen som funnit den férsvunna personen. Sa linge man kommunicerar att man varit

med 1 letandet dr det positiv marknadsforing for organisationen.

Som berittats tidigare bygger Missing peoples kommunikation i stor grad pa anvdndarnas
medhjélpande. Det dr anvdndarna som méste sprida informationen som Missing people
producerar vidare. Det som &r viktigt att podngtera att det som ldggs ut pa internet i manga
fall stannar dir. Med andra ord; de bilder pa personer som laddas upp i Missing peoples
kanaler kommer att finnas kvar under en lang tid. Det &r att anta att de personer som eftersoks
inte sjélv far viilja om bilder pa dem fir publiceras. Arligen forsvinner ett antal personer
frivilligt. Detta kan ddrmed paverkar en person i framtiden som varit frivilligt forsvunnen

eftersom bilder publicerats utan personens tillatelse.

Samtidigt far man ta i med i1 berdkningen att organisationens syfte dr att finna forsvunna
personer och for att géra det behdver de ménga frivilliga som stéiller upp och hjdlper till. Att
ta stdllning 1 huruvida det &r etiskt korrekt eller ej ar ett annat forskningsomrade, men vi vill

dnda lyfta blicken for det.
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