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The aim of this essay was to study how postersiemiternet forum Flashback discuss
social assistance and social assistance recipiResgarch show that there is a tendency
in today’s society to interpret the reasons foerdag social assistance as having
individualistic causes. This is in spite of thetfdmat studies show that the individuals’
ability to provide for oneself often have structdfaindations. Representations of
social assistance recipients as being lazy andtalget work if they really wanted exist
among the Swedish public. It was therefore intargdbr us to see how posters present
themselves and the social assistance recipietit® idiscussion that took place on the
forum. The study is a discourse analysis carriddising discursive social psychology
as an approach, in which theory and method is as@ntertwined. The study consisted
of an analysis of 200 posts from a thread at ttexmet forum Flashback. Crucial
theoretical concepts for our analysis were intégtine repertoires, subject positions
and narrative resistance. In the study we inquite which interpretative repertoires
that can be distinguished in the discussion andthese are the basis on which
representations of social assistance recipientbuatte The results of our analysis have
indicated that two interpretative repertoires ateeial to the way in which the posters
phrase themselves concerning social assistanceeTapertoires are the interpretative
repertoire of effortfulness and the interpretatepertoire of structural causes.
Important in the representations of the identityhaf posters is the categorization of a
group of hard working individuals and the sociaistnce recipients as lacking in their
efforts. The posters express how they take their @sponsibility with the aim of
revealing how the social assistance recipientsnagequate when it comes to taking
their responsibility. The representation of thei@logassistance recipients is characterized
by a division of worthy and unworthy individuals.

Keywords: discursive social psychology, social stesice, internet forum, interpretative
repertoires, subject positions, narrative resisanc



Innehallsforteckning

Y 61511 = T S PP E PP PPPPPPRPPR 1
INNENAIISTOMECKNING .....vveiievee ettt te e et e et e e et eeeae e eraeesneeesnreeas 2
0] (0] o I PO PPUPPPRPPPTPTPPPRIS 3
I 101 =0 ] o T PP 4
1.1 Problemformulering .............uueeee st 4
2.2 SYFE ettt ettt ee e n e, 6
1.3 FragesStallNiNGAr ........c.eeiiuiiiiiiccciieetie ettt ereeere e b e e st 6
P2 == (o | (1 o PR PR R URPPPPTRUPRRRP 6
2.1 NYCKEIDEGIEPP ..t 6
2.2 Internetforumet FIashback ... 7
G T I To [0 F= T =T o] ] 411V P 9
3.1 Att fOrska PA INTEINEL.........cccvveeiceemmeieeeetee e eee e ete e et e e ereeete e e eaaeeenreas 9
3.2 Forskning kring arbetsmarknadspolitiK ....ccceeeeooeeevvieeveeeeiiciieeee e 11
3.3 Upplevelser och attityder kring socialbidrag............cccceeeeevvevviveeiiiiiiiiee, 12
N =T ¢ PP P PO PPPRPPPPPPPPTPRPPN 14
D 1Y 157 01537/ 0 [ T | 15
4.2 Verktyg fOr retorikanalys ...........ouuvueeeiiiii e 17
4.3 TOIKNINGSIEPEITOAIEY ... ieee ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeesbernnneeeeenennns 18
4.4 SUDJEKISPOSITIONET ...ttt ettt ee e e e e e e e e e e e e eeeas 20
4.5 Narrativt MOLSTANG ........ccviiiiiiiieeeee e e e 20
ST /(1 (o To B TSP T TP PP RTPPPON 21
5.1 FOrskniNGSTrAgOT ... ..ccoiuiiiiiie ettt et 22
5.2 Material fran iNtEINEL ...........cviiviceene et sne e 22
B.3 UNVAL .o 23
5.4 REMIEXIVITEL. ...t et e e e 24
S TS T o To [ 1 T R 25



5.6 Genomforande av analys ...........oooiiieeeeeeminiiiiiins e 26

5.7 Reliabilitet 0Ch ValIdIter............. .o 27
5.8 Etiska OVEIrVAGaNEN .......ccoooeiiiiiiieeeeee e 28
B. ANAIYS .. e —————— e e e e e e eeees 30
6.1 TOIKNINGSIEPEITOAIET ... .o et e e e e e e e e e e e eees 31
6.1.1 EffortfulneSSrepertOaren ............. oo eeeeernnnninaaeeeeeeeesseeeeeeeesnennnnnnnnneee 32
6.1.2 Den strukturella tolkningSrepertoaren q...........c.eevvvvvviiiiiieieeeeeeeeeeeenn, 33
6.2 Presentation av teman samt tradStarten..........coceeeereereeiesieeneene e, 35
B.2.1 TS ANIAGY «.vvvereeeeeeeeeeeeeee s emememe et e et et et en et es e s e e e e e et et ereneneseeeeeeeeeees 35
6.2.2 PAIASITEN ...eeiiiiiiiiiiiee ettt e e e r e e e e e e e e e e e e 37
6.2.3 MINA PENGAT ... .ccciieeeeieeeeeeeeeeet e e e e e e e e e e e e e e e e e e ae e e as 39
6.2.4 Svart att vara socialbidragsStagare...cueee.coceeeiieeeciec e, 43
6.2.5 Latt eller svart att fA arbete?......cceeeceeeeeeiiiiieece e 46
6.2.6 Socialtjanstens KONtroll ... 49
6.2.7 Fel pA bidragSSYStEMEL ..............eemmmmreeveeeereeeetiee et e et ere e 54
6.2.8 De verkligt DeENOVANAE ..........uuuiii 57
6.3 SAMMANTANING ..eeeeeiiiieiii ettt e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeenee 60
7. Avslutande reflektion ....... ... 63
8. REIBIBNSE ...t ettt e e et 65
Forord

Vi vill tacka var handledare Torbjorn Hjort for gmdad och vardefulla insikter under
uppsatsprocessen. Vi vill aven tacka varandradi@aniod och hart arbete.
Vi hoppas att var uppsats, i nAgon man, kan bitlraya tankar och funderingar kring

socialbidrag och synen pa socialbidragstagaresrféom laser den.



1. Inledning

Var sista termin pa socionomutbildningen agnadit witt skriva interventionsplaner. Vi
arbetade bada tva, om &n enskilt, med ett casébeainde arbetsléshet och
socialbidrag. Nagot som vi blev uppméarksamma gleuarbetets gang var hur svart
det var for oss att nd dessa brukare. | jamforalseé manga andra s.k. utsatta grupper
vilka har brukarorganisationer som kan ge dem r&stmt utdva lobbyverksamhet
uppfattade vi det som att socialbidragstagare elativt osynliga, inte minst i
samhallsdebatten. Vi stallde oss saledes fragadetmagonstans redan fanns ett forum
for dessa individer, vars gemensamma ndmnare #llsidcag men som i 6vrigt &r en
mycket heterogen grupp.

Av en slump kom den ena utav oss att ga in pa dsensforumet Flashback och
laste tradarna som handlade om socialbidragstagamdé idén till denna uppsats
foddes. Det vi inledningsvis blev fascinerad av d@amolika perspektiv och asikter som
anvandarna hade om detta fenomen. Inte minst amntivider som sjalva hade
upplevelser av méten med socialtjansten och sadrallp framstéllde dessa erfarenheter

och sig sjalva i rollen som socialbidragstagare.

1.1 Problemformulering

| tider av lagkonjunktur aktualiseras fragor om eémiskt bistand och i synnerhet dess
moraliska dimensioner. Forskning har visat pa miderande logiker gallande
hanteringen av arbetslésa och socialbidragstagareng svensk historia. Dessa ar
fattigvardslogikensom innebar ett uppdelande av fattiga i vardigaavardiga och
darmed fokuserar individuella orsaker till arbetsslét samarbetsmarknadslogikemlar
arbetsloshet i hogre grad ses i termer av strulkiLgeunder (Ulmestig, 2007). Dessa
logiker skulle aven kunna ge en fingervisning omihdividen uppfattar ekonomiskt
bistand under vissa historiska kontexter.

Det finns i dagens samhaélle tendenser till en ékdtvidualisering av orsakerna
till bidragstagande trots att forskning visar attiksturella orsaker ar av stor vikt for
mojligheter till sjalvforsérjning (Angelin, 2009;Ihestig, 2007). Bland den svenska
allménheten finns det tankar om att en del sodedlgstagare ar lata, utan ambitioner
samt att de fuskar sig till bidraget (Haller6d, 398vallfors, 1997). Det ar dock inte
bara manniskor med arbete som har en utbrettlkstia pa socialbidragstagare.

Exempelvis framgar det i en studie av Rank (1984nanga bidragstagare sjalva hade
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en negativ syn pa andra i samma situation. Negasiikder om arbetslosa och
socialbidragstagare ar dock ovanligare i Sverigerdénga andra europeiska lander. |
en jamforelse mellan attityder i olika lander varavenska respondenterna de som i
stdrst utstrackning menade att fattigdom beroddsopéala orsaker som t.ex. social
orattvisa (Starrin, 2010). Vidare har andelen skansom tror att arbetslosa skulle
kunna fa arbete om de bara ville minskat sedan-18180 (Svallfors, 2011).

Oavsett vilka asikter som faktiskt finns runt osaimhallet ar det vanligt att
socialbidragstagare upplever att omgivningen haregjativ syn pa dem. Detta ar nagot
som visat sig i bade internationell (Golding & Mietbn, 1982) och svensk forskning
(Jonsson & Starrin, 1999; Starrin & Blomqvist, 2DAlen studie av Starrin och
Blomqvist (2001) framkommer det t.ex. att Gver 80gent av de tillfragade
socialbidragstagarna ansag att folk i allméanhetnsfiga dem. Vidare trodde de att
allmanheten betraktade bidragstagare som latavatansig framatanda eller formaga
att skota den egna ekonomin samt att de ofta logy- @ler alkoholproblem. Dessa
asikter och uppfattningar ar dessutom val spriddafernet. P& ett brittiskt
internetforum gar det t.ex. att lasa hur insandaetaterade till arbetslosa utifran att de
brister i sina anstrangningar nar det galler affskarbete, orsakerna sags alltsa ofta
som individuella. Samtidigt framstallde de sigws@som en motpol till dessa individer
da de framhavde hur de sjalva minsann alltid atl§€ison, 2009). Gibsons studie
visar pa att det kan vara givande att undersokahwiindare diskuterar socialbidrag pa
ett internetforum. Trots att forskning pa interhbtit allt vanligare (se t.ex. Miller,

2009; Sveningsson, 2001; Westerlund, 2010) harteikunnat hitta svensk forskning
som specifikt tar upp hur upplevelser och attityilesocialbidrag formuleras pa ett
internetforum. Med tanke pa att strukturella forkigar till arbetsloshet ses som mer
vanligt forekommande i Sverige an i de jamférdalima (Starrin, 2010) blir det
intressant for oss att undersoka hur anvandareteénetforum forhaller sig till olika
forklaringsmodeller. Vi fragar oss darfor hur fraaimingar av socialbidragstagare och
socialbidrag kan se ut pa ett svenskt internetfosxampelvis Flashback. Hur
framstaller sig anvandarna och hur framstélleratgedbidragstagare samt socialbidrag?

Hur forklarar anvandarna arbetsloshet?



1.2 Syfte

Syftet med var studie ar att undersdka samtalagksocialbidrag i en trad pa
internetforumet Flashback. | vart empiriska mateatiskuteras socialbidrag framst
utifrdn frdgan om socialtjansten har ratt att lagiga hur en socialbidragstagare
anvander sitt bidrag. Vi amnar séledes studeraliskussionen mellan anvandarna ser

ut samt hur de anvander sig av tolkningsrepertoaiaerargumentation.

1.3 Fragestillningar

* Hur talar forumanvandarna om socialbidrag och loideagstagare?
* Hur framstéller forumanvandarna sig sjalva?
 Vilka tolkningsrepertoarer gar att urskilja i dislionen pa forumet?

e Hur anvander sig forumanvandarna av dessa tolkrepgstoarer?

2. Bakgrund

For att ge lasaren inblick i vart forskningsomrada vart empiriska material har vi valt
att inleda med ett kortare bakgrundsavsnitt. Tilbérja med kommer en redovisning
av begreppen forsérjningsstod och internetforumdiniefter féljer en beskrivning av

internetforumet Flashback.

2.1 Nyckelbegrepp

FoOrsorjningsstod. Enligt Socialstyrelsen samt Socialtjanstlagen &dijningsstod det
vedertagna begreppet for det som i vardagligteéaBimns socialbidrag. Ekonomiskt
bistand ar ytterligare ett begrepp som refereliasaimma foreteelse. For att vara mer
exakt ar ekonomiskt bistand samlingsnamnet fortgesaforsorjningsstod och bistand i
livsforingen i 6vrigt (Socialstyrelsen, 2011) oacmlbidrag ar vad forsorjningsstodet
tidigare kallades for da insatsen officiellt giakder benamningen socialhjalp
(Jonsson& Starrin, 1999). Da begreppen visserligarolika klang men kan definieras
pa samma satt kommer vi att anvanda de som synoriyandeltagarna pa
diskussionsforumet vi har studerat oftast anvasapav termen socialbidrag kommer

aven vi att i huvudsak anvanda oss av det.



Internetforum. Det finns flera andra begrepp som ofta anvandattdreteckna
fenomenet internetforum, exempelvis webbforum askubsionsforum. Vi kommer i
denna uppsats att anvanda oss av dessa begremysonyma. Ett internetforum ar en
hemsida pa internet dar individer kan diskuterkaofimnen. Skrivna meddelanden
skickas, andra deltagare kan sedan kommenterassa deh meddelandena visas upp
pa sidan i kronologisk ordning. Forumet delas uplikia &mneskategorier dar
anvandare kan vélja att skriva. Ofta har dessaridtertalet s.ktradar (eller
diskussionstradar) som kan forklaras som en typrakerrubriker. Forumets anvandare
kan ofta skapa egna tradar om ett specifikt ameena individ kallas d&adstartare
(TS). | uppsatsen kommer vi benamna de personer soneskrid forumet for

tradstartare, TS respektive anvandare, forumanvéandaltagare samt insandare.

2.2 Internetforumet Flashback

Vi har valt att avgransa oss till att endast undleasett internetforum, Flashback. Fran
borjan hade vi aven tankt inkludera en trad framreet Familjeliv. Detta da vi tyckte
att det hade varit intressant att inkludera fléeinetforum. Pa grund av tids- och
utrymmesbegransningar i studien insag vi i slutaratadet inte var majligt att gora en
djupgéende analys om vi ven tog med en trad faamilfeliv. Andra majliga
internetforum hade varit Passagen Debatt, Forumetlar Ungdomar.se. Att det blev
just Flashback berodde till en borjan pa att detetbav de forum som vi kéande till och
sjalva hade varit inne och last pa. Detta forumdtabrett innehall samt innehaller
flertalet trddar som beror just forsorjningsstododadet var latt att hitta material till var

studie.

Flashback ar ett av Sveriges storsta diskussiamsf@a internet. | samband med
att vi laddade ner tradarna uppgav forumet sig98850 medlemmar samt totalt 32
277 770 enskilda inlagg p& hemsidan (Flashbacki@d1Det som idag kallas for
Flashback forum har sitt ursprung i en tryckt tidnsom kom ut fér forsta gangen
1983. Tolv ar senare togs steget over till inter(féiashback, 2011b). Flashback forum

!Att antalet medlemmar och inlagg 6kar kontinuedigigar vid en jamférelse mellan 2011-10-18 och
2011-11-18. under denna tidsperiod har antalet eneaiar 6kat med 10 475 och antalet inlagg med
504 296.



var tidigare en del av Flashback.se, nagot somdarpeh slutet av ar 2002.
Anledningen till uppdelningen mellan de olika sidai&r en rattegang vid
Marknadsdomstolen dar det stalldes krav pa athBlck skulle forhandsgranska alla
inlagg innan de lades ut pa forumet samt att Flaskhade ensamt ansvar for allt som
publicerades. Den slutliga domen innebar att Flaskiedia Group AB och grundaren
Jan Axelsson forbjods att bedriva diskussionsfor@werige, vilket innebér att de
tvingas ha sina doméner i andra lander. Resuligetaven en uppdelning mellan
Flashback.se (som bl.a. innehaller nyhetsarkiarinfition om hackade webbsidor och
aktuella handelser kring yttrandefrihet) och detasiom ar aktuell for vart arbete, dvs.
Flashback.org. som gar under namnet Flashback f¢fflashback, 2011c).

Forumets uttalade syfte ar att "fora den svenskarydefriheten vidare” och att
"alla i samhallet ska fa komma till tals, &ven dedhavvikande asikter” (Flashback,
2011b) Att Flashback trycker hart pa manniskorstiliyttrandefrihet framgar aven da
regelsichn inleds med ett citat frAn 19:e artikeln fran $-btleklaration om de manskliga
rattigheternaDetta betyder for den delen inte att det ar franf att skriva vad som
helst pa forumet, ndgot som framgar av de regleruppmaningar som varje ny
medlem férvantas lasa. Exempelvis ar det forbjaged hatbrott, grova personangrepp,
hot och trakasserier. Om en eller flera reglerdorgkerar regelbrytaren att varnas,
stangas av, eller i varsta fall bannlysas. Hurueidalel av dessa regler verkligen féljs
eller bara ar till for syns skull gar dock att fesattaManga av de inlagg som vi sjalva
upplever som grovt rasistiska gar namligen, emsggt, emot foljande regelutdrag "Att
hota eller medvetet misskreditera en grupp persmeer anspelning pa etnicitet,
religion eller sexuell laggning utifran pastaendem inte kan styrkas ar
forbjudet.”(Flashback, 2011d).

Att skriva nedséattande kommentarer om andra anvaratdn mot manniskor i
allmanhet ar daremot tillatet. Genom att skrivat#tvanda nedsattande uttryck i
debatten framstaller mojligen skribenten som enrs&abattér, men ar tillatet.”
(Flashback, 2011d) ges en bild av en ambivalenp&tr syn pa anvandarnas
sprakbruk. Vad som innebér grova personangrepmlached ar forbjudet framgar inte.
Den som vid upprepade tillfallen gar till angrepptmagon annan kan dock varnas
alternativt stangas av aven om innehallet inte @ese grovt. Genom de inlagg vi har
tagit del av upplever vi sjalva att nedsattande tk@mtarer och férolampningar ar
vanligt forekommande, och da inte bara pa denvrédr valt att analysera. Vanligt
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forekommande ar att medlemmarna svarar pa en aimagg genom en nedsattande

kommentar for att senare komma till det egentligeehallet.

For att bli medlem kravs det att fodelsedatum, adaégnamn, samt e-post fylls i.
Det kravs aven att man bokar i en ruta och upptgenan har last och accepterar att
folja de regler som finns for Flashback Forum (Rtesck, 2011e). Ytterligare ett krav ar
att man ar 6ver 18 ar. Det tar tre dagar eftersteging till att ens konto aktiveras.
Tanken med den hér vantetiden &r att "du ska kgatta dig in i hur de andra
anvandarna pa forumet debatterar, och aven larfodigets regler.” (Flashback,
2011d).Populara amnen att diskutera pa forumet inkludaieard annat kultur, data,
droger, livsstil, politik, sex och vetenskap. Vilgarsoner som faktiskt &r medlemmar ar
inget vi kan uttala oss om. Inte heller gar detedbvisa vilka personer vid sidan av

medlemmarna som &r inne pa forumet och laser He wlidggen.

3. Tidigare Forskning

For att fa en bred men 6verskadlig éverblick av fbeskning som vi ansett vara
relevant for var studie har vi valt att dela injddlde kapitel i tre delar. Dessa ar: att
forska pa internet, forskning kring arbetsmarknatip samt upplevelser och attityder
kring socialbidrag.

3.1 Att forska pa internet

Forestéllningar om internet inom forskningssamhdlée praglats av att det ar en varld i
mangt och mycket sarskild fran verkligheten "offfinRepstad (2010) tar har upp att
den kommunikation som sker pa internet betraktadasfundamentalt annorlunda an
den som sker i det "verkliga livet”. Detta gap maellonline och offline har med tiden
minskat da kopplingar mellan dessa tva varldakbanat belaggas. Sveningsson,
Lévheim och Bergquist (2003) tar upp tre centréiirader mellan traditionell
kommunikation och kommunikation via internet. Maagdnformation som kan lagras
samt hanteras har tkat drastiskt, interaktivité¢tespons pa kommunikation kan ske
direkt) samt anonymiteten. Anonymiteten innebaimativider kan skapa kontakter pa
ett nytt satt. Den fysiska distansen och anonysnité&an innebara att individer kan
dppna upp sig och skapa relationer pa ett sattistenskulle ske i om de traffades

ansikte mot ansikte (Sveningsson et al., 2003) eback och Mansson (2008) beskriver
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aven de detta fenomen och kallar detuell narhetoch enligtMiller (2009) kan sociala
grupper pa natet fungesam ett emotionellt stdd och ge anvandarna erkédtmaoh
bekréaftelse, ndgot som bl.a. visat sig i studidlagée internet och sjalvmordsprevention.
Att interaktionen fungerar som ett stod ar dock i sjalvklarhet. Miller (2009) lyfter t.ex.
fram hur individer som skriver pa chattrum iblaret gttryck for bade ilska och hat. Vidare
menar hon att det finns ett bristande ansvarstagtimdlet som skrivs samt att
forolampningar och ovanliga kommentarer forekomrdelyis som en f6ljd av internets
formaga att fA manniskor att slappa pa hamningaibogta mot normer och konventioner
gallande kommunikation. Vad det &r som, trots déerske tack vare, dessa mojligheter gor
att miljontals manniskor valjer att delta i olikarfner av natgemenskaper ar nagot som det
numera forskas flitigt om.

En aspekt som ar relevant for var studie ar radatiomellan internet och identitet,
da vi kommer att studera anvandares framstallniagaig sjalva i relation till
socialbidragstagande. Sveningsson et al. (2003 anpp Castells som menar att
samhallet idag praglas av en informationalisericlg globalisering samt att man idag
kan tala om ett natverkssamhalle. For identitetemaerande innebar detta att den
lokala sociala tillhérigheten far mindre betydeififorman for natbaserade
gemenskaper eller s.k. communities. Castells maalrivkraften for individer nar de
anvander sig av internet via olika communitiestkasde efter identitet och mening.

Forskning pa internet om sociala fenomen har sah@at dramatiskt under de
senaste aren, dock har vi inte funnit s& mangaestadm ar av direkt relevans till vart
specifika amnesomrade. Vi har darfor endast tagid en undersokning som kan
klassas som internetforskning. Den internetstudiie Bar varit anvandbar for var
uppsats ar Gibsons (200Bhe Effortful Citizen: Discursive Social Psycholagd
Welfare ReformGibsons studie handlar om socialbidrag och artetemadspolitik i
Storbritannien och hur anvandare pa diskussionsfoalaterar till dessa amnen.
Studien har manga paralleller med var egen uppBatfattaren diskuterar hur
individens eget ansvar fokuseras i inlaggen samstaten och valfardssystemet
misslyckas med att se till att individer tar dettesvar. Studien utgar fran diskursiv
socialpsykologi dar attityder och emotioner ses &onstruerade utifran en specifik
diskursiv kontext. Centralt ar vissa aspekter saansvarsskyldighet, ideologiska
teman och effortfulnesslket han ser som en tolkningsrepertoar. Vi hdt &t ta upp
Gibsons teorier om tolkningsrepertoaren effortfaievart teoretiska avsnitt da det ar
ett centralt begrepp i var analys.
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3.2 Forskning kring arbetsmarknadspolitik
| detta avsnitt kommer vi lyfta fram vad skillnaders olika former av
arbetsmarknadspolitik innebar for samhallets syarpéte. Ett aktuellt begrepp i
dagens debatt om socialbidragstagare ar arbetslidjmestav (2008) menar att det
finns tre olika definitioner av begreppet. Den tarsegreppsforklaringen ser hon som
en syn dar samhallet kraver motprestationer eistrbffar de som inte arbetar.
Samhallets skyddsnat ar har endast den allraugisligen for individen. Den andra
definitionen bygger pa hjalp till sjalvhjalp ochrhappfostrande dimensioner. | den
tredje betydelsen av arbetslinjen finns tankeadittte &r en rattighet for medborgaren.
Da var studie handlar om hur socialbidragstagamgtalls pa ett
diskussionsforum anser vi det viktigt att ta medhitorisk tillbakablick pa hur fattiga,
arbetslésa och mottagare av férsorjningssttd ell@svarande har kategoriserats.
Ulmestig (2007) tar upp tva logiker; fattigvardsken och den arbetsmarknadspolitiska
logiken. Kortfattat kan dessa sagas beskriva agergantemot arbetslésa under olika
historiska perioder. Fattigvardslogiken innebaueftdelande av fattiga i vardiga och
ovardiga individer. Som vardiga fattiga raknadé®iarbetsfora sdsom sjuka, aldre och
barn. Ovardiga fattiga var individer som hade atéemaga men av olika anledningar
trots detta inte arbetade. Ulmestig menar att:

Med behovsprévningen kommer ocksa en individuadiseée syn pé fattigdom dar individer
och kategorier tillskrivs brister, sdsom lattja edler tjuvaktighet. Losningen blir att
disciplinera de fattiga till goda arbetare och salismedborgare. (Ulmestig, 2007, s. 73)

Den arbetsmarknadspolitiska logiken grundar sigmivéxten av valfardssamhallet och
har som framsta syfte att skydda arbetare. UIm¢20Q7) beskriver denna logik &ven
som en reaktion mot utanférskapet som fattigvagikém medforde. Eftersom logiken
ar konstruerad utifran arbetarnas behov omfattasde grupper som star utanfor
arbetsmarknaden. Arbetsmarknadspolitiken styrs uaelena logik inte lokalt utan
centralt. Arbetsloshet ses framst som ett struktymeblem och inte utifran individens
formaga eller oformaga. Ulmestig menar att dengiliwlag framforallt styr den
statliga arbetsmarknadspolitiken och darmed frarkistr sig till de som &ar etablerade
inom arbetsloshetsforsékringen. Inom den kommuaddatsmarknadspolitiken ar dock
fattigvardslogiken fortfarande framtradande. Deteultatet av denna

arbetsmarknadspolitik som i huvudsak kommer sociedlgstagare tillgodo vilket ofta
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sker genom socialtjansten. Fattigvardslogikens agipdnde aspekter och fokus pa
motprestationer ar nagot som framtrader i soci@tigns handlaggning av socialbidrag
(Ulmestig, 2007).

Det var i och med krisen pa 90-talet kom kommunethaallt storre utstrackning
krdva motprestationer, exempelvis aktiveringsatgiasom praktik eller
sysselsattningsatgarder, for att betala ut ekorldrhistand (Junestav, 2008). Ratten att
gora detta uppkom 1998 i och med inférandet avigansocialtjanstlagen (Ulmestig,
2007). Enligt Ulmestig (2007) pagick den har sosteitikorande dock redan. Detta kan
ses som ett ndrmande av Junestavs forsta inneb@mbeislinjen. Kommunerna
upphorde sedan inte med dessa motkrav och i da@m®miska kris, med en hog
arbetsloshet, ar taktiken densamma (Junestav, 2008)

Att se motprestationer som en generell riktlinjeléck inte forenligt med lagen,
nagot som Socialstyrelsen varit tydlig med att fia (Akademikern, 20107tt den
kommunala policyn pa manga hall trots allt &r H#t ska aktiveras ar en slutsats som
Thorén (2009) drar efter att ha studerat sociaédekares arbete med bidragstagare. Att
det dessutom finns ett glapp mellan de officiglipsatta malen och vad
aktiveringsatgarderna i verkligheten leder tilhdigot som Salonen (2006) lyfter fram.
De finns endast ett fatal studier dar de svenskaealhgsprogrammen studerats genom
kvasiexperimentella effektutvarderingar. Ingen assh visar att aktivering okar

individens mojlighet att fa arbete.

3.3 Upplevelser och attityder kring socialbidrag

Arbetsloshet och ekonomiskt bistand ar val befatskamraden och det finns flertalet
studier som beror upplevelser och asikter hos séeétiagarna sjalva som hos samhallet
I 6vrigt (Se Angelin, 2009; Junestav, 2008; JOns2003; Starrin et al. 2009, Svallfors,
2011). Den forskning som finns centrerar sig ofiagkftreteelser som skam och brist
pa erkannande, relationen till socialtjansten, eyglser av att vara fattig, beroende och
maktloshet.

En rad studier tar upp att det finns ett sambaniameilken uppfattning
bidragstagare har om hur allmanheten ser pa derhwtie ser pa sig sjalva.
Bidragstagarna tror i stor utstrackning att andrtmaktar dem som lata, okunniga,
ofdrtjanta och pa olika satt socialt utslagna (36ns& Starrin, 1999; Starrin &

Blomqvist, 2001). Bland de bidragstagare som demmpdiattning forekom i stor
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utstrackning var det vanligt med skamkanslor odstéendhet (Jonsson & Starrin,
1999). Till viss del stammer bidragstagarnas uppifagar om allménhetens asikter.
| tidskriften Socionomen sammanfattar Starrin (20h@rnationell och svensk
forskning kring synen péa socialbidragstagare. Hamkta. upp att det i Tyskland, USA,
Sverige och Finland ar vanligt, om an i olika sttstrackning, med férvantningar pa att
manniskor som inte arbetar blir lata och att dgtleys som férodmjukande att ta emot
pengar utan att arbeta for dem. | Storbritanniendidet en utbredd tanke om att
socialbidragstagare faktiskt borde skammas dawde [8 pengar som nagon annan
arbetat ihop. Vidare tar Starrin (2010) upp forsknsom visar pa att vad som anses som
orsaker till fattigdom varierar mellan olika eurggd@ lander. Sverige var det land dar
lagst andel av respondenterna ansag att lattjastande viljestyrka var de
bakomliggande orsakerna. De svenska respondentarmgessutom de som i storst
utstrackning menade att fattigdom berodde pa sooiaaker som t.ex. social oréattvisa.

Starrin tar dock aven upp tva svenska studier géirola av Halleréd respektive
Svallfors som visar att det aven i Sverige ar \garibrekommande med en
nedvarderande syn pa socialbidragstagare. Detg®t.a. om att bidragstagarna ofta
ses som lata och utan ambitioner, socialt utslagna att de fuskar sig till bidraget.
Svallfors (2011) forskning visar dock pa att uteuk de senaste tva decennierna har
gatt mot en minskad misstanksamhet mot att valf@misternautnyttjas och
overkonsumeras. Antalet personer som instammer patitaendet "Manga av dem som
far arbetsloshetsersattning skulle kunna fa etttarbm de bara ville” har mer an
halverats sedan 1986 och lag 2010 pa 20 procerikiiande minskning gar att se i
fraga om pastaendena "Manga av dem som far satiathbér egentligen inte fattiga”
och "Manga av dem som far bostadsbidrag bordeaftjittmindre och billigare
bostader”. Att misstdnksamheten har minskat sellfSrsa(2011) som extra
anmarkningsvart med tanke pa den politiska delshtinoedierapportering som har skett
kring fusk. Slutsatsen han drar &r att detta aoh&gm har paverkat allmanheten i
mindre grad &n vad egna och narstaendes upplevesgjort. Misstanksamheten har
minskat som mest bland arbetarklassen och attiijkséterna mellan de som lever i
marginalef och de som inte gér det minskat.

De negativa asikterna riktas ibland direkt mot &ggitagarna och informanter fran

2 Svallfors (2011) definierar marginalgruppen sonsdm &r arbetslésa, fortidspensionerade eller har

fatt forsorjningsstod nagon gang de senaste tre are
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ett flertal studier uppger att de faktiskt blivérh6tta negativt som en f6ljd av deras
behov av ekonomisk hjalp (Angelin, 2009; JonssoBté&rin, 1999; Starrin &
Blomqvist, 2001). Det ar dock inte bara manniskedrarbete som har en kritisk syn pa
socialbidragstagare. Exempelvis framgar det i edistav Rank (1994) att manga
bidragstagare sjalva hade en negativ syn pa arsémaina situation. | de ovan namnda
studierna framkommer det att socialbidragstaganvarader sig av en rad olika
strategier for att hantera omgivningens asiktersik@dmmen som kan folja darav. Varfor
manga bidragstagare kanner skam (Angelin, 200%sdin& Starrin, 1999) beror dock
pa flera saker. Jonsson och Starrin (1999) po&agtex. att skamkanslor i forhallande
till socialbidrag &ar en komplex frdga som paver&a®n rad faktorer, daribland vilka
normer och attityder som individen bar pa sedaannividanga manniskor upplever det
som fornedrande i sig sjalvt att behdva stka Hyakp socialtjansten (Jonsson et al.,
1996) och Julkunen (1992) menar att det kan upplewan skamligt att inte ha férmaga
att forsorja sig sjalv, samt att behdva tigga o&hria sig sdmre &n andra. Mayer och
Timms (1970) var redan pa 70-talet inne pa detda sph menade att klienterna sag
bidragstagandet som det skamfulla beviset pa attima klarade av sin egen
forsorjning. Att sa ar fallet kan bero pa den kapgimellan beroende och skam som
Sennet (2003) menar finns inom vasterlandsk kulet liberala medborgaridealet ar
namligen autonomi hogt varderat och aven arbetsiésainte lever pa socialbidrag
kanner skam infor sin situation (Eales, 1989). ¥&dasar Angelin (2009) i sin studie
att manga brukare sjalva vandas och kanner skae téngas visa sitt misslyckande
infor andra. Starrin och Blomqvist (2001) menardgt inte ar fattigdom i sig som ar av
storst betydelse fér skammen utan det faktum att Inaa mindre an andra i sin

omgivning, dvs. relativ fattigdom.

4. Teori

| vara teoretiska samt metodologiska perspektiwhaalt att utga ifran
diskurspsykologi. | likhet med Winther Jgrgenseh Baillips ser vi diskursanalys som
en "teoretisk och metodologisk helh€Winther Jargensen & Phillips, 2000, citat s.
10). Trots detta har vi for lasarens skull valtahalla den traditionella indelningen av
teori och metod. For att ge lasaren en inblicktitderetiska faltet kommer ett inledande

kapitel om diskurspsykologi. Darefter foljer en gemgang av de teoretiska begrepp vi
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har valt att anvanda oss av. Vi inleder med entbgskg av centrala begrepp for en
retorisk analys, sedan redogor vi for begreppeiniogisrepertoarer, subjektspositioner

samt narrativt motstand.

4.1 Diskurspsykologi

Vad diskurser ar och hur dessa analyseras finnmdefin ett svar pa. Winther
Jargensen och Phillips (2000) anser att det trxtsstora variationen ofta finns en
gemensam tanke om sprakets roll, vilken har sindjistrukturalistisk och
poststrukturalistisk sprakfilosofi. Det ar genomai@t som representationer av
verkligheten konstrueras. De ger sjalva foljandendesn av begreppet: "diskurs ar ett
bestamt satt att tala om och forsta varlden (elteuntsnitt av varlden)” (Winther
Jargensen & Phillips, 2000, citat s.7). Borjes008) menar att innebdrden av
begreppet diskurs, kan ses som att historiskt attarellt givna regler séatter upp ramar
for vad samtal innehaller och vilken form de hasKdrserna styr med andra ord vad ett
samhalle kommer att se som "sant”, vad som kommpplewas som trovardigt,
onskvart osv. Enligt Borjesson representerar dsiuverkligheten, samtidigt som de
standigt &r med och skapar denna verklighet. Retteom att de lyfter fram en viss
skildring samtidigt som en annan utelamnas.

Diskurspsykologin &r en av flera varianter av diskmalys som har utvecklats
utifran ovanstadende premisser. Diskurspsykologindtck pa tva ben i sa matto att den
aven kan ses som en del av socialpsykologin. Aeirtcen teoribildningen ar att
manniskors identitet ses som en social konstrukbatta innebér att gruppbildningar,
normer och identiteter alla utgar ifrdn mannisksosiala interaktion.
Diskurspsykologerna avfardar inte den materielkkhgheten men menar att hur vi
uppfattar verkligheten och uttrycker den konstragganom diskursen (Winther
Jargensen & Phillips, 2000). Inom diskurspsykokgrands ofta begreppet
tolkningsrepertoar istallet for diskurs, en mebdt§ beskrivning av begreppet kommer
I ett sarskilt avsnitt nedan.

Winther Jargensen och Phillips (2000) lyfter fratndéskurspsykologin
kombinerar ett poststrukturalistiskt angreppssdttjaget ar ett diskursivt subjekt samt
en interaktionistisk syn pa individens formagaaattanda sig av och interagera utifran
diskurser. Inom diskurspsykologin ligger fokus fisima hur subjektet anvander sig av

diskurser i vardagssituationer. Diskurserna anvéidatt framstélla det egna jaget
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samt varlden i allmanhet pa ett bestamt, och farea fordelaktigt, satt. Den viktiga
fragan ar har inte meningarnas uppbyggnad i sam btr det empiriska materialet kan
forstas och kopplas samman med social handlindupspsykologiska metoder grundar
sig ofta i etnometodologi, retorik och samtalsasaly

Enligt Winther Jgrgensen och Phillips (2000) anwiRdtter och Wetherells
gemensamt utvecklade forskningsmetoder ofta in@kudspsykologin och deras studie
om hur vita nyzeeléndare talar om maoriers kularmarit mycket inflytelserik inom
forskningsfaltet. Wetherell har aven samarbetat Fdidy och da benamner de sin
inriktning som kritisk diskurspsykologi (Wetheré&llEdley, 1999). Viktiga teoretiska
begrepp inom Potter och Wetherells form av disksykplogi ar tolkningsrepertoarer,
subjektspositioner samt ideologiska dilemman. ldgioior Potter och Wetherell &r de
diskurser som bidrar till att legitimera socialamater som i forlangningen legitimerar
och bevarar vissa gruppers makt. Diskursiva motstededa till att en grupp gynnas
framfor en annan, detta ar da effekten av den adgska inneborden i diskursen
(Winther Jagrgensen & Phillips, 2000). Edley (2061Bnar att den kritiska
diskurspsykologen har ett dubbelt fokus vid analy$ten undersoker dels hur
exempelvis subjektspositioner anvands i det specgammanhanget de konstrueras i,
men &aven hur forekomsten av dessa kan skapa effal¢a bredare ideologiska
kontexten.

Vi menar att ett diskurspsykologiskt angreppssttdar sig val for den som vill
studera hur manniskor, pa ett strategiskt satimaer sig av tillgangliga diskurser i
social interaktion. Den interaktionistiska syn pdividen som inte enbart determinerad
av utan aven som medskapande av diskurser somifiomsdiskurspsykologin
stammer med vart eget stallningstagande néar der gilbjektets agency.
Diskurspsykologi &r dock ett brett och varierastaringsperspektiv med komplexa och
aven motsagelsefulla aspekter. Det har darfor médvandigt for oss att fundera 6ver
vad vi, utifran vara forskningsfragor, egentligeth weta samt vilken inriktning inom
diskurspsykologi som bast lampar sig for att bessdmssa fragor. Vi har i var studie
valt att utga framst ifran den form av diskursasagm Potter och Wetherell skapat.
Detta da vi har funnit deras teoretiska begrep@adbara i var analys samt att deras
fokus pa retorik gav oss ett satt att praktiskiys®aa anvandarnas argumentation i vart
empiriska material. Vi anvander oss av deras b@gt@kningsrepertoarer da vi anser

att det gor diskursbegreppet mer latthanterligt kmhkret samt att det gar att applicera
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pa vart material som bestar av vardagliga konviersat Vidare anvander vi oss av
begreppet subjektspositioner i syfte att se hlniabsrepertoarerna formar hur

forumanvandarna framstéller sig sjalva.

4.2 Verktyg for retorikanalys

Retoriken har inom Potter och Wetherells (1992)iéee@n grundlaggande funktion i
skapandet av exempelvis attityder. En attityfbanagot men ocksa nastan alltid en
standpunkemotnagot (Potter, 1996; Potter & Wetherell, 1992) t&¢l.996)menar att
samma sak galler manniskors beskrivningar. CerftraRotter och Wetherell (1992) ar
att tolkningsrepertoarernas verklighetsskapandktiom &r nagot som uppnas genom
att retoriskt organisera text och tal pa sa st#rabeskrivning verkar faktamassig. Det
intressanta att studera ar hur beskrivningar byggsoch hur de undermineras samt de
konflikter som finns mellan konkurrerande beskmgar, vilket exempelvis skulle
kunna bero pa anvandandet av olika tolkningsrepestoEftersom vi ville analysera
hur forumanvandarna konstruerar sina argument ugelei att detta retoriska
angreppssatt kunde vara en lamplig ingang till wéaterial. Da vi uppfattade vissa av
begreppen som svarforstadda pa engelska har \atd@versatta dem, dock har vi med
originalbendmningen inom parentes.

Potter (1996) menar att manniskor anvander sidika tekniker for att fa deras
berattelser att framsta som sakliga och sannaljBrekan anvandas for att skapa
trovardighet precis som bristande detaljrikedom lgftas fram av den som vill
ifragasatta. Potter (1996) anvander begreppsatsochintresse(stake and interesfyr
att visa pa att det kan finnas bakomliggande mtdtiatt en beskrivning gors och att
den ser ut just som den gor. Det kan exempelves sty om politiska, ekonomiska eller
privata intressen som ligger inbaddade i beskriyeim Om dessa intressen ar tydliga
och lyser igenom kan trovardigheten minska. Entexgidor att férsoka skydda sig mot
detta ar att beskrivaren inte bara framfor sadamt wlar for den egna utsagan utan
aven ar sjalvkritisk och lyfter fram mojliga altertiv.

Genom att tillhéra en kategori, som i ett visst sanhang anses besitta kunskap,
ar det ingen eller fa som ifragasatter personemasamden. Potter (1996) kallar detta for
berattigande kategorigfcategory entitlement). Att det som ségs ar koroekt
faktamassigt ar nagot som helt enkelt tas for givtter tydliggor att dessa kategorier

inte har en given inre mening och saledes intematiskt kan anvandas for att skapa
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trovardighet at berattelsen. Vem som ses som télinde en viss kategori ar inte heller
det en sjalvklarhet utan ar nagot som kan varléddare beskriver Potter hur olika
situationer och sammanhang mojliggor olika katemyorarpa beskrivaren maste
formulera sin redogorelse pa ett satt som positargenna i den eller de kategorier
som ger trovardighet.

Extrematiseringpchminimisering(extrematization och minimization) &r aven de
strategier som anvands frekvent. Potter (1996)parbeskrivningar av vald som ett
exempel p& minimisering och pekar har pa hur vatubeskrivas som mindre
forkastligt genom att anvanda "snallare” versioameord. Ytterligare ett satt att ar att
referera till yttre orsaker snarare an till indiendi sig vilket &ven det innebar ett
formildrande satt att beskriva valdet. Ett annét &aatt jamfora med nagot varre for att
den egna beskrivningen ska verka mindre oférdejaRtter (1996) anvander sig &ven
av begreppet¢xtrema formuleringaextreme case formulations), dessa anvands ofta
nar man vill anklaga, rattfardiga eller argumenféranagot. Exempel pa ord som
skapar s.k. extrema formuleringar kan valta, ingenellervaldigt

Potter (1996) menar atbrmaliseringsamtavvikandegérandénormalization och
abnormalization) ar vanligt férekommande vid oljkeanden. Han beskriver har hur
det inte racker med enbart en beskrivning av dddrele for att det ska uppfattas som
avvikande, det maste istallednstruerassom avvikande inom diskursen. Ett séatt att
gora detta ar att kontrastera beskrivningen methettnalt” beteende for att
recipienten ska uppfatta det avvikande. Normakdmde karaktariseras aven ofta som
nagot rutinmassigt, eller nagot som "alla” gérvvikandegorandet ar det centralt att
forbinda det onormala beteendet med ett konstaethde och/eller personlighet hos

individen och inte ndgon specifik handelse.

4.3 Tolkningsrepertoarer

Begreppetolkningsrepertoamanvands av Potter och Wetherell i viss man sorrsymt
med diskursbegreppet. De gor sjalva foljande ddimi

Interpretative repertoires are recurrently usediesys of terms for characterizing and
evaluating actions, events and other phenomenap#rtoire [...] is constituted through a
limited range of terms used in particular styligtimd grammatical constructions. Often a
repertoire will be organized around specific metagtand figures of speech (tropes) [...]
(Potter & Wetherell, 1987, citat s.149)
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Dar diskursbegreppet ofta ar mer abstrakt ocheedetill stora 6vergripande
foreteelser, sdsom olika institutionella diskuiseebar begreppet tolkningsrepertoar
mindre, mera vardagsnara och fragmenterade digk{ligdiy, 2001). Potter och
Wetherell (1992) menar att anvandandet av tolkmeqgrtoarer som begrepp gor att
fokus istallet laggs pa diskurser som social pkakdimt att vardagssprakets flexibilitet
betonas. Tolkningsrepertoarerna ses som resunseinsiividen har tillgang till vid
social interaktion och som leder till en mangfalcidagsspraket da dessa repertoarer
kan sattas samman pa en mangd olika satt (Potteetkerell, 1992). Repertoarerna
kan sagas vara ett slags samhallets sunda forclufitgor mojliga satt pa vilka
manniskor kan tala om olika foreteelser. Nar indiviuttalar sig konstruerar de
versioner av verkligheten och dessa konstruktiteepfta fran en eller flera
tolkningsrepertoarer. Edley (2001) menar att mammisett samtal ofta "citerar” fran
olika tolkningsrepertoarer, vilket innebar kontit@ida tolkningsrepertoarerna ar
historiskt situerade. | en viss situation kan dkriimgsrepertoar vara den mest
framgangsrika medan samma individ i en annan kok#x valja att anvanda sig av en
annan tolkningsrepertoar. Detta medfor att detant®matiskt finns en koppling mellan
en viss tolkningsrepertoar och en viss grupp (Rdt&96; Potter & Wetherell, 1987).
En form av tolkningsrepertoar utvecklar Gibson @00studienThe Effortful
Citizen: Discursive Social Psychology and WelfaefoRm.| studien som bygger pa
inséndare till ett webbforum diskuterar han huu®kgger pa individens eget ansvar
att arbeta samt hur staten och valfardssystemstyokas med att se till att individer tar
detta ansvar. Gibson finner att inséndare relatérarbetslésa utifran att de brister i
sina anstrangningar nar det galler att skaffa arbamt att de utgar ifran sig sjalva och
beskriver hur de tagit det ansvar som bor tas, gisom att arbeta. Gibson visar pa hur
de bygger upp en kontrast mellan sig sjalva ochrtetslésa, dar de blir den moraliska
forebilden for hur ansvar bor tas. Det fanns antdga om att socialbidragstagare inte
anstrangde sig tillrackligt och var lata. Att urkbviatt bete sig pa detta satt var enligt
inséandarna bade enkelt att gora (attityden vdrmain sa kan man) och individens
ansvar. Han menar vidare att detta satt att talaamialbidrag finner orsakerna till
arbetsloshet i individuella forklaringar. Artikelar gett oss insikter i hur viktig
kontrastverkan ar nar anvandare diskuterar sodiapioch arbetsloshet. Hur icke-
arbetsldsa positionerar sig sjalva mot grupper sesnsom mindre varda, i det har fallet

socialbidragstagare.
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Vi har valt att anvanda oss av Gibsons tolkningsrear effortfulness i var
analys. Vi kommer aven att utga ifran en struktumkningsrepertoar. Andra
forestallningar som skulle ha kunnat analyseras tetkningsrepertoarer men i var

analys fatt mindre utrymme ar exempelvis rasismratiigheter.

4.4 Subjektspositioner

Subjektspositionedr ursprungligen ett begrepp utvecklat av Althussen har anvants
flitigt bade inom Cultural Studies och inom diskeiwi. Det kan sagas vara brygga
mellan ideologi och subjekt. Ideologin skapar skibggnom att placera manniskor i
vissa positioner (identiteter). Centralt for Altlsess teori ar konceptetterpellation
vilket innebar att individen anropas av en viskudlis, pa detta sétt positioneras
subjektet utifran diskursen (Edley, 2001).

Subjektspositioner far i viss man en annan innebded diskurspsykologiska
sammanhanget. Diskurspsykologerna lagger stornesfpk talet och individen som
delaktig i skapandet av subjektspositioneringen.rN@nniskor uttrycker sig
konstruerar de sin(a) identitet(er). Genom att fska pa det foranderliga och flexibla i
detta identitetsskapande distanserar diskurspsgkoba sig fran tanken att manniskan
harenstabil, oféranderlig identitet. Identiteterna skaypiifran de olika diskurser som
vi manniskor ingar i (Winther Jgrgensen & Phillig§00). Subjektet ses som
fragmenterat och kan saledes anta flera subjekt&pws utifran olika diskurser. Dessa
multipla mojligheter till positioneringar gor attilgjektet kan vara 6éverdeterminerat, det
vill saga att konflikter mellan subjektspositiomgrarna uppstar (Winther Jgrgensen &
Phillips, 2000).

4.5 Narrativt motstand

Ronai och Cross (1998) behandlar harrativt motstanckan ses som en strategi hos
stigmatiserade grupper. Detta motstand utvecklasetbsvar pa nagot forskarna
benamner som ettiskursiv begransninddenna begransning ar nagot som utsatta
grupper ofta(re) far uppleva, och innebar ett hot mdividens egen sjalvbild da andra
definierar denne med hjélp av negativa kategovidare menar Cordell och Ronai
(1999) att denna diskursiva begransning kan inmedamajlighet till samhallelig

kontroll. En sadan diskursiv begransning ar nagstalva har sett i vart material da
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icke-socialbidragstagare definierar hur en sodim#itistagare ar, ofta pa ett mycket
negativt satt. | diskussionen pa forumet finnsdietk aven exempel pa hur dessa
negativa definitioner inte accepteras och bemots metstand.

Cordell och Ronai (1999) tar ugxamplarssom en form av narrativt motstand.
Det innebar att individen lyfter fram sadant soriljeskhan eller henne fran den
stigmatiserade gruppen. Man erkéanner grupptilltii@ignen lyfter fram att man inte &r
barare av nagra av de med gruppen associeradad@stka. Personen konstruerar en
stereotyp bild (exemplar) av (i vart fall, exempelden ovardiga socialbidragstagaren)
och konstruerar sedan sin egen identitet i kontealsan mot denna. Pa detta satt
positionerar de sig som annorlunda jamfoért medld#iserade idealbilden. | fallet med
socialbidragstagare skulle det kunna réra sig drman sager att man till skillnad fran
andra socialbidragstagare inte ar lat utan akiikesjobb. Enligt Ronai och Cross
(1998) ar det narrativa motstandet dialektisktri d&én att de stigmatiserade grupperna
bade sjalva skapar motstandet och kan anvanda sigtaom en alternativ kunskap.
Syftet med det narrativa motstandet &r att undegraiindivider och/eller samhélle som
forsoker definiera deras identitet. Genom att skafenativa kunskapsbanker kan aven
den allmanna kunskapsbanken paverkas. Cordell onhioangterar att individers
anvandande av narrativt motstand inte nodvandigteigver vara positivt for den
stigmatiserade gruppen. Det kan istallet ledatilden negativa bilden férstarks i och

med att individen inte utmanar forestallningergisian endast tar avstand ifran den.

5. Metod

Vi har valt att lata oss inspireras av Potters\Wehherells diskussion om
diskurspsykologisk metod (Potter, 2003; Potter &heeell, 1987). Som lasaren
kommer varsebli i nedanstaende text har vi avenatbhnvanda oss av kvalitativ
metodlitteratur som vi anser kompletterar Pottdr \dtetherell trots att den inte direkt ar
avsedd for diskursanalytisk forskning. Eftersomt @@&ergripande angreppssatt ar
kvalitativt anser vi inte att detta innebar problelter strider mot Potters och Wetherells
metodanvisningatr.

Var arbetsfordelning fungerade sa att vi bada etakiiga i uppsatsens alla
avsnitt. Vi skrev dock enskilda stycken var for figatt sedan ga igenom dem

tilsammans, satta ihop och revidera dem. Anallgsdear vi skrivit tillsammans.
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5.1 Forskningsfragor

Potter (2003) menar att diskurspsykologer i utfardet av forskningsfragor skiljer sig
at fran andra forskare genom att de anvander sigafragor.Hur gors nagot™Han
menar att de forskningsfragor som stélls pa déttskemmer att fokusera interaktionen
mellan manniskor, sjalva processen samt de konkieetationer som den diskursiva
praktiken skapas i (Potter, 2003). Fragorna ceatisg kring konstruktion och
funktion, med detta menar Potter & Wetherell ”...hisvdiscourse put together and
what is gained by this construction.” (Potter & Watell, 1987, citat s.160). Som
framgar av vara forskningsfragor ovan och stud#ffte var vi inte ute efter att studera
hur forumanvandarnas faktiska liv ser ut och vidksaker som ligger bakom deras
situation. Det vi sOkte var istéallet insikt samtdfiielse for hur anvandarna framstaller
sig sjalva, socialbidrag och socialbidragstagdra/Njderberg, 2002) samt vilka effekter
deras positioneringar och uttalanden far for desmsspel och interaktion. Det var alltsa
anvandarnas uppfattningar och satt att tala om &isome stod i fokus och vi har velat
undersoka hur deltagare pa internetforumet inteeageeh diskuterar kring

socialbidragstagande.

5.2 Material fran internet
Vi har anvant oss av en diskussionstrad som fidnsternetforumet Flashback. Traden
som vi har analyserat ar asynkron, dvs. den u@édiskussionsinlagg som kan skickas
samt lasas vid olika tidpunkter. Detta till skilthftan synkrona kommunikationsformer
sasom chatt dar kommunikationen ar mer omedelanmridelanden nar de andra
deltagarna direkt (Sveningsson et al., 2003). Trsalpa Flashback skulle kunna liknas
vid samtal via e-post snarare an ett samtal vi&t.cBaeningsson et al. (2003) tar upp att
asynkron kommunikation ger storre utrymme for |&wgreddelanden och reflektion
over meddelandena jamfort med synkron kommunikatiwen om sa langt ifran alltid
ar fallet dd manga av anvandarna inte tar sigttithsa hela traden. Samtidigt har
diskussionstradarna en samtalsliknande struktangéandarna diskuterar med varandra
I ett tidsbundet forlopp.

Att vart empiriska material bestar av diskussigninternetforum kan i
traditionell forskning ses som nagot negativt. $iddier av s.k. communities pa
internet mots namligen forskaren av en problematiiaende den anonymitet som

praglar stora delar av internetanvandandet. Hirtitlig &r empirisk data som
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kommer fran internet? En vanlig kritik ar att inidier kan framstalla sig pa vilket satt
de vill oberoende av sanningshalten i denna frdmstg (Borjesson & Palmblad,
2010; Daneback & Mansson, 2008). Denna kritik lealesmera modifierats i ljuset av
forskning som visar att individer inte ljuger sackgt som befarats pa internet
(Daneback & Mansson, 2008; Sveningsson et al., 208 finns aven forskning som
visar pa att anonymiteten hos internet kan féramleer personliga berattelser
(Sveningsson, 2003). For oss ar autenticitetslertikite sarskilt relevant da var studie
inte utgar fran hur "verkliga” forhallanden ser D& vi gor en diskursanalys blir det
meningslost att pasta att en viss sorts matesaeelvis intervjuer, ligger narmare
verkligheten &an ett annat material, exempelvisuisloner pa internetforum. Det som
ar intressant for oss ar namligen inte att fordakiaam verkligheten utan att urskilja
tolkningsrepertoarer och se hur idéer kring soda#iyy och socialbidragstagare byggs
upp och konstitueras. Inlaggen pa forumet gor adkspa att séga nagot om
verkligheten, de ar i likhet med alla sprakligadarkter konstruerade och konstruerande
pa samma gang och ges saledes samma status saranuir av empiriskt material
hade fatt (jfr Borjesson & Palmblad, 2010).

5.3 Urval

Urvalet borjade med att vi sokte pa orden sociadgjdférsorjningsstod och ekonomiskt
bistdnd. D& mangden av trAdar som darmed kom uppévenast 6vervaldigandealde

vi att begransa oss till att titta narmare pa destorsta tradarna som sarskilt tar upp
socialbidrag och dar tradstartaren sjalv ar soicledigstagare, alternativt funderar pa att
anstka om det. Vi besltt att vélja bort de tradan $iandlade om ekonomiskt bistand
mer allmant och valde de tradar som mer konkrédudésar manniskors upplevelser av
att ha socialbidrag samt hur icke-bidragstagar@&e&tem. Vid sidan av detta valde vi
att aven utesluta de tradar som specifikt tar umatbidrag i en rasistisk kontext. Detta
da vi inte avsag att specifikt studera framlingsfiga asikter kring socialbidragstagare.
Ett sAdant urval har haft betydelse for analysérkldshback ar ett forum som

innehaller flertalet traddar med ett dvervagandestia&t innehall. Att vi uteslot dessa

% Antalet trddar som var skning resulteradedialbidrag 551 st, férsorjningsstod, 328 st, ekoisixt

bistand 344 st. En del av tradarna aterkom undetika sokorden. Hur pass stora tradarna var

varierade. Det rorde sig om alltifran noll ellet &&ttal svar till att besta av flera tusen inlagg.
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tradar innebar att de storsta tradarna pa Flashibsekogs med i vart forsta urval.

Till en borjan valde vi som sagt ut tre tradar.lfnin i arbetsprocessen insag vi
dock att vart empiriska material var alldeles fiarsfor att kunna analyseras inom
ramarna for en magisteruppsats. Det slutgiltigaletkom att besta av traden
"Intresant mote pa soc idag” som lag under temab&#sliv och arbetsmarknad”
(Flashback, 2010f). Att vi valde just den tradendalde pa att tradstartaren, som
uppbar forsorjningsstéd, anvande forumet som étasidge uttryck for de kanslor,
fragor och asikter som uppkommit efter hans senmaste med socialtjansten. Efter att
ha valt ut den aktuella trdden kopierade vi dver tileett vanligt word-dokumefit De
inlagg som eventuellt tillkom darefter har saleuhs tagits med i berdakning. Traden
inneholl 386 svar. DA den efter ett tag innehoprepning av samma sorts svar valde vi
att inte anvanda oss av hela traden vid analysan,slutade efter 200 svar, vilket
innebar att vi fick ett material bestaende av @ibistext. Att vi inte ser ett sadant
forfarande som problematiskt menar vi beror paipgrepningarna av svar och
kommentarer inte bidrar med nagot nytt till analysBenom att bryta itu traden gjorde
vi den dessutom hanterb&e 200 svar som kom med i vart analytiska material
postades pa forumet perioden 2011-05-18 — 2011905-1

5.4 Reflexivitet

Da vi har anvant oss av dolda, icke-deltaganderehtiener av inlaggen pa de tva
forumer? uppstar en hel del frAgor om Var roll som forskaden etnografiska
traditionen har rollen som den osynliga observatdicigare varit den
efterstravansvarda. Detta eftersom forskarens pamepa den kultur hen velat studera
setts som nagot negativt. Detta utifran en langjticn av positivistiskt tankande dar
distans till forskningen sags som positivt och karens narvaro i studiet av kulturen
som problematiskSveningsson et al., 2003). Vara dolda observatigaeoss,
atminstone i teorin, en ur denna synpunkt eftevatravard position som forskare. Aven

om dagens etnografiska forskning sallan utgar di€mma syn sa poangterar Potter

* Tr&den laddades ner och sparades 2011-11-30adlendd visats 41701 génger.
® | praktiken har de dolda observationerna framstteav att vi studerat Flashback for att pa #& sa
bekanta oss med miljon, samt att vi har gjort fitakningar och laddat ned de tradar som vi valt at

analysera narmare.
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(2003) att diskurspsykologin i allt stérre utstréiclg har rort sig fran anvandandet av
t.ex. Oppna intervjuer mot anvandandet av natuiigtkommande material och texter.
Fordelarna med att anvanda sig av ett naturligtd@mmande material, s& som vi har
gjort, ar enligt Potter (2003) att forskaren kawdstra ett faktiskt forhallande och inte en
konstruerad situation. Handlingsorienteringen i tsdeh ses tydligare och aktorernas
relaterande till omgivningen kan studeras. Den &t@nanledningen till detta ar att
materialet inte fran borjan ar influerat av forgka(Potter & Wetherell, 1987). Det har
dock uppkommit kritik mot denna syn pa att natiarigekommande material &r att
foredra. Bland annat har det lyfts fram att forgkerroll och fragor i intervjun kan
inkorporeras i analysen och att intervjun kan s&s en interaktionssituation (Borjesson
& Palmblad, 2010).

Aven om vi inte har paverkat det som skrivits pdifoen kommer var narvaro
synas i bade urvalet och analysen. Att vi harealtradd som inleds med att tradstartaren
beréttar att han anvant delar av sitt socialbidifbigasino och alkohol kan exempelvis
haft betydelse for vilka svar som har postats vilkérlangningen aven far
konsekvenser for var analys. Vi har pa sa sattkntmat undga att reflektera 6ver vad
vara perspektiv och val kan ha inneburit for undieningen (jfr Sveningsson et al.,
2003).Vissa perspektiv har uteslutits i syfte att vi $k&n djupare forstaelse for de
fragestallningar som vi har valt att stélla titkten. Det ar aven viktigt att komma ihag
att tolkningsrepertoarerna som sadana avgransaskagias av forskaren i syfte att
studera texten (jfr Winther Jgrgensen & Phillip30@).

5.5 Kodning
Vart framsta verktyg vid analysen var kodningerdatzempiriska materialet.
Kodningen var central for att vi skulle kunna uljgkolika teman samt analysera dessa
(jfr Aspers, 2007). Potter (2003) ser kodningen smnfiorm av reduktion av det
empiriska materialet. Genom att plocka ut de fétesynest relevanta bitarna
underlattas den kommande analysen. Ett vanligttssktt vid kodning ar att flytta de
utvalda delarna till ett eller flera arkiv. Dettannagot dven vi gjorde da vi klippte ut
valda inlagg fran forumtradarna for att sedan ldggdem i ett kodningsdokument
under olika teman.

Kodningen kan fortldpa under arbetets gang i tadd it forskaren lar kanna

materialet och nya infallsvinklar valjs. Darmedkdet vara en fordel att ha en ganska
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sa oppen och inkluderande kodning till att borjalreé att inte intressanta fenomen och
aspekter gar forlorade. Ett exempel pa innehall skatle kunna ses som ointressanta,
men som enligt Potter snarare ar nagot av det imesssanta, ar de bitar som forskaren
upplever som problematiska och svara att hantextig?2003). Vi upplevde vart
material som svarkodat. Detta da de teman och rwistalde ut flét in i varandra och
att det inte var ovanligt att en anvandare i eltt ®@mma inlagg berorde alla vara teman.
Kodningen strukturerade saledes inte riktigt upp naterial sa som vi hade 6nskat.
Det innebar att vi fick lagga mycket tid pa kodréngpch fick andra teman flera ganger

under arbetsprocessen.

5.6 Genomférande av analys
Potter (2003) anser att analysen inte nodvandigtdiste folja en viss ordning, istallet
ar valet av material samt vilka frAgor man stédlegorande for hur den bér genomforas.
Genom en narlasning av materialet gor forskareagamden om de aktiviteter som
forekommer och kan sedan kontrollera dessa antagagehtemot det kodade
materialet. Enligt Potter och Wetherell (1987) Bestnalysen av tva faser. Inledningsvis
soker forskaren efter monster i materialet. NasKaren letar efter monster ar det
viktigt att g& igenom de yttranden som finns. \Vimh$ det for likheter och skillnader i
materialet nar det galler innehall och form palattdena? Vidare anser han att det kan
vara analytiskt fruktbart att intressera sig fovieande fenomen (Potter, 2003). | den
andra fasen fokuseras de funktioner manniskortantian har och de effekter de far i
samtalet. | analysarbetet formas hypoteser krisgaléunktioner och dess effekter som
sedan beldggs med hjalp av en narlasning av miateffotter & Wetherell, 1987), som
i vart fall sker med hjalp av Potters (1996) teistet verktyg.

Potter (2003) har vidareutvecklat resonemanget enahalysarbetet kan ga till.
Han menar att ordningsféljden av yttrandena art@n\skt. Turtagandet mellan
aktorerna ar centralt for forstaelsen av vad soen skonversationen. Varje yttrande
bygger pa foregaende yttrande och maste stalksnitrast” till detta. Var analys har
gjorts mer komplicerad da det inte &r ett egentlaghtal utan en diskussion pa ett
forum. Det turtagande som Potter pratar om skartimaterial som svar pa tradstarten
och i vissa fall i korta diskussioner mellan anwed Ibland har en anvandare svarat
direkt pa ett annat inlagg varpa detta ar bifoifpdnd ar de dock postade till alla i

traden. Vilka tidigare inlagg som anvandarna fatthear last kan vi dock aldrig veta.
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Eftersom traden ser ut som den gor ser vi detsote givande att lagga alltfér stor vikt
vid turtagandet. Istallet har vi valt att analyseasje inlagg for sig och i de fall som det
varit mojligt diskuterat hur de relaterar till tgdire inlagg. En annan intressant aspekt
som Potter och Wetherell (1987) tar upp ar att dudt som skildrar personers
interagerande visar pa hur dessa sjalva underminarandras framstallningar. Detta
underminerande kan forskaren sedan anvanda (sgenerig) for att visa pa den
konstruerade natur som finns i aktérernas positionvért fall har detta varit extra
tydligt i svaren fran tradstartaren. Da hans ytestandigt undermineras av andra
anvandare tvingas han konstruera sin egen positifsin dessa.

Potter och Wetherell (1987) menar att sattet viigans tolkar texter och samtal
pa, genonatt leta efter kontentan och forsta det generaifarsanhanget, kan skapa
problem vid erdiskursanalys. Inom diskursanalys ar man ute gédrtexten i sig sjalv
sager, vad det verkligestar, och inte forskarens tolkning av avsandaredgriggande
avsikter. Det ar latt att missa dganser och motsagelser som kan finnas i texten
eftersom vi hela tiden forsoker tydliggora detaser for att forstd. Potter och Wetherell
(1987) havdar darfor att en central del av anabetat ar att hela tiden ifragasatta

varfor man tolkar nagot pa ett visst satt.

5.7 Reliabilitet och validitet

Det som ar problematiskt med kvalitativa metodesaintidigt dess framsta fortjanst;
tolkningen. Metoden syftar till att skapa forst@&eteh gora en tolkning av verkligheten.
Den 6ppnar dock upp for kritik om godtycklighet atibjektivitet (jfr Repstad, 2010).
Att diskutera validitet och reliabilitet kan vanagst i en kvalitativ studie. Detta da
kvalitetsbegreppen traditionellt sett utgatt frarsitivistiska ideal och malsattningar
(Jacobsson, 2008). Att det kan vara svart att teskien kvalitativ studie utifran
reliabilitet och validitet framkommer da Angelin0@9) poangterar att forstaelse och
tolkning &ar begrepp som inte kan kvantifieras.#treppen ar problematiska framgar
aven da Trost (2010) lyfter fram att det &r nodvgnalt se forhallanden som statiska
om reliabilitet ska uppnas i traditionell menindteEsom manniskor hela tiden deltar i
processer kan matningar vid olika tidpunkter aldgggsamma resultat. De nya
erfarenheter som uppstar i det liv som vi mannisiaivt lever och deltar i innebar att
var forestallningsvarld standigt omdanas. Da vidtakvalitativt angreppssatt har vi

dock inga ambitioner att gora en studie som enmaforakare skulle kunna upprepa och
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darvid fa exakt samma resultat som vi, vilket &katerium for reliabilitet inom
kvantitativ forskning (Sveningsson et al, 2003) eAvom det inte finns ndgon intention
till generalisering i studien finns det anda skéisam forskare vara medveten om och
vaksam infor de begransade mojligheterna att géreiana slutsatser utifran
materialet.

Istallet for att anvanda sig av begreppen relidtitich validitet anser Trost
(2010) att det ar mer givande att strava efterataidsamling som ar trovardig, adekvat
och relevant. For att uppna trovardighet mastskfmen t.ex. visa att den empiri som
samlats in har relevans for syftet. Vidare bor atber han ha reflekterat dver
forskningens etiska aspekter samt vara 6ppen medeholika stegen i
forskningsprocessen gatt till. Utifran detta resnaag har vi fort en etisk diskussion
samt gett en tydlig beskrivning av de metoder saimé¢tssatt vi har anvant oss av. Vi
har aven valt att ha med stora delar av det anagsamaterialet i redovisningen i form
av citat. Nagot som gor att lasaren sjalv till \es kan se analysprocessen och avgoéra
huruvida vara slutsatser kan ha ett vetenskapligteveller inte (jfr Buskqvist, 2007;
Potter; 2003; Sveningsson et al., 2003). Da vagieska material finns tillgangligt for
allménheten anser vi aven att lasaren ges ytteeligijlighet till att sjalv bedéma och
utvardera resultatet. Genom att vi lopande diskntéitka fortjanster och brister var
valda metod innebar visar vi vidare pa en metodslogedvetenhet som enligt
Jacobsson (2008) ar mer kvalitetshdjande an afisktaolja och férsdéka anvanda sig

av begreppen validitet och reliabilitet.

5.8 Etiska overviganden

De fyra kraven som galler for att utfora etiskisidarbar forskning ar enligt
Vetenskapsradet (2008) informationskravet, samsjlakevet, konfidentialitetskravet
och nyttjandekravet. Det finns stora svarigheted g uppfylla de tre forsta av dessa
krav vid den typ av studie som vi har genomfort.deéar ett diskussionsforum som
studeras och den trad som vi har analyserat realaskpats hade det varit synnerligen
svart for oss att informera om studien eller fa tyake fran de som deltagit i traden.
Aven om vi skulle ha lagt ut ett meddelande i traden studien skulle det formodligen
vara fa av anvandarna som skulle lasa samt bedetten Ett alternativ har skulle ha
varit att skapa en egen trad dar anvandarna fami#tion om studien och ger ett

indirekt samtycke genom att skriva pa forumet.sk#l till att vi valde bort detta satt ar
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att vi inte trodde att det var praktiskt genomfatloka vi inte skulle fa ett tillrackligt
empiriskt material pa en sa kort tid.

Sveningsson (2003) tar upp hur etik angaende ietiemskning ar en komplicerad
fraga da det inte finns ndgon konsensus inom famgleféltet for hur problematiken ska
hanteras. Det finns &ven en stor variation mell&@aadyper av internetmiljoer vilket
medfor att dessa bor omfattas av skilda etiskéinj&t. Hon for fram tva aspekter av
internetmiljon som viktiga for att avgéra om avstein de etiska riktlinjerna kan
beddmas vara tankbart. Det &r dels hur offentligtiiet som studeras ar och hur kénslig
informationen som utbyts dar &r. Detta inneb&juather privat och otillgangligt for
utomstaende ett diskussionsforum uppfattas sono dest etiskt kansligt bor det vara
att bedriva forskning dar. Flashback ar i hogstal gtt forum som ar tillgangligt for
alla och anvandare ar medvetna om att vem som keeidisa deras inldgg och att de
faktiskt gor detta. Forumet kraver inget medlemsselp &r inte heller I6senordsskyddat
for de som vill ga in och lasa pa forumet. Flashkisauffentliga karaktar innebar att det
blir etiskt forsvarbart att anvanda materialetdratt vare sig informationskravet eller
samtyckeskravet uppfyllts (jfr Bruckman, 2002). Siwngsson (2003) kommer dock
med ett intressant inl&gg, trots att internetmiféroffentlig &r det inte helt sakert att
anvandarna upplever den som sadan da anonymitatietepnet kan foranleda mer
personliga inlagg an vad som kanske skulle ha sketkligheten. Gibson (2009)
behandlar aven han den etiska problematiken, menedjust ett diskussionsforum
som exempel. Han menar att inlaggen kan ses sdindase fran allmanheten i
tidningar och pekar pa hur dessa lange anvantsrakdre vid kvalitativa studier.
Problematiken med att individer inte beaktar attsden skrivs pa 6ppna forum kan
komma att anvandas i, for dem ovantade sammanBkasgar att komma undan men vi
menar anda att den 6vervagande majoriteten av dawdam har en medvetenhet om
forumets offentlighet. Amnet som sadant ar kansléytlet behandlar ett fenomen som
ar starkt forknippat med moral och skam. Anvanddwaradock valt att publicera sina
inlagg och har pa sa satt kontroll éver vilka uppleer de vill respektive inte vill dela
med sig av.

Vi har valt att inte avidentifiera anvandarnamnes Heltagarna pa forumet. Detta
som en foljd av att de citat som finns med i upgesaar att "googla”, varpa lasaren
anda kan fa reda pa anvandarnamnen. Aven om vihate anvant oss av direkta citat

ar det enkelt for den som vill att sjalv ga in pasiback och dar leta upp materialet.
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Har finns dock en anonymitetssparr da anvandarridgshback aldrig anvander sig av
sina egentliga identiteter. Vi anser att konfidalitetskravet saledes ar uppfyllt. |
slutdndan handlar det om att vaga fordelen av deskap som produceras mot de
negativa félider som de beforskade kan téankas vpfiér Daneback & Mansson, 2008;
Sveningsson, 2003). En risk skulle kunna varaagbn av anvandarna pa forumen
laser uppsatsen och finner sitt medverkande oen/aflalysen krankande. D& det som
sagt saknas konsensus om hur etisk forskning péniit ska bedrivas har vi forsokt
positionera in var egen studie i relation till amflorskares diskussioner kring etik. Vi
har bland annat last Westerlund (2010) som studiskussioner pa forum om
sjalvmord, Gibsons (2009) studie av ett diskus$mmsn om valfard och
bidragstagande samt Sveningssons (2001) avhard#inigon studerar ungdomars
kansla av sammanhang pa chattforum. Utifran dessarfvi att de avsteg som vi gor

fran gangse etiska kriterier kan ses som accepiadta forskningssamhallet.

6. Analys

| analysavsnittet som féljer har vi valt att beskrie monster vi har sett i traden fran
diskussionsforumet Flashback. Vi har funnit atufoanvandarna ofta anvander sig av
tva specifika tolkningsrepertoarer, dvs. effortssrepertoaren och den strukturella
tolkningsrepertoaren. Utdver de tva tolkningsrepamerna har vi tyckt oss se sju teman
som ar genomgaende i vart material. Dessa temRarasiten, Mina pengar, Svart att
vara socialbidragstagare, Latt eller svart att féoate?, Socialtjanstens kontroll, Fel pa
bidragssystemetamtDe verkligt behovand&/i inleder analysavsnittet med tradstarten.
Pa sa vis hoppas vi ge lasaren en inblick i hulemédnleds och vad den kommer att
handla om. Darefter foljer en kort presentationakningsrepertoarerna for att sedan
ga vidare till vara teman. Kapitlet avslutas medammanfattning dar vi knyter
samman var analys och besvarar vara fragestalininga

Vi har valt att benamna de anvandare som inteakigen namner sin
konsstillhorighet for hen. Detta da vi inte har odagnojlighet att veta vilket kén
anvandarna tillhor. Eftersom tradstartaren angedraat ar man i ett inlagg kommer vi
att skriva han nar vi skriver om honom. Vi kommeeia att kalla tradstartaren for TS,
istéllet for hans anvandarnamn. Tanken med deti#t det ska bli lattare for [&saren att
skilja mellan tradstartaren och évriga anvandalertddet av de citat vi har valt att

anvanda oss av ar endast delar av hela inlaggeti Aar valt att klippa i inlaggen pa

30



detta vis beror pa att manga inlagg ar omfattamtheatt allt inte har varit relevant for
var analys. Vi har aven av utrymmesskal gjort vaniggg till ett enda stycke.

2011-05-18 14:41

Intresant mote pa soc idag

Sa jag var kallad till ett mote med min handleddeg pa socialen da jag far bidrag fran
dom.

Hade ingen aning om varfér men tankte bara att kanske ville kolla laget.

Da jag kommer in pad motet ger min handledare edgigtikonstig blick och fragar hur
jag mar igentligen...

Jag svarar att jag mar alldeles utmarkt och ar filadet ar harligt vader ute.

Hon bérjar da beratta sina funderingar om att halfakigenom mina konto utdrag och
sager att det ar lite val mycket pengar dragnakrégar , systembolaget och kasinot pa
mitt konto.

Hon fortsatter att séga sina asikter och tyckemam social bidrag ska man inte ga ut

pa krogen eller ga pa kasinot. Hon tycker jag skwamera tid at att soka jobb.

Forst blev jag forvanad och lite férvirrad, menarjag mera arg.

Dom ska val skita i vad jag gor med mina pengay,séker jobb och skdter mig javligt
bra.

Vet inte om jag gjorde henne sur da jag sa atkaeske berodde pa genarationen, hon

ar ca 50 ars aldern.

Det jag vill diskutera om detta ar vanligt eller ai@t hander ofta att handlaggare lagger

sig i folks privatliv?

Mod far garna flytta om det passar ndn annanstarns.

6.1 Tolkningsrepertoarer

Vi har kunnat urskilja tva huvudsakliga tolkningseetoarer som vi menar att
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anvandarna av forumet anvander sig av nar de usiglam socialbidrag och
socialbidragstagare. Dessa tva tolkningsrepertdmmesimns som
effortfulnessrepertoaren och den strukturella tiolgsrepertoaren. Vi menar att dessa
tolkningsrepertoarer genomsyrar diskussionen paet. Tolkningsrepertoarerna ar
aven den diskursiva grund som deltagarna anvaiglavshar de skapar samt forhaller
sig till subjektspositioner i samtalet pa forumet.

6.1.1 Effortfulnessrepertoaren
De satt att tala om valfard samt socialbidrag sohav kartlagt som
tolkningsrepertoarer i vart material har sin gritidigare forskning. Som vi namnt i
avsnittetTolkningsrepertoarehar Gibson (2009)tvecklat en tolkningsrepertoar som
han kallar for effortfulness. Han menar att huvadindllet i denna tolkningsrepertoar
centrerar sig kring individens anstrangningar aa$varstagande. | tolkningsrepertoaren
ses socialbidragstagandet och arbetsléshetenrutifddvidualistiska forklaringar.
Bidragstagande forklaras med brist pa anstrangmisgindividen. Attityden till att
skaffa ett arbete ar okompliceradl] man sa kan marom man verkligen vill och
anstranger sig tillrackligt mycket far man arb@etta beskriver i mangt och mycket
den tolkningsrepertoar som vi menar kan ses imaterial. Det foll sig darfor naturligt
for oss att anvanda Gibsons begrepp effortfulnpsstear.

| vart avsnittForskning kring arbetsmarknadspolitiér vi aven upp Ulmestig
(2007) och de tva logiker som han menar konstitusrstens agerande mot arbetslésa
vid olika historiska tidpunkter i Sverige. En awsda logiker ar fattigvardslogiken som i
sitt innehall ligger nara effortfulnessrepertoargéattigvardslogiken innebar, som
tidigare ndmnts, ett uppdelande av fattiga i véadigh ovardiga, kategorier som
kommer att bli centrala i var kommande analys. Wnd@na logik raknas arbetsfora
individer utan arbete som ovardiga medan de sackérarbetsfora hamnar i den
vardiga kategorin. Detta satt att kategoriseratalti®a men arbetsfora individer kan
relateras till den forestallning om socialbidragst@ som lata som finns inom
effortfulnessrepertoaren. For att visa hur tolksnegertoaren effortfulness kan
anvandas av forumanvandarna har vi valt att hdysea ett inlagg fran

RobinsonKruse:

[...]Sjalvklart ska inte dina bidrag g4 till ndjengivom du sjalv tycker att du skéter dig
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bra. Bidragspengar ar menat till basala saker kald&rmed spenderas till basala saker, om
du tycker att du far s& mycket pengar over attaiuliranna dem pa néjen sa dkaisafall

be om mindre bidrag. Jag vill inte betala for diigen aven om du sjalv kédnner dig duktig
och faktiskt séker mer jobb an vad du faktiskt betdDu soker inte jobb tillrackligt bra

din sopa! Parasit!

| inlagget positionerar RobinsonKruse sig som an atbetar, detta framgar da hen
skriverJag vill inte betala for dina noéjeietta anger att hen betalar skatt och saledes
aven arbetar. Darigenom forsoker hen positiongyajalv i kategorirhart arbetande
individer. Detta innebar att hen i inlagget havdar sig gentirtilladra en berattigande
kategori (jfr Potter, 1996). Eftersom hen arbetarlien &ven ratt att bestamma over hur
skattepengarna ska anvandas och i forlangningemd@xex hur TS ska bete sig. TS har
inte tagit sitt ansvar och blir darigenom i Robimkouses syn inte vardig nagot utéver
det mest grundlaggande hjalpbehovet. TS har udetta inte heller tagit sitt moraliska
ansvar da han inte bad om mindre pengar da hartergttkhan fatsd mycket pengar
over att du kan branna dem pa ngj@s ses som nagon som inte soker arbete
tillrackligt bra, han ar emarasit dvs. ndgon som orattfardigt lever pad samhallgt. T
anstrangningar kritiseras i inlagget. Aven om dé¢ uttryckligen sags att han ar lat, s
hamnar han utifran bristande anstrangningar i dé&ategori. Genom att konstruera sig
sjalv och TS pa detta satt skapas en polarisergltpmindivider som anstranger sig och
de som inte goér det. Dessa kategorier skapar exddin mojliga

subjektspositioneringar som kan ske utifran eftongssrepertoaren.

6.1.2 Den strukturella tolkningsrepertoaren
Gibson utvecklar i sin studie inte ndgon motsvaeaintkningsrepertoar som uttalanden
som anger strukturella anledningar skulle kunn&déamplocka ifran. | vart material
finns yttranden som anger brist pa arbeten sormidaing till att individer kan ha det
svart att f4 en anstallning, och vi menar da atsdenvander sig av en annan
tolkningsrepertoar. Denna strukturella tolkningemtpar karaktariseras av att fokus inte
ligger pa individens eget ansvar. Istéllet forkéaaabetsloshet och socialbidragstagande
utifran faktorer som ligger utanfor individen. Viemar att Ulmestigs (2007)
arbetsmarknadspolitiska logik ligger nara dennlaniolgsrepertoar da den lagger vikten
vid strukturella anledningar till arbetsloshet dmtiragstagande varvid individens
formaga eller oféormaga inte ar lika central. Sorseui det innebar den
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arbetsmarknadspolitiska logiken i praktiken aven ee uppdelning av olika typer av
arbetslosa, har handlar det om de som har arbehtd@ota emot a-kassa och de som
inte arbetat och far socialbidrag. Resonemang astelnrpa arbete féorekommer mindre
frekvent an uttalanden som drar ifran effortfulmepsrtoaren i diskussionen pa
forumet. En anledning till detta skulle kunna vateden arbetsmarknadspolitiska
logiken i storre utstrackning &r kopplad till deatBga arbetsmarknadspolitiken och
darmed arbetslésa som omfattas av a-kassa. Fattglegiken genomsyrar enligt
Ulmestig den kommunala arbetsmarknadspolitikenriddar sig i hég grad till
socialbidragstagare. Da traden framst diskutercinbmdrag ar det darfor sannolikt
lattare att plocka ifran fattigvardslogiken &an asbearknadslogiken i detta
sammanhang. FOor att tydliggéra den strukturellaniolgsrepertoaren har vi valt att har
analysera ett inlagg dar den férekommer. Forumashes@&m RobinsonKruse, som setts

ovan, kommer med foljande inlagg vilket sedan bessvav MegaSkurt:

RobinsonKruse: [...]Sluta vara sadana gnalliga, jEatka hypokondriker med
bokstavskombinationer hit och dit. Skaffa er ettijofor det &r inte svart. Och lev med att

ni ar sddana sopor att ni inte far ett battre joBber gor nagonting at det.

MegaSkurt: Du snackar bara en massa dynga, kdidcatt du har ett jobb, det har jag
med, men det &r fan inte alla som far ett jobb .idkdk finns det javligt gott om, aven for
de rejalt okvalificerade uppgifterna, varfor trar fiblk aker till Norge och tar "skitjobb"

som norrmannen sjalv skrattar at att ndgon oht#aka sig att goral...]

RobinsonKruse fortsatter att utga ifran effortfidseepertoaren. Detta da inlagget
uttrycker att det ar latt att fA arbetist ar inte svartl texten framstalls arbetslésa som
gndlliga, lata javla hypokondriker med bokstavskoraboner hit och ditDessa
egenskaper hos individen ar det som gor att defant@bb. Om de bara slutar bete sig
pa detta viset och slutar komma med daliga urséktdet latt att hitta arbete. Ordvalet
hypokondriker antyder ett ifrdgasattande av diagnesm t.ex. ADHD, vilket ses som
daliga ursakter, nagot som signalerar att individé® har tagit sitt ansvar.

MegaSkurt argumenterar mot detta synsatt. | inléafygenfors istéllet att det finns
fler manniskor an vad det finns arbeten. Arbet®tsin darmed inte automatiskt ett
tecken pa bristande anstrangningar och lathetat®nen pa arbetsmarknaden
framstalls som svar da det tas upp att svenskagasi soka arbete i Norge. Genom att
skriva”skitjobb” som norrmannen sjalv skrattar at att nég 6ht kan tanka sig att goéra

34



blir det extra tydligt att det inte finns tillraegt med arbete i Sverige. Vi menar att hen
har anvander sig av en strukturell tolkningsre@ertérots detta valjer MegaSkurt att
gora en poang av att hen sjalv har ett arbetealbéit ses i relation till vart resonemang
om berattigande kategorier ovan dar RobinsonKrasérade sig av sin status som
arbetande for att legitimera sina asikter. Hade Aqirt inte beréattat att hen har ett
arbete finns risken att ovriga forumanvéandare halkat hen som en
socialbidragstagare. Att framstalla arbetsloshat sdgot som ligger utanfor individen
skulle da kunna avfardas som nagot som ligger id@&grts eget intresse. Genom
positionera sig i kategorin arbetande skapas estgiterligare legitimitet for MegaSkurt
da hen inte har nagot personligt intresse i detangamenterar for.

6.2 Presentation av teman samt tradstarten

| foljande avsnitt kommer vi att presentera vatdatta analys av det empiriska
materialet. Vi har valt att inleda med en sammaniiag och analys av TS inlagg.
Analysen som foljer dar efter ar indelad utifranadika teman som vi har urskiljt i
materialet. Dessa &arasiten, Mina pengar, Svart att vara socialbidstagare, Latt
eller svart att fa arbete?, Socialtjanstens kontreel pa bidragssystemeamtDe

verkligt behévande

6.2.1 TS inligg

| tradstarten berattar TS om ett mote han harrhatt sin socialsekreterare. Han ar
upprord Over att socialtjansten har kontrollerathiontoutdrag. TS tycker inte att
socialtjansten borde ha ratt att lagga sig i hars@enderar sitt socialbidrag: "[...]Dom
ska val skita i vad jag gér med mina pengar|...]".arger i inlagget att han vill
"[...]diskutera om detta ar vanligt eller om det héandfta att handlaggare lagger sig i
folks privatliv?[...]". Utifran detta skulle man kuartanka sig att traden skulle komma
att handla om socialtjanstens kontroll gentemotadioidragstagare. | svaren pa TS
inlagg framkommer det dock att manga av de Ovriggiadarna har valt att fokusera pa
helt andra fragor. Det handlar framst om en staitkkmot vad TS anvander pengarna
till och att han beskylls for att vara lat da havdr pa samhallet. Vi vet inte om TS har
varit forberedd pa att denna kritik skulle kommanmedan i hans forsta inlagg skriver
han "[...]Jag soker jobb och skdter mig javligt bra][. Fortldpande i TS svar forsoker

han skapa en subjektsposition at sig sjalv somaedigy bidragstagare. Det uttrycks i
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inlagget att han gor det som socialtjansten kravdronom, dvs. ar aktivt jobbsokande
och han skriver vid ett tillfalle: [...]men om jagdgdet som kravs av mig + mer sa
tycker jag inte att soc ska lagga sig i vad jagrgéd mina pengar pa min fritid.[...]”
Denna typ av resonemang aterkommer som svar pi@eodmande kritik fran andra
anvandare om att han ser det simrapengarEtt annat exempel ar féljande inlagg:
"[...]Jag sOker jobb ofta, minst 15 per manad. Sacsean krav man ska soka minst 5
per manad. Vadligt fa jobb jag vagrar jobba medaas ar jag oppen for det mesta.”

Detta inlagg ar ett svar pa foljande kritik frarfé@isiveShit:

Ja men vad skont for dig att du soker jobb men isighkan unna dig lite n6je pa hart
arbetande folks skattepengar, din samhallspafasitigen soker du inte tillrackligt manga

jobb..finns en hel del skitjobb som vem som hedst fa.

Vi menar att TS i sina svar anvander sig av tolgarepertoaren kring effortfulness.
Eftersom han betonar sin aktiva roll genom att siighan soker jobbfta och aven

soker fler jobb &n vad som kravs. TS inlagg mastes i relation till vad de anvandare
som han svarar pa har skrivit (jfr Potter, 2003). 7S i ovanstaende inlagg anvander
sig av just den har repertoaren kan bero pa atn®ifeShits inlagg helt genomsyras av
effortfulnessrepertoaren. | texten skapas en @adrig mellan de hart arbetande
skattebetalarna och socialbidragstagarna som h@ineer som samhallsparasiter. TS
anstrangning ifrdgasatts genom att han inte sagstiackligt manga jobb. Hade han
gjort detta uttrycks det i inlagget att TS latt B&kunnat fa atminstone etkitjobh Att
finna ett arbete handlar sdledes endast om atéagst sig nog och att vara beredd pa ta
vilka jobb som helst. TS arbetsloshet ses utifréitacdrcesonemang som beviset pa hans
lathet och/eller krasenhet. TS svar bemoter jushddritik da han skriver " [...]Jag
soker jobb ofta, minst 15 per manad. Soc har s@w kran ska stka minst 5 per
manad[...]” samt att det &r "[...] Vadligt fa jobb jaggrar jobba med]...]".

Genom att fortldpande anvanda sig av effortfulregsesitoaren men samtidigt
framstalla sig sjalv som aktiv gér han motstand deinlagg som aterkommande
framstaller socialbidragstagare som lata och uémon egentlig jobbsokarambition.
Sadana forestallningar om stigmatiserade gruppeska som diskursiva begransningar
(jfr Ronai & Cross, 1998). Att TS positionerar st en stereotyp bild av
socialbidragstagare menar vi ar ett exempel patiarmotstand (jfr Cordell & Ronai,
1999; Ronai & Cross, 1998). For att framsta somérdig i sina kommentarer och
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saledes aven som en person som har ratt till €idiah maste han utga ifran den
stereotypa bild som finns av socialbidragstagare, bara pa Flashback utan aven i
samhallet i stort (jfr Gibson, 2009; Starrin, 208allfors, 2011; Rank, 1994).

Ronai och Cross (1998) menar att det finns en piatdir forandring i det
narrativa motstandet da alternativa kunskapsbakdeskapas om tillrackligt manga
borjar anvanda sig av de nya framstéllningarnatelletn i sin tur leda till att &ven den
allmanna kunskapsbanken paverkas. Aven om TS féllerssig sjalv i kontrast mot
den lata socialbidragstagaren och darmed intddteltde andra definiera hans identitet
anvander han sig anda av effortfulnessreperto&retta innebar att han pa satt och vis
inte utmanar bilden dar socialbidragstagaren méste aktiv for att vara vardig.
Déaremot utmanas bilden alla bidragstagare som lata parasiter &ven om andra
anvandare inte uttrycker att de ar dvertygade ottadRisken finns dock att den
negativa stereotypen befasts genom TS avstandstagaot denna forestallning (jfr
Cordell & Ronai, 1999). Detta da han framstallgraktiv och darmed kan uppfattas
som ett undantag fran 6vriga socialbidragstagare.

TS fortsatter att férsvara sig mot en stereotyg &v socialbidragstagare som
manniskor med sociala problem da han svarar pawgsla’hur mycke pengar far du ut
och hur mycke gar till "smutsiga” n6jjen??”. Harriskr "Jag har inga "smutsiga nojen"
Ar inte spelberoende eller alkolist, en helt vakiite i 30 ars aldern som gor vanliga
saker som folk i min alder gor.” TS forsoker han&tuera sin identitet som normal
genom att poangtera att han ar som alla andradigtrdom han kontrasterar sig mot
det avvikande (spelberoende och alkoholism). Atalfram grupper som kan ses som
mer avvikande &n en sjalv ar enligt Potter (1996Yanligt satt att argumentera pa och

kan enligt Cordell och Ronai (1999) ses som en favmarrativt motstand.

6.2.2 Parasiten

Vart val att haParasitensom ett enskilt tema beror pa att detta ord famaker vid
flera tillfallen. | traden med 200 inlagg anvandiy 12 deltagare av ordet parasit i
negativ bemarkelse. Just dessa inlagg ar populécieaa och halla med. Att dessa
inlagg citeras gang pa gang innebar att ordet jpdirass med hela 32 ganger i vart
material. Av dessa anvander sig fyra deltagaresaasit i syfte att kritisera de dvrigas
anvandning av ordet. Som Potter (2003) framfor leygut yttrande pa foregaende

yttrande och maste stallas i kontrast till dettafréh detta skulle en majlig forklaring
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till att s& pass manga av anvandarna véljer ath K@ for just parasit vara att de har last
andra inlagg och darfér aven de anvander sig &a détyck.

Parasit ar dock inte det enda ord som anvanddgtfbeskriva TS och
socialbidragstagare i allménhet i negativ bemaekdtxempelvis kallas TS for
otacksamma ignoranta javel, avskum till mannis&orpbor, zigenare, snyltare,
soffpotatis, pissluffarechkravmaskineribland anvands rasistiska uttalanden for att
visa pa hur pass dalig TS ar som manniska, detmeg@mpelvis da FetFulElak bl.a.
skriver : "[...] Efter babbingarna ar sadana som dn dbsolut varsta sortens
manniska...”. Alla dessa nedséattande utryck karssesformer av diskursiva
begransningar vilket kan bli ett hot mot en possigvbild hos TS (jfr Ronai & Cross,
1998). Aven andra socialbidragstagare som evehtésé#r traden kan tankas ta at sig
av dessa negativa benamningar.

| manga av de som inlagg som svarar pa TS tradstarén upprordhet 6ver att
han anvant sitt socialbidrag till alkohol samt kasiesOk ses. Redan i det andra
svarsinlagget ifragasatts hans réatt att anvandgapea pa detta satt och Kapry skriver ”
Det ar ju helt stralande att du gar pa kasinoskattebetalarnas pengar.. parasit..”. Att
de ser honom som parasit verkar &ven ha att gbdeemeppfattning om att TS inte
anstranger sig tillrackligt for att fa jobb. Trat han soker fler jobb &n vad som kravs
finns det flertalet inlagg dar det uttrycks att lamde soka manga fler jobb. Frelli

skriver att;

Du verkar inte ha alla hastar hemma om du trodattka fa géra vad du vill med
skattebetalarnas pengar. Det finns massa jobB aft §luta klaga och bidra till samhallet

istallet. Parasit.

| likhet med OffensiveShit sa benamner Frelli TBdarasit. Sattet som Frelli anvander
sig av effortfulnessrepertoaren ar mycket likt @ffiweShits anvandning. Detta da aven
Frelli konstruerar arbete som nagot relativt okdogsht att fa. Frelli understryker hur
latt det ar att skaffa jobb genom att anvanda sigrasa kallad extrem formulering nar
hen skrivermassgobb. Att TS brister i sina anstrangningar kommreen fram i Frellis
uppmaningar om att han skhlta klagaoch istalletoidra till samhallet Vi menar att
detta ger en bild av att TS anstranger sig p&fiel genom att klaga, istallet for att ta
sitt ansvar och arbeta.

Liknande asikter aterfinns aven bland inlagg daints uttryckligen kallas for
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parasit. DetNyaSvea skriver exempelvis JAtt man ens har mage att gnalla nar man
lever pa allmosor.” Inlagget anger att socialbiétaiy en valgérenhet som tacksamt ska
tas emot av individen. Om man ser diskussionersarralbidrag som ett kontinuum

dar synen att det ar en rattighet kontrasterassyran att det ar valgérenhet hamnar
ordet allmosor nara valgorenhetssynen. Begreplmeosbr konnoterar enligt oss, i
hogre grad &n valgorenhet, att mottagaren skataakaam for det den far. Att TS borde
vara tacksam framkommer aven bland inlagg somasatier att TS kritiserar

socialtjansten. born1984 skriver:

Snallt av tanten att bry sig. Du borde vara glald tacksam for att ndgon bryr sig. Fan vad
lack jag blir. Om det vore nagon rattvisa skullassamobor som du sta och tigga med de

andra zigenarna. Snyltare! :fo:

Om TS inte ar n6jd med situationen uttrycks ddrialet inlagg att han kan sluta sdka
socialbidrag, det ar hans eget val, darfor farthgtonsekvenserna. Skulle han arbeta
och tjana sina egna pengar uppger anvandarnarkérvee eller socialtjansten skulle

lagga sig i TS liv.

flukke: Klart som fan att ni inte ska fa kopa ndgom helst alkohol eller springa pa
kasinon med véra javla skattepengar!? Ackliga j@deasiter ar vad ni ar! Att ni sen har
mage att komma och klaga pa att ni maste andtzetaende eller klippa er for att FA
pengar som ni inte fortjanar &r helt ofattbart!gglier och skaffa ett eget jobb om det inte

passar er?][...]

An en gang forutsatts det att den som vill kantfé@aeoete. Den som har valt att inte
arbeta utan leva pa socialbidrag har saledes hietjen ratt att klaga. Att
socialbidragstagare inte har ratt att kritiserdajgnsten menar vi aven beror pa
konstruktionen av socialbidraget som valgoérenttaties for en rattighet.

6.2.3 Mina pengar
Vem skattepengar tillhnér och vem som har ratt estémma Over hur dessa anvands
varierar i trdden. TS benamner i tradstarten thetalade socialbidraget samina

pengar,ett uttalande som verkar provocera manga av deamvandarna och bemots

® Ledsen smiley skakar p& huvudet
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av hard kritik.

AliasAndersson skriver: ” De skiter i vad du gérdvd@na pengar men det dar
arvara pengar, sluta sl6sa bort dem pa skit.” Att TShemamnt pengarna som sina
leder inte bara till kritik mot sjélva uttalandgan &ven mot TS som person. Core.
skriver: "[...]JFar kvéljningar av vetskapen att miskattepengar gar till folk som
dig.[...]” och Clarity skriver: ”[...]det ar INTE din@engar. Det ar mina inbetalade
skattepengar du satter spratt pa javla soc-fallle har inlaggen kategoriseras TS som
en person som inte ar vardig socialbidraget. Avésch tar fasta pa att TS inte ska se

socialbidraget som sina pengar:

Det ar val sjalvklart att pengar fran Soc inte ghdill barnéjen och casinospel?
Skrammande fragestallning. Du pratar om dina pengay skulle vilja pasta att de lika
mycket &r mina egenskap av skattebetalare. Men det &r val kasmkedu séger - att det &r
en form av generationsgrej, dven om jag sjalv Baen liten bit dver 30. Det skulle i
sadana fall forklara generationernas forfall, memalupplésning och den allt mer
defaitistiska attityden a' la "jag skiter i vilketa lange]AG AB Gverlever, sd ar dvriga
samhallsmedborgare sekundara”. Skulle ma béattrdwimte gjorde nagot alls faktiskt, &n

att du spelade upp mina skattepengar pa roulette.

arioch gor i likhet med ovanstaende anvandaregyskillnad mellan sig sjalv och TS.
arioch positionerar sig sjalv som skattebetalardandnen framstéaller TS som en av alla
de egoister som, till skillnad fran skattebetalarghart tanker pa sig sjalva. Trots att
arioch och TS ar ungefar jaAmngamla forklarar arib8hagerande med att han tillhor en
generation som sétter sig sjalv forst. De subjadgner som framstalls som mojliga
att anta i ariochs uttalande ar arbetaren somidiraamhallet och egoisten som inte
bryr sig om att hen anvander upp samhaéllets pengar.

Majoriteten av de inlagg som tar upp TS socialllidsammina, varaoch
skattebetalarnas pengaittrycker aven en ratt att bestdmma vad bidragetavandas
till och vem som ar vardig att fa det. Detta samfatias tydligt i féljande inlagg av

speedy 83:

Pengar fran soc ska tacka foljande saker: Boende,ahsamt 6vriga absolut nédvandiga
utgifter. Finns det pengar 6ver efter det ska lfeala till soc. Vill man géra mer utéver
detta skaffar man sig ett jobb. Du ar alltsa 6veaBBch har inte ens kunnat fixa till dig A-
kassa! Att du far det som ar grundlaggande for nagtin alder ar for mycket bara det!

Varfor ska du ha det lika bra som nagon som dlitet ur sig 8 timmar/dag nar du sover,
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leker, softar?]...]

| inlagget laggs ansvaret for TS arbetsloshet péohosjalv. Hade han velat ha ett
arbete hade han kunnat skaffa ett. speedy 83 aewaigdtydligt av
effortfulnessrepertoaren. Aterigen gors distinkéiomellan kategorierna, de som
arbetar hart och de som inte anstranger sig. akiéin framhavs genom att speedy 83
via sitt sprakbruk faststaller att de som arbsli¢er livet ur sigmedan
socialbidragstagarrsover, leker och softafirbetsloshet ses som orsakat av
individuella brister medan strukturella faktorenstex. brist pa arbeten asidosatts,
detta for att framhava socialbidragstagarens euwtaa. Hade speedy 83 argumenterat
utifrdn denna repertoar hade det inte varit likbd# peka ut TS som ensamt ansvarig
for sin situation. Att Speedy 83 . skrivi2u ar alltsa 6ver30 ar och har inte ens kunnat
fixa till dig A-kassaloch pa sa vis betonar att TS vid det har lageddbra arbetat
tillréckligt lange for att vara berattigad a-kaksa dven ses som en mdjlig forklaring
till varfor strukturella forklaringar inte diskutes. Hade TS daremot varit berattigad a-
kassa hade han bevisat att han var en ansvarefsthp da han tidigare jobbat. Den
nuvarande arbetslosheten skulle kanske da kunreosestt resultat av forandringar pa
arbetsmarknaden.

Att poangtera att TS inte har a-kassa, ger Spe&dya@umentation ytterligare
tyngd da TS darigenom kategoriseras som avvikAw&n uUMBER och bittertokfitta tar
fasta pa detta da de skriver "30ar och lever p& akat!” respektive ['..]Sen att sdga
att du gor saker som det flesta 30 aringarna? |IBstiafkan kanner JOBBAR nar dom ar
30!" Potter (1996) menar att det avvikande maste komstsuretoriskt. | speedy 83s
inlagg sker detta genom att anspela pa en konginsim finns i TS karaktar da han
trots sin alder inte ar berattigad till a-kassatt®anger att TS nuvarande
socialbidragstagande inte ar ett undantag utarasman del av hans lata karaktar. |
bittertokfittas inlagg konstrueras TS pa ett likdarsatt som avvikare da han
kontrasteras mate flesta vilka jobbar nar de ar 30

Skillnader i hur arbetslésa betraktas utifran onoohéattas av den

arbetsmarknadspolitiska logiken eller fattigvardséten syns i foljande inlagg av snes:

Klart det ingar lite pengar till rekreation, deteit grundlaggande manskligt behov for att
bevara mental hdlsa. Dock ar alkoholkonsumtionspet dels kontraproduktiva i ditt

jobbsokande samt nagot som de flesta skattebetatareill betala for. For ovrigt: Du
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forstar val att det finns en skillnad mellan a-kassh socialbidrag? Att kalla det "dina
pengar" tycker jag later lite fel d& man vanligértjinar sina egna pengar genom nagon
form av forséljning(av arbetskraft eller kapitd)jitt socialbidrag motsvarar idag vad
fattigstuga och matkuponger en gang var och ardittett spendera pa vad du vill. En
kommentar till dem som jamt ska klaga p& de arbisaslkanner ingen av er till den sk
naturliga arbetslésheten(NAIRU)? | vart fall, lyctidhoch hoppas att du hittar ett jobb

snart!

snes tar upp den naturliga arbetslosheten, NAIRW et skal till att inte klaga pa de
arbetslosa. Hen plockar hér ifran den struktumagertoaren. Att arbetsloshet inte
behdver vara ett resultat av individens bristeydbet dock inte att TS kommer undan
kritiken angaende hur han anvander sig av sociabat. D& TS intédrtjanar sina
egna pengagenom att arbeta har han ingen ratt att anvanaesden han vill. |
samband med detta tas aven skillnaden mellan batiat) och a-kassa upp. Som vi
tolkar inlagget ar den som gar pa a-kassa meéfirgv dessa pengar. Individen har
tagit sitt ansvar och kan saledes se det som gima@engar och far darmed spendera
dem hur hen vill. Att socialbidraget daremot awvéigorenhet blir extra tydligt da snes
beskriver det sonaad fattigstuga och matkuponger en gang it framkommer vad
uppdelningen av arbetslésa i tva grupper, de sofattas av a-kassa och de som far
socialbidrag, far for innebord. Den arbetsmarknatitigka logiken reserveras for den
grupp som har arbetsloshetsforsakring medan faititplogiken styr
socialbidragstagarnas verklighet. Dessa logike&ads har for att legitimera ett socialt
monster (jfr Winther Jargensen & Phillips, 200@)rim av uppdelningen i tva typer av
arbetslosa och de konsekvenser som denna uppdetniglgar for individerna som
omfattas av den. Detta kan ses som ett satt dintega, i detta fall, de som far a-kassas
overordnade stallning gentemot socialbidragstagarna

Det finns dock exempel pa inlagg dar det uttryakd & har ratt att anvanda

socialbidraget som han sjalv vill, dar inraknatikebesok etc. hondendar skriver:

Jag ar skattebetalare och att han gar pa kasimifér pengar gér mig inte de minsta. Han
kan uppenbarligen inte fa ett jobb, aven fast likers Da har han ratt till bidrag. Om han
sedan véljer att supa bort det bidraget eller gfadr hans egna problem. Huvudsaken &r
vall att han gor det man ska gora for att fa titigdill bidraget. dvs soka jobb aktivt. Ingen
javel skulle fa saga at mig att jag inte far gdarkrogen hur ofta jag vill efter att min I16n
kommit in. Jag jobbar, sliter, betalar mina rakm@ingm jag sen vill g& ut p& krogen och

festa garnet s& gor jag det. Samma galler TS. ardlt att géra vad han vill med sina
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pengar sa lange han gor det han ska for 6vrigt.

| texten ovan uttrycks att TS har ratt att sjalgthkenma vad han ska géra med
socialbidraget vilket emellertid inte innebar etsi@g fran tanken att det finns vardiga
och ovardiga socialbidragstagare. Att TS har éity@a vad han vill med pengarna
motiveras i inlagget utifran att han ar aktivt agsékande. hondendar anvander sig av
berattigande kategorier da hen i likhet med flevdra anvandare i trdden benamner sig
som skattebetalare. Hade hen inte gjort detta hsklen funnits att dennes asikt inte
hade fatt samma tyngd. Genom att dessutom poanafteinerjobbar, sliterochbetalar
sina rakningarelimineras risken for att hamna i samma kateguori S . Aven Potters
(1996) begrepp insats och intresse kan vara aned@addr att forklara varfor hondendar
valjer att framstélla sig pa detta satt. Utifraisslebegrepp kan det finnas
bakomliggande motiv till att en beskrivning gérsn@essa intressen ar tydliga och
lyser igenom kan trovardigheten minska. | och ntetd@ndendar framstaller sig som
en person med arbete minskas risken att hen uapfsim bidragstagare och darmed
har privata och/eller ekonomiska intressen medygeé

Aven om det finns forutsattningar som maste uppéyia framstaller hondendar i
texten socialbidragstagare som jamstallda med mheasbetar ifrdga om vad man har
ratt till. Till skillnad fran Speedy_83 ovan uttker hondendars inlagg att
socialbidragstagare har rétt att sjalva bestammaéwill spendera bidraget.

6.2.4 Svart att vara socialbidragstagare
| kontrast till de inlagg som karaktériserar TS actira socialbidragstagare som lata
parasiter finns det de som framfor att socialbidtagare lever i en svar situation.

Fimparen skriver utifran sina egna erfarenheter:

Jag var arbetslos i nastan 3 ar forut och kan atigiet ar 1000ggr varre an att arbeta.. man
kunde ju sova LITE langre pa dagarna innan marieskdl jobbtorg (typ 0900 pa
morgonen), moéten, fixa olika papper, soka arbeta.rAtt sen ma SKIT av att man ar
TVUNGEN att ga till soc a skammas med svansen mélénen for att & ihop till mat

m.m. &r ingen hoojdare... jag tror nog de flesemitigen vill ha ett arbete da det ar mycket

skdnare an a kuta p& Soc (psykiskt)...[...]

Fimparen beskriver hur aktiv hen var under sin &stbshet samt hur skamfyllt det var
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att ga till socialen. | texten anges det att désddiaktorer leder till att de flesta hellre
skulle ha ett arbete &n att leva pa socialbidréighét med TS gor Fimparen narrativt
motstand mot den stereotypa bilden av socialbidaggsen som malats upp i traden.
Bilden av socialbidragstagaren som lat och oengalgendermineras i Fimparens
beskrivning genom att hen detaljerat beskriverrhycket socialbidragstagaren behover
gora under en dag. Ett liknande inlagg kommer frdmdendar, som precis som

Fimparen utgar fran sin egen situation:

[...]JFolk som gar pa soc bidrag far slava mer anwiaahdra far som far betalt mycket,
mycket mer. Nar jag var 17 ar gammal gick jag palsidrag jag fick praktisera pa ett
aldreboende. 8 timmar om dagen, 40 timmar i vecKeayg fick ut 2500 kr utav soc. Kallar
du det for att man inte goér nagot for dom penganaa far? Idag jobbar jag 70 % och far ut
en 16n pa ca 15 tusen efter skatt. Man GOR nagotai gar pa soc bidrag dven fast man

tror att man bara ar en tattare som lever pa amdnagar. Sa ar inte fallet]...]

Dessa tva anvandare utgar ifrAn egna erfarenhigitet kan tolkas som skapande av en
berattigande kategori och saledes ge tyngd atdeligfr Potter, 1996). Som Potter
framfort har berattigande kategorier inte nagoregiinre mening och kan inte
automatiskt anvandas for att skapa trovardighbesittelsen. Olika situationer och
sammanhang mojliggor olika kategorier varpa beskem maste formulera sin
redogorelse pa ett satt som positionerar denna etier de kategorier som ger
trovardighet. En fraga vi staller oss ar ifallfattimstélla sig som bidragstagare fungerar
som en beréattigande kategori i detta sammanhangn Amn de framstar som nagra som
verkligen vet vad det innebar att leva pa sociadzicsa ar det mojligt att den negativa
bilden av socialbidragstagaren 6verskuggar dettastéllet minskar trovardigheten i
yttrandet. Vi menar att det i just den har foruminds kontext ar svart att skapa
trovardighet genom att endast anvanda sig av $udragstagare som berattigande
kategori. Kanske skulle detta kunna forklara vadébada anvandarna positionerar sig
som tidigare bidragstagare med en betoning paatidig-imparen skriver att hen var
arbetslogorut och hondendar skrivexér jag var 17 ar gammaBada kontrasterar aven
denna upplevelse med hur det ar att arbeta vitkdéibaren anger att de idag tillhor
gruppen arbetande. Anvandarna kan har sdgas maxaneandandet av beréttigande
kategorier da de kombinerar en tidigare erfareaketocialbidrag med trovardigheten
som finns i att de nu arbetar.

Argumentet att det ar svart att vara socialbidaggste kan dven framforas pa
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andra sétt, Irrblossa skriver:

[...JAr det s& har vi svenskar &r? Ingen séger nieller dppet, men pa forum och bakom
manniskors ryggar haglar hatet och avundsjukan ét¢grengar dom anser vara DERAS

gar till att forsérja manniskor som inte kan/klagaratt forsorja sig sjalv (tillfalligt). Jag ar
Overtygad om att TS och dom allra flesta andrardgdparasiter" faktiskt gor allt dom kan

for att forbattra sin situation. Det AR inte en dgnd rosor att ga arbetslos och kanna sig
overflodig och onyttig. Det AR ingen dans pa roatiha s& mycket fysiska eller psykiska
problem att att man inte kan arbeta/studera/prigis-6r er som anser att alla dessa pengar
ar ERA och inte parasiternas: For kannedom sataradidigt svart att leva p& bidrag idag.
(Vet dock inte hur det ar nar man ar icke-svendkaddet nog lattare) Men for "svenskar"

sa ar kraven ytterst harda for att kunna fa "pteesi. Detta bade fran soc och

forsakringskassan/arbetsférmedlingen...]

Irrblossa valjer har att i likhet med manga andraden att anvanda begreppet parasit,
dock satts ordet inom citationstecken. Detta iesgft ifragasatta dvriga anvandares
bruk av ordet. Irrblossa bemoter hér de andrasavilgocialbidragstagaren som parasit.
| inlagget framfors istallet en bild av bidragstesyaom vardiga fattiga da deras
oférmaga att forsorja sig sjalv beror pa fysiskb/etter psykiska problem. De
framstalls som aktiva individer som forsoker atbfittra sin situation. Aven om texten
inte kommunicerar samma syn pa socialbidragstaggareflertalet andra inlagg gor
plockas det anda ifrdn samma tolkningsrepertoaristenasa, dvs.
effortfulnessrepertoaren. Detta da individenstititbidrag diskuteras utifran dennes
egna anstrangningar. Vi tolkar det som att Irrkdodiar fran rasistiska forestallningar
nar hen i inlagget delar upp bidragstagarna i skemsch icke-svenskar. Texten
uttrycker att de svenska bidragstagarna utsattsdfiita krav medan det antyds att icke-
svenskar slipper dessa. Inlagget innebar att sedniskagstagare sallan kan
kategoriseras som parasiter utifrin ovanstaenaelainigar men dppnar samtidigt upp
for mojligheten att icke-svenskar i hogre grad kkkunna tillhéra denna kategori.

Att det ar svart att vara socialbidragstagaredan ses som en motivering till

kontroll av individen. Jole25 skriver:

Hon har ratt att ifrdgasatta. Ser hon att du sapbrspelar sa ar det hennes skyldighet att
frdga om det &r ett problem for dig. Folk som &retslosa har latt for att fastna i missbruk.

Det &r inget konstigt i sig for man mar ju som ssigt nar man ar arbetslos.[...]
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| likhet med ovanstaende tva inlagg tar Jole25dmppsykiska pafrestning som
arbetsloshet innebar. Genom att skrivaadtetslosa har latt for att fastna i missbruk
plockar hen fran forestallningen om den "utslagneiabidragstagaren”(jfr Hallerod,
1996; Starrin, 2010). Jole25 visar empati i sithgy, samtidigt gors detta pa ett satt
som kategoriserar socialbidragstagare som indiddan till skillnad fran andra behover
kontrolleras. Aven om inlagget skulle kunna varave i valmening kan bilden av att

den arbetsldse ar ndgon som lattare fastnar i missies som en diskursiv begransning.

6.2.5 Latt eller svart att fa arbete?
Aterkommande i trdden &r att anvandarna poangatrdet faktiskt finns mangder av
jobb att fa. Inneborden av detta, vilket iblandekratt ut, ar att TS antingen inte har
anstrangt sig tillrackligt alternativt saknar ati av jobbkompetens. Ett exempel pa
detta ar Skelex som skriver ”[...]JNej du skoter ditgibra, da hade du haft jobb. S&
jakla svart ar det inte att hitta ett random skitjoSnyltare.”. Att asikter av det har
slaget inte enbart férekommer pa Flashback ar réayotvisats i svensk forskning. En
nedvarderande syn pa socialbidragstagare existerasamhallet. Denna syn kan
innebdara att bidragstagarna betraktas som lataitachambitioner samt att de fuskar sig
till bidraget (Halleréd, 1996; Starrin, 2010).

En del av anvandarna anvander sig sjalva som exqrast det inte bara finns
lediga jobb utan att det aven inte ar sarskilt tsaifd dem. Mengele skriver "Forstar
inte hur folk kan vara arbetslosa sa lange, jag¥édja manga jobb jag hade kunnat fixa

om jag verkligen behévde det...” och Another_rdinver:

[...]ag har jobbat extra eller haft fasta jobb setfaudrs alder, det finns inga ursakter om
man nu mdjligen inte ar for sjuk for att jobba.déEftom jag nu ar narmare 30 &n 15 sa vill
jag mest upplysa om att mina utgifter fér krogrundoh kasinobesoék inte ar speciellt stora.
Det gar ibland m&nader innan jag unnar mig en Gkl jag anser att jag inte har rad

med detta frekvent som student med endast extri@aibe]

Inlaggen ovan ifrdgasatter att manniskor gar albeds Mengele utifran att hen sjalv
skulle kunna fa flertalet jobb direkt och Anotheinrutifran att hen har jobbat eller haft
extra jobb sedan denne var 15. Anvandarna frarestilbetslosa som pa nagot satt
avvikande, de har svart att forsta hur nagon kaarlgétslos nar det ar sa latt att fa jobb.

Utifran detta synsatt maste det finnas en bristdeoarbetslosa. Another_rain
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poangterar aven att det inte finns nagra ursakteatf vara arbetslos forutom sjukdom.
Detta synsatt kan kopplas till Uimestigs (2007)igatirdslogik dar vardiga fattiga ar
just sjuka samt aldre och barn. Ovriga fattigasses ovardiga da deras fattigdom
kommer ur deras brist pa anstrangningar.

| samtliga ovanstaende inlagg framkommer effontfskrepertoaren.
Socialbidragstagandet och arbetslosheten farggala individualistiska forklaringar
som i stor utstrackning bygger pa lathet och Ipdsainstrangning. Gibson (2009) menar
att attityden "vill man sa kan man” ar vanlig nat géaller att skaffa sig ett jobb, nagot
som aven framkommer i vara inlagg. Ett satt foréamarna att ge tyngd till den har
sortens argumentation ar att anvanda sig sjalvesampel. Ovan ses detta da
anvandarna berattar om att de sjalva alltid lycka§sbb. | och med detta skapas en
subjektsposition at dem sjalva som hart arbetaceansvarstagande méanniskor.
Genom att tala om sin egen ansvarsskyldighet lagger aven ansvar pa andra (jfr
Gibson, 2009). Den som ar arbetslOs ar det salgifen egen vilja. Detta synsatt gor
att det enklare att kategorisera socialbidragseagam parasiter vilka lever pa
skattebetalarna.

| vart material finns det aven inlagg som uttryckestsatsen, att det ar ont om
lediga arbeten varpa aven "skitjobben” ar upptaggtaliso skriver "Exempelvis "var"
lite mer exakt finns det jobb som vem som helstfiéamenar du?”. CorneliusSulla
lyfter fram sig sjalv som exempel och skriver ahhrots stora anstrangningar haft

svart att fa jobb:

[...]Sedan sag jag nagon skriva att jobb finns. Diag tillagga att jag sokt alla otankbara
jobb. Allt inom stad och avlopp -sadant som ingilingéra. Men aven dar ar det hart att
finna sig ett jobb. S& man bor inte saga till deg@r pa soc att dom inte soker tillrackligt

mycket jobb.

CorneliusSulla vander sig mot de inlagg som utteyckt det finns gott om lediga
arbeten. Aven om en strukturell forklaring lyftarn i texten sa positionerar
CorneliusSulla sig sjalv som vardig genom att pééragatt hen verkligen har anstrangt
sig i sitt jobbsokande. Vi menar att hen har ploékan bade effortfulnessrepertoaren
och den strukturella tolkningsrepertoaren. Eftersmm utgar ifran ett strukturellt
synsétt kan hen aven dra slutsatsen att sociafjsitigarna inte bor anklagas for att de

inte anstranger sig tillrackligt mycket i sitt joditkande. Nagot som inte skulle vara en
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lika logisk slutsats att dra om enbart effortfulsrepertoaren anvéandes.
HeavyPop ar en av fa anvandare som framst lyféen fatt det finns strukturella

orsaker bakom arbetsloshet och socialbidragstagande

1. Arbetsldshet ar inte ett individuellt problemgen valjer att vara fattig.

2. Socialbidrag ar inte "varre" &n andra bidrag.

Arbetslosheten bland personer mellan 18-25 ar %, 28and aldre strax under 10%.

Lagg dar till ett stort morkertal, rdkna med attib&aab och Volvo kursar snart, och vips sa
har du en arbetsloshet som &r gigantisk histosistt Jag har métt manga arbetslosa

manniskor, och INGEN har valt det sjalv.

Ovanstaende text utgar inte fran individens anskatdighet utan plockar istéallet fran
den strukturella tolkningsrepertoaren. HeavyPopdker skapa trovardighet i sitt
inlagg genom att anvanda sig av detaljer, i defdlbat fakta om arbetsléshet. Hen
anvander sig av berattigande kategorier da detrivedikur insandaren sjalv har mott
dessa manniskor. | inlagget anvands aven extremauferingar da hen skrivenanga
arbetslosa méanniskor och B GEN har valt det sjalv (jfr Potter, 1996). | inlagget
framkommer en annan mojlighet till subjektsposiéiing da identiteten som
socialbidragstagare inte ses som sjalvvald utaor per brist pa arbete.

Det finns de forumanvandare som skriver att detiarbete men att utbildning
kravs. DetNyaSvea skriver:

[...] Ar s& trott pa att kliva upp kl. 6 p& morgonkém att dela med mig minst tva timmar av
min arbetstid varje dag till inkapabla. Det &r iaterattighet att supa och ga pa Kasino, och
jag skiter i vad alla dessa kravmaskiner vill eber de kanner sig krankta. Vi bor i ett land
dar det ar i princip gratis att plugga, se tilhata attraktiv och visa upp en utbildning eller
annat som attraherar arbetsgivaren. Om du intarktfetta sa finns det gruppboenden,

dessa sponsrar jag glatt med mina skattepengar.

Utbildning ses vanligtvis som en strukturell orsbvanstaende inlagg fungerar det
snarare som en individuell forklaringsmodell utiféffortfulnessrepertoaren. | inlagget
ses utbildning som en l6sning pa TS och andra kidiagstagares situation. Genom att
det framhévs att utbildning &r gratis i Sverigerfsadr det som att alla kan utbilda sig.
Precis som i diskussionen om socialbidragstagaymaasises lata och inte soker

tillrackligt manga jobb laggs ansvaret pa individBen som inte tar majligheten och
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utbildar sig och darigenom blir attraktiv for arbgivaren har inte anstrangt sig
tillrackligt. Att dessa individer ses som moralistitkastliga i inlagget tydliggérs genom
att DetNyaSvea framfor att hen minsann gar kipp pad morgonefor att sen behdva
lagga tva timmars 16n till de som benamns sokapabla Inlagget 6ppnar upp for tva
mojliga subjektspositioner, den lata socialbidragaten som inte gor nagot at sin
situation trots alla mojligheter respektive dent la@betande individen vars slit forsorjer
den forra. DetNyaSvea avslutar sitt inlagg medlatitva att om inte TS klarar av att
utbilda sig sa finns det gruppboenden. Vad somtégen menas med detta ar oklart. Vi
tolkar det som att DetNyaSvea syftar pa att den lsom Sverige och varken kan
forsorja sig eller utbilda sig troligtvis ar utveicigsstord.

6.2.6 Socialtjanstens kontroll

Diskussioner om socialtjanstens kontroll ar enigiktel i traden da TS inledningsvis
uttrycker att han har blivit utsatt fér en typ awkroll som han ifragasatter. Att det finns
inlagg som uttrycker att TS inte har ndgon ratvata upprord 6ver socialsekreterarens
fragor diskuterades kort i avsnitfearasit. Det finns dock flera satt att argumentera pa
nar det galler varfor TS bor acceptera socialtgmskontroll. Ett av dessa satt ar att
peka pd att TS sjalv valt sin situation, frobozrak att:

[...]Socialbidraget ar ju egentligen inte dina pendaat ar vi skattebetalare som samlar
ihop for att hjalpa folk som inte klarar sig sjdleckmed att du lever pa vara allmosor far
du faktiskt finna dig i synpunkter pa vad du gémaed pengarna pa. Enkel [6sning ar ju

faktiskt att sluta leva pa allmosor.

Aven Airforcel &r inne p& detta spar "Det ar herjobb att lagga sig i. Lev med det
eller skaffa ett jobb.” | detta inlagg aterkommanken som finns inom
effortfulnessrepertoaren om att det ar latt atffaksig ett jobb. Tar individen inte

ansvar for sig sjalv genom att arbeta forlorar derétten att klaga. Da TS inte har tagit
sitt ansvar finns det heller ingen anledning atkéysynd om honom.
Effortfulnessrepertoaren kan har ses som ett gddgtimera varfor

socialbidragstagare som grupp behover kontroll@asfinns har en ideologisk
innebord i tolkningsrepertoaren da andra grupmanétalls som att de inte ar i behov av

kontroll och darmed gynnas jamfort med socialbidtagarna.
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En del av inlaggen uttrycker dock empati for TS sdigt som de anger en
forstaelse for socialsekreterarens kontroll gentédmaom. | texten kommuniceras att
det ingar i hennes jobb och att TS ska vara gltanaagon faktiskt bryr sig. Varulv

skriver:

Om man nu gar pa bidrag ska man givetvis fa hakdA. Det ar helt okej att g& pa en pub
eller spela lite kasino om man kanner for det émligy. Samtidigt s& gor Soc-tanten ratt
som atminstone ger sken av att hon bryr sig octtki@r se till att du inte borjar misskota

ditt jobbsok eller gar under i depression. [...]

Trots att TS i sitt inlagg inte anger att han hagon form av psykiska problem
aterkommer har tanken fran avsni®ert att vara socialbidragstagamm att TS

skulle kunna bli deprimerad. Detta ses som en amegdill att TS och hans beteende
kan behdva kontrolleras av socialsekreteraren.Wainlagg skiljer sig fran inlagg som
kommunicerar att TS kasinobesdk och liknande anplit for en socialbidragstagare.

| inlagget uttrycks det istallet att det inte firmdgra problem med att ga ut pa krogen.
Bland anvandarna som kommer med den har typenrawmlemtarer finns det de som
sjalva har haft socialbidrag, RoLLIT framfor atcgden inte bara ar till for att betala ut
pengar utan aven maste ha insyn i den sokandé3dina anvandare uppmanar TS till
att acceptera socialsekreterarens fragor och avdiit inlagg med den tacksamhet han
sjalv kanner mot socialen. Aven Fimparen har sjakit arbetslds och haft socialbidrag.
Hen bdrjar sitt inlagg med att beskriva hur pasgkis&t pafrestande detta var. Trots
detta vander han sig till TS och framfor att:

[...]Klart du inte ska ha rad att ga pa krogerofta (drick hemma ibland med kompisar...
MYCKET billigare om du nu maste supa) och definitite ha rad att ga pa kasino.. vet
folk som arbetar som inte ens har rdd med detartiklom ska lagga sig i din konsumtion

av olika prylar d& du ar p& Soc for att du uppeligen inte kan klara dig sjalv. :whocd5:

" Smiley som slar sig fér pannan

50



Vi tolkar dessa inlagg som att kontrollen ses sdigoh positivt som
socialbidragstagaren sjalv tjanar pa. Farorna soréradarna ser ifall socialtjansten inte
utdvar denna kontroll att TS ska bongsskota ditt jobbsokller gar under i depression
Det finns aven tanke om att TS behdver denna éxmgroll eftersom han gar pa
socialbidrag och utifran detta inkan klara dig sjalvAtt TS inte ses som kapabel att
klara sig sjalv kan enligt oss ha tva olika inneladri citatet ovan. Att han inte klarar att
forsorja sig sjalv ar underforstatt men om konéolbehovs aven vid andra aspekter blir
inte helt klart for oss utifran inlagget. Fragaroér TS behdver hjalp med att hantera
sin ekonomiska situation eller om kontrollen avefties at att se till att han inte

anvander upp bidraget pa "fel saker”, dvs. sakaer skattebetalarna inte vill betala for.

Det finns de inlagg som uttrycker en oforstaeld@érimarfor TS ar upprord éver

socialtjanstens fragor. En av dessa ar Ettan” oives:

Arligt talat s forstar jag inte vad problemetHion visade att hon bryr sig om ditt
valmaende och reagerade nar hon sdg att (storkP)adedin inkomst gar till sprit och
hasardspel. Jag skulle vara glad for att hon Gueudh taget ar intresserad av hur du mar
och hur du hanterar din situation. Det ar ju irtet hon hotade med att dra in bidraget om

du inte slutade festa.

Ovanstaende inlagg malar upp en bild av socialsetknen som valvillig. Hennes
fragor ses inte i forsta hand som kontrollerandgeyaot TS utan grundar sig i empati
och omtanke fér honom. Sa lange TS inte risketasliadv med bidraget bor han istallet
vara glad férkontrollen. Det finns &ven inlagg dar andra fuokér hos kontrollen
framhavs. Satanigatan2009 forklarar t.ex. att kaletn ar till for att fa fast de som
fuskar samt hjalpa bidragstagarna att fa ordningip&konomi och bittertokfitta

skriver ” Du &r ju pinsam! Klart handlaggaren skgda sig i vad folk gér med vara
gemensamma pengar??[...]". Som framgatt i temana @veenna anvandares inlagg
inget som sticker ut. Kontrollen ar har inte tdr fTS utan ses som satt for samhallet att
se till att skattepengarna anvands pa ratt sddigdet lyfter fram en annan aspekt
utifran effortfulnessrepertoaren da det anger ettt samhallets ansvar att kontrollera
de som inte arbetar samt de bidrag som ges. Higté&amhalletansvar i detta fall i

form av socialsekreteraren, som fokuseras.
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| en del av inlaggen uttrycks ett missndje dveliaganstens satt att kontrollera
individers privatliv. | ett av hondendars inlaggisk det att socialsekreteraren begar
tjanstefel och kan anmalas. For att TS ska kund&amma socialtjanstens kontroll ger
anvandare honom tips. Vanligtvis ror det sig onhatt ska ta ut sitt bidrag i kontanter
for att socialtjansten inte ska kunna ha insymisharivatekonomi. anre24 skriver:
"Varfor plockar du inte ut alla pengarna nar dedhin?” Att denna kommentar dyker
upp flertalet ganger tyder pa att inséandarna kairgkealltid laser hela traden utan bara
tradstarten. Tre inlagg efter anre24 uttryckemsimligen Fojos pa féljande satt: "Ta ut
pengar fran automaten istallet, sa vet de intedvalhgger pengarna pa”.

Kritik mot socialtjanstens kontroll motiveras pékalsatt. Det kan réra sig om att
den som gor vad den ska har ratt till ett privadioh far disponera socialbidraget pa
egen hand, att det inte &r en sarskilt stor sumehadd sig om och att socialen helt
enkelt inte har nagot lagstod bakom sitt handlabéssa inlagg ar konkurrerande
beskrivningar till de inlagg som uttrycker att had anstékan om socialbidrag ska
redovisa sina utgifter, inte minst for att skattabs@nas pengar inte ska anvandas till fel
saker. En av dessa konkurrerande beskrivningar kearmdn MegaSkurt som skriver

féljande:

Det ar faktiskt inte socialens bisniss, saharatalasa pa soc i malmo's website:
"Forsorjningsstod fran socialtjansten ar tankt ssnsista utvag da man har gjort allt man
kan for att kunna forsoérja sig sjalv. Man har gittsjalv prioritera hur man vill anvanda
forsorjningsstodet. Man kan alltsa vélja hur steksbm ska ga till exempelvis klader, mat,
fritid eller till annat. Nar det galler vissa koatfer som exempelvis hyra sa behover man
dock redovisa med kvitto att denna ar betald. " faghutgar fran att det dar ar baserat pa
socialtjanstlagen och pa de riktlinjer kommuneraa.de karringfan sluta lagga sin nasa i

blot, Sverige ar inte en sovjetstat!

MegaSkurt fortsatter pa detta spar da hen kommamggrinlagg som anger att TS far

for mycket pengar om det racker till n6jen. Mega$kuriver:

Med ditt resonemang, innebar det att du tyckemath ska bestamma hur folk ska leva sina
liv? Om TS kakar ris m ketchup varje dag, drickatten, for att han prioriterar annat, sa ar
det inget som du eller nagon sockarring har medaat. Vad tror du alaget gor med sitt

soc?
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MegaSkurt utgar inte ifran effortfulnessrepertoaistillet anvander sig hen av ett
synsatt som bygger pa att staten inte bor utévadibover individen. Hen forsoker
aven skapa tyngd at sitt argument genom att anvéigdas en informationstext fran
socialtjansten i Malmo for att framhava individe&ift att sjalv prioritera hur
socialbidraget anvands. Socialsekreterarens agejandor hen med hur det skulle
kunna vara i en sovjetstat.

| det nedre inlagget forutsatts det att TS tvingasritera sitt socialbidrag pa ett
kannbart satt for att ha rdd med sina nojen. Bea i kontrast till inlagg som
framstaller socialbidrag som nagot som rackeattlleva lyxliv med. Dessa inlagg
kommer att diskuteras mer ingaende i avsniKtétk mot bidragssamhalleTS
framstalls har som ndgon som tvingas gora svarfdvalt kunna unna sig att ha roligt.
Han framstalls darigenom som en individ som har et@nsen att hantera sitt eget liv.
Eftersom TS inte framstalls som en person i belvosxdra hjalp och stdd vilket sker i
manga av de ovanstaende inlaggen blir socialtjiastentroll endast negativ i
ovanstaende inlagg. Varfor TS inte bor kontrolldrammkommer dven genom
jamforelsen med hur a-lagarna anvander sina pe@gade tillats gora detta ar
kontrollen mot TS felaktig. Det antyds aven att@enaivt att tro att socialtjansten inte
bade ar medvetna om och accepterar att en dellsidcimstagare anvander stora delar
av sitt bidrag till alkohol.

Ett annat satt att se pa kontroll &r att dela uupedbidragstagare i grupper som
behdver respektive inte behdver kontrolleras. Vah&Samfor TS med invandrare i

detta syfte och skriver:

Kanner att alla pa nagot satt har vant sig emdsrkil fragan. Hur fan tanker ni?

Det ar klart som fan hon inte har nagon javla sakéaga till om hur fan du anvander dina
pengar. Knarkar du? Ar du spelberoende? Ar du segbee? - Av det jag forstatt ar du
inte det. Darfor skulle jag inte se ndgon anlednilhgarfor hon kollar upp dig. Att ga pa
casinon kan sluta med att du blir miljonar. Atsig en o6l lite d& och da - &r helt vanligt. Att
springa in p& bolaget ar enligt mig ocksa ganskdigiafor en svensson svensson. Sa vad
ar problemet? Hon borde istéllet kolla upp Mohmrmebtas, och hans 2 fruar + 8 barn -
som alla lever pa soc. Dessa manniskor gar ingpadh lansar allt som ar "ett paket per
familj" och liknande. Deras pengar bara forsvinoeh ingen vet var. Mohammed &ar
arbetslos, roker 5 paket om dagen - och av nagnstikpanledning kér han aven en Bmw
M5 fran 2008 - undrar vart fan han fatt de pengafnda. Alltsa ar detta system utvecklat
sa att det ar fel att kolla in invandrare, eftersattde ar radda for att bli kallade rasister.

Men det ar helt ok att kolla in Svensson Svensdonatt han handlar pa Systemet?]...]
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VonGlide forsoker konstruera TS som normal. | textenstateras att TS inte verkar ha
nagon form av missbruk for att darefter framst@Banojen som vanliga.
FormuleringerAtt ta sig en 6l lite da och da - ar helt vanli@gten form av

minimisering av TS alkoholkonsumtion i syfte atrmalisera TS (jfr Potter, 1996). Det
handlar ormen 6loch det skelite da och davilket kan kontrasteras mot andra
beskrivningar av TS drickande dar ordapaanvands frekvent, vilket ger helt andra
konnoteringar. Han anvander sig &ven av begrepgeligt ochsvensson svensson.
VonGlide anvander sig har inte av effortfulnessrag@@en da TS anstrangningar inte
diskuteras. | likhet med Irrblossa som vi diskutierander avsnittedvart att vara
bidragstagaredrar han fran rasistiska forestallningar da sbailahgstagarna delas upp i
kategorierna svenskar och icke-svenskar dar da &% som mer vardiga &n de senare.
Vi menar att VonGlide framstaller det som att indieare utnyttjar systemet till max. TS
daremot framstélls som vem som helst och han bels@edes inte kontrolleras. |
VonGlides fiktiva beskrivning av invandrarfamiljpetonas de avvikande aspekterna
ofta med hjalp av extrema formuleringar som exenipghlla i familjen lever pa soc.
Livet som invandrarfamiljen lever framstalls nassam lyx, dyra bilmérken och
obegréansat med cigaretter, detta arbetsloshetérotd. Uttrycketé&nsar allt framkallar
hos lasaren bilden av invandrarna som giriga,ettddssutom handlar om extra billiga
varor forstarker denna framstallning. Att det firstsbehov av kontroll just fér denna
grupp framkommer da det antyds att socialbidragea fisrsvinner samt att det finns
nagon typ av inkomst vid sidan av socialbidraget(s«an betala fér den héga
levnadsstandarden). Bristande kontroll fran sgéiadtens sida uttrycks genom
formuleringen pengar bara forsvinner, aegenvet var. Denna bristande kontroll ses

som ett resultat av radslan att bli kallad rasist.

6.2.7 Fel pa bidragssystemet

Flertalet inlagg tar upp att om TS har rad att §&asino och dricka stora mangder
alkohol trots att han lever pa socialbidrag saedimégot fel med bidragssystemet.
Bobsyilt skriver:

Precis min tankegang, en person som gar pa squeskautomatik inte ha rad att dricka i
n&gon storre utstrackning ocRAMFORALLT inte spela p& casino. Om du nu finner dig

ha rad med dessa extra "lyx"-varor sa borde bigh@giken ses over.
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Bobsylts inlagg kan sattas i relation till ett aank tidigare inlagg dar det bl.a.
skrivs "[...]Vi skattebetalare ska inte finansier# dihdlsosamma leverne.[...]".
Det gors i dessa tva inlagg distinktionen mellayg ien benamner somi,
skattebetalar@chen person som gar pa sddar laggs dock ansvaret inte bara pa
bidragstagaren utan aven pa systemet som majlaygocialbidragstagare far ta
del av det som beskrivs sdgx i inlagget.

En del av inlAggen uttrycker att TS gnaller utaledning. sdgfhsddsg
skriver exempelvis att socialbidragstagare ar extteortskdmda och att "[...]det
borde inte vara nagon javla semester att ga pa.§oc[nlagg om att TS gnaller i
onddan har ofta att géra med att han inte ar "gebdoch saledes inte borde ha
ratt till socialbidrag éverhuvudtaget samt att fdamstélls som att TS lever ett liv

i lyx. Flax skriver:

[...]Men om man har rdd med krog, taxi, limousine spkla bort ett antal tusenlappar
varje helg pa casinot kanske vi alla bor g& 6Ve8ticialbidraget. Istallet for att 160

timmar i madnaden sldsa bort sin tid pa skit: Pepgafickan, uteservering, fest, sol och bad
varje dag. Om vi alla slutar arbeta och vi allalist gar pa Socialbidraget sa skulle

levnadsstandarden i Sverige genast vara hogsidierdf...]

Flax inlagg antyder att bidragssystemet som detitsiglag inte motiverar manniskor att
arbeta. | texten malas en bisarr skillnad upp medasom arbetar ocdsar bort sin

tid pa skitrespektive de som gar pa socialbidrag och kanliees pengar pa fickan,
uteservering, fest, sol och bad varje dadéagget har en ironisk ton men vi uppfattar
anda att systemet/staten halls ansvarigt for atinikslyckas med att se till att lonar sig
att arbeta jamfort med socialbidragstagarna. Utiéfiiortfulnessrepertoaren ar det inte
bara individen som kan stéllas till ansvar. | fdgaingen, vilket ses i Flax inlagg, halls
aven valfardssystemet som ansvarigt for att detkan se till att socialbidragstagarna
tar sitt ansvar och arbetar. Att systemet intdestéle krav som de boér goéra framkommer
I Gotesolis inlagg: "Minst 5 jobb tror jag inte ddmar som krav? Otroligt slapp soc du
har dar borta d&. Jag skulle ha sokt 30 jobb peach&ar jag gick.”. Aven Totyrs
inlagg ar kritiskt mot bidragssystemet.

Jag ar en av alla haters, du fortjanar ganskaaiét ewll kronor. Men systemet behover fler

som dig, s& manga som majligt. Ju fler som klagedan de tar emot stulna pengar ju
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battre. Forr eller senare trottnar majoriteten fp&@onsra pissluffare som dig. Allt som

behovs ar fler klagomal fran din vinkel. Sa ettrstack :)

Vi tolkar inlagget som att ménniskors vilja tilk dtdra till ett valfardssamhalle bygger
pa att enbart "vardiga” personer far ta del avdgal TS ar inte en vardig fattig da han
fortjanar ganska sa exakt noll krondnlagget kan séttas i relation till ett av Totyrs
senare inlagg som skrivs som ett svar pad HeavylRapsnentar om att
"[...]ArbetslGshet ar inte ett individuellt problermgen valjer att vara fattig.[...]” Totyr

skriver:

[...]Alla som ér fattiga i Sverige ar det pg a simmgma val. Nystulna pengar finns
tillgangligt via staten for de som onskar att fati#isin situation. Eller menar du att

socialbidragstagare &r fattiga? D& behdver du skéiffa dig ett bredare perspektiv.[...]

| texten laggs en stor vikt vid individens egetvarsAtt inte bli fattig konstrueras som
nagot enkelt fér den som bor i Sverige varpa den sots allt ar fattig har valt det
sjalv. Den som inte forsorjer sig sjalv utan taoésocialbidrag likstéalls i inlagget med
en tjuv. DA inlagget utgar ifran effortfulnessraparen kan synen pa TS som ovérdig
sitt bidrag ses som logisk eftersom han inte tigfiindividuella ansvar. Bidrag ses i
ovanstaende text inte som ingen rattighet. Dehérase ett misslyckande fran statens
sida att halla medborgarna ansvariga for singfliGibson, 2009).

Ett férslag pa hur det borde se ut istallet komfréar Raoul som skriver att nagon
som betett sig som TS i fortsattningen borde f& mett kladkuponger istallet for
pengar i bidrag. Det finns aven forslag pa attdmdtagare bor sattas i arbete, rails
skriver exempelvis att de borde fa rensa ograsdmesterdaim skriver "[...]Men om jag
hade beviljat bistand till en person i 30arsaldeade jag ju velat fa nagon form av
motprestation”. Dessa inlagg ligger i linje medkam att socialbidraget ska villkoras
genom nagon form av motprestation (Junestav, 2@8ja till trots att det saknas
vetenskapliga bevis pa att aktivering 6kar indivislendjlighet att fa arbete (Salonen,
2006). Kritiken mot systemet kan dock dven vardedtmotsatta hallet, villbidra
kommenterar att socialbidraget bor vara lattaréasbm en foljd av att alltfler
manniskor som tidigare fatt a-kassa eller sjukpem@ir beroende av ekonomiskt
bistdnd. Risken ar annars att folk far sova palgarkar eller blir kriminella.

Som framgatt i avsnitt&enomférande av analysenar Potter (2003) att det kan
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vara analytiskt givande att intressera sig for kamde exempel. hondendars inlagg

nedan sticker ut da socialbidrag framstalls somagighet:

Nej dom har inte rétt att kolla vart dina 2500 &r tjll. VARENDA alkis som gar pa soc
bidrag super upp varje soc bidrag han far. And&#ér dom nasta méanad igen. varfor da?
For att han har ratt till dom. Sen att han skutedva bli erbjuden hjalp det ar en annan
femma. Men vad han gor med sina pengar ar hanSaaima sak galler ts. Soc har ratt att
kolla upp sé att han inte far andra pengar utéeeridrag, endast DA kan dom dra in hans
bidrag. Och dom kan dra in hans bidrag om han ratsslsig. dvs skiter i att s6ka jobb, ga
pa arbetsintervjuer osv. Sa om jag ar rokare ségmrh far 2500 av soc och véljer att lagga
1500 av dom pengarna pa mina cigg, sa dras mirgapén? icke! TS har ratt till klader,
nojen, hygien osv varje manad. TS kanske valjeskapipa handla klader for en del av

pengarna och lagga det pa krogen tex. Inga probttemnte.

Denna typ av resonemang skiljer sig fran inlaggd#uttrycks att bidrag ska fortjanas
genom motprestationer och det gor heller ingenrsdl angaende vad TS anvander
pengarna till. hondendar anvander sig har av extriemmuleringar da hen skriver
VARENDA alkisGenom att aven jamfora TS med "alkisar” kontrastdran mot en
grupp och ett beteende som kan ses som vérre. lettanligt Potter (1996) ses som
ett retoriskt grepp, som hondendar anvander sigraatt framstalla TS i en battre
dager. Att socialbidrag diskuteras som en rattigihegbar ett avsteg fran
effortfulnessrepertoaren. Dock anvander sig hondead denna tolkningsrepertoar da
det i inlagget lyfts fram att socialtjansten ldma in hans bidrag om han misskoter sig.
dvs skiter i att soka jobb, ga pa arbetsintervjasv hondendar anvander sig har, till
skillnad fran manga andra, av effortfulnessrepeeiodor att legitimera TS, detta da han
gor de anstrangningar som kravs av honom. Att &ieelendar plockar fran
effortfulnessrepertoaren, trots fokus pa socialmidsom en rattighet, skulle kunna bero
pa hur genomgripande denna repertoar ar i tradenblid ndgot som alla i traden maste

forhalla sig till.

6.2.8 De verkligt behovande

Inlagg dar det anges att TS inte ska fa mer pefigaa det racker till det allra
nodvandigaste motiveras ibland med att skattepeniyaga till de som verkligen
behdver samhallets hjalp. Godseye skriver: "jagf@aaingen lust att betala for att du

gar ut pa krogen och har det trevligt for mina skzgngar. Forklara genast for soc att
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du klarar dig med mindre pengar sa kan vi hjalpaate VERKLIGEN behover det!”. |
det har inlagget framgar det inte vem som ar iretbehov an TS. En del inlagg lyfter
fram mer specifika grupper vilka ses som mer var@ity ta emot samhéllets stod. Vilka

dessa grupper kan vara framkommer i foljande inlagg

King Pin: Han ska inte ha mer pengar an att hacipiverlever, kan han ga pa casino ska
bidraget sénkas. Det ar inte hans pengar, detria pgngar. Om alla sléfittor som gar pa
bidrag skall ga pa casino for pengarna sa ar degrdag 1000 ganger hellre ger till hdgre
lararloner. Forstar ni inte att resurserna ar gagllatt det han och alla andra super upp och

spelar bort skulle kunna anvandas till nagot bat8kola, sjukvard, aldrevard...

flukke: Dom ska absolut g igenom varije fall noga ee vad pengarna gar till.

Pa det viset s ser dom vad som ar for mycket adrsem ar for lite att ge i manaden.

Min asikt &r att har man rad att bade gé pa kragénkasino sa far man for mycket pengar,
pengar som kan ga till mycket béattre Andamal fiskeipa en bred valfard i Sverige. Ar det
verkligen ratt att hindra vara aldre som byggt spmhallet frn att dricka en extra patar
kaffe pga att det ar for dyrt medens andra haatida pa krogen for vara skattepengar?

http://kvp.expressen.se/nyheter/1.23...pa-aldret@Eliar inte SOC dom rattigheterna och

insynen i folks privatekonomi sa borde dom fa deedelbart!

Dessa inlagg uttrycker en upprordhet 6ver att TiSsahaéant delar av sitt socialbidrag till
kasino- och krogbestk. Som framgatt i 6vriga ted@adetta inget nytt, daremot ar
sattet att argumentera kring varfor TS bor f& ménidsidrag annorlunda da han stalls
mot mer vardiga grupper. Detta kan ses som enreatigering eftersom anvandarna, i
syfte att fa TS beteende att framsta som extraafiligt, jamfor honom med de mest
vardiga mottagarna av samhallets stod de kan tsigk@gr Potter, 1996).

Effortfulnessrepertoaren syns i bade King Pin dokkies inlagg. TS jamfors i
King Pins inlagg med esl6fitta dvs. som nagon som kan anstranga sig men inte gor
det. Som en sadan boér han inte fa mer an sa atirbais overleverDetta synsatt kan
jamstallas med att TS bor straffas genom att tdrgaa pa existensminimum. Nagot
som forekommer i dagens debatt om socialbidragstgdanestav, 2008). Det gar aven
att dra paralleller mellan inlagget och fattigvdodiken da de grupper som pekas ut
motsvarar de vardiga fattiga, sjuka, aldre och bdwa. grupper som ses som icke-
arbetsfora. Att aven pengar som gar till dessapgupkulle kunna anvandas pa ett
"slosaktigt satt” ar inget som diskuteras. Ett ke resonemang utifran

effortfulnessrepertoaren framkommer i flukkes igamen istéallet for att fokusera pa
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TS bristande anstradngningar framhavs de aldresdmgstingar. Att de hasyggt upp
samhallemplicerar att de har arbetat hart och darfor ar fartjanta av samhallets
pengar an TS. De aldre framstalls som en gruppistaens unnasn extra patar kaffe
vilket kontrasteras med socialbidragstagarna Banrad att ga pa krogemtt
samhallets pengar pa detta vis gar till fel grupeeitimerar en strikt kontroll av
socialbidragstagares ekonomi.

Flertalet inlagg ifragasatter hur TS anvanderssittialbidrag da det skulle ha
kunnat ga till mer vardiga grupper. Ett annat atitse pa saken ar att jamfora
socialbidraget med andra former av bidrag. Dettaagot som exempelvis HeavyPop

gOr nér hen skriver:

Varfor ar just socialbidrag sa kansligt? Studeatgrer upp sitt studiebidrag bade pa
gymnasiet och p& universitetet. Foraldrar kopelapmjll sig sjalva for barnbidraget. Det ar

ocksa skattepengar ifrdn borjan

| inlagget lyfts det fram att det inte bara ar sflmidrag som anvands pa ett
slosaktigt satt. Genom att jamfora socialbidrag smtialbidragstagare med mer
legitima grupper och bidrag som inte ifragasattédden forséker HeavyPop
normalisera TS. Hen skiljer sig saledes fran deiadare vilka konstruerar TS

som avvikare. Ett liknande resonemang for Bowski@@an:

Om vi skulle ta och vanda pa steken och saga attadeengar fran forsakringskassan han
fick for att han var arbetslos skulle det da véka illa? Detta kanske inte gar att tillampa
just den har killen men ungdomar utan a-kassa sofinpfrincip samma belopp fran soc och
forsakringskassan om dom bor hemma. Ar det inteshit att soc har ett daligt rykte och om
man bara andrade vart pengarna kom ifrdn sa dretiehelt plotsligt ratt ok anda. Om han
kanner att han har pengar 6ver att roa sig fokévilag ocksa fatt for mig att en del av
pengarna i bidraget ar till f6r) borde han val inéea tvungen att géra saker som inte
intresserar honom. Vad ar smutsigare med att dd@qafen an bio? Om nagot sa knyter man

val mindre kontakter och far farre erfarenheteati\ga pa bio.

Bowski90 uttrycker i ovanstadende inlagg en tankeatinsocialtjansten har ett daligt
rykte vilket leder till att TS far mer kritik fordr han anvander pengarna. | texten laggs
en hypotes fram om att 6vriga anvandare inte hade tlet var lika illa om pengarna
inte hade kommit fran socialtjansten utan istdf&n forsakringskassan. | inlagget

normaliseras TS aktiviteter genom att ifragasédidiv just krogbesok ses som
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smutsigt Det jamfors har med biobesdk och fordelarna nredldesdket i relation till
TS arbetssokande fors da fram. HeavyPops och B&@skieskrivningar av hur TS
anvander sitt socialbidrag och darmed skattebetasgpengar ar konkurrerande
beskrivningar till de inlagg som forts fram ovare Dnderminerar i viss man dessa
argument da de for fram en mer komplicerad bilthawaven skattepengar och bidrag
som riktas till grupper som ses som mer vardiga%kan "missbrukas”. Detta ar nagot
som inte ifrAgasatts i de inlagg som ar mer kr@igk TS. Det forutsétts att alla
skattepengar anvands pa ett lampligt satt. Debék dven intressant att se hur
HeavyPops och Bowski90s inlagg inte drar ifran ififitnessrepertoaren. Att sa inte ar
fallet menar vi kan bero att TS ar svar att legitienutifran denna repertoar, det ar aven
svart att framstalla honom som en vardig fattig.akumentera utifran denna repertoar
blir saledes inte fordelaktigt utifran HeavyPops @owski90s syften.

Det finns inlagg dar TS ses som verkligt behdvaetteav dessa ar Marmosets:

Jag tycker att du ska betala dina rdkningar ochiasehresten av pengarna som kontanter.
Sen kan socialtjansten snoka béast fan de villkesif@via satt! Jag tror inte att nagon vill
ansOka om forsorjningsstod frivilligt; det ar ddinag allra sista utvagen nar alla andra

vagar ar stangda och alternativet ar hemléshet.

| texten framstélls TS som fértjant av sitt sodidithg och darmed en vardig
bidragstagare. | inlagget fors tanken att socia#tgdt aden allra, allra sista utvagen
fram samt att anstkan om socialbidrag inte &hketligt . Detta anger att TS troligen
anda forsokt, men misslyckats med sin forsorjnidet ar inte lathet eller brist pa

ansvarstagande utan andra faktorer som har orsakathjalpbehov.

6.3 Sammanfattning

Genom var analys har vi kunnat urskilja tva skiiolaningsrepertoarer. Dessa
repertoarer benamns som effortfulnessrepertoarenea strukturella
tolkningsrepertoaren. Tolkningsrepertoarerna far lsetydelse for hur anvandarna
framstaller sig sjalva och socialbidragstagareagaxalt nog bade genom deras existens
och genom deras avsaknad. Detta da den struktarafinds i mindre utstrackning an
effortfulness. Vi menar att detta aven far tilljfbétt effortfulnessrepertoaren ar nagot
som anvandarna maste ta hansyn till trots att datigen framfér argument som drar

fran den strukturella tolkningsrepertoaren.
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Effortfulnessrepertoaren innebar att TS diskutetdsan hans anstrangningar.
Majoriteten av inlaggen kommunicerar att han brisgna anstrangningar, detta framst
nar det galler antalet arbeten som han soker. @ iTarbetslos ses i sig som ett bevis
pa att han inte har tagit sitt ansvar eftersomtarkenstrueras som nagot som ar latt att
fa bara individen anstranger sig. Genom att anvéadgfter fram sig sjalva som
exempel och harmed betonar att de tagit sitt artgdéggor de att TS har sig sjalv att
skylla for sin situation. Detta synséatt gor attkdhstrueras som ovardig samhallets
hjalp. Da TS ses som ovardig frantas han rattekiaga, han ska vara tacksam att han
far hjalp overhuvudtaget. Om han inte ar néjd meahdtandet fran socialtjansten bor
han avsta fran att ta emot det och istéllet sksiffaett arbete. Vi menar att det ar tydligt
att socialbidraget utifran denna syn inte ses somittighet utan som valgorenhet.
Konstruktionen av TS som lat och bristande i angfnéng anser vi inte bor ses som ett
undantag utan snarare ett led i synen pa socialistiigare i allméanhet.

Aven de som framstéller TS som véardig samhéllgiphgnvander sig av
effortfulnessrepertoaren. Dessa anvandare framluibgdr de séatt pa vilka TS
anstranger sig. Denna typ av resonemang kombiaeraissa anvandare med argument
fran den strukturella tolkningsrepertoaren. Bristgpbeten ar den vanligaste
forklaringen till att inte alla far arbete. | likhmed de anvandare som kritiserar TS
valjer &ven de anvandare, som i sina inlagg uteyelt TS faktiskt anstréanger sig, att
positionera sig sjalva som hart arbetande. At $all@t menar vi beror pa att detta kan
ses som en forutsattning for den som vill bli tapérallvar i detta sammanhang. Vi blev
forvanade oOver att strukturella anledningar tibetslosheten var sa sparsamt
forekommande i vart material. En mojlig forklariaguppdelningen av arbetslésa
mellan socialbidragstagare och de som ar bera#igadassa. Som Ulmestig (2007) har
visat ar strukturella forklaringar mer férankrabim den arbetsmarknadspolitik som
riktar sig mot de med a-kassa. Fattigvardlogikemmed den uppdelningen av fattiga i
kategorierna vardiga och ovardiga har i hogre griderat den kommunala
arbetsmarknadspolitiken och darmed aven sociatgarsch socialbidragstagare. Detta
skulle kunna forklara varfor TS som socialbidragata inte ses som arbetslos utifran
strukturella grunder i nagon storre utstrackningdel TS uppburit a-kassa istéllet for
socialbidrag ar det enligt oss mgjligt att hardrist utstréackning hade betraktats som
arbetslos pa grund av faktorer utanfor honom sjalv.

Tolkningsrepertoarerna anger vilka subjektspaseiicsom ar méjliga och kan ses
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som fordelaktiga att anta i just denna kontextvdrdandet av tolkningsrepertoarerna
skapar bade mojligheter och begransningar for atevéa i deras
subjektspositioneringar. Vi har i var analys seit diskursiva begransningar i form av
fordomar och stereotyper gentemot socialbidragstagenomsyrar diskussionen pa
forumet. Viktigt i framstallningen av identiteten$anvandarna ar kategoriseringen
mellan en hart arbetande grupp och socialbidragetagvilka brister i sina
anstrangningar. Detta blir de huvudsakliga subpadgioner som ses som mojliga
utifran effortfulnessrepertoaren. Genom denna ulpjule skapar
effortfulnessrepertoaren diskursiva begransningadé individer som hamnar i den
senare kategorin. FOr socialbidragstagare gor deiskarsiva begransning att
sjalvbilden hotas da det blir svart att framstélasom nagon som anstranger sig och
tar ansvar da effortfulnessrepertoaren forutsattezns socialbidragstagande ar beviset
pa att sa inte ar fallet. Foljden av detta blirf@tmaste anvanda sig av vissa strategier
nar det galler att framstélla sig sjalv, en av dessnarrativt motstand. Istallet for att
forlika sig med bilden av den lata socialbidragatag som parasiterar pa samhallet
valjer TS att ta avstand mot denna bild. Han fréattestsig sjalv som aktivt
jobbsdkande och darmed inte som "alla andra” sbiciedgstagare. Det narrativa
motstandet ses som en strategi for att undermibefarumanvandare som forsoker
definiera hans identitet. Vi menar att detta kasyssmmn centralt for hur TS skapar en
subjektsposition da han uttrycker sig pa ett siitt anger att han inte antar den position
som vissa andra anvandare ser ut &t honom. Avegatanvandare maste forhalla sig
till dessa diskursiva begransningar nar de franestaig sjalva. Utifran detta blir det
fordelaktigt for dem att betona hur de sjalva &t hébetande individer alternativt hur
mycket de har anstrangt sig for att finna arbededé&tta vis skapas
subjektspositioneringar som har till syfte att fmanvandarna sjélva ska undvika att
hamna i kategorin ovardig socialbidragstagare.

| forumtraden har vi genomgaende sett hur socimistagare kategoriseras som
antingen vardiga eller ovardiga, for det mestaanifderas anstrangningar. | syfte att
framstalla TS som tillhérandes antingen den erea dién andra av dessa kategorier
jamférs han med andra individer. Vid sidan av attimanvandarna jamfér TS med sig
sjalva jamfor de honom med grupper som i inlaggaedoriseras som mer eller mindre
vardiga. Aldre, barn och sjuka ses ofta som meligarmedan exempelvis invandrare

lyfts fram som mindre vardiga. Vi menar att desért for socialbidragstagare att
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overhuvudtaget positionera sig som vardig utifriorgulnessrepertoaren. Utifran
pastaendet att det ar latt att skaffa sig jobbdetrbli svart att se sig sjalv som en
ansvarsfull individ som fortjanar sitt socialbidr&etta resonemang innebéar att man
antingen har brustit i sina anstrangningar ellerdggnskaper som gor att man inte ar
anstallningsbar. Ett undantag ar om man tillhéromégv de kategorier som enligt
fattigvardlogiken ses som icke-arbetsfora och dérérevardiga fattiga.

7. Avslutande reflektion

Vi upplevde det ofta som nedslaende att lasa hjoriteten av anvandarna uppfattade
socialbidragstagare. Att fattigvardslogiken medsdgspdelning av vardiga och
ovardiga fattiga genomsyrade diskussionen forvaoadeUtifran den forskning vi har
tagit del av hade vi hade vantat oss att strukaumebkaker till arbetslosheten skulle ha
varit mer vanligt férekommande an vad som faktisktfallet i traden. Uttalandena
maste dock ses i sin kontext, Flashback ar ettiatér logiken, skrika hogst for att
horas, rader. Vi vet inte vilka forumanvandarnastjdenna trad ar, och de &r troligtvis
inte representativa for den svenska befolkningewilM likhet med Potter och
Wetherell (1987) dessutom betona att tolkningstepeer ar situationsbundna och
anvands i syfte att vara fordelaktigt for den sdtalar sig. | en annan situation,
exempelvis ansikte mot ansikte med en socialbidaggse, ar det maojligt att
forumanvandarna skulle uttala sig pa ett annatoshitidarmed anvanda sig av andra
tolkningsrepertoarer.

Sattet pa vilket effortfulnessrepertoaren genongydiskussionen kring
socialbidrag menar vi anda gor att det finns gadhdratt tro att denna individualistiska
forklaringsmodell till arbetsléshet fatt stort gemslag i den grupp som anvéander sig av
Flashback forum. Det &r dock svart att spekuleitka konsekvenser det har kan fa.
Det hade darfér varit intressant att studera omreffinessrepertoaren kan ses lika
tydligt i andra sammanhang som exempelvis i offgattlebatter, i den kommunala
politiken eller inom socialtjansten.

Pa internetforumen finns mojligheter att ta up@ginoblem och diskutera dem
med andra, i likhet med vad var tradstartare gjou finns en potential till att
diskutera med andra som har liknande uppleveldewrentilera asikter om

socialtjansten. Anonymiteten som finns pa inteskgtidar anvandarna, men som var
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studie har visat, foreligger det en stor risk gérimetforum for att utsattas for olika
typer av kritik och pahopp. Denna komplexa foretealkapar flera fragor. Ett forslag
pa framtida forskning skulle kunna vara att gotarnvjuer med socialbidragstagare som
ar aktiva pa natet i syfte att se hur de sjalvdeymy dessa diskussioner. Vad far de ut
av att pa detta satt samtala kring socialbidraim{eginet? Vad har de att vinna
respektive forlora pa deltagandet i denna typ awrf® Hur paverkas de av kritik och

nedsattande kommentarer frAn andra anvandare?
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