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Abstract

I samband med fordndrad samhillsstyrning, bland annat i form av flernivastyre
och foretagsinspirerade verksamheter, anser vissa forskare att det demokratiska
ansvarsutkravandet behover stérkas. Anders Hanberger ger ett forslag som gar ut
pa att de lokala revisionsrapporterna borde utgdra ett informationsunderlag som
ger medborgarna mojlighet att utkrdva ansvar av politikerna.

I uppsatsen analyseras tre revisionsrapporter, vilka ar framtagna pd uppdrag av
Region Skénes revisorer, for att se om dessa héller hog kvalitet sett ur ett
medborgarperspektiv och for att se om rapporterna dr lampliga att anvdnda som
informationsunderlag fér medborgarna for att dessa ska kunna utkréva ansvar av
politikerna. Analysen genomfors med hjélp av ett analysschema som dr framtaget
av Hanberger med syftet att bedoma kvalitet i1 utvdrderingar ur ett
medborgarperspektiv.

Slutsatsen dr att tva av tre rapporter dr godkénda kvalitetsmassigt utifrn ett
medborgarperspektiv medan den tredje inte lever upp till de uppsatta kriterierna.
De tva rapporterna skulle kunna anvdndas av medborgare for att fa underlag till
att utkrdva ansvar fran politikern. I slutsatsen reflekteras ockséd over att bristerna
kring revisionsrapporterna snarare ligger 1 okunskapen om rapporternas existens
och innehll snarare én deras faktiska innehall.

Nyckelord: Ansvarsutkrdvande, medborgarperspektiv, revisionsrapporter, Region
Skane
Antal ord: 9023
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1 Inledning

Skénes Universitetssjukhus har problem. I borjan av december 2012 fanns det en
Overbeldggning pd 149 patienter. Personalen uttrycker att de extra patienterna gor
att det dr ldttare att glomma bort patienter, dven om det inte far hidnda. Dessutom
sager sjukskdterskan Christofer Johansson till Sydsvenskan att ”Ibland kan man
uppleva att vi maste skriva ut patienten tidigare dn som varit Onskvirt bara for att
platserna behdvs. Hade man gett dem ett dygn till hade det varit lugnare att
komma hem” (Sydsvenskan, 2013-01-05). Det ir inte patientsdkert. Om négot gar
fel vem bar dd ansvaret, dr det sjukskoterskorna som inte hinner med sitt jobb,
lakaren som har hand om patienten, ligger det pa sjukhuschefens bord eller dr det
politikerna som sétter budgeten? Nér saker och ting gar fel vill vi ha en mdjlighet
att kunna utkriva ansvar, men vart vander vi 0ss?

Det demokratiska ansvarsutkrdvandet dr en av den representativa demokratins
byggstenar. Men vad hénder nér den traditionella samhillstyrningen fordndras och
makten flyttas ifrn de med ansvar? Flera forskare menar att steget fran
“government to governance” kriver en foridndring ocksa i det traditionella
demokratiska ansvarsutkrdvandet. Anders Hanberger foreslar att medborgarnas
insyn och kunskap och diarmed dennes mdjlighet till ansvarsutkrdvande skulle
kunna stirkas med hjélp av de traditionella ansvarsutkrdvande instanserna. Enligt
Hanberger ar den lokala revisionen den instans med storst inflytande pa
lokalpolitikerna och vi haller darfér med honom 1 att revisionsrapporterna borde
vara en viktig kélla ddr medborgarna far den insyn och information som behdvs
for att kunna utkréva ansvar (Hanberger, 2009, s.14, 18).

Revisionsrapporterna har blivit fler och fler de senaste aren och det kan ses
som en del av en samhéllsutveckling dir utvirderingar och granskningar har fatt
en oemotsagd status och ses som en sjdlvklar verksamhet som bidrar till
utveckling. Syftet med de kommunala revisionsrapporterna' ir att de ska bidra till
att skapa legitimitet och fortroende hos medborgarna, men bara for att ett beslut
eller en verksamhet utvdrderas och granskas betyder det inte att den far
legitimitet; kvaliteten pd granskningen och vem den egentligen &r till for maste
ocksa ifragasittas (Hanberger, 2011, s.2).

Kvaliteten pa en utvirdering beror pa vilket perspektiv ldsaren och den som
utfort granskningen har och darfor finns det inget entydigt svar pa vad som é&r
kvalité 1 en utviardering. Hanberger har i studien “Kvalitet i utvdrdering ur ett
medborgarperspektiv”’ valt att utveckla bedomningsgrunder for att bedoma kvalité
1 granskningar utifrin medborgarens kunskaps- och informationsbehov. Dessa

! Den kommunala revisionen ar den revision som bedrivs i kommuner, landsting, regioner och
kommunalférbund (SKL, 2010:b).



kriterier har vi anvint for att beddma Region Skanes revisionsrapporter ur ett
medborgarperspektiv.

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med var uppsats dr att med utgdngspunkt i Hanbergers kriterier for
utvdrdering ur ett medborgarperspektiv analysera vilken kvalitet Region Skénes
revisionsrapporter haller ur ett medborgarperspektiv. De fragor vi framst soker
svar pa ar: Hur god kvalitet héller de revisionsrapporter vi har granskat sett ur ett
medborgarperspektiv? Och ger rapporterna underlag for medborgarnas mdjlighet
att utkrdva ansvar?

1.2 Metod & teori

Med hjilp av Hanbergers analysverktyg har vi gjort en kvalitativ textanalys som
utgar frdn Esaiassons riktlinjer for vad en kvalitativ textanalys &r. Vi har
genomfort textanalysen genom att ta fram de delar 1 ett antal revisionsrapporter
som &r vasentliga for var undersokning genom noggrann ldsning av texten.

All forskning utgér fran en Overgripande fragestdllning, och det ar 16sningen
pa denna friga vi har sokt genom den kvalitativa textanalysen. For att detta ska
kunna ske méste den allménna problemstéllningen konkretiseras genom ett antal
mer precisa frdgor. Vara precisa frdgor ar formulerade som Kkriterier 1 vért
analysschema. Dessa fragor dr byggstenarna 1 undersdkningens analysredskap och
ska stillas mot texterna som analyseras. Svaret pa dessa precisa fragor leder oss
till 16sningen pa forskningsproblemet ndmligen en slutsats om vilken kvalitet
revisionsrapporterna har ur ett medborgarperspektiv. Nar frdgorna preciseras
maste hela tiden ett validitetsresonemang foras, det vill siga om de valda fragorna
ar rimliga indikatorer pa det vi faktiskt vill undersoka. Validiteten dr det mest
centrala, permanenta problemet f{or den empiriska statsvetenskapen da
forskningen sker pa bédde ett teoretiskt- och operationellt plan. Pa det teoretiska
planet formuleras problemet och frdgorna som sedan ska undersdkas pa den
operationella nivin (Esaiasson, 2007, s.63, 237, 243-244). D4 vi frdgar oss hur
pass anviandbara revisionsrapporter dr som hjdlpmedel vid medborgares
ansvarsutkravande av politiker dr var undersokning, dér vi anvént oss av kriterier
for att se 1 vilken mén det finns ett medborgarperspektiv 1 revisionsrapporterna,
relevant.

I uppsatsen har vi i avsnitt tvd anvént teoretiska diskussioner kring olika
begrepp for att ta avstamp i dessa i var empiriska undersékning.



1.3 Material & avgriansning

Materialet som vi har analyserat med hjdlp av Hanbergers analysverktyg &r
revisionsrapporter framtagna pa uppdrag av Region Skanes revision. Anledningen
till att vi valde att rikta in oss pa just regions/landstingsniva var att vi trodde att
det dr den nivadn 1 den representativa demokratin som den genomsnittliga
medborgaren har minst vetskap om. Erlingsson (2009) bekriftar detta i rapporten
“Partidemokrati pa landstingsnivd — kunskapsinventering med empiriska
illustrationer”. Hér kan man ldsa att landstingen ofta tycks vara bortglomda i
debatten och att de fortroendevalda pa denna niva ofta dr okénda av medborgarna.
Erlingsson ser det som en demokratisk paradox att landstingsnivdn som é&r
ansvariga for varden, det omrdde inom politiken som véljarna ar efter ar utser till
de viktigaste, dr s pass obevakat av media och samhéllsvetare samt att viljarnas
intresse- och kunskapsniva om landstingspolitik och landstingspolitiker ar s pass
lag  (Erlingsson, 2009, s.11-12, 33). Denna bakgrund gor att
medborgarperspektivet borde vara extra viktigt for medborgarna pa landstings-
/regionsniva samt att det dr viktigt att som statsvetare arbeta pd ett omrdde som ar
undermaligt utforskat.

Valet av Region Skéne baseras pa att regionens verksamhet ar ett exempel pa
en del i en flernivddemokrati och att den har inslag som gor den till ett exempel av
governancestyre didr mycket av medborgarservicen ligger ute pa entreprenad.
Denna form av styre stiller sdrskilda krav pa fragan om medborgarens mdjlighet
till demokratiskt ansvarsutkrdvande, dérfor skulle ett medborgarperspektiv i
rapporterna kunna vara extra viktigt. Dessa begrepp far sin forklaring och
aterkommer senare i uppsatsen. Regionens skotsel av sjukvarden har dessutom
varit valdigt aktuell det senaste aret och tidningar har rapporterat om besparingar
som har lett till platsbrist vilket i sin tur till och med har lett till dodsfall. Detta var
ytterligare en anledning till att vi valde att granska Region Skane (Sveriges Radio,
2011, Nasr, 2012).

Vért material utgérs av rapporter frdn ar 2012 for att de skulle vara s aktuellt
som mojligt. I valet av rapporter tog vi tre stycken som vi utifran rubriken tyckte
borde vara extra viktiga ur ett medborgarperspektiv. Valet att analysera tre
rapporter beror pé att vi ville exemplifiera mycket i analysen for att visa vad
granskningarna innehéller di vi fatt en uppfattning om att det ar oklart for ménga
och detta ger dessutom ldsaren en mojlighet se hur vi har gjort vara beddmningar.

1.4 Disposition

Uppsatsens andra avsnitt bestdr av en diskussion kring begreppet
ansvarsutkrdvande och en bakgrund till varfér uppsatsens fragestdllning é&r
relevant. En bakgrund ges till det demokratiska ansvarsutkrdvandets fordndring
och argument for hur de lokala revisionsrapporterna skulle kunna anvéndas for att



O0ka mojligheten for medborgarnas demokratiska ansvarsutkrdvande. Avsnittet ger
dven en inblick i hur Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Region Skane
ser pa den lokala revisionens roll.

I tredje avsnittet aterges Hanbergers analysverktyg och i det fjarde analyseras
de valda revisionsrapporterna med hjdlp av analysverktyget. Slutligen bestéar det
femte avsnittet av véra slutsatser.



2 Darfor ar det intressant med
ansvarsutkravande

Ansvarsutkrdvande &dr ett begrepp som péd senare ar har anvénts i allt vidare
sammanhang och med allt vidare definitioner dérfor foljer hér en diskussion kring
begreppet. Ansvarsutkrivande som det anvinds i uppsatsen har sin engelska
motsvarighet i begreppet accountability. 1 den engelska litteraturen handlade
begreppet accountability 1 ursprungsdefinitionen om mdgjligheten att bli kallad till
och stillas till svars for sina handlingar och ddrmed riskera sanktioner (Mulgan,
2000, s.555). Sedan dess har begreppet utvecklats at olika héll och Mulgan skriver
1 "Accountability’: an ever-expanding concept? om begreppets vida fordndringar.
Mulgan tar upp fyra genomgripande forandringar, den forsta handlar om att
accountability har blandats samman med responsibility, ett begrepp som handlar
om individens ansvar gentemot dennes moral och samvete, sammanblandningen
har gjort att accountability kommit att handla inte bara om externa
kontrollinstanser utan d@ven om interna. Den andra berdrda fordndringen har att
gora med att alla kontrollinstanser skulle ha med accountability att gora,
exempelvis lagar och reglementen skulle automatiskt vara en form av
accountability. Den tredje fordndringen handlar om att begreppet har blandats
samman med responsiveness och har dirmed forknippats med att politiker skall
vara tillmotesgdende mot medborgarnas behov och dnskningar dven utan att nagot
ansvarsutkrdavande sker. Den fjarde fordndringen handlar om begreppets relation
till den deliberativa demokratin och politikernas dialog med medborgarna, hér har
accountability blandats ihop med en dialog dér ingen behover sté till svars.

Genom att kopplas till nérliggande betydelser s& menar Mulgan alltsa att
begreppet accountability har véxt fran sin kdrnmening, just att bli kallad att sta till
svars. Mulgan skriver att begreppet forr anvéndes véldigt restriktivt och hade en
speciell betydelse, ordet har inte ens nagon direkt jamforbar oversittning 1 andra
europeiska sprik, men att det nu har blivit sa brett att man alltid maste klargora
vad man menar med det. Forfattaren sjilv foredrar en konservativ héllning till
begreppet dir betydelsen av accountability handlar om att stélla de med makt till
ansvar genom granskning och sanktioner utforda av externa politiska och réttsliga
organ (Mulgan, 2000, s.571).

Begreppets betydelse har alltsa fordndrats Over aren och den svenska
oversittning som anvédnds 1 uppsatsen dr ingen exakt Oversdttning. Men
diskussionen kring ansvarsutkrdvande dr en diskussion som forts bade pa svenska
och engelska och det dr da dessa tvd begrepp som har anvints. Nér uppsatsen
behandlar ansvarsutkrdvande sd &r det den restriktiva definition som Mulgan
foredrar som asyftas.



Mojligheten att utkrdva politiskt ansvar ser manga som en av grundbultarna
for den representativa demokratin (Palumbo, 2010, Ahlbéack, 1999, Pierre, 2009,
Papadopoulos, 2010, Mulgan, 2003). Palumbo skriver att den mdjligheten ar det
som knyter medborgarna och de valda representanterna samman. Han skriver att
ansvarsutkrdavandets viktigaste funktioner &dr att den ger mdjlighet att legitimera
beslutsfattarna och utkomsten av deras politik och att den gor att beslutsfattarna
maste ta hdnsyn till medborgarnas asikter (Palumbo, 2010, s.xi).

Ann Britt Karlsson skriver i rapporten "Den kommunala revisionen — med
ansvar for granskning av det som réknas pa lokal niva” att demokratin i sig inte ar
ndgon garanti mot politiskt maktmissbruk av ansvar och fortroende. Kontrollorgan
behovs for att kontrollera makten och for att kunna utkriva ansvar. Den
representativa demokratin bygger pa fria val och politisk frihet dir medborgarna
kan vélja mellan olika politiska allternativ och har en mdojlighet att byta ut de
representanter som de inte har fortroende for. Medborgarnas formaga att bedoma
de fortroendevaldas ansvarstagande och utkrdva ansvar bygger pd “en Oppen
redovisning av for vad, vilka och hur de fortroendevalda valt att gora med det
fortroende de fatt.” (Karlsson, 2004, s.30-31) I den statliga demokratiutredningen
“”En uthéllig demokrati” (SOU 2000:1, s.23) argumenteras det for en
deltagandedemokrati med deliberativa inslag. En sddan kan enligt Karlsson (2004,
s.31) ge upphov till forbattrade kunskaper och hoja reflektionsnivan och pa sa vis
Oka beslutsfattarnas ansvarstagande.

For att medborgaren ska ha mojlighet att reagera pa sadant som den inte tycker
ar rétt och riktigt krdvs det oppenhet. Annars skulle det enligt Karlsson (2004,
s.34) inte vara mdjlighet att tillgodose nigra av de demokratiska virdena,
jamlikhet, frihet, solidaritet och rittvisa. Utan 6ppenhet forsvinner mojligheten till
ansvarsutkravande 1 takt med att diskussion blir meningslés, tilliten forsvinner och
att forstaelse inte kan skapas.

2.1 Medborgarens demokratiska ansvarsutkravande
byts ut till formén for kundens valfrihet

Manga forvaltningsforskare menar att det har skett en fordndring i dagens
samhdllsstyrning. Fordandringen beskrivs 1 litteraturen som en fordndring frén
”government to governance” dér uttrycket beskrivs som ett steg fran en hierarkisk
central styrning till ett decentraliserat horisontellt styrsitt. Governancestyret
utgors enligt Papadopoulos ofta av policyskapande nétverk som kan besta bide av
offentliga och privata aktorer. Papadopoulos (2010, s.1031) kopplar dven
governancestyret till det flernivastyre som decentralisering och Europeisering har
inneburit.

Pierre och Sundstrom (2009, s.7) menar att beskrivningen av en fordndring
frdn ”government to governance” ofta sker nagot forenklad som ett rent skifte, de
menar att fordndringen dr mer komplicerad @n sd. Forfattarna pekar pd att det
finns olika dimensioner av fordndringen och att den alltsa inte dr ett enkelt steg



frdn en sak till en annan. Deras slutsats dr att samhéllsstyrningen har blivit mer
svaroverskadlig och komplicerad och de fordndrade forutséttningarna har gjort att
forvantningarna pa statens roll i styrningen har forédndrats. Papadopoulos (2010,
s.1030) pekar ocksa pa att fordndringarna kan ses som en trend men att de saklart
varierar och visar sig olika i olika kontexter.

Sammankopplat med governancetrenden 1 samhillsstyrningen &r den
marknadsorienterade reformrorelsen som brukar kallas New Public Management
(NPM). NPM brukar beskrivas som den nyliberala vig som bdrjade i USA och
Storbritannien i1 borjan av 1980-talet och som spred sig over virlden. Idéerna
handlar om att gora staten mindre, effektivare och mer styrbar. (Pierre &
Sundstrom, 2009, s.8) Metoder och modeller som hérstammar fran affarsvéarlden
har alltmer anammats inom den offentliga verksamheten och ledorden é&r
konkurrensutsdttning, produktivitet, effektivitet, kundorientering och kvalitet.
Lindgren (2008, s.17) skriver att forklaringen av NPM oftast skiljer sig at mellan
olika forfattare men att ett av de huvudsakliga dragen &r fokuseringen pa
resultatstyrning och didrmed ett krav pa att redovisa kvalitet och resultat.

Med de ovan beskrivna fordndringarna har det dven skett en fordndring i
synen pa ansvarsutkrivande, NPM-modellen hédvdar exempelvis kundens
mojlighet till ansvarsutkrdvande nir denne har mojlighet att vélja och byta
utforare av den offentliga servicen som kunden nyttjar (Pierre, 2009, s.593).
Manga forskare menar att det ansvarsutkravande som de nya styrsétten fokuserar
pa inte viger upp det demokratiska underskott som fordndringarna har medfort.
Aven om forindringen inte bor beskrivas som ett enkelt skifte s& menar Pierre
(2009, $.592) att fordndringen haft inverkningar pa fragan om ansvar och
ansvarsutkravande och att en f6ljd av governancestyret ir att makt och ansvar, om
inte i teorin sd i praktiken, har gatt skilda végar. Foljden blir att traditionellt
politiskt ansvarsutkrdvande har forsvarats genom de nya governancemodellerna.
Flera forskare menar att fOrdndringen har forminskat betydelsen av det
traditionella demokratiska ansvarsutkrdvandet och att valet inte lingre fyller
samma funktion (Hanberger, 2009, s.2, Papadopoulos, 2010, s.1044). Forskarna &r
ocksa Overens om att vi stdr infor ett val ddr ndgonting méste goras for att stirka
det demokratiska ansvarsutkrdavandet.

2.2 Dags att radda det demokratiska
ansvarsutkravandet

Hanberger (2009, s.18) har ett forslag som gar ut pa att stirka de traditionella
instanserna for demokratiskt ansvarsutkravande genom att gora sa att de anpassas
mer till medborgarnas kunskapsbehov. I Hanbergers studie visar det sig att den
lokala revisionen &r den instans som, i jamforelse med lokal media, statliga
inspektorer, externa kontrollanter och NGO:s och medborgare, har storst
inflytande pa politikerna. Hanberger dr dock kritisk till den utveckling som den
lokala revisionen har haft pa senare ar. Han menar att revisorns roll har férandrats,



tidigare granskade de lokala revisorerna hur politiken och verksamheter bedrevs
och vad resultatet av den blev. Idag dr fokus mer pa att styrsystem och rutiner
fungerar for att implementering, styrande och kontroll av lokala politiska
aktiviteter ska ske s& bra som mgjligt. Kritiken mot de nya granskningsfokuset ar
att utgangspunkten blir att styrmodellerna som anvédnds ar rationella och
vélfungerande men Hanberger menar att den maél- och resultatstyrning som
styrmodellerna baseras pé inte dr empiriskt 6vertygande. Hanberger menar alltsa
att granskningen av mal- och resultatstyrning kanske ser demokratisk ut men om
styrningsteorierna inte visar sig vara adekvata sa &r heller inte granskningen av
dessa adekvata for ett demokratiskt ansvarsutkrdvande (Hanberger, 2009, s.14,
18).

Hanberger kritiserar dven revisionen for att den har gétt fran att endast ha en
kritisk och granskande funktion till att ha en mer konsulterande funktion som har
gett mildare och mildare kritik. Ndgot som han menar har haft ett samband med
att allt fler kommuner later konsultbolag géra granskningsrapporterna, han menar
hir att revisionerna ldmnar ifran sig en del av sin demokratiska kontrollfunktion
till  internationella  foretag. Sammantaget pekar Hanberger pd att
revisionsrapporterna dr skrivna endast for politikerna och for att de ska kunna
stdlla forvaltningen till svars men att det demokratiska ansvarsutkrdvandet av flera
anledningar skulle méa bra av att revisionsrapporterna ocksa sags som ett medel for
att stirka medborgarnas kunskaper och mdgjlighet till ett demokratiskt
ansvarsutkravande.

Hanberger (2009, s.16) dr dven inne pa en annan motivering till varfor de
lokala revisionsrapporterna skulle behdva stirkas ur ett medborgarperspektiv,
nidmligen att politikerna tenderar att selektivt vélja ifall de ska bry sig om den
kritik som framgér av rapporterna. Detta sker alltsa trots att det enligt Hanbergers
(2009, s.14) studie varje ar gors fler och fler revisionsrapporter och &r siledes ett
faktum som stammer &verens med den kritik som Lindgren pekar pd i sin bok
Utvirderingsmonstret. Lindgren skriver hir att det ldggs ner enorma resurser pa
utvirderingar men dnda pekar utvirderingslitteraturen pa att utvirderingarna inte
ligger till grund for beslutsfattandet. Utvarderingar har fatt statusen av en skyddad
diskurs som inte kan ifragasittas med risk for att personen som ifragasitter ska
kallas omodern och bakatstravande (Lindgren, 2010, s.19).

Hanberger far ocksd medhéll, direkt och indirekt, frdn olika hdll om att
revisionsrapporternas funktion skulle behova ses mer ur ett medborgarperspektiv.
I SOU 2004:107 “Att granska och préva ansvar i kommuner och landsting”
hianvisar man till SOU 1996:169 som konstaterat att malstyrning och
resultatenheter har gjort att politikerna kommit langre ifrdn verksamheten och att
detta dr en av anledningarna till att demokratiaspekten maste stirkas i kommuner
och landsting. En viktig del av demokratin 4r hir att medborgarna har mgjlighet
att utkrdva ansvar av de fortroendevalda for den politik som har forts och hir
spelar den kommunala revisionen en stor roll. (SOU 2004:107, s.55-57) SOU
2004:107 hanvisar ocksa till SOU 1998:71 och prop. 1998/99:66 dér det klargors
att den lokala revisionen dr ett demokratiskt kontrollinstrument som bor anta ett
invanar- eller medborgarperspektiv.



Utredningen skriver ocksa att en vilfungerande demokrati bygger pa att de
fortroendevalda kan stéllas till ansvar och att en vélfungerande revision och en
tydlig mojlighet till att utkrdva ansvar darfor &r en viktig del av den lokala
demokratin. Om fullméktige sdllan foljer de rekommendationer som revisionen
ger finns det en risk for att detta skulle kunna leda till att revisionens arbete ses
som meningslos bade frdn medborgarna och frn revisorerna (SOU 2004:107,
$.59-60).

Lundin & Riberdahl skriver i "Demokratiska aspekter pd den kommunala
revisionen” (1999, s.242, 251) att medborgaren borde ha ett starkt intresse for den
kommunala revisionen bade ur ett perspektiv som finansidr och ur ett
demokratiskt perspektiv. men att revisionens funktion 1 forhallande till
medborgaren &r otydlig.

Mojligheten for att revisionen skulle kunna spela en viktig roll for
medborgarnas information finns dock. Forfattarna skriver att revisionen
exempelvis skulle kunna granska pé direkta uppdrag av medborgarna och att detta
borde forefalla rimligt med tanke pa medborgarnas dagliga insyn i kommunala
verksamheter. Kommunrevisionen skulle da fa funktionen av ett slags JO pa
kommunal nivd och skulle pd s& vis agera badde som fullmiktiges och
kommunmedborgarnas granskningsorgan, nigot som forfattarna menar skulle vara
en positiv fordndring ur ett demokratiperspektiv. De skriver att
kommunrevisionen da skulle kunna fungera som en vitalisering av
lokaldemokratin.” och att medborgarnas mdjlighet att engagera sig dven under
mandatperioderna i1 ldngden dr “en fOrutsittning for det demokratiska systemet”
(Lundin & Riberdahl, 1999, s.251-252).

Ifall den kommunala revisionen ska utvecklas sett ur medborgarnas och den
lokala demokratins perspektiv beror enligt Karlsson (2004, s.44) pa: “vad de
oberoende revisorerna tar for sjélvstandiga initiativ till granskning, angreppssitt
och bedomningar sett ur allminhetens och den lokala demokratins perspektiv och
om fullmiktige ger anvisningar i reglementen och uppdragsbeskrivningar till sina
fortroendevalda kontrollanter dér allmédnhetens och demokratins perspektiv
uppmérksammas.” Karlsson (2004, s.48) skriver att revisionens granskningar kan
goras ur ett flertal relevanta perspektiv dar medborgar-
/kommunmedlemsperspektivet dr ett. Den kommunala revisionens betydelse sett
ur ett lokaldemokratiskt perspektiv beror bland annat pa vilket kontrollperspektiv
revisionen antar och vilka kriterier de d& antar for att géra beddmningar i sina
granskningar (Karlsson, 2004, s.67-68).

Det faktum att politikers intentioner med en ford politik inte alltid realiseras
visar enligt Ahlbdck (1999, s.180) pé att det finns ett informationsbehov i1 den
representativa demokratin. For att politiker ska kunna ta ansvar och for att
medborgare ska ha mojlighet att utkrdva ansvar krivs det att de bada parterna har
kunskap om vad som sker 1 fOrvaltningen. Ahlbdck skriver att
informationsbehovet giller forvaltningens formaga att f6lja de politiska direktiv
som har alagts dem och det giller bade sjdlva genomfdrandeprocessen och
utfallet. Om politiker och medborgare inte besitter denna kunskap sda menar
Ahlbidck att mojligheten att stdlla de ansvariga till svars bara blir en tom formel.



2.3 SKL:s och Region Skanes syn pa revisonens roll

Ovan har vi alltsd ldst om potentialen och mdjligheterna for hur lokala
revisionsrapporter skulle kunna anvéndas och nedan foljer ett stycke om hur
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Region Skéne ser pa revisionen
och revisionsrapporternas roll.

En viktig del i demokratin dr enligt SKL medborgarnas mdjligheter att fa veta
vad som beslutas och vad som utrittas av politikerna, vilka resultat och effekter
detta far och vem eller vilka som dr ansvariga. Det dr nddvéndigt med denna insyn
och kontroll for att ha mojlighet att utkrédva ansvar (SKL, 2012).

For att kunna utkrdva och prova ansvar behovs ett underlag i form av
granskningar, granskningen ar dirmed en del av den demokratiska kontrollen i det
politiska systemet. Dérfor behdvs en fungerande revision och ett tydligt
ansvarsutkravande som bidrar till att skapa legitimitet och fortroende for den
offentliga sektorn (SKL, 2012). Fullmiktige utser revisorer som har i uppdrag att
granska all verksamhet som bedrivs inom ndmnder, styrelser, beredningar och de
foretag som drivs i offentlig regi. Revisionen skall genom granskning bidra till att
effektivisera och se till att verksamheten bedrivs dndamélsenligt. Deras arbete
styrs framst av Kommunallagen, Aktiebolagslagen och utefter god revisionssed.
(SFS 1991:900, 9 kap 1, 9§). God revisionssed &r praxis som utformas av
revisorerna sjdlva och har till uppgift att ta vid dér lagstiftningen slutar for att ge
mer riktlinjer och regler for hur revisorernas uppdrag ska genomforas (SKL,
2010:a, s.3, 6).

Varje revisor dr sjdlvstandig och utdvar inte partipolitik 1 sin granskning.
Resultat av en granskning redovisas till fullmiktige som underlag for fullméktiges
ansvarsprovning. I revisorernas arsrapport kan de fororda ansvarsfrihet, avstyrka
ansvarsfrihet och/eller rikta anmérkningar. En anmérkning innebér kraftig kritik
men innebdr inte att revisorerna avstyrker ansvarsfrihet. Vanligtvis
rekommenderar revisorerna att ansvarsfrihet beviljas och fullmiktige brukar
besluta enligt revisorernas linje (SKL, 2010:b, s.2-3).
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3 Att granska granskarna ur ett
medborgarperspektiv

I texten ovan atergavs argument for ett stirkt medborgarperspektiv i den lokala
revisionen for att stirka medborgarens kunskaper och dennes mdjlighet till
demokratiskt ansvarsutkrdvande. I detta avsnitt aterfinns kriterier for hur man kan
mita kvaliteten 1 en rapport ur ett medborgarperspektiv.

Inférandet av resultatstyrning och New Public Management har resulterat i
nya problematiska situationer. Ansvar och ansvarsutkrdvning &r en aspekt som fétt
mycket mer fokus, och som ett led av detta en betoning pa vad som faktiskt méts
och utvirderas (Lindgren, 2008, s.76).

Det fokuseras mer och mer pa kvalitet i den offentliga diskussionen om hur
vélfardssamhillets policyproduktion och verksamhet ska styras, utvecklas och
utvirderas. Inom  manga omrdden sker idag  kvalitetssikringar,
kvalitetsutvdrderingar och kvalitetsuppf6ljning och det forvintas av myndigheter
och organisationer att detta utfors som ett led 1 dagens granskningssamhille
(Hanberger, 2011, s.3). Denna kvalitetstrend borde rimligtvis utmynna i en
diskussion om kvalitén 1 sjdlva utviarderingarna och kriterier for hur utviarderingar
utvérderar kvalitet (Hanberger, 2011, s.3).

For att bedoma kvalitén i utvdrderingsarbeten bor man friga sig vilken
definition av kvalitet man anvénder sig av. Definitionen av kvalitet indikerar
varderingar och uppfattningar om vilken funktion utvirderingsarbetet ska anses ha
1 samhéllet. Hanberger har utformat kriterier for kvalitet pa utvérderingar utifrdn
ett medborgarperspektiv. Med hjidlp av demokratiteori belyser han tre olika
medborgarperspektiv: elitdemokratisk, deltagardemokratisk och
samtalsdemokratisk (Hanberger, 2011, s.3-4).

Alla tre utgdr frdn medborgaren som viljare, men 1 elitdemokratisk
utvirdering framstar medborgaren framst som servicemottagare eller kund medan
denne i en deltagardemokratisk och samtalsdemokratisk utvédrdering &r och antas
vara en aktiv aktor i policyproduktionen och utvirderingen. Utvéarderingens
kvalitet beror sdledes pa vilken demokratisyn som antas. En utvdrdering av hog
kvalitet ska utifran ett elitdemokratiskt perspektiv hjdlpa beslutsfattare att tjana
medborgare och fokus ligger pd att utvdrdera hur malstyrning och politiska
ataganden har genomforts eller uppnétts. En deltagardemokratisk utvirdering av
hog niva underléttar for medborgaren att ldra sig mer om det de sjdlva vill
genomfora med utgidngspunkten 1 medborgarnas egna fragor. En
samtalsdemokratisk utvirdering av hog niva hjélper de policyskapande aktdrerna
och medborgarna att fa svar pa deras stillda fragor. Detta mojliggor for aktorer att
ta in och diskutera for- och nackdelar med olika konsekvenser och infallsvinklar
av en policy eller verksamhet (Hanberger, 2011, s. 2-4).
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Utgangspunkten 1 medborgarperspektivet bor vara vilken kunskap och
information som medborgare mojligtvis behdver och virdesitter. Hanbergers
kriterier dr kopplade till medborgarnas behov av information och kunskap for
ansvarsutkrdavande, (de)legitimering av den forda politiken, kollektivt lirande och
for att kunna stilla krav pa verksamhetsforandring. Gemensamt for de ovan tre
nidmnda demokratiperspektiven &r kunskap for ansvarsutkrdvande och
(de)legitimering av  politiken. Kunskap for kollektivit ldrande och
verksamhetsforindring 4 mer sammanldnkat med  deltagar- och
samtalsdemokratiska perspektiven (Hanberger, 2011, s.4-5).

3.1 Analysschema

Medborgarkriterierna skiljer sig vidsentligt fran de kriterier som vanligtvis
anvinds for att méta kvalitet 1 utvdrderingar. Flera av Hanbergers kriterier utgar
fran den aktiva medborgaren och speglar dirmed ett medborgarperspektiv som dr
nira kopplad till den samtalsdemokratiska synen pd medborgarna. Men de
kriterier som han utvecklat &mnar spegla ett sammansatt medborgarperspektiv da
utvirderingars kvalitet ska bedomas (Hanberger, 2011, s.12).

Generella kriterier som relevans, trovirdighet, tillforlitlighet och oberoende ar
givna kriterier dd kvalitet 1 utvirderingar ska bedomas. Dessa faktorer avgor ofta
huruvida en utvérdering anvénds eller inte och dr darfor inte enbart relevanta ur
ett medborgarperspektiv (Hanberger, 2011, s.5).

For att kunna anvédndas som hjilpmedel 1 medborgarnas ansvarsutkrivande
och for att de ska kunna legitimera eller delegitimera den forda politiken bor en
utvirdering ge svar pa medborgarnas fragor och tillhandahalla tillrackligt med
information s& de kan fd insyn i den verksamhet eller program som utvirderas. I
analysschemat tar detta sig uttryck 1 kriterierna medborgarrelevans och program-
och verksamhetsinsyn. Medborgarnas delaktighet 1 den verksamhet eller det
program som granskas &r ytterligare ett kriterium for att beddma utvéirderingens
kvalitet. Vérdet, nyttan och konsekvenserna av en verksambhet eller program for
medborgarna redovisas 1 kriteriet medborgarnyttan.

Aktiva medborgare krdver utvdrderingar som ger kunskap och information sa
de kan medverka 1 konstruktiva samtal och policyskapandet. Detta forutsitter att
utvirderingen &ar begriplig, byrékratsprak och oftrklarade termer dr dérfor ett
minus nédr kvalitén bedoms utifran ett medborgarperspektiv. Medborgarnas
forstaelse av utvdrderingens resultat fOrutsdtter att det finns tolkningar och
forklaringar 1 utvarderingen. Utan detta kan inte medborgarna forstd och dverviga
om en policy, ett program eller en verksamhet bor avbrytas, fordndras eller ges
mera stod. Detta tar sig uttryck i kriteriet resultatforklaringar. En utvirdering som
aktivt gynnar kollektivt ldrande bidrar till en konstruktiv och Oppen
policydiskussion didr synpunkter och Overvidgande fran vélinformerade
medborgare bidrar till policyskapande och/eller implementeringen (Hanberger,
2011, s.5).
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I denna tabell redovisar Hanberger (2011, s.6) mer ingdende vad varje
kriterium innebdr.

Kvalitetskriterier Indikatorer

Trovirdighet Utvérderingens design, metod, material och
tillvigagdngssitt redovisas klart.

Tillforlitlighet Utvérderingens metoder &r relevanta, tillrickliga
och materialet dr systematiskt analyserat.
Oberoende Utvdrderingen  uppvisar  sjélvstindighet i
forhallande till uppdraget och har ett kritiskt
anslag.

Medborgarrelevans Utvérderingens syfte, fragor eller beddmningar
speglar medborgares kunskap-
informationsbehov.

Program-verksamhetsinsyn Utvédrderingen  beskriver och  genomlyser
utvirderingsobjektet s& att utomstdende kan
forsta.

Medborgardelaktighet Utvérderingen beskriver medborgares delaktighet
i en verksambhet eller ett program.
Medborgarnytta Utvérderingen bedomer effekter och
konsekvenser for enskilda eller grupper av
medborgare.

Begriplighet Utvirderingen anvénder ett sprdk som inte enbart
experter och byrakrater kan forstd. Forklarar vid
behov.

Resultatforklaringar Utvirderingens resultat och slutsatser motiveras,
tolkas och sitts in i sitt ridtta sammanhang.
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4  Granskning av granskarna

I detta avsnitt anvénds de kriterier som Hanberger tagit fram, och som redovisades
1 det foregdende avsnittet, pa tre stycken revisionsrapporter. De tre
revisionsrapporterna som vi har anvént oss av ér alla gjorde pa uppdrag av Region
Skanes revisorer men utforda av tre olika konsultbolag. Rapporten ”Granskning
’Ledtider i vardkedjan’” framstdlldes av Deloitte AB i augusti 2012. Rapporten
“Tillgénglighet pa akuten” framstélldes av Micartur AB 1 juni 2012 och rapporten

” Avtalsuppfoljning” framstélldes av konsultforetaget Helseplan i augusti 2012.

I vért val av revisionsrapporter har vi utgétt fran rapporternas rubriker och valt
de som vi anser kan vara intressanta ur ett medborgarperspektiv. Pa sa sétt har vi
redan i urvalsprocessen anvént oss av ett av de kriterier som Hanberger stiller
upp, nadmligen medborgarrelevans. Det gar att argumentera for att alla
revisionsrapporter som gors uppfyller detta kriterium da de pd ndgot sitt granskar
konsekvenserna av den forda politiken och att detta i sig ger medborgarrelevans,
men vi har valt rapporter som berér &mnen som engagerar medborgare och som
ofta diskuteras och debatteras 1 samhillet.

For att forenkla for ldsaren har vi strukit under de begrepp som utgdr kriterier
for bedomningen. I slutet av varje rapportsbedomning aterfinns dessutom en tabell
med ett samlat intryck Over revisionsrapporten, tabellen dr inspirerad av de
tabeller som Hanberger anvénder sig av nér han granskar utvirderingar av lokala
investeringsprogram (Hanberger, 2011, s.8,11).

4.1 Ledtider 1 vardkedjan

Avsikten med denna rapport &r att “utifran ett patientsékerhetsperspektiv bedéma
hur Region Skéane lever upp till kraven pé tillgédnglighet med beaktande av
medicinsk service” (Deloitte AB, 2012, s.1). Granskningen har utférts genom en
huvudfriagestdllning som lyder “organiseras, planeras, informeras, kommuniceras
och genomfGrs arbetet pa ett sitt som sétter patienten 1 centrum och frimjar
patientsidkerheten?” (Deloitte AB, 2012, s.4). De metoder som anvénds ar
dokumentstudier, patientundersokningar, journalgranskningar och intervjuer.
Ledtider i detta sammanhang &r den tid det tar fran att patienten soker vard till de
att den ar fullbordad.

I denna rapport redovisas metod och tillvigagéngssitt tydligt i ett eget avsnitt
vilket gor att rapporten ger ett trovirdigt och genomarbetat intryck. I ett avseende

14



sé brister dock granskningen en aning i tillforlitligheten da de genomfort ett antal
patientenkéter som vid ett tillfdlle relativt fa har skickat tillbaka och &ndéd har
generella slutsatser dragits®. I Metodpraktikan beskrivs just detta som ett problem
vid enkétundersokningar, det ar latt hint att ett opersonligt enkétformulir gloms
bort eller sldngs. Vi vet inte om det var en sdrskild grupp manniskor som valde att
inte svara pa enkiten, om sé var fallet skulle detta kunna gora att undersdokningen
inte ar tillrackligt representativ for det den vill undersdka (Esaiasson, 2007, s.264,
265). Detta dr inget som problematiseras i rapporten vilket gor att det blir ett
bristfélligt underlag 1 deras egna primérdata. Annars dr materialet grundligt
genomganget vilket gor att rapporten i sin helhet beddms som tillforlitlig.
Revisorernas granskning stéiller sig hela tiden kritisk till de insatser som
genomforts for att forkorta ledtiderna och organisera varden utefter
patientsikerheten vilket frimjar oberoendet. Ett exempel pé detta dr i avsnittet dir
behandling av grastarr tas upp:

Den bristande tillgdngligheten till urologer innebar ocksa att véntetiderna till
operationer forldngs. [...] Granskningen har ocksd visat att det ur ett
regionperspektiv rdder en ojdmn tillgdng till onkolger och stralningsresurser.
Framforallt &r ldkarbristen ett stort bekymmer vid CSK. (Deloitte AB, 2012, s.13)

Huvudfrigestéllningen gor rapporten medborgarrelevant da konsekvenserna vid
allt for langa ledtider paverkar inte bara patientsdkerheten utan ocksé var tilltro till
varden. Om vi drabbas av sjukdomar eller olyckor vill vi att virden ska fungera pa
bista mojliga sédtt. Medborgarrelevansen blir ocksé pataglig i rapporten nir den
behandlar de ldnga ledtidernas konsekvenser: “Fér patienten innebdr onddiga
ledtider en utdragen diagnostik och behandlingsprocess med 6kad oro och langre
sjukskrivning som f6ljd” (Deloitte AB, 2012, s.21).

Revisorerna dr vil insatta 1 det arbete som skett for att minska ledtiderna men
beskriver detta pa ett komplicerat sétt vilket gor att rapporten och verksamheten
den granskar blir svar att forstd for utomstdende. Program- och
verksamhetsinsynen samt begripligheten brister ddrmed pé sina stéllen eftersom
rapporten &r rorig, en del stycken och meningar &r svart formulerade samt att vissa
begrepp fér std oforklarade. Citatet nedan &r ett exempel péd en invecklad mening
med svérbegripliga begrepp som inte definieras 1 rapporten. “Styrkortet
kombineras med en regiongemensam uppfoljningsplan bendmnd ’Grona Listan’.
Denna tydliggér en kompletterad nyckelstruktur dér bland annat de
ersittningsgrundande ledtidsmélen framgér.” (Deloitte AB, 2012, s.6) Detta drar
ner bedomningen av rapportens begriplighet och insyn 1 verksamheten.

Ytterligare ett exempel pa ett odefinierat begrepp édr begreppet nyckeltal som
aterkommer flera génger i1 rapporten. Att rapporten i sig dr svar att f6lja kan till
viss del bero pa att den faktiska vardprocessen som granskas dr rorig. Men for att
en rapport ska kunna anvidndas av medborgare for att utkrdava ansvar krévs det att
verksamheten som granskas forklaras sd utomstdende kan fOrstd. Om detta

? 67 av 100 patienter skickade tillbaka patientenkiten som skickade ut till patienter som genomgétt behandling
for prostatacancer.
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kriterium inte uppfylls tillsammans med begriplighet ar rapporten i sig virdelos
som hjdlpmedel. Sa illa dr det inte i den aktuella revisionsrapporten men for
manga oforklarade facktermer drar ner helhetsintrycket.

En del av revisionsrapportens metod var att genomfOra en patientenkét. Pa
detta sdtt far medborgarna (i detta fall patienterna) en chans att sdga sin mening.
Det dr framforallt patienternas ndjdhet som méts, nagot som ocksa tar sig uttryck i
den genomforda journalgranskningen dir noteringar om patientndjdhet
uppméarksammats samt om patienten varit delaktig och delgivits vardplanerna och
fatt information om gillande vardgarantier och méjligheter till vardval’. Dessa
insatser dr dock inte tillrickliga for att rapporten ska vara tillfredstéllande sett ur
kriteriet medborgardelaktighet. Enkéterna kan inte ses som tillfredsstillande
utifran detta perspektiv eftersom de enbart bestir av fardigkonstruerade svar som
ar mojliga att kryssa 1 utan vidare eftertanke. Detta hade kunnat 16sas genom att
dven ha med nagra Oppna fragor dér svarspersonen, om den vill, har mdjlighet att
med egna ord skriva ned sin upplevelse av varden (Esaiasson, 2007, s.259). I
rapporten &r det i princip enbart patienternas ndjdhet med vérden som det
reflekteras over och i och med att de enbart anvént sig av frdgor med givna
svarsalternativ har det inte funnits utrymme fOr patienterna att ge inputs pa
forbattringsmaojligheter. Om denna mojlighet funnits skulle
medborgardelaktigheten okat.

Didremot finns ménga exempel pa dér rapporten lever upp till kriteriet om
medborgarnytta. Konsekvenserna for patienter vid allt for lédnga ledtider
reflekteras det Gver i rapporten vid ett antal tillfillen. Ett exempel &r foljande:
”Granskningsresultatet pekar hirigenom pa att det finns en risk att patienten
”faller mellan stolarna” nér virdansvaret overfors|...]” (Deloitte AB, 2012, s.11)

I slutet av revisionsrapporten aterkommer svar pad de fragor som stilldes i
borjan av rapporten. Svaren aterkopplar till granskningen och pa sa sétt ges
resultatférklaringar men vi saknar tolkningar och reflektioner av resultaten.
Exempelvis sd lyder svaret pé revisionsfrigan “Ar det ritt ledtid utifrén patientens
perspektiv?” (gillande brostcancervarden) som foljer:

Nej, rétt ledtider uppnéas inte sett utifrin de maélvarden som anges i olika
styrdokument. [...] Vidare maste ledtiden beaktas ur patientens perspektiv. Vissa
patienter har behov av kortare eller lingre reaktionstid och andra vill atgirdas
snabbt”. (Deloitte AB, 2012, 5.22)

Nir Deloitte besvarar samma fraga men den hir gdngen angdende kataraktvarden
skriver man “Givet de ledtider som rapporteras dr det forvanande att patienterna
ger sa positiva svar.” (Deloitte AB, 2012, 5.23)

Vi tycker att dessa svar borde foljas av en reflektion kring syftet med ledtider
om patientens behov édndé ser olika ut och om f6ljsamheten av ledtider inte verkar
inverka pa patienternas upplevelser av varden. Tolkningar och
reflektioner d4r som Hanberger sdger nddvindiga for att medborgaren ska kunna

? Journalerna innehdll vildigt fa noteringar om patientngjdhet, dokumentation om delgivning av vardplanering
saknas och samma giller information om vardval och vardgarantier.
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forsta och sétta sig in 1 om en policy, ett program eller en verksamhet bor avbrytas

eller fordandras.

Sammanfattad tabell over kvaliteten i rapporten Ledtider i vardkedjan” sett
ur ett medborgarperspektiv.

Kriterier

Ledtider i vardkedjan

Hog Viss Liten
grad | grad
alls

grad/inte

Kommentar

Trovérdighet

X

Metod och tillvigagéngssitt redovisas i
eget avsnitt och rapporten ér
genomarbetad.

Tillforlitlighet

Materialet grundligt genomgénget, har
egen primardata. Brister dock da relativt
fa skickat in svar pa en patientenkit och
det inte problematiserats.

Oberoende

Granskningen stiller sig konsekvent
kritiskt till insatser som genomforts.

Medborgarrelevans

Konsekvenser av for langa ledtider
paverkar patientsidkerheten, bland annat.

Insyn

Granskningen beskriver och genomlyser
inte verksamheten pé ett
tillfredsstéllande sitt for utomstéende.

Medborgardelaktighet

Undermalig, finns patientenkéter men ar
inte tillrackligt.

Medborgarnytta

Reflektion 6ver konsekvenser for
medborgare (patienter) aterkommer
genomgaende i rapporten.

Begriplighet

Aningen rorigt uppligg, begrepp som ¢j
definieras och svart sprak pé sina
stillen. Kraver flera genomlésningar,
men blir da begriplig.

Resultatforklaringar

Det saknas tolkningar 6ver de resultat
som fors fram.

Sammanfattning

Rapporten saknar ssmmanhéngande
medborgarperspektivet. Den ar rorig och
skriven pa ett svarbegripligt sdtt men
kan delge verksamhetsinformation och
reflekterar i stor utstrickning dver
konsekvenserna for medborgarna.

4.2 Tillganglighet pd akuten

Syftet med rapporten “Tillgdnglighet pa akuten” &r att ge Region Skanes revisorer
“underlag for att bedoma om tillgdngligheten pa Region Skénes samtliga
akutmottagningar fungerar pa ett &ndamaélsenligt och effektivt sdtt och om man
behandlar patienter pa rétt vardniva.” (Micartur AB, 2012, s.6)
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Micartur (2012, s.6) skriver att granskningsrapporten har gjorts genom
analyser av relevanta dokument, intervjuer med foretrddare for koncernledning,
koncernkontor, sjukhusledningar, akutdivisioner, primirvard och kommunal
dldrevard, samt genom en workshop med patientorganisationer.

Granskningens metod, material och tillvigagangssitt redovisas klart och
didrmed dr trovardigheten hog men en sak som dndd drar ner &r att det saknas
forklaringar till de tva diagram som redovisar patientenkéter och det ar langtifrdn
sjalvklart vad de faktiskt visar. I diagramen saknas angivelser pd den horisontella
axeln, vi antar att det dr tdnkt att méta nagot i procent men det passar inte in pa
frdgan som ska besvaras, “om du fick vinta pa den tillkallade ldkaren, vad anser
du om viéntetiden?”, svaret 70 % nationellt” dr da otydligt.

Tillférlitligheten dr hog eftersom att rapporten utgar fran relevanta metoder i
forhéllande till frigetstéllningen men vi hade varit intresserade av att veta varfor
man valde att gora en workshop istéllet for att fortsdtta med intervjuer dven med
foretrddare fOr patientorganisationerna. En forklaring hade ytterligare Okat
tillforlitligheten.

Ett tecken pé att en granskning &r oberoende &r att den stéller sig kritisk till det
som granskas. I den aktuella rapporten &r kritiken ofta milt formulerad och
kommer i samband med ndgonting positivt, ett exempel dr foljande: “Var
bedomning ar att det finns en positiv utveckling men att den kan okas betydligt pa
flera omrdden bade genom att uppmirksamma brister/avvikelser, registrera dem
och anvinda dem for utveckling.” (Micartur AB, 2012, s.12) Om tillgéngligheten
pé akuten dr tillfredsstillande finns det ingen anledning att stélla sig starkt kritisk
bara for att man ska. Istéllet stirks oberoendet av att rapporten till viss del bygger
pa egna intervjuer, granskningen bestar alltsd inte enbart av dokument som de
som granskas har tillgéngliga.

Forutom huvudsyftet styrs granskningen dven av sex frigestillningar av vilka
tre stycken har tydlig medborgarrelevans. De tre dr: ”Ar hanteringen effektiv och
sdker ur ett patientperspektiv?”, ”Vilka konsekvenser kan uppstd for patienterna
och for varden, om inte fyra-timmarsmalet uppnas?” och ’Pa vilket sitt paverkas
patienterna av akutmottagningens kompetens och samarbete med andra
vardgivare?” (Micartur AB, 2012, s.6). Att akuten fungerar optimalt dr verkligen
av medborgarrelevans da det ér dit vi vinder oss nér vi dr riktigt sjuka.

Rapporten ger bra verksamhetsinsyn, arbetet pa akuten beskrivs pé ett tydligt
satt s& utomstaende kan forstd. Det finns ett inledande avsnitt med forutséttningar
och utvecklingen som belyser det akuta omhéndertagandet i Region Skane
avsnittet klarlagger bade de problem och de 16sningar som finns, detta ger
utomstdende goda forutséttningar att forstd problematiken inom akuten vilket ar
nddvandigt for att pd ett givande sétt kunna ta del av den resterande delen av
rapporten. Aven begripligheten dr hog genom hela rapporten, spraket ér pa en bra
niva och de begrepp som anvinds forklaras genomgaende.

Det finns medborgardelaktighet i1 rapporten eftersom den tar upp en nationell
patientenkdt som later patienterna pakalla brister. Alla akutmottagningar som
granskas 1 rapporten uppger att denna enkdt dr ett viktigt redskap for det
utvecklingsarbete som sker pa akutmottagningarna (Micartur, 2012, s.12).
Dessutom har patientorganisationer fatt komma till tals 1 rapporten, de uttalar sig

18



bland annat om hur Hélsovalet paverkat Skénes invéanare. Detta bygger dock pa
att patienten dr medlem i en organisation och pd att foretrddarna f{or
organisationen kan representera patienten. (Micartur, 2012, s.17).

Effekter och konsekvenser for patienterna lyfts hela tiden fram i rapporten
vilket visar pa medborgarnytta. I ett stycke beskrivs hur forebyggande arbete har
gjorts for att forhindra att dldre utsétts for akutvard och hur detta arbete har fatt
positiva konsekvenser: ’[...] ger stora vinster bade ekonomiskt men framfor allt
(var kursivering) manskligt for den som drabbas” (Micartur, 2012, s.7).

Slutsatserna och resultaten tolkas utifran de uppstéllda mal som finns och de
16sningar som uppkommit bedéms och utvérderas efter varje rubrik. Detta ger
goda resultatférklaringar som &ar vél fOrankrade och understddda 1 texten.
Exempelvis sa tar rapporten vid ett flertal tillfillen upp problemet med att
patienter som inte dr akut sjuka soker sig till akuten. I rapporten reflekteras over
hur detta problem kan gora att svért sjuka patienter forsvinner i miangden och i
rapporten tolkar man det som att detta tyder pa att det finns ett behov av utdkade
vardtider inom primérvarden (Micartur, 2012, s.15).

Sammanfattad tabell over kvaliteten i rapporten Tillgdngligheten pd akuten’
sett ur ett medborgarperspektiv.

’

Kriterier Tillgéngligheten pa akuten
Hog Viss | Liten Kommentar
grad | grad | grad/inte
alls
Trovérdighet X Metod och tillvigagéngssitt redovisas
tydligt och kdnns relevanta men ett
minus &r att man vid flera tillfallen
saknar beskrivningar for diagrammen
Tillforlitlighet X Ordentligt underbyggd undersokning.
Men vi saknar en motivering till
workshopen.
Oberoende X Egna intervjuer anvands.
Medborgarrelevans X Flera av fragorna som stélls har hog
medborgarrelevans.
Insyn X Beskriver tydligt verksamheten, vilka

problem som finns och 16sningar som
uppkommit till dessa.

Medborgardelaktighet X Patientenkéterna och att foretrddarna
for patientorganisationer far delta i en
workshop ar inte tillrdckligt for
medborgardelaktigheten.

Medborgarnytta X Konsekvenser for medborgarna
(patienterna) bedoms genomgéende i
hela rapporten.

Begriplighet X Begrepp beskrivs genomgéaende, bra
niva pa sprak.
Resultatforklaringar X Hog da beddmningar och slutsatser

aterkommer efter varje huvudrubrik och
tolkas efter uppstillda mal.

Sammanfattning 8 1 For att medborgare ska kunna utkrédva
ansvar kravs information och det ger
denna rapport. Trots att vi skulle 6nska
att den hade mer inslag av
medborgardelaktighet s& héller den hog
kvalitet sett ur ett medborgarperspektiv.
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4.3 Avtalsuppfoljning

Syftet med rapporten ”Avtalsuppfoljning” dr att ge revisorerna i Region Skane:

[...]underlag for att kunna avgora huruvida Regionen inom hélso- och sjukvarden
och kollektivtrafiken arbetar med avtalsuppfoljning pé ett effektivt och rationellt
satt. Primédrt har vi undersdkt om den leverans Region Skéne far dverensstimmer
med avtalad kvalitet utifrin ett patient- resendrs- och medborgarperspektiv.
(Helseplan, 2012, s.5)

For att gora detta har rapportskrivarna undersokt om de avtalsuppfoljningar
som anvinds dr relevanta for att kontrollera om leveransen Region Skane far
stimmer Overens med avtalad kvalitet (Helseplan, 2012, s.5). Granskningen har
gjorts med hjilp av dokumentstudier och intervjuer med de som har hand om
avtalsuppfoljning inom omradena hédlso- och sjukvird samt kollektivtrafik.
Intervjuer har dven gjorts med ett antal representanter for de leverantorer som
finns inom omrédena. Sammanlagt dr det runt 20 personer som &r intervjuade.

Granskningsrapporten redovisar metod, material och tillvigagangssitt pa ett
tydligt och trovirdigt sétt. Vad giller tillforlitligheten sa finns ett problem med
den metod som anvénds for att undersoka om leveransen som Region Skéne far
overensstimmer med avtalad kvalitet utifran de olika perspektiven. Problemet &r
att om avtalsuppfoljningen, som &dr det som ska granskas, inte visar sig vara
tillracklig s& kommer man inte kunna sdga nigot om kvaliteten pd den leverans
som Region Skéne far. Den delen som Helseplan skriver att de primért har
undersokt blir diarfor problematisk, bade den forsta meningen 1 syftet och sjélva
metoden pekar pd en annan granskning. Inte heller i analysen sd dterges nagon
bedomning om den leverans som ges foljer de kvalitetsavtal som finns.

Rapporten visar pa ett oberoende och kritiskt forhéllningssitt till
granskningsobjektet, genomgaende i1 rapporten och dven summerat i slutet av
rapporten framfors kritik mot hur avtalsuppfoljningen sker. Framforallt riktas
kritiken mot den avtalsuppfoljning som giller hilso- och sjukvarden, Helseplan
skriver att uppfoljningen avsevért kan forbéttras pd flera nivier. Rollen som
avtalsforvaltare anses vara problematisk da det inte finns nagot tydligt uppdrag,
ansvar eller befogenhet. Olika avtalsuppfoljare ldgger olika vikt vid olika
uppgifter och de tidsméssiga forutsittningarna for att utfora uppdraget varierar.
Dessutom pekar man pa en konflikt 1 rollen ddr det ingdr bide att varda
relationerna och granska avtalen med leverantdrerna. Forutom som kritik sa
fungerar rapporten ocksd som radgivare for vilka insatser som skribenterna anser
bor goras. Det dr konkreta rekommendationer kopplade till de problemomriden
som tas upp, exempelvis rekommenderar man att rollen som avtalsforvaltare
tydliggors (Helseplan, 2012, 10, 19).

Om man utgar frin att undersokningen primirt ska “undersdka om den
leverans Region Skéne far Overensstimmer med avtalad kvalitet utifran ett
patient- resendrs- och medborgarperspektiv’ s& har syftet tydlig
medborgarrelevans. Detta dr dock inte vad vi anser att rapporten har gjort, det som
den har gjort, ndmligen att granska om avtalsuppfoljningen sker pa ett effektivt

2
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och rationellt sitt, tycker vi dock ocksé har stor medborgarrelevans. Efter manga
skandaler kring privat sjuk- och dldrevard sé& anser vi att medborgaren har ett stort
kunskaps- och informationsbehov for att fa veta bade hur och att
avtalsuppfoljningen skots.

Nar det kommer till verksamhetsinsyn sé hjélper rapporten ldsaren att sitta sig
in 1 verksamheten. Ansvarsfordelningen och beslutsprocesserna for vardavtal och
uppfoljningen av avtal inom Region Skane beskrivs, dven fullmiktiges delegering
av makt till Hélso- och sjuvardsnimnden och regionstyrelsens och avdelningen
for koncerninkops deltagande roller tydliggors. En liknande beskrivning gors dven
for avtalen som avser tigtrafiken. Det finns dven en tabell ver de avtal som har
undersokts 1 rapporten dir det beskrivs vad avtalet géller, vem som &r leverantor,
avtalets starttid och sluttid samt uppskattad arsomséittning. Alltsa dven for en
person som inte vet hur avtalsskapandet och avtalsuppfoljningen inom hélso- och
sjukvarden samt kollektivtrafiken ser ut sa skapar rapporten insyn och forstaelse.
Rapporten anvénder ocksé ett relativt enkelt sprak som &r begripligt och lésligt
dven fOr personer som inte &r insatta i verksamheten.

Den enda form av medborgardelaktighet som redovisas i rapporten dr da den
beskriver de kundngjdhetsenkéter som tva gdnger om aret delas ut pé tagen av ett
externt utvirderingsbolag, senaste gangen deltog 5800 personer. Inom hélso- och
sjuvarden rapporteras ingenting om medborgardeltagande i avtalsuppfoljningen.

Medborgarnyttan blir pataglig nér rapporten behandlar avtal som inte fullfoljs,
Helseplan skriver att 71 vérsta fall kan avbrott 1 verksamheten drabba
medborgare/patient.” (Helseplan, 2012, s.16) Dér slutar dock reflektionen och det
fors inget ldngre resonemang kring effekterna och konsekvenserna for
medborgarna. I avtalsuppfoljningen avseende tagtrafiken sé ar det framst kvalitet 1
form av tidtabellsuppfoljning som har gjorts. Helseplan skriver att brister 1
uppfyllandet av avtalet kan vara forsenade och instéllda tdg samt for fa avgangar.
Detta kan sdgas visa pa en form av medborgarnytta som finns men det fors inga
resonemang kring effekter eller konsekvenser for medborgarna.

I slutet av rapporten kommer slutsatser och bedomningar vilket blir en del av
resultatforklaringarna. Helseplan skriver att avtalsuppfoljningen inte sker pa ett
effektivt och rationellt sitt inom hilso- och sjukvarden och detta motiveras genom
de brister som rapporten har pekat pa. P& ett liknande motiveras att
avtalsuppfoljningen inom kollektivtrafiken sker pa ett tillfredstillande sétt.
Resultatet tolkas pd s sitt att de bristande rutinerna for avtalsuppfoljning inom
hilso- och sjukvarden gor att arbetet sker olika beroende pa individen som har
uppgiften och att de individuella arbetssdtten och de bristande rutinerna gor det
svart nar arbetsuppgifter ska Ooverlimnas till nagon annan. Ddremot gors inte
ndgon tolkning av den bristande avtalsuppfoljningens effekter pa kvaliteten av den
leverans som leverantorerna ska ge, sddana tolkningar behdvs for att ge
medborgaren de resultatforklaringar som denne behover (Helseplan, 2012, 5.22).
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Sammanfattad tabell 6ver kvaliteten i rapporten ~Avtalsuppfoljning” sett ur
ett medborgarperspektiv.

Kriterier

Avtalsuppfoljning

Hog
grad

Viss
grad

Liten
grad/inte
alls

Kommentar

Trovérdighet

X

Metod, material och tillvigagangssitt
redovisas pa ett tydligt sétt.

Tillforlitlighet

Brister i validiteten dé den sédger sig
granska ndgot som metoden inte méter.

Oberoende

Kritiskt forhallningssétt till
granskningsobjektet.

Medborgarrelevans

Granskningen é&r klart relevant for
medborgare.

Insyn

Rapporten hjilper ldsaren att sétta sig in i
verksamheten pa ett detaljerat sétt.

Medborgardelaktighet

Enda mgjligheten 4r via enkét inom
tagtrafiken. Ingen inom hélso- och
sjukvérden.

Medborgarnytta

Forekommer men det fors for fa
resonemang kring effekter och
konsekvenser for medborgarna

Begriplighet

Enkelt sprak som gor att personer som ¢j
ar insatta i verksamheten forstar.

Resultatforklaringar

Alla slutsatser och bedomningar som
gors dr vél forankrade i granskningen
men vi saknar fler tolkningar som gor det
lattare for medborgaren.

Sammanfattning

Revisionsrapport som dr absolut relevant
och begriplig for medborgare men som i
viss mén saknar konsekvenser och
tolkningar for medborgarna och som helt
utelimnar medborgardelaktigheten.
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5 Slutsats

De rapporter som uppsatsen har behandlat skiljde sig ganska mycket at nir det
kom till kvaliteten ur ett medborgarperspektiv. Rapporten ”Avtalsuppfoljning”
och framforallt rapporten “Tillgénglighet pa akuten” uppnar godkénd kvalitet sett
ur ett medborgarperspektiv, diremot ndr rapporten “Granskning ’Ledtider i
vardkedjan’” inte upp till godkédnd kvalitet. Det som framfOrallt har dragit ner den
sistndmnda rapporten dr bristen pd verksamhetsinsyn och den svérbegripliga
texten. Bedomning ar dérfor att de tvd godkédnda rapporterna ocksd ger visst
underlag a4t medborgarna att utkrdva ansvar. Att tvd av rapporterna var si
lattbegripliga och pedagogiskt skrivna var lite forvdnande. Hanberger (2009, s.16)
menar att revisionsrapporter inte &r tillgingliga for medborgare da de &r skrivna
pa ett for komplicerat sitt som goOr att utomstdende far svart att ta till sig
rapporterna. De rapporter som analyseras i uppsatsen visar pa att detta kan variera
och pé att en del faktiskt ar véaldigt 1dsarvénliga dven for utomstaende.

I analysen av revisionsrapporterna kan man se att rapporterna i hog grad
uppfyller de generella kriterierna oberoende, trovardighet och tillforlitlighet. Detta
beror antagligen pé att revisorernas arbete sker under lagstadgad god revisionssed
dér de ovan ndmnda kriterierna ingdr och detta ar kriterier som precis som
Hanberger (2011, s.6) skriver maste vara uppfyllda for att rapporterna ska ha
nagot viarde och anvindas. Tillforlitligheten har dock fatt sdnkt betyg, till “viss
grad”, 1 tvd rapporter eftersom rapportskrivarna inte motiverat sitt val av metod
tillrackligt samt att en operationalisering av en fragestillning inte gjordes pa ett
satt som kunde svara pa fradgan. Valet att byta metod till workshops nir
patientorganisationerna skulle fa komma till tals istillet for att 4ven de skulle
intervjuas pd samma sitt som foretrddarna for koncernledningen stiller vi oss
frdgande till och vi skulle velat ha en forklaring till detta.

Medborgarrelevansen ér ett kriterium som vi redan fran borjan har anvint for
att vélja rapporter utifran rubrikerna men &ven 1 revisionsrapporterna si var
frdgorna, syftena och bedomningarna utformade pd ett sadant sitt att kriteriet
medborgarrelevans 1 hog grad uppnaddes.

Verksamhetsinsynen och begripligheten var vildigt god i1 tvd av de tre
rapporterna, i den tredje var rapporten sa pass invecklad och begreppen fick sta s
oforklarade att rapporten 1 véldigt liten grad nddde upp till kriterierna.

Medborgardelaktigheten dr det kriterium som 1 storst utstrickning gor att
bedomningen dras ner &ver lag och dérfor dr det intressant att pdpeka att detta
kriterium &r utformat frimst fran en samtalsdemokratisk demokratisyn. Hanberger
(2011, s.12) skriver att kriteriet utgar frdn att medborgarna &r aktiva och att det
darfor speglar en samtalsdemokratisk medborgarsyn. Detta kriterium skulle darfor
kunna kritiseras frdn ett elitdemokratiskt perspektiv ddr medborgaren i
utvirderingar framst framstdr som servicemottagare eller kund. Eftersom att
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kriteriet inte dr uppndtt 1 ndgon av rapporterna och med tanke pa vilka det &r som
har fatt komma till tals nér det vél har varit ndgon medborgardelaktighet si skulle
man kunna sdga att rapporterna stoder ett elitdemokratiskt synsitt. Det &ar
kundernas och patienternas nojdhet som har maitts i rapporterna och inte hur
medborgarna péd annat sitt har varit delaktiga.

Resultatforklaringar dr ocksé ett kriterium som inte fullt ut nar upp till den
hogsta bedomningen 1 rapporterna och dven detta kriterium utgar frén ett
samtalsdemokratiskt perspektiv diar det krivs flera resultatforklaringar och
tolkningar for att 6ka nyttan for den aktiva medborgaren.

Analysverktyget som har anvénts dr dock utvecklat for att ge en sammantagen
beddmning av medborgarperspektivet oavsett vilken demokratisyn som antas och
slutsatsen &r att rapporterna haller god kvalitet sett ur ett sammantaget
medborgarperspektiv.

En kritik som Hanberger ger de kommunala revisionsrapporterna dr att de
granskar utfallet av mél- och resultatstyrningen men inte sjdlva styrningen. Detta
tycker vi oss kunna se exempel pad i rapporterna nir ledtiderna i sjukvarden
granskas, sjdlva mélet med ledtider granskas inte utan bara hur utfallet blir, trots
att man i rapporten sjilva kommer fram till att det &r vildigt individuellt hur lang
reaktionstid patient vill ha och att ledtiden inte verkar kunna kopplas samman med
patienternas tillfredsstillelse av varden.

Samma kritik skulle kunna upptéckas av medborgarna om de bara tog del av
rapporterna. Detsamma géller kritiken mot utvirderingssamhéllet som Lindgren
kommer med och som &dven indirekt dyker upp hos Hanberger da han menar pa att
politikerna selektivt viljer vilka rapporter de ska bry sig om. Aven detta problem
skulle kunna fordndras om medborgarna tog del av rapporterna (dven om
Lindgrens kritik inte bara géller att rapporterna inte anvéinds utan fler delar av
utvdrderingshetsen). D4 skulle medborgarna fungera som en kontrollmekanism
som ser till att politikerna tar till sig granskningarna och inte lagger de pa hog.

I Hanbergers (2009, 14) studie framgick det ocksa hur revisorernas roll gétt
frén att vara enbart granskande till att idag dven vara rddgivande. I alla de tre
valda revisionsrapporterna aterkommer inslag av 16sningsforslag till de problem
som framkommit i granskningen vilket stirker ovan ndmnda pdstdende. Att
revisorer dven dr konsulter som kommer med rdd anser vi vara problematiskt.
Revisorerna sitter ddrmed pa dubbla stolar, de ger rdd och granskar sedan
verksamheten som de sjdlva dr en del av. Detta skadar deras oberoende och
tillforlitlighet som é&r otroligt viktigt for att deras arbete ska ses som legitimt och
sjdlvstandigt. Om detta fortgar och utdkas dr mojliga konsekvenser att revisionen
blir urvattnad och inte fyller ndgon funktion samt att revisionsrapporter som
hjalpmedel vid ansvarsutkrdavning blir helt meningslosa.

Vi tror att det storsta problemet med rapporterna sett ur ett sammantaget
medborgarperspektiv inte dr deras innehdll utan snarare (o)kunskapen om deras
existens och faktiska innehdll. Samtidigt som rapporternas kvalitet klart kan hojas
sett ur ett medborgarperspektiv sd tror vi att medborgarna i forsta hand behdver
information om revisionsrapporternas existens for att kunna anvinda dem som
informationskélla. Vi tror att rapporterna har stor potential att vara en viktig
informationskélla for medborgarna och dess mojlighet att utkrdva ansvar men de
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behdver da goras mer lattillgdngliga och synliga i samhéllet. Vi tror ocksa att det
behover komma fram att revisionsrapporterna inte behdver innebdra ekonomisk
revision utan att det ocksd gors revisionsrapporter over verksamheter.

Begripliga revisionsrapporter med verksamhetsinsyn tillsammans med
information om rapporternas existens och att de gors lattatkomliga och vilspridda
tror vi skulle innebdra ett lyft for medborgarens chans till demokratiskt
ansvarsutkravande.
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