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Forord

Examensarbetet har utforts under hosten 2009 som en avslutning pa
Civilingenjorsutbildningen i Vag & Vattenbyggnad vid Lunds Tekniska Hogskola.
Avrbetet har gjort att vi funnit nya infallsvinklar i byggprocessen och de erfarenheter
och kontakter som vi skapat kommer vara av stor nytta i framtiden.

Vi har bada last en avslutning inom Byggproduktion och genom detta arbete har vi
fatt en storre kunskap om projektledning och den komplexitet som rader i
verkligheten. Vi vill tacka SWECO Management for deras handledning och trevliga
bemotande. Detta har underlattat och uppmuntrat vart arbete under hésten. Vi vill
aven tacka de intervjupersoner som tagit sig tid att ta emot oss och som har bidragit
med sina erfarenheter till var studie. Utan Er hade vi inte kommit fram till de
slutsatser vi gjort.

Vi vill speciellt tacka vara handledare, Jorgen Senyk fran SWECO Management samt
Kristian Widén och Sofia Pemsel fran Avdelningen for Byggproduktion pa LTH.

Slutligen vill vi ge varandra ett stort tack, samarbetet under hosten har fungerat
mycket bral

Malmo den 14 december 2009

Karin Andersson & Hillevi Martensson
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Den aktor som mojligen borde ha storst inverkan vid
planeringen av byggnaden &r de som ska anvénda den —
brukarna. Det & de som ska tillbringa tid i och ta del av
byggnadens funktioner och arkitektur. Det dr daremot oklart i
vilken omfattning brukaren har majlighet att paverka
planeringen av en byggnad.

Varje nytt projekt som startas behover ett gemensamt mal for
hela projektorganisationen. Att samverkan mellan aktorerna
fungerar betyder mycket for att na ett lyckat resultat. For att pa
bésta sétt klargora avsikterna med ett projekt ar det nédvandigt
att bestallaren, men dven den framtida brukaren, i tidigt skede
far mojlighet att bidra med sina kunskaper om verksamheten.
Detta kravs for att fa en, mellan bestéllare och dvriga aktorer,
gemensam forstaelse for vad som skall astadkommas. Det ar
darfor av intresse att studera hur samverkan fungerar, fran idé
till upphandlingsunderlag, och vad som kan forbattras inom
projektledningen i denna fas.

Att undersbka om det finns mojlighet att forbattra och
effektivisera projektledningen gallande brukarmedverkan, samt
mojligheten att frambringa bestéllarens och brukarens krav och
onskemal genom samverkan i det tidiga skedet.

Ett vetenskapligt forhallningssatt har anvants dar studien har
genomforts som en fallstudie samt en kompletterande studie.
Den metodansats som nyttjats &r den induktiva. Kopplingar
mellan den empiriska studien och teorin har eftersokts och
sammanfattats i mer generella teorier. Insamlandet av det
empiriska resultatet har utforts med hjélp av kvalitativa studier.



Slutsatser:

Nyckelord:

Projektledaren bor involveras redan i behovsanalysen och har
en tydlig och viktig roll géllande att forvissa bestéllaren om att
brukarinflytande &ar en viktig parameter for sa val bestéllaren
som for hela byggprocessen. Projektledarens beslut att i tidigt
skede prioritera brukarmedverkan véager tungt géllande néjdare
kunder till foljd av, ur saval arkitektonisk, funktionell,
ekonomisk som teknisk synvinkel, mer attraktiva byggnader.

Ett projekt grundar sig i ett val definierat mal och det ar
bestallaren och brukaren som tillsamman borde utgdra grunden
till detta. Brukarna innehar mycket kunskap om de befintliga
behoven, och ett ndra samarbete med dem medfor en mer
komplett malbild. Projektledaren har en central roll i
byggprocessen och vid prioritering av brukarmedverkan i det
tidiga skedet effektiviseras byggprocessen samtidigt som
chanserna till en battre och mer langsiktigt attraktiv byggnad
Okar.

Brukarmedverkan, brukarinflytande, projektledning, tidigt
skede, kommunikation, samverkan, byggprocess,
projektledarens roll, arkitektens roll, bestéllarens roll,
brukarens roll.
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The participant who perhaps should have the greatest impact in
the planning process of a building are the ones who are going
to use it — the users. It is those who will spend time in and take
part of the building’s functionality and architecture. However,
it is unclear to what extent the user has the opportunity to
influence the planning of a building.

Every new project needs a common goal for the entire
organisation. The interaction between the participants means a
lot to achieve a successful outcome. In order to best clarify the
roles of a project, it is necessary that the purchaser, and the
future user, in the early stage are able to contribute with their
knowledge of the business. This is to get a, between the
purchaser and other stakeholders, shared understanding of what
is to be achieved. It is therefore of interest to study how the
interactions work, from idea to procurement, and determine
what can be improved within the project management in this
phase.

To investigate if there is a possibility to improve and render the
project management concerning user participation, as well as
the ability to generate the purchaser and the wuser’s
requirements and wishes through cooperation in the early stage.

A scientific approach has been used where the study was
carried out as a case study and an additional study. The used
method approach is the inductive. Links between the empirical
study and the theory has been applied for and summarized in
more general theories. The collection of the empirical result
has been conducted through qualitative studies.
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The Project Manager should be involved already in the early
analyses and has a clear and important role in force to assure
the customer that user participation is an important parameter
for the purchaser as well as for the entire building process. The
Project Manager’s decision to prioritize user participation in
the early stage is important for more satisfied users, in both an
architectural, functional and technical point of view, more
attractive buildings.

A project needs to have a well-defined target and it is the
purchaser and the users together who should form the
foundation for this. The users have a lot of knowledge about
the existing needs, and an interaction with them leads to a more
complete target formulation. The Project Manager has a key
role in the building process and by prioritize user participation
in the early phase can make the construction process more
efficient. At the same time increases the chances of creating a
better and more long-term attractive building.

User participation, user influence, project management, the
early phase in the building process, communication,
interaction, building process, the Project Manager's role, the
architect's role, the role of the purchaser, the user’s role.
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Inledning

1 Inledning

1.1 Bakgrund

For arkitekten ar inte brukarmedverkan en ny fraga, det har alltid varit en aktuell
fraga ur projektsynpunkt. De 6nskemal och behov som definierats fran brukaren har
arbetats in i projektet. Byggprocessen har utvecklats till en mer komplex process och
detta medfor att det krdvs mer utvecklade metoder och redskap for att involvera
brukaren. Brukarens synpunkter maste inhamtas i ratt tid for att det ska gynna
projekteringen (Beim 2006). Undersokningar visar pa en enighet om att fokusera pa
brukaren men samtidigt en oenighet om hur detta skall géras (Dammand Lund 2006).

Byggnadsprojekt har, med paverkan av den industriella utvecklingen, vuxit i allt
storre skala och har darmed férandrat mojligheten att involvera de personer som ska
nyttja byggnaden (Cassidy 1997). Pa bostadssidan syns en tydlig historisk forandring
om hur brukarmedverkan har forandrats. De senaste 50 aren har det gatt fran
kollektivt orienterade ideal och demokrati till dagens individuella fokusering och sa
kallade fria val. De forsta 10 aren efter krigen var det dominerande brukarkravet att fa
en bostad. Mellan 1950 och 1960 dominerade typhusen och med det 6kande
valstandet okade aven efterfragan pa storre bostader. Under 1960-talet utfordes
manga analyser kring hur manniskan ror sig ibland annat koket. Debatten kring detta
rorde inte bara kok utan aven 6vriga rum och omradena kring bostaden. Detta gjorde
att brukaren involverades allt mer i planldggningen. 1970-talet var brukaren
intresserad av kollektiva bostader och det efterfragades gemensamma omraden kring
bostaderna. Under nastkommande artionde fick inte bostaderna nagon tydlig pragling
av brukaren, det var snarare energikrisen som skapade forandringarna. Mindre
fonsteryta och battre isolering blev atgarden. Darefter praglades nésta artionde av
ekologi och hallbarhet. Det sista artiondet har préaglats av individualism. Den debatt
som for tillfallet pagar i Danmark pekar pa att framtiden inom byggbranschen ligger i
brukarmedverkan (Kristensen 2006). Under 1900-talet har branschen arbetat med en
standardiserad brukare som modell for alla projekt. Brukaren togs pa stort allvar men
har betraktats som en standardiserad massbrukare och den enskilde hade ingen
majlighet att paverka. Idag ar det istéllet individen som ska sta i centrum pa ett helt
annat sétt an tidigare (Saaby 2006).

For att brukaren ska kunna sta i centrum i ett nytt byggprojekt ar det viktigt att i tidigt
skede arbeta med att ta fram vilka behov som finns och forsoka se vilka framtida
behov som kan foreligga. Vilka framtida brukare och verksamheter som skulle kunna
vara aktuella bor ocksa studeras i det tidiga skedet. Utan att vara medveten om vilka
behov, dnskemal och vanor den verksamhet har som ska flytta in vore det naivt att
forsoka designa en byggnad som méter kunden (Cassidy 1997). Denna idé stammer
overrens med grunden i allt kvalitetsarbetet. Dar dr kunden utgangspunkten samtidigt
som man vidhaller att det inte racker att endast veta vem kunden &r. For att na
framgang kravs aven kundforstaelse “det handlar om en skillnad i perspektiv.
Kundorientering innebér att man ser kunden utifran den egna organisationens
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perspektiv, medan kundforstaelse innebar att man forsoker satta sig in i hur kunden
kéiinner och tinker”. Genom att fanga in kundens férandrade behov samt genom att
uppfatta det som kunden &nnu inte har ord for, utvecklar malet att fa en n6jd kund
(Nystrom 2009).

Med vetskap om kundens 6nskemal och behov kan ett féretag driva en mer kundstyrd
verksamhet. At orientera verksamheten mot kunden dr bra. Men det rdcker inte.
For att bli framgangsrik kravs en djupare insikt i kundens outtalade behov”. Finns
det ingen efterfragan fran kunden ar det inte tillrackligt att tillhandahalla de bésta
produkterna eller tjansterna (Nystrém 2009). Detta kan liknas vid den problematik
som presenterades i artikeln “Alla vill titta ingen vill bo”. Slussholmen och VM
Bjerget ar tva omraden kring Kopenhamn med nya och exklusiva miljonlagenheter.
VM Bjerget fick for en tid sedan pris i Barcelona vid en boméssa som varldens bésta
bostader. Trotts denna utmarkelse star tva ar efter inflyttning fortfarande narmre 80 %
av lagenheterna tomma. Detta beror pa svarigheten i att hitta kunder som vill betala
néra sju miljoner danska kronor for 130 kvadratmeter (Firstenberg 2009).
Brukarinflytandet i VM-husen projektet sakrades genom en modell som féljer
marknadskraften. Att anvanda sig av denna innebér dock att hansyn inte ges at de
bosokande, som inte har rad och detta ar en stor begransning (Kristensen 2006).

Onddigt hdga byggkostnader beror bland annat pa otydlig kommunikation mellan
aktorerna och i langden paverkar detta aven brukaren genom hojda hyreskostnader.
Fungerar inte samverkan mellan de aktOrer som ingar i projektet har detta stor
paverkan pa slutprodukten. Bristande kommunikation leder ofta till att fel och brister
vilket i sin tur leder till kostnadstkningar. Ju senare fel och brister upptécks i
byggprocessen desto mer kostsam blir korrigeringen. Det ar darfor av stor vikt att
forfragningsunderlaget och &vriga handlingar ar val genomarbetade innan
upphandling, det vill siga att samtliga handlingar foljer det mal som formulerats for
projektet (Byggkommissionen 2002).

Enligt Malmgvist och Ryd (2006) ar det manga aktdrer inom byggsektorn som saknar
kompetens och kunskap géllande programarbetsprocesser. Byggherrarna utnyttjar
dock inte mojligheten att kreativt och konstruktivt leda hela processen. Tydliga
visioner och mal i projekt samt ett val utarbetat programarbete ar viktigt for att fa
forstaelse for vilket véarde projektet ska frambringa. Olika samverkansformer kan vara
ett hjalpmedel for att involvera fler aktorer i tidigt skede. Storre resurser i
programarbetet kan ge ett mer genomarbetat underlag for upphandling.

Manga inom byggsektorn har dock en kortsiktig verksamhet dar prisnivan av varor
och tjanster per projekt ar viktigare dn langvariga samarbeten. | andra foretag, sa som
IKEA, Scania och Toyota baseras ledningsbeslut pa en langsiktlig filosofi. Pa fragan
vad som anses vara det viktigaste for foretaget svarade en japansk foretagsledare att
vara ett valmaende foretag om 50 ar”. Det langsiktiga synsattet ar inte detsamma i
byggbranschen utan dar ligger fokus ofta pa kortsiktig ekonomisk vinst och att sa
snabbt som mojligt gestalta en byggnad. Foréndringar kraver relevanta och
langsiktiga mal for att skapa trygghet och stabilitet for medarbetarna, men det kravs
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mod och vilja for att ta och genomfora sadana beslut (Josephson & Saukkoriipi 2009).
For att kunna skapa en langsiktig relation med brukaren &r det av betydelse for
bestallaren att uppfylla de krav och 6nskemal som stélls. En god relation mellan
brukare och bestallare avspeglar sig ocksa i den ekonomiska kalkylen, eftersom
hyresgastbyten och darmed Okat slitage inneb&r merkostnader for forvaltaren. Inom
Facility Management konceptet har mervarden for brukarna och kunderna vuxit fram
och konkurrens pa marknaden tvingar foretagen att prestera (Svetoft 2005).

| samband med den debatt som féregar kring brukarmedverkan uppkommer det fragor
sa som hur brukaren skall involveras och om det inte &r arkitekter och designers som
ar mer lampade for detta arbete. Den huvudskaliga tanken bakom brukarmedverkan
grundar sig i tanken pa att det &r brukaren som ska tilloringa tid i byggnaden och ta
del av dess funktioner och bor darfor ocksa ha mojlighet att paverka utformningen
(Kristensen 2006).

Bang (2006) framhaller att byggbranschen bor skifta kurs och inte ensidigt jobba efter
kostnadsreduceringar. Istéllet borde byggbranschen skapa vinst for alla genom nya
vardefaktorer. Det krdvs dock att aktdrerna i byggbranschen kénner brukaren och kan
arbeta med olika brukarsegment. | nul&get verkar det som att byggbranschen kénner
kunden alldeles for daligt. | Danmark har en grupp om 20 personer inom
byggbranschen satts samman for att diskutera hur byggbranschen ska utvecklas och se
ut ar 2020. En tredjedel av den rapport som gruppen har publicerat behandlar &mnet
brukarmedverkan. Att arkitekten ska st kvar som nyckelperson for brukaren ér en
rimlig slutsats. Det finns dock ett behov att 6ka kundfokus och detta bor géras genom
att utveckla fler metoder eller involvera fler aktcrer for att forsta brukaren och dess
behov och 6nskemal som de har pa bygganden. En mangprofessionell grupp som kan
uttrycka dven de outtalade behov som brukaren har behdvs. For att pa bésta satt styra
och sammanfoga denna mangprofessionella grupp kravs det en aktér som har
formagan att samordna och kan tala mer &n endast ett av branschens flera sprak.

1.2 Problemformulering

Den aktér som mojligen borde ha storst inverkan vid planeringen av byggnaden &r de
som ska anvanda den — brukarna. Det ar de som ska tillbringa tid i och ta del av
byggnadens funktioner och arkitektur. Det ar daremot oklart i vilken omfattning
brukaren har mgjlighet att paverka planeringen av en byggnad. Arkitekten har en stor
roll i processen eftersom det &r denne som initiellt och estetiskt ska utveckla och
skapa det bestéllaren vill ha, men problematiken uppstar da bestallaren inte &r pa det
klara med vilka 6nskemal och krav de egentligen har. For att na ett lyckat resultat ar
det viktigt att bestallaren klargdr avsikterna med byggnaden och dess arkitektur for att
i tidigt skede fa en, mellan bestéllare och 6vriga aktorer, gemensam forstaelse for vad
som skall astadkommas. For att kunna effektivisera denna del ar det nodvandigt att
utreda vilka aktorer och intressenter som har mdjlighet att vara med och paverka
planeringen av en byggnad.
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Om projektorer, byggentreprencrer, installatorer, leverantorer med flera ska kunna
leverera det bestéllaren vill ha ar det avgorande att bestéllaren kan uttrycka sina krav
och behov pa ett entydigt satt. For att minska komplikationer och kunna skapa
bestallarens énskemal kravs att ratt prioriteringar gors med hansyn till funktion,
teknik, estetik och resursfordelning. Forhallandet mellan bestallare, brukare, arkitekt
och entreprendr & komplext, varfor projektledaren kan komma att ha en tydlig och
viktig roll géallande kommunikationen dem emellan. Att kommunikationen fungerar
pa ett bra sétt i det tidiga skedet i byggprocessen ar grundlaggande for att kunna
formedla, bestallarens och brukarens, 6nskemal och krav.

Samverkan mellan de olika aktorerna ar viktigt for att skapa ett gemensamt mal for
projektet. Ofta hamnar fokus pa samspelet mellan framfor allt bestéllare och
entreprendr och prioriteringar i det tidiga skedet forbises latt. Pa grund av detta kan
det vara intressant att se hur samverkan, fran idé till upphandlingsunderlag, fungerar
och vad som kan forbéattras inom projektledningen i denna fas.

1.3 Syfte och mal

Syftet har varit att undersdka om det finns mojlighet att forbattra och effektivisera
projektledningen gallande brukarmedverkan, samt mdjligheten att frambringa
bestallarens och brukarens krav och 6nskemal genom samverkan i det tidiga skedet.
Malsattningen har varit att:
e understka projektledarens mojligheter att paverka brukarmedverkan
huvudsakligen i det tidiga skedet.
o definiera projektledarens roll gallande mojligheten att paverka bestéllaren att
fokusera pa produktbestamningen och inte produktframtagningen.
e ange forslag till effektivisering av  projektledningen  géllande
brukarmedverkan.

1.4 Avgransningar

Endast forhallandet mellan aktorer i det tidiga skedet av byggprocessen har studerats.
Idé-, behovsanalys-, forstudie- och programframtagningsprocessen ar skeden som har
legat i fokus. Betraffande aktdrer var det projektledaren, bestallaren, brukaren och
arkitekten som var huvudpersoner for studien. Fokus lag pa forhallandet mellan
projektledaren, brukaren och bestallaren. D& aven Ovriga aktorer har majlighet att
frambringa brukarens och bestallarens dnskemal och krav har dven kommunikationen
mellan projektledaren och dessa aktorer studerats.

Entreprenadformen i det projekt som studerats far betydelse for hur
ansvarsfordelningen ser ut mellan aktdrerna men har for dvrigt inte legat i fokus for
denna studie. Studien syftade framst till att undersoka brukarmedverkan i storre
lokaler.

Intervjupersonerna i fallstudien har begransats till personer som har varit involverade
i fallprojektet. Detta innefattar personer som har arbetat for brukaren samt personer
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som har paverkats av brukarens medverkan. Intervjupersonerna i den kompletterande
studien har begransats till yrkesomraden liknande dem i fallstudien. Studien avgransar
sig till de problem som framkommit vid intervjuer och observationer. Endast forslag
till hur projektledningen kan komma att effektiviseras presenteras i studien.

1.5 Genomfdrande och disposition

For att skapa en bild av hur samverkan fungerar i det tidiga skedet av byggprocessen
inleddes arbetet med litteraturstudier kring &mnet. Detta gav en bakgrund till studien
och Iag till grund for de empiriska studierna. For att mer konkret fa en bild av hur
arbetet for brukarmedverkan ser ut idag gjordes en fallstudie. Genom att utféra
intervjuer med de aktorer som medverkat i framfor allt idé-, behovsanalys-, forstudie-
och programframtagningsprocessen var malet att erhalla en djupare forstaelse for
verkligheten. Som komplement till intervjuerna i fallstudien och for att ge ett mer
generellt resultat gjordes ytterligare intervjuer med aktdrer i byggbranschen
oberoende varandra. Resultatet fran de empiriska studierna analyserades och
diskuterades och sammanfattades i en slutsats.

| rapporten ingar sex kapitel; inledning, metod, teori, empiri och resultat, analys och
diskussion, och slutsats.



Inledning




Metod

2 Metod

2.1 Val av metod

Valet av metod i studien ar viktigt for att pd basta maojliga satt kunna frambringa
onskat resultat. Medvetandet om att varje projekt ar unikt och att tillvdgagangssattet i
det tidiga skedet &r komplext har legat som grund for problemstéliningen och
ovissheten har medfort en objektiv syn pa problematiken. Det storsta motivet till valet
av fallstudie som metod har varit mgjligheten till erfarenhetsaterféring och darigenom
forstaelsen for processerna i det tidiga skedet i byggprocessen. Dialogen mellan
bestéllare, brukare, arkitekt och entreprenér méts genom olika begreppsvérldar dar de
olika aktorerna har olika bakgrund och tradition. For att fa forstaelse for aktorernas
syn pd kommunikationen utfordes intervjuer, bade med personer involverade i
fallprojektet samt med oberoende aktdrer utanfor projektet. Intervjuerna utférdes med
induktiv metod, det vill sdga utan att en teoretisk undersdkning gjorts innan, och
utifran empirin erholls ett kvalitativt resultat. Observationer under empiristudien gav
en subjektiv uppfattning om tillvidgagangssattet i skedena och har vagts in i
diskussion och analys. Innan utférandet av de empiriska studierna utférdes
litteraturstudier. Aven detta lag till grund for problemformuleringen och
fragestallningarna i intervjuerna.

| forskningsarbetet har tva olika delstudier gjorts; en fallstudie samt en
kompletterande studie, bada uppbyggda pa intervjuer med aktérer inom
byggbranschen.

Den metodansats som nyttjats i studien dr den induktiva. Kopplingar mellan, fall- och
den kompletterande studien, och teorin har eftersokts och sammanfattats i mer
generella teorier, se figur 1. Insamlandet av det empiriska resultatet har utforts med
hjélp av kvalitativa studier.

Litteratur-
studier

"4

Kvalitativa |
=

Analys &
diskussion

Slutsats

Figur 1: Metodval och tillvagagangssatt for studien.



Metod

2.2 Litteraturstudier

Som underlag till empiri och resultat, analys och diskussion, samt slutsats gjordes
litteraturstudier. Dessa studier har till syfte att ge en bild av det aktuella
kunskapslaget gallande problemet samt att skapa en djupare forstaelse inom omradet.
Litteratursokning gjordes med hjalp av tidigare skrivet material erhdllet fran
bibliografier och databaser. Rapporter, avhandlingar och artiklar prioriterades
eftersom dessa gav en aktuell bild av omradet. Tillsammans med oOvrig litteratur
skapades en bra bild dver situationen. Urval av relevant information gjordes utifran
individuell uppfattning och erfarenhet.

2.3 Deduktiv och induktiv metod

Huruvida teori och verklighet relateras till varandra ar ett centralt problem inom allt
vetenskapligt arbete. Teoriproduktionen kan mer vedertaget bedrivas genom tva olika
arbetssatt, deduktivt eller induktivt.

Det deduktiva arbetssattet innebar att befintlig teori och allmanna principer ligger till
grund for slutsatser om enskilda foreteelser. Hypoteser harledda fran teorierna tas
fram och provas i det aktuella fallet. Detta innebér att de redan existerande teorierna
utgdér grunden till de empiriska studierna och darmed aven till hur slutsatserna
relateras till de redan befintliga teorierna (Patel & Davidson 1994).

I det induktiva arbetssattet utférs empiriska studier utan att en teoretisk undersokning
har gjorts innan. Utifran detta formuleras en teori som inte fatt nagon paverkan av
redan befintlig information. Risken finns dock att den framtagna teorin endast
grundar sig i ett specifikt fall, en viss grupp av manniskor eller séarskild tid och att den
darfor inte har nagon generalitet eller rackvidd (Patel & Davidson 1994).

2.4 Kuvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder

Det finns flera likvardiga satt att hantera samhallsvetenskapliga fragor och tva
vanligen benamnda metoder &r kvalitativa och kvantitativa metoder. Vart samhélle ar
komplicerat och komplext och verkligheten gar inte att fanga i ett enda metodredskap.
Genom att anvanda och utveckla de metoder som finns erhalls en djupare och bredare
bild av samhéllet. Kombinationen av de bada metoderna i en och samma
undersokning innebér att de tillsammans starks tack vare varandras starka och svaga
sidor. Syftet for de bada metoderna ar att undersoka och fa forstaelse for hur
manniskor och grupper i vart samhalle fungerar och hur dessa paverkar varandra
(Holme & Solvang 1997).

Enligt Nationalencyklopedin (2009) innebdr kvalitativa metoder att forskaren sjalv
befinner sig i den analyserade verkligheten, att analys och datainsamling sker
samtidigt och véxelvis, samt att forskaren uppmérksammar manniskans handlingar
och dess innebord. Kvalitativa undersokningar gors pa mindre populationer och
forutsatter att forskaren &r narvarande vid undersokningen (Astrom, Engstrom &
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Marklund 1993). Enkelt forklarat skapar forskaren sig vid kvalitativa metoder en egen
uppfattning om den erhallna informationen, vilken darfor inte bér omvandlas till
siffror eller statistik (Holme & Solvang 1997). Vid kvantitativa metoder samlar
forskaren in kvantifierbar och empirisk data, sammanfattar detta i statistisk form,
samt analyserar och bearbetar resultatet. Anvéndandet av kvantitativa metoder
forutsatter, till skillnad fran hos kvalitativa, inte att forskaren deltar i undersokningen
och uppfattas darfér som mer objektiva (Astrém, Engstrém & Marklund 1993). Grovt
kan ségas att den kvantitativa metoden omvandlar den insamlade informationen till
statisk form (Holme & Solvang 1997).

De modjligheter och begrénsningar som metoderna innehar kan enkelt komplettera
varandra. De kvalitativa undersokningarna ar nargaende och ger en forstaelse for de
radande sociala processerna samt ger en bild av den enskilde personens livssituation.
Uppléaggningen leder till ett mindre urval av undersokningsenheter varfor resultatet
inte kommer att vara representativt for befolkningen i stort. Daremot kan mer
specifika svar, sd som vad som inte ar typiskt, belysas. For att undersdka hur
resultatet fran de kvalitativa undersékningarna béttre kan representera alla enheter
utfors kvantitativa metoder. Dessa svarar mot ett storre urval av personer och ger
darfor en mer korrekt uppfattning om den allmanna asikten. Informationen kan
darefter sammanstéllas till siffror och ombildas till statistik (Holme & Solvang 1997).

2.5 Fallstudier

Karakteristiskt for fallstudier ar att de ger ett djup snarare &n bredd, de ar speciella
och inte generella. Forskningsmetoden behandlar relationer och processer och inte
resultat och slutprodukt och fallen aterfinns i naturliga miljoer och inte konstlade
situationer. Att anvanda sig av fallstudier som forskningsmetod uppmuntrar till att
anvanda sig av manga olika kallor. Observationer, dokumentinsamling och intervjuer
ar lampliga kallor for att undersoka de relationer och processer som &r foremal for
studien. Kéannetecken som ar specifika for det problem eller den teoretiska fraga som
forskaren vill undersdka ska avgora vilket fall som bor studeras och fallet ska vara
naturligt forekommande. Ett fall som tycks ha minst sannolikhet for att bevisa de
teorier som studeras kan dock med fordel anvdndas for att 6ka trovérdigheten i
resultatet (Denscombe 2009).

Malet vid fallstudier ar att fa en djupare forstaelse kring problemet och fokus ligger i
att, inom ramen for undersokningen, studera pagaende sociala relationer och
processer. | fallstudier belyses det generella genom att titta pa det enskilda och det
verkliga véardet ar att forskningsmetoden erbjuder en mojlighet att forklara varfor
resultatet har uppstatt och inte bara vilket resultatet ar (Denscombe 2009).

Fordelarna med att utfora fallstudier ar erhallandet av en detaljerad och nyanserad
information samt att skapa mojligheter att konstruera teorier utifran studien. Nar det
ror sig om storskaliga forskningsprojekt, da forskaren inte har nagon storre kontroll
over handelserna, eller da det ror sig om smaskalig forskning som prévar teorier kan
fallstudie anvandas som metod. Det finns daremot en del kritik mot metoden och det
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ar av vikt att kanna till detta for att kunna utvardera och anvanda sig av resultatet pa
basta sétt. | fallstudien finns till exempel risk for att allt for stora generaliseringar
gors. Det kan vara problematiskt att avgransa fallet eller att undersékningen paverkar
situationen (Denscombe 2009).

Eftersom fallstudier fokuserar pa processer och relationer istallet for resultat och
slutprodukt erhalls mjuka data vilket vanligen kan uppfattas som mindre trovardiga. |
utvérderingen av resultatet ar det viktigt att fundera Over hur representativt fallet dr,
hur unikt det &r samt hur man kan generalisera utifran ett fall (Denscombe 2009).

2.6 Intervjuers uppbyggnad

2.6.1 Urvalsram

En forteckning upprattas over de manniskor som ska inga i undersokningen.
Urvalsramen ska técka alla parter som &r relevanta for undersokningen och innehalla
relevant bakgrundsinformation. For att slutsatser ska kunna dras utifran intervjuer ar
det viktigt att urvalsramen ar sa fullstandig som mojligt. Lika sa ar det vikigt att
brister i urvalsramen tas med for att kunna presentera ett sa korrekt resultat som
mojligt (Denscombe 2009).

2.6.2 Intervjuteknik

For att intervjun ska ge ett sa informativt resultat som majligt ar det viktigt att
forberedelser infor intervjun ar val genomférda. | planeringen av intervjun maste
syftet och malet definieras och for att intervjun ska resultera i en beréttelse fran den
intervjuade maste fragorna som stélls vara ordnade kronologiskt. Fragorna bor inte
innehélla ord dér den intervjuade kanner sig tvungen att reda ut begreppen for att
kunna svara. De bor inte heller innehalla ”starka” ord. For att undvika att tappa syftet
med intervjun ar det viktigt att huvudfragan ar valdefinierad och att irrelevanta
sidospar undviks. Det &r viktigt att halla sig inom ramen for intervjun, men daremot
kan det vara givande att intervjun innehaller 6ppna fragor som ger den intervjuade
chansen att uttrycka sina personliga erfarenheter. Oppna fragor kan inledas med hur,
vad eller varfor. For att styra intervjun sa effektivt som mojligt ar det viktigt att det
finns en baskunskap i amnet. Detta gor ocksa att irrelevanta sidospar undviks och att
spontana tillaggsfragor kan laggas in (Hager 2001).

I en val genomford intervju stalls krav pa reliabilitet och validitet, det vill sdga
metoden maste vara tillforlitlig och resultaten maste vara giltiga. Dessutom ska det
vara mojligt att for utomstaende forsta hur slutsatserna dragits och kritiskt kunna
granska dessa. Innan intervjun planeras och dess innehall bestims maste
problemformuleringen vara helt faststalld. Det kunskapsléage som rader ar avgorande
for val av syfte och problemformulering. | denna studie &r syftet att oka forstaelsen
for en given process och anvandning av Oppen riktad intervjuform ar darfor att
foredra. | forberedelserna av en 6ppna riktad intervju skall frageomradet bestammas
och en intervjuplan utformas. En intervju som har samma problemformulering och
tema kan fa ett delvis skiftande resultat da de intervjuade har olika roller inom
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processen. Detta ar en fordel for forstaelsen av processen och intervjuerna utgor en
bas for den kvalitativa analysen (Lantz 2007).

Analysen syftar till en djupare forstaelse an vad beskrivningarna i sig ger och malet ar
att soka ett samband i intervjuerna som ger en uppfattning om helheten. Analysens
giltighet har sdledes att gora med hur vél innehallet har bevarats. Ju farre intervjuer
som genomfors desto viktigare blir det att diskutera generaliserade slutsatser.
Fragorna i intervjun ordnas i den foljd de ska stéllas. Intervjuaren ska i inledning av
intervjun ange ramar och beskrivning samt hur resultatet kommer anvéndas. Etiken
for intervjuns genomfdrande bor ocksa tas upp i inledningen (Lantz 2007).

Vid bearbetning av intervjumaterialet &r det viktigt att materialet inte komprimeras
for tidigt utan att all information av intresse for analysen bevaras. | urvalet maste man
vélja vissa avgransningar. Att reducera intervjumaterial ar ett led i analysen och
framjar en kreativ process som vacker nya fragor och bidrar till kad forstaelse i
omradet (Lantz 2007).

Ett satt att sammanstalla manga intervjuer kan vara att spalta upp alla ingaende data,
det vill sdga intervjuperson, status samt frdgor och pa s vis fa en Overskadlig
sammanstallning av informationen. | en sadan sammanstallning kan ménster sokas
och nasta steg ar att detta monster leder till slutsatser kring amnet. | slutet av
bearbetningen bér man fundera kring alternativa slutsatser och paverkan pa slutsatser
(Lantz 2007).

2.7 Validitet och Reliabilitet

Vid utredningsarbete &r operationaliseringen, det vill sidga Overforingen fran
teoretiska forestallningar till empiriska studier, ofta ett problem. Tva vanligt
forekommande begrepp i detta sammanhang &r validitet och reliabilitet.

Validitet definieras som hur val matningen som ska utféras mater, att matningar
utfors pa det som individen avser att mata. Beroende pa undersokning &r det vikigt att
veta vad som ska matas samt trovardigheten i svaret. Begreppet delas ofta in i tva
aspekter; yttre validitet och inre validitet. Yttre validitet avser dverensstammelsen
mellan utfallet fran undersokningen och verkligheten och kan endast bedémas utifran
insamlingen av det empiriska materialet. Den inre validiteten kan ddremot undersokas
utan empirisk information. Den har att géra med Gverensstammelsen mellan den
matbara definitionen och det begrepp den innefattar. For att erhalla en rimlig
uppfattning om begreppets betydelse ar det darfor viktigt att hitta motsvarande
empiriska kriterier (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2001).

Om matinstrumentet i sin tur inte mater det som ska matas spelar validiteten inte sa
stor roll. Darfor maste reliabiliteten for ett matinstrument vara tillrackligt stabilt och
tillforlitligt, oberoende pa vem/vilka som anvéander det eller vem/vad/vilka det
anvands pa (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2001).
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2.8 Observationer

Under projektet gjordes observationer med avseende péa diskussioner och
kommentarer som har dykt upp vid intervjuerna. Dessa observationer har végts in i,
och utgdr en bakgrund till, diskussion och analys, samt slutsats.

2.9 Kallkritik

Vid insamling av kallor gjordes granskningar av dokument och beddémningar av det
insamlade materialet for att endast den information som ansags acceptabel skulle
behallas. Syftet med kallkritik ar att vara saker pa att kdllan mater det den avser att
mata (validitet), att den ar fri fran konsekventa fel (reliabilitet) samt att den ar
relevant for studien (relevans). Genom att undersoka dessa tre forhallanden ges en
subjektiv uppfattning vilken kommer att ligga till grund for hur sakra/osdkra
resultaten kommer att bli (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2001). Slutligen har det
varit den individuella uppfattningen och erfarenheten som varit avgérande for urval
av kallmaterial.

2.10 Genomfdrande

Den forskningsfraga som har belysts i denna studie var mojligheten att forbattra och
effektivisera projektledningen gallande brukarmedverkan, samt mojligheten att
frambringa bestéllarens och brukarens krav och 6nskemal genom samverkan i det
tidiga skedet. Studien utfordes for att undersoka aktorernas asikter om deras mojlighet
att paverka slutresultatet. Syftet med fallstudien var att belysa tillvagagangssattet i ett
specifikt fall och pavisa de olika aktérernas uppfattningar om fallprojektets tidiga
skede, huruvida brukaren beaktas under fallprojektet samt projektledarens betydelse
for fallprojektet. Inom ramen for fallstudien gjordes dven studier kring
bestallarforetaget. Bakgrunden medforde en storre forstaelse for bestéllaren och det
belysta projektet. Darefter utfordes intervjuer med olika aktérer som har medverkat i
projektet. Fran dessa erholls asikter om projektets framskridande och hur de
uppfattade projektledarens arbete och brukarens medverkan.

I den kompletterande studien utfordes intervjuer med oberoende aktorer i
byggbranschen dar intervjupersonerna representerar aktorerna i fallstudien. Syftet
med detta var att erhalla en bredare bild gallande brukarmedverkan och samverkan i
det tidiga skedet an endast asikterna fran fallstudien.

Anledningen till att tva delstudier gjordes var for att angripa problemet fran olika hall
och darmed erhalla en sé stor kunskap som mojligt om omradet. Gallande fallstudien
fanns tillfalligheten att undersoka ett pagaende projekt som tidsméassigt och
amnesmassigt passade in i studiens innehall. Fragan ar da om det ar rimligt att
anvanda utdata fran tva olika delstudier till en och samma problemfraga? Da
intervjufragorna i fallstudien och den kompletterande delstudien i stort sett har samma
innehdll fangas bredden pa fragebilden och oavsett studie sa ger utdatan samma
forstaelse for problemet.
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For att fa en Oversiktlig bild av bestallaren gjordes forst en kort studie kring
bestallarforetaget och det pagaende projektet. Urvalet av intervjupersonerna i
fallstudien grundades i aktdrer som haft en avgérande roll géllande utformningen av
byggnaden samt personer som har haft betydelse fér brukarnas uppfattning av
slutresultatet. 13 personer involverade i projektet har valts ut och anvénts i studien.
De 10 intervjupersonerna som har anvants i den kompletterande studien har skilda
erfarenheter fran varandra. Urvalet av intervjupersoner i den kompletterande studien
grundar sig i valet av aktorer i fallstudien. Tanken var att, for att erhalla ett sa
likvardigt resultat som mojligt, intervjua personer som har motsvarande yrken som de
i fallstudien.

Parallellt med framtagningen av intervjupersonerna gjordes intervjumanus. Detta ar
framtaget med hjalp av avsnitt 2. 6. Se fragestéllningarna som anvants i studien i
avsnitt 2.10.1.

Intervjupersonerna kontaktades i forsta hand via telefonsamtal och i annat fall via
mail. Telefonsamtalen foljdes av en intervju om ca 30 till 60 minuter pa
vederborandes kontor/arbetsplats. Utfallet av intervjuerna sammanstalldes i text och
analyserades tillsammans, se avsnitt 4.

2.10.1 Fragestallningar

Samtliga fragor som stéllts vid intervjuerna har, trots att de haft en oppen karaktér,
haft ett tydligt mal och syfte. Varje intervju har inletts med att den intervjuade har fatt
beratta om utbildning och arbetserfarenheter samt arbetsuppgifter. Denna fraga har
stallts for att erhalla en bakgrundsbild av den intervjuade for att enklare kunna
analysera svaren.

For att kartlagga vilka kommunikationsvagar som finns, dels inom fallprojektet och
dels generellt i byggbranschen, har fragor stallts angaende vilka de kommunicerar
med och pa vilket satt. Syftet med detta har varit att se hur de valjer att kommunicera.
Malet har varit att undersoka om valet av kommunikationsvag mojligen kan vara en
bidragande faktor till varfor missforstand och andra problem kan komma att uppsta.
Genom att tydliggéra bilden av hur kommunikationen fungerar specifikt med
huvudprojektledaren har syftet varit att fa en forstaelse for de intervjuades uppfattning
om projektledaren. Malet med denna fraga har saledes varit att klargora
intervjupersonernas uppfattning om projektledaren.

Da det ar det tidiga skedet som varit centralt for studien har den intervjuade fatt
berdtta om vilka aktorer som deltar i programskedet, vilka de anser borde deltaga
samt vilka som eventuellt vanligtvis inte gor det idag. Syftet har i detta fall varit att fa
forstaelse for det tidiga skedet och malet har varit att identifiera vilka aktorer som
vanligtvis involveras i detta skede. Det har varit av intresse att veta nér
intervjupersonerna introduceras i ett projekt. Syftet med detta har varit att fa en
uppfattning om hur intervjupersonerna ser pa deras medverkan i byggprocessen och
malet har varit att kunna kartlagga nar i byggprocessen de olika aktérerna
introduceras.
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For att erhalla en mer dvergripande bild gallande vem de olika aktorerna anser arbetar
for att frambringa bade bestéllarens och brukarnas énskemal och krav har denna fraga
behandlats. Malet har varit att klargora intervjupersonernas uppfattning om vem som
arbetar for att genomsyra brukarnas énskemal och krav till 6vriga i projektgruppen.
Genom att dela upp det tidiga skedet i initiering och program har det funnits
mojlighet for de intervjuade att ge ett mer detaljerat svar.

Fortséattningsvis har det varit av intresse att undersoka vilken uppfattning den
intervjuade har angaende vem brukaren ar och hur intervjupersonen arbetar for att
skapa mervarde for denne. Syftet har varit att undersoka vilken uppfattning
intervjupersonerna har gallande brukaren. Malet har varit att fa forstaelse for
intervjupersonernas tankar och agerande gallande att tillgodose brukarnas 6nskemal
och krav.

For att kunna gora slutsatser gallande intervjupersonens syn pa brukarmedverkan har
fragan om intervjupersonerna anser att brukarna har méjlighet att paverka planeringen
av en byggnad samt i sa fall hur, stillts. Malet har varit att klargora de olika
aktorernas uppfattning om synen pa brukarmedverkan. Om intervjupersonerna ar
medvetna om vad brukaren vill ha samt hur de har fatt reda pa detta har varit en
fragestallning. Syftet med denna fraga har varit att undersoka hur brukarens 6nskemal
och krav kommuniceras vidare till 6vriga projektmedlemmar. Malet har varit att
klargdra intervjupersonernas uppfattning om brukarnas 6nskemal och krav.

Vad intervjupersonen anser sig kunna bidra med till arkitekten for att fanga brukarens
onskemal och behov pa basta satt har varit en fraga i intervjun. Ovriga projektorers
tekniska losningar kan ofta komma att paverka utformningen av byggnaden och syftet
med fragestallningen har varit att fa kdnnedom for ifall intervjupersonerna har
forstaelse for detta. Malet har varit att kartlagga vad intervjupersonerna skulle kunna
bidra med i det tidiga skedet. | de flesta fall da det finns en idé om ett byggprojekt
kontaktar bestéllaren i forsta hand en arkitekt. Manga av de krav och énskemal
bestallaren har fangas upp av arkitekten som darfor har mycket kunskap om vad som
eftersoks i uppdraget. | byggprojekt idag ar det dock vanligt att arkitekten inte &r den
samme, alternativ inte & med alls, genom hela projektet. For att undersdka
intervjupersonens syn pa arkitektens roll i byggprocessen har fragan stéllts om
arkitekten bor vara den person som &r stodjare for brukaren genom hela
byggprocessen. Foljdfrdgan om ndgon annan aktor skulle vara mer lampad for
uppgiften att stédja brukaren genom hela processen har méjliggjort ett mer Oppet
svar. Malet med fragestallningen har varit att fa en storre forstaelse for arkitektens
roll i byggprocessen.

Det som ocksa har varit intressant att belysa ar vilka mojligheter den intervjuade
anser att brukarna generellt har att paverka planeringen av en byggnad.
Fragestéllningen syftar till att skapa forstaelse for hur den intervjuade anser att
brukarmedverkan fungerat.
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Auvslutningsvis har den intervjuade fatt svara pa enstaka fragor angaende partnering
som samverkansform i projekt. Eftersom det inte &r en sjalvklarhet att definitionen &r
generell har den intervjuade ombetts forklara vad partnering innebér for denne samt
eventuella erfarenheter och/eller asikter. Syftet har varit att fa en uppfattning om
intervjupersonernas uppfattning om samverkansformen.
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3 Teori

3.1 Byggbranschens utveckling

Med aren har de olika aktorernas roll inom byggbranschen forandrats. | och med den
internationella och nationella utvecklingen har byggmaéstarnas, arkitekternas,
projektledarnas och brukarnas stéllning forandrats. Avsikten med avsnitt 3.1 &r att ge
en forstaelse for att utvecklingen det senaste seklet har satt stora spar i dagens
byggbransch och att skeenden under arens lopp har medfort att olika aktorer ser pa
byggprocessen pa olika sétt. Avsnittet visar byggbranschens sétt att leda och gestalta
byggprojekt samt askadliggor vilka aktorer som arbetat for att beakta brukarnas
onskemal.

3.1.1 Byggmaéstarnas inflytande forloras

| borjan pa 1900-talet skedde stora omstéllningar inom byggbranschen. Fran en mer
selektivt riktad bostadspolitik med fokus pa enskilda grupper togs steg mot en mer
generell bostadspolitik, dar bostadsforsorjningen ansvarades av staten (Ekbrant 1979).
Samtidigt i Paris bdrjade den franske arkitekten Le Corbusier propagera for
“ingenjorsestetik” och “bostadsmaskiner”. Sparen efter kriget och den katastrofala
bostadsbristen ledde till arkitekturens industrialisering. Det gemensamma malet var
att "bygga ett rittvisare samhélle med ett helt nytt ansikte” (Svedberg 1996).

I Sverige slog funktionalismen igenom i samband med Stockholmsutstélliningen 1930
dar bostadsavdelningen var den centrala delen. Uno Ahrén, upprattare av
programunderlaget till Stockholmsutstallningen, ritade radhus till utstallningen som
tog fasta pa de ljusprinciper Le Corbusier utformat och anpassade dessa efter Nordens
forutsattningar. Kylan skulle stdngas ute och solen sldppas in, inte minst utav
hélsoskal (Svedberg 1996).

Den o©kande bostadskonsumtionen och ddarmed o©kade produktionen ledde till
urbanisering och av brukarna oOkad efterfragan av hojd standard.  Eftersom
bostadsbyggandet tidigare i huvudsak grundade sig i privata initiativ stdmde
bostadsutbudet inte alls 6verrens med det reella bostadsbehovet. For att utjdmna de
obalanser som dgde rum i samhallet och motverka den accelererande bostadsbristen
tillsattes ar 1933 den sa kallade Bostadssociala utredningen innehallande
representanter fran byggbranschen (Ekbrant 1979). Ambitionen for utredarna var att
klargora rollfordelningen bestéllare — entreprendr och genom att premiera
allmannyttiga byggherrar skulle spekulanter pa bostadsmarknaden undvikas och
darmed fler bostader finnas tillgangliga. Detta kom att sétta branschens radande
rollfordelning i gungning. | och med den nya ordningen forstérktes arkitekternas roll
och dess stallning som de nya bostadsbyggherrarnas radgivare fortydligades.
Eftersom ansvaret for bostadsbyggandet tidigare legat pa byggmastaren innebar
forandringen att byggmastarens inflytande forlorades (Eriksson 1994, Eriksson 1996).
Byggmastarens uppgift var att uppfora byggnader. Titeln harstammar fran
skravasendet och forr kravdes enligt byggnadsstadgan en av byggnadsnamnden
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auktoriserad byggmastare for att gestalta en byggnad Over en viss storlek
(Nationalencyklopedin 2009).

Den bostadspolitik som introducerades efter andra vérldskriget grundade sig i de
riktlinjer som Bostadssociala utredningen tagit fram (Ekbrant 1979). Féljden av de
nya ordningarna var ett stort missnoje bland byggmastarna, framst beroende pa de nya
lanevillkoren. Samtidigt som detta missnoje existerade vaxte dock under 50-talet de
nya bostadshbyggherrarna sig starka och ambitionen att eliminera spekulation pa
bostadsmarknaden till brukarnas fordel holl pa att uppfyllas. Utvecklingen medforde
dock att byggméstarna forlorade sitt ansvar for projektering, byggande och langsiktig
forvaltning (Nordstrand 2008).

3.1.2 Bostadsbristen gav marknad fér entreprendren

Som efterfoljd av andra varldskriget var bostadsbristen enorm och hoppet att rada bot
pa detta stalldes till en standardiserad tillverkning av prefabricerade bostader. Att
”planering” blev prioriterat framfor formgivning i arkitekternas arbete &r efterfoljder
av kriget. Le Corbusier lat 1947-1952 upprétta Unité d"Habitation, ett obehandlat
bostadsblock i betong upplyft pa pelare och detta projekt blev en viktig del i den
arkitektoniska utvecklingen. Allt fler byggnader uppfordes i denna stil men inte med
samma framgang. For ménga ménniskor blev livet i “betongghetton” svart och felen
tycktes bero pa byggprincipen i kombinationen med sociologisk spekulation,
storskaligt tdnkande och tuff brutalistisk materialbehandling. Le Corbusiers avsikt var
inte att ge manniskorna en obehaglig och ra narmiljo, men med mindre skickliga
arkitekter blev detta ofta resultatet (Svedberg, 1996).

Den arkitektoniska utvecklingen i Europa paverkade Sverige och utvecklingen av det
svenska bostadsbyggandet frambringade med tiden allt storre teknisk komplexitet.
For byggméstarna innebar detta att alla installationsbehérigheter och behovet av
teknisk  expertis Okade. | samband med detta uppstod specialiserade
underentreprendrsfirmor pa marknaden. |1 och med detta var bostadsbyggandet pa vég
att 6ppna en helt ny marknad for bygge pa entreprenad, men samtidigt innebar detta
att bostadsbygget héll pa att rinna byggmastarna ur handerna (Nordstrand 2008).

Eftersom infrastrukturen kraftigt expanderade fram till 50-talet hade
anlaggningsforetag stor erfarenhet av utforandet av stora projekt pa entreprenad. Pa
grund av detta formaddes den nya entreprendrsrollen bast axlas av de redan
etablerade entreprendrerna och inte av byggmastarna (Eriksson 1996). Forandringen
gjorde att ett mer rationellt och storskaligt tdnkande etablerade sig i branschen. Det
var numera viktigt att tdnka om, férenkla och bygga utefter det som behovs idag, inte
for hundra ar framover (Dahlberg & Strang 1965). Projektering mot elementbyggeri
etablerades och nationella byggregler togs fram (Eriksson 1994). For att kunna ena
branschens aktorer att arbeta mot samma malsattningar understrok davarande
socialminister arkitekternas stallning och under manga byggprojekt var det just
arkitekterna som ledde arbetet i styrgrupper och kommittéer (Holm 1995).
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Vid inledningen av sextiotalet var behovet av bostéder fortfarande stort, mycket
beroende pa att den rationaliserade bostadsproduktionen inte riktigt hade tagit fart
(Dahlberg & Strang 1965). De moderna arkitekterna ville skapa hus som inte bara
fungerade som maskiner utan som &aven uppfordes pa maskinell vag (Gympel &
Ahlstrom Koch 1998). Med initiativtagande av byggarnas starke man, Sven Dahlberg,
borjade den produktionsanpassade projekteringen att ta fart och omkring ar 1960 fick
det industriella byggandet och modulprojekteringen sitt genomslag (Bergvall 1998).
Dahlberg menade att det &r under projekteringsstadiet som besparingar gar att géras
och producenterna maste darfor fa mojligheten att vara med att paverka redan dar
(Byggforbundet, 1961). Problem fanns dock da det visade sig att efterfragad kvalitet
endast uppnaddes i undantagsfall och att det manga ganger var ekonomin som var den
avgorande faktorn till valet av byggmetod. Trots effektiviseringen av modulbygget
var det en del arkitekter som var tveksamma till industrialiseringen. En arkitekt
menade att det var av betydelse att inte gldmma de yttre rummen och att konstruktion,
form och funktion maste betinga varandra. Risken med kranbyggnadssystem é&r att
stadsplanen kan komma att bestdammas av byggnadsprocessen (Byggforbundet 1961).
Aven personer som ett par ar tidigare foresprakat elementbyggeriet, var tvivelaktiga
och menade att resultatet hade utmynnat i daligt planerade och solfattiga lagenheter
placerade i 15-20 vaningar hoga hus (Holm 1960). Den maskinella
masstillverkningen resulterade dessvérre i monotona bostadsomraden med extremt
dalig kvalitet, bade formgivningsmassigt och utforandemassigt (Gympel & Ahlstrom
Koch 1998).

3.1.3 ”Eller likvardigt”

Vid mitten av sextiotalet var pressen hdg pa arkitekterna och de kritiserades i manga
avseenden. Enligt Ovriga aktOrer, samhélle och stat hindrade de upphandling i
konkurrens, de drev i eget syfte upp kostnaderna samt var daligt kostnadsmedvetna.
Losningen blev att bestéllare och entreprenorer kravde att begreppet “eller likvardigt”
bifogades ritningsbeskrivningarna och forslaget godtogs fran arkitekterna. I och med
detta Okade konkurrensen pa materialval och arkitekternas  daliga
kostnadsmedvetande hade inte langre sa stor betydelse. Arkitekten var daremot
fortfarande ansvarig for byggledningen och bestéllarens forlangda arm med kontroll
over planen, men i praktiken innebar detta att arkitekten franskrev sig mojligheten att
styra resultatet (Industrins byggutredning 1968).

3.1.4 Mindre efterfragan pa bostadsmarknaden

Varen 1965 togs ett beslut om ett statligt bostadsbyggnadsprogram.
“Miljonprogrammet”, som det i efterhand kom att benimnas, hade som mal att
generera 100 000 nya bostadslagenheter per ar under tio ar. Produktionsantalet var
egentligen ingen storre skillnad fran tidigare ar, men daremot ldg den stora
forandringen i att staten skulle ga in med kapital och darmed sta som I6ftesman for
kontinuitet i bestdllningarna. Denna kontinuitet innefattade att produktionen skulle
bestd av fortillverkade element med totaldtaganden genom upphandling av
totalentreprenad. Byggarna kom nu att anfortros ansvaret for hela
produktutvecklingen (Jacobsson 1965). Med den totalentreprenad som byggarna

19



Teori

eftersokte fanns kring ar 1965 brist pa aktérer som hade tillracklig kompetens for att
kunna ta pa sig ansvaret att styra projekt genom bade planering, projektering och
produktion. Samtidigt visades stor efterfrdgan av byggarna att ha storre inverkan vid
projekteringen. | slutet av 60-talet var dock forhallandet mellan olika aktorer i
branschen forhallandevis spant och byggbranschen relativt splittrad. Tilliten mellan
olika aktorer var bristfallig. Konsulterna ansag att de anstrangningar som gjorts for att
na gemensamma malséttningar forpassats och byggarna ansdg att konsulterna
fortfarande inte var tillrackligt kostnadsmedvetna (Industrins byggutredning 1968).
De olika aktdrernas ageranden hade lett till ytterligare splittring inom byggbranschen
istallet for stodjandet mot ett gemensamt bésta (Grange 2005).

I slutet av 60-talet sags forsta tendensen till mindre efterfragan pa bostadsmarknaden
(Ilvre & Lundevall 1978). | bdrjan av sjuttiotalet hade omfattningen av
totalentreprenader vid upphandling av flerbostadshus 6kat avsevért (Eriksson 1994).
Da byggherrarna i denna tid behévde stod och rad gallande svarbedomda ekonomiska
stallningstaganden hamtades hjalp av byggledarna, ingenjérer fran konsultsidan.
Ingenjorerna avlastade arkitekterna, bade som byggledare och entreprendrer, och de
blev darmed byggherrarnas nye ombudsman (Sveriges Arkitekters Riksforbund
1973).

Det framhalls av Sundvik och Melander (1983) att “kcnnetecknande for situationen i
Sverige under 70-talet &r att alla parter slar vakt om sin del av marknaden. Detta
laser positionerna, hammar samarbetet och haller dessutom tillbaka intresset for att
utveckla nya samverkansformer”. Att positionerna ar lasta beror framfor allt pa att
parterna ser olika mal for sitt engagemang i ett byggprojekt. | byggbranschen ar
forandringar av en part ett hot som kan inkrékta mot en annans revir. En férandring ar
praktiskt svar att genomfora da olika aktorer kan vélja att forhindra en féreslagen
andring. For att kunna lyckas med férandringsarbete krévs ett gemensamt synsétt dar
enhetlighet mellan de olika aktdrerna existerar (Dahlman & Gérdborn 1975).

3.1.5 Brukarens statliga trygghet avvecklas

Sedan mitten av 70-talet hade bostadsproduktionspriserna stigit kraftigt. Under 80-
talet debatterades frdgan om huruvida normerna paverkade byggkostnaderna och ett
par experimentbyggen gjordes for att undersoka fragan. Som foljd avvecklades
bostadsnormerna i borjan av 90-talet och enklare och féarre byggregler inférdes. De
generella bostadssubventionerna som hérstammar sedan femtiotalet avvecklades
eftersom dessa hade stor paverkan pa stadsbudgeten. Syftet med forandringarna var
att aterfora ansvaret pa branschen istéllet for pa myndigheter (Byggkommissionen
2002).

1993 konstaterades att arkitekternas position pa féltet inte var forstarkt. Daremot hade
entreprendrernas positioner under samma tid starkts, mycket beroende pa ett antal
sammanslagningar och uppkdp (Ericson & Johansson 1994). Tidigare hade Boverket,
Planverket, Bostadsstyrelsen med flera varit brukarens stallforetrddare och stallt krav
i bostadsbyggandet. | och med avregleringen av dessa maste byggbranschen finna
andra satt att forstd kraven fran brukargruppen. Fran 60-, 70-talets byggande som
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karakteriseras av detaljerade kravspecifikationer och stort engagemang av brukaren,
till den nya Plan- och bygglagen pa 80-talet, dar bestéllaren gavs tolkningsmojligheter
av lagkraven, forandrades forutsattningarna ytterligare. Det som paverkar pa vilket
sitt brukaren involveras i byggprocessen idag ar valet av samarbetsform,
planeringsupplagg, resurstillgang och pa vilket satt kunskap och kompetens inom
projektet utnyttjas (Svetoft 2008).

Antalet nyuppforda byggnader har varit en forutsattning for den variation av stilar
som utvecklats, men detta stéller ocksa krav pa byggindustrins formaga att bygga allt
snabbare och mer rationellt. Utéver detta kommer byggherrarnas krav pa exklusivitet,
men det ar en omdjlighet att uppfinna en ny stil varje vecka och byggnaden kommer
att likna den ena eller den andra. Den avgoérande fragan bor vara huruvida byggnaden
uppfyller stallda krav (Gympel & Ahlstrom Koch 1998). Det nya arhundradet praglas
alltsa av en mangfald av arkitektoniska stilar och man stravar efter att bygga for en
hallbar samhallsutveckling dar dagens resultat ska betraktas med morgondagens
ogon. Hallbart byggande innebér inte bara anvandning av férnyelsebara byggmaterial
utan aven krav pa lag vattenforbrukning, energieffektivisering, minimerade
uppvarmningskostnader etc. Mer &n nagonsin innebar darfor husbyggandet ett
samarbete mellan specialister. | fokus for skapandet av den hallbara arkitekturen ska
méanniskorna och miljon sta (Tietz 2008).

3.2 Byggprocessens tidiga skede

3.2.1 Behovsanalys

De 6nskemal och behov som finns i ett projekt maste kunna identifieras och uttryckas
pa ett entydigt satt och detta utfors i behovsanalysen, se figur 2. For att kunna gora
detta kravs det att en analys kring vilka 6nskemal och behov som finns genomfors.
Olika mojligheter och kostnadsforslag bor presenteras. | samband med denna typ av
utredning involveras ofta en arkitekt for att presentera enklare skisser dver hur olika
mark- och lokalalternativ kan planeras (Lindvall & Myrman 2001).

Detalj- -
Idé Behovs- Farstudie Program- e Prqduk For.valt
analys arbete ; tion ning
ering
\

_/
—~
Tidigt skede
Figur 2: Byggprocessen.

3.2.2 Forstudie

I en forstudie Kkartldggs vilka forutsattningar som finns for projektet och vilka
mojligheter som finns att genomféra dessa. Vilka behov av lokaler som finns och
vilka ekonomiska konsekvenser som projektet kommer att fa skall ocksa belysas i en
forstudie. Det som blir avgérande for mdjligheten att genomfdéra projektet &r
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Iénsamheten och finansieringen. Forutsdttningarna for projektet kan utgoras av
marknaden, behoven av fysiska resurser samt ramar for omfattning, tid och kostnad
(Fristedt & Ryd 2006).

Det som efterstravas ar att fa ett underlag att fatta beslut ifran angaende om projektet
ska starta. Forstudien genomfors i ett tidigt skede och vid denna tidpunkt &r det svart
att gora kvalitativa bedémningar. For att skapa de basta forutsattningarna for att
genomfdra en forstudie med ett kvalitativt resultat ar det viktigt att forutom
bestéllaren dven aktorer med byggtekniska och ekonomiska kunskaper medverkar
samt en representant for brukaren (Nordstrand 2000). De fakta som presenteras efter
behovsanalysen och forstudien kommer att anvandas som ingangsdata till
programarbetet (Fristedt & Ryd 2006).

3.2.3 Programskedet

I programmet preciseras vilka forutsattningar som finns for projektet och vilka
funktioner och lokaler som ska inga. Aven samband och ordningsfoljd av prioritet
anges. | arbetet med programmet ar det viktigt att krav och énskemal fran brukarens
sida belyses. Arkitekten och de Gvriga aktrerna maste darutdver komplettera med de
behov som brukaren saknar kunskap om eller saknar formaga att uttrycka (Svetoft
2008). Mojligheten att paverka ett byggprojekt ar som storst i inledningen och det ar
darfor som resurser for att involvera brukaren bor avsattas i detta skede, se figur 3.

Kostnad

------ > tid

Figur 3: Mgjligheten att forandra och paverka i ett byggprojekt och férhallandet till kostnad.
Modifierad efter Locum (2009).

Forst maste bestallaren definiera mal och behov, nésta steg ar att arkitekt, entreprenor
och ovriga konsulter uppfattar dessa pa samma sétt, se figur 4 (Malmqvist & Ryd
2006). Involveras brukare, projektledare, forvaltare, byggentreprendr och andra
intressenter i ett tidigt skede &r det lattare att sékra den kvaliteten som Onskas och
minska felfrekvensen. For att genomfora detta kravs det stOrre resurser i de tidiga
skedena och att kommunikationen mellan aktdrer och brukare forbéattras (Johansson et
al. 2009). Kontinuerligt maste kravformuleringar och tekniska beskrivningar som
definierar malen och behoven uppdateras och revideras sa att de innehaller relevant
information (Malmgvist & Ryd 2006). Parallellt med planering och projektering
omprévas och anpassas programinnehallet kontinuerligt och darfér maste alla parter
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vara inforstddda med att en 6kad dialog ger stérre utrymmen for flexibilitet (Svetoft
2008). De lésningar som véljs maste testas, sa att de uppfyller bestéallarens behov och
utvarderas for att understéka om de fungerar som ténkt (Malmqvist & Ryd 2006).
Svetoft (2008) anger att det borde vara arkitekten och i vissa fall bestallaren som
ansvarar for att stddja brukarens krav.

; Formulera mal

Utvardera och behov

Testa Kommunicera

Uppdatera
revidera

Figur 4: Programarbete, modifierad efter Malmqvist & Ryd 2006.

Manga aktorer ingar i byggprocessen och informationshanteringen maste fungera
(Malmqgvist & Ryd 2006). Studier fran bestallarens perspektiv visar att det ar
processer i de tidiga skedena som behdver stodjas. Exempel ar kommunikationen med
arkitekten och kommunikation med brukaren om krav och projektmal som behover
stod. For att underlatta detta skulle det vara nddvandigt att kontrollera
informationsflodet for att sakra att information inte gar forlorad langs vagen. | samma
studie anger bestallaren att de problem som uppstar bland annat beror pa
kommunikationssvarigheter ~som  stjal  tid. Detta skapar problem i
produktframstallningsprocessen vilket paverkar bestéllarens formaga att involvera sig
pa basta satt. Med hjalp fran en projektledare skulle mojligheten att lata bestéllaren
fokusera pa produktbestamningen och inte sjélva produktframstéllningen 6ka och pa
sa vis skulle dennes roll starkas. En starkt bestallareroll ar nagot som efterfragas for
tillfallet av manga i branschen (Johansson et al. 2009).

3.2.4 Verksamhetsbeskrivning och malformulering

Genom att uppratta en tydlig malformulering utgér detta stod i
forankringsprocesserna och végen till malet underlattas. Kortsiktiga och langsiktiga
mal kan tillsammans med syftet ses som en definition av projektet. Vid uppfoljning i
projektet ska malen som angivits kunna kontrolleras, oavsett om det ar matbart eller
endast kan bedomas utifran graden av maluppfyllelse. Malformuleringarna kommer
att ligga till grund for designarbetet som till viss del kommer att foras parallellt med
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arbetet att definiera projektmal. Genom att géra avstamningar med brukaren angaende
de mal som satts upp kan en dialog foras och leda till véalgrundade beslut.
Upprattandet av en verksamhetsbeskrivning definierar verksamhetens mal och
visioner, dess lokalresurser, intervjuresultat med inblandad personal etc. Denna
handling bor skrivas med brukarorganisationens facksprak och inte med
byggbranschens (Fristedt & Ryd 2006).

Det kan ocksa vara av intresse att belysa foretagets kultur, traditioner och miljo i
denna handling. Verksamhetsbeskrivningen bor anvdndas som ett verktyg for
projektledaren att pa ett aktivt satt konkretisera programinnehallet. For att leda
programarbete framat bor kompletterande fragor kring verksamheten tillaggas.
Lokalprogrammet blir resultatet av verksamhetsbeskrivningen och analysen kring
denna. Programmet omfattar verksamhetens tekniska krav, areor knutna till
funktionella enheter och sambandskrav. | lokalprogrammet framgar verksamhetens
syfte och mal bade pa kort och lang sikt. Problemet att gora precisa
verksamhetsbeskrivningar och entydiga lokalprogram leder till att det krévs
kontinuerlig uppféljning. Under bade projekteringen och byggproduktionen
uppkommer det darfor  forhandlingssituationer, angaende tolkning av
verksamhetsbeskrivning och program, mellan bestéllare och utforare. For att inte
avvika fran verksamhetsbeskrivningen och programhandlingarna maste denna typ av
forhandling bevakas kontinuerligt (Fristedt & Ryd 2006).

3.2.5 Programarbetets betydelse i det tidiga skedet

"Det vi i byggsektorn ofta refererar till som 'tidiga skeden’ &r pa tok for
sent. Nar man val beslutat att ett projekt ska genomforas har det tidiga

skedet redan passerats.”
(Owe Swanson (Ryd & Carenholm 2008))

Forskarrapporter fran 1960 och framat visar pa att problem uppstar da de tidiga
skedena i byggprocessen underskattas. Det ar viktigt att programarbetet anvands pa
ett satt dar man kontinuerligt pendlar mellan detalj och helhet. Darfor maste
programarbetet ses som en process, som startar tidigt och omprévas i takt med att
villkoren andras, och inte betraktas som en isolerad handelse. Da programarbetet
betraktas som en kontinuerlig process blir det naturligt att bestéllarens och brukarens
avsikter successivt fangas in och formuleras till mal. Detta gor att programarbetet
resulterar i ett mer framgangsrikt resultat. Ett program som innehaller korrekt
information om bestallarens krav och mal ar ett mycket anvandbart styrinstrument i
projektledning (Malmqvist & Ryd 2006).

Programarbetet handlar om att samla in, prioritera och dokumentera énskemal och
Oversatta dessa till krav. En felaktig eller misstolkad analys av malgruppens behov
kan exempelvis leda till att projektet forsenas, dverskrider budget eller inte uppfyller
bestallarens/brukarens krav och onskemal. For att kunna utfora processen, att
utveckla idé till produkt pa det mest effektiva sattet maste kravformuleringen vara
fullstandig. 1 arbetet med sammansattningen av kravformuleringen maste det
tydliggodras vilka behov som &r basbehov, uttalade behov eller omedvetna behov, se
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figur 5. Séttet att dela upp behoven beskrivs i Kanomodellen (Kano et al. 1996, Ryd
& Carenholm 2008). | Kanomodellen illustreras hur tre olika behov paverkar i vilken
grad kunden tillfredstélls. Basbehov dr det som &r en sjalvklarhet for kunden, nagot
denna forvantar sig, men behoven bidrar inte till att kundnéjdheten starks. For att
stérka kundndjdheten ska de uttalade behoven forverkligas. Enligt Nystrom och Frisk
(2009) ser kunderna foretag som satsar pa dessa behov som mer konkurrenskraftiga.
For att ytterligare starka sin konkurrenssituation sa &r det de outtalade behoven som

ska forverkligas.
Kundnéjdhet

A
Attraktiv kvalitet

Forvantad kvalitet

Outtalade E)EhOV/

Uttalade behov /

Bas behov

/_, > Grad av uppfyllelse
N

6dvandig kvalitet

Figur 5: Kanomodellen, modifierad efter Kano et al. 1996.

Ett kvalitetsarbete kan beskrivas i tva steg. Det forsta innebar att konstatera vilket
varde kunden ser i produkten eller tjansten. Med utgangspunkt fran detta blir nasta
steg att forverkliga kundens behov. Dér ut6ver sa galler det dven att fanga in kundens
outtalade behov. Att behov forblir outtalade kan bero antingen pa att de ar en
sjélvklarhet for kunden eller att kunden saknar kunskap att uttrycka dem, alternativt
att de annu inte kanner till att de har dessa behov (Nystrom 2009).

“Det ar svart att komma pa bra idéer om man bara gissar sig fram, varken
séljare eller kunden ar sa kreativa. Men om en grupp far jobba utifran ett
underlag dar man tagit reda pa nytta, varde och problem med en produkt
eller tjanst sd& kan man hitta de innovationer som ger foretaget
konkurrensfordelar”

(Stefan Lagrosen (Nystrom 2009))

Utéver dessa behov maste dven myndighetsbestammelser, verksamhetsknutna
onskemal samt byggnadsspecifika egenskaper beaktas. Syftet med de tidiga skedena
kan definieras enligt nedanstaende citat.

“Genom kreativt arbete omvandla brukarens (bestallarens) krav pa funktion
och kvalitet samt 6vriga 6nskemal till en arkitektonisk och teknisk I6sning
och ett produktionsunderlag med god ekonomi for bade brukare/bestéllare
och entreprendr/leverantdr sa att aven oOvriga krav fran samhélle och
berdrda parter (sakdgare/intressenter) samt befintlig bebyggelse vad géller
exempelvis sdkerhet och miljd, tillgodoses. ”

(Ryd & Carenholm 2008)
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3.2.6 Johari fonstret — ett hjalpmedel i det tidiga skedet?

Joahri fonstret, se figur 6, visar relationen mellan arkitekter och bestéllare i det tidiga
skedet och hur 6ppenheten 6kar mellan aktorerna da bade tydlighet och lyhordhet
praglar kommunikationen. Det offentliga fonstret visar den erfarenhet och kunskap
som arkitekt och bestdllare delar i inledningen av processen. Det blinda och det
privata &r bestéllarens respektive arkitektens kunskaper och erfarenheter som de inte
delar och inte heller alltid & medvetna om att de kommer att behdva i processen. Det
okanda betecknar kunskap och erfarenhet som varken bestallaren eller arkitekten &r
medveten om att de &r i behov av (Ryd & Carenholm 2008).

LYHORDHET

Offentligt Blint

TYDLIGHET

Privat Okant

Figur 6: Johari fonstret, modifierad efter Ryd & Carenholm 2008.

Att manniskor vill ha saker som inte & nodvéandiga &r ett vanligt scenario men lika
vanligt &r det att manniskor behdver saker som de inte vet att de behover. Darfor &r
det viktigt att arkitekter, designers och planerare ar lyhérda och stéller fragor i
programarbetet for att definiera vilka behov som finns respektive vilka outtalade
behov som kan finnas. Nar sedan programarbetet Gvergar i en designprocess ska de
behov och krav som definierats dven rymmas inom den ekonomiska ramen. Denna
process innebar att ta fram en effektiv 16sning ur sa val designsynpunkt, framtida
flexibilitet som ekonomisk synvinkel (Cassidy 1997).

3.2.7 Forfragningsunderlag

Beroende pa vilken form av entreprenad som ska upphandlas avgors hur detaljerat
forfragningsunderlaget bor vara. Da en totalentreprenad (funktionsentreprenad)
upphandlas &r inte underlaget lika detaljerat som vid exempelvis upphandling av en
generalentreprenad (utférandeentreprenad). Anbudsl&mnaren i en totalentreprenad ska
ha mojlighet att foresla egna tekniska losningar som uppfyller bestéllarens
funktionskrav. Genom att bestéllaren inte angivit detaljerade forutsattningar i
forfragningsunderlaget skapas konkurrens mellan anbudsgivarna. Svarigheten i en
upphandling av totalentreprenad ar att kunna beddma kvalitén pa en detaljerad niva.
Den kritik som riktas mot totalentreprenader ar bestéllarens minskade mdjlighet att
paverka detaljutformningen. For att Oka bestéllarens paverkansmojlighet i en
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totalentreprenad kan ett fardigstallt objekt anvéndas som referens ur kvalitetshansyn.
Ett annat sétt &r att redovisa detaljerade kvalitetskrav. Den risk som foreligger vid
sadana detaljerade preciseringar &r att anbudsgivarens valfrihet begransas och detta
maste darfor sta i forhallande till den eventuella kvalitetshrist som annars kan bli
resultatet (Soderberg 2005).

Vid upphandling av en totalentreprenad ska det finnas ett funktionsprogram med
layouter, administrativa foreskrifter, allménna bestdmmelser vid totalentreprenad
samt ett kontraktsforslag. Vid upphandling av en generalentreprenad ska det forutom
dessa  handlingar  finnas  beskrivningar,  ritningar, = mangdférteckning,
mangdbeskrivning samt séarskilda ersattnings- och méatningsbhestammelser (Sdderberg
2005).

3.2.8 Efter upphandling

Overgangen fran programarbete och designprocess till produktion innebér i de flesta
fall att brukaren inte langre involveras i samma utstrackning. Det &r dock vikigt att ha
forstaelse for att designprocessen inte alltid ar sa vél planerad att man kan bortse fran
att det sker forandringar i planer och forslag. Att projektera och planera pa papper
innebdr inte alltid att det fungerar i verkligheten vilket kan innebéra att I6sningar for
att mota ett kundbehov eller en kundnytta plotsligt forandras och inte alls uppfyller de
behov som finns. Genom att det finnas en kommunikation mellan dessa processer ges
det en majligt att sa snart ett eventuellt problem uppstar finna en I6sning. Att l6sa
problemen efter att byggnaden lamnats 6ver och kunden flyttat in &r inte alltid en
mojlighet och innebér om inte annat en storre komplexitet. Efter att kunden flyttat in i
byggnaden &r det viktigt att folja upp hur val byggnaden uppfyller de krav som stallts
pa den, samt hur de som brukar byggnaden upplever den (Cassidy 1997).

Olika aktérer inom byggbranschen ar mer eller mindre delaktiga under de olika
faserna. Resultatet av att aktorens medverkan varierar i kvantitet paverkar
kommunikationsglappet och kan bidra till att brukarens asikter som samlats in i det
tidiga skedet inte bevakas pa samma satt vid andrings- och tillaggsarbete ute i
produktionen. Svetoft (2008) papekar vikten av att en och samma individ far folja
med i hela processen och pa detta satt motverka att den uppbyggda kunskapen om
brukarens 6nskemal och krav gar forlorad.

3.3 Projektledaren och dess roll i byggprocessen

3.3.1 Projektledaren

Projektledaren &r den aktdr som leder projektgruppen och har som huvuduppgift att
leverera slutresultatet till bestallaren (PMBOK Guide 2004). For bestéllarens rakning
ska projektledaren planera, koordinera och kontrollera projektet hela vagen fran
koncept till resultat. Dérutdver ska projektledaren identifiera och félja upp
bestallarens krav med hanseende pa nyttjande, funktionalitet, arkitektoniskt uttryck,
kvalitet, tid och ekonomi (Malmgvist & Ryd 2006). Da projektledaren betraktas som
projektets verkstallande direktor &r det viktigt att denne kan behdrska elementdra
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ledningsuppgifter sa som exempelvis att kunna I6sa problem, kunna samordna
projektets resurser samt att kunna kommunicera resultat och &andringar, mal och
planer. Projektledarens huvuduppgifter ar féljande:

- Att hantera vid projektet berorda afféarsrisker/mojligheter.
- Att tillampa projektmodeller samt styrverktyg.

- Att ansvara for att uppgifter delegeras och kommuniceras.
- Att garantera att projektmalen uppnas.

- Att motivera och engagera projektdeltagare.

- Att hantera dndringar och rapportera resultat

(PMBOK Guide 2004)

Ett projekt dr beroende av en verksamhets visioner och mal. Definitionen for ett
projekt ar en tidsatt temporér uppgift som finns till for att skapa en unik produkt,
resultat eller service. Det &r ledningens uppgift att se till att projektet kan utforas, se
figur 7, det vill sdga att reella forutsattningar etableras (PMBOK Guide 2004).

Genom-
Forstudie forande
Planering Avslut

Figur 7: Byggprocessen, modifierad efter Tonnquist 2004.

Projektets karna utgdrs av bestéllaren och projektledaren. Alla individer inblandade i
projektet innehar sin projektroll och for respektive person finns ett individuellt
personligt mal som de vill forverkliga. Desto mer projektledaren vet om
projektmedlemmarna ju storre chans &r det att skapa en kénsla i projektet dar alla
kanner sig som en vinnare (PMBOK Guide 2004).

3.3.2 Byggprocessens aktdrer om projektledning

Bestallaren innehar huvudansvaret for ett byggprojekt och har darmed som uppgift att
pa basta satt genomfora och fardigstalla projektet. For att kunna genomféra
byggprocessen utser denne oftast en intern eller extern projektledare. Ett deltagande i
projekt innebar stora risktaganden med férhoppningar om att saval stora som sma
osakerheter slutligen ska uppna en vinst (Guirao & Ottosson 2006).

For att kunna hantera dessa osakerheter pa bésta méjliga satt ar det av betydelse att
alla aktorer i branschen har ett gemensamt synsétt for att tillgodose saval foretagets
som projektets malsattningar. Det finns synsétt och antaganden inom byggsektorn
som de flesta aktorerna &r medvetna om, men problemet ligger i att dverféra denna
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kunskap fran teori till praktik. Ofta uppstar problem i detta skede beroende pa
individuella svagheter och intressen hos ménniskor. En del synsétt finns etablerade i
byggsektorn, bland annat féljande:
- Ett projekt kraver planerande, styrande och avslutande processer eftersom
projektet &r uppdelat i manga olika delfaser.
- Ett projekt kraver bra projektledningsverktyg for att lyckas.
(Guirao & Ottosson 2006)

I en intervju berattar en bestéllare om sin syn pa projektledarens roll i byggprocessen.
Hon menar att det finns fyra grundstenar i ett projekt; ekonomi, tid, kvalitet och
funktion. Malsattningar for faktorerna ska sattas upp i det tidiga skedet for att kunna
styra projektet at ratt hall. Projektledarens uppgift ar att tydliggora dessa for
projektgruppen sa att malen efterfoljs. Personerna i projektgruppen ska for de olika
skedena inneha ratt kompetens och en samlad erfarenhet. Projektledaren maste darfor
vara lyhord och ha formagan att finna personer med spetskompetens, fordela
uppgifter till den som &r bést ldmpad att utféra dem samt kunna samverka de olika
aktorerna pa ett bra satt. Avslutningsvis framhaller hon vikten av att ett bra samarbete
mellan aktdrerna skulle skapa en mer effektiv byggbransch med minimerade
kostnader och darmed ékade vinster (Guirao & Ottosson 2006).

En projektor berattar i en intervju att, trots de langa byggprocesserna byggprojekt har
ar det ofta en stor tidspress i projektet och manga ganger ar det i just planerings- och
projekteringsskedet som tiden reduceras. Detta paverkar i sin tur kvaliteten pa
handlingarna med féljder sa som fel och brister samt kostnadsokningar. Projektoren
menar att det ur projekteringssynvinkel ar onskvért att projekten ges mer teknisk
kontinuitet samt att det tidiga skedet ges mer uppmarksamhet och fokus. En god
precisering av vad som onskas ger en snabbare och effektivare projektering (Guirao
& Ottosson 2006).

En entreprendr pavisar att det finns ett antal problemstallningar vid styrning och
ledning av projekt. Ett av problemen dr att de olika projektskedena inte ges skaligt
med tid for genomférande och att kunder och bestédllare inte &r tillrackligt
underrattade angaende konsekvenser av projektets olika delfaser. Ett annat problem
som entreprendren papekar ar att de medverkande i projektet inte ar fullt medvetna
om projektets huvudmal och att projektet utfors som “ett stafettlopp”. Entreprendren
papekar aven att deras mojlighet att paverka och darmed mojliggora en Okad
“processhantering” minskar avseviart dd de involveras for sent i projektet. Att
projektets ekonomiska och tekniska risker inte tydliggors tillrackligt ar ytterligare ett
problem som kan uppsta (Guirao & Ottosson 2006).

Vidare menar entreprendren att det, for att optimera tid, funktion, kvalitet och
ekonomi, krévs en processutformning av uppgifter inom byggbranschen. Om
entreprendren kan vara med att paverka i det tidiga skedet skapas méjligheter till ckad
processhantering (Guirao & Ottosson 2006).
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Enligt Guirao och Ottosson (2006) bygger projektledning pa anvandandet av verktyg
och kunskaper. Mojligheten till ett mer framgangsrikt projekt skulle frambringas
genom en, av aktdrerna, gemensam syn pa projektledarens processer och anvandandet
av dem. Tillvagagangssattet for hur organisationen ska ta sig fram for att uppna malet
samt, organisationens erfarenhet kring produkten och dess forstaelse for vad malet
med projektet &r, ar avgorande for projektets framgang.

En annan fradga Guirao och Ottosson (2006) belyser, ar den certifierade eller icke
certifierade projektledaren. En professionell projektledare innehar saval teoretisk som
praktisk kunskap och han menar att, da ett komplicerat byggprojekt ska utforas ar det
viktigt att bestéllaren borjar krava nagon form av kunskapsbas fran projektledaren.
Annars skulle i stort sett vem som helst kunna bendmna sig projektledare.

3.3.3 Management och ledarskap

De senaste artiondena har orden ledning, ledarskap och management
uppmarksammats. Det engelska ordet management ar dock svart att direkt dversatta
till svenska, men nédrmast ligger férmodligen ordet foretagsledning. | gamla tider
betydde engelskans “manage” trdning av héstar, likvardigt med det svenska ordet
manege. Vidare har dven engelskans management betydelsen manipulation och
ursprunget av det ordet dr “den styrande handen”. Ordet organisation rotar sig i det
grekiska ordet for verktyg, organon. Darav foljer att de ofta samtidigt anvéanda orden
management och organisation grundar sig i “handen som styr verktyget”, det vill séga
en ledning som styr (manipulerar) sin organisation (verktyg) med hjalp av sina
medarbetare och resurser (handen) (Marmgren & Ragnarsson 2001).

Vidare ar fragan om detta &r en réattvis bild av hur det ser ut idag? Volvos fore detta
koncernchef sdger att det &r medarbetarna som &r dina instrument. Du arbetar
genom dem. Om du kan fa dem att prestera, sa har du foretagets framgang”.
Utvecklingen har medfort att ansvar ofta ar decentraliserat Over foretaget eller
projektet och alla innehar darfor ett ansvar att prestera med hansyn till att ens insatser
kommer att paverka medarbetarna. 1 och med detta kravs ett storre fokus pa
samordning och samverkan och en anstrdngning att félja de gemensamma
spelreglerna (Marmgren & Ragnarsson 2001). Det verkar som att vi idag gar fran
befogenheter och ansvar till spelregler och roller, samt fran arbetsledning till
samarbetsledning, se figur 8.

Al Till spelregler
hefogenheter -y TR
och ansvar
Fran ~ Tillsamarbets-
arbetsledning V% ledning

Figur 8: Ledarskapets forandring fran da till nu, modifierad efter Marmgren & Ragnarsson 2001.
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Med detta som bakgrund ar fortfarande fragan om det &r handen som styr verktyget?
Ledningen kontrollerar organisationen och styr den at uppsatta mal och visioner, men
fragan ar kanske vad ledningen egentligen har eller kan ha kontroll éver (Marmgren
& Ragnarsson 2001)?

Ordet ledarskap &r inte en egenskap hos en individ, utan antyder att andra manniskor
ar villiga att folja. Ur detta foljer att ledarskapet och dess foljare snarare innehar en
relation med varandra. Manniskan kan inte trana upp sin ledarskapsformaga, men
daremot kan egenskaper sa som personlig insikt och sjalvkannedom forbéattras. Da du
kanner dig sjalv ar det enklare for andra att forlita sig och ha fortroende for ditt
agerande och darmed folja dig vid ett ledaruppdrag. Sjalvklart finns det fardigheter
som bidrar till ett battre ledarskap, sa& som god kommunikationsféormaga samt
kunskap om ekonomi, administration och planering. Daremot gar inte relationen
mellan ledare och dess foljare i den specifika uppgiften att trana upp, utan den vaxer
med projektets gang (Marmgren & Ragnarsson 2001).

Foretag och organisationer har borjat stalla allt hogre krav pa professionella
projektledare. Den certifiering som tillhandahalls for projektledare av Projekt
Management Institute (PMI) har sedan slutet av 90-talet accepterats av organisationer
och foretag i Sverige. Organisationen, PMI, grundades 1969 och har som syfte att
framja och utveckla projektledning. Standarder for projekthantering ar helt avgérande
for organisationers formaga att utvecklas, skapa nojda kunder, uppna effektivitet och
Iénsamhet i projektverksamheten (PMI Sweden Chapter 2009).

3.3.4 Strategiska beslut — kvalitets-, tids- eller ekonomistyrning

Innan genomforandet av ett projekt startas maste tillvagagangssatt for att losa
uppgiften valjas. Malet med projektet gar oftast att nds pa ett antal olika satt, men
vagen dit maste forst planeras. For att kunna gora detta bor problemets karaktar,
tekniska forutsattningar samt organisationens erfarenhet och kompetens beaktas.
Manga ganger kan projektbudgeten eller leveranstiden hindra valet av en l6sning som
egentligen skulle vara béttre for situationen. Det ar darfor viktigt att veta vilka
prioriteringar som ska goras (PMBOK Guide 2004).

Den som tar det avgdrande strategiska beslutet géllande prioritering ar bestallaren,
eftersom det &r han som har det priméra ansvaret for projektet. De tre termer som bor
beaktas och rangordnas dr, om produkten ska vara av bra kvalitet (produktkvalitet),
om produkten ska vara kostnadsfordelaktig (resurser) eller om produkten ska ha kort
framstallningstid (kalendertid), se figur 9. Produktkvaliteten avgér projektets
ambitionsniva, resurserna finns i form av pengar, antal eller arbetstid samt
kalendertiden avser den tid projektet far ta i ansprak. Nagon av dessa tre
styrparametrar ar alltid mer prioriterad an 6vriga tva, men vilken denna ar, ar upp till
bestéllaren att avgora. Det ar viktigt for projektledaren att veta den prioriterade
faktorn eftersom kompromisser maste goras ifall projektet inte helt klarar av att folja
planen (PMBOK Guide 2004).

31



Teori

Produktkvalitet

Kalendertid Resurser

Figur 9: Projekttriangeln med tre styrparametrar, modifierad efter Tonnquist 2004.

3.4 Arkitekten

3.4.1 Arkitektens roll

I en intervju séger Nina Ryd:
”Om vi kan komma tillrdtta med vad som sker i de tidiga skedena och vad
som bor goras, kan vi borja anvanda dem battre, mer specifikt. Arkitekter ar
ofta med i de tidiga skedena. Men de arbetar mycket utifran intuition och
vanor. Det leder inte alltid till effektiva processer.”
(Lauri 2008)

Svetoft (2008) pavisar bristen pa kommunikation mellan brukare, bestéllare, arkitekt
och entreprendr och hur detta leder till problem i byggprocessen. Tankar om hur en
modell kan skapas som hjalper till att frambringa vilka behov som finns, hur brukarna
ska involveras pa ett bra satt samt om arkitekten kan samordna brukarbehoven genom
hela byggprocessen konstateras. Svetoft konstaterar att med tiden har
professionalisering och ett mer storskaligt arbetssétt tagit dver. Detta har medfort att
brukarens méjlighet till medverkan i utformningsprocessen har forskingrats med aren,
men det finns dock starka argument att fordndra detta. | en intervju sager Svetoft att
“ett grundlaggande argument finns i samhallsperspektivet gallande den sociala
hallbarheten. Ett langsiktigt hallbart samhalle som fungerar bra vad galler
delaktighet och tillganglighet uppfattas som positivt och paverkar folkhélsa”
(Hallstrém 2009).

Lonsamheten ar aven hog i avseende till forvaltaren eftersom brukarmedverkan
medfor langa relationer till hyresgasterna. Enligt enkatundersokningar bland
arkitektstudenter och praktiserande arkitekter ses brukarmedverkan som nagot
positivt eftersom utformningsprocessen berikas med kunskaper som annars aldrig
hade dykt upp. Svetoft menar att eftersom arkitekterna har stor mojlighet att, med
hjalp av visualisering av ideer, kunna stddja brukarnas involvering i byggprocessen
anses deras roll som speciell bland dvriga i byggbranschen (Hallstrom 2009).

I byggbranschen ingar manga individer som ska fungera saval enskilt som i arbetslag,
dessa ska tillsammans kunna finna lésningar pa problem. I méte mellan dessa mots
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ocksa olika varderingar, erfarenheter fran tidigare projekt och kompetenser. Svetoft
menar att arkitektens roll i processen ar ofta att vara den sammanhallande lanken
eller 'spindeln i niitet’ vilket stdller stora krav pa kunskap och kompetens att fungera
i det sociala sammanhanget” (2008).

3.4.2 Arkitekten och brukaren

Fdrsenade och fordyrade projekt grundar sig ofta i brister i programskedet. Projektets
framtida genomforande avspeglar arbetet i de tidiga skedena och ett val utfort
programarbete medfor en framgangsrik byggprocess for projektet (Fristedt 2001). |
dagens  marknadsglobalisering med  snabb  teknisk  utveckling  och
organisationsforandringar ~ utsatts fastighetsforetagens kunder foér sténdiga
forandringar. En kollektiv arbetsprocess for saval arkitekt som i hela projektgruppen
ar en viktig del vid byggnadsutformningen da forandringarna medfoér en mer
kundorienterad fastighetsbransch med fokus pa kundernas karnverksamhet (Frost
2004).

Enligt Frost (2004) é&r dagens interna processer i byggbranschen relativt
valstrukturerade, medan det i de tidiga skedena, da produktens definition i relation till
brukaren ska framtagas, inte finns lika erkanda metoder. Sprakbruket mellan olika
aktorer medfor ofta problematik med att frambringa vad bestallaren vill ha, sérskilt
eftersom kunden inte endast innefattar bestdllare och byggherrar, utan &ven
medarbetare och nyttjare av lokalen/byggnaden. Problematiken ligger ofta i att
overfora manniskans krav och onskemal till fysiska krav. Foljden blir darfor att
kundernas krav ofta uppfattas som daligt strukturerade, foranderliga och
motsdgelsefulla. Det ar darfor av betydelse att utveckla verktyg som kan underlatta
detta missforstand.

Designdialogen &r ett verktyg som syftar till att, med hjalp av idéskapande,
malformulering och behovsanalys, frambringa ett battre underlag till arkitektskrivning
och programskrivning. Ett nédra arbete utfors i det tidiga skedet mellan arkitekt och, i
forsta hand bestéllare och brukarrepresentant. Med hjalp av designartefakter sa som
modeller, visualiseringar och designspel med mera, vaxer idéer, mal och behov fram
och intressenternas medverkande att forankra ett béttre idéunderlag till
programarbetet skapar engagemang for projektet (Frost 2004).

Det ingar i arkitektens arbetsuppgifter att involvera brukaren och lyssna till vilka
intressen som finns. Dessutom ska arkitekten fora en lyhord dialog med samtliga
intressenter samtidigt som en vision blir realitet. Kanske &r det en ny arkitektroll pa
vag? Kanske dr det en arbetsuppgift som ska férdelas mellan arkitekt och
projektledare (Larsen 2006)?
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3.5 Brukarmedverkan

3.5.1 Vem ar brukaren?

Den som brukar exempelvis ett markomrade, en anlaggning eller byggnad kan
ben&dmnas brukare, nyttjare, anvandare eller konsument. Alla manniskor i samhéllet &r
brukare i olika omgivningar. Det kan vara privata, halvprivata, halvoffentliga och
offentliga platser och omgivningar som brukaren ror sig mellan. En brukare kan ha
som uppgift att betjana en slutkonsument beroende pa vilken omgivning och situation
den befinner sig i. | detta fall uppkommer relationen kundens kund som &ven denne
hamnar i fokus for brukarmedverkan. Ett projekt kan berdra en eller flera typer av
brukare och omfattningen av antalet brukare ar darfor avgorande for antalet
brukarrepresentanter (Stintzing 2005).

Ett satt att definiera brukaren ar att klargora vilken eller vilka aktiviteter som ska
forega nar projektet ar fardigstallt och koppla dessa till de brukare som ska anvéanda
sig av faciliteterna. Det priméra som en brukare kan bidraga byggprocessen med &r
kunskap om verksamheten, vilka aktiviteter som ska utféras och vilka resurser som
kravs for att gora detta. Den drivande faktorn for brukarens engagemang i
byggprocessen ar mojligheten att paverka slutprodukten och darmed erhalla en sa bra
byggnad som mojligt for verksamheten. Att kunna definiera vem eller vilka som &r
brukarna i det projekt som ska starta ar darfor vasentligt for att kunna tillgodose
brukarens méjlighet att paverka processen (Overgaard 2006).

3.5.2 Attinvolvera brukaren

En av de forsta svarigheterna som dyker upp i byggprocessen &r fragan om vem
brukaren ar. Darefter foljer problemet att prioritera alla de onskemal och krav
brukarna staller. Ett storre antal av brukare som ar inblandade i projektet innebar
sjalvklart fler onskemal och krav och dessutom att manga av dessa ar motstridiga
varandra. Losningen som arbetas fram skall kunna forstas av samtliga inblandade
trots att det inte till fullo dverrensstimmer med den enskildes 6nskemal och krav.
Dérutdver forvantas I6sningen dessutom vara optimal aven i framtiden. Genom en
cirkular dialog mellan idéer, behov och arkitektoniska I6sningar kan det skapas en
meningsfull och visiondr byggnad (Dammand Lund 2006).

Vem brukaren ar kan det finnas manga svar pa, men oberoende av detta kvarstar
fragan om brukaren alltid har klart for sig vilka behov de har. Det kan darfor
konstateras att det finns behov for en bredare kunskap inom amnet brukarmedverkan
(Kristensen 2006).

Argument for utokad brukarmedverkan:
- Av ekonomiska skal eftersom det uppstar en win-win situation dar det sparas
tid och pengars samtidigt som vérde skapas.
- Medbestdmmande skal, det ligger i ménniskans natur att vilja vara med och
paverka.
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- For att inhamta information och kunskap om vilka énskemal och krav som
finns. Genom gemensamma workshops for en mangprofessionell grupp kan
kunskap inhamtas som aldrig enbart skulle kunna hdmtas fran enskilda
professioner.

(Overgaard 2006)

Poéngen med brukarmedverkan och kravet for att projektet ska involvera brukarna ar
att projektet eller slutprodukten tillfors ett varde. Det som menas med varde kan bland
annat vara slutproduktens brukarvdrde, dess estetiska vérde, nyhetsvérdet, det
politiska och ekonomiska vérdet, men &ven processens sociala vdrde och dess
demokratiska kunskapsvarde. Om forhallandet mellan kundvérde och pris inte &r
attraktivt vander sig brukaren till ett annat projekt. Kunden blir darfér en referens till
hur vél projektet kommer att uppfylla ett anvandningsomrade och séaledes aven till om
det finns ett varde i projektet. Att involvera olika typer av brukare innebar inte enbart
att olika vardeskapande resurser kommer till tals utan &aven att olika vérden
representeras. Pa vilket satt och i vilken utstrackning som brukaren ska involveras
beror dock pa bestéllarens intentioner med projektet (Overgaard 2006).

For att fa brukarmedverkan att fungera maste brukaren informeras om det praktiska
kring projektet och dessutom fa hjalp att forsta det som for aktorerna i byggbranschen
ar en sjalvklarhet. Brukaren maste fa insikt i det som beslutet berér for att aktivt
kunna medverka (Saaby 2006).

Det finns tva satt att involvera brukaren, det passiva och det aktiva sattet. En
bestallare som enbart valjer att informera brukarna och inte later den enskilde paverka
sin arbetssituation skapar en passiv brukarmedverkan. Motsatsen till detta ar aktiv
brukarmedverkan dar det finns mojlighet for den enskilde att uttrycka sina idéer.
Sjalvklart kan det ses som en svarare uppgift att samordna och prioritera bland dessa
krav, men i de flest av fall erhalls ocksa ett resultat som pa ett battre sétt verkligen
uppfyller de 6nskemal och behov som verksamheten har. Vad som ska prioriteras
maste brukare och bestéllare fa hjalp med av projektorganisationen. Organisationens
uppgift blir att kunna visa en helhetsbild av projektet och dess problemstéllningar for
att ge bestdllare och brukare moéjligheten att fatta kompetenta beslut (Saaby 2006).
Det handlar om att kunna radgiva verksamheten pa basta satt utifran de
forutsattningar som finns (Andersen 2006).

3.5.3 Okat kundvarde gynnar bestéallaren

Hos forvaltnings- och fastighetsforetag finns det idag ett stort intresse att arbeta med
kvalitetsarbete. Dessa foretag arbetar ofta ur ett mer langsiktigt perspektiv och
forutom att tillhandahalla den befintliga lokalen skapar deras arbete en majlighet till
en battre kundrelation. Genom satsning pa miljo, utékad service och image erbjuds
brukarna andra enheter som skapar framgang for verksamheten (Svetoft 2005). Enligt
Aune (1999) refererar definitionen av kvalitet till betydelsen av minimerad
livscykelkostnad, det vill s&ga inkluderandet av en produkts kostnad under dess
livstid. Detta ar viktigt da kundvardet innefattar saval anvandandet av produkten som
kostnaden vid inkopet.

35



Teori

Den okande konkurrensen pa marknaden medfor att verksamheterna tvingas att skapa
sig en storre forstaelse for kundens behov och dnskemal och vad som kan goras for att
skapa mervarde for brukaren. Hyresgéstbyten medfor mer slitage vilket kan vara en
onodigt hog kostnad for forvaltaren. | dagens affarsidéer finns inte bara fokus pa
ekonomisk vinst, utan dven den ngjda kunden som en framgangsfaktor har blivit en
viktig del av verksamhetens positiva utveckling (Svetoft 2005).

Enligt Dumond (2000) &r kundvarde summan av férmanerna minus de uppoffringar
som uppstar som foljd av att en kund anvander en produkt eller tjanst for att
tillgodose vissa behov. Kalkyleringar &éver ndjda kunder &r inte endast en
konkurrensfordel for foretaget, utan bidrar aven till standigt forbattrad produkt- och
processkvalitet. Kundvarde uppstar utifran flera faktorer, si som mervarde, upplevt
varde samt mottaget varde. Detta innebar att kundvéarde uppstar vid flera olika
tillfallen och beroende pa vem kunden &r. Det ar dock svart att avgora vem brukaren
ar eftersom den ofta representerar en stérre grupp manniskor (Setijono & Dahlgaard
Jens 2007).

Att fokusera pa och lyssna till vad kunden vill ha ar avgérande for att vara
konkurrensfordelaktig pa marknaden. Kunden &r nyckelintressent och har en
avgorande roll vid skapandet av en viss produkt. Ar inte kunden néjd med produkten
kommer de slutligen att bortprioritera och vélja nagon annan som é&r battre. Bade ett
foretags rykte och dess kunder &r svara att fa, men samtidigt enkla att forlora. Detta
larde sig ett amerikanskt foretag da deras produkter inte métte kundernas
forvantningar (Schermerhorn & Wright 2008).

En strategi som framfor allt syftar till att satta kunden i fokus &r Customer
relationship management (CRM). Syftet ar att skapa langsiktiga relationer med, samt
skapa mervarde for kunden. CRM innebdr ett anvéndande av den senaste
informationstekniken for att uppratthalla en nara kommunikation med kunder saval
som att samla in och anvanda uppgifter gallande deras behov och 6nskemal
(Schermerhorn & Wright, 2008).

3.6 Kommunikation och samverkan

3.6.1 Kommunikation i det tidiga skedet

| det tidiga skedet har kommunikation, bade internt och externt, en viktig roll for att
skapa forstaelse, fa medarbetare delaktiga och forankra beslut. Fristedt och Ryd
skriver att “ofta maste man vara tydligare an nar projektet val ar igang. | de tidiga
skedena kan kreativa spdnningsfilt ldtt skapas som blir onddigt laddade” (2006).

Fristedt och Ryd (2006) menar att det inte endast &r problematiken kring
kommunikation som &r en svaghet i de tidiga skedena utan dven problemet kring vilka
aktorer som ska delta i det tidiga skedet. Sammansattning av vilka som ingar har
ocksa stor betydelse for hur lyckat projektets resultat blir. De som ingar i projektet
kan delas in i aktiva, kreativa och passiva intressenter. Till de passiva intressenterna
hor brukaren och hyresgésterna. Dessa har detaljrik information om vad som ska
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astadkommas men forblir passiva i tilltron till dem som ska genomfora arbetet.
Beslutsfattarna raknas till de aktiva och besitter inte alltid nagon djupare kunskap
inom byggbranschen. Det huvudskaliga &r att de kan definiera verksamhetens mal och
behov. De kreativa intressenterna ar de som ska forsta bade de passiva och aktiva
intressenternas krav och vara motorn i projektet. For att lyckas med detta maste de ha
forstaelse for de passivas verksamhet, inblick i beslutsprocessen, och kunna medla
mellan bestéllare och arkitekt.

Som aktiv intressent ar det bestéllaren som har en sarstéllning i de tidiga skedena och
for projektets utgang. Darfor ar det viktigt att bestallaren har en tydlig malbild for att
undvika forvirring. Fristedt och Ryd skriver att “’de malformuleringar som gérs maste
vara sa tydliga och slagkraftigt formulerade att de bar genom en hel
projektorganisation och kan hdllas levande under projektets hela genomforande”
(2006).

3.6.2 Kommunikation

Det ar en sak att informera nagon om ett visst krav eller énskemal, men det ar en
annan sak att mottagaren fullt forstar vad avsandaren menar. Det ar darfor av
betydelse att vara inforstadd om vad kommunikation innebar och att komplikationer
kan uppsta utan vetskap.

Begreppet kommunikation kommer ursprungligen fran det latinska ordet
communicare och betyder att tankeinnehall och avsikter ska bli gemensamt (Nilsson
& Waldemarsson 2007). Kommunikation bestar av initierande och responderande
tekniker och kan ses som en forflyttning av information, dér
kommunikationsprocessens mal &r att resultera i ett beslut (Eide & Eide 2006,
Macheridis 2001). Den initierande processen inleder eller styr kommunikationen
medan den responderande processen svarar. Bada processerna kan vara verbala eller
icke verbala. En kommunikationsprocess som innehaller bade en initierande- och en
responderande process anses vara en linjar forstaelse (Eide & Eide 2006).

Nar mottagaren tar emot budskapet passivt, alltsd utan respons, kallas det
envagskommunikation. Kommunikationsséttet &r snabbt och okomplicerat och ar
lampligt i  ordersituationer.  Motsatsen  till  envagskommunikation  &r
tvavagskommunikation, dar mottagaren staller fragor och kommenterar budskapet. |
denna typ av kommunikation minskar risken for missférstand och okar kanslan av
delaktighet. Kommunikation i grupp ar mer intensivt och mer komplicerad jamfért
med envags- och tvavagskommunikation. Inom en grupp kan flera samtal paga
samtidigt och tidigare diskussioner aterupptas och vidareutvecklas (Dahlkwist 2007).

Kommunikation kan formedlas pa tre sitt och vara av tva karaktarer. Muntlig
kommunikation ar snabb och medfor direkt aterkoppling. Den skriftliga
kommunikationen innehaller strukturerade tankar och ar latt att gora aterkopplingar
till. Den tredje och sista kommunikationsvdgen &r visuell och innebér att bilder
anvands for att kommunicera ett budskap. De tre satten kan vara av formell karaktar
eller av informell karaktar. Det som karakteriserar dessa ar att den formella foljer
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regler och haller sig inom uppsatta ramar, medan den informella & spontan och
begriplig men inte alltid logisk (Macheridis 2001).

Tabell 1: Formell och informell kommunikation, modifierad efter Macheridis 2001.

Formell Informell
Muntlig Mote Korridorsnack
Skriftlig Protokoll/rapport E-post
Visuell Organisationsschema Videokonferens

Kommunikation ska anvandas som ett verktyg att skapa kontakt, dverfora idéer,
paverka och utveckla. Hur pass skicklig anvandaren av verktyget ar och pa vilket satt
det anvands &ar avgorande for vilken effekt det far. Ett forbattrat samspel mellan
manniskor kan uppnas om det finns en fordjupad kunskap inom kommunikation som
belyser hur ménniskan uppfattas och tolkas (Nilsson & Waldemarsson 2007). |
projekt dar aktérer fran olika branscher ingar ar det viktigt att budskap och
information uppfattas pa samma satt. Beroende pa erfarenheter och kunskaper kodar
och avkodar méanniskan kommunikation pa olika satt. For att undvika att detta
problem uppstar ar det viktigt att det finns nagon som kan vara lanken mellan de
aktdrer som inte kodar och avkodar ett budskap likadant. Varje projekt har en specifik
sammanséttning och det kravs att projektledaren bygger upp ett effektivt
kommunikationssystem. Ett effektivt system kan ses som ett styrmoment for att
effektivisera processen och na det gemensamma malet. Ett sétt att effektivisera ar att
bygga natverk med syfte att finna formella/informella végar att skaffa information
och fatta ett beslut. | en utredning av informationsbehov i en process ar det viktigt att
kommunikationsnivaer definieras, det vill sdga vilka intressenter ska erhalla vilken
information (Macheridis 2001).

God kommunikation kénnetecknas enligt Macheridis (2001) som begriplig, enkel,
genomtankt, malinriktad samt med utrymme for flexibilitet. For att detta ska uppnas
forutsatts att méngden information &r anpassad till situationen och att avsdndaren
undviker att 6ver- eller understimulera mottagaren (Eide & Eide 2006).

3.6.3 Motet mellan aktorer

Grange (1998) diskuterar de skillnader som finns mellan arkitekter och ingenjérer.
Hon menar att de bade professionerna innehar saval likheter som skillnader, men det
ar forundrande hur lite de egentligen samverkar med varandra. | och med hennes
yrkeserfarenheter inom bade arkitekt- och ingenjorsverksamheter ser hon en tydlig
spricka mellan arkitekter och ingenjorer. De olika yrkena har ett gemensamt intresse
att frambringa en byggnad, men de har bada olika synvinklar att angripa problemet.
Idag finns dock fasta granser som utkristalliserats mellan utbildningarna till skillnad
fran hur det var i borjan av 1900-talet. D& hade ingenjorerna kurser inom arkitektur,
byggnadskonstens historia samt frihandsteckning och arkitekterna kurser inom teknik,
statik och mekanik (Larsson 1997).
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Grange (1998) patalar aven arkitektens forsvagande roll det senaste decenniet och om
steget mot en mer ojdmn fordelning mellan rollerna. Carenholm for resonemanget att
de som haller sig pa sin kant, inte ar nyfikna pa andras kunskaper och inte vill bjuda
pa sina egna, staller sig antagligen utanfor ett arbetssatt som hér morgondagens
arbetsmarknad till”. Grange har en liknande tankegang och menar att “vi istallet for
att sluta oss kring de kunskaper och kompetenser som vi besitter maste 6ppna oss mot
varandra och forsoka 6verbrygga sprickan mellan vara kulturer” (1998).

Den o©kande komplexiteten i samhallet kraver samarbete dar rollspelet i
byggbranschen snarare ska leda till nya lésningar genom &verlappningar med
varandra istdllet for separerade funktioner. Ett vinnande koncept for bada parter
(Grange 1998).

3.6.4 Samverkan

En grupps prestationsformaga grundar sig i kommunikationen och de manskliga
relationerna med varandra. Fallenheten att arbeta mot ett visst mal &r inte en
sjalvklarhet i alla organisationer idag. | manga fall finns en oGvertro om att den
individuella kunskapen skapar framgang for verksamheten, men tyvarr gar manga
idéer och initiativtaganden till spillo da ingen férmar bygga vidare pa entreprendrens
idé (Marmgren & Ragnarsson 2001).

Tillit och respekt ar tva begrepp som borde medféra effektivare och mer
framgangsrika foretag och projektorganisationer. Tyvarr hindrar tva starka krafter att
detta mojliggors; radslan att forlora kontrollen, samt manniskans syn pa de enskilda
faktorernas betydelse for projektresultatet. Den forsta kraften sdger sig sjalvt, men
daremot ar det intressant hur den andra paverkar oss. Ofta laggs fokus pa enskilda
personers paverkan och deras utférande istéillet for pa samverkan mellan de olika
medarbetarna i organisationen. Anledningen till detta har forbryllat filosofer,
psykologer och samhéllsvetare i evigheter (Marmgren & Ragnarsson 2001).

En samverkansform som pa senare ar har uppmarksammats ar partnering. Den kan
generellt ses som ett flodesbaserat processtdnkande dar alla medverkande bidrar med
kunskap och erfarenhet for att uppna maximal kundnytta och en béttre helhetslosning.
Forkortade processer, mer optimala l6sningar for kunden samt béttre I6nsamhet i
projektet ar mal i ett lyckat partneringprojekt. Signifikant for partneringprojekt ar att
kommunikation och information ses som viktiga faktorer for ett lyckat resultat. Med
partnering som samverkansform stalls storre krav pa bestallaren. Denne maste i tidigt
skede skapa en malbild med definierade funktionskrav, specifika krav och 6nskemal
frén sin kund samt faststallda krav pa flexibilitet, estetik och design. Agarens krav pa
ekonomi och direktavkastning ska ocksa definieras i denna fas, samt
livscykelkostnader. Forhoppningen &r att partnering ska leda till att det i framtiden
laggs mer tid och resurser pa tidiga skeden (Fernstrom 2003, Fernstrom 2007).
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4 Empiri och resultat

4.1 Fallstudie byggnad 316/317.

4.1.1 Utgangspunkt

Syftet med fallstudien var att i ett specifikt fall undersdka hur de olika aktdrerna ser
pa brukarens och projektledarens medverkan och undersoka hur brukarnas onskemal
och krav tas tillvara under framforallt det tidiga skedet. De huvudsakliga
fragestallningarna var;

- Hur fungerar kommunikationen och samverkan i det tidiga skedet och vad
kan forbéattras?

- Vilka &r projektledarens huvuduppgifter géllande brukarmedverkan och vad
kan forbéattras?

- Vilka intressenter/aktérer har mojlighet att vara med vid planering av
byggnadens utformning och funktion?

- Vilka &r brukarna?

- Har brukarna mojlighet att paverka planeringen av byggnaden och i sa fall
nar?

- Hur medverkar brukarna i det tidiga skedet i byggprocessen?

4.1.2 Bakgrund

Projekt, byggnad 316/317 ar bendamningen pa den nybyggnation som genomfordes
under fallstudien. Projektet innefattar tva byggnader; byggnad 316 och byggnad 317.
Totalt omfattar nybyggnaden ca 18 000 m? och fordelningen &r ca 1 800 m® i byggnad
317 och 16 200 m’ i byggnad 316. Denna studie kommer att ha fokus p& byggnad
316.

Det har fran bestallarforetagets sida sedan manga ar tillbaka funnits planer for en ny
utvecklingshall. De storre ekonomiska besluten inom foretaget fattas pa
huvudkontoret, stationerat pa annan ort, vilket medforde att styrelsen var tvungen att
forankra beslutet om en ny byggnad med dem. Fér att kunna gobra detta var det
nddvandigt att ta fram ett ungefarligt pris for investeringen varfor de vénde sig till ett
byggentreprendrsforetag. Entreprendren tog fram ett ungefarligt pris utifran det
underlag de hade fatt tillgang till och levererade ar 2006 en ungefarlig kostnad. Da
beslutet om en ny utvecklingshall hade forankrats med huvudkontoret, varen 2007,
startade forarbetet till en upphandling.

Sommaren 2007 anlitades ett konsultféretag for extern projektledning, pa grund av
brist pa tid och resurser. Uthyggnaden hade da varit aktuell ett tag och prissattningen,
som ej var indexreglerad, var vid den har tiden 6ver ett ar gammal. Till en borjan var
tva projektledare engagerade i projektet; en huvudprojektledare och en bitradande
projektledare. Eftersom prissattningen som gjorts inte var indexreglerad fanns det en
viss oro fran huvudprojektledaren angdende hur val detta pris Gverrenstimde med

41



Empiri och resultat

dagslaget. Sex manader avsattes for att ga igenom vilka krav som fanns angaende
funktioner, drift och forvaltning innan upphandling gjordes vintern ar 2007.
Sommaren ar 2008, i projekteringsfasen, ersattes av olika anledningar
huvudprojektledaren av den tidigare bitrddande projektledaren samt ytterligare tva
nya projektledare introducerades. Tillsammans utgjorde de en projektledning
bestdende av en huvudprojektledare, en byggprojektledare och en bitradande
projektledare, se figur 10. Huvudprojektledaren satt med i styrgruppen for projektet
och till denna grupp fanns tre undergrupper; kravspecifikationsgruppen,
byggnadsgruppen och processinstallation- och infragruppen. Rapporter fran dessa tre
undergrupper  gick via  huvudprojektledaren  vidare till  styrgruppen.
Byggprojektledarna  bevakade byggnadsentreprenéren samt ansvarade for
samordningen av  reviderade krav fran  kravspecifikationsgruppen  och
processinstallationsgruppen  till  byggnadsentreprendren.  Uppbyggnaden av
projektorganisationen sag i tidigt skede ut som i figuren nedan. Morkare bakgrund
indikerar inom vilka omraden intervju med person/personer har utforts i fallstudien.

| Bestillarens Projektstyrgrupp |

Bestillare

Fd. projekteldare Kalkyl
% Projektledare

[ T T |
[KRAVSPECIFIKATIONS| ._ : PROCESSINSTALLATION|
GRUPP : : & INFRAGRUPP
s | s s
i : : Delprojekt - :
: : i| processtekniska = ”E)f\:lp?ﬁ\:r | :
: Samordning Samordning : thstallationes astruktu :
brukare. brukare, : :
H kontor produktionshall] |...ieeeceeefemnmimmi i e :

" |BYGGNADSGRUPP

Projekteringsledare Projektledare/ ‘
= Byggledare | -
: Bitridande
: projektledare

Figur 10: Organisationen i tidigt skede i projekt byggnad 316/317.

Byggnad 317 &r utformad for kontorsverksamhet med Oppen layout, fokusrum och
konferensrum och bestar av tre plan. | byggnad 316 kombineras kontorsverksamhet
och en utvecklingshall. Fordelningen &r 6 000 m? kontor, 5 500 m? hallbyggnad och
resterande kvadratmetrar ar fordelade pa installationsutrymmen och kulvertar. |
begynnelsen av projektet var det tankt att skapa en generell och flexibel byggnad for
hall och kontor. Under detaljprojekteringen och produktionen av byggnaden har
bestéllarforetagets klienter okat sina valideringskrav vilket betyder att bestéllaren har
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forandrat sina krav pa byggnaden. De forandringar som skett galler framfor allt
utvecklingshallen, som fran bérjan var planerad som en generell hall for stora
maskiner, men som numera ar omprojekterad till en utvecklingshall for tre olika typer
av maskiner. Att genomfora dessa forandringar samtidigt som byggproduktionen har
pagatt har varit tekniskt komplicerat och har for projektet varit kostnadsdrivande.
Kontorslayouten i byggnad 316 ar utformad pa samma sétt som byggnad 317.

Styrgruppen pa bestallarforetaget var angelagna om att starta projektet sa snart som
mojligt och fran borjan var tanken att driva projektet som en generalentreprenad.
Eftersom bestallarforetaget inte var pa det klara med vilka typer av processer som
byggnaden skulle innefatta bestamdes att processinstallationerna skulle brytas ut fran
huvudprojektet och vara ett eget delprojekt. P& sa vis kunde byggnationen av
byggnaden borja. Efter beslut fran styrgruppen valde man dock att byggnaden skulle
drivas som totalentreprenad medan den stdrsta delen av processinstallationerna skulle
drivas som generalentreprenad. Att man gjorde en férandring angaende
entreprenadform hade flera skél, men de huvudsakliga anledningarna var att forkorta
tiden till start av en driftsatt anldggning samt att kunna ta fram en mer konkret
kostnad for projektet. Anledningen till att processteknikdelen kopplades bort fran
totalentreprenaden berodde delvis pa att bestéllarforeget inte hade tagit beslut om
vilken processteknisk niva hallen skulle ha.

4.1.3 Resultat fran fallstudien

Fallstudien var en studie av ett pagaende projekt av en nybyggnation av byggnad
316/317. Fallstudien gav en mer konkret bild 6ver hur de olika aktdrerna deltog i
projektet och vilka erfarenheter de hade av brukarmedverkan och projektledning.
Genom att studera ett specifikt projekt underléttades arbetet med att dra paralleller
och se samband mellan de olika intervjupersonernas svar och projektets utfall. 1
foljande sex avsnitt redovisas det resultat som erhallits fran de tretton intervjuer som
genomforts med aktdrer som medverkat i projektet. | intervjuerna har det framkommit
ett antal asikter géallande hur projektet har fungerat fram till entreprendrens
projekteringsstart. Resultatet har delats upp i féljande avsnitt; tidiga skeden,
projektledarens roll, arkitektens roll, brukarmedverkan, brukarens onskemal méoter
budget och kommunikation och samverkan. Samtliga intervjusvar & sammanstéllda
och redovisade under respektive rubrik.

Tidiga skeden

Inledningsvis bor det konstateras att projektet har medfort starka asikter gallande
gestaltningen av byggnaden, mycket med ursprung fran beslut och ataganden som
gjordes i det tidiga skedet. Fran manga aktorer, bade fran bestallar- och konsultsidan
har det framkommit standpunkter géllande att den tid som &gnades at
planeringsstadiet borde ha varit mycket langre. Anledningen till att bestéllarforetaget
sa snabbt ville starta byggnationen beror pa att de ansag att beslutet om projektet
redan hade vantat for lange. Pa grund av viljan att starta byggnationen sa snabbt som
mojligt minimerades tiden for programskedet. 1 och med att verksamhetens tekniska
behov inte hade kartlagts hade inte heller processinstallationerna kunnat faststéllas.
Foljden av detta blev att processinstallationerna lyftes ur totalentreprenaden och drevs
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parallellt som ett delprojekt. Detta bidrog till en ej komplett kravspecifikation som

underlag  till  forfragningsunderlaget och  darmed ett e  komplett
upphandlingsunderlag. Detta kom att ligga till grund for anbudsforfragan och darmed
aven den budget som faststalldes i kontraktet med byggentreprenéren.

Programarbetet utfordes huvudsakligen av en arkitekt. Tillsammans med
bestéllarforetaget och en del 6vriga projektorer framstdllde de den programhandling
som kom att anvandas vid den forsta kostnadskalkyleringen for investeringen ar 2006.
Aven om det fanns mycket kunskap om brukarens behov s var tiden innan
upphandling inte tillracklig for att stalla alla de fragor till brukarna som hade behovts.
Asikter har framkommit gallande att mer avsatt tid till planeringsarbetet skulle ha
medfort en battre genomford detaljprojektering som i sin tur med stor sannolikhet
skulle gett ett battre resultat for bestéllaren.

Asikter angéende kravspecifikationen har vid flertalet tillfallen kommit fram i
intervjuerna dér de intervjuade bland annat ndmnt att den inte var tillracklig, att den
inte var fardig i tid samt att den borde ha varit fardigstalld langt tidigare. Det
framkom é&ven att de guidelines som arbetats fram borde ha inarbetats i
rambeskrivning for projektet. Vidare ndmndes att det verkliga arbetet med
programarbetet egentligen inte kom igang forran under arbetet med
forfragningsunderlag och att mycket mer tid borde ha agnats at detta arbete innan man
valde att ga ut med en forfragan. For att pa ett bra satt ta fram ett tillrackligt
omfattande underlag ndmndes moéjligheten att arbeta med workshops i ett tidigt skede.

Den entreprenadform som valts for projektet har vid flera tillfallen kritiserats av de
intervjuade som papekat att detta val paverkat brukaren, projekteringen och prishilden
negativt. Mdéjligen hade det varit battre att handla upp en generalentreprenad, men det
som talade mot detta var tidspressen. En av brukarrepresentanterna anser att nar ett
byggprojekt innefattar komplicerade installationer &r det nddvandigt att involvera
brukaren genom hela projektet och detta anses forsvaras i en totalentreprenad.

Angaende delaktigheten i det tidiga skedet har det framgatt fran flera hall att
fastighetsdgaren skulle ha varit mer aktiv i framfor allt planeringsstadiet, att en
ekonomichef fran bestallarforetaget borde ha medverkat i storre utstrackning samt att
narvaron fran bestallarféretaget borde ha varit mer omfattande. Fastighetsagarens
franvarande vid projekteringsskedet har medfort att det har varit svart att verkligen
veta vad bestallarforetaget vill ha och pa grund av detta blev det manga fragetecken i
kravspecifikationen. Brukarna verkade i det tidiga skedet ha svart for att fatta beslut
och de verkade inte forsta att de beslut som tagits skulle komma att paverka hela
projektet.

Det namndes att den storsta effekten uppnas da aktorer med olika specialiteter
samarbetar. En optimal 16sning skulle darfér vara om de aktorer med byggkunskaper
och de aktorer som ska bruka lokalerna samspelade i programskedet. En sadan
I6sning anses ocksa kunna medféra att kostnaderna kan minskas. En av
projektledarna papekar att det kravs, for att na ett lyckat projekt, att motparten i form
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av bestallare och brukare ar intresserade och delaktiga. Med andra ord, om kunden &r
medveten om vad den vill ha sa kan man komma langt.

Projektledarens roll

Den externa projektledningen involverades i projektet da programhandlingen var
fardig och beslutet om att ett projekt skulle genomféras hade tagits. Fran
projektledarna har det framkommit att de borde ha involverats mycket tidigare i
projektet, den forsta kontakten borde ha tagits redan i samband med den inledande
diskussionen till ett nytt projekt.

For projektledarna fanns det tre huvudproblem; att kunna férutse kommande
forandringar, prissattningen och pressen att starta projektet. Manga av
byggnadskraven fran bestallarforetaget stod dessutom mot varandra, vilket paverkade
mojligheten att fatta beslut. Fran flera hall, saval innanfor som utanfor
bestéllarforetaget, framhalls att ett bra samarbete mellan projektledare och
bestallarforetaget har vuxit fram under projektets gang. Oerfarenheten av att jobba i
en totalentreprenad med externa projektledare forsvarade till en borjan arbetet, men
efter mer vana att arbeta tillsammans med externa projektledare kom
kommunikationen mellan byggare och brukare att forbattras. Samtidigt framholls fran
bestallarforetagets sida en forstaelse for svarigheten fran konsultforetagets sida att
arbeta med bestéllarforetaget och med deras vana att gora forandringar.

Fran flera av dem som intervjuats pa bestallarforetaget har det framkommit att det
fanns ett missndéje med hur informationséverforingen  fungerat, att
organisationsplanen borde ha varit mer genomarbetad, att det saknades tydliga
processkartor och att styrdokument och en mer strukturerad motesplanering
efterfragades. Mer tydlighet och information om projektorganisationen efterfragades
ocksa. Brukarmdtena har till viss del upplevts som oplanerade vilket har resulterat i
mycket mailkontakt.

Det har framkommit att projektledarna i detta projekt med fordel, i forhallande till
arkitekten, skulle kunna inneha rollen som stodjare for brukaren genom hela
byggprocessen. En av projektledarna havdar att projektledaren bor stotta arkitekten
med kunskap om verksamhetens behov och krav. Vanligtvis arbetar arkitekten for att
frambringa bestéllarens och brukaren krav och behov genom alla skeden, men det har
framkommit att det bor vara arkitekten tillsammans med projektledaren som gor
detta. Projektledaren skulle i detta forhallande skota de administrativa uppgifterna och
avlasta arkitekten samt bidra med saval teknisk som ekonomisk och juridisk kunskap.
Projektledaren, med kunskap inom framfor allt ekonomi, kan darfor bistd arkitekten
som oftast har en samre uppfattning om prissdttning. Ett bra samarbete mellan
arkitekt och projektledare kan bli slagkraftigt.

En person namner vikten av att den ritande arkitekten forstar och accepterar att en
projektledare maste involveras. Han tror ocksa pa att ett samarbete mellan arkitekt
och projektledare, dar de bada aktorerna fokusera pa sina huvudkompetensomraden
och for en kontinuerlig kommunikation, ar ett lyckat koncept. For att skapa en néra
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kontakt ar det viktigt att bade arkitekten och projektledaren involveras i tidigt skede.
Det &r dessa tva aktorer som tillsammans kan arbeta for att skapa mervarde for
brukaren genom att definiera kdnda och okanda behov.

En av projektledarna namnde att det &r viktigt att de okdnda och outtalade kraven
angaende vad kunden vill ha definieras. Han anser att detta &r arkitektens
huvudsakliga uppgift men menar att det &ar viktigt att projektledaren ocksa &r
involverad. Samarbetet mellan arkitekten och projektledaren blir &nnu viktigare da det
ar en ovan bestéllare och brukare.

Arkitektens roll

Eftersom arkitekten medverkade tidigt i byggprocessen har denne fangat vad
brukaren vill ha. Den involverade arkitekten har i flera ar varit engagerad i projektet
och har dven arbetat med andra projekt for bestallarforetaget. Han har stor kunskap
om bestallarforetaget och har forstaelse for hur deras verksamhet fungerar. Detta
hjalper arkitekten att i stor grad kunna paverka brukarnas upplevelse av
slutprodukten. Det ar viktigt att vara medveten om att det som skapas pa omradet ar
infrastruktur for en verksamhet, inte bara en byggnad. Arkitekten anser att det fran
den externa projektledningen och byggentreprendrsforetaget sida ar for stort fokus pa
sjalva huset.

Nagra anser att det bor vara arkitekten som har uppdraget att genom hela processen
stddja brukaren. Anledningen till detta &r att arkitekten, i detta projekt, har en bra
bakgrund till projektet samt att han ar en bra granskare av de handlingar som anvéands
i produktionen. Det har dock fran andra intervjuer framkommit synpunkter pa att
arkitekten endast skulle vara lamplig som stodjare &t brukaren for kontorsdelen i detta
projekt eftersom utvecklingshallen &r for tekniskt komplext. Det bor vara arkitektens
uppgift att stodja brukaren, men endast vid enklare byggprojekt som exempelvis
kontorsdelen i detta projekt. Det bor vara ndgon annan som tar pa sig rollen som
stodjare vid mer komplexa projekt, alternativt att arkitekten tillsammans med nagon
annan axlar den rollen.

Enligt arkitekten i projektet bor det definitivt vara arkitekten som &r brukarens
stodjare och tillagger att det knappt skulle kunna vara nagon annan. Arkitekten har
formagan att kunna hjalpa brukaren att forstd utvecklingen av projektet och
askadliggora forslag. Av den anledningen anser tva personer att det ar viktigt att
arkitekten ar med i hela processen, men aven for arkitekten sjalv for att se resultatet,
kunna folja upp det utfardade arbetet och se hur ritningarna fungerar i verkligheten.

Arkitektens uppgift for att fanga brukarens onskemal och behov pa bésta sétt ar att
dokumentera och skriva program samt beskriva brukarnas 6nskemal och behov i bade
text och som ritningar. Arkitekten har kontinuerligt jobbat med produktionshallen for
att ta reda pa vad brukarna eftersoker och det &ar arkitekten som har granskat
handlingarna sa att forfragningsunderlaget foljts. Arkitekten har studerat brukarnas
onskemal fran olika perspektiv och undersokt hallen, testat maskiner och haft en
kontinuerlig dialog med brukaren for att fa reda pa vad det ar de vill ha. Han arbetar
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direkt med brukaren och de ritar och skapar projektet tillsammans. Vid
forandringsarbete &r arkitektens arbete viktigt.

Arkitekten konstaterar att de i manga fall blir bortkopplade fran projektet vid
upphandling av en totalentreprenad. En person menar att, &ven om arkitekten som
arbetat fram programmet blir bortkopplad vid upphandling, sa ar det viktigt att den
arkitekten finns med for att granska handlingarna. Det ar projektledarens uppgift att
se till att arkitekten &r involverad i detta arbete. Enligt byggentreprentren borde
arkitekten vara klar med sin uppgift i tidigt skede och darefter endast medverka for att
svara pa eventuella fragor som dyker upp under projektet. Arkitekten menar att, om
arkitekten ska medverka i hela byggprocessen bor arbetsuppgifterna éverga fran
ritande arkitekt till projekteringsledare senare i byggprocessen.

Brukarmedverkan

| projektet har brukarnas onskemal och krav lyfts fram med hjalp av tre
brukarrepresentanter. Trots denna formella indelning har det framkommit att
informella kommunikationsvagar har anvants och detta har skapat forvirring och
komplikationer for projektdeltagarna.

| stort sett alla intervjuade ndmner att brukarna ar de som kommer att nyttja och
anvanda sig av byggnaden. Tva av brukarnas representanter utgor tillsammans med
arkitekten kravspecifikationsgruppen. Deras uppgift har varit att ta fram en tillréckligt
genomarbetad  kravspecifikation som en del i forfragningsunderlaget.
Kravspecifikationsgruppen godkéande innan upphandlingen det forfragningsunderlag
som kom att anvéndas i upphandlingen. Problematiken géllande brukarmedverkan var
dock att Ovriga brukare forst fick restriktioner angdende sin medverkan efter
upphandlingen, det vill sdga efter att kravspecifikationen redan var godkénd av
kravspecifikationsgruppen.

De flesta av de intervjuade svarade att de var medvetna om vad brukaren vill ha. Alla
anser att brukaren i projektet har haft mojlighet att paverka byggnaden och det har
aven framkommit att de har fatt lov att styra i projektet. Entreprendren tycker att det
ar viktigt att brukaren ar med och beskriver vad de vill ha eftersom processindustrin
ar sa speciell. Det marks att brukaren har haft mycket maojlighet att paverka eftersom
bestéllaren kontinuerligt har gjort en del forandringar.

Brukarrepresentanterna anser att de har huvudansvaret for att lyfta fram fragor fran
organisationen och deras arbete kommer att gynna brukaren. Brukarrepresentanterna
lyssnar till verksamheten eftersom det &r de som vet vad som behdvs pa respektive
plats och det ar brukarrepresentanterna som driver fram krav angaende verksamhetens
behov och praktiska utformning. Brukaren har inte kunskap om farg och material,
men de vet vilka funktioner som behdvs. En av brukarrepresentanterna anser att det
har varit en enkel och direkt kontakt mellan arkitekten och brukarrepresentanterna.
Brukarrepresentanternas arbete paverkar brukarna i allra hogsta grad. Det finns
manga brukare med manga 6nskemal och det &r brukarrepresentanterna som ansvarar
for att bedoma énskemalen ekonomiskt och uppratta konsekvensanalyser.
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For att fanga brukarnas onskemal och krav pa bésta satt fors en standig dialog mellan
brukarrepresentanterna och brukarna. Brukarrepresentanterna lyssnar, har méten samt
visar planer och layouter for att fa respons fran brukarna. De hjélper dven till att
bevaka sa att eventuella &ndringar i handlingarna inte ar betydande for klientens krav.
Brukaren ska kunna jobba smidigt.

Entreprendren anser att han inte kan vara med och paverka vad brukaren vill ha
eftersom han inte kan deras maskiner, men daremot kan han vara med och frambringa
deras dnskemal praktiskt. De har konstaterats att brukarnas onskemal inte kom fram
forrén valdigt sent i byggprocessen. Det krdvs att bestéllaren ar engagerad i projektet
eftersom det annars ar svart att veta vad kunden vill ha.

Arkitekten har under projektets gang fangat brukarens 6nskemal pa ett bra sétt och
bestéllaren och brukarna behdver arkitekten for att med hjélp av modeller och
layouter kunna se vad som ska byggas. Brukarnas 6nskemal och krav har tagits
tillvara pa och hanterats val gallande kontorshallen, men det har blivit problem vid
framtagningen av produktionshallen.

Mervarde for brukaren ar att skapa en funktionell byggnad som fungerar for
verksamheten. Det dr att ge brukarna en modern, effektiv och kostnadseffektiv
utvecklingshall, utan 6kade hyreskostnader i befintliga, egna samt hyrda lokaler. Att
brukarens 6nskemal och krav omsatts till realitet och att allt kringarbete tas omhand
sa att brukaren kan fokusera pa sin verksamhet ar ocksa mervarde.

Det har konstaterats att det i borjan inte lades ner sa mycket energi pa projektet
eftersom det inte var beslutat att det verkligen skulle genomféras. Anstéillda pa
bestallarforetaget ansag att komplicerade installationer som varit under standig
utveckling har bidragit till att brukaren varit tvungen att vara med under hela
projektet. Enligt en av brukarrepresentanterna sa har brukaren varit for lite involverad
i byggprocessen. En av projektledarna anser att det hade varit béttre om
kravspecifikationen hade varit fardig for ett ar sedan, men ofta vet brukarna inte vad
de vill ha forrdn de ska flytta in i byggnaden. Alla intervjuade anser att brukarna
under projektet har haft mojlighet att paverka, men en av projektledarna tycker att de
varit med under alldeles for lang tid.

Onskemal méter budget

For att fa projektet beviljat och kunna starta projektet hade bestéllarforetaget intern
kommunikation med sitt huvudkontor. Tanken med projektet var att
projektorganisationen tillsammans skulle finna alternativa, billigare l6sningar, men
det har framkommit att detta inte fungerat. P4 grund av det laga pris
byggentreprendrsforetaget gjorde upphandling pa har deras inkopare fatt styra for
mycket for att klara budgeten. En av projektledarna konstaterade att det inte &r bra nér
det uppkommer for mycket forandringar for langt in i projektet. Trots detta har flera
personer pa bestallarforetaget namnt att de inte insett i vilken omfattning
forandringarna skulle komma att paverka tidplan och budget.
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Det ekonomiska ansvaret namner huvudprojekteldaren att han sjalv har. Brukaren &r
vanligtvis inte kostnadsmedveten och projektledaren hjalper darfor brukaren att satta
pris pa sin produkt. Det ar dock svart att uppfylla alla krav och énskemal eftersom det
ar mycket kostsamt. Brukarna maste fa lov att 6nska, men de maste samtidigt vara
medvetna om vad de kan fa. Det ar viktigt att fa fram ett hallbart argument till vad
brukarna vill ha och varfor de vill ha det. Ett onskemal med argument och kostnad ger
ett mervarde. Det &r viktigt att forankra med bestéllaren vad som &r viktigt for dem
och vilka kostnader som ska prioriteras i budgeten. Allt har ett pris och det ar viktigt
att skapa ”most value for money” menar en av projektledarna.

| intervjuerna sager en av bestéllarna att det ar sjalvklart att brukaren tycker att de
kunde ha varit med annu mer. Att de inte har varit det i detta projekt beror pa bristen
av tid och pengar. Ekonomichefen pa bestéllarféretaget borde ha varit mer involverad
i projektet, fran framtagning av beslutunderlaget — genom hela beslutprocessen och i
styrgruppen, for att félja upp business caset och uppratta alternativkalkyler. Ingen har
riktigt haft tid att rdkna pa kostnaderna for alla framtagna alternativ och detta har
bland annat medfort att det inte fanns nagra marginaler for kostnadsokningar pa grund
av tillexempel indexdkningar.

Aven fast det gar att konstatera att kostnaderna i projektet har blivit storre &n
bestallarforetaget har raknat med, kan det samtidigt konstateras att klassen pa
byggnaden har &kat. Byggnaden innehaller fler kontorsplaster, storre
laboratorieavdelningar och fler funktioner.

Kommunikation och samverkan

Eftersom styrgruppen fattade alla beslut betydde det att det var svart for
mellannivaerna pa bestallarforetaget att paverka. Det fanns en tydlig struktur pa
kommunikationsvdgarna i projektet, men eftersom bestéllarforetaget inte alltid féljde
dessa uppstod mycket informell kommunikation med felaktiga informationsfloden.
Detta gjorde att beslut fattades utanfor mdétena. Att kommunikationsvégarna inte
foljdes forklarades genom att de involverade fran bestallarforetaget sida arbetade som
de vanligen gor i mindre projekt. Betydelsen av att brukaren endast har en
representant som formedlar all information har papekats. Grundtanken var att all
information skulle ha passerat genom brukarrepresentanterna. Att detta inte blev fallet
resulterade i att mycket information framkommit fran flera olika hall och darmed
skapat ett ostrukturerat informationsflode som har haft stor paverkan pa tiden for
projektet. Aven arkitekten har fatt inhamta information fran den enskilde brukaren,
men komplikationer har uppstatt da det som tagits fram inte har 6verrensstamt med de
ekonomiska och funktionella ramar som styrgruppen har satt upp.

En av bestallarna som har varit en mellanhand mellan brukare, byggkunniga och
styrgrupp, anser att hans deltagande till stor del har varit som fdrhandlare och
konfliktlosare. Arbetet med att forhandla och losa konflikter har uppkommit pa grund
av att alla inte talade samma sprak. Detta ledde till att kommunikationen inte
fungerade sa bra i bérjan, men under projektets utveckling har det fungerat béttre.
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En del granskning angaende partnering har genomforts i intervjuerna dar de
intervjuades egna erfarenheter och asikter lyfts fram. Bade asikter, erfarenhet och
kunskap om partnering har varit mycket blandade hos de intervjuade. Bestallare har
ofta svart for att satta ratt krav och prioritera tid i planeringsskedet. Projektoren tror
att en val utford detaljprojektering medfor att bestallaren far ett battre resultat. Det &r
viktigt att bestallaren & medveten om att i ett partneringprojekt maste mer tid och
pengar laggas i borjan av ett projekt. Partnering fungerar inte om det ar for kort tid i
planeringen. Bestallaren missar ofta att byggnaden ska sta hundra ar framéver och
beraknar darfor ofta kostnaden pa valdigt kort sikt.

4.2 Kompletterande studie

4.2.1 Utgangspunkt

For att kunna stiarka de analyser och teorier som fallstudien resulterar i gjordes
parallellt med fallstudien intervjuer med 10 oberoende aktdrer i byggbranschen.
Dessa representerar aktorerna i fallstudien, men med skillnaden att de &r oberoende
varandra. Syftet med denna delstudie ar att skapa tyngd i analysen samt erhalla en
bredare bild av synen pa brukarmedverkan, projektledning och samverkan i tidiga
skedet. De huvudsakliga fragestallningarna var aven har;

- Hur fungerar kommunikationen och samverkan i det tidiga skedet och vad
kan forbéattras?

- Vilka ar projektledarens huvuduppgifter géallande brukarmedverkan och vad
kan forbéattras?

- Vilka intressenter/aktérer har mdjlighet att vara med vid planering av
byggnadens utformning och funktion?

- Vilka &r brukarna?

- Har brukarna mojlighet att paverka planeringen av byggnaden och i sa fall
nar?

- Hur medverkar brukarna i det tidiga skedet i byggprocessen?

4.2.2 Resultat fran den kompletterande studien

Tidigt skede

Tva av de intervjuade patalar vikten av faststallandet av brukarens krav och behov
innan  projekteringsstart  eftersom detta dokument utgér grunden till
forfragningsunderlaget. Programarbetet i helhet ska anpassas mot den specifika
brukargruppen som ingar i projektet.

Det har framkommit att en bra kunddialog bor skapas sa tidigt som mojligt i projektet
och vikten av att involvera brukaren i tidigt skede lyfts fram fran flera av de
intervjuade. Det namns ocksa att det ofta kan vara svart att engagera brukarna i tidigt
skede, ofta pa grund av tidsbrist i projektet. En person anser det vara viktigt att
involvera brukaren dven senare i byggprocessen eftersom det ofta kan uppsta problem
med Overforing av information i beslutsprocessen.
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Ett sdtt, som en av de intervjuade ndmner, att arbeta med brukaren &r genom att
anvanda sig av Designdialogen. Detta innebar ett i tidigt skede genomférande av ett
antal workshops dar brukaren och andra intressenter bjuds in for att arbeta fram ett
forslag tillsammans med arkitekten. | den hér processen &r det valdigt viktigt att aven
styrgruppen ar aktiv eftersom det &r de som ska sétta ramarna for projektet. Genom
anvandandet av en processkarta har en av de intervjuade upplevt att arbetet blir mer
strukturerat och lattare att 6verblicka for samtliga inblandade.

Vilka aktdrer som ska medverka i programskedet skiljer sig mycket bland de
intervjuade. Det har framkommit att det bésta resultatet uppnas da en person med
teknisk bakgrund samarbetar med en person med kunskap om verksamhetens behov.

Projektledarens roll

Manga av de intervjuade framhaller projektledarens roll som en samordnare mellan
olika aktorer. En av intervjupersonerna menar att de flesta formodligen upplever det
positivt att ha en extern projektledare som kan se allt pa ett mer neutralt sétt och att
denne manga ganger eliminerar eventuella konflikter inom projektet. Problematiken
med projektledarens roll &r att manga fragor i ett projekt ar valdigt komplexa och att
alla &r lankade med varandra.

En del anser att det ar projektledarens uppgift att 6verfora brukarens énskemal och
krav till tekniska handlingar och det ar véldigt viktigt att projektledaren forstar vad
det ar bestéllaren vill ha. En av de intervjuade anser att det ar projektledaren som bor
arbeta for att fa fram vad brukaren vill ha och hjalpa dem att framstélla det de inte ar
medvetna om att de vill ha. En annan beréttar att bestéllaren och bestallarens
representant, till exempel en projektledare, kan stodja arkitekten och det &r
bestéllarens representant som avgor om det blir ett dialoginriktat projekt eller inte.
Projektledaren har en bra bild av ekonomin och kan forklara for brukaren hur dennes
val kommer att paverka ekonomin och vad det finns for alternativa losningar till ett
battre pris.

De intervjuade projektledarna berattar att de vanligtvis introduceras da arkitekten
redan har gjort en del av jobbet, alternativt i projekteringsskedet, da bestéllaren
bestdmt sig for att bygga. Att projektledaren bor vara mer drivande och ta beslut,
framfor allt i programskedet, har framkommit och det &r viktigt att vara noggrann
med dokumentation. Projektledaren ska vara tydlig och skapa samma malbild for alla
involverade i projektet och det géller att strava efter ett gemensamt mal. Allt &r ett
lagspel och det ar viktigt att alla foljer de spelregler som satts upp. Hur projekt drivs
har férandrats och blivit allt mer inriktade mot teamarbete dér teamattityden mot
bestéllaren &r viktig.

Arkitektens roll

Arkitekten involveras tidigt i processen och kommunicerar med bestéllaren,
alternativt en projektledare i form av bestallarombud. Dess uppgift ar att lyssna pa
brukaren pa ett sakligt satt och skapar, genom fragor till brukaren och genom tréffar,
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den ratta I6sningen. Arkitekten har maojlighet att gestalta och skapa en malbild som
brukaren forstar. Brukaren ar ofta inte medveten om vilka behov de har och det ar
darfor arkitektens uppgift att klargora dessa och 6verfora dem till en produkt. Det kan
daremot vara svart for arkitekten att pa kort tid inhamta all erforderlig kunskap om
verksamheten och det kan darfor vara nodvandigt att involvera ytterligare aktorer.

En av de intervjuade papekar att arkitekter i Danmark ofta medverkar genom hela
processen, vilket den vanligtvis inte gor i Sverige. Att det fungerar sa som det gor i
Sverige menar hon & negativt eftersom arkitekten da gar miste om
erfarenhetsaterforingen och diskussionen kring de praktiska losningarna i
produktionen. En intervjuperson som arbetar med Designdialogen ndmner att, vid
anvandande av detta arbetssatt si ger bestallaren ofta ett utokat fortroende till
arkitekten och detta bidrar &ven till att arkitektens roll utvidgas mot projektledaren.

Vilken aktor som borde inneha rollen som stddjare at brukaren skiljer sig markant
bland de tillfragade. En asikt fran en arkitekt &r att ingen annan an arkitekten skulle
kunna ha denna roll, men entreprendren sager raka motsatsen, att arkitekten definitivt
inte borde ha den rollen. Fran tva andra intervjuade har det framkommit att
projektledaren borde inneha denna roll eftersom denne &r mer jdmt involverad genom
hela byggprocessen och skoter darmed pa ett bra satt kontakten mellan brukare och
Ovriga aktorer.

Brukarmedverkan

Alla intervjuade ar eniga och anser att brukarna &r de som kommer att anvénda sig av
och nyttja lokalen. Hansyn bor inte endast tas till dem som signerar kontraktet utan
personal, kundens kund, ansvariga for drift och underhall, raddningstjanst och dylikt
bor ocksa beaktas. Mervarde bor skapas for den brukare som dagligen anvander
byggnaden och detta bor goras genom att rimliga 6nskemal och krav majliggors.

De flesta anser att de sjalva ar medvetna om vad brukaren vill ha, antingen via en
kontinuerlig och nara kontakt eller via frageformulér, intervjuer, enkater, workshops
eller liknande, men det gar inte att utga fran att man vet vad brukarna vill ha. Narmast
brukaren arbetar arkitekten, lokalplaneraren, forvaltaren eller Facility Managern.
Projektledaren kommer vanligen in i projektet nagot senare. Ett par intervjupersoner
lyfter fram vikten av att skilja brukarna fran projekteringsmotena. Endast
byggkunniga bor ndrvara vid dessa moten, men det ar viktigt att ha separata
nyttjaremoten dar saval brukare som bestéllare ar narvarande.

Géllande vem eller vilka som i det tidiga skedet arbetar for att frambringa brukarens
onskemal och krav skiljer sig svaren. Det ar endast bestéllaren och brukaren som vet
vilka krav och 6nskemal de har och det &r viktigt att de tydligt visar vad de vill ha sa
att battre losningar kan tas fram tidigare. Nagra anser att projektledaren tillsammans
med arkitekten har denna roll, en annan anser att det &r bestallarens och brukarens
eget ansvar att framféra vad de vill ha och att de inte kan skylla pa nagon annan om
det inte har framkommit.
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En av de intervjuade anser att brukarna ofta har en formaga att tro att de sjalva ar
arkitekter och att de ofta har spridda asikter gallande 6nskemal och krav vilket kan
forsvara processen. Ett flertal personer namner att brukaren generellt har mycket att
saga till om gallande planeringen av en byggnad. Det framhalls att vid byggnation till
en specifik brukare, sd som industri, sjukvard med mera, sd ar brukaren ofta mer
involverad an vid andra, mer generella, byggnader. Ofta har de mojlighet att paverka
om de involveras i tidigt skede, men tyvarr framfor brukarna méanga ganger sina
asikter i slutskedet av byggprocessen. De flesta av de intervjuade lyfter fram att
brukaren i de fall de har fatt vara med i planeringen av en byggnad &r nojda med
resultatet.

For att skapa forstaelse hos brukaren ar det viktigt att kunna illustrera resultatet med
bilder och dylikt. Att dialogen mellan arkitekt och brukare fungerar har stor paverkan
pa slutproduktens resultat. Bestéllaren har ett stort ansvar att se till att det finns
majlighet till en dialog med brukaren samtidigt som bestéllaren sjéalv maste medverka
med sin beslutanderatt. Ansvaret for brukarmedverkan ligger pa bestallaren eftersom
det &r denne som avgor hur mycket brukaren ska involveras.

Nar det galler rollen som stddjare for brukaren genom hela byggprocessen har olika
personer olika svar. En person anser att lokalplaneraren ska ha denna roll, en annan
anser att en av bestéllaren anstalld arkitekt ska utfora det arbetet. Daremot framgar
det tydligt att det &r viktigt att bade bestallaren och brukarrepresentanten har kunskap
inom saval verksamheten som kunskaper inom byggprocessen samt att det endast &r
en person som for brukarnas talan och inte flera. Dessutom bor brukarrepresentanten
som medverkar vid moten ha beslutanderétt samt vara medveten om vad det &r den
godkanner och de ekonomiska foljderna av detta. Har personen inte den kunskap den
behdver bor nagon annan vara brukarrepresentant.

Brukarens 6nskemal méter budget

En av de intervjuade lyfter fram vikten av att brukaren ska ha mojlighet att paverka
slutprodukten, men det maste vara onskemal och krav som ryms inom den
ekonomiska ramen for projektet. FOr att kunna folja denna ram ar det viktigt att
verksamhetens ekonomiansvarige foljer upp ekonomin Kkontinuerligt under
projekttiden. Vikten av att involvera verksamheten av ekonomiska skél lyfts fram av
flera av de intervjuade och de betonar betydelsen av att verksamheten medverkar i
hela byggprocessen, fran tidigt skede till fardigstéllande.

I kontakten mellan brukare och arkitekt foreligger det ofta en risk att kostanden gléms
bort. Det kréavs darfor i vissa fall att projektledaren stottar arkitekten i arbetet att halla
sig inom budget samtidigt som brukarens 6nskemal och krav pa basta mojliga satt
uppfylles. Dialogen mellan projektledare och arkitekt bor ske sa tidigt som majligt
eftersom det blir svarare och mer kostsamt att gora dndringar desto senare i projektet
de uppkommer.

Utforande av anpassningar efter en speciell verksamhet och nyttjare ar grundldggande
for att fa en langvarig hyresgast. Forutom detta ar det dven viktigt att anpassningarna
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sker pa ett sadant satt att det finns mojlighet att i framtiden hyra ut/salja lokalerna till
en annan nyttjare utan att allt for stora anpassningar kravs.

Kommunikation och samverkan

Det framgar tydligt att det ar viktigt att kommunikationen i en projektorganisation
fungerar. De kommunikationsvégar som anvands ar relativt jamt fordelade mellan
mote, telefonsamtal och mailkontakt. Det har framkommit att fler motestillfallen
efterfragas men det problemet &r att det pa grund av tidsbrist ofta ar svart att l6sa. En
person namner att ett bra satt att spara tid borde vara att anvanda sig av
videokonferenser istallet for traditionella moten och detta ar ett efterfragat koncept
som inte anvands i sa stor utstrackning i byggbranschen idag.

Det namns, forutom att kommunikationen ar viktig, dven att det ingar tre olika sprak i
branschen och detta kan forsvara kommunikationen och latt skapa missforstand. De
tre spraken som namns delas upp i brukar-, design- och tekniksprak. Det ar viktigt att
arbeta med erfarenhetsaterféring och sammanfattningsvis anses god kommunikation
vara lésningen pa manga problem.

Flera personer beréttar om vikten av att arbeta i grupp, om samverkan, men det har
framkommit att det egentligen inte & manga som verkligen vet och har forstaelse for
vad partnering egentligen ar, férutom entreprendren. Begrepp som lyser igenom &r att
ta vara pa varandras kunskap, skapa maximalt varde till minimal kostnad och
fokusera pa mjuka parametrar. Det som ar speciellt aterkommande ar vikten av
tydlighet och en gemensam malbild.

Ett annat problem som har framkommit &r att, eftersom entreprendren vid partnering
upphandlas med en kortfattad systemhandling sa &r det bara de riktigt tidiga
onskemalen som kommer med. Pafoljden blir att vidare onskemal fran bestallaren
darefter kommer att bli extrakostnader. Ovriga intervjupersoner lyfter fram &sikter
géllande fortroende for varandra och 6ppenhet, men definitionen av séttet att arbeta
har inte sérskilt stor betydelse En person talar om en framtid med en mer aktiv
bestéllare i fortroendeupphandling istallet for partnering.

4.3 Sammanfattning av resultat

Vad har da uppnatts med hjélp av dessa tva delstudier? De bada forarbetena har gett
olika perspektiv pa samma grundfragestallningar och det empiriska arbetet har
utvecklat forstaelsen for de olika aktorernas syn pa processen. Saval likheter som
skillnader har genomsyrats och de spridda synsatten pa byggprocessen har medfort ett
tyngre och mer tillforlitligt resultat. Nedan féljer en kortfattad sammanstélining av
vilka @mnen som diskuterats angaende projekt byggnad 316/317 och som &ven
diskuterats av de personer som intervjuats i den kompletterande studien.

I byggprojekt &r det viktigt att skapa ett tillrdckligt omfattande upphandlingsunderlag
for projektering. Mer tid i planeringsstadiet ger en battre genomférd projektering, ett
battre upphandlingsunderlag och ett battre resultat. Da brukaren far vara med i
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planeringen av en byggnad innebar det oftast att brukaren ocksa kanner sig mer nojd
med resultatet. Att brukaren ska ha méjlighet att paverka och framhalla sina énskemal
och krav ar sjalvklart, men det maste rymmas inom projektets ekonomiska ram. Ofta
vet inte brukaren vad de vill ha forran de flyttar in och tyvarr uttrycker de inte sina
asikter forran i slutskedet av byggprocessen. Det ar till sist anda bestallarens och
brukarens ansvar att framfora vad de vill ha och de kan inte lagga ansvaret pa nagon
annan om deras behov och krav inte har framkommit.

Brukaren ar nyttjaren av byggnaden, kunden, kundens kund, drift- och
underhallspersonal etc. Brukarna &r oftast fler &n endast den som signerar kontraktet,
men endast en brukarrepresentant som ar byggkunnig boér medverka vid
projekteringsmatena.

Arbetet med att kartldgga vad bestéllaren och brukaren &r i behov av underléttas med
hjalp av frageformuléar, intervjuer, enkater, workshops och dialoger. Att dessutom
foresla alternativa l6sningar och funktioner brukarna inte visste att de behdver ar ett
sétt att skapa mervarde. Det &r de outtalade behoven som bestéllaren och brukaren har
som maste definieras. Det ar huvudsakligen arkitektens uppgift att ta fram dessa, men
aven projektledaren borde vara involverad i detta arbete.

Projektledaren har en bra bild av ekonomin och kan forklara for brukaren hur dennes
val kommer att paverka budgeten och vad det finns for alternativa l6sningar till ett
mer fordelaktigt pris. Ett samarbete mellan arkitekt och projektledare skulle vara ett
sitt att komplettera varandra. Det dr viktigt att dialogen mellan arkitekt och
projektledare upprattas sa tidigt som mojligt eftersom det blir svarare och mer
kostsamt desto senare i processen andringen kommer. Det &r viktigt att
ekonomichefen for verksamheten medverkar och féljer upp projektet kontinuerligt.

En extern projektledare kan se projektet utifran en neutral synvinkel och har
mojligheten att formedla kunskap fran flera discipliner. Det skulle kunna forbattra
kommunikationen mellan byggare och brukare. Resultatet pavisar att det finns olika
sprak mellan olika aktorer; brukar-, design- och tekniksprak. Pa grund av detta finns
det ofta risk for komplikationer i kommunikationen.

Projektledaren ska vara tydlig och skapa ett gemensamt mal och detta kan uppnas
genom bra informationsdverforing, tydliga processkartor, genomarbetade
styrdokument och en strukturerad métesplanering. Det ar viktigt att malbilden &r
gestaltad pa ett illustrativt satt sa att brukaren forstar. Detta dr en uppgift for
arkitekten att utfora. Arkitekten bor delta i hela byggprocessen, inte minst for att hora
diskussionerna kring en erfarenhetsaterforing och for att se hur dess losningar i form
av ritningar och dylikt fungerar i praktiken.

Grundvérderingarna inom partnering dar de viktiga parametrarna. Det finns ingen
entydig bild av vad begreppet partnering innebar, men de flesta har en bild av att det
ar att arbeta tillsammans. Tydlighet, en gemensam malbild for projektet med Gppen
dialog och fortroende for varandra &r attribut som de intervjuade forknippar med
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partnering. Det &r viktigare med en val utford projektering och en aktiv bestallare &n
att bendmna samverkansformen i ord.
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5 Analys och diskussion

Vid specifika byggprojekt med unika tekniska Iosningar vet ofta bestéllaren inte vad
som kravs av byggnaden ett par ar framéver. Pa grund av detta fardigstalls ofta
bygghandlingarna forhallandevis sent i byggprocessen. Byggprojekt, som ofta pagar i
ett flertal ar, hinner inte med den snabba tekniska utvecklingen. De beslut som tas
gallande byggnadens utformning kan mycket val forandras under projektets gang
eftersom tiden till byggnation ofta ar Iang. Detta gor varje projekt ytterst komplext,
men vid patryckningar fran projektledare med pedagogiska forklaringar géllande
konsekvenser av en bristfallig programhandling skulle flertalet av dessa behov och
krav kunna presenteras i upphandlingsunderlaget. Aven fast bestillaren har yttersta
ansvaret gallande framtagandet av befintliga behov och 6nskemal sa &r arkitekten och
projektledaren samt évriga byggkunniga aktorer bra verktyg att anvanda sig av for att
konkretisera dessa krav.

Byggprojektet holl sig inom saval tidsram som budget. Byggnaden ar val anpassad
efter bestéllaren och dess krav och blev ett lyckat och uppskattat projekt. Studien av
fallprojektet visar komplikationer som kan uppstd pa grund av en undermalig
programhandling. Detta har medfort andringsarbeten i saval projekterings- som
produktionsskedet, nagot som har varit ovantat for projektmedlemmarna. Det pris
som entreprendrforetaget lamnade i sitt anbud grundade sig i en generell hallbyggnad
utan specifika krav och 6nskemal. Problematik har uppstatt da bestéllarforetaget, efter
det att entreprendren atagit sig projektet, under projektets gang har kommit fram till
vilken typ av byggnad de egentligen vill ha.

Nagot annat som har haft betydelse for projektets utfall har varit det ursprungliga pris
som utan indexreglering bestamts. Pa grund av detta har bestéllarforetaget kant sig
tvungna att snabbt starta projektet och darmed uppmanat projektledningen att starta
upphandlingen snarast mojligt. Eftersom processinstallationerna lyftes ut som ett
separat delprojekt togs det inte i forfragningsunderlaget hansyn till de tekniska
I6sningarna som kravdes for den kommande verksamheten. Paféljden blev andrings-,
tillaggs- och avgaende arbeten senare i byggprocessen.

Fallstudien har pavisat en omfattande brukarmedverkan, men tidpunkten da de
involverades i processen kan diskuteras. Fordelen har varit att bestdllarforetaget
verkligen har fatt den byggnad de vill ha, men processen dit har inte varit den
enklaste. Komplikationer, missforstand och forandringsarbeten har tagit stor plats,
nagot som skulle kunna ha férhindrats genom ett mer genomarbetat tidigt skede. Det
ar inte sékert att tiden som prioriterats i det tidiga skedet har varit for kort, utan
mojligen har den tid som funnits inte utnyttjats optimalt. Det ar de tekniskt
byggkunniga som har forstaelse for hur mycket information som maste finnas
tillganglig for att kunna skapa den byggnad som férvantas. Just darfor krévs det att
dessa personer involveras tidigare i byggprocessen och hjélper bestéllaren att lyssna
till brukaren. Det ar framfor allt bestdllaren och brukaren som vet vad som ska
skapas, och tillsammans med de byggtekniskt kunniga kan de ta fram en byggnad,
fran malbild till fardig produkt.
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Den kompletterande studien pavisar vikten av prioritering i det tidiga skedet. Manga
har konstaterat att brukarmedverkan medfor en néjdare kund. Det kravs dock ett
faststallande av deras 6nskemal och behov innan projekteringsstart eftersom detta
dokument kommer att utgora grunden till forfragningsunderlaget. En god kunddialog
bor skapas sa tidigt som mojligt, men ofta bortprioriteras detta pa grund av tidsbrist.
Vilka aktorer som borde medverka varierar mellan olika projekt, men vad som
konstaterats &r att det basta resultatet uppnas da personer med teknisk bakgrund
samarbetar med personer som kan verksamhetens behov. Det krévs att projektledaren
stottar arkitekten i arbetet att halla sig inom budget samtidigt som brukarens
onskemal och krav pa basta mojliga satt uppfylles. Dialogen mellan projektledare och
arkitekt bor ske sa tidigt som majligt eftersom det blir svarare och mer kostsamt att
gora andringar desto senare i projektet de uppkommer.

5.1 Projektledaren — Spindeln i natet?

Brukarnas medverkan i byggprocessen varierar beroende pa typ av projekt samt vilka
aktorer som deltar i projektet. Olika individer har olika asikter och erfarenheter
gallande hur projekt ska styras, men det intressanta ar att de flesta anda anser att, i de
fall brukaren pa nagot satt har fatt vara med att paverka utformningen av byggnaden
sa ar de i storre utstrackning mer néjda Gver resultatet.

Fragan ar da hur byggprocessen i det tidiga skedet pa basta satt ska planeras for att
alla medverkande i projektet ska vara néjda med de insatser som gjorts under
projektets gang? Fran de empiristudier som gjorts har resultatet fran intervjuerna,
framfor allt i fallstudien, 1att kommit att hamna i projekteringsstadiet och inte i det
tidiga skedet. Detta har varit ett problem vid analysen av intervjuerna, men det som
kan konstateras ar att anledningen till att sd har varit fallet &r att manga av de
intervjuade vanligen inte deltar i det tidiga skedet och darfor har svart att uttrycka sig
i denna fraga. Pa grund av detta &r deras svar mer inriktat mot det tidsskede
respektive person vanligen arbetar i och refererar till som tidigt skede. Dessutom &r
det stora skiljaktigheter gallande nar i byggprocessen det tidiga skedet ar, vilket ocksa
kan ha varit en orsak till varfor intervjusvaren inte har kommit att fokuseras pa, for
studien, ritt” skede. Problematiken med detta pavisar aven Owe Swanson. | avsnitt
3.2.5 berdattar han om att “det vi i byggsektorn ofta refererar till som ‘tidiga skeden’
ar pa tok for sent. Nar man val beslutat att ett projekt ska genomforas har det tidiga
skedet redan passerats” (Ryd & Carenholm 2008).

Trots detta syns det tydligt att mycket av de problem som har pavisats i
projekteringsskedet grundar sig i ett bristfalligt arbete innan upphandling. De som
frdmst har varit medvetna om det tidiga skedet ar arkitekterna. Dessa blir vanligtvis
tidigt inkopplade i projekt och har darfor en storre forstaelse for innebdrden av det
tidiga skedet. I avsnitt 3.4.1 beréttar Svetoft att “arkitektens roll i processen &r ofta att
vara den sammanhdllande ldnken eller ’spindeln i ndtet’ vilket stdller stora krav pd
kunskap och kompetens att fungera i det sociala sammanhanget” (2008). Eftersom
arkitekten vanligen dr den som forst kontaktas av bestéllaren innehar denne oftast
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mycket information géllande vad brukaren och bestéllaren efterséker och vilka krav
och 6nskemal de har. Fragan &r dock om arkitekten innehar tillrackligt med teknisk
kunskap for att kunna kalla sig for spindeln i natet, eller om en projektledare med ett
lite bredare synsétt pd byggprocessen skulle axla denna roll battre? For att formedla
brukarnas 6nskemal och krav vidare till dvriga aktérer och kunna skapa den produkt
som bast lampar sig for bestallaren maste kommunikationen fungera. Det ar viktigt att
ha forstaelse for alla inblandade aktérer och det ar samverkan dem emellan som
skapar en bra arbetsmiljo. Projektledaren oavsett bakgrund, skulle kunna fokusera
endast pa arbetet att leda projekt och lata 6vriga aktorer endast fokusera pa det de ar
bra pa.

5.2 Vilka borde medverka i det tidiga skedet?

Ur intervjuer fran de bada studierna har vikten av att prioritera tid i det tidiga skedet
framkommit. Mojligheten att paverka ett projekt ar som storst i borjan och desto
senare i projektet ett andringsarbete utfors ju hogre blir kostnaden. Pa grund av detta,
for att underlatta byggprocessen samt for att pa ett battre satt tillfredstalla brukaren &r
det viktigt att, innan upphandling, ha klargjort de 6nskemal och krav brukaren och
bestéllaren har. Ofta &r bestéllaren inte tillrackligt kunnig géllande byggprocessen och
da &r det de byggtekniskt kompetenta personerna involverade i projektet som har det
yttersta ansvaret for att skapa en struktur for en process. Sjélvklart innebar detta ocksa
ett ansvar hos bestéllareorganisationen déar de beslut som tagits gallande byggnaden i
basta mojliga man maste stad fast. Majligen skulle en form av brukaransvar i
kontraktet kunna vara en I6sning som i slutaindan kommer att gynna saval bestéllare
som entreprenor.

Vilka borde da medverka i det tidiga skedet for att pa basta méjliga satt kunna ta fram
ett underlag som dar tillrackligt bra for att kunna anvandas som upphandlingsunderlag?
Det ar svart att dra en specifik grans over vilka exakt som borde vara med, men det
kan daremot dras slutsatser om vilka som absolut bor vara med. Om det behdvs fler &r
individuellt for respektive projekt. Eftersom arkitekten dr den person som skapar det
estetiska utseendet och grunden till vidare projektering bér denne sjalvklart vara med
sa tidigt som majligt. Problematik uppstar dock da arkitekten manga ganger inte
medverkar genom hela byggprocessen, utan dess deltagande reduceras ofta eller helt
klipps bort vid start av byggnation. For att fa en helhetsbild 6ver hela projektet, fran
idé till fardig produkt, och kunna skapa det bestéllaren och brukaren vill ha bor
arkitekten tidigt kompletteras av en projektledare. Vem denna projektledare ar eller
vilken bakgrund denne har ar av mindre betydelse, men det viktiga ar att personen har
saval teknisk som juridisk och ekonomisk kunskap gallande byggprocessen.

Brukarmedverkan &r ett viktigt verktyg for att skapa framgang for en verksamhet. En
byggnad ska forvaltas i manga ar framdver och ska finnas till och framja den
verksamhet som nyttjar den och inte utgora ett hinder. For att kunna skapa detta krévs
att brukaren tidigt &r med och beréttar och forklarar vilket behov som finns. Detta
betyder att de personer som fran verksamheten bér vara med i det tidiga skedet ar
personer som &r involverade i och ha forstaelse for den verksamhet som bedrivs.
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Personer sa som drift- och underhallspersonal som ska forvalta byggnaderna, évrig
personal och verksamhetens kunder. Dessutom bor det finnas en viss teknisk kunskap
for att forsta vilka krav byggprocessen stéller pa de involverade. Det kan vara enkelt
att pasta att de personer fran verksamheten som involveras bor vara kompetenta och
ha tillrackligt med kunskap géllande byggprocessen, men &r detta ett rimligt krav?
Personer som mojligen aldrig har varit involverade i ett byggprojekt har sjalvklart inte
samma forstaelse for innebdrden av de beslut som tas som en rutinerad person har
inom byggbranschen. Pa grund av detta kravs att de byggkunniga tidigt och tydligt
forklarar byggprocessen, vilka skeden som finns samt foljderna av specifika
ataganden. Det kravs att projektledaren ar pedagogisk och har forstaelse for brukarens
svarigheter att verkligen forsta vad som bor goras vid vilken tid. En forstaende
bestéllare och brukare har oftast lattare att ta till sig ett eventuellt krav eller
pastaenden om de har en forstaelse for bakgrunden till varfor det maste tas hansyn till.

En viktig aktor som borde vara med relativt tidigt i processen &r en ekonomiansvarig
fran verksamheten. Denna person ska veta inom vilka ramar budgeten ska halla sig
eftersom det ar verksamheten som star for de totala kostnaderna. Det &r praktiskt
omdjligt att skapa en byggnad med maximal kvalitet om budgeten inte ger utrymme
for de krav verksamheten stéller, men sjélvklart ska den basta méjliga byggnaden
byggas till minsta mdjliga pris. For att kunna gora detta krdvs en fortroendefull
relation mellan alla involverade samt att det finns tillrackligt med underlag for att
kunna tillhandahalla de krav som projektorganisationen staller.

Att involvera fler aktorer i det tidiga skedet innebér en ékad kostnad for bestallaren.
Med vetskap om att det &r enklare och mindre kostsamt att gora forandringar tidigare
i byggprocessen borde bestallaren dock vara beredd pa att ta den kostnaden for att
undvika korrigeringar senare i byggprocessen. Hur mycket som skiljer sig i kostnaden
mellan att involvera fler aktorer i det tidiga skedet jamfort med att gora korrigeringar
senare i byggprocessen ar svart att saga. Det finns &ven teorier om att
brukarmedverkan paverkar totalkostnaden for projektet negativt och att detta skulle
vara ett skal till varfor brukarens medverkan begrénsas. Vilka kostnader det ror sig
om eller om kostanden skulle vara befogad om den jamfordes i forhallande till ett
okat produktvarde ar ocksa uppgifter som ar svara att uppskatta i dagslaget.

5.3 Tydligare precisering av 6nskemal och krav

Manga involverade i byggprocessen namner bestéllarnas svarigheter att tidigt kunna
konkretisera vilka ambitioner och krav de har pa den byggnad som ska skapas. Ofta
borjar brukarna fa forstaelse for projektet och dess innebord forst nar sjalva
byggnationen narmar sig, och tyvarr ar det da ofta for sent att kunna paverka den
slutliga produkten eftersom bygghandlingarna da redan ar gjorda. Pa grund av detta ar
det viktigt att uppmdarksamma brukaren om projektet och involvera dem mycket
tidigare. Det kravs ett stort engagemang fran framfor allt arkitekt och projektledare
for att fa bestallaren och brukarna att forsta vikten av deras medverkande i det tidiga
skedet. Den kunskap som manga personer med byggkunskaper tar for given ar inte
sjélvklar for aktorer som vanligen inte arbetar inom byggbranschen. Just darfor kravs
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pedagogik och forklaringar till varfor deras inblandning ar viktigt, samt ett attraktivt
arbetssatt dar de delaktiga kanner att de ar en del av planeringen.

Bygghandlingar grundar sig i den programhandling som tagits fram tidigare i
byggprocessen. Pa grund av detta ar det viktigt att utféra en val genomarbetad
programhandling innehallande tydliga referenser om vilka krav och 6nskemal
brukaren staller. Projekt byggnad 316/317 pavisar att om inte tillrackligt med tid
avses det tidiga skedet kommer det att finnas en mycket storre risk for eventuell
andrings-, tillaggs- och avgéende arbeten (ATA-arbeten) senare i byggprocessen.
Foljaktligen finns dven risk till 6kade kostnader for bestallaren. Problematik uppstar
dock da det ar bestallaren som har det avgorande ordet, och anser de att tiden for
byggstart ar viktigare an att lagga tid och resurser i det tidiga skedet sa ar det
bestéllarens ord som géller. Det ar trots allt denne som gor investeringen och bidrar
med resurser till projektet. Vad projektledaren och arkitekten tillsammans kan gora ar
aterigen att pa ett konkret sétt argumentera for varfor det ar ekonomiskt effektivt for
bestéllaren att prioritera tid och resurser i det tidiga skedet.

De byggkunnigas uppgift &r att finna de hos bestéllaren och brukaren outtalade
behoven. Arkitekten &r ofta den aktdr som arbetar narmast bestéllaren och brukaren,
men det ar inte alltid som arkitekten fokuserar pa brukaren. En brukarinriktad arkitekt
skulle kunna styra arbetet att finna de outtalade behov som bestallaren har och dessa
skulle darefter utgbra ett béattre underlag for kommande programhandling. |
Kanomodellen i avsnitt 3.2.5 illustreras hur tre olika behov paverkar i vilken grad
kunden tillfredstalls. Basbehov ar det som &r en sjalvklarhet for kunden, nagot denna
forvantar sig men det bidrar inte till att kundnojdheten stérks. FoOr att starka
kundnojdheten ska de uttalade behoven foreverkligas. Genom att satsa pa dessa
behov ses foretaget som ett mer konkurrenskraftigt foretag av kunden. For att
ytterligare starka sin konkurrenssituation sa &r det de outtalade behoven som ska
forverkligas. Att arbeta med de outtalade behoven underlattar saledes inte endast
byggprocessen, utan bestallaren far &aven en mojlighet att skaffa sig en
konkurrenskraftig position pa marknaden, tack vare konkretiserandet av de outtalade
behoven.

Enligt Johari fonstret i avsnitt 3.2.6 betecknar det okanda fonstret kunskap och
erfarenhet som varken bestéllaren eller arkitekten & medveten om att de &r i behov
av. Det finns dock andra aktorer i byggbranschen som har mycket kunskap som
vanligtvis inte uppmarksammas i det tidiga skedet, s som projektledaren och 6vriga
projektorer. Om arkitekten involverar en projektledare, besittande kunskap inom saval
ledarfragor som teknik, tidigare kan kopplingar mellan bestéllare och brukaren och de
tekniska behoven uppmérksammas tidigare. Projektledaren har en mer byggteknisk
bakgrund &n arkitekten och uppméarksammar darfor de behov som varken brukaren
eller arkitekten ar medvetna om att de &r i behov av. Pa sa satt skulle ytterligare
projektorer kontaktas tidigare om det ansdgs behdvas. Bade antal och typ av
projektérer kommer saledes att skilja sig beroende pa vilken form av byggprojekt det
handlar om.
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Risken finns att det uppstar komplikationer i organisationer dar de beslutande organen
i verksamheten har stor paverkan pa projektets fortskridande. | dessa fall prioriteras
ofta datum for byggstart istallet for att lyssna till projektledningen gallande hur
projektet borde planeras. Manga forstar inte vardet av en val genomford
forundersokning och en genomarbetad programhandling.

5.4 Tidigare involvering av projektledaren

Under byggbranschens utveckling de senaste hundra aren har projektledarens roll
forandrats och kanske dr det den gamla byggmaéstarerollen som numera &r
projektledarens roll. Det var byggméstaren som hade ansvaret att gestalta storre
byggnader eftersom denne ansdgs inneha saval teknisk som arkitektonisk kunskap.
Det ar viktigt att de aktorer som medverkar i ett projekt far hjalp av en person som
kan skapa en gemensam helhetssyn och fokusera pa att leda projektet framat. Genom
detta kan de 6vriga aktdrerna bidra projektet med deras huvudkompetens.

Den standiga utvecklingen av byggbranschen vad det galler byggnadsarkitektur gor
att det ar allt vikigare att det finns ett bra samarbete mellan arkitekter och personer
med teknisk kunskap. For att mojliggora ett lyckat samarbete bor det ske mer
integration mellan yrkena redan under hogskoletiden. Att aktorerna talar olika sprak
skapar missforstand och leder till onddiga kostnadsckningar. Genom en aktor som
kan tala saval teknikens och designens sprak som brukarens finns en storre chans till
att undvika onddiga missforstand och darmed forbattra kommunikationen mellan
aktorerna. Att projektledaren skulle vara den aktor som har storst forstaelse for dessa
tre sprak bor vara en rimlig tankegdng, varfor det ocksd starker vikten av
projektledarens medverkan i ett tidigare skede.

Det som ocksad har en paverkan pa i vilket skede projektledaren bor involveras i
projektet ar dess arbete med att kontrollera ATA-arbeten och folja upp projektets
ekonomi. Att projektledaren framst holl i ekonomin tidigare gjorde det naturligt att
involvera denne i samband med upphandling. Om projektledaren involveras tidigare
finns mojligheten att forhindra eventuellt onodigt AT A-arbete senare i byggprocessen
och darmed hélla projektets ekonomi inom budget. Detta betyder att det kravs en
storre forstaelse an tidigare for vilka 6nskemal och krav bestallaren och brukaren har
och det borde vara naturligt att involvera en projektledare vid ungefar samma
tidpunkt som arkitekten.

5.5 Brukaransvar

Det kan lata enkelt att pavisa hur projektledaren och andra aktorer ska agera for att
skapa en sa effektiv byggprocess som mojligt, men verkligheten ar lite mer komplex
an vad som gar att beskriva i ord. Ofta uppstar problem da byggherren, eftersom det
ar denne som gor en ekonomisk investering, avgér om nya krav och 6nskemal ska
involveras i projektet. | dessa fall gors ofta forandringar i redan fardigstallda
handlingar vilket kommer att paverka saval projektorer som entreprendrer. Eftersom
brukaren manga ganger reagerar pa byggprojektet forst da byggnationen kommit
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igang lyfts manga onskemal och krav fram for sent. Forandringsarbetet under
projektets gang var en sjalvklarhet for brukarna, men ekonomiskt och tidsmassigt
godkéndes inga férandringar.

Genom att prioritera bade tid och resurser i det tidiga skedet for att forsoka fa
bestéllare och brukare att formedla 6nskemal och krav finns méjlighet att skapa en
kravspecifikation som mer 6verrensstammer med det forvantade slutresultatet. Det
kraver dock att den som godkénner kravspecifikationen och forfragningsunderlaget
forstar innebdrden av beslutet. Vidare projektering och entreprenad i byggprocessen
bygger pa det underlag som tagits fram i det tidiga skedet och det underlattar att detta
inte revideras under projektets gang. Det finns ett ansvar som projektledare att
forklara for bestéllare och brukare innebérden med de olika stegen i byggprocessen,
men det borde samtidigt finnas ett ansvar hos bestallaren att fullfélja de dnskemal och
krav som faststallts i kravspecifikationen. Ovriga dnskemal och krav som ligger
utanfor forfragningsunderlaget kommer att krdva saval extra ekonomiska resurser
som extra tid fran byggherren. Det finns ett brukaransvar aven fast det inte ar tydligt
beskrivit i upphandlingen. Likasa att projektledaren och entreprendren har ett ansvar
mot bestallaren sa maste bestallaren ha ett ansvar mot entreprendr och projektledare.

5.6 Forankringsprocesser

Vid teoristudier gallande byggprocessen uppkommer oftast en bild med start i ndgon
form av idé och med avslut i forvaltning, det vill sdga olika tidsskeden efterfoljande
varandra. Under genomférandet av detta projekt har dock funderingar dver just denna
process dykt upp, framfor allt gallande det tidiga skedet.

Enligt Nationalencyklopedin definieras en process som “(utdraget) forlopp som
innebdr att ndgot fordndras eller utvecklas” (2009). Detta stdmmer dverrens med
byggprocessen eftersom handlingar och ritningar ar under standig revidering under
projektets gang, men daremot finns ingen tydlig bild dver vad som ska utféras och
fardigstéllas i respektive del.

For att lyckas med ett projekt dar slutresultatet stdmmer Overrens med de
forvantningar brukarna har kravs en kontinuerlig forankringsprocess, se figur 11, dar
respektive deltidsskede anses som en process i sig sjalvt. Nar arbetet inom ett skede
bedoms som fardigarbetat maste detta forankras med bestallare och brukare, samt
dvriga personer som varit involverade i processen. Vid godkénnande fortsatter arbetet
vidare in i ndstkommande skede dar samma process uppkommer igen; planera, utféra
och kontrollera.
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Kontrollera/férankra Kontrollera/férankra Kontrollera/férankra

Planera och utféra “ Planera och utféra ™ Planera och utféra
Idé Behovsanalys Forstudie Programarbete

Figur 11: Foérankringsprocesser for godkannande av framarbetat material.

5.7 Grundvarderingar som borde vara en sjalvklarhet

Eftersom partnering pa senare ar har blivit ett mer etablerat begrepp har det i studien
varit intressant att undersoka vad det ar som gor att det ar sa omdiskuterat. Det som
tydligt genomsyras och vérdesatts i den empiriska studien &r de grundvérderingar
begreppet har; tydlighet, en gemensam malbild fér projektet med 6ppen dialog och
fortroende for varandra. Detta &r varderingar som egentligen borde vara en
sjélvklarhet for alla involverade i ett projekt.

For att kunna skapa en ordentlig malbild for projektet och vara helt pa det klara med
vad projektet skall utmynna i &r brukarmedverkan en viktig parameter. Det &r lika
viktigt att brukarna har forstaelse for vad grundtanken ar med projektet och inom
vilka ramar de kan arbeta, som att bestallaren har forstéelse for vilka krav brukarna
har och vad som &r viktigt att prioritera for dem. Tillsammans skapar de en malbild
som kommer att ligga till grund for ndstkommande aktorer och vidare projektering
och byggnation.

5.8 Intervjupersonerna och deras svar

Det resultat som framkommit utifran intervjuerna ar beroende av den individuella
uppfattning som erhallits vid intervjutillfallena. Pa grund av att de fragor som stallts
har varit relativt 6ppna har saval omfattningen som innehallet av svaren varit
varierande. | vissa fall har svaren innehallit mer information an vad som efterfragats
och detta har gjort att kvantiteten mellan de olika intervjusvaren inte ar fullstandigt
likvardig. Fordelen har dock varit att det har gett en storre forstaelse for hur
verkligheten ser ut och det har gett en bra bakgrund till analysen av studien.

Att endast inneha Gppna intervjusvar i den empiriska studien har medfort att det
funnits en viss risk att analysen och resultatet har vinklats utifran den uppfattning som
erhéllits. Som komplement till detta utférdes aven intervjuer utanfér fallprojektet for
att undersdka om det som uppmarksammats inom fallstudien endast galler det enstaka
fallet eller om det ar nagot som ar mer kant dven bland andra i byggbranschen.
Anledningen till att det & 13 intervjuer i fallstudien och endast 10 i den
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kompletterande studien beror pa att den information som framkom géllande det tidiga
skedet i fallstudien inte var tillracklig. For att fa svar pa en del fragetecken
kontaktades darfor ytterligare tre personer som hade information angaende det tidiga
skedet.

Vanligen &r alla intervjupersonerna inte involverade i det tidiga skedet. Anledningen
till att dessa anda har valts till intervju ar for att hora deras asikter gallande
planeringsstadiet och ifall de anser att de sjalva eller ndgon 6vrig borde involveras
tidigare i byggprocessen an de gor idag. For att fa ett helhetsperspektiv Gver
byggprocessen har det darfor varit intressant och aktuellt att hora fler personers
asikter dn endast de som vanligen involveras i det tidiga skedet.

Det faller sig naturligt for intervjupersonen att referera svaren till pagaende eller
tidigare inblandade projekt. Tack vare den varierande bakgrunden och de olika
aspekter som tilldelats intervjusvaren har resultatet samt diskussionen blivit mer
omfattande och trovardig.

| fallstudien har en del asikter uppstatt pa grund av ovanan att utféra stérre projekt.
Da manga mindre projekt vanligen utférs blir det en forandring géllande arbetssattet i
ett storre projekt. Det ar da stor risk for komplikationer eftersom méanniskan har en
formaga att folja gamla arbetssatt och rutiner. | dessa fall géller det darfor att
kontinuerligt pAminna projektorganisationen om séttet att driva projektet.
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6 Slutsats

Syftet med studien har varit att underséka om det finns méjlighet att forbéttra och
effektivisera projektledningen gallande brukarmedverkan, samt mdjligheten att
frambringa bestallarens och brukarens krav och onskemal genom samverkan i det
tidiga skedet. Slutsats har gjorts med utgangspunkt fran detta samt i interaktion med
den empiriska studien samt diskussion och analys.

6.1 Projektledarens mojlighet att paverka bestéllaren

Ett projekt grundar sig i ett val definierat mal och det &r bestéllaren och brukaren som
tillsammans borde utgéra grunden till detta. Brukarna innehar mycket kunskap om de
befintliga behoven, och ett nara samarbete med dem medfér en mer komplett malbild.
Vid prioritering av brukarmedverkan i det tidiga skedet effektiviseras byggprocessen
samtidigt som chanserna till en béattre och mer langsiktigt attraktiv byggnad, ur saval
arkitektonisk, funktionell, ekonomisk som teknisk synvinkel, dkar. Projektledarens
beslut att i tidigt skede prioritera brukarmedverkan vager tungt gallande ndjdare
kunder till foljd av mer attraktiva byggnader. Projektledaren har en tydlig och viktig
roll gallande att forvissa bestallaren om att brukarinflytande ar en viktig parameter for
sa val bestéllaren som for hela byggprocessen.

6.2 Projektledarens mdojlighet att paverka brukarmedverkan

Ett projekt &r en tidsatt temporér uppgift som finns till fér att skapa en unik produkt,
resultat eller service. Precis som vilket annat foretag eller verksamhet som helst krévs
att projektorganisationen samarbetar med varandra, att de medverkande har full
forstaelse for malet med projektet och inom vilka ramar de kan arbeta. En vl
definierad malbild med tydliga anvisningar, ritningar och 6vriga handlingar gallande
projektet medfér att de medverkande har lattare for att tillsammans frambringa vad
som eftersoks.

For att kunna skapa detta kravs en vélorganiserad och strukturerad projektledare som
pa ett pedagogiskt satt, for saval brukare, bestéllare och 6vriga aktorer, kan forklara
spelreglerna i projektet. Det gar inte att skapa ett optimalt samspel mellan aktdrerna
om de inte fran borjan ar 6verrens om vad malet ar samt vilka spelregler de har att
arbeta med. Projektledaren ar handen som styr verktyget och har huvudansvaret for
att skapa samhorighet mellan de medverkande aktorerna.

Malet med ett projekt grundar sig i bestéllaren och brukarnas dnskemal och krav. Det
ar de som ska komma att anvanda sig av byggnaden da den star fardig. Det &r de som
bestdmmer vad projektet ska mynna ut i och det &r de som bestammer vad det & som
ska gestaltas och vilka funktioner byggnaden ska ha. For att kunna skapa ett rimligt
och angelaget mal kravs darfor att dessa aktorer tidigt involveras i byggprocessen.
Malet maste vara tydligt definierat dd Ovriga aktorer kontaktas. Arkitekten hjalper
brukarna och bestéllaren att frambringa vad de eftersoker, och tillsammans med
projektledaren ska deras énskemal och krav omvandlas till tekniska handlingar och
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ritningar. For att detta ska kunna genomforas krévs att arkitekten tar ansvar for att
introducera projektledaren i tidigt skede, se figur 12.

Reviderad Upphandlings-
Malbild malbild underlag

Detalj- -

Idé Behovs- Farstudie Program- e Prqduk For.valt

analys arbete ; tion ning
ering
\
r v
Bestéllare Arkitekt
Brukare

—~—
Tidigt skede

Projektledare

Figur 12: Byggprocessen. Tidpunkter da aktorer borde introduceras samt da dokument borde
fardigstallas.

Det ar viktigt att ha ett ledande organ i projektet som medarbetarna kan lita pa och
kanner fortroende for. Da projektledaren tidigt involveras i projektet skapar denne sig
en battre forstaelse for bestallarens malbild och kan pa ett enklare sétt 6verfora detta
till 6vriga projektdrer och entreprendrer. Dessutom har projektledaren en ekonomisk,
juridisk och teknisk kunskap och kan darmed redan pa ett tidigt stadium vara med och
arbeta fram mer genomarbetade handlingar.

Nedan foljer fem parametrar projektledaren och &vriga aktérer bor beakta vi
initieringen av ett projekt.

1. Skapa malbild

- Lyssna till bestallare och brukare.
- Nara samarbete mellan bestéllare, arkitekt och projektledare for att
klargdra huvudsyftet for projektet.

2. Framtagande av 6nskemal och krav

- Nara samarbete mellan bestallare, brukare, arkitekt och projektledare
for att finna de outtalade behoven.

- Vél genomarbetad utvardering av bestallarens och brukarnas krav
och onskemal sammanstallt pa ett entydigt sétt.

3. Revidering av malbild

- Eventuella nyuppkomna forutsattningar fran bland annat brukarna
medfor att malbilden bor revideras.
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4. Klargora spelregler

Vad den ungefarliga budgeten &r for projektet.

Tydlig och uppdaterad kommunikationsplan som alla involverade i
projektet ska ha tillgang till.

Tydlig och uppdaterad organisationsplan som alla involverade i
projektet ska ha tillgang till.

5. Framtagande av upphandlingsunderlag

Samverkan mellan involverade projektorer — 6ppna Kort.

Prioritering av tid och resurser i det tidiga skedet.

Tydliga och val genomarbetade handlingar och ritningar
sammanstallda i ett forfragningsunderlag.

Genomgang av upphandlingsunderlag med brukarrepresentant,
bestéllare, arkitekt och projektledare.

Projektledaren &r styrinstrumentet, den person som leder projektet, och det &r denne
som avgor huruvida projektet kommer att framskrida. Om projektledaren far
mojligheten att involveras tidigare i projekt, gdrna innan eller i samband med
arkitekten har denne mojligheten att styra projektet at ratt riktning genom hela
byggprocessen. Ett genomarbetat forfragningsunderlag grundar sig i mer avsatt tid i
det tidiga skedet dar bestallare och brukare har haft mdjligheten att framféra sina
onskemal och krav. En tidigt involverad brukare medfor en tydlig malbild, en bra
sammanstallning av krav och 6nskemal, véal genomarbetade handlingar och ritningar
och darmed aven ett mer upphandlingskraftigt forfragningsunderlag. Nagot som kravs
for att kunna skapa den byggnad som eftersoks.

6.3 Forslag till effektivisering av projektledningen

Projektledaren bor involveras tidigare i byggprocessen, gérna i
samband med att arkitekten involveras.

Ett battre samarbete mellan bestéllare, arkitekt och projektledare bor
upprattas redan i behovsanalysen.

Projektledaren maste skaffa sig forstaelse for betydelsen av
brukarmedverkan for att kunna formedla budskapet vidare till vriga
aktorer.

Projektledaren bor uppratta en tydlig process for hur framarbetat
material ska forankras.

Projektledaren bor hjalpa bestallaren att fa forstaelse for vardet av
brukarmedverkan samt assistera bestallaren vid arbetet att ta fram
lampliga brukarrepresentanter.

Projektledaren maste vara tydlig gallande nar brukare och bestéallare
har storst mojlighet att paverka och varfor.

Projektledaren maste forsikra sig om att bestallare och brukare
forstar inneborden av olika dokument, handlingar och ritningar.
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- Projektledaren maste forsakra sig om att bestéllare och brukare ar
medvetna om konsekvenserna av fattade beslut.

- Det ar projektledarens och arkitektens gemensamma ansvar att pavisa
vikten av att 14gga erforderlig tid i det tidiga skedet.

- Ett dokument innehallandet pa vilket satt brukaren ska involveras bor
tas fram for att sakerstélla att projektledaren har engagerat brukaren
pa basta mojliga satt.

6.4 Reflektion

Det ar viktigt att komma ihag att den slutsats som presenterats endast utgar fran ett
specifikt antal intervjuer. Ett byggprojekt ar valdigt komplext dar respektive projekt
har sitt eget resultat med en projektorganisation innefattande en unik omfattning av
aktorer. Det ar svart att pa ett konkret satt klargora hur de olika aktorerna ska agera i
respektive tillfalle eftersom det allménna fallet inte existerar. Slutsatsen i denna studie
grundar sig endast i ett specifikt fall. Det kan ddremot konstateras att en aktér med
uppgift att samordna involverade aktérer och formedla uppgifter mellan de
existerande spraken &r av betydelse for att styra projektet at ratt hall. En projektledare,
oavsett bakgrund, har som fokus att leda projektorganisationen och styra den i mal,
men det &r viktigt att ha i atanke att tillvagagangssattet maste anpassas till respektive
projekt.

6.5 Forslag till framtida utredningar

Studien som har genomforts angaende brukarmedverkan och maéjligheterna att kunna
effektivisera projektledning har avgransats enligt avsnitt 1.4. Tidsbegrénsningen for
studien har paverkat omfattningen, varfor det efter fardigstallandet av denna studie
finns utrymme for féljande utredningar.

- Att upprétta ett dokument, liknande en checklista, for att underlatta
projektledarens arbete med att involvera brukaren pa ett effektivt satt.

- Ge forslag till hur processen for att forankra framarbetat material kan
struktureras.

- Att utreda om det finns en sanning kring asikterna om att projektets
totalekonomi skulle paverkas negativt utav brukarmedverkan.

- Att jamfora hur ekonomin paverkas av att fler aktorer involveras i
tidigt skede jamfort med att korrigeringar maste utféras senare i
byggprocessen.

- En kvantitativ undersokning gallande bestéllarens intresse att i storre
omfattning involvera brukaren.

- Framtagande av konkreta bevis pa specifika kostnadsforbattringar da
brukarmedverkan anvands.
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7 Intervjuforteckning

7.1 Muntliga intervjuer

Fallstudie

Dahlman Kenneth, Chef Bygguppen, AB Tetra Pak, Business Support
Hammarberg Par, Verkstallande direktér, SWECO Central Eastern Europe AB
Hedberg Mattias, Arkitekt, Fojab arkitekter

Hyllius Lars, Lokalplanering, AB Tetra Pak, Business Support

Jonasson Rune, Avdelningschef for Fastighetsavdelningen, AB Tetra Pak, Business
Support

Jonsson Ingemar, Facility Responsible, Tetra Pak Packaging Solutions AB
Ludvigsson Mats, VVS-Ingenjor, CLC Installationsconsult AB

Lundahl Curth, Projektledare, SWECO Management AB

Nilsson Lars, Arkitekt, Fojab arkitekter

Paulsson Goran, Platschef, NCC Construction AB

Senyk Jorgen, Projektledare, SWECO Management AB

Stalros Goran, Site Manager, Tetra Pak Packaging Solutions AB

Akesson Anette, Projektledare, AB Tetra Pak, Business Support

Kompletterande studie

Bergenudd Asa, Avdelningschef - Lokalforsorjning, LU Byggnad
Frost Peter, Arkitekt, SWCO Architects

Jordy Gunilla, Fastighetsforvaltare, Regionservice

Larsson Fredrik, Projektor, Grontmij

Lindahl Jorgen, Fastighetschef, VVasakronan

Lingstrand Peter, Arkitekt, Sydark Konstruera

Lundh Tommy, Processledare/ partneringledare, Peab

Petterson Goran, Projektledare/Projektutvecklare, Tyréns

Tuvesson Selén Ulrika, Projekt- & byggledning, WSP Management

7.2 Telefonintervju

Kompletterande studie
André Staffan, Affarsutvecklare Godsterminaler, Jernhusen
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