-

P
brought to you by .{ CORE

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

provided by Lund University Publications - Student Papers

PEDM12: 30 hp

LUNDS Seminariedatum: 2011-05-30
UNIVERSITET

Sociologiska institutionen
Avdelningen for pedagogik
Box 114, 221 00 Lund

Mot en dialog 1 kompetenstorsorjningen
En kvalitativ studie av Malmo Stads projekt
”Kompetensforsorjning Forskola™

Jasna Omeragic

Handledare:

Maria Lofgren Martinsson


https://core.ac.uk/display/289941291?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Lunds universitet
Sociologiska institutionen

Avdelningen for pedagogik

ABSTRACT
Arbetets art:

Sidantal:
Titel:

Forfattare:
Handledare:
Datum:

Sammanfattning:

Nyckelord:

Masteruppsats, 30 hp, inom programmet Human Resource
Development, med inriktning mot arbetslivspedagogik

44

Mot en dialog i kompetensforsorjningen — en kvalitativ
studie av Malmo Stads projekt “Kompetensforsorjning
Forskola

Jasna Omeragic

Maria Lofgren Martinsson

2011-05-24

Mot bakgrund av barnomsorgens fordandrliga fOrutsittningar
med grund i bland annat dndrad lagstiftning och en markant
Okning av barn i aldrarna 1-5, utarbetade Malmo Stad
projektet “Kompetensforsorjning Forskola” i syfte att
motarbeta  aktuella ~och  framtida personal- och
kompetensbehov. Utifran detta framkom intresset att berika
Malmé Stads projekt med savil teori som empiri for att
bland annat avgora om projektets atgirder dr relevanta for
dess mal och syfte. Med utgangspunkt i ett induktivt
forhallningssitt  genomfordes en  kvalitativ  studie
omfattandes dels intervjuer med yrkesverksamma
forskollarare och dels en textanalys av tillgingliga
dokument som ligger till grund for Malmo Stads
kompetensforsorjningsstrategi. Det empiriska materialet ger
stod for att de inriktningar som Malmo Stad bygger sina
atgdrder pa, dr forenliga med tillimpad teori och empiri, om
dn med olika nyanseringar av situationens underliggande
problem och likasa forbittringsatgiarder. Patagligast dr
denna skillnad i krocken mellan ett rekryterings- och ett
verksamhetsperspektiv, diar det forra hor till Malmo Stads
fokus och det senare pa teorins fokus. En modell
utarbetades som stod for analysen och illustrerar vigen mot
fordndring genom att via tillampning av  dkad
professionalisering fjarma sig fran traditionens fasta grepp
om verksamheten och nirma sig en innovativ era genom
organisationspedagogiken.

For vidare forskning foreslas en longitudinell studie i syfte att
pa ett patagligare sitt askadliggéra vad forskolearens
forutsittningar gor for barnens fortsatta utveckling och hur
personalens kompetens paverkar denna utveckling.
Kompetensforsorjning, professionalisering,
organisationspedagogik
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1. Introduktion

1.1 Problemomrade

Akuta personal- och kompetensbehov paverkar alltmer kommuners mdojligheter att forvalta
politiska beslut. 1 dagsldget utgors detta inom den offentliga sektorn av en aldrande
arbetskraft, restriktioner i kapacitet samt kompetensbrister. For manga kommuner och
landsting dr det kritiskt att aktivt arbeta med att uppritthalla balansen mellan behov och
tillgang av kompetent arbetskraft genom att utveckla kompetensforsorjningsstrategier utifran
vilka man ska arbeta efter. Trots detta menar forskare att kompetensforsorjning inte ir ett lika
vedertaget koncept inom den offentliga sektorn som i den privata sektorn. Antingen &r
processen obefintlig eller sa utfors den inte effektivt. Detta planmissiga misslyckande i att
motverka fragan om bristande kompetens, reducerar inte enbart den strategiska visionen av
den offentliga sektorn i svara tider, utan ger ocksa beldgg pa stora effektivitetskostnader samt
leder till en bade kvantitativ och kvalitativ forsvagning av den service som sektorn levererar
till medborgarna. Aven om allt talar for att det i praktiken finns ett stort intresse och behov for
angeldgenheten, har for lite akademisk forskning bland OECD ldnderna genomforts med
fokus pa utveckling av kompetensforsorjningsinsatser inom den offentliga sektorn. Bristen pa
akademisk litteratur i dmnet resulterar i att de praktiska utovarna av strategierna, oftast HR-
professionen, far for lite vigledning i &mnet for att fa en forbéttring till stand (Freyens, 2010).
Detta ter sig tamligen motsigande da fordndringar i behovet av kommunala tjdnster dr under
en stindig utveckling. Behovet styrs bland annat av kommunens befolkningsunderlag och
personalrorlighet. Personal- och kompetensforsorjningen har med andra ord alltid varit en
nyckelfraga for kommuner och landsting sa varfor mer forskning inte har dgnats dmnet &r en
fraga vird att stilla (Persson, 1998).

Ett specifikt omrade dér brister i kompetensforsorjningen har borjat mirkas kraftigt dr inom
den kommunala forskolverksamheten. Kravet pa forskolan och dess roll i utbildningssystemet
blir allt viktigare. I samband med den nya och fortydligade lidroplanen stirks bade
forskolechefens och forskolldrares ansvar. Lédroplanen betonar forskollidrares pedagogiska
arbete genom att ge dem ansvar for uppfoljning, utvirdering och utveckling av verksamheten.
Dirutover infors dven behorighetsregler 1 skollagen och en yrkeslegitimation for ldrare och
forskolldrare borjar gilla ar 2012. Lirare med ldrarexamen inriktning forskola skall alltsa ha
det Overgripande ansvaret for barnens utveckling och ldrande i forskolan (internt
arbetsmaterial, Malmo Stad). Okade krav har givetvis lett till att tillgdngen av personal har
begrinsats ytterligare till en @nnu mer specifik grupp, nimligen den som valt att investera i en
hogskoleutbildning. Forskolan forindras saledes pa ett sitt som paverkar personalens och
ledningens arbetssituation. Inte nog med det sa tillkommer i kombination med 6kade krav
dven en stindig 6kning av antalet barn i aldrarna mellan 1-5. Enligt en artikel publicerad i



tidningen City den 13 maj 2011 uppgar i dagsldget antalet barn i forskolealder till 18 000
varav omkring 80 % ér inskrivna pa forskola och att omkring 100 nya forskolor kommer att
behdva Oppnas fram till ar 2021. Artikeln dr skriven ur stadsplaneringssynpukt och belyser
problematiken kring var alla nya byggnader ska fa plats da fler forskolor automatiskt leder till
fler grundskolor. Séledes stricker sig situationen och dess problematik ldngre @n enbart ur
personalsynpunkt. Under 2008-2010 genomforde Malmo Stad en utbyggnad med cirka 2600
nya platser 1 forskolan, samtidigt som antalet utbildade forskolldrare inte har foljt samma
utveckling (internt arbetsmaterial, Malmo Stad). Detta innebér att gapet mellan behov och
tillgang leder till stora utmaningar vad giller att rekrytera engagerade medarbetare med ratt
kompetens i en tid da det, utover en omfattande utbyggnad, ocksa rader nationell brist pa
denna yrkesgrupp. Detta har tvingat kommuner, sarskilt 1 storstdderna dér
befolkningstillvixten dr hogre (Persson, 1998), att sta infor en sporrande utmaning géllande
kompetensforsorjningen. Den nuvarande expansionen av den offentliga barnomsorgen ger
upphov till ett flertal viktiga fragor gillande barnomsorgens natur, villkor och framtida
utveckling. For det som har fungerat hittills &r inte ldngre aktuellt under nya och forédndrade, 1
framsta hand, demografiska forhallanden.

Som en respons pa denna hogst aktuella kris har Malmo Stad atagit sig en systematisk
kompetensforsorjningsstrategi. Denna kommungemensamma strategi for den framtida
forsorjningen av kommunens personal startades i form av ett projekt ar 2008. Projektet heter
Kompetensforsorjning Forskola. Kortfattat dr projektets mal att stirka bilden av Malmo Stad
som attraktiv arbetsgivare, savil internt som externt i syfte att motarbeta det aktuella
personalbehovet.

1.1.2 Tidigare forskning

Trots att detta &dr ett mycket uppméarksammat problem inom flertalet av Sveriges kommuner
tycks det som sagt inte finnas mycket forskningsunderlag med grund i den offentliga sektorn.
Den radande bristen pa yrkesgruppen har givetvis sin grund i flera faktorer. Tidigare
forskning med forskoleyrket i fokus har 6vervigande behandlat fragor om yrkets status och da
oftast ur ett professionaliseringsperspektiv (Colnerud, 1989; Johansson & Astedt, 1996;
Campbell, Scott & Thompson, 2003; Caroll, Smith & Oliver, 2008). Fokus har dven i manga
fall riktats mot barnomsorgens organisering och arbetsmiljo (Davies, 1996; Ohlson, 2004;
Berntsson, 2006). Tidigare forskning inger tydliga indikationer pa att oavsett fokus sa har
dilemmat angripits utifran ett verksamhetsperspektiv. Med andra ord har grunden till
problemet frimst ansetts ligga 1 yrkets utformning och forutséttningar. Didrmed ses dven vigar
till I6sningar inom forskningen ligga med utgangspunkt i verksamheten. Diskussioner har da i
forsta taget cirkulerat kring Dbegreppet kvalitet utifran ett organisations- och
personalutvecklingsperspektiv. Till skillnad fran tidigare forskning verkar Malmo Stads
projekt vid en forsta anblick frimst ha intagit ett rekryteringsperspektiv ur den aspekten att
projektets uppstdllda mal kridver atgdarder utav rena Employer Branding atgirder. Vilket
perspektiv som &r att foredra och lampligast for en kommun som Malmo Stad tal att
diskuteras.

1.1.3 Syfte

Det Overordnade syftet ar att granska och problematisera innehallet i Malmo Stads
kompetensforsorjningsprojekt genom att lyfta fram forskolldrares upplevelser och



resonemang kring sitt yrke samt att analysera och berika strategierna med hjilp av teori samt
empiri. Studiens syfte kan med detta ségas vara av tvafaldig art da den a ena sidan bottnar i ett
upplevelseperspektiv. och a andra sidan i ett verksamhetsperspektiv. Fenomenet
kompetensforsorjning kan ses handla om tolkning pa olika nivaer och foreliggande studie tar
plats pa de arenor i vilka kompetensforsorjningsarbetet omsitts i praktik, ndmligen
forskoleverksamheten och Malmo Stad. Vem har tolkningsforetrade i de problem som har
uppstatt? Studien inrymmer saledes ett organisationspedagogiskt perspektiv vilket innebir att
hénsyn tas till i forsta hand de involverades miljo och dess forutsittningar. Malet med syftet
ar att presentera alternativa forslag pa strategier till Malmo Stads befintliga
kompetensforsorjningsstrategi.

1.1.4 Fragestaéllningar

Med bakgrund i ovanstaende problemformulering samt 6vergripande syfte soker studien att
besvara foljande preciserade fragestillningar;

e Hur resonerar forskolldrare i Malmé Stad om sitt yrke och bristen pa personal inom
det?

e Hur kan Malmoé Stad tillgodose respondenternas bidrag till ett mer utvecklat
kompetensforsorjningsarbete?

e Ar projektets fokus relevant eller bor fokus skiftas?

1.2 Disposition

Som en forberedande inledning till studien presenteras Malmo Stads projekt tidigt. Lisaren
ges en inblick i projektets bakgrund, syfte och mal samt involverade parter och intressenter.
Da studien vilar pa en induktiv ansats har det naturliga valet av struktur resulterat i att empirin
och dess resultat foregar den teoretiska redogorelsen. Detta da syftet dr att berika fallet med
tidigare forskning snarare dn att bekréifta en redan vald teori med studiens empiriska del.
Genom att forst delge ldsaren en inblick 1 den valda metoden och genomforandet av den foljt
av dess empiriska resultat, oppnas en mojlighet att ga fran det konkreta (fallet) till det
abstrakta (teorin). Teorigenomgangen inleds med ett omfattande avsnitt om forskning inom
amnet kompetensforsorjning. Studien behandlar de mangsidiga dimensionerna av processens
vilsegangar och gator och de faktorer som kan komma att bidra till begrinsningar i dess
kapacitet vid implementeringsprocessen. Efter en generell genomgang av konceptet foljer en
fordjupning av @mnet med koppling till den offentliga sektorn. Vad sdger forskningen om hur
kompetensforsorjning behandlas inom offentliga organisationer? En teoretisk skildring av
forskolan ur ett kulturellt och historiskt sammanhang ges direfter foljt av en ingang i
professionaliseringsteorier. En analytisk diskussion syftar direfter till att fanga upp bade
likheter och skillnader mellan teori och empiri. Avslutningsvis ges dessutom, med grund i
ndmnda analys, svar i huruvida de tva perspektiven kan motas.



1.3 Definitioner av begrepp

Foljande definitioner ligger till grund for uppsatsens anvindning av begreppen. Dessa
kommer under studiens gang att sittas i relation till forskolldraryrket och Malmo Stads
projekt. Dessutom syftar definitionerna &dven till att forse ldsaren med en introducerande
forstaelse for studiens hogst aktuella och aterkommande begrepp.

e Kompetensforsorjning:
Begreppet kompetensforsorjning syftar till den strategiska process som matchar framtida
prognoser pa personal- och kompetensbehov med tillgangen pa  personal.
Kompetensforsorjningsprocessen bedrivs i praktiken av organisationens HR-avdelning och
handlar i vardagssprak om att tillsitta réitt kompetens till rétt tjénst i ritt tid (Anderson, 2004).
Begreppet innefattar tre delprocesser i form av rekrytering, omstidllning och utveckling
(Granberg, 2003).

e Professionalisering
Med professionalisering jamstélls i denna uppsats fragan om forskolldrarnas strivan mot att
ses som en profession. En yrkeskar som dr professionell, genom att man har teoretiska
kunskaper och beprovad erfarenhet far dven 6kad yrkesstatus (Abbott, 1988).

e Status
Med status ansluts i studiens sammanhang inneborden till nationalencyklopedins definition:

’socialt anseende for person eller befattning” eller att nagon innehar en officiell eller erkdind
stdllning”.

1.4 Studiens bidrag

Sett ur ett HR-perspektiv anses nuvarande studie vara betydelsefull utifran flera aspekter.
Studiens kdrndmne dr kompetensforsorjning vilket har for vana att hamna pa HR-
avdelningens bord samt anses vara organisationens nyckelprocess. Dock har det inte blivit en
lika uppmirksammad process inom kommunal verksamhet och det blir ett alltmer
aterkommande faktum att kommuner har haft svarare att utveckla och tillvarata denna process
(Freyens, 2010). Med denna studie hoppas jag kunna ta filtet framat genom att synliggora
vilka delar av kompetensforsorjningsprocessen som bor prioriteras och utvecklas inom den
offentliga sektorn och dess specifika omstidndigheter med koppling till barnomsorgen. Jag ser
studiens bidrag till féltet vara trefaldigt;

e Den ger en Oversikt av hur en offentlig organisations kompetensforsorjningsstrategi
utformas, saval praktiskt som teoretiskt,

e en analys av de faktorer som har bidragit till att det ser ut som det gor idag inom
forskolverksamheten med utgangspunkt i bade forskoleyrkets organisering och Malméo
Stads planering av kompetensforsorjningsstrategier samt

® en empirisk undersokning med grund i yrke och organisation.



1.5 Studiens avgrdnsning

Teorier och omraden som med storst sannolikhet skulle ha berikat studien ytterligare har
medvetet forbisetts till fordel for andra aspekter som ansetts vara mest relevanta i relation till
uppsatsens syfte. Bortprioriterade ingangar till studiens problemomrade &r frimst teorier som
behandlar det faktum att Malmo Stad dr en politiskt styrd organisation krdaver eventuellt en
djupare beskrivning och utveckling for att berika studien, @n vad nu ar fallet. En redogorelse
av kommuners decentralisering och det faktum att malen for verksamheten utarbetas pa statlig
niva, langt avldgsen fran verksamhetsniva, hade varit pa plats for att ge en bredare forstaelse
av tolkningar av forskolans pedagogiska syfte pa samtliga nivaer. Dessvirre ryms inte denna
aspekt inom foreliggande uppsats.

1.6 Projektet Kompetensforsérjning Férskola

For att ldasaren ska fa en bild av organisationen foljer hiar en presentation med fokus pa
forskolan. P4 Malmé Stads hemsida kan man som medborgare ta del av information som ror
forskolans expandering och hur Malmo Stad har valt att beméta den. Den lokala, liksom den
nationella, bristen pa personal med ritt kompetens betonas ocksa i samband med
expanderingen. Hittills har kommunen lyckats med att erbjuda dagisplats inom fyra manader,
dock med nod och ndppe. Dirfér informerar nu Malmo Stad om orsakerna till varfor besked
inte alltid kan ges 1 lika snabb takt som de hade onskat.

1.6.1 Bakgrund

Malmoé Stad har i dagslédget cirka 225 kommunala forskolor och utéver det finns dven daghem
samt Oppna forskolor. Statistik fran december ar 2009 avslGjar att antalet barn som da
omfattades av de kommunala foérskolorna uppgick till 12 773. Samma ar fardigstélldes 736
nya forskoleplatser. Prognosen fran ar 2005 avslojade att det fram till ar 2010 skulle uppsta ett
behov av att rekrytera till cirka 1020 vakanser i forskolan, dir 49 % hade sin grund i
personalavgangar av diverse slag, 35 % med grund i utbyggnaden av forskolan och cirka 16
% pa grund av erhallet statsbidrag for personalforstarkningar. Mellan den 19 januari 2010 och
den 22 december 2010 hade Malmo Stads forskoleverksamhet sammanlagt 453 utannonserade
tjanster, varav den storsta majoriteten var riktade till pedagoger eller forskolldrare. Under ar
2010 utokade verksamheten med cirka 980 platser och under nuvarande ar (2011) kommer
siffran att 6ka med ytterligare 1000 barn, vilket kommer att medftéra fortsatt okade
personalbehov. Enligt den statistik som Malmo Stad tagit fram géllande ar 2010 utbildades
sammanlagt 267 studenter vid Malmo Hogskola med behorighet forskola.

Dessa progressiva behov stiller hoga krav pa organisationens alla nivaer. Med en stor brist pa
kompetent personal, vidxande barngrupper samt en minskad personaltithet ska den
pedagogiska verksamheten profileras och stabiliseras. Det var med bakgrund i detta som den
gemensamma utvecklingen av projektet kompetensforsorjning forskola startade ar 2008.
Projekttiden var ursprungligen augusti 2008- 2009 men forldngdes efter behov for att gilla
aven ar 2010 och 2011.

Forskoleverksamheten omfattar flera yrkesgrupper. Utover forskollidrare utgor barnskotare en
stor grupp och nu dven pedagoger som sedan ar 2008 tillkom som en ny yrkestitel. Skillnaden



mellan dessa beskrivs lidngre fram i studien. Nedanstaende diagram illustrerar fordelningen
mellan grupperna och hur manga av varje som uppskattningsvis dr verksamma inom Malmo
Stads kommunala forskolor.

Antal forskollarare, pedagoger och barnskotare i
Malmo stads forskolor
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Forskollarare Pedagoger Barnskotare

Figur 1: Fordelning mellan yrkesgrupper

1.6.2 Projektets syfte och mal

Projektets fokus ligger pa att gora forskolan som arbetsplats mer synlig i samhillet samt
stiarka bilden av Malmo Stad som arbetsgivare. Mer specifikt dr syftet att:

"Lyckas rekrytera, utveckla och behdlla tillrickligt mdnga
engagerade medarbetare med rdtt kompetens i forskolan”

samt att
“uppfylla behovstdckning, kvalitet och service for Malmoborna”

Malet dr dven att underlitta stadsdelsforvaltningarnas kompetensforsorjning, fanga idéer,
stodja, inspirera, samordna och samarbeta. Utveckla Malmo Stads kommungemensamma
strategi genom rekryteringsatgiarder, marknadsforing och kompetensutveckling (Internt
arbetsmaterial, Malmo Stad).

Vad som gar att utldsa géllande effekten av projektets satsningar, bortsett fran att forskolan
har synliggjorts i generell bemirkelse, dr att Malmo Stad under perioden 1 december 2008 till
1 september 2010 har utokat antalet forskolldrare med 400 och antalet hogskoleutbildade
pedagoger med drygt 100. Vidare har under denna period mer dn 1000 medarbetare deltagit i
kompetenshojande insatser.



1.6.3 Projektets intressenter/parter

I processen ingéar samarbete dels internt mellan forvaltningar och dels med externa parter som
exempelvis hogskolor. Projektledaren for Kompetensforsorjning Forskola ska 1 samarbete
med stadsdelsforvaltningarna samt de fackliga organisationerna utveckla savil kortsiktiga
som langsiktiga strategier for att sikerstilla kompetensforsorjningen inom forskola.

Projektet har bade en styrgrupp och en referensgrupp. Styrgruppen bestar av chefer fran
strategiska HR-avdelningen och Barn- och ungdomsavdelningen. Dessa triffas regelbundet
och tar fram rapporter baserade pa bade det aktuella samt det framtida laget. Vidare tar
styrgruppen beslut om fortsatt arbete och vilka prioriteringar som ska goras. Avdelningen
Barn och Ungdom samarbetar vidare kring gemensamma politiska drenden som exempelvis
antalet studiedagar och ldrarlegitimation men dven fragor om verksamhetsforlagd utbildning
och kompetens. Referensgruppen bestar av en forskolechef fran varje stadsdel samt tva HR-
konsulter. Gruppen triffas regelbundet och forser projektet med information om nuldge och
behov, planerar insatser som exempelvis marknadsforing och kompetenshéjande atgérder.
Gruppen utgor en lank mellan projektet och verksamheten. Gruppen involverar och for
innehallet vidare till sina respektive barn- och ungdomschefer, kollegor och medarbetare ute i
organisationen, tillfor projektet en 6verblick av forskoleverksamheten i Malmo stad, beskriver
behov och goda exempel samt bidrar till aktivt erfarenhetsutbyte.
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2. Metod

I f6ljande avsnitt presenteras de metodologiska utgangspunkter vars tillvigagangssitt ligger
till grund for studiens sokning efter svar. En grundlig skildring av genomforandet inkluderas
samt en avslutande del dir en diskussion fors av den tillimpade metodens fordelar och brister.

2.1 Fallstudie

Foreliggande fallstudie dr av kvalitativ natur vilket innebér att en induktiv ansats kommer att
antas 1 enlighet med studiens syfte. Induktion innebér att intresset ligger 1 att dra slutsatser
fran erfarenheter snarare dn i att bekrifta teorier genom empiri. Empirin foregar med andra
ord teorin (Kvale, 2009). Dock bor ndmnas att den induktiva ansatsen i manga avseenden ir
begrinsad till studiens empiriska del. Niar det kommer till studieféltet i form av tidigare
forskning finns bade en bredd och ett djup i beldsenhet, da dmnet kompetensforsorjning har
behandlats under min utbildnings gang. Hir ges forfattaren en fordel i studiens sammanhang
da nirmanden kunde goras temat utifran tidigare kunskap samt ett intresse for arbetslivs- och
organisationsfragor. Nir det kommer till studiens ontologiska och epistemologiska grund sa dr
denna diffus. Ontologin skildrar hur verkligheten dr konstruerad medan epistemologin
beskriver kunskap och varifran den hdrstammar. Den kvalitativa forskningens kidnnetecken ir
intresset for den individuella tolkningen vilket bidrar till att verkligheten anses vara beroende
av sin kontext och i hogsta grad subjektiv. Bade intervjuerna och den text som i detta
sammanhang analyseras bor goras med kidnnedom om respondenternas och miljons historia,
villkor samt géllande kultur i syfte att fa en forstaelse for respondenternas erfarenheter
(Kvale, 2009). For att vidare undersoka problematiken kring kompetensforsorjning samt
barnomsorgens utveckling inom den offentliga sektorn, nirmare bestamt inom Malmé Stad,
och for att validera de teorier som tas upp i teoriavsnittet ldngre fram, kommer en
fallstudiedesign att tillampas.

Kvalitativa fallstudier uppvisar fyra olika riktningar beroende pa vilken aspekt av fallet man
viljer att studera. Dessa dr enligt Robsons (2011) klassificering foljande;

e Utforskande — undersokning av fenomenet, hypotessokande, malet &r att generera nya
insikter

e Beskrivande — portrittering av en situation eller fenomen
Forklarande — soka en forklaring till en situation eller ett problem

e Forbittrande — soka att forbéttra sirskilda aspekter av det studerade fenomenet

Med koppling till den nuvarande studiens syfte kommer en kombination av de senare tre att
tillimpas. Den beskrivande inriktningen &r frimst for att ge ldsaren en tydlig bild av
respondenternas arbetssituation samt Malmo Stads kompetensforsorjningsprojekt. Denna del
amnar i forsta hand till att besvara fragestillning ett. Den forklarande inriktningen é&r
nodvindig frimst i syfte att besvara fragestillning tva samt att bista med ett klarliggande om
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vilka faktorer som kan ha bidragit till den radande situationen i Malmé Stad. Den forbéttrande
inriktningen #r i forsta hand dmnad for att besvara fragestillning tre och for att berika Malmo
Stads fortsitta strategier utifran information fran dels respondenternas uttalanden och dels
tidigare forsknings.

Enligt Yin (2004) har en forskares metodval sin grund i dels studiens fragestillning/ar och
dels 1 den grad av kontroll som man som forskare har over det faktiska beteendet som studeras
och huruvida studiens fokus riktas mot aktuella eller historiska faktorer. Yin fortsitter vidare
med det generella pastaendet att fallstudier dr av preferens da fragestillningen dr uppbyggd
kring fragoformen hur och/eller varfor, da forskarens grad av kontroll 6ver det som studeras
inte dr hog samt da fokus riktas mot nuvarande foreteelser i en pataglig social kontext.
Foreliggande studie inbegriper samtliga av Yins ovanstaende kriterium som tenderar att ligga
till grund for fallstudieforskning. Det som vidare skiljer en fallstudie fran andra
tillvigagangssitt dr att forskaren oftast &r intresserad av att belysa de unika dragen hos ett
enda fall for att sedan genomfora en teoretisk analys av fallet. Malet for forskaren ar att med
denna metod soka ta reda pa i vilken utstrickning de teoretiska uppslag som presenteras i
studien har stod av den empiriska data som alstrats. Syftet ér saledes varken att bevisa eller att
bekrifta nagot utan en fallstudie handlar snarare om att uppticka samtidigt som den via
tolkning ger en fordjupad forstaelse om dmnet som studeras (Merriam, 1994).

Fallstudieforskning forutsitter ett sa kallat ideografiskt betraktelsesitt, eftersom den
frambringar slutsatser som &r beroende av tid och rum. Detta pa grundval av att forskningen
bygger pa intresset av ett enda fall — under inflytandet av en viss miljo, specifika
omstandigheter och under en viss tidsperiod. Ett ideografiskt betraktelsesidtt medfor att
forskaren opererar utifran Overtygelsen om att individen inte enbart dr en samling av
fristaende karaktirsdrag, utan &r snarare en vélintegrerad organism. Individen reagerar som ett
system pa diverse situationer, med erfarenheter fran forr och framtida avsikter vilka bidrar till
det nuvarande beteendet. Denna utgangspunkt forser en med en rik beskrivning av en individs
personlighet samt ger en forklaring av dennes livsval (McKenna, 2004). Forskarens mal blir
ddarmed att pa ett djupgaende sitt illustrera den karakteristiska natur som det valda fallet
forevisar.

En allmin uppfattning &r att malet for beteendevetenskaplig forskning dr att na fram till
personers upplevelser av deras livssituation, vad de kdnner och hur de paverkas av olika
element 1 deras vardag (Cohen, Manion & Morrison, 2008). Genom fallstudieforskning
uppstar en mojlighet att askadliggora respondenternas kinslor och erfarenheter kring deras
arbete i eller gillande forskolan. Enligt Merriam (1994) blir det sdledes kontexten, processen
samt resultaten som de faktorer som utgor kdrnan av en fallstudie. Bell (2006) betonar dven
att fallstudien som metod ger ett ypperligt tillvigagangssitt till att undersoka ett avgrinsat
perspektiv av en situation eller ett problem under en begrinsad tidsperiod. Vidare menar
forfattaren att varje organisation och individ har en uppsittning av gemensamma egenskaper
men att de var och en uppvisar sina egna unika drag. Tillimpningen av en fallstudie ger en
mojlighet att askadliggora dessa egenskaper samt drag, urskilja processer och kartldgga hur
dessa influerar pa organisationens och individernas sitt att handla.

Virt att ndmna &r att det inom metodforskningen gors en atskillnad mellan en enfallsstudie
och multipel fallstudie. En multipel fallstudie innebir att forskaren tillimpar identiska
metoder for att studera tva olika fall som skiljer sig i nagot avseende. Designen inrymmer
diarmed ocksa en jamforelselogik eftersom den utgar ifran att en bittre forstaelse av en viss
social foreteelse kan erhallas om den studeras i relation till nagot annat (Yin, 2004). Pa grund
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av pavisade skillnader i lyckade rekryteringar mellan Malmo Stads forskolor finns det dven ett
intresse av att se vad dessa skillnader kan bero pa. Markbarast dr att skillnaderna beror pa
vilken stadsdel forskolan tillhor. Trots att studien bygger pa respondenter tillhdrandes tva
olika forskolor och att den didrmed skulle kunna falla under kategorin multipel fallstudie,
viljer jag att inte tillimpa den bendmningen i hdr. Da en jamforelse inte dr det utgdrande
malet for studien utan enbart ett ’sidospar” som eventuellt kan komma att berika analysen,
anses studien fortfarande inta en enfallsdesign, dock med en tillimpning av triangulering.
Triangulering dr en viktig aspekt inom fallstudieforskning da den Gkar precisionen av den
empiriska undersokningen. Triangulering innefattar att forskaren studerar sitt objekt utifran
olika vinklar vilket bidrar till att en bredare bild av det kan ges. Behovet av triangulering &r
enligt Riessman (1994) storre da studien bygger pa kvalitativa datainsamlingsmetoder, vilka
ar bredare och rikare men &dr ddremot mindre precisa dn kvantitativa metoder. Att inom
kvalitativa studier nyttja sig utav flera informationskillor eller att samla data vid olika
tillfallen ger forskaren en mojlighet att analysera sitt material utifran flera perspektiv.

Valet av metod anses med bakgrund i ovanstaende vara vil motiverat da projektet i vilket
studien tar sin utgangspunkt, dr kontextbundet till Malmo Stad och dess forskolor. Det
slutgiltiga malet dr att fa en djupare forstaelse for dess involverade parter, bade organisationen
Malmé6 Stad och verksamma forskolldrare.

2.2 Forskningsetiska utgangspunkter

Da nuvarande studie handhas med olika parters intressen i fokus, stills hoga krav pa forskaren
att pa ett befogat tillvigagangssitt balansera dessa intressen sa att motséttningen mellan a en
sidan 6ppenhet och offentlighet och & andra sidan skydd for respondenternas integritet, inte
hamnar i konflikt (VR, 2007). Risken for denna konflikt intressenter mellan kan tinkas oka
ytterligare om en akademisk uppsats skrivs med utgangspunkt i en organisation som intar
rollen som uppdragsgivare, som i mitt fall. Det har under skrivandets gang uppstatt stindiga
Overviaganden mellan uppdragsgivarens onskemal och universitets krav i kombination med
det som faktiskt dr praktiskt genomforbart. Dessa Overvdganden framstod framst i
utformningen av studiens syfte samt vid valet av fall och respondenter. Losningen pa liknande
svarigheter har varit en kombination av att halla en rak och Oppen kommunikation med
berérda parter samt genom aktiva begransningar. Detta upplevdes sérskilt viktigt i starten pa
uppsatsen.

Pa grund av att primirkillan utgérs av intervjuer med forskolldrare genomforda av mig
personligen, har respondenterna inte kunnat utlovas anonymitet, dock har konfidentialitet med
tanke pa omstidndigheterna ansetts vara mer tillimpningsbart. Konfidentialitet innefattar att
forskaren anvinder sig av kodifiering s att enbart den som genomf6r intervjuerna kan koppla
lamnade uppgifter till den ritta individen (VR, 2007). Visserligen har dven projektledaren i
Malmé Stad vetskapen om vilka forskolor och forskoleldrare (mer om detta under rubriken
urval) som &r inblandade i intervjuerna. Trots detta kommer kodifieringen inte gora det
mojligt for kontaktpersonen att med all sdkerhet kunna hirleda ett specifikt svar till en
specifik respondent.
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2.3 Kéllkritiska principer

Att kontrollera och bedoma de valda informationskillornas trovirdighet dr en viktig del inom
forskning. Killkritik innefattar enligt Thurén (2007) fyra killkritiska principer som jag tar
hiansyn till i denna studie och dessa dr killans &dkthet, tidssamband, sjdlvstandighet samt
tendensfrihet. Akthet handlar om att forsikra sig om att kiillan som anvinds #r vad det den
utgiver sig for at vara (Ibid.) genom att dubbelkolla med vad andra killor sdger. Detta har
gjorts om det funnits argument for misstinksamhet och mycket har byggt pa sunt fornuft.
Tidssamband beror det faktum att ju édldre en killa dr desto storre motiv till att betvivla det
den formedlar (Ibid.). Detta har i hogsta grad beaktats dd majoriteten av anvinda killor dr
hogst fem ar gamla, dock har dldre killor ocksa nyttjats. Detta anses vara legitimt da det
handlat om att inhdmta historisk information, alltsa inte ren forskning. Kéllans sjélvstandighet
handlar om huruvida kéllan dr oberoende eller en referens av en annan killa. Det handlar om
att skilja mellan primér och sekundira killor (Ibid.). Aven detta har uppméirksammats i val av
litteratur och om mdjlighet har funnits har killan alltid sparats tillbaka till grundkéllan.
Slutligen har tendensfrihet, risk for en skev verklighetsbild med grund 1 forfattarens
personliga asikter, uppmérksammats genom samma tillvigagangssitt som foregaende princip,
det vill sdga att titta pa priméarkallan.

2.4 Genomforande

Fordelen med att tillimpa en fallstudiedesign ligger just i att forskaren ges en mojlighet att
nyttja manga informationskillor samtidigt som det &r ett vanligt verktyg vid
utvirderingsinsatser (Yin, 2004). Med hinvisning till studiens tudelade syfte med grund i ett
upplevelse- samt ett organisationsperspektiv, bestar urvalet av naturliga skil dven av tva
informationskillor. Information inhdmtas dels fran intervjuer med yrkesverksamma
forskolldarare inom Malmo Stad och dels tillgdngliga dokument som ror projektet och dess
utformning. Det faktum att en fallstudiedesign dr lamplig att tillimpa dven da ett program
eller en process granskas, ger mig dven en mojlighet att komplettera studien med en
textanalys i syfte att erhalla ett djupare organisationsperspektiv for projektet (Ibid.).

2.4.1 Urval

Valet av forskolor och respondenter verksamma i respektive forskola bygger pa Purposive
Sampling, vilket lite slentrianméssigt kan Overséttas till “avsiktligt urval”. Detta innebir att
forskaren viljer ut respondenter utifran studiens syfte for att forsékra sig om att “ritt” data
genereras (Given, 2008). En profil strukturerades i nuvarande fall upp med sérskilda
urvalskriterier som samtliga respondenter skulle uppfylla. Denna profil bestar av att
respondenten ska 1) vara utbildad till forskolldrare 2) vara verksam inom Malmé Stads
kommunala forskolor och 3) vara vil medveten om sin yrkesroll. Detta val av urval innebér
saledes att eftersom det bygger pa att tillfredsstilla studiens specifika syfte sa riknas
urvalsmetoden inte till att kunna representera en storre population som ligger utanfor studiens
syfte. Med grund i detta dr purposive sampling nistintill synonymt med kvalitativ forskning
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(Ibid.). Vidare kommer dven ett inslag av Extreme Cases att tillimpas, vilket innebér att de
valda subjekten dr motsatta i nagot avseende. I detta fall tillhér de valda forskolorna olika
stadsdelar, ddr hilften tillhorandes en viss stadsdel har haft betydligt svarare att tillsitta lediga
forskolldrartjdnster d4n de andra beroende pa hur “attraktiv”’ stadsdelen ansetts vara. Enligt
Given dr intresset for en tillimpning av Extreme Cases vanligt inom kvalitativ forskning och
bygger pa det faktum att de representerar just tva motsatta exempel av det fenomen som
forskaren dr nyfiken pa (Ibid.).

Da den personliga insynen brister i vilka forskolor samt vilka forskolldrare som uppfyller
ovanndmnda urvalskriterier sa har hjdlp och stod tagits av projektets kontaktperson, dven
projektledare for “Kompetensforsorjning forskola” 1 Malmo Stad. Detta for att sdkerstélla
mojligheten till att intervjua personer med adekvata kunskaper och insikter i respektive
forskolas arbetsorganisation samt sin egen yrkesroll som forskolldrare. Vidare har, med
bakgrund i aterigen studiens syfte samt inom den givna tidsramen, urvalets storlek begrinsats
till att innefatta sex respondenter, tre fran varje stadsdel. Detta antal har ansetts vara gynnande
for att ge studien en informationsrikedom.

2.4.2 Kvalitativa intervjuer

Alvesson (2003) menar att en viktig forutsittning for att lyckas i tolkningen av intervjuer ar
en god teoretisk bas for dmnet som studeras. Denna fOrutsittning eliminerar risken for
intervjuaren att gora forenklingar i tolkningen av respondenternas svar, samtidigt som den
medfor en hogre grad av reflektering vilket anses vara avgorande i syfte att kunna fanga upp
intervjuns komplexa natur. Med bakgrund i detta har relevanta teorier tagits i forberedelse
bade i syfte att ge uppslag till visentliga fragor men framst for att fa en okad forforstaelse for
respondenternas situation och miljo. Valda teorier presenteras ldngre fram i studiens
teoriavsnitt.

2.4.3 Intervjuguidens struktur

En intervjuguide av semistrukturerad art valdes att tilldmpas i syfte att ldmna utrymme for
virdefulla foljdfragor. Underliggande fanns dven en strdvan efter att uppmuntra till en rik
dialog med respondenterna for att fa fram mer detaljerade svar samt en mer avslappnad
stimning under intervjuernas gang.

For att erhalla en tydligare 6verblick av intervjufragorna har dessa kategoriserats i teman som
har ansetts vara relevanta for besvarandet av studiens fragestillningar. Dessa teman har
bendmnts som bakgrundsfragor, fragor om yrket, fragor om yrkesrollen samt fragor om
arbetsgivaren och arbetsplatsens villkor. Intervjuguiden aterfinns som bilaga 1.

2.4.4 Intervjupersonerna och deras arbetsmiljo

I enlighet med ett av urvalskriterierna sa var bemétandet pa bada forskolor med erfarna och
medvetna forskoleldrare. Det frimsta motivet till att just dessa personer blev ”valda” till att ta
del i intervjuerna dr for att de dr vil inforstadda i sin yrkesroll och sin verksamhet 6ver lag.
Detta var nagot som samtliga respondenter utstralade under hela intervjuns gang da den redan
fran start upptog formen av en avslappnad dialog dir manga fragor tidcktes utan att ens ha
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blivit stdllda. Da intervjuerna bygger pa en fallstudiedesign var det en sjdlvklarhet att som
intervjuare genomfora intervjuerna pa respondenternas arbetsplats. Detta framst for att erhalla
en djupare forstaelse for den miljo personerna dr verksamma i. Nedan ges en kortare
beskrivning av de tva forskolornas verksamhet och fGrutsittningar vilka utgor
respondenternas vardag.

Denna forskola tillhor den
stadsdel som har haft
svdrare att rekrytera lokaliserad till
personal da det har varit centrala Malmé och
kris pa forskolldrare samt ar till skillnad fran
manlig personal. den foregdende

Stadsdelen kdnnetecknas forskolan mer

Forskolan dr

for dvrigt utav en stor homogentill
andel invanare med barnsammansattni
utlédndsk bakgrund vilket ngen. Nar det
innebdr att manga utav kommer till
barnen dr tvasprakiga. pﬁrsqnalen_grbetar
Personalen bestdr enbart hdr forskollarare,
av behoriga forskolldrare pedagq_ger samt
barnskotare.

och har som policy att inte
tillsvidareanstalla
barnskotare.

Figur 2: Beskrivning av respondenternas arbetsplatser

Samtliga intervjupersoner &r utbildade pa hogskolan och ir behoriga forskolldrare, utav dessa
ar fem kvinnor och en man. Respondenterna dr mellan 26-55 ar gamla och har en pedagogisk
bakgrund pa mellan 1-30 ar. Ingen detaljerad individuell beskrivning kommer att ges om
respondenterna dels for att det inte anses vara av relevans for studiens resultat och dels for att
eliminera risken for brott mot utlovad konfidentialitet.

2.4.5 Intervjuprocessen

Redan vid forsta kontakten med respektive forskola informerades respondenterna kortfattat
om studiens syfte via e-post. Detta syfte repeterades dock &@ven muntligt for enskild
respondent innan intervjun tog fart. Kvale (2009) refererar till detta som informerat samtycke,
vilket innebir att de som deltar i undersokningen informeras om det allménna syftet och att
deltagandet i undersokningen ar frivilligt. Vidare understryker han ocksa att en fordel &r att
det informerade samtycket sker genom sa kallad briefing dir man lyfter fram
konfidentialiteten och vem/vilka som kommer fa tillgdng till intervjun eller materialet. Aven
detta togs i atanke och samtliga respondenter informerades om skillnaden mellan
konfidentialitet och anonymitet. Det dr enligt Patel och Davidsson (2003) essentiellt att
upplysa studiens deltagare om etiska regler i syfte att erhalla dessas godkidnnande.

De tre forsta intervjuerna genomfordes pa Forskola 1 i personalrummet. Det var ett mindre
rum med en soffgrupp och soffbord. Valet av att genomfora intervjuerna hir visade sig
komma med bade for- och nackdelar. Fordelen var att det blev en avslappnad stimning med
kaffe och mjolk nira till hands och bra med ljusinsldpp. Nackdelen visade sig i form av att
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intervjun vid ett flertal ganger fick avbrytas pa grund av att den Gvriga personalen behdvde
komma in och ta kaffe. Pa Forskola 2 genomfordes intervjuerna diremot i ett mindre rum med
ett bord och fyra stolar. Vi blev inte avbrutna en enda gang, dock var det oerhort lyhort pa
grund av lekande barn utanfor rummet. Den hoga ljudnivan bekriftas dven fran min
inspelning som fran och till snappade upp barnen trots att dorrarna var stingda under hela
intervjuns gang. Intervjutillfillena intriffade under tva dagar. Tva intervjuer dgde rum den
ena dagen pa Forskola 1 och fyra intervjuer andra dagen varav en intervju var pa Forskola 1
och resterande tre pa Forskola 2. Intervjuernas ldngd varierade mellan 40 till 60 minuter
beroende pa hur utvecklande respektive respondent valde att vara i sina svar.

Pa bada forskolor ingick en informell rundvandring dér jag fick majlighet att observera miljon
och verksamhetens uppbyggnad. Jag fick dven en 6vergripande beskrivning av hur de arbetar
pa forskolorna. Jag blev ganska snart varse om att bada forskolor arbetar enligt pedagogen
Reggio Emilias filosofi som bygger pa demokrati och barnets egna val.

Genomgaende tillimpades bandspelare under intervjuernas gang, givetvis i samband med
respondenternas godkidnnande. Det upplevdes inte som att nagon respondent berdrdes nagot
ndmnvirt av inspelningen da det generellt var en avslappnad stimning. En av anledningarna
till valet av en semistrukturerad intervjuguide var att fa mer av ett samtal snarare &n ett
”forhor” vilket nu i efterhand anses ha uppfyllts. Nir det kommer till fragornas utformning
upplevdes de ha uppfattats korrekt av samtliga respondenter da de tack vara sin bakgrund och
utbildning var mycket vdl medvetna om dmnet vi talade om.

2.5 Textanalys

Att komplettera intervjuerna med en textanalys ger grund for en bredare forstaelse for det
studerade fenomenet. Textanalysen forutsitter en granskning av
kompetensforsorjningsprojektets fokus och dess olika insatser. Denna granskning innebir en
dokumentanalys innefattandes de dokument som finns tillgidngliga och som ror utvecklingen
samt implementeringen av Malmo Stads projekt och dess atgirder. Har ingar allt fran
rapporter, statistiska underlag, planerade savil som vidtagna atgirder, PM mellan de
involverade parterna, informationsbrev, Malmo Stads hemsida och sa vidare. Syftet med
textanalysen kan sigas vara trefaldigt da analysen forvéntas ge;

e en bild av den kontext i vilken projektets utformning har ingatt,

e visa pa en tydligare kategorisering i de atgiarder som projektet resulterat i samt

® pa ett 6verskadligt sitt tyda pa vad som diskuterats om barnomsorgen inom Malmé
Stad och vad som anses vara av prioritering.

Torsten Thurén (2007) gor en atskillnad mellan att anvénda skriftliga kéllor ur en kvarleve -
respektive en berittelseaspekt. Vilken aspekt som intas dr kopplat till vilken funktion kéllan
har for studien. Ligger intresset i behovet av en forstaelse for vad som har hint intar kéllan
funktionen av en berittande killa. Ligger intresset ddremot i att, som i nuvarande studiens
fall, ta reda pa bakgrunden till det som har skrivits, var och varfor fokus ar dar det ar idag,
vems uppfattning som skriften dr foretrddelse for och sa vidare, sa intar ovanstaende
dokument som textanalysen bygger pa funktionen som en kvarleva. I nuvarande studie
kommer saledes textanalysen inta en funktion av att forsta innehallet i de for forskaren
tillgéingliga dokument i syfte att soka svar pa studiens fragestillningar (Esaiasson et al, 2009).
Texter kan sdgas vara en samling av en mingd olika delar vars betydelse varierar beroende pa
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vilken analys forskaren &r intresserad av att genomfora. En analys av en text innefattar saledes
en grundlig ldasning av den valda textens samtliga delar, men dven textens helhet och kontext
maste tas i hdnsyn i syfte att na fram till dens betydelsefulla substans. Detta utgor grunden for
den kvalitativa textanalysen vars genomforande alltid forutsitter en subjektiv tolkning baserad
pa ldsarens forforstaelse (Bourén, 2005). Tolkningen paverkas mestadels av forskarens
fragestillning men dven huruvida fokus ligger pa textens underliggande budskap eller pa det
budskap som framkommer uttryckligt (Esaiasson et al, 2009). De tillgéngliga dokumenten
som uppfattades vara mest lampliga for studien léstes initialt grundligt igenom f6ljt av en mer
ytlig overskadning av det samlade materialet. Textens viktiga delar, med en koppling till
studiens problematisering, fran respektive dokument understryktes.

2.6 Bearbetning av materialet och kodning

Enligt Fangen (2005) kan man skriva ned den insamlade informationen fran intervjuerna pa tva
olika sitt. Forskaren kan antingen vilja att skriva ned allt som hénder eller vélja att enbart skriva
fullstindiga meningar och eliminera det som inte dr av relevans for studiens syfte. I nuvarande
studie har transkriberingen tagit formen av den senare av Fangens foreslagna siitt.
Transkriberingen av intervjuerna skedde snarast efter respektive intervju, framforallt for att ta
tillvara alla fiarska intryck av intervjun. Den sammanlagda tiden for transkriberingen av
samtliga intervjuer uppgick till cirka 12 timmar och motsvarade 15 sidor. For att underlitta
och for att fa nagon form av struktur pa materialet kategoriserades respondenternas uttalanden
enligt intervjuguidens pa forhand givna teman.

2.7 Metoddiskussion

Enligt Merriam (2004) ligger inte intresset for fallstudieforskning i onskemaélet om att dra
generella slutsatser. Likasa ligger heller ej foreliggande studiens syfte i att dra generella
slutsatser. Onskemalet ligger snarare i att genom en djupare forstielse for ett specifikt fall
kunna tillimpa denna for att forsta fenomenet i andra likartade sammanhang. Svarigheten med
att dra generella slutsatser utifrdn en fallstudie kompletteras istillet med nyttjandet av
triangulering som ger en mojligheten att kunna koppla olika sorters bevis, pastaenden samt
dokument 1 syfte att stodja en stark slutsats. Dirutdver anses den kontextbundna
datainsamlingen i kombination med forskarens laga grad av att kontrollera situationen, bidra
till en hog grad av realism (Yin, 2004).

Vad giller valet av datainsamlingsmetoder finns dven hir styrkor och svagheter att begrunda.
Enligt Yin (2007) anses analys av dokument vara en stabil informationskilla da forskaren har
mojlighet att genomga den flera ganger efter behov. Den forser dven ofta forskaren med en
precis skildring av @mnet genom att avsloja inblandade personer, tid samt miljo i vilken den
utformats. Detta dr nagot som #ven i foreliggande fall har upplevts da det har varit tryggt att
veta att det alltid finns en fast informationskilla att aterga till vid behov. Diremot visas
metodens svagheter i form av dokumentens eventuella otillgédnglighet, speciellt da ett
kontroversiellt dmne studeras. Detta dr dock nagot som inte har ansetts stora studiens
empiriska underlag da dokument relevanta for studiens syfte har varit tillgdngliga fran start.
Intervjuns starka sida dr det faktum att det 4r en hogst malfokuserad metod genom att
forskaren oftast utgar ifran studiens syfte och fragestillning. Svagheterna visar sig i form av
eventuell skevhet i samband med daligt formulerade fragor och att respondenten baserar sina
svar pa det som de tror att forskaren vill hora. Tillimpningen av urvalsmetoden purposive
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sampling tal dven att diskuteras i detta sammanhang da en kinsla av att valda respondenter
valdes utifran fortroende, fran tva uppskattade forskolor med uppskattade forskolldrare. Detta
kan med nackdel kopplas till det faktum att studiens intervjuer inte alstrade nagon mangfald i

data.
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3. Studiens empiriska underlag

Textanalysens resultat kommer att presenteras utifran tillimpningen av en modell for att
bittre illustrera strategiernas utvecklande process. Modellen dr en ram som enbart ir till for att
underldtta  for ldsaren genom att bidra till en Overgripande bild av
kompetensforsorjningsstrategins bestandsdelar. Radande avsnitt forutsétter for helhetens skull
en kombination av teoretiska synpunkter liksom studiens empiriska resultat utifran
textanalysen. Ddarmed innefattar avsnittet inte en resultatpresentation i traditionell bemérkelse
utan dr fiargad av personliga tolkningar och analyser. Modellen som anvinds som ram for
analysen hamtar sin inspiration fran Johnson & Scholes (1997) som utvecklade modellen for
att overskadligt illustrera en strategis struktur och innehall. En enklare beskrivning av denna
och av strategin som begrepp dr diarfor onskviart och kommer att inleda ndstkommande
avsnitt.

Direfter presenteras respondenternas intervjusvar, vilka kommer att sammanstillas och
kategoriseras utefter de teman som intervjuguiden dr uppbyggd kring (Se bilaga 1). Till
skillnad fran den fOrsta presentationen av empirin bestaendes av textanalysen resultat,
kommer den senare resultatpresentationen vara fri fran forfattarens personliga tolkning. Hir
kommer enbart en spegling och sammanstéllning av respondenternas svar uppvisas pa ett
objektivt sdtt. Som inledningsvis nimndes och med bakgrund i studiens syfte ar tanken med
de empiriska resultatens uppdelning att de ska spegla tva perspektiv, ndmligen
respondenternas upplevelseperspektiv samt organisationens perspektiv genom de dokument
vari tolkningar av @mnet synliggjorts.

3.1 Malmo Stads kompetensférsorjningsstrategi

Intresset for strategisk planering grundar sig i organisationers formaga till utveckling och
omstillning, med skiftande omstindigheters krav pa 6verlevnad i beaktande. Syftet med att
utarbeta en strategi dr foljaktligen att assurera sig effektiva organisatoriska bedrifter i relation
till de krav som olika intressenter samt samhillsutvecklingen stiller krav pa. Nedanstaende
modell kan tydligare visa vilka komponenter som tenderar att inga i en strategisk analys och
planering delvis inspirerad av Johnson & Scholes (1997);

—

) Strategiska
Strategisk
beslut
analys

Implementering
av stratesin

Figur 3: Strategins bestandsdelar
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Vidare tenderar en strategi ses som en bro mellan idag och imorgon. Underliggande ir en
stark tilltro till att en vélplanerad strategi ger en trygg framtid. Detta ger en tdmligen naiv och
inskriankt syn pa strategins utformning och tal att problematiseras. Strategins normativa krav
resulterar i att strategier oftast presenteras med hjilp av rationella modeller som den ovan.
Som ett resultat av detta har fokus hamnat pa enbart strategiernas innehall utan beaktande till
de kontextuella faktorer som strategierna for kompetensforsorjningen bygger pa (Alvesson,
2000). Dirfor ser jag det som givet att i detta fall lyfta fram just Malmo Stads specifika
situation och hur dess kontext inverkar pa kompetensforsorjningens utformning. Dérfor har en
beskrivning av Malmo Stads samt forskoleyrkets omvirldsforhallanden getts utrymme under
uppsatsens gang for att forstd de beslut om atgédrder som har tagits. Genom att klarligga
processen fran analys till implementering av kompetensforsorjningsplanen far man en tydlig
bild av vilka komponenter av kompetensforsorjningsbegreppet som hittills har ansetts vara av
storst vikt. Undersokningen av kommunens atgirder som omfattas i projektet, beskrivna
nedan, startade med studier av olika dokument samt forarbeten till dessa. Nedan foljer en
djupare nyansering av Malmo Stads kompetensforsorjningsstrategi enligt den ovan
presenterade modellens tre komponenter vilka dr strategisk analys, strategiska beslut samt
implementering av strategin.

3.1.1 Strategisk analys

Malmo Stads kompetensforsorjningsstrategi har sin grund i1 fordndrade forutsittningar —
forskoleverksamheten utvecklades och expanderade. Analysen for Malmo Stads del borjade
med att omsitta den observerade fordndringen 1 kompetenskrav. Med hjilp av framtagandet
av framforallt statistisk data inom framforallt den demografiska forandringen kunde en bild
bildas av de framtida behovet 1 form av antal forskolor samt personal. Redan i introduktionen
berordes det faktum att strategin bottnar i att fordndringen ledde till en bedomning om att det
ror sig om kompetensbrist. Enligt Anttila (1999) aterfinns en skillnad pa begreppen
kompetensbrist och kompetensbehov. Skillnaden visar sig i form av en fraga om tid och att
det dr kompetensbrist som kridver mer ekonomiska resurser.

3.1.2 Strategiska beslut

Antydningarna som framkom av dokumentanalysen blev en tdmligen sjédlvklar kategorisering
av Malmo Stads prioriterade atgirder. Denna kategorisering bestar som sagt av
personalsammansdttning, lone- och anstdllningsvillkor, marknadsforing samt ledarskap.
Enligt Anttila (1999) involverar arbetet med strategiutveckling alltid en rad bedomningar och
beslut med hénvisning till ett antal alternativ. De bedomda alternativen grundar sig 1
uppfattningen om vad som é&r ritt. Referens- och styrgruppen i Malmo Stad bedomde
ovanstaende fyra omraden vara virda att fokusera pa och investera resurser i deras
kompetensforsorjningsstrategi. En annan ledningsgrupp i en annan organisation, med andra
kompetenser och erfarenheter hade séikerligen bedomt andra faktorer och atgidrder som mer
relevanta. Hur denna bedomning artar sig dr med andra ord specifikt till varje enskild
organisation.

Vidare adr det dven virt att halla i minnet att kompetensforsorjning, liksom annan strategisk

planering, oftast bestar av en synlig del i form av skriftliga dokument kring atgirder och en
”osynlig” del, den del som dr mer abstrakt och svarare att mita och folja upp. Eftersom det
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oftast dr den synliga delen som dr den konkreta och som manga ledningspersoner riknar med i
en kompetensforsorjningsprocess, dr det @ven denna del som resurser tilldelas (Anttila, 1999).
Det dr dven den synliga delen som jag bygger min textanalys pa. Dessutom finns det en
skillnad mellan planerad, medveten kompetensférsorjning och den kompetensforsorjning som
ar en del av den dagliga verksamheten (Ibid.). I Malmo Stad Kkategoriseras
kompetensforsorjningsstrategin som en planerad och medveten process framst for att den har
idkat strategiskt planerade atgidrder och satsningar med hoppet om att resultera i att
verksamheten inom den snara framtiden ser en forbéttring vad giller tillgang till kompetent
personal.

3.1.3 Implementering av strategin

De foregaende tva delarna av en strategi som innefattar strategisk analys och strategiska
beslut dr den “enkla” delen da den oftast dr synlig i form av diverse dokument och policies.
Den svara delen visar sig i samband med implementeringen av strategin (Anttila, 1999).
Projektet har saledes fyra fokusomraden med utarbetade forbattringsatgiarder varigenom man
hoppas pa att projektets mal ska uppnas. Dessa omraden dr logiskt nog samma som de
tillhorandes foregaende steg och vars innehall beskrivs nedan.

e Personalsammansittning:

Dessforinnan att projektet tog fart rekryterades i praktiken behoriga forskolldrare till
forskolldrarbefattningar medan man till barnskotarbefattningar tillsatte personer med ldgst
gymnasiekompetens fran Barn- och fritidsprogrammet. I takt med forskolans aktuella
utbyggnad borjade man se over den relativt sndva personalsammansittningen for att utforska
om det fanns potential for en eventuell utvidgning av personalkategorierna. Detta i syfte att
underlitta rekrytering av de kompetenser ldmpliga for arbete i forskolan. Arbetet resulterade i
att yrkestiteln pedagog tillkom som en ytterligare yrkeskategori. For att kunna anstéllas som
pedagog i forskolan maste man inneha en hogskoleutbildning med ldmplig pedagogisk
inriktning, exempelvis dr musik- eller rorelsepedagog. Andelen med pedagogisk
hogskoleutbildning har dirmed okat inom Malmo Stads forskoleverksamhet sedan projektets
start.

Som en del i granskningen av ovanbeskrivna personalsammansittning fortydligades dven
ansvarsfordelningen yrkeskategorierna emellan. Bland annat betonas att forskolldrare med
lararexamen mot specialisering forskola ska ha ansvaret for det pedagogiska innehallet. For
Ovrigt ingar under detta omrade dven ett kontinuerligt utvecklingsarbete av gamla och nya
kompetenser, mgjliggoérande for dldre medarbetare att stanna kvar i arbete lingre samt ett okat
samarbete med Malmo Hogskola, gymnasieskolor och arbetsformedlingen i syfte att uppticka
satt for validering och fortbildning. Slutligen riktas #ven ett storre fokus pa
jamstélldhetsarbete i syfte att fa in fler midn i verksamheten. I dagsliget utgors
personalsammanséttningen av cirka 5 % min dock med en viss variation stadsdelar emellan
pa grund av att olika satsningar och projekt speciellt riktade mot jamstélldhet. Man har dven
siktat satsningar mot intern personalrorlighet genom att erbjuda exempelvis grundskolelirare
eller barnskotare att vidareutbilda sig i forskolepedagogik.
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e [.One- och anstéllningsvillkor:

Nir det kommer till forskolldrarnas 16n sa ligger Malmo, i jimforelse med riksgenomsnittet
tamligen bra till. Exempelvis lag medellonen ar 2009 pa 1100 kr 6ver riksgenomsnittet. Detta
framst for att man medvetet sedan 2005 pa olika sétt har prioriterat detta. Lérarkollektivets
centrala Ioneavtal reglerar villkoren for ldrargrupperna inom skolféltet. Idag finns skillnader i
I6ner och anstillningsvillkor som dr missgynnande for forskolan. For att forsdkra sig om att
l6ne- och anstédllningsvillkor inte ska vara det avgorande fOr ldrarstudenters
examensinriktning bor en harmonisering av villkoren efterstrivas. Ytterligare ett
anstéllningsvillkor som Malmd Stad fatt till stand via sitt projekt dr en 6kning fran tva till fyra
studiedagar per ar for forskoleverksamheten. Dessa ska utnyttjas av arbetslaget for planering,
uppfoljning samt utveckling av verksamheten. Det har dven forst diskussioner om att virdera
sommarlovet som hogre larare har i pengar och ge motsvarande till forskolldrare som inte har
sommarledigt i samma bemirkelse.

e Marknadsforing:

Att marknadsfora Malmo Stad som en attraktiv arbetsgivare utgor en viktig del av projektet.
Fokus har riktats bade internt och externt genom bland annat deltagande vid
arbetsmarknadsdagar, fa fler min till forskolan, framtagande av broschyrer samt
informationsbesok pa skolor dir projektet sedan ar 2008 besoker studenterna nér de gar sin
sista termin och informerar om mgjligheterna till arbete i Malmo stad. Personalsekreterare och
skolledare deltog dessforinnan i en foreldsning om Employer Branding i syfte att fa en 6kad
kunskap i marknadsforing. Dessutom satsas mycket pa att ha en vilfungerande
praktikorganisation som tar vidl hand om praktikanter. Ndr det kommer till den interna
marknadsforingen sa har bland annat en personaltidning etablerats som kommer ut en gang
per ldsar ddr man synliggor forskoleverksamheten ytterligare med fokus pa det som hénder
och verksamma forskolldrare samt chefer inom Malmo Stads kommunala forskolor. I
dokumenten syns en medvetenhet om att stolta medarbetare dr viktiga marknadsforingskillor
och darfor involverades manga medarbetare i framtagningen av reklamfilm, annonsering och
kompetensutveckling.

e Ledarskap:

Antalet utokade studiedagar som nimndes under anstéllningsvillkor gynnar dven ledarskapet
da dagarna kan nyttjas for planering av verksamheten i olika avseenden. Dessutom har 6kade
satsningar gjorts pa kompetensutveckling med fokus pa bade det egna ledarskapet samt mot
medarbetarna.

Under ar 2009 har strategier inom de genomgangna omradena (personalsammansittning,
lone- och anstéllningsvillkor, marknadsforing och ledarskap) for arbetet lagts upp och
aktiviteter satts igang. En del av dessa dr avslutade, en del pagar och en del kommer att
vidareutvecklas. En del av insatserna ar synliga och métbara, andra dr svarare att mita.

23



3.1.4 Vad sager textanalysen?

Vad jag kan utldsa ur Malmo Stads, for att referera tillbaka till Antilla (1999), ”synliga” del
av strategin, utifran de dokument, broschyrer, policies med mera, ir att de flesta rent konkreta
atgdrder renodlat handlat om Employer Branding. Det vill sdga att trots att strategin har varit
uppdelad i fyra olika omraden sa gar det i konkreta atgirder enbart att se de som har med ren
marknadsforing att gora. Detta har dels att gora med att uppskattningsvis 80 % av materialet
som har tagit del i studien har att gora med att beskriva marknadsforingsatgirder av olika
slag. Didrmed anses ett forutspatt rekryteringsperspektiv  ha  foredragits i
kompetensforsorjningen framfor ett verksamhetsperspektiv som ju utgor en stor del i bland
annat tidigare forskning inom barnomsorgen. Inte minst for att det i det studerade materialet
aterfanns en lang punktlista som angav exempel pa marknadsforingsinsatser. En punktlista
som med andra ord inte forekom vid beskrivning av de 6vriga omradena som i manga fall
beskrevs med ett fatal kortfattade meningar. Detta behdver inte automatiskt innebidra att de
Ovriga delarna anses vara av mindre virde, dock blir detta omrade mer synligt i dokumenten.
Exempel pa atgiarder som nédmns ér bland annat arbetsmarknadsdagar pa hogskolorna i Malmo
och Kristianstad, studiebesok fran andra kommuner samt brev till samtliga studenter pa
Malmo Hogskola med behorighet forskola som informerar om mojligheter till arbete 1 Malmo
Stad.

Aven om uppmirksamhet klart i viss bemirkelse har riktats mot mer organisatoriska faktorer
sasom just ledarskapsutveckling, sa ser det ut som att resurser fraimst investerats i kommunens
Employer Brand. Begreppet Employer Branding innefattar de strategier organisationer
tillimpar 1 syfte att marknadsfora sina funktionella, ekonomiska och psykologiska fordelar
bade internt och externt. Konceptet bygger pa vad organisationen har att erbjuda och till
vilken grad erbjudandena stimmer dverens med vad arbetssokande och befintliga medarbetare
efterfragar (Backhaus & Tikoo, 2004). Forskning inom #dmnet belyser att en organisations
rykte har en nira koppling till dess Employer Brand (Miles & Mangold, 2004). Med bakgrund
i detta blir det dnnu viktigare for arbetsgivare att borja med uppbyggandet av sitt Employer
brand i sina anstdlldas upplevelser av organisationen genom att soka ta reda pa vad som
inspirerar dem till att identifiera sig med organisationen. Medarbetarna anses vara en palitlig
kalla till information om organisationen. Collins och Stevens (2004) styrker detta pastaende
genom sin studie vars resultat visade pa att arbetssokandes val av organisation starkt bygger
pa den information som deras bekanta delar med sig om organisationen i fraga. Forskning
inom Employer Branding betonar saledes den interna marknadsforingen i frimsta hand pa
grund av en stark vilja om att de organisatoriska vérderingarna ska delas av samtliga
medarbetare. Detta forsdkrar arbetsgivaren om att en falsk bild av organisationen inte
formedlas informellt som strider mot organisationens medvetna externa marknadsforing av
den. Ett Employer Brand som inte stimmer 6verens med verkligheten &r grunden for ett daligt
rykte. Nir det enbart handlar om den externa marknadsforingen sa visade studien pa att den
Overldgset bista atgirden i syfte att attrahera arbetskraft utifran 4r reklam.
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3.2 Intervjuernas resultat i enlighet med intervjuguidens teman

3.2.1 Yrkets Utformning

r

YRKETS
UTFORMNING

Figur 4: Citat, Tema 1

Ovanstaende utvalda citat ger en tydlig 6verblick i vad respondenterna anser om deras yrke
och dess utformning. Till att borja med bor aterigen ndmnas att samtliga respondenter ir
behoriga forskolldrare och innehar darmed en hogskoleutbildning. Saledes besvarades en del
fragor kring utbildningens relevans for det praktiska yrket i forskola och utgjorde i manga
intervjuer en stor del av samtalet. Samtliga respondenters utbildnings- och yrkesval grundades
i viljan och intresset for att arbeta med barn sedan tidig alder. Respondenternas inspiration
aterfanns dven i barns utveckling och ldrande. Utover detta ligger en stor fordel i yrkets
utformning i att man arbetar i arbetslag och att stodet fran kollegor &r stindigt nirvarande i
jamforelse med ldrare vars arbete dr mycket mer sjélvstiandigt. Citat 1 i ovanstaende modell
avslojar det faktum att utbildningen i manga avseenden inte 4r kompatibel med arbetslivet.
Samtliga tyckte att utbildningen hade kunnat vara kortare da mycket inte var relevant for
yrket. En papekade att ”just nu hade jag varit superduktig pa att scitta ihop en utbildning med
mina kollegor. Jag vet precis vad som ska inga for att gora en bra forskolldrare”. En stor vikt
av uttalanden om utbildningen lades pa handledningens betydelse under utbildningens
verksamhetsforlagda del. Fem respondenter uttalade sig om att de under sin utbildning hade
en negativ upplevelse av deras handledare och att detta kan inverka pa ldrarstudenters val av
inriktning. Den negativa upplevelsen bottnade oftast 1 att handledaren inte utmanade och att
det blev for mycket “dagis” och for lite forskola med pedagogisk verksamhet. Detta dr nagot
som inte lockar en hungrig student da det inte stimulerar ldrandet och faktiskt enbart bekriftar
de fordomar som manga redan har om “dagis”. En bra handledare kdnnetecknas som nagon
som vagar stilla krav och inte bara later en flyta med. Stidllen som tar emot praktikanter maste
vara forsdkrade om att de dr organiserade och att man kan erbjuda en bra handledare. Man
borde inte ta in en ldrarkandidat nir det exempelvis dr lite personal for det dr ingen ideal
ldrmiljo. Onskemal finns om en striktare utvirdering av de som antar rollen av en handledare
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for lararkandidater. En strivan efter en tydligare aterkoppling dven pa handledarens insats
fran exempelvis hogskolan bor vara pa sin plats sa att forbittringar hela tiden kan ske. Tva av
respondenterna uttalade sig om att de gar en handledningskurs och att det dr mycket att tinka
pa gillande mdjligheten att ge en ldrarstudent en positiv bild av yrket och deras personliga
utveckling. Citat 3 visar dven pa att det finns en annan tanke bakom en god handledning vilket
inte dr foga forvanansvirt. For hilften av respondenterna som hade hunnit jobba inom
forskolans miljo innan de bestamde sig for att studera vidare ansags deras arbetslivserfarenhet
vara behovlig for att kunna sétta en stor del utav utbildningen i kontext. De erkdnner att
oerfarna klasskompisar hade mycket svarare for det. Faktum 4r att man inte far sa mycket
verktyg i skolan som manga som kommer fran gymnasiet tror. Det blir tvirtom mycket vad
man sjdlv gor det till.

Pa fragan om vad respondenterna anser forskolans uppdrag vara pratade samtliga om barnens
bista och ldran om demokrati och empati. Det handlar mycket om att skapa en ldrorik miljo
och att, som en respondent uttryckte det med citat 2, ’vara ett komplement till hemmet, inte
gora det som fordldrar gor hemma”. En annan respondent beskrev forskolans uppdrag vara
uppdelad pa tre omraden vilka r trygghet, omsorg och lirande dir lirande dr den medvetna
biten som kridver kunskap, planering och reflektion. Trygghet och omsorg dr mer ett
forhallningssitt som alla verksamma inom forskola har. Det sker per automatik. Samtliga
pratade mycket om det pedagogiska syftet och att planera utifran barnens intresse. Reggio
Emilia kom upp manga ganger och dr som en inspiration i att personalen har en samsyn i
arbetssittet. Som citat 4 avslojar anses en gemensam samsyn, som i detta fall harstammar fran
en pedagogs ldra, underlitta for arbetslaget vad giller organisering och planering av
aktiviteter. For ovrigt papekades formanen av att vara ledig under sommaren som en av de
storsta anledningar till att studenter pa lararprogrammet inte viljer inriktning forskola.

Pa fragan om vari yrkets utmaningar och problematik ligger uppstod oftast en utvecklad
diskussion da samtliga respondenter ansag problematiken ligga pa flera plan. Det som dock
var aterkommande var 16nen, bristande status samt alla vikarier. Angaende 16nen ansags den
inte motsvara varken utbildningens lingd eller det ansvar man har i yrket. Okade rittigheter,
som bland annat uttrycks i den reviderade ldroplanen, bor leda till en forhojd Ion.
Loneutvecklingen #r allt annat dn progressiv da “en nyanstilld inte tjcinar mycket mindre dn
en som varit hir i 30 ar”, som en respondent uttryckte det. Dessutom hjélper det inte heller
yrkets status att barnskotarlonerna borjar ndrma sig forskolldrarnas 16ner vilket sidkerligen
kommer att gora att annu férre viljer inriktning forskola. Bristande status ansags framst bottna
i samhillets presentation av forskolan som enbart ”dagisverksamhet”. Synen utifran inverkar
mycket pa yrkets status och utmaningen handlar om att ’fa allménheten att forsta virdet av
forskolan”. ”Barnpassningsmentaliteten” maste bort och tron pa att vem som helst kan jobba
inom forskola. I detta sammanhang dok mer dn ofta diskussionen om obehoriga vikarier upp.
Att forskolor tar in vem som helst till vikarietjanster forstiarker enbart samhillets féordomar om
att vem som helst kan skoéta jobbet. Dessutom upplevs det som ett hogst stérande moment for
verksamheten och inte minst for barnens kénsla av trygghet och ro med det stindiga flodet av
nya vikarier. Samtliga respondenter pa Forskola 1 upplever vikariesituationen som svar och
en 16sning hade varit att ha en fast telefonlista eller en fast pool sa att samma personer
aterkommer. P4 Forskola 2 diaremot har man lyckats minska pa intagningen av vikarier
markant da tre forskolor med samma skolchef forsoker sa gott det gar ringa runt till varandra
efter behov. Detta givetvis da det handlar om kortare personalbristperioder.
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3.2.2 Yrkesidentitet

n

I YRKESIDENTITET

Figur 5: Citat, Tema 2

Som ovanstaende utvalda citat avslgjar handlade mycket under detta tema om skillnaden
mellan yrkesgrupperna och aterigen om synen utifran géllande att dagisstimpeln fortfarande
ar kvar. Att arbetsgivaren, och allméinheten for Ovrigt, gor en markant skillnad mellan
forskolldarare och barnskotare verkar ha en stor betydelse for respondenternas yrkesstolthet.
Flera utav respondenterna arbetade ett tag som barnskétare innan de beslutade sig for att ldsa
vidare till forskolldrare. Utifran denna erfarenhet dr vetskapen stor om att det finns en
skillnad mellan hur grupperna bade tinker och arbetar olika. En yngre respondent erkidnner
att hennes initiala planer var att forbli barnskdtare da hon av bekanta yrkesverksamma
barnskotare fick hor att de i praktiken gor samma sak som de utbildade forskolldrarna. ”Sa
fort jag blev forskollirare forstod jag att det inte alls var si som de sa”, fortsatte
respondenten.

Som Citat 1 avslojar uppfattas det vara mycket upp till varje forskola hur mycket man vill
lyfta forskoleldrarnas kompetens. Pa Forskola 1 didr man jobbar i arbetslag bestaendes av bade
forskolldrare och barnskotare har man medvetet arbetat med att det inte ska vara likgiltigt
mellan grupperna just for att synliggora forskolldrarnas betydelse. Respondenterna har dock
erfarenhet fran tidigare arbetsplatser inom Malmo Stad dér det varit ganska likgiltigt mellan
grupperna och en forvirring i ansvarsfordelning liksom i fraga om yrkesidentitet uppstod. Det
var 1 detta sammanhang som det framkom att hur en forskola 4r organiserad och hur man
betonar dess pedagogiska syfte mycket hidnger pa skolchefens visioner. Pa forskolor dir man
ddremot inte gor en tydlig atskillnad mellan grupperna ansags detta av en respondent bottna
en riddsla hos ledningen. En rddsla om att delad ansvarsfordelning kommer leda till en forlust
av arbetskraften av barnskotare. Detta dr dock “ndgot som pd ldang sikt maste goras for att
hdja virdet av var kompetens”, fortsatte respondenten. Samtliga instimde med att den
reviderade ldroplanen &r en forbittring for forskolldrarnas status samtidigt som de betonade
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om att det krdvs betydligt mer behover fortydligas. Det framkom att dven om ldroplanen
betonar forskolldrarnas ansvar sa ligger en minst lika stor betoning pa hela arbetslaget. ”Detta
kan tolkas som att man i praktiken vill att vi ska gora samma saker”, uttryckte en respondent
sig om.

Det stindiga forsvarandet av sin yrkesroll aterkom ocksa som nagot typiskt i respondenternas
vardag. Citat 2 illustrerar detta vil och respondenten syftade till utomstaendes uppfattning om
yrket. Samtliga respondenter bekriftar upplevelsen av att allmidnheten tror att det enbart
handlar om barnpassning. "Man forsoker overtyga bekanta om att vi dr en egen skolform och
att vi har en liroplan att folja”, uttryckte en respondent. Pa grund av detta hamnar
forskolldrare ofta i en debatt dir de forsoker att Gvertyga om forskolans egentliga syfte, som
ju dr pedagogisk verksamhet. Citat 3 illustrerar respondenternas frustration kring att begreppet
dagis fortfarande anvidnds mer dn forskola. ”Jag tycker att det fortfarande finns dagis och det
ar viktigt att informera om skillnaden mellan dessa och forskola”, siger en respondent.
Fortsittningsvis menar respondenten att “’det inte borde ligga pa oss som jobbar att informera
om detta. Det mdste komma uppifran... fran regeringen eller nat...”. Vad giller vilka
informationskanaler sa anses vara lampligast att anvianda sig av namndes reklam i media av
flertalet av respondenter. Samma respondenter papekade att de alltfor ofta i media ser att man
skriver dagis istdllet for just forskola och menar att sa lange media skriver dagis for “massan”
sa kommer forskola aldrig bli ett etablerat begrepp. Nér de i dessa sammanhang har tagit
kontakt med ansvarig tidning sa har ursdkten just varit att massan siger dagis, skriver vi
forskola tror ldsare att vi syftar till forskoleklass. En respondent menar att detta till mangt och
mycket bottnar i att det ror sig om att yrket till storsta del tillhoér den kommunala sektorn for
nér ett privat foretag byter namn sa vet “massan” om det nya namnet for att media aldrig
anvinder det fel. ”Det har skett sa manga fordndringar och forbdittringar inom vart yrke men
det verkar bara vara vi som dr medvetna om dem... de mdste kommuniceras ut och kanaler
finns det gott om”.

3.2.3 Arbetsgivaren och arbetsplatsen

ARBETSGIVAREN

OCH
ARBETSPLATSEN

Figur 6: Citat, Tema 3
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De valda citaten illustrerar tydligt hur medvetna respondenterna &r 1 sina val av arbetsplats.
Gemensamt for bada forskolor dr dock att de arbetar enligt samma pedagogiska syn vilken &r
inspirerad av pedagogen Reggio Emilia vars filosofi bygger pa demokrati och barnets egna
val. Lyssnande, dokumentation och reflektion #r nagra av denna pedagogiska filosofis
kdnnetecken, liksom att se pa olikhet som ett viktigt virde. Inriktningen pa forskolans
verksamhet var nagot som respondenterna pa respektive forskola attraherades av. Oftast
innebér ju denna filosofi mindre barngrupper da detta dr en forutséttning for att kunna lyssna
pa barnen och jobba utifran deras intresse. Redan hir finns en samsyn och en 6msesidig
forstaelse mellan arbetstagarens och arbetsgivarens forvéntningar.

Chefens inflytande blev ett vidlomtalat &mne och samtliga respondenter berorde mer eller
mindre Citat 1. En bra rektor med tydliga ramar, gor en delaktig och lyfter kompetenser. En
vision med tydliga mal i kombination med férmagan att dven kunna formedla visionen anses
dock vara av storst vikt for yrket i allmédnhet. Vidare dr det av essens att satsa pa fortbildning
och uppmuntra medarbetarna att utveckla sig och halla sig uppdaterade. Det upplevdes som
att respondenterna pa bada forskolor var tillfredsstdllda med sina nuvarande chefer da de
standigt drog exempel pa hur de arbetar med ovan namnda avgorande faktorer pa hur chefen
tillimpar de i praktiken. Andra flitigt aterkommande faktorer som anses kidnneteckna en
lockande arbetsplats utdver en tydligt uttalat pedagogiskt arbete, dr en klar distinktion mellan
planerings- och reflektionstid samt aterigen tydligt atskiljda riktlinjer mellan yrkesgrupperna.
Exempelvis visas detta pa Forskola 2 genom att hela arbetslaget har planeringstid med enbart
forskolldrarna har reflektionstid och ritten att halla i utvecklingssamtal. ”Denna fordelning dr
bra for det stirker min yrkesroll”, siger en respondent 1 samband med detta. GOrs planeringen
pa ett systematiskt och vélargumenterat sitt sa “’tillats man ha en yrkesstolthet i den roll man
har”, uttrycker en respondent det som. Samtidigt finns det en medvetenhet i att fordelningen
blir komplex eftersom grupperna jobbar vildigt nédra fast den ena har en hogskoleutbildning
och den andra saknar detta. ”Det dr inte helt problemfritt men hdr funkar det bra”, ér ett citat
fran en respondent som kapslar in det hela ganska bra. En stor fordel ansag respondenterna pa
Forskola 1 vara att de enbart var anstidllda forskolldrare och pedagoger. De ganger det
kommer in vikarierande barnskotare har det uppstatt samarbetssvarigheter for att det brustit i
en samsyn pa barns utveckling och hur man pratar med barn.

Slutligen vad géller skillnaden mellan skolorna och det faktum att de speglar olika delar av
samhdllet i sammanhang av barnsammansittningen, finns inte mycket namnvirt att séga.
Foljande citat fangar ganska bravad och hur de intervjuade forskolldrarna tanker kring just
detta: ”...barn dr fortfarande barn oavsett vilket omrade eller stadsdel man arbetar i...det dr
forst i skolan som man borjar mdrka virderingar och attityder hemifran”.
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4. Teoretisk referensram

Da studiens Overordnande syfte ér att berika projektet med teori och forskning pa ett, som
inledningsvis ndmndes, beskrivande, forklarande samt ett forbéttrande sitt sa har valet av
teorier en stor betydelse for studiens avslutande del dir sjdlva “forbéttringsaspekten” via
analys och diskussion utvecklas. Nedan presenteras de teorier som med utgangspunkt i
forskningsfragan anses vara relevanta for analysen.

4.1 Kompetensfoérsorjning som process

En fungerande kompetensforsorjning forutsitter en langsiktig personalplanering som bygger
pa en aktiv omvirldsbevakning, metodisk analys av framtida personalbehov bade vad giller
kvantitet och kvalitet (Freyens, 2010). I praktiken finns det inte en enda
kompetensforsorjningsmodell utan snarare en uppsjo av kompetensforsorjningsverktyg och
processer, anpassade till olika omstindigheter och miljoer (Anderson, 2004), varierandes fran
grundldggande  databerdkningar till mer komplexa provisoriska modeller av
bemanningssystem. Vidare tar det praktiska utforandet av kompetensforsorjning varierande
vigar beroende pa en organisations utformning och processen kan bli centraliserad,
decentraliserad eller ett mellanting av de tva. Den kan dven vara en tillfdlligt vald process
eller utvecklingsbetingad process (Young, 2003). Det breda utbudet av modeller och lokala
tillvigagangssitt adderar ytterligare en dimension av komplexitet till fenomenet. Det rader en
generell uppfattning inom bade forskning och praktik att tillimpningen av
kompetensforsorjning behover vara skraddarsydd for en viss jurisdiktions specifika mal och
organisering. Tillimpningen av kompetensforsorjning dr med andra ord uttryckt en
organisationskulturbetingad process (Tompkins 2002; Chodhury 2007). I mer generella
termer beskriver Anderson (2004) kompetensforsorjning utifran fyra dimensioner: den
strategiska direktionen som organisationen har, vilken definierar forutsatta organisatoriska
formagor; hinsyn till arbetskraftsefterfragan (kompetensforsorjning i syfte att mota produkter
eller  service  behov); hidnsyn  till arbetskraftstillgang (den  nuvarande
personalsammansittningen och faktorer som kan komma att paverka dess storlek och
sammansittning); samt luckor och en analys av potentiella 16sningar (matchningsprocessen
mellan behov och tillgang). Vilken vig man dn viljer sa sker det praktiska utforandet av
kompetensforsorjningsprocessen alltid genom att innefatta foljande grundldggande steg:

Processens startpunkt brukar vanligtvis ligga 1 ett upplidgg av planeringsteam inom olika
affarsenheter, en bedomning av nuvarande kompetenser, en bedomning av framtida behov
baserad pa bade organisatorisk och informativ data samt prognoser pa framtida
arbetskraftstillgangar baserad pa extern information. Analysen av en organisations kommande
behov bygger pa att forsoka identifiera framtida aktiviteter och kompetenser med hjélp utav
tekniker som exempelvis framldggning av en entitets HR behov. Dessa framldggningar kan
antingen goras genom sofistikerade modeller eller genom att enbart vara medveten om
fordndringar pa arbetsmarknaden. Analysen pa tillgang av personal undersoker den nuvarande
och framtida personal- och kompetenssammansittningen med hjilp av tekniker sasom
avgangsprognoser. Bada former av analyser matchas systematiskt genom att identifiera
bristfélligheter vad giller personalen. Detta steg foljs sedan av en analys av mdjliga I6sningar,
vilken identifierar atgiarder som ska ritta till de kort- och/eller langsiktiga problemen. I syfte
att lyckas med dessa steg maste organisationer ha forstaelse for deras anstilldas kompetens
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och engagemang, hur de anstilldas mal lierar sig med organisationens samt hur anstéllda kan
tillgodorédknas utifran ett produktivitets- och kostnadseffektivt perspektiv (Freyens, 2010).

I dess mest elementidra form handlar kompetensforsorjning alltid om tva typer av krav:

e organisationens vision, vilken uttalar framtida behov gillande de Overgripande
strategiska malen baserade pa yrkesroller och kompetenser;

e graden av informationskontroll, vilken involverar en prognos av framtida behov med
grund i avgangar och ersittningsparametrar.

Den tidigare ldgger betoningen pa att identifiera nyckelkompetenser, faktorer som bidrar till
hoga organisatoriska prestationer samt fordndringar 1 organisationens natur. Den senare
ddremot ldgger betoningen pa den informationsdata nodvindig for att granska fordndringar i
produkt- eller servicemarknader samt forindringar den egna personalen antingen beroende pa
interna eller externa faktorer (Anderson, 2004). For att en kompetensforsorjningsprocess ska
bli lyckad menar Anttila (1999) att man maste grunda sin utgangspunkt i malgruppens
situation, i detta fall forskolldrarnas. Detta for att forsdkra sig om att malgruppens
uppfattningar dr i samsyn med ledningens. Om sa inte &r fallet ska man stridva efter att skapa
en gemensam syn pa prioriteringar och behov som ska bli kdrnan i
kompetensforsorjningsarbetet.

4.1.1 Kompetensutveckling - kompetensforsorjningens primara del

Ett  nirliggande begrepp till  kompetensforsorjning  dr  kompetensutveckling.
Kompetensutveckling beskrivs som olika insatser som dr dmnade for att hoja medarbetarnas
kompetens inom ett sirskilt omrade. Kompetensutveckling, liksom kompetensforsorjning och
kompetens, dr en kontextuellt bunden process och maste studeras utifran en organisations
omvirld (Anttila, 1999). Kompetensutveckling sker med fokus péa antingen den individuella
larandeprocessen med individens identitetsskapande i centrum eller med fokus pa
organisatoriska ldrandeprocesser. Den forra processen involverar oftast utbildningsatgérder
medan den senare syftar till att matchningen mellan verksamhetens aktuella behov och
tillgangen pa kompetens. Denna matchning forutsitter saledes processer som rekrytering men
dven avveckling av personal (Ellstrom, 1992). Underforstatt dr likaledes att
kompetensutveckling pa individniva &dr ofrankomlig dven da man talar om
kompetensutveckling ur ett organisationsperspektiv. En organisation ir tvungen att bade
stodja och utveckla kompetensen for att dens kortsiktiga liksom langsiktiga mal ska kunna
uppnas. Kompetensutvecklingens syfte blir omgjligt att uppfylla utan kompetensforsorjning.
Som redan beskrivits ses kompetensforsorjning som organisationens strategiska planering for
att sdkerstélla sin kompetens i framtiden.

Det finns enligt Ellstrom (1992) tre olika perspektiv for analys och beskrivning av de
beslutsunderlag som kompetensforsorjningen i en organisation bygger pa. Perspektiven
pavisar att kompetensforsorjningsstrategier tar olika utformning pa grund av att besluten om
strategierna vilar pa skilda logiker. Ellstrom refererar till dessa tre logiker som det tekniskz-
rationella perspektivet, humanistiska perspektiv och det institutionella perspektivet.

Som bendmningen avslojar bygger det forstnimnda perspektivet pa en rationalistisk syn.

Organisationen anses hir uppfylla en funktion varigenom ledningens intressen kan
forverkliggoras. Ledningens intressen, vilka bottnar i organisationens overgripande mal,
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genomsyrar det sdtt pa vilken organisationen styrs och hur beslut motiveras. Perspektivet
forutsitter ett starkt fortroende for ledningen och dess mojligheter att leda organisationen i
malens riktning och den organisatoriska strukturen dr oftast hierarkisk med en tydligt
centraliserad beslutsprocess. Konsekvensen blir att de vars arbete direkt paverkas av
eventuella fordndringar séllan dr aktiva i1 beslutsprocessen. Kontroll och utvérdering dr viktiga
inslag i den systematiserade beslutsprocessen. Kompetensforsorjning som process utifran
detta perspektiv har en stark koppling till organisationens Ovriga mal och bygger pa
systematiska analyser av organisationens nuvarande kompetens och framtida behov. Med
bakgrund i detta ses de anstillda i forsta hand som en ravara som anpassas till organisationens
redan utformade mal.

Det humanistiska perspektivet daremot, understryker koncept om enskilda anstilldas
utveckling och sjdlvforverkligande. Inom perspektivet foresprakas kompetensforsorjning som
en investering i organisationens resurser. En stor vikt 1dggs pa anpassningen mellan individen
och organisationen i syfte att uppna langsiktig prestation, genom en Omsesidig
kommunikation och flexibilitet (Ellstrom, 1992). Vad detta innebar for
kompetensforsorjningsprocessen dr att kompetensutvecklingsdelen dr en naturlig del av
organisationen och den vardagliga verksamheten, till skillnad fran att ses som en formell
strategisk 10sning.

Det sistnamnda perspektivets kdnnetecken dr enligt Ellstrom att synen pa organisationer dr att
de dr institutioner snarare dn organ som via ledningens uppsatta mal styrs i en passande
riktning. Underforstatt dr tanken om att dessa institutioner existerar timligen oberoende av
dess initialt uppsatta mal. Har forvintas fordandringar vara ett resultat av en naturlig framvixt
genom successiva anpassningar till omgivningens fordndrade fOrutsittningar. Dessa
anpassningar kan ses som ett resultat av den institutionaliseringsprocess som organisationen
genomgar och medfér en utvecklad organisationsidentitet som bottnar i ett egenvérde
oberoende av verksamhetens faktiska mal. Utifran detta perspektiv dr organisationen i hogsta
grad beroende av och influeras mest av externa parters forestillningar om och férvéntningar
pa dess verksamhet. Organisationens prestation bygger pa dens formaga att leva upp till dessa
forviantningar fran vérdefulla aktorer som i olika fall kan vara klienter, media och statliga
organ. Kompetensforsorjning ses utifran detta perspektiv som en konsekvens av temporira
och relativt kortsiktiga strategiska atgérder snarare &n som en konsekvens av en medvetet
planerad strategisk atgérd (Ellstrom, 1992).

4.1.2 Problematiken i offentlig sektor

Medan kompetensforsorjningsbegreppet har varit ett vedertaget sadant inom den strategiska
HR litteraturen (Colley & Price, 2010) verkar det under en lang period ha forbisetts helt i den
offentliga sektorn. Internationellt bevis pa denna standpunkt finns da offentliga organisationer
inom manga linder kdmpar for att pa ett riktigt sdtt vdrdera beskaffenheten och
sammansittningen av deras personal (Pynes, 2004; Colley & Price, 2010). Detta kan ha sin
grund i att den offentliga sektorns fokus i forsta hand 1ag i personalreformer som eventuellt
kan ha bidragit till en utsuddning av den strategiska HR-funktionens ansvarsomraden och
aktiviteter. Det dr forst pa senare tid som behovet av kompetensforsorjningsplanering inom
offentliga organisationer har erhallit en omfattande acceptans (Colley & Price 2010;
Anderson, 2004; Helton & Soubik 2004; Pynes, 2004). Fortfarande dr kunskapen om
kompetensforsorjningens tillimpning inom den kommunala sektorn begridnsad framst for att
det har gjorts for lite akademisk forskning inom omradet vilket har medfort att HR

32



professionella inom sektorn har haft alldeles for lite vigledning i fragan (Chodhury, 2007). En
studie utford av Colley och Price (2010) visar att bristande kompetensforsorjning inom
sektorn bland annat har sin grund i inadekvata personal- och kompetens data for att stodja
kompetensforsorjning, vilket medfor en missvisande bild for att identifiera och lindra risker i
personalsammansittningen. Genom studiens gang identifierade forfattarna faktorer inom den
offentliga sektorn som kan ha bidragit till denna inadekvata kompetensforsorjningsdata och
dessa var: fordndringar i direktionen av den centrala HR-avdelningens kapacitet (som oftast &dr
ett resultat av fordandringar i styre), bristen av uppskattning av virdet for en heltickande
central kompetensforsorjningsdata samt begridnsade HR instanser eller kapacitet. Daremot
menar Pynes (2004) att d&ven om HR professionen hade haft all adekvat data rorande
personalsammansittningen, hade brister uppstatt pa grund av antingen otillrickliga kunskaper
eller otillrackligt organisatoriskt stod for att aktivt kunna engagera sig i kompetensforsorjning
och beslutsfattande.

Da kompetensforsorjning i forsta hand bygger pa langsiktiga strategier finns det dven ett
inbdddat antagande att HR bor inta en strategisk roll snarare dn operativ i syfte att stodja
organisationens utveckling (Brown 2008; Marchington & Wilkinson 2002; Truss 2008). Detta
ar dock nagot som visar sig vara problematiskt eftersom den offentliga sektorns kontext
begrinsar kapaciteten for en mer strategisk HR funktion. HR-avdelningen intar oftast en i
grunden administrativ roll. Overgingen frin ett administrativt till ett strategiskt
forhallningssitt dr svar da den oftast handlar om att forindra andras attityder pa HR-
funktionen (Ellstrom & Kock, 1992; Teo & Rodwell, 2007). Dessa kontextuella faktorer visar
sig bland annat 1 form av en komplex och stundom motsdgande miljo, en storre
ansvarsskyldighet till en bredare variation av intressenter i jamforelse med den privata sektorn
samt politisk partiskhet vilket skapar ineffektiva processer samt regeringens kontroll dver
prioriteringar, resurser och maskineriet av regeringsstrukturen (Coggburn 2001; Harris,
Doughty and Kirk 2002; Truss 2008). I kombination med dessa faktorer visar Pynes (2004)
genom sin studie av implementerad kompetensforsorjning inom den offentliga sektorn, att
dven om kommuner genom rapporter visar att de har utvecklat en strategisk plan for
kompetensforsorjning sa dr planen sillan uppbackad med en formaliserad plan innehallandes
konkreta atgidrder och ansvarsfordelning. Det uppstar med andra ord en skillnad i retorik och
praktik. Det har antytts att jobb inom den offentliga sektorn kriaver olika typer av HR atgérder
vilka skiljer sig fran dem som anses vara relevanta for i forsta hand industriell verksamhet
(Korczinski, 2002). Den senaste forskningen inom servicesektorn avser en normativ HR-
modell och menar att en god kvalitet inom HR funktioner sasom urval, kompetensutveckling,
beloning och empowerment kommer att forsikra anstilldas engagemang vilket far en positiv
effekt pa service och klient ngjdhet (Carroll, Smith, Oliver 2008).

Att mota organisationens framtida mal och strategier dr hornpelaren av
kompetensforsorjningens utmaning — det innefattar som vi forstar bade en analys av ett nulidge
och ett framtida ldge. I den kommunala sektorn &dr oftast vidtagna
kompetensforsorjningsatgirder “fackindelade” analyser i vilka forindringsgraden i tillgang
och efterfragan for en specifik yrkeskategori eller kompetens analyseras under en ldngre tid.
Om dessa analyser resulterar i ett gap mellan forvintade personalbehov och personaltillgang
soker projekteringen sedan att integrera interventionspolitik sasom inom omradena utbildning,
kompetensutveckling eller immigration (Bolman & Deal, 2005).
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4.1.3 Ett organisationspedagogiskt perspektiv?

Med ovanstiende skildring av kompetensforsorjningens syfte samt processer ter sig
forskningen grunda sig i och forespraka ett underliggande organisationspedagogiskt
perspektiv.

”Organisationspedagogik studerar organisationer och dessas
relation till omvdrlden. Huvudintresset riktas mot interaktionen
mellan individer, grupper och organisatoriska enheter, dvs
pagdende processer av de resurser och de handlingar som
frdamjar eller hindrar organisationens och dess delar att utfora
sina uppgifter for att nd uppstdillda mal. 1 dessa processer dr
paverkan, maktutovning, ldrande och kompetens fyra sdrskilt
viktiga begrepp”. (Granberg & Ohlson, 2011 s.11)

Som citatet avsldjar bygger en organisationspedagogiken pa tanken att utgangspunkten for
larande bor vara i individens miljo inom vilken den praktiserar sina kunskaper. Synen pa
larande ar att individers ldrande i hog grad influeras av den specifika arbetsplatsens kultur,
varigenom individers handlings- liksom tolkningsutrymme varierar beroende pa arbetets och
arbetsplatsens utformning. Det dr graden av handlings- och tolkningsutrymmet som dr av
storst influens pa vilket ldrande individen kan ta del av (Ellstrom, 1992). Inom den
organisationspedagogiska inriktningen ligger intresset saledes for en specifik arbetsplats och
pa dens fortldpande processer av organisering som utévas i den kollektiva verksamheten.
Organiseringen syftar hir till samordningen av de resurser och atgidrder som &r aktuella i
organisationens uppfyllelse av sitt uppdrag.

Problematiken specifikt for skolans virld menar forskarna inom denna inriktning ligga i
relationen mellan verksamhetens mal och dess vardagspraktik. Att malen oftast sétts uppe pa
riksniva langt bort fran den praktiska verkligheten gor oftast att man vid
implementeringsfasen mots av strukturella liksom kulturella svarigheter. Forskare menar att
malen for skolans verksamhet betraktas utmirkande vara av sa abstrakt natur att de i ldrarnas
praktiska vardag inte betyder nagot. Det man istéllet borde gora for att forsdkra sig om att mal
och nya riktlinjer far genomslagskraft i den praktiska verksamheten dr att just starta i
praktiken, fa en forstaelse for det konkreta genom en praktisk forankring. Detta innebir att
utgangspunkten borde ligga i just organisationspedagogiken da dess empiri dr styrd mot
lararnas upplevelser av sin vardag och arbetsplats. Att ha en forstaelse for den lokala
arbetsorganisationen dr av intresse for politiker som for skolpersonalen (Ohlson, 2004).
Sarskilt viktig dr denna aspekt, enligt Billet (2006) for yrkesinriktade utbildningar och dessas
forhallande till det praktiska utforandet av arbetsuppgifterna. Forfattaren betonar den
pedagogik som kriavs vid formgivningen och satsningar i arbetsplatsers praktiska
tillampningar. Skapandet av en arbetsplats som gynnar ldrande dr idag essentiellt utifran
pedagogisk synpunkt. Forskare foresprakar att det for yrkesinriktade utbildningar, sasom
lararyrket pa samtliga nivaer, kriavs mer kunskaper och forstaelse for forhallandet mellan det
som ldres ut under utbildningen och det lirande som &dger rum i yrkets praktiska vardag. I
syfte att astadkomma detta maste arbetsplatsldrandet inspireras genom medvetet planerade
arbetsorganisatoriska satsningar. Fuller, Munro och Rainbard (2004) stodjer dven detta och
menar pa att pedagogiska larfrimjande aktiviteter torde utformas i syfte att uppna smidig
transfer mellan utbildningsmiljon och den miljo i vilken arbetsuppgifterna tar plats.
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4.2 Den offentliga barnomsorgen — en historisk tillbakablick

Barnomsorgen kan bade uppfattas som en gammal och en ung verksamhet beroende pa vilken
aspekt av verksamheten man syftar till. Gammal ir verksamheten i den bemirkelsen att de
forsta barnomsorgsinstitutionerna gar dnda bak till 1800-talet. Fram till mitten pa 1900-talet
befann sig verksamheten 1 ett grinsland mellan den privata och den offentliga sektorn och var
oftast beldgna i storstdderna. Diremot dr barnomsorgen en ung verksamhet om man ser till det
faktum att den inte borjade byggas ut forrdn 1960-talets senare hilft. Den dr dock en dnnu
yngre verksamhet om man beaktar det faktum att det inte var forrdn under 1980-talets senare
del som ekonomiska investeringar genomfordes pa det pedagogiska utvecklingsarbetet inom
barnomsorgen. En utdvning av lokalt pedagogiskt arbete har sjdlvfallet funnits lika linge som
barnomsorgen har funnits, men det uppmirksammades inte ur en samordningssynpunkt
genom policyanvisningar forrdn 1980-talets senare hélft. Som vi forstar dr den kommunala
barnomsorgen en tdmligen ung verksamhet, med ett dnnu yngre utvecklingsarbete (Roos,
1994). Det var inte forrdn ar 1998 som forskolverksamheten fick sin forsta ldroplan och
overgick formellt fran att uppfylla en omsorgsfunktion till att vara starten pa individens
livslanga ldrande.

Yrket har sin grund i filantropisk livssyn dédr barnomsorgen ses som en funktion som skulle
syfta till att genom uppfostran av barn disciplinera fattiga och arbetarklassen. An idag ingar
barnomsorgen under socialtjdnsten och styrs av socialtjdnstlagen (Roos, 1994). Essensen av
utbildning har alltid samexisterat med politisk intervention. Bade lirande och undervisning ir
politiska funktioner som besitter ideologiska huvudinriktningar. Med tiden som sambhillen
forandras, fordndras dven ldrares roll (Tsai & Yang 2010). Ur ett historiskt perspektiv dr det
tydligt att stat och kommun alltmer har kommit att idka ett dkande inflytande Over de
socialiserande funktionerna i samhillet. Detta inflytande syns pa atskilliga nivaer och former
bland annat réttsligt, organisatoriskt, ekonomiskt samt ideologiskt. Nir det géller
forskolverksamheten utarbetas de grundliggande malen i en pedagogisk handlingsplan pa
statlig niva. Dessa mal sammanvigs vidare pa kommunal niva dér riktlinjer utifran ett resurs-
och kvalitetsperspektiv utarbetas. Forskolpersonalen gor pa verksamhetsniva verklighet av
ovanstaende direktiv genom att lokalt planera den pedagogiska verksamheten. Tillimpningen
och planeringen sker med en bedomning utifran dels disponibla resurser men dven utifran
barngruppens storlek, behov samt fordldrarnas 6nskemal (Persson, 1998).

Ytterligare en aspekt som forsvarar for just den offentliga sektorns kompetensforsorjning ar
det faktum att den marknad i vilken barnomsorgen verkar, &r indelad i fyra undermarknader.
Dessa fyra beskriver Campbell, Scott och Thomson (2003) i termer av: en marknad som
bestims av styrs av den statligtoffentliga sektorn, en marknad som styrs av det
socialekonomsiska perspektivet, en privat marknad samt en marknad som drivs av
egenforetagare. En konsekvens av detta &r att personal kommer att ga till den del av
marknaden dr flest formaner erbjuds.

De tva mest grundliggande motiven bakom utbyggandet av forskola dr som vi kan forsta
kopplade till dels forskolans samhilleliga funktion och dels forskolans pedagogiska funktion.
Den samhilleliga funktionen bottnar i att arbetsmarknaden behovde kvinnlig arbetskraft
medan den pedagogiska funktionen syftar till att stimulera ungas utveckling. Denna
uppdelning av forskolans funktioner bidrar till att motséttningar mellan funktionerna uppstar
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da diverse intressenter i verksamheten argumenterar utifran olika referenser. En forédlder som
koar i vdntan pa en dagisplats har en storre benigenhet for att se forskolan och dess
samhilleliga funktion medan exempelvis personalens fokus riktar sig mot att bedriva ett
lyckat pedagogiskt arbete samtidigt som ekonomerna fokuserar pa barnomsorgens
kostnadsutveckling (Roos, 1994).

4.3 Professionalisering

Enligt nationalencyklopedin har begreppet profession féljande innebord;

»

’...1 samhallsvetenskaplig terminologi ofta sndvare definierat som
yrke vars auktoritet och status bygger pa hoég formell utbildning,
ofta universitetsbaserad.”

...medan begreppet professionalisering innefattar nedanstaende betydelse:

?...process som leder till att en yrkesgrupp tilldgnar sig de
kdnnetecken och den kompetens som dr utmdrkande for en
profession, ofta genom att kombinera yrkesverksamhet med lang
hogskoleutbildning och forskning. Leder ofta till legitimation och
yrkesgruppens monopol pa yrket”.

Kan man prata om ldraryrket som en profession? Inom litteraturen som behandlar dmnet
profession och professionalisering gar det att utlisa tva huvudfaror i vilket perspektiv
forskningen intar. Inledningsvis lag fokus for amnet pa att observera skillnader mellan olika
professioner och yrkesgrupper i syfte att ldttare kunna avgora vilka sidrdrag som en profession
innefattar. Den senare faran inom forskningen har istdllet bestatt i en granskning av
professionaliseringsprocesser. Att forskningens utgangspunkt ligger i
professionaliseringsprocesser medfor att professionen studeras utifran ett helhetsperspektiv,
diar professionens historiska, sociala samt kulturella koppling tas i beaktande (Chaib,
Danermark & Selander, 2011). Sociologen Andrew Abbott (1988) diskuterar @mnet och
professioners forutsittningar i sin System of Professions. Enligt hans slutsatser ligger
professioners frimsta uppgift i att vara problemlésande. Denna probleml&sande instidllning
och funktion grundar sig i praktiken pa tre skiljande stadier som Abbott viljer att benimna
som diagnos, inferens och behandling. I det forsta stadiet ingar en definition av den uppgift
som behover 16sas. Den andra fasen innefattar de processer som dger rum mellan sjidlva
diagnostiseringen och behandlingen av problemet. Hir brukar inga en form av analys eller
Overviagning av lampliga atgirder. I den slutgiltiga fasen genomfors den valda atgirden for att
losa problemet. Det dr dessa tre steg som enligt Abbott (1988) ligger till grund for det
professionella arbetet. Vidare menar Abbott att for att ett yrke ska kédnnetecknas som en
profession maste yrkesgruppen ha en gemensam teoretisk kunskapsbas. En gemensam
kunskapsbas ger yrkesgruppen en mdjlighet till ett standardiserat sitt pa vilket de kan
kategorisera och referera till aktuella problem. Denna kunskapsbas forutsitter en akademisk
utbildning. Lortie (1975) bygger pa detta resonemang om att en gemensam kunskapsbas dr en
primér forutsittning for att ett yrke ska kunna uppfattas som en profession. Professioners
utveckling samt kunskapsbas styrs enligt Abbott (1988) av i huvudsak tva faktorer: externa
faktorer sasom den teknologiska utvecklingen eller fordndringar i lagstiftningen som paverkar
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professionens utdvande, eller att nya eller andra befintliga professioner med sin kunskap eller
profilering soker att vinna kontroll dver en annan professions omrade.

Flertalet professionsteoretiker tenderar att utga fran Webers stingningsteori (Bureau &
Suquet, 2009), vilket innefattar att yrkesgruppen stravar efter att ha monopol pa de tjénster
som de utfér och pa sa sitt stinger ute ovriga yrkesgrupper. Stdngningsteorin grundar sig i
uppfattningen om att mer eller mindre alla yrkesgruppers mal handlar om att vinna hogre
status. I syfte att lyckas med detta maste en intringning hos en nérliggande yrkesgrupp som
innehar en hogre status ske. Medan detta efterstriavas av en yrkesgrupp kommer en annan med
annu ldgre status att tringa in pa det egna yrkesomradet. Konsekvensen blir att for att en
yrkesgrupp ska lyckas i att stirka sin stillning pa marknaden, maste tillimpa sig utav bada
taktikerna (Chaib, Danermark & Selander, 2011). Abbott (1988) grundar till en viss del sin
tankegang kring professioner pa ovanbeskrivna stingningsteori. I syfte att klarligga kampen
professioner emellan tillimpar Abbott begreppet jurisdiktion, vilket héanvisar till en
professions kunskapsbas eller yrkesomrade och vilken ger professionen ritten till
tolkningsforetrade. Ritten till tolkningsforetrade kan bade grunda sig i lag liksom i
offentlighetens uppfattning om professionen roll och ansvar. Vanligtvis dr det enbart en
profession som kan ha jurisdiktion Gver ett visst omrade och denna dominans 6ver omradet
kan vara tidsbegrinsad da en kamp om tolkningsforetriade stindigt @r aktuell. Yrkesomradet
maste vara tdmligen definierat och slutet annars okar risken for en kollaps av den
professionella strukturen. Kampen om jurisdiktionen kan pa lang sikt resultera i
divisionaliseringar eller sammanslagningar i det professionella systemet. Dérigenom uppstar
tillfdllen for ett yrke att antingen besta av fler yrkeskategorier eller att det sammanfors med en
nirliggande yrkesgrupp. Denna process borjar enligt Abbott (1988) alltid med en storning i
form av exempelvis ny teknologi med krav pa ny kunskap eller forandringar som genom lag
paverkar en yrkesgrupps stillning. Dessa storningar urholkar balansen mellan arbete och
professioner och leder till en variation av omjusteringar. Sa smaningom absorberas
storningarna av de varierande parterna i systemet och balansen ateruppstar.

Jurisdiktion 6ver ett visst yrkesomrade kan vinnas genom det som Abbott bendmner som
reduction, vilket innebir att referera till aktuella problem inom omradet med stod i den
terminologi som kan hérledas till den egna yrkesgruppen. Genom reduction kan en annan
professions diagnos Overtas, diaremot kan reduction fa motsatt effekt om den appliceras pa ett
storre kunskapsomrade som &r betydligt svarare att kontrollera (Ibid.). Fortséttningsvis menar
forfattaren att for att en profession ska kunna halla kvar sin stidllning krdvs det att den bevisar
for samhillet att den innehar en specifik standard gillande gruppens kompetens samt etiska
forhallningssitt. Med andra ord uttryckt kan en profession endast behalla sin status i samhéllet
om samhillets behov av professionens kompetens ar befintligt. Enligt Abbott (1988) kan
professioner forstas som sociala konstruktioner som stindigt kdmpar for o sitt
existensberittigande pa en Oppen arena. Pa denna arena dr de beroende av att fa ett
handlingsutrymme sanktionerat av dvriga aktorer inom organisationen och samhillet. Det &r
alltsa inte statiskt och en gang for alla bestamt vad en profession ska syssla med.

4.3.1 Forskollararyrket utifran ett professionaliseringsperspektiv

Nir det kommer till att koppla ovanstaende forskning till ldraryrket specifikt har det dven hir
forts en hel del relevanta resonemang kring dmnet. Tyvirr inte mycket begrinsat till enbart
forskolldraryrket utan for det pedagogiska yrket generellt. Enligt Colnerud (1989) ér den
gemensamma kunskapsbasen diffusare for ldraryrket 1 jaimforelse med Ovriga yrken som
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bygger pa en bestimd disciplin. For att en patagligare professionalisering ska vara mojlig att
tala om krdvs, utover bevarandet av goda pedagogiska egenskaper, en mojlig atgird att
utveckla ett metasprak i syfte att redogora for, forddla samt forbittra den egna praktiken.
Bristen pa en gemensam kunskapsbas kan forstas genom yrkets praktiska struktur som leder
till en hog grad av individuell autonomi i den praktiska verksamheten. I “ensamma” yrken blir
det timligen svarare att utveckla en gemensam kunskapsbas. Franvaron av en gemensam
kunskapsbas har dven av forskare diskuterats bero pa att den grundar sig i att ldraryrkets
kunskapsbas bygger pa sunt fornuft, liksom det som fordldraskap innefattar. Nagot som
bekriftar detta pastaende #r enligt forfattaren att samtidigt som ldrare ges behorighet har de
genom tiderna kunnat erséttas av obehoriga vikarier. Inom andra professioner dr detta faktum
inte ett alternativ dven vid de storsta av personalbrister.

4.3.2 Forskolelararnas yrkesstatus

I dagsldget rader inte enbart nationell, utan dven internationell (Freyens, 2010), brist pa
forskolldrare. I Sverige har denna brist dominerat forskoleyrket sedan 1940-talet. Endast vid
ett par korta tillfilliga perioder sedan dess har det funnits farre arbetstillfdllen @n utbildade.
For orter med nirliggande forskolldrarutbildning har det generellt sett varit enklare vad giller
tillgangen pa personal samtidigt som bristen mest har drabbat storstadsomraden (Roos, 1994).
Sedan flera decennier nu har personalens flykt fran verksamheten varit ett debatterat dmne.
Ett mangfaldigt antal undersokningar forsokte ta reda pa de faktorer som lag till grund for
denna flykt. Forskare har kommit fram till ett brett urval av diverse orsaker till att
barnomsorgen inte lyckas med att attrahera personal i samma matt lingre. Bakomliggande
faktorer som bland annat nimns &r att arbetet inom barnomsorgen har utvecklats till att bli
hardare eftersom barn for varje generation tycks bli mer krivande, att arbetslag stéller 6kade
krav pa anpassningar yrkesgrupper emellan samt att utbildningen inte motsvarar verkligheten
(Johansson & Astedt, 1996). Det senare bekriftas d@ven genom forskolechefers uttalanden om
att den frimsta anledningen till att de mister befintlig personal dr for att verkligheten av att
arbeta med barn inte visade sig stimma Overens med deras ursprungliga bild av yrket
(Campbell, Scott and Thomson, 2003). Vidare har forskning tytt pa att det till mangt och
mycket handlar om yrkets bristande status i samhéllet (den laga 16nen anses av manga spegla
hur barnomsorgsarbete virderas), den laga graden pa social uppskattning samt bristande
respekt fran barnens foridldrar (Johansson & Astedt, 1996).

En annan viktig faktor som paverkar rekryteringen negativt #r den befintliga bristen pa
karridrutveckling (Campbell, Scott och Thomson, 2003). Dessutom halveras barnomsorgens
potentiella tillgang pa personal ytterligare eftersom manlig personal i stort sett 4r och har varit
obefintlig. Antal midn inom denna verksamhet &r ldgre dn i jamforelse med andra bade
lagavlonade omraden (Caroll, Smith, Oliver 2008; Campbell, Scott och Thomson, 2003).
Caroll, Smith och Oliver (2008) bekriftade dven genom sin studie att personalpoolen till
barnomsorgens arbetskraft &r till en stor del begrédnsad till en specifik grupp, ndmligen unga
kvinnor vars yrkesval bygger ett 6nskemal om att fa jobba med barn och inte pa yttre beloning
sasom 16n eller status. Holland (1985) utvecklade en teori som bygger pa att se kopplingen
mellan karridrsval och personlighetsdrag. Teorin hdvdar att individer tillhorandes en viss
personlighetstyp tenderar att dras till en mindre uppsittning av yrken. Anledningen till att de
g0Or det dr for att de strivar efter att finna ett yrke som &r forenlig med det de gillar och ogillar.
Det finns dven bevis som foreslar att de personer som matchar sina yrkesval i sina
personligheter sa &dr sannolikheten for arbetstillfredsstéllelse hogre och risken att byta yrke
lagre (Feldman & Arnold, 1985).
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Ené (2005) kom #ven genom sin avhandling fram till att yrket klassificeras till ett av lagt
status. Detta, menar hon med bekriftelse i respondenternas uttalanden, dr med storst
sannolikhet kopplat till allmdnhetens fordomar om att barnomsorg snarare handlar om
barnpassning 4n om pedagogisk utveckling. Fordomarna hirstammar frimst fran
barnomsorgens historiska roll da hemmafruar passade barn utan behov av nagon specifik
formell utbildning och resulterar ofta i att forskolpersonal stindigt upplever ett behov av att
forsvara sitt yrkesval genom att betona dess pedagogiska syfte (Berntsson, 2006). Driften mot
professionalisering har framkommit med grund i manga olika omstindigheter, med filtets
laga 16n och status som forsta tanke. Dessa dr dock varken de enda eller de primira
bidragande faktorerna som tvingar yrket mot professionalisering. De nérliggande filten —
larare och socionomer — som anses vara hogre professioner behover inte handskas med
samma problem. Detta tror forskare har att gora med graden av kvalité pa de arbetsuppgifter
man utfor. Saledes associeras dven professionaliseringen inom barnomsorgen med fragor om
kvalitetsarbete, mer praktisk autonomi samt en starkt hjdlpande modalitet. Det hir verkar vara
substansen av yrkets rorelse mot professionalisering. De nodvédndiga foljeslagande
omstdndigheterna — hogre 10n, béttre utveckling samt en béttre karridrstege — kan rittfardigas i
sammanhanget av de praktiska modeller baserade pa barnomsorgens funktion (Beker, 2002).

4.3.3 Arbetslaget — forskollarare vs barnskotare

Forskollidraryrkets bristande status kan dven ha att gora med att barnomsorgen som
organisation har tva tillhérande yrkesgrupper; forskolldrare och barnskétare. De tva grupperna
arbetar vildigt nidra varandra trots att de har olika utbildningsbakgrund och besitter olika
kompetens och det dr mycket vanligt att allminheten inte skiljer pa dessa grupper.
Behorighetsmissigt skiljer sig yrkesgrupperna at i att barnskotare oftast har en trearig
gymnasieutbildning fran Barn- och Fritidsprogrammet eller en motsvarande utbildning pa
Komvux (Malm6é Stads dokument). For att bli en behorig forskolldrare krdvs en
hogskoleutbildning som vanligtvis &r tre och ett halvt ar. Vad giller yrkesgruppernas alagda
arbetsuppgifter ges nedanstaende beskrivning i enlighet med Statistiska Centralbyran:

o Forskolldrare:

”Undervisar och organiserar aktiviteter for forskolebarn pa
daghem, forskola m.m. eller inom skolans sexdrsverksamhet;
planerar och organiserar fritidsaktiviteter for skolelever pa
fritidshem eller inom skolbarnomsorgen; ger stod och stimulans
genom lek, samtal, sdng och musik, drama, bild och form,
utflykter, studiebesok m.m.”

e Barnskotare:

"Skoter och sysselsditter barn pa bla. daghem, forskola,
fritidshem och sjukhus samt inom skolans sexarsverksamhet.”
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Enligt foreskrifterna bor de tva yrkesgrupperna ha varierande arbetsuppgifter, ansvar och
krav. Dock finns det studier som pavisar att det inte ser ut sa och att det i praktiken dr mycket
svarare att dra en grinsdragning mellan dem. I en fallstudie genomford av Davies (1996)
intervjuades bada yrkesgrupper fran tva olika forskolor i syfte att beskriva gruppdynamiken i
arbetslaget och fordelningen av arbetsuppgifter. Bade barnskotare och forskolldrare som
deltog i intervjuerna uttryckte att de i den dagliga verksamheten utférde samma uppgifter som
den resterande yrkesgruppen. Med grund i detta sag inte barnskdtarna nagon mening med att
investera i en ldrarutbildning nir arbetet i slutindan dnda forblir detsamma. Det som studien
dock visade till forskolldrares fordel var det faktum att forskolldrarna arbetade utifran
malinriktade aktiviteter med barnens behov och utveckling i atanke. Detta var dock inget som
uttrycktes utav varken forskolldrare eller barnskotare, utan fran en forestandare pa en utav
forskolorna. Forestandaren menade vidare att barnskotare manga ganger saknade djupare
motiv till sina handlingar. Detta uppmérksammades dven utav forfattaren som via deltagande
observation bevittnade att forskolldrarna har, pa grund av en vidare begreppsuppfattning,
lattare att skriftligt dokumentera barns och arbetets utveckling. En relevant fraga att stilla sig
hir dr varfor de intervjuade forskolldrarna inte inser sitt virde. Ytterligare en observation i en
studie genomford av Davidsson (2008) bevittnar om att forskolldrarna jaimfort med
barnskétarna utvecklar andra instédllningar till barn och deras utveckling. Det handlar om
deras sitt att ta till sig det som barnen sdger och deras engagemang samt tro pa barnens
potential. Barnskotare redogor for sin standpunkt och instillning med att huvudsakligen
observera vad som hinder med och mellan barnen. Ordet vad blir med andra ord det centrala
begreppet varifran allting beskrivs, jamfort med forskolldrare som har ett bade bredare och
djupare referensgrepp.

Pa Statistiska Centralbyrans hemsida kan man via SSYK (standard for svensk
yrkesklassificering) ta del av en statusindelning pa olika yrken. Indelningen sker genom fyra
klasser déar klass fyra indikerar pa en hog yrkesstatus. Det som ligger till grund for
bedomningen av vilken klass ett yrke ska tillhora dr dess socioekonomiska placering i
samhillsstrukturen. Enligt SSYK tillhor forskolldrarna klass tre eller med en mer detaljerad
definition “Arbete som krdver kortare hogskoleutbildning”. Med kortare menas en
eftergymnasial utbildning pa hogst tre ar. Yrkets socioekonomiska status klassificerar
forskolldrare till tjdnstemédn pa mellanniva. Nir det kommer till yrkesgruppen barnskotare
tillhor de klass tva vilken med andra ord definieras som service-, och omsorg-, och
forsdljningsarbete”. Yrkesgruppens socioekonomiska status klassificerar den till gruppen
arbetare vilket oftast brukar innefatta att gymnasiekompetens &dr kravet for att kunna utféra
yrket (Johansson & Osterberg, 2002).

Hur yrkesstatus uppfattas grundar sig i tva komponenter, namligen kunskap och vérdering.
Den position och de erfarenheter en person har influerar pa dennes kunskap och vérderingen
baseras vidare pa denna kunskap. Hur en person uppfattar kunskap och virderingar ankommer
dels fran hur yrkesgruppen presenterar sig och dels fran hur den presenteras av omgivningen.
Mainniskor bildar hela tiden meningar om olika yrken, om inte via direkta moten sa via media
eller andras erfarenheter. Detta inverkar pa vilken kunskap vi far och har om olika
yrkesgrupper vilket i sin tur dven paverkar var uppfattning om dem (Ulfsdotter Eriksson,
2006). Forfattaren sirskiljer dven mellan tillskriven och forviarvad yrkesstatus. Den
forstnimnda involverar sociala och kulturella aspekter inrotade sedan barndomen. Genom
socialisering far barnet bevittna hur exempelvis vuxna pratar om och upptriader mot olika
yrkesgrupper, vilket fargar barnets uppfattning dven i vuxen alder. En yrkesgrupps forvérvade
status innefattar faktorer sasom loner, utbildningens lingd samt arbetsuppgifter. Generellt
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tenderar en hog yrkesstatus kdnnetecknas av hogre 16n, langre utbildning och gynnsamma
arbetsforhéllanden.

4.3.4 Vidtagna statushéjande atgarder

Trots ovanstaende utmaningar inom yrket pastar manga forskare att dess status pa grund av
medvetna statushojande strategier har stirkts (Berntsson, 2006). Strategierna har bland annat
varit riktade till att betona utbildningens samt kompetensens krav for yrket. Att spraket kring
yrket har uppmirksammats syftar ocksa till att pa lang sikt resultera i allmidnhetens bild av
verksamhetens syfte och man arbetar aktivt med att tvitta” bort dagisstimpeln. Detta da det
finns djupt rotade forestidllningar om att dagis enbart syftar till omsorg av barnet medan
forskola ger en annan betoning da vi forknippar ordet skola med personlig utveckling och
larande. Det finns en forestidllning om att dagis kopplas ihop med omsorgsuppdraget medan
begreppet forskola mer forknippas med ett pedagogiskt uppdrag, detta eftersom att ordet skola
finns med (Eno, 2005). Vidare papekar Berntsson (2006) att det faktum att ickebehoriga
vikarier har utan problem haft mojlighet att vara verksamma inom forskola och skola dver lag,
har resulterat i en skev uppfattning av att "vem som helst” kan utfora lirarnas jobb. Aven
detta dilemma har uppmirksammats och motarbetas genom bland annat regeringens krav pa
att samtliga verksamma inom férskola ska vara behoriga med ldgst en barnskdtarkompetens.
Det var inte forrdn 1998 som forskolan erkidndes som en egen skolform genom en specifik
laroplan utgiven av skolverket, innehallandens verksamhetens ansvarsfordelning, mal och
riktlinjer (Ipfo 98, skolverket.se). Den 1 juli 2011 skrider en reviderad ldroplan for forskolan 1
verket didr en &dnnu tydligare ansvarsfordelning gors mellan yrkeskategorierna och dar
forskolecheferna blir de centrala aktdrerna da det dr de som till syvende och sist blir ansvariga
for lokala implementeringen av regeringens mal. Forskolldrarnas ansvar betonas dn mer for
forskolans pedagogiska syfte samt att det dr de som ansvarar for innehallet och
genomforandet av utvecklingssamtal. Den reviderade ldroplanen &r dven kompletterad med en
ny del som beror vikten av uppfoljning, utvirdering samt utveckling av verksamhetens
kvalitet (Ipfo 11, skolverket.se).

Avslutningsvis  aterfinns dven sedan 2009  Forskolelyftet som dr en statlig
fortbildningssatsning som syftar till att stodja forskolan maluppfyllelse. Kurserna riktar sig
mot samtliga yrkesgrupper verksamma inom forskola och syftar till att utveckla personalens
kompetens med grund i ldroplanen (skolverket.se). I den svenska skolans verksamhet rader ett
tamligen decentraliserat styrsystem. Detta medfor att den lokala skolan ges stort utrymme for
att sjdlv bestimma och planera aktiviteter och organisering av den vardagliga praktiken. Den
lokala verksamheten styrs dock givetvis utifran lokalt utformade handlingsplaner i enlighet
med ldroplanens foreskrivna mal varigenom de nationella malen kan nas (Ohlson, 2004).
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5. Analytisk diskussion

I foreliggande avsnitt ges en ingaende analys av det studerade dmnet och fallet. Det
overgripande syftet har utmérkande varit att berika Malmo Stads befintliga
kompetensforsorjningsstrategi med teori, i syfte att finna svar pa studiens stillda
fragestillningar. En diskussion kommer saledes att foras utifran kopplingar och/ eller
motsédgelser mellan studiens teoretiska och empiriska upplysningar. Analysen tar sin
utgangspunkt i tre omraden vars presentering ir synlig i nedanstaende modell, med vilken jag
mycket forenklat soker att fanga alternativ till projektets potentiella infallsvinklar.
Framforandet dr utformat kring att problematiken blir framtrddande i form av att traditionella
monster fortfarande styr barnomsorgens varande och att vdgar mot fordndring ligger i
tillimpningen av metoder som bygger pa professionalisering.

- p] PROFESSIONALISERING

* Invanda
férvantningar

* Invanda roller
och rutiner

e Attitydforandringar
*Monopoli * Kommunikation
praktiken
*Organisations-

pedagogiskt
N fokus ) S INNOVATION

e TRADITION

Figur 7: Fordandringsmodell

Dirmed finns dven en underliggande redogorelse for att en eventuell forindring maste ske pa
attitydniva eftersom allménhetens forvéintningar pa verksamheten handlar om férestéllningar
som genom uppvixtens socialisering och media alltid influerat pa hur vi uppfattar ett visst
samhilleligt fenomen. For Malmo Stads del, som dven utgor en del av samhillet, giller det att
aktivt arbeta med metoder som leder till ett avligsnande fran den traditionella synen. Det
handlar, i vardagligt tal, om att "tdnka utanfor boxen” i syfte att forbli konkurrenskraftig om
kompetent personal. Det dr dags for en innovativ era inom barnomsorgen. Generation efter
generation har attityder om barnomsorgen omedvetet forts vidare. Modellen ovan soker att pa
ett mycket forenklat sitt visa min uppfattning av den process som i Malmo Stads fall, och
barnomsorgen i allménhet, kan leda till en langsiktig hallbarhet i tillforsdkringen om
kompetent personal. Modellens tre steg symboliserar problemet, atgdrderna samt resultatet.
Forestdllningen dr att man genom tillimpningen av professionaliseringsteorier
forhoppningsvis pa langre sikt kan komma att na nya strategier byggda pa innovativa idéer till
skillnad fran att forlita sig pa traditionen och pa det som “alltid har varit”.

En generell forsta uppfattning dr att rorelsen mot en professionalisering inom filtet beméter

en uppsittning av komplexa problem av begrepp och den praktiska organiseringen av roller,
program samt personal. Utifran detta ser jag forskolldraryrket sta infor bade hot och

42



mojligheter. Hot i form av att situationen har tagit sig uttryck i form av ohallbara
forhallanden, vilket dven ger upphov till mdojligheter da situationen numera 4r sa pass
uppmirksammad till den grad att forbattringsatgiarder maste inforlivas i kommunernas dagliga
verksambhet.

5.1 Att fjarma sig fran traditionella ménster...

I syfte att fororsaka en varaktig forandring ur specifikt rekryteringssynpunkt, maste en stravan
finnas i att gora yrket attraktivt dven utanfor den enskilda grupp som man under manga ar har
forlitat sig pa, namligen yngre kvinnor som alltid haft en 6nskan om att arbeta med barn.
Enligt min uppfattning torde detta leda till att krav om externa motivationsfaktorer, sasom hog
I6n och status, bortfaller som det avgorande for deras yrkesval eftersom graden av inre
beloning anses vara hog. Det ter sig timligen sjédlvklart att barnomsorgen i manga ar har
forlitat sig pa denna begrinsade andel av befolkningen och ansett det som ndjsamt, utan som
bevisat nagon langsiktig forankring i den demografiska utvecklingen. Studiens pastaende
bekréftar dven indirekt detta faktum genom att samtliga respondenter finner sin inspiration i
just barns utveckling och att de sedan mycket unga ar vetat att de vill jobba med barn. Vidare
kan #dven paralleller fran respondenternas uttalanden dras till Hollands (1985) teori om att
personer som soker att matcha sina yrkesval utifran sina personlighetsdrag oftast stannar i
yrket livet ut. Denna iakttagelse vicker for mig ett par relevanta fragor varav den mest
gynnande att belysa hir &r: hur ska man arbeta for att na utanfor denna specifika grupp av
befolkningen? Finns det vigar man kan ta for att istéllet locka med externa faktorer i form av
16ner och diverse formaner, i syfte att locka den stérre gruppen av befolkningen som inte
finner det vara en direkt livsdrom att arbeta med barn och som tvirtom yrkar extern
motivation? Att paverka med externa formaner anses i detta fall vara det som dr av patagligast
art for verksamhetens Overlevnad da det numera dr bevisat att tillgangen till personal &r
mycket begrinsad. Det finns flera punkter man som arbetsgivare kan rikta fokus pa, namligen
studiens aterkommande samtalsdmnen vilka utgors av; en tydligare karridrstege samt en hogre
16n, varav den senare #r littare att arbeta med pa lokal nivd. Aven om yrket inte direkt har en
uttalad karridrutveckling dr vi numera medvetna om att det finns en “karridr i karridren” sa
lange verksamheten har en chef som satsar pa kompetensutveckling och har en vision om att
ta verksamheten framat med hjilp av kompetent och engagerad personal.

Utifran Ellstroms (1992) foreslagna tre perspektiv, som var och en talar for vilken virdering
en organisations kompetensforsorjning har sin grund i, sa kan flera paralleller dras till Malméo
Stads projekt. Indikationer finns pa att problemet har sina rotter i det institutionella
perspektivet som framhéver allminhetens forestillningar och forvéntningar pa organisationen
och dess personal som den avgérande paverkansfaktorn. Organisationen tillats enligt detta
perspektiv anpassa sig till forvintningarna pa den och dess verksamhet fungerar oavsett
nyuppstillda krav och mal. Kanske forvéntar sig allmidnheten inte pedagogisk utveckling av
barn i sa pass ung alder som det nu stills krav pa ska vara forskolans syfte? Tvirtom tyder allt
pa att allménheten inte har hogre forvintningar eller krav pa barnomsorgen mer én att barnen
ska vara trygga och ombesorjda. Att det tamligen foraldrade uttrycket “dagis” fortfarande
anvinds flitigt dr ett bevis pa detta. Detta kan till barnomsorgens och utbildade forskolldrares
nackdel hérledas till bristande information om forskolans sanna syfte. Nar det tvédrtom
forekommer ett namnbyte i privata koncerner sa ser bade allmidnheten och media till att det
nya namnet anvinds korrekt. Detta med storst sannolikhet for att media tillforsdkrar sina
kéllor. Hur kan det da komma sig att ett namnbyte i den offentliga sektorn inte kan fa samma
genomslagskraft?  Formodligen aterfinns svar i detta perspektiv om  varfor
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kompetensforsorjningsprocessen i manga avseenden har brustit och hallit kvar verksamheten i
sina traditionella vanor utan nagon storre fornyelse vad giller strategiskt tink i
rekryteringsatgérder. Grundidén med en fungerande kompetensforsorjning dr att arbetsgivaren
ska kunna ligga ett steg fore i den bemirkelsen att man, innan det blir ett akut ldge, kan ha
utvecklade strategier att gardera sig med. Allting tyder dock pa att detta inte var fallet hir.
Kanske bekréftar detta teorin om att det har brustit i kunskap fér HR-funktionens del i att
forvalta kompetensforsorjningsprocessen korrekt. Detta pa grund av exempelvis bristande
personaldata och bristande forskning som stod.

Efter att en medvetet riktad strategi mot en forindring paborjades i form av projektet
”Kompetensforsorjning Forskola”, finns numera flera skél att tro att det sedan dess
automatiskt har uppstatt nirmanden mot det, som Ellstrom refererar till som det, tekniskt-
rationella perspektivet. Detta frimst for att perspektivet forutsitter en centraliserad
beslutsprocess, som ju i politiskt styrda organisationer dr oundvikligt. Att nya krav genom
lagstiftning stills dr inget som de praktiska utdvarna, forskolldrarna inom Malmo Stads
kommunala forskolor, haft nagon talan i och dr ddarmed néstintill aldrig delaktiga i besluten.
Andock forvintas ett forverkligande kunna ske av makthavarnas krav  vars
verklighetsforankring i manga fall ifragasitts av de praktiska utévarna pa lokal niva. Det hir
perspektivet kan enligt min uppfattning sdgas vara typiskt for den offentliga sektorn.
Faktumet bidrar till dnnu en dimension av komplexitet eftersom “uppifran-ned-taktiken”
sillan finner stdd i1 forskning och de bannrytande organisatoriska fordndringar som sker dr
séllan naturligt eller sjadlvmant framvixta.

5.2 ...och narma sig organisationspedagogiken

Bristen pa delaktighet kan dock i min mening motvigas med att det pa lokal niva arbetas
aktivt med att ge utrymme for att utveckla egna handlingsplaner, med en strivan mot att
uppfylla de politiska malen. Det &r hir en arbetsgivare, sasom Malmé Stad, far mojligheter i
att arbeta mot ldmpligt perspektiv och ta en annan riktning @n det som de politiskt uppsatta
malen egentligen vilar pa. Det ideala for Malmo Stads situation i syfte att uppna en
fungerande kompetensforsorjning pa langre sikt, dr saledes att pa lokal niva utarbeta ett
humanistiskt perspektiv som ju enligt Ellstrom tillfredsstéiller de anstélldas individuella
utveckling samt sjilvforverkligande. Kompetensutveckling blir pa sa vis en naturlig del av
verksamheten. Det dr dven detta perspektiv som med hogst sannolikhet kan resultera i en
forhojd professionalisering for forskolldrarnas del, da studiens empiriska del genom
respondenternas uttalande bekriftar pastaendet. Dérutover dr det humanistiska perspektivet
det som ligger ndrmast ett organisationspedagogiskt forhallningssitt eftersom badas kdrna
talar for en gemensam nimnare, nimligen medarbetarnas delaktighet och engagemang. For att
fa till stand ett organisationspedagogiskt perspektiv i kompetensforsorjningsarbetet tor
utgangspunkten enligt min mening med stod av Anttila (1999), ligga i malgruppens situation.
Dock kan graden av kongruens i Malmo Stads malgrupp ifragasittas pa grund av det faktum
att kommunens forskolor i vissa avseende skiljer sig markant fran varandra, med olika
organisering och personalsammansittning. Denna splittring bidrar till en stérre utmaning for
arbetsgivaren att forsta och fa en enhetlig bild av hela malgruppens situation, vilket i sin tur
gor att det blir osdkert att prata om kvalitet 1 forskolan. Detta eftersom det tydligt framkom att
hur en forskola dr uppbyggd, oftast kan ses som ett resultat av skolchefens kompetens och
hans/hennes visioner.
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Vad ovanstaende innebdr for Malmo Stad dr att mycket mer aterstar att gora for att fa en
samverkansfull utveckling av ledarskapet. Ser skolchefen till forskolans intresse i det stora
hela och har ett engagemang for att lyfta forskolan i samhillet s kommer investeringar goras
pa personal och organisation utefter den specifika arbetsplatsens behov. Detta anses hoja
graden av kvalité pa verksamheten och utan en bra ledare dr god kvalité svart, om dn omojligt,
att uppna. Stod for detta aterfanns i teorin i form av att forskoleverksamhetens grannfilt
sasom senare ldrare och socionomer vilket flertalet forskare tror har att gora sig med graden
av kvalité i yrket. Underforstatt ir, icke Overraskande nog, att kvalité 4r nira forknippat med
just professionalisering. Efter att ha talat med aktiva och medvetna forskolelidrare blev det
tydligare for mig att kvalité dr nagot som ir lokalt betingat, till den enskilda foérskolan. Tydligt
blev dven att detta dr starkt forknippat med vilket fokus forskolechefen viljer att inta: fokus
pa enbart omsorg och fokus pa utveckling genom ldrande. Det forstnimnda ér parallellt med
den fordldrade synen om dagisverksamhet som egentligen enbart syftar till “forvaring” av
barn medan fordldrarna jobbar, medan det andra syftar till ett mer langsiktigt tinkande och
man arbetar efter medvetna aktiviteter som ska ge barnet kunskap om virlden genom att
utmana barnens potential. Det forra avser att tillfredsstélla det egna personalintresset och det
senare pa att barnens utveckling och vidlmaende.

Det dr saledes min héllning att HR-funktionens kompetens i detta sammanhang bor fokusera
pa ledarskapsutveckling. I Malmo Stads material framgar det att satsningar har gjorts i syfte
att hoja forskolans status och anstilldas tillfredsstéllelse. Men ingen djupgaende information
har getts om hur och vilka konkreta atgirder som har tillimpats. Likasa finns det inga sdkra
kéllor som sdger nagot om hur dessa satsningar och dess effekter gar att méta. Hur vet man
om en viss specifik ledarskapskurs ger langsiktiga resultat? Ett som &r givet dr det faktum att
en del forskolor drivs under ett bittre ledarskap dn andra, detta kan Malmo Stads medarbetare
forsdkra sig om da de ofta har fatt praktisk insyn i flertalet av kommunens skolor sa deras
observerade jamforelser anses i denna kontext vara befogad. Diarmed anser jag att bristen pa
gemensamma forum verkar vara stort och att satsningar bor géras pa att skapa nitverk
forskolor emellan, specifikt chefer emellan, sa att de far en mojlighet att 1dra av varandra.

Da en allt storre nedgang i ldraryrket ar mairkbar maste helt enkelt alternativa
professionaliseringssitt hittas. Sitt som haller forskolldrarna reflekterande, interagerande och
Ovandes av varandra. For att detta ska kunna intriffa maste behorighetskraven bli en reell
funktion for sa som det ser ut nu dr de inte det. Till syvende och sist #r det skolchefen som
beslutar om vem som ska anstdllas och hur viktigt hon/han anser personens formella
behorighet vara. Som arbetsgivare bor Malmé Stad soka efter att integrera
rekryteringsprocesserna for att exempelvis motverka risken for alltfor manga obehoriga
vikarier. Vidare ndr det specifikt kommer till att forsikra sig om att behalla unga och
nyutexaminerade i verksamheten visar studien pa att storre satsningar bor liggas pa
handledarutbildningar och klarare riktlinjer i hur en praktikant ska bemotas. Flertalet
respondenter riktade fokus pa att manga forskolor i kommunen inte har en plan med
studenters verksamhetsforlagda del av utbildningen da de upplevde det som att hinsyn inte tas
till deras utveckling. Detta speglar i sig ocksa kvalitén pa respektive forskola. For en
verksamhet, sasom barnomsorgen, som i princip kidmpar for sin overlevnad #r risken av att
forlora potentiella medarbetare pa grund av en bristfillig praktikvistelse for stor. De
respondenter som uttryckte sig i detta @mne stannade givetvis inte kvar pa just den
arbetsplatsen dér det forsta intrycket upplevdes som negativt. Bara detta tyder pa att forsta
intrycket dr nagot av avgorande betydelse och i och med den internationella bristen sa har ju
de utbildade forskolldrare som &r kvar rad att vilja sin arbetsplats med omsorg.
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5.3 Mot en 6kad professionalisering?

Tsai och Yang (2010) pastar i sin artikel att ldrarens roll fordndras i takt med samhdllet. Sett
ur yrkets historia har det i flera avseenden tviirtom inte skett nigon storre forindring. Aven
om det pa intern niva har arbetats aktivt mot utveckling och fordndring 4r det enbart de
involverade parterna som mirker av den eventuella progressen. I allméinhetens 6gon didremot
ter sig grundkonceptet i yrket och dess uppdrag vara densamma sedan den forsta barnstugan.
Vem har 1 uppgift att informera allménheten om de fordndringar som har skett i syfte att dven
utat hoja medarbetarnas viarde? Om man ser till Abbotts (1988) centrala kidnnetecken for en
profession sa ér det tveksamt om ldrarkaren uppfyller dessa. En professions framsta uppgift ar
att vara problemlosande, menar han. Den fraga som kan vara vird att stilla dr: har
forskollédrare ett uttalat problem att 16sa? Huruvida det finns en bred understodjande forskning
om att forskolan eliminerar risken for en individ att misslyckas i utbildningens hogre stadier
eller i andra aspekter av livet, sa finns helt klart ett problem for yrkesgruppen att angripa.
Dock har en studie av sadan art inte lyckats hittas. Med bakgrund i detta hade det varit
onskvirt att genomfora en jaimforande longitudinell studie pa tva barngrupper, diar den ena
fick ta del av en forskoleverksamhet med hogskoleutbildad personal medan den andra tog del
av en forskola med enbart eller 6vervigande barnskotare. Fordelen hade varit om resultatet av
den tinkbara studien hade pavisat tydliga skillnader i vidareutveckling for individen. Vidare
kdnnetecken pa en profession #r enligt Abbott en gemensam teoretisk kunskapsbas vilket
utifran tidigare forskning bekriftas vara svaruppnatt i och med att varje forskolldarare har ett
individuellt angreppssitt till sitt yrke. En gemensam kunskapsbas ger mgjligheten att ha ett
normerat sétt och ett gemensamt sprak att redogora for viktiga fragor i yrket. For att denna ska
vara mojlig kriavs dock enligt forskarna en akademisk utbildning (Lortie, 1975), vilket ju i
forskolldrarnas fall inte tillkom som lag” forrdn nu pa senare tid. Detta innebar for yrket att
det fortfarande kridvs en forbittring av praktiken for att ge mojlighet for utveckling av ett
metasprak. Fragan dr da om denna utveckling av ett metasprak kriver arbetslag bestaendes av
enbart utbildade forskolldrare. Respondenternas uttalanden i Forskola 1 verkar antyda pa att
det skulle kunna leda till forbittring eftersom de tyckte att allt fungerar mycket bittre da
samtliga anstillda talar “samma sprak”.

Aven personalsammansittningen, som ju utgors av flera yrkeskategorier, gér att diskutera i
enlighet med Abbotts professionaliseringsteori. Han menar att det blir 4n tydligare att en
professions utveckling paverkas av den lagstiftning som styr den. I forskolldrarnas fall har
lagstiftningen setts som en medveten atgérd i att hoja yrkets status samt kvalitet. Dock borjade
en annan yrkesgrupp langt innan gora ansprak pa forskolldrarnas uppgifter, niamligen
barnskotarna. Detta refererar Abbott till 1 sin bok som att andra yrkesgrupper soker att vinna
kontroll 6ver en annan grupps omrade. Automatiskt genom lagstiftningen till forskolldrarnas
fordel, har Webers sa kallade stingningsteori tillimpats genom att lagen idag “’stdnger ute”
andra professioner som inte har en pedagogisk utbildning fran forskoleverksamheten. Detta &r
dock nagot som, varken bekriftas av studiens teoretiska eller empiriska del, dd obehoriga
vikarier i praktiken ar ett standigt aterkommande hinder i strivan efter 6kad status. For att en
forbattring ska kunna dga rum maste lagen, som tidigare ndmnts, dven tillimpas i praktiken.
Det dr vikten av detta som tas upp under professionalisering i ovanstaende modell genom
monopol i praktiken. Med detta menar jag att det dr ytterst viktigt for Malmo Stad att
foreskrifterna blir en reell funktion. Generellt, pastar Abbott, har enbart en profession at
gangen beslag pa ett visst omrade och da dr fragan vem av yrkesgrupperna som har beslag pa
omsorgen/ utvecklingen av samhillets sma idag? Denna synliga kamp kan vidare antingen
resultera i1 divisionaliseringar eller sammanslagningar i det professionella systemet. Varemot
vi 16r oss idag och vad som dr av mest virde ar tveksamt. I forskolans fall har kampen
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resulterat i att yrket idag bestar av fler yrkeskategorier trots att det for bara nagra ar sedan inte
gjordes sa stor atskillnad. Kan man da sdga att yrket gatt fran en sammanslagning till en
divisionalisering? Hursomhelst anses denna utveckling forst ha uppmérksammats nu i
samband med lagstiftande atgdrder vilket i Abbotts termer uttryckt kan ses som en ”’stérning”
i det professionella systemet som helt enkelt kommit att rubba balansen och maste nu
aterstéllas, fast i vilken riktning 4r #nnu oklart. Men sa linge Malmo Stad inte gor en
verklighet av foreskrifterna bromsar det forskolldrarnas professionaliseringsprocess, vilket
dven bekriftades i1 att flera respondenter med frustration i rosten uttalade sig i @mnet om
obehoriga vikarier.

En essentiell poidng enligt aterigen Abbott dr dven att kunna visa utat i samhéllet att behovet
av yrkesgruppens expertis dr nodviandig. Det dr hir svarigheten ligger eftersom det handlar
om langsiktiga resultat. Min personliga asikt &r att det iogonfallande inte har gjorts tillrackligt
for att kommunicera utat virdet av yrket. Det dr hir som det brister allra mest, vilket dven
bekriftades av studiens respondenter som samtliga uttalade sig om att samhillets presentation
av forskolan dr missvisande och att det dr dags for attitydforandringar. Hur kan Malmo Stad
tillimpa detta 1 sin kompetensforsorjningsplanering? I syfte att 1 allméinhetens 6gon lyfta
virdet av det arbete som forskolldrare utfor, maste fokus ligga pa att kunna uppvisa ett tydligt
samband mellan forskolldrarnas kompetens och de resultat som en forhojd kompetens leder
till. Sa ldnge detta samband dr diffust for utomstaende sa kommer “dagisstimpeln” sitta kvar
och kompetenta medarbetare maste stindigt kdnna att de hamnar i debatt for att forsvara sitt
virde. I den privata sektorn synliggors detta samband framst i termer av ekonomi. Inom den
kommunala sektorn dr min uppfattning att sambandet bor synliggdras 1 termer av kvalité. Hur
mycket hogre kvalité tillférs medborgarna i vérdet av de tjdnster de erbjuds med utbildad
respektive obildad forskolepersonal? Enligt min uppfattning maste denna strdvan finnas i att
utveckla metoder som kommer att leda till ett synliggorande av detta orsakssamband. Om
professionalisering skall var mojligt att arbeta efter dr pa vidgen mot en ny era for
barnomsorgen sa vill min instinkt pasta att ett verksamhetsperspektiv dr en forutsittning.
Professionalisering utgor da grunden for en béttre kvalité som stod for barnens progress.

5.4 Gar perspektiven att férena?

Till vilken grad upplevelseperspektivet och organisationsperspektivet gar att forena och
utarbeta gemensamma atgirder efter tal att diskuteras. Mycket i studiens material talar for att
de omraden som har utarbetats i Malmo Stads projekt, ndmligen personalsammansittning,
lone- och anstéllningsvillkor, marknadsféring samt ledarskap, dr hogst relevanta for
verksamhetens framvéxt. Genom intervjuerna liksom dokumentanalysen aterfanns saledes
stod for tidigare forskning vars slutsatser likasa vilade pa aktuella fyra omraden. Det som
dock visade sig i1 foreliggande studie som inte direkt angripits i tidigare forskning &r just
vikten av skolchefernas utveckling och uppdatering av deras kompetens och behovet av
visiondra ledare.

Ovanstaende ger dven svar pa fragestillningen om huruvida projektets fokus ar relevant eller
om det bor skiftas. Denna fraga kan onekligen besvaras med bade ett ja och ett nej. Detta
beroende pa om man soker att fanga hela Malmo Stad projektets mal med tyngd pa bade
attrahering och behallning av medarbetare. I dagsliget och utifran denna studie ter sig fokuset
framst ha handlat om att uppfylla delmalet innefattandes attraherande av nya medarbetare.
med att soka att synliggdra Malmo Stad som en attraktiv arbetsgivare.
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Synliggorandet av Malmo Stads forskoleverksamhet genom marknadsforing &dr en hogst viktig
atgird, vilket dven bekriftas av studiens respondenter. Samtidigt kan rekrytering inte
understrykas tillrickligt som en central del av kompetensforsorjningen som maste
Overensstimma med synen pa den kompetens man vill skapa i organisationen.

En stor del av de goda idéerna finns dokumenterade om exempelvis 1oner och diverse
formaner, dock har dessa inte kunnat omsittas i praktiken i nagon storre utstrickning. Det
trakiga dr ddarmed att de mer djupgaende fordndringarna egentligen enbart finns i form av en
teori. Huruvida Malmoé Stad i sitt fortsatta arbete kan gora verklighet av teorierna och
samtidigt tillgodose respondenternas synpunkter, finns flera upplysningar om.
Forskoleverksamheten behover inte minst utvecklas och forbittras pa manga plan men mycket
ligger tyvérr utanfor en arbetsgivares, i detta fall Malmo Stad, handlingsramar. Det frimsta i
atanke hidr dr exempelvis sadant som ligger pa statlig niva sasom utbildningens utformning
och branschens l6neutveckling. Dock finns det fortfarande mycket att fokusera pa vad giller
de ovriga bitarna med fokus pa att kvalitetssikra forskoleverksamheten sa att dagisstimpeln
tvittas bort for alltid. Malmo Stad borde i en @nnu storre utstrickning oka sitt samarbete med
Malmo Hogskola och regelbundet informera om savil kortsiktiga som langsiktiga behov. En
okad kontakt hade med storst sannolikhet fatt hogskolan att anpassa innehallet i utbildningen
efter verklighetens krav sa att klyftan mellan studerandemiljon och arbetsmiljon blir mindre.
Ur kvalitetssynpunkt dr detta desto viktigare eftersom en mer kompatibel utbildning till
praktiken forhoppningsvis Okar chanserna till att man léttare tillimpar de teorier och den
kunskap fran utbildningen till verksamheten pa ett helt annat sdtt om man inte ser nagon
relevans i det man ldr sig. Darutover behover kommuner och landsting bli bittre pa att
anvanda individuell I6neséttning for att belona medarbetare som utbildar sig, tar mer
ansvarsfulla uppdrag och levererar bittre resultat. Hogre 16n torde ge hogre kvalité.

Genom marknadsforingen dmnade Malmo Stad att visa sig vara en attraktiv arbetsgivare.
Huruvida arbetsgivaren &r attraktiv eller det motsatta gar att diskutera da skillnaden forskolor
emellan dr hogst aktuell. Hur kan man garantera en attraktiv arbetsplats nédr arbetsplatsen
egentligen omfattar flera arbetsplatser (ndrmare 250 for att vara exakt) med varierande
organisering, fokus samt kvalitet? Kopplat till teorier om Employer Branding &r detta farligt
ur organisationssynpunkt eftersom risken dr stor att det som utlovas utat sett inte alltid
stammer Overens med verkligheten. Besvikelsen blir da stor for manga utbildade forskollédrare
ndr de vdl kommer ut. Paralleller kan hir dras till den bristfilliga kvalitén i handledning som
uppkom i studiens empiriska del. Mycket under den empiriska delen talade for att en forskolas
rykte dr den priméra faktorn som avgér om man vill arbeta dir eller inte. Enligt teorin
harstammar alltid ett foretags rykte utifran de redan anstillda och darfor bor satsningar forst
och framst goras pa intern niva. Det var dven tydligt att det var svart for respondenterna att
referera till Malmo Stad som deras arbetsgivare eftersom arbetsgivaren kidnns sa avldgsen.
Man sag till sin egen chef, stadsférvaltning och den lokala skolan. Detta ger dnnu en tydligare
bild pa hur svart det kan vara for en sa stor arbetsgivare som en kommun att ha en enhetlig
bild av sina verksamheter eftersom de verkar under sa skiljda forhallanden. Darfor foresprakar
jag en O0kad samverkan mellan arbetsplatserna. Med medvetenheten om att en referensgrupp
har utvecklats inom projektets ramar vars syfte ar att verka som en lank mellan projektet och
verksamheten, vill jag fortfarande pasta att denna link behover bli starkare. Malmo Stads
virderingar maste synliggoras pa ett bittre sitt, da det indirekt under intervjuernas gang
framkom att man som anstilld forskolldrare inte sag till den “stora” arbetsgivaren (Malmo
Stad) utan till den "lilla” som utgors utav skolchefen i den egna stadsdelsforvaltningen.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Bakgrundsfragor:

Utbildning?
Nar kom Du pa att ville bli just forskolldrare? Hur kom det sig?

TEMA 1 - Fragor om yrket:

Tyckte Du att utbildningen forberedde Dig bra infor yrkeslivet? Stimde
forvintningarna 6verens? Synpunkter pa utbildningens praktiska del?

Beritta hur en typisk dag pa forskolan ser ut?

Vad anser Du forskolans uppdrag vara?

Vad inspirerar Dig i Ditt yrke?

Vad ir problematiskt i Ditt yrke?

Just nu rader internationell brist pa forskolldrare. Vad tror Du ér de bakomliggande
faktorerna till detta?

TEMA 2 - Fragor om yrkesidentitet:

Anser du att den nya ldroplanen for forskolan gor en tillrdcklig skillnad pa
forskolldrare och barnskotare?

Ar detta ndgot som forindrar Din roll som forskollirare i praktiken? Om ja, pa vilket
satt?

Hur skulle Du vilja beskriva forskolldrarens roll i samhéllet?

Hur uppfattar Du andras syn pa Dig?

TEMA 3 - Fragor om arbetsgivaren och arbetsplatsens utformning:

Forskolldrarrollen dr en viktig del av samhillet — speglar Din arbetsgivare detta?
Vilken betydelse har Din chef for Dig? Vad kédnnetecknar en bra chef?

Hur har ni fordelat arbetsuppgifter och ansvar 1 arbetslaget?

Finns det utrymme for att tillvarata barnens nyfikenhet och lyssna pa de?

Hur mycket dr Du med och styr barnens agenda?

Ponera att du &r en arbetssokande forskolldrare — vad tittar Du da pa i form av
tjanstens utformning? Vilka faktorer kan arbetsgivaren locka Dig med?
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