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Abstrakt

Att arbeta i projektform inom mjukvaruutvecklingsbranschen har varit ett pastaende som fatt
stdd &anda sen branschens ursprungsdagar. Inom dessa projekt har rollen teknisk projektledare
befésts. Rollen har ingen standardiserad innebdrd men utgdr i denna studie fran en ledare som
har ett dvergripande ansvar for organisationens nyutveckling. Foretag har historiskt sett
tilldelat rollen teknisk projektledare till den mest tekniskt kompetenta inom foretaget. Aven
om denna trend har kommit att forandras ar det annu oklart vilken niva av teknisk kompetens
som kravs av en teknisk projektledare. Genom att kombinera teorier om projektledning,
mjukvaruutveckling samt kompetens med en kvalitativ undersokning redogor vi for
teoretikers och branschspecialisters asikter. Studiens syfte &r att identifiera betydelsen av
teknisk kompetens hos tekniska projektledare. Det som har framkommit fran denna studie &r
att teknisk kompetens inte ar en betydande faktor for att kunna axla rollen som teknisk
projektledare. Men den tekniska kompetensen underléttar avsevart kommunikationen med
utvecklarna vilket kan vara betydande i foretagsspecifika fall. Dessutom visar studien pa att
tillampningen av de agila utvecklingsmetodikerna stéller nya krav pa den tekniska
projektledaren.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Projektarbeten har historiskt sett haft en varierande utvecklingstrend. Arbetssattet
introducerades under 1900-talet och beroende pa vilken bransch det anvands i har
bendmningen projektarbete haft olika betydelse. | byggbranschen anvandes uttrycket som ett
forsta utkast pa exempelvis en ny byggnadsritning. (Macheridis, 2005) | dagens samhalle har
uttrycket projekt adopterats av flera branscher. Det &r exempelvis inte ovanligt att tv-
spelsbranschen anvander begreppet projekt for ett spel som &r under utveckling. (Jenselius,
2010)

Enligt Macheridis (2005) var projektarbeten under 1900-talet inriktade mot tids- och
resursplanering. Det var inom konstruktionsindustrin som den huvudsakliga utvecklingen for
projektarbetet 1ag. Utvecklingen tog fart genom att Henry Gantt introducerande det sa kallade
Ganttschemat under aren 1910-1915. Andra aktorer var under mitten av 1900-talet dven
delaktiga i utvecklingen av planeringsscheman. Mellan 1940-1943 tog foretaget Du Pont fram
en teknik kallad Critical Path Method (CPM) vilken anvandes under Manhattanprojektet™.
(Macheridis, 2005)

Under artiondena fore1990-talet utvecklades sattet att bedriva projektarbeten mot att vara mer
internationellt och med 6kat fokus pa kunskapsutveckling. Det var ocksa under 1980-talet
som mer fokus lades pa projektledarfragor. Under 1990-talet skedde nagot som fick
utvecklingen att bedriva projektarbete att ga tillbaka till tidsplaneringsstadiet. Det var intaget
av informationsteknologin (IT) som aterigen lade fokus pa tidsplaneringen. Nya sétt att styra
tiden introducerades genom datoriserade program. Projektarbetets utformning fick helt
plotsligt nya mojligheter tack vare IT: att integrera ekonomistyrning, resurstilldelning och
andra sorters organisatoriska begrepp i projektplaneringen. Dérefter har det varit populart att
driva de arbeten som haft att géra med IT och mjukvaruutveckling i projektform. (Macheridis,
2005)

Intresset for projektledning inom IT &r stort och har véxt kraftigt de senaste aren. Myrén
(2010) beskriver hur projektledarens roll i IT-foretag har forandrats. Fran att vara endast en
arbetsuppgift till att ha blivit en profession. Ett annat tydligt exempel pa projektarbetens
popularitet ar de certifieringar som é&r tillgdngliga genom Project Management Institute (PMI)
eller International Professional Managers Association (IPMA). (Crawford, 2000)

McNamara (2005) skriver att metoderna, som foretag arbetade med i IT-projekt, 6kade i antal
under den senare hélften av 1990-talet och bdrjan av 2000-talet. Med introduktionen av flera

! Projekt under andra varldskriget som omfattade 130000 anstéllda och 22 miljarder dollar i kostnader (Blake &
Ostman, 2010).
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agila mjukvaruutvecklingssmetoder som till exempel Scrum och Test-driven development
(TDD) har nyanserade krav stallts pa projektledare inom mjukvaruuveckling. Projektledaren
maste ha traditionella ledaregenskaper samtidigt som han eller hon bor vara en sa kallad
”System thinker” for att kunna applicera agila metoder pa ett bra sitt i en organisation. Att
vara en ”System thinker” innebér att projektledaren ska se organisationer som en helhet eller
som en levande organism snarare an nagot som kan delas upp i delar. (McNamara, 2005)

Forutom dessa egenskaper stélls det ytterligare krav pa projektledaren i ledningen av IT-
projekt. Det mest vedertagna &r att projektledaren ska ha goda tekniska kunskaper. Denna
egenskap kan for manga ses som ett grundlaggande krav. Dock &r det inte ovanligt att IT-
projektledare saknar tekniska kompetenser och anda leder mjukvaruutvecklingsprojekt. (Jalil
& Shahid, 2008)

Det finns tva typer av projektledare inom IT-branschen, de tekniskt inriktade och de
administrativt inriktade. Projektledarna kan delas in i roller dar en teknisk projektledare
ansvarar for utvecklingsarbetet medan en administrativ projektledare har det allménna
ansvaret for projektet och utvecklingen. (Goérling, 2009)

Den projektledningsteori som presenteras i denna studie ar bara ett fragment av vad som finns
tillgangligt. 1 arbetet med denna studie har vi uppmarksammat projektledningsteorier som &r
relevanta for en teknisk projektledare inom mjukvaruutvecklingsbranschen. Traditionellt sett
har den tekniska projektledaren fokuserat pa att uppdatera sina tekniska kunskaper
(programmeringskunskaper) for att kunna bli en battre ledare (Jalil & Shahid, 2008). Ett
problem som blir synligt och som vi anser intressant ar de nyanserade krav som stallts pa de
tekniska projektledarna i och med introduceringen av bland annat de agila
utvecklingsmetodikerna. Oklarheterna i dessa funderingar har lett oss vidare mot de
resonemang vi for i problemformuleringen

1.2 Problemformulering

De utvecklingsforetag vi mott under var studietid uppmarksammar att féretag inom
mjukvaruutvecklingsbranschen ofta later nyanstéllda utan erfarenhet inleda sin karriar pa
foretaget med att programmera. Enligt dessa foretag fungerar det som en inskolning i hur
foretaget arbetar bade tekniskt samt organisatoriskt. Detta kan innebdra att axlandet av en
teknisk projektledarroll kréver vissa programmeringserfarenheter.

Nar det galler betydelsen av den tekniska projektledares tekniska kompetens for att leda
utvecklingsprojekt har vi inte inte funnit nagon svensk studie som tar upp fragan. Dock fann
vi en studie som genomfordes i Pakistan ar 2008 som involverade 28 projektledare inom IT-
branschen. Den studien svarar pa fragan om vilken egenskap som &r minst onskvérd hos en
projektledare. Det visade det sig att det var de tekniska kunskaperna. (Jalil & Shahid, 2008)
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Det hade varit intressant att se vilket resultat denna sorts undersokning hade fatt om den
genomforts pa tekniska projektledare i Sverige som ar aktiva inom IT-branschen. Den
ambition vi har &r alltsa att identifiera vilka tekniska kompetenser som kravs av en teknisk
projektledare i mjukvaruutvecklingsbranschen. Med utgangspunkt fran dessa fenomen har en
forskningsfraga utformats som lyder:

Hur betydelsefull ar den tekniska kompetensen hos tekniska projektledare inom
mjukvaruutvecklingsprojekt?

1.3 Syfte

Syftet med var studie ar att beskriva vikten av teknisk kompetens betraffande projektledaren
inom mjukvaruutvecklingsprojekt. Detta for att fa en okad forstaelse for den tekniska
projektledares roll inom mjukvaruutvecklingprojekt.

1.4 Avgransning

| denna studie kommer vi utvérdera tekniska projektledare som &r verksamma inom den
privata sektorn. En geografisk avgransning inom Malmd- Lund regionen har gjorts for vi skall
kunna genomfora personliga strukturerade intervjuer.

Studien kommer inte behandla olika framgangsfaktorer fér en teknisk projektledare. Studien
kommer heller inte resultera i en jamforelse mellan tekniska och icke-tekniska projektledare.
Studiens fokus ligger inte pa en teknisk projektledares projektledaregenskaper, exempelvis
kommunikationsformaga. Denna studie kommer att koncentrera sig pa den tekniska
projektledarens tekniska kunskaper inom mjukvaruutvecklingsprojekt. Det innebar att studien
endast kommer involvera projektledare som har en teknisk bakgrund och inte involvera
projektledare utan teknisk bakgrund.

Fortsattningsvis kommer denna studie berdra projektledningen med fokus pa den tekniska
projektledaren inom en typisk projektledningsorganisation.
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1.5 Vara definitioner av begrepp

| detta avsnitt introduceras ett antal begrepp. Inneb6rden av dessa begrepp kan for vissa vara
sjélvklara medans for andra vara helt okanda. Av den anledningen f6ljer har en kort forklaring
till vad de innebar baserat pa teorier som presenteras i denna studie.

IT-projekt
| denna studie involverar IT-projektet nyutveckling av mjukvarusystem. Inom IT-projektet
introducerar vi roller som programmerare, testare och drift och support.

Teknisk projektledare

Relativt tidigt introduceras begreppet teknisk projektledare. | studien ar denna roll
symboliserad av att vara projektledare dver ett mjukvaruutvecklingsprojekt. Vidare innebér
rollen ett ansvar dver ett antal utvecklare samt ansvar for projektets fortskridande. (sektion
2.1.2)

Utvecklingsmetod och agil utvecklingsmetod

| litteraturgenomgangen kommer begreppet utvecklingsmetod ideligen att aterkomma. Detta
ar en sorts metod som utvecklare genomfor sin programmering/testning efter. Det
overgripande ansvaret 6ver denna metod kan tilldelas den tekniska projektledaren. En agil
utvecklingsmetod innebér att utvecklingsarbetet utfors inkrementellt i iterationer.
Kravstéllningen ar inte faststalld i borjan utan kan komma att férandras under
utvecklingsarbetet. (sektion 2.2.2)

Utvecklare

Genom hela denna studie kommer vi diskutera kring utvecklaren och dess roll. Med
utvecklare menar vi de som implementerar sjalva systemet i form av systemdesign,
programmering samt test. (sektion 2.2.3)
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2 Litteraturgenomgang

Detta kapitel tar upp vad som generellt definierar projektledning for att sedan belysa teorier
om projektarbetens livscykel. Projektledningsteorin beskrivs inledningvis ur en generell
synvinkel for att kort darefter fokusera kring IT-projekt. Kapitlet fortsatter med att beskriva
projektledaren, bade generellt och i mjukvaruindustrin. Darefter fortsatter
litteraturgenomgangen med kapitlet mjukvaruutveckling. Detta kapitel hanterar omraden som
mjukvarukvalitet, utvecklingsmetodik, samt mjukvaruutvecklingsroller. Det sista kapitlet
handlar om kompetens. Har beskrivs vad begreppet kompetens innebér och sedan ges en
beskrivning om hur kompetensutvecklingen sker. Vi har valt dessa omraden eftersom de
ligger till grund for var forskningsfraga. Kapitlet avslutas med att lyfta fram vilka
kompetensomraden som &r centrala for en teknisk projektledare. Litteraturgenomgangen
avslutas med att alla teoriomraden sammanstélls i var undersokningsmodell. Har lyfts
teoretiska samband upp mellan de olika teorierna som tidigare belysts. De formar sedan
pastaenden och fragor som presenteras i tabell 2.1 och tabell 2.2.

2.1 Projektledning

Inledningsvis vill vi reda ut vad projektarbete egentligen innebar. Detta kommer underlétta en
senare fordjupning mot IT-projekt. Enligt Gorling (2009) och Marcusson & Ahlin (2002) &r
ett projektarbete ett tillfalligt stravande att skapa en ny produkt, tjanst eller resultat. Nagot
som vidare karakteriserar ett projektarbete ar att den ménskliga kompetensen ska vara
applicerbar for projektarbetets specifika syfte. (Gorling, 2009)

Gorling (2009) och Macheridis (2005) &r 6verens om att projektarbeten &r unika nar det
kommer till dess temporara natur, de har en specifik borjan och ett specifikt slut. Malet med
alla projektarbeten ar att slutfora uppgiften. Vidare beskriver Gorling (2009) att projektets mal
utgar ifran tre dimensioner (figur 2.1).
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' Funktion

Figur 2.1 Projekttriangeln (modifierad efter Gorling, 2009, s. 43)

Det &r en utmaning att uppfylla dimensionerna tid, funktion och ekonomi i ett och samma
projektarbete (figur 2.1). Det ar snarare mer realistiskt att uppna tva dimensioner samtidigt.
Det &r inte ovanligt med projektarbeten dar kostnaden for projektarbetet ar 1ag (ekonomi)
tillsammans med att det som levereras &r atskilligt i sin omfattning (funktion). Om
projektarbetets &gare sedan vill att dessa dimensioner ska kombineras med kort leveranstid
(tid) sé visar sig det vara en stor utmaning. Det kan tyckas vara ett i synnerhet intressant
koncept da flertalet IT-projekt ofta resulterar i forseningar. (Gorling 2009)

2.1.1 Projektarbetens livscykel

For att inledningsvis ge en bild av projektarbeten och hur de &r uppbyggda ska projektarbetets
livscykel betraktas narmare. Ett projektarbete kan beskrivas vara uppdelat i olika faser, dessa
skapar tillsammans sjélva livscykeln. Det existerar idag méanga olika metodbdcker som
beskriver livscykeln av ett projektarbete, det kan bero pa avsaknaden av en
standardbeskrivning av hur ett projektarbetes livscykel ska vara utformad. Projektarbeten
bedrivs pa olika satt i olika branscher, men inte heller inom branscherna finns en etablerad
standard pa hur projektarbetets livscykel ska vara utformat. (Kerzner, 2009)

Vidare betraktas strukturen av ett IT-projekts livscykel pa likartade satt. Marcusson & Ahlin
(2002) och Gorling (2009) &r nastan helt dverens om hur IT-projektets livscykel ar uppbyggd.
Det som ar positivt med den livscykelmetod som Marcusson & Ahlin (2002) anvander ar dess
detaljerade utformning (figur 2.2).
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Figur 2.2 Ett IT-projekts olika faser (modifierad efter Marcusson & Ahlin, 2002, s. 16)

Kerzner (2009) havdar att livscykeln for utvecklingsprojekt (1T-projekt) skiljer sig fran andra
projektarbetens livscykler. Anledningen till detta &r att utvecklingsprojekt innefattar teknologi
som snabbt blir féraldrad. Darfor ter sig livscykelns tidsspann kortare fér de projekt som
omfattar mjukvaruutveckling. For att effektivt kunna driva dessa projektarbeten kan
implementationen segmenteras och levereras i delar. Ett exempel pa det ar nar foretag vid
tiden for en full implementation av ett utvecklingsprojekt redan hade hunnit utveckla en
uppdaterad version. Losningen pa detta problem kan finnas i livscykelfaser som ar kortare, det
finns dven mojligheter att 16sa problemet med att segmentera implementationen och leverera
produkten i mer distinkta delar. (Kerzner, 2009)

Enligt Kerzner (2009) visar en forekommande trend pa att fler och fler foretag forsoker
anpassa sitt arbete i projekt efter en strukturerad livscykel. Det pastas finnas anledningar for
dessa trender. FOr det forsta kan tydliga avgransningar for varje livscykelfas faststéllas, vilket
gor arbetsuppgifterna mer distinkta for projektets deltagare. Fortsattningsvis blir da
tidsestimering samt prissattning av projektets uppgifter mindre komplexa. Slutligen
underlattas &ven fortldpande projektfinansiering eftersom livscykeln for med sig naturliga
tillfallen for tidsmaéssigt strategiska beslutstillfallen. (Kerzner, 2009)

Som namnt tidigare skiljer sig livscykelfaserna for mjukvaruutvecklingsprojekt fran andra
projekts livscykelfaser, exempelvis projekt inom tillverkningsindustrin. Figur 2.3 beskriver
overskadligt och utan fordjupning vilka faser som ingar i den forstnamnda livscykeln.
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Figur 2.3 Ett mjukvaruutvecklingsprojekts livscykel (modifierad efter Kerzner, 2009, s. 73)

Overgéng ‘

Projektets livscykel har fler anvandningsomraden da det ar projektledarens huvudsakliga
redskap (Wohlin, 2005). | nasta avsnitt kommer projektledaren beréras mer ingaende.

2.1.2 Projektledaren

For att ett projekt ska kunna genomforas och for att alla inblandade ska veta vilka deras
uppgifter &r behovs en projektledare. Vidare ska projektledaren ansvara for att samordna och
integrera de inblandade verksamheterna Over flera funktionella linjer. Det betyder att
projektledaren ar huvudansvarig for att under projekttiden behalla kommunikationen mellan
alla intressenter (figur 2.4). Dessa intressenter &r oftast representerade som projektets sponsor,
projektteamet samt andra intressenter som &r involverade. (Kerzner, 2009). Figur 2.4 visar
projektledaren i en typorganisation av ett projekt.

(Uppdragsgivare
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Figur 2.4 Typorganisationen av ett projekt enligt den svenska standarden SIS TR 321 (modifierad efter
SIS — Standardiseringskommissionen i Sverige, 1989 enligt Marcusson & Ahlin, 2002, sid 25)

!

Enligt Wohlin (2005) bestar arbetsuppgifterna for en 1T-projektledare av att skapa och
forvalta en projektplan, rekrytera de resurser som &r nédvéandiga for projektet och skapa en vl
anpassad tidsestimering for projektet. Vidare maste ocksa en riskhanteringsplan skapas.
Forutom dessa ansvarsomraden &r det upp till projektledaren att regelbundet rapportera om
projektets fortskridande till besluts- och referensgrupp (figur 2.4).
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Tekniska projektledare inom mjukvaruutvecklingsindustrin har blivit allt vanligare under de
senaste aren. Jamsides med den tekniska utvecklingens fortsatta framfart har komplexiteten
for att leda dessa projekt 6kat. Det introduceras kontinuerligt nya ramverk,
programmeringssprak och metoder for att utveckla, dessa stéller nya krav pa den tekniska
projektledaren. Ett exempel ar fragan om vilken utvecklingsmetod verksamheten ska tillampa,
ska det vara den traditionella vattenfallsmetoden eller en agil utvecklingsmetod? Manga
verksamheter anvéander idag en agil utvecklingsmetod som Scrum och Test-driven
development (TDD). (Jalote, 2002; Hughes & Cotterell, 2009)

Fortsattningsvis stéller detta krav pa att tekniska projektledare ska ha kunskap om hur arbetet
enligt dessa metoder ska utféras. Andra egenskaper som den tekniska projektledaren
vanligtvis har &r den tekniska problemlésningen. | dessa fall kan en teknisk projektledare med
hjélp av sitt tekniska kunnande forsta roten av problemet samt uppskatta den tid samt den
kostnaden problemet kommer att kréva. (Jalil & Shahid, 2008)

Thamhain och Wilemon (1979) uppméarksammar ocksa detta fenomen angaende den tekniska
projektledaren, speciellt formagan att bedoma risker och kommunicera med projektteamet. En
forutsattning for att leda ett utvecklingsprojekt ar att kunna kommunicera med projektets
deltagare, i detta fall utvecklarna. Arbetet i utvecklingsprojektet kraver tekniskt inriktade
dialoger mellan projektets deltagare och den tekniska projektledaren, dessa sorts dialoger ar
naturliga for den tekniska projektledaren. (Thamhain & Wilemon, 1979) Enligt Jalil & Shahid
(2008) &r dock den viktigaste aspekten hos den tekniska projektledaren att de kan Oversétta de
problem utvecklarna traffar pa i projektet for de mindre tekniskt inriktade intressenterna (figur
2.4).

Vidare ar det ocksa intressant att ta upp vad Jalil & Shahid (2008) skriver om projektledare
som inte innehar en teknisk kompetens. Tidigare betraktades det strategiskt att utse den mest
tekniskt kompetenta inom projektgruppen som projektledare. Anledningen till detta pastar
Jalil & Shahid (2008) var att den tekniska kompetensen projektledaren hade underléattat for
resterande utvecklare i gruppen att na malen. Det visar sig dock att projekt som leds av
tekniska experter oftare misslyckas till foljd av dalig projektstyrning. Detta beror ofta pa att
den tekniska projektledaren fokuserar for mycket pa I6sningarna av de tekniska problemen an
pa overgripande projektproblem. Kommunikationsegenskaper namns ocksa som ett vanligt
problem for de med teknisk expertis. Denna risk far inte forsummas eftersom det annars kan
leda till stora problem. Icke-tekniskt kompetenta projektledare kan dock ocksa fatta inkorrekta
beslut berérande tekniska problemen. (Jalil & Shahid, 2008)

2.1.3 Projektledare inom mjukvaruindustrin

Brooks (1987) héavdar, att det finns olika karaktarsdrag som kannetecknar ett
utvecklingsprojekt, vilka i sin tur stéller krav pa projektledaren. Aktiviteterna i ett
utvecklingsprojekt kan klassas som osynliga. Det innebér att det inte gar med ett rent
betraktande urskilja hur framstegen ter sig. Det &r i denna omgivning projektledaren ska verka
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for att gora det osynliga mer forstaeligt for projektets intressenter. Projektledare for
utvecklingsprojekt arbetar enligt Brooks (1987) i en mycket komplex milj6. Det blir i
slutdandan projektledarens ansvar att alla inblandade i projektet har den forstaelse som kravs
for att de ska kunna genomfora sitt arbete. En mjukvaruprojektledare har ocksa i uppgift att
omvandla kundernas och deras organisations krav. Det dr kundernas uppfattning om hur
slutprodukten kommer se ut som mjukvaruprojektledaren sedan ska omvandla till aktiviteter
for utvecklarna. Dessa krav dr dock beroende av att kundens krav inte &ndras under tiden.
Slutligen kannetecknas utvecklingsprojekt som flexibla vilket ocksa resulterar i att de allt som
ofta ska anpassas mot organisationens mal. Stalls daremot forhallandet omvant, att
organisationen ska anpassas mot IT finns dar inte samma flexibilitet. Detta problemomrade
inkluderar ocksa mjukvaruprojektledaren som ar hogst ansvarig for exempelvis
implementationen av ett nytt system pa ett foretag. (Brooks, 1987)

En standigt aterkommande slutsats i studier och i litteratur om utvecklingsprojekt ar deras
fortsatta tendens att misslyckas. Antingen genom att projektet blir forsenat, gar utanfor
budgetens ramar eller att det laggs ned. Denna trend har under manga ar varit negativ dar
antalet misslyckade projekt okat, detta visar The Standish Group? i sin rapport frén 2009. En
studie presenterad 2009 visar att ungefér en tredjedel (32 %) av alla utvecklingsprojekt
misslyckas och lades ner, 44 % blev forsenade eller gick utanfor den utsatta budgeten. Det
formodligen mest anmarkningsvarda angaende utvecklingsprojekten ar att nastan en fjardedel
av dem aldrig slutfors eller aldrig anvands. (Standish group chaos report, 2009)

Det har blivit mer vanligt att organisationen som driver ett IT-projekt, hyr in en extern teknisk
projektledare. Med sin tekniska kompetens moter den tekniska projektledaren organisationens
egna utsatta projektledare som har kunskap om organisationens mal. Darefter ansvarar den
tekniska projektledaren ver sjalva projektledningen samt éver de tekniska fragorna. (Hughes
& Cotterell, 2009)

2.2 Mjukvaruutveckling

Andersen (1994) havdar att mjukvaruutveckling ar den process dar framtagandet samt
skapandet av ett nytt informationssystem sker. Aven Wiktorin (2003) diskuterar &mnet och
namner i sin tolkning av systemutveckling vikten av att systemet skall stodja verksamhetens
informationshantering. Framtagandet av ett informationssystem ar sjélva
systemutvecklingsprocessen enligt Andersen (1994).

Det som karaktériserar ett informationssystem ar att det &r en mansklig konstruktion, dvs.
bade hur det ar uppbyggt och hur det fungerar. Ett informationssystem har alltid en uppgift att
I6sa och detta gors framst genom férmedling av information mellan olika parter som anvander
informationssystemet. Den information som strémmar genom informationssystemet

2 En Amerikansk organisation dedikerade &t bland annat matning av misslyckade utvecklingsprojekt
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behandlas ofta av systemet, det kan vara allt ifran olika berékningar till att presentera data pa
ett mer lattforstaeligt satt mot anvandare. Behandlingen av data behdver inte bara ske
maskinellt utan &ven manuellt, vilket innebar att ménniskor kan vara inblandade i processen
av ett informationssystem. Detta &r mycket viktigt att ta hansyn till under konstruktionen av
ett informationssystem da det stodjer manniskans roll och behov. (Andersen, 1994)

2.2.1 Mjukvarukvalitet
Wohlin (2005) namner kvalitet enligt citat

“Kvalitet dir ett relativt begrepp, det vill siga det beror pa omgivningen och
forutsdttningarna” (S. 183)

Kvalitet har en bred mening och inom mjukvaruutveckling handlar det om att mojliggéra for
vidareutveckling av systemet som levereras, och inte bara leverera kundens krav och
onskemal. Genom en god kvalitet underlattas vidareutveckling samt underhall av systemet.
Ett satt att definiera kvalitet & med hjalp av International Standardization Organization (1SO).
ISO-standarderna bestar av flera fordefinierade attribut, som exempelvis anvandbarhet,
underhallbarhet. Dessa attribut ar till for att ge stod i arbetet med kvalitet. (Wohlin, 2005)

Attributen har i sin tur flera olika subattribut for ytterligare stod. Aven Wiktorin (2003)
namner anvandningen av ISO-standarderna som ar uppbyggda av ett kvalitetssystem. 1SO-
standarderna har som roll att se till att utfora vissa uppgifter som genererar god kvalitet,
exempelvis att dokumentationen skots. Vidare poéngterar Wiktorin att ISO-standarderna &r en
bra start for definition av det arbete som bor utforas for att kvalitet skall uppnas. 1SO-
standarden 12207 heter den som anvands inom programvaruutveckling och denna ISO-
standard heter i Sverige: Livscykelprocesser for programvara. (Wiktorin, 2003)

Aven Andersen (1994) namner kvalitet, fast han valjer att definiera det enligt féljande:

”Kvalitet ar éverensstammelsen mellan ett fardigt informationssystem och de férvantningar
anvandarna har pa det. God Gverensstammelse betyder god kvalitet och dalig

overensstammelse innebdr dalig kvalitet.” (S. 469)
For att nd god kvalitet kravs att projektgruppen tidigt i utvecklingsarbetet tar till sig kvalitet
och jobbar med kravformulering (Wiktorin, 2003).
2.2.2 Utvecklingsmetodik
Wiktorin (2003) beskriver utvecklingsmetodik enligt citat:

”En utvecklingsmodell delar in utvecklingsarbetet i ett antal faser och anger i vilken ordning
dessa skall utforas. Mellan faserna placeras avstimningspunkter”. (S. 30)
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Wohlin (2005) menar att utvecklingsmetodik (som han har valt att kalla utvecklingsprocesser)
har mycket gemensamt med en produkts livscykel (sektion 2.1.1). Alla olika metoder
(processer) har samma uppbyggnad med kravstallning som forsta punkt foljt av utveckling
och test av programvaran och avslutningsvis leverans av programvaran.

En av de mest frekvent anvanda utvecklingsmetodiken ar Vattenfallsmodellen. Den ar
uppbyggd sa att den gar fran fas till fas. Projektarbetet har da aldrig mojlighet att ga tillbaka
till en avslutad fas. Detta kan liknas vid en nedatgaende trappa. | denna modell far darfor
aldrig projektarbetet ga tillbaka till en avslutad fas. (Wohlin, 2005)

Inkrementell utveckling handlar om att definiera olika inkrement, som skall uppnas och
levereras i olika delar. Dessa leveranser skall sedan testas och detta gors med fordel parallellt
som nya inkrement utvecklas. Utvecklingen av inkrementen sker ofta med hjélp av
vattenfallsmodellen, men tack vare inkrementen blir det mindre leveranser, och mindre att
testa. (Wohlin, 2005)

Wohlin (2005) anser att agil utveckling handlar om att skapa en metodik som &r snabb och
flexibel till skillnad fran tidigare utvecklingsmetoder som ar oflexibla och langsamma.
Vanligt forekommande metod som anvander sig av agil utveckling &r XP (Extreme
Programmering) och Scrum. Gorling (2009) namner att det under senare ar har vuxit fram
flera agila metoder. Stdrsta anledningen till framvaxten av dessa metoder &r att de dldre
metoderna ofta innebar svarigheter for projektledaren att definiera vad som skulle utvecklas
och darefter lata programmerarna utveckla. I stallet anvander projektledarna sig av de agila
metoderna sa ar alla parter (utvecklare, projektledare, kunder) med och jobbar ihop genom
utvecklingen. Da kunder inte alltid vet vad de vill ha samt att utvecklingen inte alltid gar att
fordefiniera foresprakar det agila tanket att projektarbetet jobbar i korta cykler. Detta medfor
att forandringar i kravstallningen snabbt och 1&tt kan hanteras. (Goérling, 2009)

Scrum &r en av de vanligaste metoderna inom agil utveckling. Tanken bygger pa att
projektgruppen inte vet hur de tar sig fran uppstart till fardig produkt utan att kontinuerligt
jobba iterativt. Inom Scrum existerar férdefinierade roller och projektarbetet jobbar i sa
kallade sprintar som ér iterationer som oftast ligger pa 30 dagar. Inom Scrum finns det ingen
som bestammer utan det &r ett kollektivt ansvar vad som levereras. (Gorling, 2009)

Test-driven development (TDD) ar en metod som fokuserar pa tester och definierar de tester
som skall vara avklarade for varje iteration. N&r en iteration ar fardig borjar projektarbetet
definiera de nya testerna som skall uppnas och sa fortloper det. (Gorling, 2009)

Under utvecklingen av ett system bor hénsyn tas till manniska-datorinteraktionen. Ménniska-
datorinteraktion kan beskrivas som designen/framtagningen av en produkt for att stodja
kommunikationen mellan olika ménniskor i deras vardagliga liv. Grundidén &r att skapa en
produkt som bade forbattrar och effektiviserar sattet vi jobbar och kommunicerar pa. (Preece,
Rogers & Sharp, 2007)
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2.2.3 Mjukvaruutvecklingsroller
Ett mjukvaruprojekt bestar standigt av ett flertal olika roller. De vanligaste rollerna ar:

Utveckare ar en av dessa roller som oftast har i uppgift att implementera systemet.
Utvecklarrollen kan bli nedbruten i subkategorier som systemdesigner, programmerare, men
utvecklare kan vara ansvariga for bédgge dessa subkategorier. Utvecklare kan dven utféra
tester, men i manga fall finns specifika testare. (Wohlin, 2005)

Testare genomfor tester av olika funktioner och system. Testarna kan vara utvecklare men vid
storre projekt ar det oftast specifika personer med enbart rollen som testare. Deras jobb bestar
utover sjalva testandet att dven att ta fram testspecifikationer. (Wohlin, 2005) Nar
applikationen ar fardig skall den driftsattas.

Da tar driftpersonalen vid och gor sjalva utrullningen av applikationen. Detta sker i samarbete
med utvecklarna samt de kvalitetsansvariga for att sakra en stabil utrullning. Denna
driftsattningsprocess beskrivs i detalj i figur 2.5. Driftpersonalen &r sedan ansvarig for driften
av denna applikation. (Goérling, 2009)

Driftsattningsprocessen

Utveckling Test/ QA Drift
Policier Paketering Implementering
Releasgplanering Konfiguration Verifiering
Arkltek‘sur Kvalitetsgranskning
Integration Godkannande

Utrullningsplan

Figur 2.5 Driftsattningsprocessen (modifierad efter Goérling , 2009, sid 202)

2.3 Kompetenser

Oftast beskrivs kompetens som en output av kunskap som ar dess respektive input
(Uggelberg, 1986). Kompetens anses inte bara kunna utvinnas fran kunskap. Det ses snarare
som ett samspel mellan olika egenskaper, erfarenheter och fardigheter som en person har.
(Nilsen & Hogstrom, 1994) Redogorelse for vilken sorts kompetens som tekniska
projektledare behéver kommer i féljande avsnitt.
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2.3.1 Utvecklingen for att bli kompetent

For att med rattvisa kunna forklara begreppet kompetens vill vi forst ge ett fortydligande om
olika sorters kunskap. Det existerar olika sorters kunskap. Hantverkare har oftast sa kallad
embodied knowledge, kunskap som ar forkroppsligad genom praktik. En matematiker har
embrained knowledge, vilket oftast &r ett uttryck av konceptuella och kognitiva egenskaper.
(Walsham, 2001)

Vidare for att beskriva kompetens sa vill vi framhalla den franske filosofen Denis Diderot
som sarskiljer mellan teoretiskt och praktiskt erhallen kunskap (Hoberg, 1998). For att pavisa
skillnaden mellan teoretisk och praktisk kunskap foljer har tva citat fran Hoberg (1998) varvid
den forsta ar ett uttalande gjort av Diderot.

"For att veta vad det dr att baka ett brod mdste man ndgon gang ha knddat en deg” (s. 11)
"Det dr praktiken som ger de teoretiska kunskaperna liv” (s. 13)

Vilka exakta kunskaper som en teknisk projektledare har anvandning av presenteras senare i
litteraturgenomgangen (sektion 2.3.3). Dreyfus och Dreyfus (1986, enligt Hoberg 1998) finns
det fem steg i yrkeskunnandet av en systemutvecklare. Vi har som mal att klargéra vad som
forknippas med kompetens inom ovan ndmnda branschinriktning och for att underlatta det
presenteras darfor dessa steg:

Novis
Nybdrjare
Kompetent
Skicklig
Expert

gk owdPE

Som det framgar i listan ovan anvands bendamningen kompetent om nagon som inte ar
fullfjadrad i sin kunskapsutveckling (Dreyfus & Dreyfus, 1986, enligt Hoberg 1998). For att
gora det mojligt med en rik beskrivning av vad begreppet kompetens innebér foljer har en mer
detaljerad beskrivning éver de fem stegen i yrkeskunnandet for en systemutvecklare.

Det forekommer mer an en definition pa vad kompetens ar och huruvida nagon ar kompetent
for en specifik tjanst. Har foljer en beskrivning som uteslutande baserats pa yrkeskunnande
for att handskas med begreppet kompetens. Det forsta steget i utvecklingen av yrkesmaéssiga
kunskaper benamns novis. En novis dr en debutant inom ett nytt omrade. Det kan pastas att
denna person blir introducerad for okand fakta och regler. Nagot som mer precist definierar
novisen &r att av de regler som han eller hon introduceras for, ar det ett begrénsat antal som
novisen lyckas bemaéstra. (Dreyfus & Dreyfus 1986, enligt Hoberg, 1998)

Nasta steg &r nyborjare. Nar en individ borjar utséttas for verkliga situationer med
branschspecifika element som exempelvis arbetet i en ny systemmilj6 borjar individens
erfarenheter véxa. Da okar individens formaga att behandla bade situationella och
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sammanhangsfria element, detta formar sig sedan som en undermedveten praxis for individen.
(Dreyfus & Dreyfus 1986, enligt Hoberg, 1998)

Nar individen fortsatter att utvecklas bortom granserna for en nyborjare okar ocksa individens
spektrum for den mangd element som existerar i den branschspecifika kontexten. Nagot som
da utmarker en individ som innehar ett kompetent yrkeskunnande &r formagan att avgransa
sig med stod av en organisationsplan. Det kan beskrivas som att kunskaperna befinner sig pa
en niva som tillater individen att sjalv kunna paverka utkomsten av det atagande individen
involverar sig i. Detta kan da med fordel goras med en organisationsplan. Den tankeprocess
som en kompetent individ har kan darfor med fordel forknippas med tankeprocessen for
problemldsning. En individ som bemastrat kompetens kring ett specifikt omrade &r saledes i
slutfasen av sitt larande. De tva efterféljande tillstanden av yrkeskunnande, skicklig och
expert kommer inte berdras i detalj eftersom det ar tillstdndet kompetent denna studie &mnar
undersoka. Efter att ha uppnatt tillstindet kompetent kan individen endast bli mer kompetent.
(Dreyfus och Dreyfus 1986, enligt Hoberg, 1998)

2.3.2 Centrala kunskapsomraden for tekniska projektledare

| en studie genomford av Lee, Trauth & Farwell (1995) uppmérksammas fyra kategorier av
kompetensomraden. Dessa har tagits fram med hjalp av litteratur, gruppdiskussioner och
intervjuer och syftar till att faststélla vilka de viktigaste kunskaperna ar for chefer inom
Information Systems (IS) branschen. Resultatet visade att de fyra viktigaste kunskapsomraden
var:

e Tekniska specialiteter
e Teknisk ledning

e Verksamhetsfunktioner
e Relationer och ledning

De tekniska specialiteterna ar viktiga pa grund av att tekniken fornyas snabbt. Tekniska chefer
ar ocksa i behov av kunskap om hur IT ska distribueras pa ett satt som moter verksamhetens
mal, sa kallad teknisk ledning. Detta inkluderar formagan att lara sig nya teknologier samt att
anvanda dessa som ett medel men inte som ett mal. Vidare behover tekniska chefer kunskaper
om verksamheternas olika funktioner for att kunna realisera verksamhetens mal med hjalp av
IT. Detta innebar att forsta och ldra sig verksamhetens olika funktioner samt forsta dess
omgivningar. Kunna tolka verksamhetens olika problem for att vidare kunna applicera
lampliga tekniska l6sningar, ihop med kunskapen om ménskliga relationer &r aven det viktiga
egenskaper for de tekniska cheferna. Behovet av kunskaper om manskliga beteenden for
appliceringen av I1T-stod for att vinna acceptans fran slutanvandarna av systemet. (Lee, Trauth
& Farwell, 1995)
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2.4 Undersokningsmodell

Med de presenterade teoretiska omradena ska nu studiens undersokningsmodell introduceras.
Undersokningsmodellen utgar fran teoriomradet kompetens, som i modellen utformats vidare
fran tidigare namnda franske filosofen Denis Diderots teorier om teoretiskt och praktiskt
erhallen kunskap (Dreyfus och Dreyfus, 1986 enligt Hoberg, 1998). Dessa teorier
uppmarksammas vidare av Ellstrom (1992) enligt Andersson, Sjosten & Ahn (2003). De
beaktar skillnaden som existerar mellan reell kompetens (faktisk kompetens), vilket erhalls
fran arbetslivet samt formell kompetens som erhalls fran utbildning (figur 2.6). Samtidigt som
den formella kompetensen inte dverensstammer med den faktiska kompetensen rader liknande
forhallande mellan kompetens som gor nagon kvalificerad for en arbetsuppgift. (Dreyfus och
Dreyfus, 1986 enligt Hoberg, 1998)

Dessa kvalifikationskrav formas av arbetsmarknaden och kan paverkas av exempelvis
konjunkturen (Ellstrom, 1992 enligt Andersson, Sjésten & Ahn, 2003). Slutligen mots
kompetens och kvalifikation vilket urskiljer den uppfattade kompetensen vilket citerat fran
Ellstrom (1992) enligt Andersson, Sjosten & Ahn (2003) &r:

”Den kompetens individen faktiskt har och som dessutom kommer till anvéindning” (S. 37)

Som det framgar i figur 2.6 innehaller undersékningsmodell ytterligare tva &amnesomraden
(mjukvaruutveckling och projektledning). Dessa bidrar med sjélva forskningsinriktningen.
Inriktningen kombineras sedan med forhallandet mellan kompetens och kvalifikation.
Kombineringen av teoriomradena fordelas sedan i kategorier som resulterar i fyra pastaenden
samt fyra fragor. Pastaendena har teoretiskt stod medan fragorna stélls direkt mot empirin och
darfor saknar teoretiskt stod. Pastaendena och fragorna utgar fran teoretiska omraden vilket
slutligen presenteras i tabell 2.1 och tabell 2.2.
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KOMPETENS & KVALIFIKATION

Formell Efterfragad
kompetens kompetens

ol [
Utnyttjad

Faktisk / g Den kompetens
kompetens som arbetet
kraver
MJUKVARUUTVECKLING PROJEKTLEDNING
Programmering Projektledningsutbilding
Drift/Server Projektledningserfarenhet
Testning Teknisk projektledning
Utvecklingsmetodik Projektets livscykel
Manniskor-Data Interaktion
Mjukvaruarkitektur

Figur 2.6 Studiens undersdkningsmodell

2.4.1 Samband mellan de teoretiska omradena

| detta avsnitt kommer de tre teoretiska omradena sammanforas pa ett satt som illustreras i
figur 2.6. Detta leder till pastaenden och fragor som kan ses i tabell 2.1 samt tabell 2.2.
Pastaendena grundas pa teoretiskt stod som uppmarksammats i kapitel 2. Fragorna har vi
utformat efter vilka omraden vi inte fick svar pa med hjalp av teorin. Dessa ligger som grund
for att besvara var forskningsfraga och har framkommit under diskussioner sinsemellan.

Forklaring till pastaendena presenterade i tabell 2.1

Pastaende ett grundar sig pa teorier Jalil & Shahid (2008) har angaende teknisk kompetens
hos tekniska projektledare. Pastaende tva utgar ifran vad Crawford (2000) skriver angaende
det okade intresset for projektledningsutbildning. Detta pastaende har lyfts fram utan att
explicit stodjas i litteraturgenomgangen (delkapitel 1.1). Vidare bygger pastaende tre pa Lee,
Trauth & Farwell (1995) teorier om tekniska chefers ansvarsomraden (sektion 2.3.3).
Slutligen stalls pastaende fyra med utgangspunkt fran livscykelteorier Kerzner (2009) pavisar
(sektion 2.1.1). | tabell 2.1 har dessa pastaenden sammanstallts.
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Forklaring till fragorna presenterade i tabell 2.2

Vi har dven sammanstallt fragor som vi inte tydligt fatt svar pa genom var teori och vill
utforska med hjalp av var empiri. Dessa fragor finns i tabell 2.2. Fraga ett utronar kopplingen
mellan projektledaren och dess tekniska kunnande. Fraga tva undersoker projektledarens
kommunikativa formagor. Vidare pa fraga tre gar vi djupare med vilka specifika kompetenser
som kan vara viktiga att inneha som tekniska projektledare. Fraga fyra undersoker vilka
kompetenser som ofta saknas hos de tekniska projektledarna.

Tabell 2.1 Sammanstéllining av pastaenden grundad pa teorin

Nr Pastaende
1. | Teknisk kompetens behdévs for att kunna verka i rollen som teknisk projektledare
2. | Projektledningsutbildning behdvs for att stérka den formella kompetensen hos tekniska
projektledare. Efter genomford utbildning kan efterfrdgad kompetens ha uppnatts.
3. | En teknisk projektledare ska kunna kombinera tekniska kunskaper med egenskaper att kunna
leda och hantera arbetsteam.
4. | Vari projektets livscykel de tekniska kunskaperna ar av storst vikt varierar fran projekt till

projekt och frdn en branschinriktning till en annan.

Tabell 2.2 Sammanstallning av frAgor grundad pa teorin

Nr Fraga

1. | Vilka tidigare tekniska erfarenheter behdver en teknisk projektledare?

2. | Hur forhaller sig kommunikationen mot bestéllare samt utvecklare ur en teknisk projektledares
synvinkel?

3. | Vilka av féljande kompetenser anses vara viktigast hos en teknisk projektledare:
Mjukvaruarkitektur, Djup programmeringskunskap, Goda kunskaper om utvecklingsmetodik,
Kunskaper inom manniska dator interaktion och Mjukvarukvalitet?

4. | Vilka kompetenser saknas ofta hos en teknisk projektledare, samt vilka kompetenser behéver

dem generellt forbattra?
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3 Metod

3.1 Arbetsmetod

Till en borjan tydliggors det att forutsattningen for denna studie &r vart intresse for
projektledning och mjukvaruutveckling. For att undvika risken att redan fran studiens start
ligga efter med planeringen inleddes diskussioner om &mnet redan hosten 2010. Nu i
efterhand finns en pataglig tacksamhet fér denna goda framférhallning. Detta har mojliggjort
att mycket tid har kunnat disponeras pa att erhalla en sa omfattande litteraturbas som majligt.

| arbetet med studien har en arbetsframjande struktur efterstravats. Likt den agila
mjukvaruutvecklingsmetoden Scrum, har arbetet med studien genomforts efter en kort men
anda preciserad planering. Arbetstiden struktureras upp i intervall av en timme och
askadliggors sedan for varandras betraktande. Arbetsrisker som arbetsflykt kan darmed
motverkas vilket resulterar i att onédiga avbrott begrénsas.

4
|—l Amnesval <
Bred
litteratursokning
och lasande ﬂ
Preliminar problemformulering
I—' Tankeskrivande |—|
Malinrikad
litteratursckning Lasande och skrivande
Feedback pa
Slutgiltig problemformulering utkast
av Handledare
Disposition <
Il
Revidering

Figur 3.1 Skrivprocess som vi har anvant i arbetet med studien (modifierad efter Reinecker &
Jorgensen, 2008 s. 81-82)
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Fortsattningsvis har sjalva skrivprocessen skett enligt den ’nya skrivprocessen”. Det innebar
att arbetsprocessen foljer ledorden “’skriv forst och revidera efterat”. Vi valde denna metod
eftersom den passade vart arbetssatt battre &n en gammeldags skrivprocess som involverar att
planera och disponera innan skrivandet startar. Orsaken till detta angreppssatt ar var
oerfarenhet av att skriva uppsats pa denna niva. Den nya skrivprocessen underlattar
skrivandet. (Reinecker & Jagrgensen, 2008); (figur 3.1).

3.2 Den empiriska undersdkningen

3.2.1 Intervjufragor

Syftet bakom intervjuerna var att ta reda pa en teknisk projektledares kompetensomraden
inom privata foretag. Darfor valdes fragor som ber6r informanternas yrkesmassiga bakgrund,
vilka kunskaper inom projektledning som informanten anser mest relevant for en teknisk
projektledare samt tekniskt inriktade fragor. Slutligen vill vi ha informanternas asikt om
vilken kompetensniva som kravs av den tekniska projektledarrollen, exempelvis vilka
omraden kring mjukvaruutveckling det ar viktigast att ha kompetens inom.

De kategorier intervjufragorna (tabell 3.1) delades in i syftar till att hanvisa till
undersokningsmodellens olika teoriomraden. De tre fragor som intervjuerna inleds med &r
fran kategorin bakgrund och avser att ge informanten en naturlig och avslappnad start pa
intervjun vilket ar av stor betydelse enligt Andersson (1994). Vidare anspelar frga tva och tre
pa vilka arbetsuppgifter en teknisk projektledare har samt vilken yrkesmassig bakgrund som
ar av storst betydelse for en teknisk projektledare.

Intervjukategorin darefter behandlar projektledning. Dessa fragor efterstravar att framhéva
vilka projektledningskunskaper som ar vasentliga for en teknisk projektledare. Andra fragor i
denna intervjukategori bearbetar under vilken fas av projektet som den tekniska
projektledarens roll & som mest uppméarksammad foljt av frdgor om en
projektledningsutbildning som genomforts av informanten. Det intressanta i denna fraga ar
om utbildningen bidragit till informanternas formaga att driva tekniska projekt. Den
avslutande fragan i denna kategori riktar sig mot informanternas projektledarkunskaper och i
synnerhet om informanten anser sig sakna nagon specifik kompetens som teknisk
projektledare.

Den avslutande kategorin i intervjuunderlaget behandlar amnet kompetens. Fragorna som
ingar i denna kategori betonas av vilka yrkesmassiga kompetenser inom teknisk
projektledning som &r av storst betydelse. Informanten far rangordna givna kompetenser efter
vilken som é&r viktigast i deras roll (bilaga B1). Intervjun avslutas med fragan som ska reda ut
vilka kompetenser informanten anser sig sakna. Vi anser att det ar intressant att utreda om det
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finns nagon koppling mellan informanternas kompetenser, bade kompetenser de redan har och
de kompetensomraden som kan utvecklas.

Tabell 3.1 har vi strukturerat det empiriska materialet i kategoriform. Denna kategorisering
har utgatt ifran studiens tre teoriomraden projektledning, mjukvaruutveckling och kompetens.

Tabell 3.1 Oversikt av intervjukategorier och fragor

Kategori Amne

Projektledning 1.1 Tidigare projektlednings erfarenheter
1.2 Vilken fas av projektets livscykel ar de tekniska kunskaperna av stérst
vikt/betydelse?

1.3 Genomgatt ndgon form av projektledningsutbildning i tjansten?
1.4 Avsaknad av nagra specifika projektledaregenskaper i syfte att hoja sin
kompetens som teknisk projektledare?

Mjukvaruutveckling | 2.1  Vilken teknisk kompetens ar relevant for en teknisk projektledare?

2.2 Bor tekniska projektledare ha erfarenhet av: programmering, test, drift
och support samt eftermarknad?

2.3 Hur forhaller sig en teknisk projektledare i kommunikationen med
bestallare och utvecklare?

Kompetens 3.1 Erfarenhet av att jobba som utvecklare?

3.2 Vilka kompetenser ar viktigast for att kunna bedriva ett tekniskt projekt?
3.3 Nagon kompetens som vidare kan utvecklas for att bli en battre teknisk
projektledare?

3.2.2 Intervjuer

Den metod som utformades for att pa béasta satt besvara forskningsfragan grundade sig i att
hitta informanter infor en kvalitativ strukturerad intervju. Enligt Andersson (1994) innebar en
strukturerad intervju att fragor och frageomraden samt i vilken ordning fragorna stalls, pa
forhand ar definierat. Detta kan i manga fall forhindra mojligheterna att fa en naturlig dialog
mellan intervjuare och informanter (Andersson, 1994).

Det vi efterstravade med intervjuerna var att fran borjan ha fragorna klara for oss. Det
strukturerade sattet vi arbetade efter kravde en intervju som till viss del ocksa var
strukturerad. Det vi menar da ar att &ven om intervjuerna pa férhand var upplagda for en
strukturerad intervju efterstravades en avslappnad stdmning under intervjuerna. | detta fall
betyder det att naturliga foljdfragor var tillatna att forekomma. Genom att pa férhand
formulera fragor tillsammans med de féljdfragor vi formodade fragorna skulle generera i. Pa
det sattet effektiviserade vi sjalva intervjun utan att kvalitén blev lidande. Ytterligare en
anledning till att vi stravade mot att ha intervjuerna fardigformulerade pa férhand var bristen
av informanternas lediga tid. For att underlatta for informanten samt hoja kvalitén pa svaren,
skickades fragorna ut en vecka innan intervjun. Till denna studie lampade sig intervjuformen
battre &n enkatformen av den anledningen att fortydliganden, mindre omformuleringar och
upprepningar kunde ske pa var och informanternas begéran. (Andersson, 1994)

21



Teknisk kompetens hos tekniska projektledare i mjukvaruutvecklingsprojekt Alm & Carlioth

For att sakerstalla intervjuunderlagets kvalitet tillampades tva olika metoder. Dels paborjades
arbetet med den empiriska delen i ett tidigt skede for att vid flertal tillfallen kunna erhalla
feedback angaende underlagets kvalitet fran handledaren. Dessutom ansag vi att det fanns
utrymme for en forstudie betraffande intervjuunderlagets kvalitet. Detta innebar att
intervjuunderlaget skulle granskas av en utomstaende person som inte var delaktig i
intervjuerna. Syftet med denna forstudie var att se till att intervjumaterialet holl hog kvalitet.
Infor intervjuerna skulle alla informanter delges hela intervjuunderlaget med samtliga fragor.
Dessutom skulle alla informanter ocksa erhalla ett dokument innehallande
begreppsdefinitioner. Detta skulle fungera som stéd till de begrepp som anvandes i
intervjufragorna. Manga begrepp kan anses breda, exempelvis kan olika informanter ha olika
uppfattningar av vad en teknisk projektledare &r. Dokumentet med begreppsdefinitionerna
syftade till att 6ka informanternas majlighet, att enligt vara definitioner, svara pa fragorna
korrekt. Ytterligare forberedelser som genomfordes var att ta hdnsyn till sa kallade ’probes” i
intervjun (Andersson, 1994). Probes kan beskrivas som intervjuteknik som syftar till att stodja
och uppmuntra informanten att Iamna ett sa fullstandigt svar som mojligt. Probes anvandes
ocksa for att informanterna skulle trivas i intervjusituationen. (Andersson, 1994)

Vi var dverens om att intervjuformen passade battre an enkatformen i vart speciella avseende.
Det berodde pa att flera begrepp i intervjufragorna med stérsta sannolikhet behévde redogoras
vilket intervjuformen tillater. Informanterna skulle delges en dokumentation en tid fére
intervjun med definitioner av de begrepp som vanligtvis kan tolkas pa olika satt, exempelvis
begreppet: teknisk projektledare.

3.2.3 Urval av foretag och informanter

Efterstravanden som ansags lampliga var att informanterna skulle ha flera ars erfarenhet inom
IT-branschen och en gedigen meritlista. Denna kunskapsbas skulle ocksa kombineras med att
informanten haft en yrkesroll som teknisk projektledare under en langre tid. Féretagen dar
informanten arbetar skulle vara inom den privata sektorn och verka inom Malmdé- och
Lundomradet.

For en battre dverblick av de informanter vi intervjuade samt beskrivning av deras respektive
foretag se tabell 3.2.
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Tabell 3.2 Redovisning av informanternas bakgrund och féretag

Foretag

Informanter

A - Mindre IT-foretag som ar verksamma inom
Lund. De &r specialiserade pa ett mindre
segment av IT marknaden.

Al - Informanten har en lang och gedigen
erfarenhet inom IT-branschen. Har under flera ar
jobbat som teknisk projektledare.

B - Ar ett stérre Svenskt produktionsforetag.
Deras IT avdelning ar lokaliserad i Lund.

B1 - Ar en rutinerad projektledare som varit
verksam inom flera olika.

C — Ar ett storre IT foretag, med mycket
verksamhet i Skane.

C1 — Mangarig utvecklare som &ven axlat rollen
som projektledare under sin langa karriar.

D — Mindre IT-konsult féretag verksamma inom
Oresundsregionen.

D1 — Erfaren utvecklare som nyligen bdrjat utbva
den tekniska projektledarrollen.

3.3 Analys och bearbetning av data

Enligt Holme & Solvang (1997) och Bryman (2008) rader det brist pa véletablerade tekniker
och metoder for att analysera data fran kvalitativa undersokningar. Den analysmetod som
studien efterstrévat syftar till att underlatta arbetet for forskarna, men éven underlatta fér
lasarna att tolka det empiriska materialet. Metoden utgar ifran Jacobsen (2002) teorier om hur
kvalitativ data ska hanteras. De steg som &r involverade ar

1. Beskrivning
2. Systematisering och kategorisering
3. Kombination

Det ar dessa steg vi arbetade efter i hanteringen av den empiriska datan, hur metoden
tillampades i var studie forklaras i foljande sektioner.

Beskrivningen av den insamlade empirin (transkriberingen) har noteringar nar informanten
utfor en konstpaus, eller nér de ar tveksamma till ett svar och funderar verbalt (Jacobsen,
2002). Detta resulterade ofta i uttryck som: ”eehhh”. I syfte att forbattra transkriberingens
lasbarhet begransade vi involveringen av dessa verbala funderingar, bortsétt nar de lag som

grund for den vidare analysen.

Den mangd data som erhalls fran empirin ar for omfattande for att en lasare ska kunna tolka
dess innehall, dess koppling till teorin och undersokningsmodellen. For att kunna visa den
data som ar av intresse for studien har vi anvant oss av systematisering och kategorisering. Vi
har haft detta i atanke nar vi utformat den struktur som analysen fatt med borjan i sektion

3.2.1 och sedan vidare i delkapitel 4.1.

Né&r den empiriska undersokningens data har strukturerats i kategorier och systematiserats
aterstar en del av analysen. Det &r att anvanda och kombinera den kategoriserade datan i ett
syfte. Enligt Jacobsen (2002) géller det nu att leta efter meningar, orsaker samt att forsoka
generalisera och fa ordning pa den data som &r av nytta for studien. | studien kommer detta
utforas for att stodja den forskningsfraga vi har. Vi amnar att samtidigt som vi pavisar de
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samband svaren genererar ocksa aterge en kort forklaring till varfor vissa samband inte
utkristalliseras lika tydligt. De tre delarna av den kvalitativa analysen kan beskrivas folja ett
spiralliknande monster, vilket illustreras narmare i figur 3.2.

Rapport

Kombinera
Kategorisera
Beskriva

Data

Figur 3.2 visar en typisk kvalitativ analysprocess
(modifierad efter Dey, 1993 enligt Jacobsen, 2002, s. 217)

Figur 3.2 visar den analysmetod studien anvant sig av och kan med fordel forklaras med ett
citat:

"Vad vi ska forsoka dastadkomma ndr vi anvinder en kvalitativ metod dr att inte uteldmna
information som kan vara relevant. For att forhindra ett sadant utelamnande &r det en
stravan att halla analysen sa 6ppen som mojligt i inledningen, for att darefter gradvis snava
in informationen” (Dey, 1993 enligt Jacobsen, 2002, s. 217)

3.4 Generaliserbarhet och kvalitet

I den kvalitativa studien vi genomfort forsakrar vi oss efter olika reliabilitets och
valideringsprinciper (delkapitel 3.2). Dock ar det inte sjalvklart att informanternas svar pa
intervjufragorna ar det svar som alla tekniska projektledare inom utvecklingsbranschen skulle
lamna. Denna sanning som i vetenskapliga termer kallas intersubjektivitet innebar att flera
personer ar ense om att nagot ar riktigt. FOr att inte undga att uppna intersubjektivitet har
denna studie efterstrévat en strukturerad form. (Jacobsen, 2002) Enligt oss har det varit nast
intill omojligt for informanterna att tolka vara fragor olika, vilket bidrar till likartade svar. Vi
ar val medvetna om att informanternas svar inte medger att utomstaende personer hade svarat
likartat. Detta och vidare brister i studiens metod redovisas for i nedanstaende delkapitel.

Delkapitlet fortsatter med hur vi stravat efter att kvalitetssakra studien. Dérefter foljer tre
sektioner som berdr etik, reliabilitet och validitet. Dessa fortydligar hur vi valt att hantera det

empiriska materialet samt hur vi stravat efter att uppna en validerad studie.
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3.4.1 Kvalitetssakring

Under arbetet med studien har aspekten om kvalitet uppmarksammats vid atskilliga tillfallen.
En bra uppsats skall kontinuerligt, genom studien, strava efter att forefalla sig som ett
argument. Det innebér att det problem som studien forsoker utreda ska ha ett distinkt fokus.
Avsaknaden av inhemska undersokningar har varit en av drivkrafterna att fullfélja den
problemstéllning denna studie har. (Reinecker & Jgrgensen, 2008)

3.4.2 Etik

Holme & Solvang (1997) samt Bryman & Bell (2005) argumenterar for att forskning som
involverar manniskor som studieobjekt oftast innebér etiska problem. Nedan foljer nagra
punkter som ger mening till denna argumentation och som vi i denna studie stravat efter.

Forskningspraxis

Det finns ett tydligare hansynstagande i de kvalitativa undersékningsmetoderna. Den
maktutdvning som befinner sig i dessa metoder &r inte lika utpraglad som de kvantitativa ar
eftersom informanten kan ha en mer aktiv roll. Viktigt att beakta &r att inte géra informanten
till medel for sina egna mal. (Bryman & Bell, 2005) Denna aspekt blev extra viktig i denna
studie eftersom vi valt en strukturerad ansats for den empiriska undersokningen. Vi lyckades
anda undvika att styra vara informanter i var egna 6nskade riktning genom ett trevligt
bemotande och en lamplig anvandning av intervjuteknik (sektion 3.3.3). (Andersson, 1994)

Fysisk och psykisk integritet

Forhallningssattet mot informanternas integritet amnar till att skydda informationen
informanten har bidragit med till forskningen. VVad det innebér &r att varken tala om vilka
foretagen eller informanterna ar, denna policy ska foljas i och utanfor studiearbetet. (Holme &
Solvang, 1997) Detta har varit en grundldggande foreteelse i den studie vi genomfort.
Samtliga informanter har delgetts information att de kommer erhalla fullstandig anonymitet.
Vi har uppnatt detta genom att referera till informanterna i transkriberingen som exempelvis
Al. Foretagen erhaller ocksa anonymitet. En aspekt som vi tagit hansyn till som vi pastar ar
latt att glomma &r att halla informanternas foregaende anstallningar anonyma. Darmed &r det
inte mojligt att spara vilket foretag intervjun ar genomford pa genom att spara informanternas
karriér. (Holme & Solvang, 1997)

Tystnadsplikt

Det ar viktigt att vara varsam med den fysiska integriteten efter att ha publicerat studien.
Viktigt ar dock att inte gldmma bort tystnadsplikten vars etiska kontrakt startar dagen da
beslutet om att intervjun ska genomforas. Riskerna ar betydligt storre att ndgon av misstag
lyssnar sig till vilka foretag som ingar i studien an att de av misstag far tillgang till det i lasbar
form. (Holme & Solvang, 1997) De medel vi anvéant for att motverka denna risk &r att
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genomfora alla intervjuer pa avskilda platser som inte utgor nagon risk. All transkribering har
skett under strukturerade former pa isolerade platser med hjalpmedel som inte oavsiktligt
avslojar intervjuernas innehall.

Lurendrejeri/vilseledande

De villkor som informanterna deltar pa ska vara validerade villkor som inte forandras efter
informanternas deltagande. VVad som menas med det ar att informanterna ska veta i vilket
syfte de deltar i undersokningen. Denna aspekt motverkar vi genom att delge samtliga
informanter bade den kompletta transkriberingen samt innan publicering ocksa hela studien.
(Holme & Solvang, 1997) En annan form av vilseledning &r att forskarna pastar att arbetet
handlar om nagot annat &n vad det egentligen gér Bryman (2008). Detta har inte varit fallet i
denna studie da samtliga informanter blivit informerade om vad studien tar upp och dess

syfte.

Ratten att angra sig

Denna punkt &r en vidareutveckling av hur Holme & Solvang (1997) beskriver det etiska
sattet att hantera den information informanterna delgivit. Om vi fatt informanterna att lamna
ut sig sjalva eller pa nagot annat satt enligt dem lamnat kanslig information, anser vi att de har
ratten att aterkalla informationen. Enligt 6verenskommelse mellan oss och informanterna ska
detta ske i god tid efter att de fatt tillgang till informationen de lamnat. Om vi som forskare
har ratten att utnyttja informanterna anser vi att de boér ha makten éver sjélva
informationshanteringen.

3.4.3 Reliabilitet

Om informationen som erhallits fran en kvalitativ ansats inte haller tillrackligt hog reliabilitet
kommer inte studiens fragestallning kunna besvaras pa ett tillfredstallande satt. Reliabilitet
handlar foretrddesvis om huruvida resultaten av en studies matningar ar konsekventa eller ej.
Det forekommer tre avgorande betydelser for reliabilitet och dessa kommer presenteras
nedan. (Bryman, 2008); (Bryman & Bell, 2005)

Stabilitet

Det finns ett satt att m&ta om undersokningsmetoden ar stabil i sin utformning. Enligt Bryman
(2008) kan darfor test-retest metoden appliceras. Den utgar ifran att vid tva olika tillfallen
utféra samma undersokning. Avsaknaden av informanternas tillgangliga tid gjorde det
omojligt for oss att genomfora detta test pa nagon informant fran sjélva undersékningen. Vi
hade darfor en forstudie (sektion 3.3.3) dar denna metod tilldampades. Resultatet var
tillfredstallande och medférde att ett internt godk&dnnande av undersékningen gjordes.
(Bryman, 2008); (Bryman & Bell, 2005)
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Intern reliabilitet

Denna betydelse far innebdrd nar det forekommer flera forskare vid sjélva intervjutillfallet.
Risken ar da att forskarna inte relaterar till samma sak i de svar som informanterna ger och
saknar samstammighet 6ver hur svaren ska analyseras. FOr att forhindra detta att bli en realitet
fordes djupa diskussioner angdende vad intervjuns fragor syftade till och vilket resultat vi
ville ha. Vi betraktar oss eniga i de studier som genomférts och anser darfor att intern
reliabilitet uppvidhalls i studien. (Bryman, 2008)

Interbeddmarreliabilitet

Denna betydelse galler i storre utstrackning kvantitativa undersokningar. Betydelsen blir dock
intressant nar data ifran en undersékning ska kategoriseras och det samtidigt finns flera
forskare inblandade. Da finns risken att forskarna inte &r samstdmmiga i sjélva tolkningen av
hur exempelvis en informant svarade eller reagerade pa en specifik fraga. (Bryman & Bell,
2005) Det vi gjorde for att undvika detta problem var att diskutera de svar som informanterna
lamnat samt att skapa en strukturerad kategorisering av fragorna som faciliterade analysen av
empirin. Internbedémarreliabilitet anpassades sérskilt under arbetet som genererade den
kategoriserade datan i delkapitel 3.7 och delkapitel 4.1.

3.4.4 Validitet

Att informationen fran den kvalitativa undersokningen ar reliabel ar en forutsattning for att
kunna fa stod i fragestallningen. Men utan att sakerstalla att informationen som erhalls ar
validerad kan det inte sakerstéllas att matningen kommer utforas pa de premisserna som var
utgangspunkten for forskningsfragan. Samtidigt som det sékerstaller informationens validitet.
Detta &r inte ett lika stort problem i kvalitativa studier som det ar i kvantitativa studier pa
grund av att oklarheter kan redogdras vid sjalva intervjun. Ett problem som kvarstar vid
kvalitativa studier ar informanternas tolkning av intervjufragorna. Det finns en tendens att
informanten svarar pa ett satt som han eller hon tror ar anvandbart for forskarna. (Holme &
Solvang, 1997)

Det tillvagagangssattet vi haft for att sékerstalla validiteten av studien &r att pa férhand
definiera vilka risker intervjufragorna omfattade. En metod vi anvant oss av var att i forvéag
definiera breda och svartolkade begrepp, detta for att ingen tvekan skulle infinna sig pa
begreppets mening. Pa det sattet sakerstéller vi att informanterna inte svarar utifran en
definition de sjalva har nar fragan stalls. Denna aspekt kombineras ocksa med
forhallningssattet att inte lagga svaren i informanternas mun vilket annars kan generera ett
svar som ar paverkat. Vidare har svaren fran intervjuerna granskats av oss bada ur ett kritiskt
perspektiv, da analysen av empirin inte skall vara baserad pa felaktigheter. Slutligen har
informanterna fran intervjutillfallet varit medvetna om att de ska fa granska transkriberingen
av intervjuerna. Alla informanter har godkant och inte haft nagra invandningar pa
transkriberingen av sin respektive intervju.
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3.4.5 Kritik av metoden

Enligt Jacobsen (2002) mots forskare i valet av en kvalitativ ansats utmaningen nar det géller
att behalla den externa giltigheten. Jacobsen (2002) fortsatter med att beskriva att kvalitativa
ansatser ofta har svarigheter med att de resultat som en studie visar inte motsvarar hur ett
fenomen egentligen forhaller sig.

Den forskningsstrategi vi har valt ar saledes beroende av att tillforlitliga svar ges fran de
informanter som ingar i den empiriska undersékningen. I denna studie har det lagts mycket
kraft pa att sakerstalla att informanterna dels befinner sig i en teknisk projektledarposition
samt har den erfarenheten som kréver tillforlitliga svar. Den kritik som &r vard att lyfta fram
med den kvalitativa undersokningsmetoden &r dess strukturerade natur. Holme & Solvang
(1997) argumenterar for skillnaderna mellan kvalitativa och kvantitativa undersokningar dar
den forstnamnda kretsar kring flexibilitet och den andra efter struktur.

Den storsta kritiken vi kan ge denna studies metod var att dess kvalitativa
undersokningsmetod var strikt strukturerad. Fragorna som intervjuguiden bestod av var pa
forhand definierade och aven dess foljdfragor var fordefinierade. Risken med detta
angreppssétt var att det kan fa en sorts inlasningseffekt och den naturliga flexibiliteten
kvalitativa undersékningsmetoder ar kand for gas om miste. Darmed blir det inte en rik studie
(Jacobsen, 2002)

Ytterligare kritik kan ges mot sattet som den analyserade data presenteras. Den presenteras
strukturerat med hjalp av tabeller och féljer en etablerad analysmetod som ar anpassad for
kvalitativa studier. Det som dock saknas &r att data inte visualiseras pa ett satt som gor att
lasaren omedelbart forstar resultatets innebord. Vi ser inte att vi har tillracklig kvantitet fran
var analys for att kunna gora en sadan statistisk matning. Istallet har fokus lagts mot att
koppla informanternas asikter mot undersokningsmodell vi anvént oss av (delkapitel 2.4).
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4 Redovisning av empiri

Vi kommer i detta kapitel redovisa de empiriska fynden som gjorts pa ett strukturerat satt med
hjélp av en tydlig kategorisering av intervjufragorna (tabell 3.1). Vara informanters bakgrund
och deras foretag tydliggors i tabell 3.2. Vi har valt att delat upp de olika intervjufragorna i tre
huvudkategorier. Redovisningen av intervjufragorna gérs med en summerande text, foljt av en
tabell med resultatet fran fragan. Aven figurer forekommer for att forenkla fynd vi gjort.

4.1 Projektledning

4.1.1 Tidigare projektledningserfarenheter (Amne 1.1)

Den forsta fragan i projektledningskategorin visar tydligt pa att informanternas tidigare
erfarenheter var valdigt spridda. De hade allt fran flerarig erfarenhet, inom bade teknisk
projektledning men aven administrativ projektledning, till informanter som nyligen tagit ut sin
magisterexamen fran systemvetenskapliga institutionen i Lund. (tabell 4.1)

Tabell 4.1 Tidigare projektlednings erfarenheter

Informant Standpunkt Nr. i transskript
Al 10 ars erfarenhet av projektledning. Inom utveckling, men aven 11-14
innehavt rollen som kravstéllare
B1 Besatt de kunskaper som en magister examen i systemvetenskap | 9-10
innebér
C1 Viss tidigare erfarenheter av projektledning innan det nuvarande 17-18
jobbet
D1 Namner inte nagra tidigare erfarenheter 13-14

4.1.2 Vilken fas av projektets livscykel &r de tekniska kunskaperna av storst
vikt/betydelse? (Amne 1.2)

Pa fragan om var i projektets livscykel som teknisk kunskap ar av storst betydelse var
samtliga av informanterna Gverens om att det var i borjan av projektet som det var viktigt, da
framst under forstudien samt forarbetet. Vidare var dven en majoritet verens om att teknisk
kunskap har betydelse i genomforandefasen. Vart att notera var dven att ingen ansag att behov
av teknisk kompetens behdvdes i slutet av livscykeln (tabell 4.2). For en visuell bild av
informanternas svar se figur 4.1.
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Figur 4.1 Sammanstéllning av informanternas svar i tabell 4.2

Alm & Carlioth

Tabell 4.2 Vilken fas av projektets livscykel de tekniska kunskaperna ar av stérst vikt/betydelse?

Informant | Standpunkt

Nr. i transskript

Al Forarbete, test samt dverlamning. 15-18

Bl Genomfdrande med analys och utformning. Till viss del férarbetet 11-14
ocksa.

C1 Under foérstudierna, med analys, utformning, konstruktion och test. 23-24

D1 Viktigt i bérjan, i forstudie samt forarbetet. 15-20

4.1.3 Genomgatt ndgon form av projektledningsutbildning i tjansten? (Amne 1.3)

Tre av fyra informanter hade genomgatt nagon sorts utbildning inom projektledning. Det var
skilda omraden de fick lara sig inom projektledning. En informant larde sig hur projekt leds
och planeras, samtidigt som en annan fick lara sig om projektledningsverktyg. Samtliga
informanter var dock dverens om att den projektledningsutbildning de hade fatt varit
anvéandbar i deras roll som teknisk projektledare. (tabell 4.3)
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Tabell 4.3 Genomgatt ndgon form av projektledningsutbildning i tjansten?

Informant | Utbildning? | Férstarkt kunskap inom vilket Har utbildningen Nr. i transskript
omrade? varit anvandbar?

Al Ja Integrering av utspridda Ja 25-30
utvecklings team

Bl Ja Ledning och planering Saknas 17-20

C1 Ja Projektverktyg samt jobba med Absolut 25-32
teambuilding

D1 Nej 22

4.1.4 Avsaknad av nagra specifika projektledaregenskaper i syfte att hoja sin
kompetens som teknisk projektledare? (Amne 1.4)

Den sista fragan ur projektledningskategorin berér avsaknad av kompetenser for informanten.
Aterigen var det valdigt skilda svar fran informanterna. En deltagare valjer att inte svarar pé&
fragan utan borjar prata om annat. En vill bli battre pa struktur samtidigt som en annan vill
kunna forsta utvecklingsmetoder battre. Det &r vitt skilda kompetenser som namns. (tabell
4.4)

Tabell 4.4 Avsaknad av nagra specifika projektledaregenskaper i syfte att hoja sin kompetens som
teknisk projektledare?

Informant | Standpunkt Nr. i transskript
Al Se och lyfta fram nyckelpersoner 31-32

Bl Utokad forstdelse kring metoder, ex. Scrum 23-26

C1l Namner inga

D1 Att bli battre pa att fa struktur och planera sitt arbete 23-24

4.2 Mjukvaruutveckling

4.2.1 Vilken teknisk kompetens &ar relevant for en teknisk projektledare? (Amne
2.1)

Den forsta fragan ur kategorin mjukvaruutveckling berérde vilka kompetenser som ar relevant
for en teknisk projektledare. Samtliga personer som intervjuades namnde att kunskap om
utveckling &r en viktig kompetens att ha med sig. Det ndmndes aven att den tekniska
projektledaren inte behGver vara ndgon utmarkt utvecklare sjalv, utan att det ar viktigt att ha
forstaelsen for utvecklingens olika svarigheter. Utéver utveckling ndmns éven
testkompetenser samt utvecklingsmetoder som viktiga. (tabell 4.5)
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Tabell 4.5 Vilken teknisk kompetens ar relevant for en teknisk projektledare?

Informant | Standpunkt Nr. i transskript

Al Fokus pa att ha en bra systeméversikt, kunna de 33-34
systemutvecklingsverktyg som finns, samt duktig pa tidsstyrning.

Bl Viktigt att forstar den utvecklingsmetod som anvands i sitt projekt 27-28

samt utvecklat sjalv.. Exempel pa tekniker som en teknisk
projektledare bor forstd: TDD(Test-driven development),
MVC(Model view controll)

C1l Programmering och test 43-44

D1 Alla delar &r viktiga, men oftast ar det utvecklarrollen som har mest | 25-28
kompetenser. Utvecklare behodver ofta testa samt installera servrar.
Det &r inte sakert att en driftperson eller testare nagonsin skriver
kod. Detta galler specifikt i ett utvecklingsprojekt.

4.2.2 Bor tekniska projektledare ha erfarenhet av: programmering, test, drift och
support samt eftermarknad? (Amne 2.2)

Majoritet av vara informanter bedomer att en teknisk projektledare bor ha erfarenhet av rollen
som programmerare. De motiverar detta med att den tekniska projektledaren maste forsta
programmerarna, hur de tanker, vilka problem de kan stota pa. Dock namner de att nackdelen
med att den tekniska projektledaren har tidigare programmeringserfarenheter kan leda till att
denne garna sjalv satter sig och programmerar. Halften av informanterna tyckte att den
tekniska projektledaren borde ha erfarenheter som testare. Dock framhévde dem att det inte
var det viktigaste, utan snarare ett komplement da programmeringsrollen idag ofta inkluderar
testning. Det var bara en av vara informanter som uttalat sa att det var bra med erfarenhet av
drift- och supportrollen. Dock ansag de 6vriga informanterna att det var en bra merit. Ingen
pastod uttryckligen att eftermarknad var en bra erfarenhet. Dock ansag informant A1 att det
kunde vara en nyttig erfarenhet. (tabell 4.6) For en bra 6verblick hur vara informanter svarade
pa fragan i tabell 4.6, se figur 4.2.
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Tabell 4.6 Bor teknisk projektledare ha erfarenhet av foljande roller?
Informa | Programmerare Testare Drift/Support Eftermarknad® Nr. i
nt transskript
Al Ja, for att ha Samma Alltid lika bra med | Nyttigt med 35-52
forstaelse. anledning som erfarenheten, erfarenheten att
Avsaknad av programmerare. | men inte lika se hur kunden
detta kan leda till | For att ha kant viktigt som tar emot
en dalig av den programmering systemet, men
projektledare. frustration som och test. det ar ingen
Nackdel ar att kan infinnas superkritisk
projektledaren som testare. erfarenhet.
har svart att halla | Inga nackdelar.
fingrarna borta
fran
programmeringen
Bl Absolut, du far en | Nej, inte lika Nyttig erfarenhet, | Ser 29-40
forstaelse for de viktigt som inte ett krav. eftermarknaden
arbetena som programmerare. | Oftast finns en som drift och
dina utvecklare Idag har ofta utvecklingsorgani | support. Framst
utfér. Du kan programmerarn | sation och en drift | pga. Tidigare
kommunicera a ett visst test organisation. erfarenheter.
med dem, samt ténk. Dock har Bredare
forstar deras rena testare mer | erfarenhetsbas
problem. Nackdel | kunskap kring projektledaren har
du programmerar | test, men jag desto battre.
sjalv. tror inte det ar
lika viktigt.
C1 Nej, inte den Nej, inte Ej tillampbart. Nej, inte viktigt. 53-62
viktigaste viktigaste
kunskapen. egenskapen.
D1 Ha forstaelse En bra Ja, bra Inte viktigt for 29-44
over hur lang tid erfarenhet. erfarenhet. Inte tekniska
samt vad som Kunna olika det viktigaste. projektledare de
gar att utveckla metoder, samt Finns skall vara
ar viktigt. Nackdel | beroende pa standardiserat fordefinierade.
styr garna projekt ar test som man hanger
utvecklingen lite | viktigare an pa projektet.
for mycket. utveckling.
Nackdelar later
testarna testa
efter egen
formaga.

® Den efterféljande marknad som infinner sig efter forséljning samt leverans av produkt eller tjanst
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Figur 4.2 Sammanstallning av informanternas svar i tabell 4.6
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4.2.3 Hur forhaller sig en teknisk projektledare i kommunikationen med bestéllare
och utvecklare? (Amne 2.3)

Denna sista fraga i mjukvaruutvecklingskategorin utréner hur forhallningen av

kommunikation mot utvecklare och bestéllare fortloper, ur en teknisk projektledares
synvinkel. Svaren fran informanterna var i denna fraga splittrade. Halften av svaren benamner

kommunikationen mot utvecklarna som fortlépande och daglig, samtidigt som

kommunikationen mot bestallarna sker farre antal ganger, men &ar da mer strukturerad. De ser
aven sin roll som teknisk projektledare som en tolk mellan utvecklare och bestéllare. Den
andra hélften av informanterna namner istéllet att tolkrollen har férsvunnit till foljd av de
agila utvecklingsmetoderna. Nu sker kommunikationen mer och mer mellan utvecklare och

bestéllare. (tabell 4.7)
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Tabell 4.7 Hur ar forhaliningen av kommunikationen mot bestallare samt utvecklare?

Informant | Standpunkt Nr. i transskript

Al Galler att prata olika sprak. Mot utvecklarna pa ett satt och mot 53-60
kund pa ett annat. Kommunikationen mot utvecklarna ar dock
kontinuerlig samtidigt som kommunikationen mot bestéllare ar mer
transgent. Detta innebar att man maste fa ut mer och
forberedelserna ar darfor storre infor méte med kund, medans
moten med utvecklarna ar mer iterativa och sker ofta.

Bl Ingen stor skillnad idag. Beror pa att utvecklarna borjar arbeta enligt | 41-42
metoder som ocksa inkluderar bestallaren i en process, ex. Scrum.
Tidigare nar vattenfallsmodellen anvandes var det tva olika sprak
mellan utvecklare och bestéllare. Da gjorde man kravstéllning, och
efter det diskuterades det tekniska och sedan fick du se vad som
producerats efter 6 manader. Idag &r det hogre krav pa utvecklare
att forsta affarssprak. Systemvetenskap har ju tidigare beskrivits
som 6verséttare mellan affaren och tekniken men det handlar inte
om det langre, man Oversétter inte man pratar redan samma sprak.
Det handlar om att facilitera processen inte att prata olika sprak
utan att det man pratar om blir gjort pa ett bra stt.

C1 Kommunikationen med utvecklarna ar lite tatare, daglig basis, 63-68
standig kommunikation. Men mot bestéllare ar det mindre frekvent,
men anda tight. Tendenser &r att det &r mer agila metoder kontra
den gamla vattenfallsmodellen.

D1 Viktigt att kunna agera som ett filter mellan utvecklarna och 45-46
bestallarna. Det ar tva olika sprak. Ofta handlar det om att lyfta
bestallarnas 6nskemal och krav, forstd dem och sedan
kommunicera detta pa ett vettigt satt ner till utvecklarna, s& aven de
forstar.

4.3 Kompetens
4.3.1 Erfarenhet av att jobba som utvecklare? (Amne 3.1)

Forsta fragan i kategorin kompetens ar en tvadelad fraga som forst utroner huruvida
informanten har jobbat som utvecklare, samt om denne anser det viktigt med yrkesméssig
kompetens for att lyckas i rollen som teknisk projektledare. Samtliga av informanterna har
tidigare arbetat som utvecklare. Svaren vi far ar valdigt identiska fran samtliga deltagare i
intervjun. De var alla éverens om att det var viktigt, men de poangterar samtidigt att det inte
var den viktigaste kompetensen. Halften av informanterna lyfter istallet fram férmagan att
kommunicera och verbalt uttrycka sig sa alla i projektet forstar. (tabell 4.8)
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Tabell 4.8 Erfarenhet av att jobba som utvecklare?

Informant | Jobbat som | Viktigt med yrkesmassig kompetens som utvecklare | Nr. i transskript
utvecklare? | for att lyckas som teknisk projektledare?

Al Ja Nej, man behdver inte, men valdigt bra att ha. En 61-66
god kommunikationsférmaga kan 6vervaga, ex. att
omsétta valdigt abstrakta krav och egenskaper till
nagot som utvecklingsteamet forstar eller att
visualisera komplexa forhallanden som man maste
ha forstaelse for nar man utvecklar.

Bl Ja Om det ar utvecklingsprojekt s ar det viktigt. Dock | 43-46
star utveckling bara for 20-30% av industriell IT. Om
du jobbar utanfor utveckling sa ar det istallet
kravstéllning, uppfdljning och métning som ar viktiga
egenskaper.

C1 Ja Nej, det &r viktigt men inte det viktigaste. Viktigare 69-76
att vara duktig verbalt och forstar hur organisationen
fungerar och att du kan prata for dig och ditt projekt.
Behdver man tyngre teknisk kompetens har man
folk som kan hjalpa en med det.

D1 Ja Det &r viktigt, men framgéng kan anda nas. 47-52
Fordelen &r att man forstar vad hela kodningen
innebér. Erfarenhet av utvecklingsprojekt ar viktigt,
att bara ga in och forsoka leda utan erfarenhet kan
leda till s& manga misstag som kanske aldrig gjorts
om erfarenheterna funnits.

4.3.2 Vilka kompetenser ar viktigast for att kunna bedriva ett tekniskt projekt?
(Amne 3.2)

Fragan kring vilka kompetenser som &r viktigast for att kunna bedriva ett tekniskt projekt kan
enklast utlasas ur figur 4.3. Poangsystemet i figuren utgar fran hur informanterna svarat med
fem podng for den viktigaste och ett poang for den minst viktiga kompetensen. Har ser vi
tydligt att det &r mjukvarukvalitet samt utvecklingsmetodik som informanterna bedémer som
viktigast. Tatt darefter foljer mjukvaruarkitektur. De tva kompetenser som informanterna
ansag vara av minst vikt var djup programmeringskunskap samt kunskaper om méanniska-
dator interaktion (HCI). (tabell 4.9)
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Tabell 4.9 Vilka kompetenser &r viktigast for att kunna bedriva ett tekniskt projekt?

Informant | Standpunkt Nr. i transskript

Al 1 Mjukvarukvalitet 67-68
2 Utvecklingsmetodik

3 Mjukvaruarkitektur

4 Djup programmeringskunskap (slass med plats 3, beror pa
storleken pa projektet i fraga)

5 Kunskaper om ménniska dator interaktion

Bl 1 Utvecklingsmetodik (Projektledaren ansvarar fér metoden, se till 47-54
att den fungerar, och att du forstar den)

2 Mjukvaruarkitektur(Viktigt med arkitektur idag, lyckas man med
sin utvecklingsmetodik samt arkitekturen har man bra
forutséttningar att lyckas med sitt projekt)

3 Mjukvarukvalitet (Skall varnas om, och bakas helst in i metoden)
4 Kunskaper om manniska dator interaktion (Forstar inte
anvandarna skapar det inget varde)

5 Djup programmeringskunskap Det ar vad dina utvecklare skall
vara bra pa. Har du for djupa kunskaper inom programmering sa ar
risken att endera att du engagerar dig i utveckling, det ar inte ditt
uppdrag. Eller nummer tva att du forsoker paverka utvecklingen,
inskranker utvecklarnas frinet genom att férsoka beratta i detalj vad
dem ska goéra och det ar kontraproduktivt)

C1 1 Utvecklingsmetodik (Har ligger de mjuka vardena som ar viktiga 77-82
for att kunna navigera sitt team rétt)

2 Mjukvarukvalitet

3 Kunskaper om méanniska dator interaktion
4 Mjukvaruarkitektur

5 Djup programmeringskunskap

D1 1 Mjukvaruarkitektur 53-56
2 Mjukvarukvalitet

3 Djup programmeringskunskap

4 Utvecklingsmetodik

5 Kunskaper om méanniska dator interaktion
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Figur 4.3 Sammanstéllning av resultatet ur tabell 4.9
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4.3.3 Nagon kompetens som vidare kan utvecklas for att bli en battre teknisk
projektledare? (Amne 3.3)

Den sista fragan i kompetenskategorin berdr fragan om nagon kompetens kan vidareutvecklas
for att bli en battre teknisk projektledare. Halften av informanterna framhaller formagan att
istallet for fordjupning av sin kunskap inom ett specifikt omrade, bredda sin kunskapsbas.
Informant B1 (tabell 4.10) diskuterar ingaende vikten av att se hela kedjan i projektet,
samtidigt som D1 diskuterar vikten av att ha bred kunskapsbas som medfor forstaelse for
projektets tekniker. Samtliga informanter beror i sitt svar kompetenser som forbattrar eller
forenklar for projektteamet. (tabell 4.10)

Tabell 4.10 Kompetens som kan vidare utvecklas for att bli en béattre teknisk projektledare?

Informant | Standpunkt Nr. i transskript

Al Formagan att snabbt forsta och fa en intuitiv uppfattning om hur ett | 69-74
komplext system fungerar. Detta for att hjélpa ett utvecklingsteam.

B1 Overgripande projektplanering. Att forsta hela kedjan av ett projekt. | 55-56

Teknisk projektledare del kanske stracker sig 6 manader, medans
projektet i helhet stracker sig i tva ar. Desto battre forstaelse for
projektet som helhet desto battre. Oftast ar det utomstaende
faktorer som paverkar ditt team negativt, att da ha bra kontroll Gver
vad som hander ar viktigt.

C1 Argumentation, samt att bli battre pa att salja sitt projekt sa fler far 83-86
upp 6gonen for produkten vi levererar.
D1 Bredda sin kunskapsbas, och se till att inte g& pa djupet. Utan att 57-58

strava efter att fa in hela projektets tekniker, s& man forstar
innebdrden av det.
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5 Diskussion

Vi kommer i detta avsnitt djupare diskutera resultaten i vara empiriska intervjuer. Kapitlet
inleds med att pastaendena och fragorna beskrivs. Darefter ges hanvisningar till var
pastaendena och fragorna behandlas i undersokningsmodellen (tabell 2.1 & tabell 2.2). Sedan
kopplas pastaenden och fragorna mot bade teorin samt empirin. Detta for att se om
pastaendena och fragorna dverensstammer med den empiriska data vi fatt fram. Slutligen fors
en diskussion angaende utkomsten av denna jamforelse. Denna process upprepas under varje
sektion med borjan pa sektion 5.1.1.

5.1 Redovisning av pastaenden ur undersékningsmodellen

| detta delkapitel redogdrs alla pastaenden som presenterades i tabell 2.1.

5.1.1 Pastadende om tekniska projektledares tekniska kompetens

Det forsta pastaendet handlar om att teknisk kompetens behdvs for att kunna verka i rollen
som teknisk projektledare. Med det forsta pastaendet havdar vi med stod fran litteraturen, att
tekniska kompetenser behovs for att kunna verka i rollen som teknisk projektledare (tabell
2.1). Péastaendet grundar sig i tva av studiens teoriomraden, teknisk projektledning samt
faktisk kompetens och stodjer sig pa teorier som presenteras i sektion 2.1.3 & sektion 2.3.3. |
tabell 4.5 visar tre fjardedelar av intervjudeltagarna att det &r viktigt for tekniska projektledare
att ha en viss erfarenhet av utveckling for att kunna leda tekniska projektarbeten. Vidare visar
halften av empirin rérande den tekniska projektledaren att de behover forsta metoderna som ar
relevanta for dennes férmaga att leda arbetet (tabell 4.5). Metoderna kannetecknas som
utvecklingsmetoder (sektion 2.2.2) samt utvecklingsverktyg.

Intervjusvaren ger ett forhallandevis tydligt svar pa att tekniska projektledare behover teknisk
kompetens for att kunna leda tekniska projekt. Svaren kommer fran olika foretag som
befinner sig i olika branschinriktningar med férhallandevis olika syn pa teknisk
projektledning. Med denna grund blir detta pastaende verifierat av empirin. Vi kan halla med
det svar empirin ger oss nar det kommer till att bade kunskaper inom utveckling och
utvecklingsmetodik ar viktiga. Det ar ocksa viktigt att de tekniska projektledarna ska kunna
kommunicera med utvecklarna om problem de har.

Projektledaren ska aven kunna applicera exempelvis utvecklingsmetoder som underlattar
utvecklarnas arbete. Kunskap inom de systemutvecklingsverktyg som anvéands av utvecklarna
inte ar lika relevant for en teknisk projektledare (tabell 4.5). Vi tycker inte det &r relevant att
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en teknisk projektledare lagger ner tid pa att uppdatera kunskaperna inom féretagets
systemutvecklingsverktyg. Det &r mer relevant for en teknisk projektledare att styra
utvecklarna med hjélp av olika metoder som dessa med enkelhet kan applicera med stod av
systemutvecklingsverktyg. En av informanterna hade en intressant tankegang angaende varfor
de tekniska projektledarna inte ska vara for mycket involverade i utvecklingen eller med
systemutvecklingsverktygen.

" [...] Det storsta problemet om du sjdlv dr programmerare och framférallt om du tycker det
ar kul sa tenderar du att bli mer en utvecklare &n en teknisk projektledare. Du engagerar dig i
projektet och nar projektet stoter pa problem med tid och leverans och ndgonting sadant sa
ar risken ganska stor att du sjalv satter dig ner och programmerar da. Det &r inte huvudsyftet
da for dig som teknisk projektledare.” (tabell B2.2, rad 34).

Vi kan halla med om asikten hur betydelsefull den tekniska projektledarens involvering i
utvecklingen samtidigt som vi tror att denna aspekt ar applicerbar pa langt fler exempel &n pa
de vi presenterar i denna studie.

5.1.2 Pastadende om projektledningsutbildning

Nasta pastaende beror huruvida projektledningsutbildning behovs for att starka den formella
kompetensen hos tekniska projektledare. Efter genomford utbildning kan efterfragad
kompetens ha uppnatts. | den teoretiska genomgangen behandlas inte
projektledningsutbildningar i detalj pa grund av att vi da hade frangatt var inriktning mot de
tekniska kompetenserna hos tekniska projektledare. Vi ansag anda att det hade varit intressant
att utreda om informanterna stédjer sig mot nagra projektledningsutbildningar och om dessa
har hjalpt dem i rollen som tekniska projektledare. Vi ansag det ocksa intressant att utreda om
de efter denna utbildning erhallit en mer efterfragad kompetens, detta presenteras i tabell 2.1.
Trots avsaknaden av teoriavsnitt som koncentrerar sig kring projektledningsutbildning
hénvisade vi mot den projektledningsutbildning som ar tillganglig i form av certifiering (PMI,
IPMA) som berdrs i inledningen samt i undersdkningsmetoden.

| tabell 4.3 visar den empiriska undersdkningen ett resultat som inte involverade den sorts
projektledningsutbildning vi forvantade oss en teknisk projektledare skulle ha genomgatt.
Majoriteten av informanterna hade nagon gang genomgatt utbildning inom
projektledningsomradet. Uteslutande fokuserar dessa utbildningar pa att forbattra de mjuka
projektledningsegenskaperna sasom ledning och hantering av arbetsteam. Dessa utbildningar
visade sig dock till storre del vara anvandbara i informanternas fortsatta roller som tekniska
projektledare. Darmed ar pastaende tva verifierat av empirin. Till att borja med ges inga
tecken fran empirin att teknisk projektledningsutbildning behdvs for att de tekniska
projektledarna ska erhalla mer efterfrdgad kompetens. Aven om utbildningarna inte var
amnade att forbattra informanternas tekniska projektledningsformaga visade utbildningen sig
anda vara anvandbar.
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Det empiriska resultatet visar att mer formell kompetens i projektledning inte nddvandigtvis
gor nagon till en béttre teknisk projektledare vilket ar nagot vi kan instdimma i. Vi tycker dven
att erhallen utbildning i ledning och hantering av arbetsteam borde vara en sjalvklarhet for en
teknisk projektledare.

5.1.3 Pastaende angaende ledarskap och teknik

Detta pastaende handlar om tekniska projektledares formaga att kunna kombinera tekniska
kunskaper med egenskaper att kunna leda och hantera arbetsteam. Sektion 2.3.3 tar upp
teorier om vilka de viktigaste egenskaperna en teknisk projektledare ska ha som amnar stddja
honom eller henne i sitt uppgiftsutévande. | pastaende ett berérde vi fragan om hur viktiga de
tekniska kunskaperna ar for en teknisk projektledare. Men enligt teorierna i sektion 2.3.3
aterstar ett antal kunskapsomraden att beméstra.

Vidare vill vi nu utreda vilka svar den empiriska undersokningen kan bidra med. Det &r vart
att namna att de tekniska projektledarnas egenskaper av teamledning generellt
uppmarksammats i informanternas svar. Nastan alla informanter lyfter tydligt fram betydelsen
av en teknisk projektledares egenskaper att kunna guida sitt team mot ett gemensamt mal utan
att nodvandigtvis behdva tillampa tekniska I6sningar. Lika relevant for ledning av
utvecklingsteamet ar den tekniska projektledarens mjuka ledaregenskaper, som att vara en
sympatiskt och karismatisk ledare. Sjalva ledningen av teamet bestar ocksa av att kunna
Oversiétta de verksamhetsregler som antingen organisationen eller kunden satter (tabell B2.1,
rad 66). Detta staller krav pa att den tekniska projektledaren har kunskaper i verksamhetens
funktioner for att kunna styra utvecklingsteamet for att uppna det malet. Vidare uttrycker sig
en informant att den tekniska projektledaren inte &r i lika stort behov av ledarskapsférmagor
som administrativa projektledare. Enligt informanterna behdver den tekniska projektledaren
snarare koncentrera sig pa metoden utvecklarna ska arbeta efter istallet for kunskaper inom
gruppdynamik och sociala férmagor (tabell B2.2, rad 26).

Detta svar ar intressant eftersom det ar en asikt angaende inom vilket ledningsomrade de
tekniska projektledarna ska verka. Formodligen kommer utvecklingsteamets utformning rent
arbetskraftsmassigt forandras efterhand. Det innebar att det vid ett flertal tillfallen kan uppsta
kommunikationskonflikter inom teamet, dessa kan underléttas med en utarbetad arbetsmetod.
Forsummas den tekniska projektledarens ledarskapsansvar kan detta resultera i att den
tekniska projektledaren ar oforberedd pa att hantera sitt team om det uppstar en konflikt.

5.1.4 Pastaende om projektets livcykel

Sista pastaendet beror var i projektets livscykel de tekniska kunskaperna ar av storst vikt
varierar fran projekt till projekt och fran en branschinriktning till en annan. Det sista
pastaendet havdar att den tekniska kompetensen ar viktig under olika delar av projektets
livscykel och for olika foretag i olika branscher (tabell 2.1). Till att borja med &r det viktigt att
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beakta férekomsten av olika livscykelteorier (sektion 2.1.1) eftersom det inte finns nagon
etablerad standard for ett projekts livscykel. Det ar snarare sa att det finns manga olika
livscykelteorier anpassade for olika andamal. Att det inte finns ndgon standardisering kring
livscykelteorier ar anledningen som far oss att uppmarksamma individernas kompetens i
projekten. Det kan sékerligen finnas undantag da foretag kan ha specifika livscykler de
anvander sig av och som nyrekryterade far utbilda sig inom. Eftersom de resurser foretaget
har &r utbildade for att anpassa en sorts livscykelteori foljer inte tekniska projektledare efter
nagon etablerad livscykelstandard.

Den livscykelteori vi anvéant under den empiriska undersdkningen var begriplig for
informanterna eftersom samtliga informanter med l&tthet kunde relatera till
livscykelmodellen. Detta resultat presenteras i tabell 4.2. Samtliga informanter var ocksa
eniga om att de tekniska kunskaperna var viktiga i projektets forarbete. Halften av
informanterna ansag det viktigt med de tekniska kunskaperna under analys- och
utformningsfasen. Bortsett fran dessa faser i projektets livscykel var det nagra andra som fick
en del uppmarksambhet vilket gar att urskilja i figur 4.1.

Svaret den empiriska undersokningen gett oss stodjer inte det pastaende vi fran borjan
formulerat. Aven om informanterna kommer fran helt olika foretag och befinner sig i olika
branscher ar svaren forhallandevis lika. Samtliga informanter &r 6verens om att de tekniska
kunskaperna &r viktiga i forarbetet. Flera informanter ar d&ven Gverens om att den tekniska
kompetensen ar fordrad i ett flertal av genomférandefasens underfaser (figur 4.1). De
skillnader som dock uppstar beror med allra storsta séakerhet pa informanternas bakgrund och
branschinriktning. Férmodligen har en ndgorlunda praxis utformats for det tekniska
kompetensbehovet i valda delar av projektets livscykel.

5.2 Redovisning av fragor fran undersékningsmodellen

| detta delkapitel redogdrs alla fragor som presenterades i tabell 2.2.

5.2.1 Fraga om tidigare tekniska erfarenheter

Den forsta fragan beror vilka tidigare tekniska erfarenheter behdver en teknisk projektledare?
| denna fraga (tabell 2.2) undrar vi vilka tekniska erfarenheter en teknisk projektledare
behover. For att besvara denna fraga hanvisar vi till var empiri. | tabell 4.6 gar vi grundligt
igenom varije fraga fran fragestéallningen vi gjort i var undersokningsmodell. Det vi fann i var
empiri var att en majoritet av informanterna ansag att samtliga namnda omradena var av
intresse, dock i olika stor utstradckning. Den erfarenhet som var av storst vérde var
programmeringserfarenheten. Programmeringsrollen angréansar ofta till flera andra roller sa
som test och drift/support, dvs. har personen erfarenhet fran programmering har denne med
stor sannolikhet ocksa erfarenhet fran de andra omradena. (tabell B2.4, rad 26) Detta var en
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av de huvudsakliga anledningarna till att programmeringsrollen var viktig. En annan
anledning var att majoriteten av ett utvecklingsprojekt bestar av programmerare. Har den
tekniska projektledaren da erfarenhet av utveckling kan han hjélpa och forsta en majoritet av
sin grupp. Vi samtycker med empirin. Det faktum att all tidigare erfarenhet, den tekniska
projektledaren tar med sig in i ett projekt ar av varde, tillsammans med forstaelsen av att
programmering ar av storsta dignitet da det tillfor mest véarde. Det som forvanar oss i empirin
ar det svala intresset for tidigare erfarenhet av eftermarknad. Vi anser att det beror pa att de
tekniska projektledarna inte behdver handskas med eftermarknaden lika frekvent, utan
leveransen mot eftermarknaden ar vanligtvis skott av en annan avdelning.

5.2.2 Fraga om kommunikationsegenskaper

Nasta fraga (tabell 2.2) behandlar hur kommunikationen sker fran en teknisk projektledares
synvinkel mot bestallaren samt utvecklaren. Var empiri (tabell 4.7) ar splittrad i denna fraga.
Informanterna ar 6verens om att det sker mer kommunikation mot utvecklarna an mot
bestallarna, men kommunikationen &r mer strukturerad mot bestéllarna. De &r dock inte ense
om hur sjédlva kommunikationen sker mellan bestéllare, utvecklare och tekniska projektledare.
Hélften h&vdar att den tekniska projektledaren agerar mer som en tolk mellan bestéllarna och
utvecklarna, samtidigt som den andra halften foresprakar att det skett en forandring kring den
tekniska projektledarens roll och har darav forandrat hur de kommunicerar. Denna forandring
innebar att tolkrollen successivt har fasats ut till foljd av nya utvecklingsmetoder som gor att
utvecklarna istéllet blir involverade i kommunikationen mot bestéllarna. En av informanterna
havdar att det numera &r mindre skillnad pa kommunikationen mot bestéllare samt mot
utvecklare:

”[...] Det beror pa att man borjar arbeta enligt metoder som ocksa inkluderar bestdllaren.
Bestallaren kallar vi kanske idag for produktédgaren inom Scrum, den &r en del av en process.
Tidigare arbetade man enligt vattenfallsmodellen, da pratar man tva helt olika sprak" (tabell
B2.2, rad 42).

Vi tycker det &r intressant att notera, efter vara intervjuer, att de som gatt dver till en agil
utveckling ocksa ar de som anser att kommunikationen har forandrats. De som fortfarande
jobbar med vattenfallsmetoden &r de som tycker den tekniska projektledaren agerar tolk
mellan bestallare och utvecklare. Beroende pa vilken utvecklingsmetod som utnyttjas stélls
olika krav pa kommunikationen for den tekniska projektledaren. En intressant aspekt av
fragan var ocksa kravet som stalldes pa utvecklarna som jobbar med agil utveckling. Att dven
de maste ha en béttre affarsforstaelse idag for att kunna kommunicera med bestallare.
Eftersom da fler och fler foretag borjar applicera agila metoder, att detta staller andra krav pa
den tekniska projektledaren, och dess roll troligen kommer att férdndras. Deras roll som tolk
kommer successivt forsvinna samtidigt som kraven pa utvecklarna kommer oka.
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5.2.3 Fraga om den viktigaste tekniska kompetensen

Den tredje fragan handlar om vilka av foljande kompetenser anses vara viktigast hos en
teknisk projektledare: Mjukvaruarkitektur, Djup programmeringskunskap, Goda kunskaper
om utvecklingsmetodik, Kunskaper inom manniska-dator interaktion och Mjukvarukvalitet?
Denna fraga (tabell 2.2) var en rangordningsfraga dar vi undersokte vilka kompetenser som
var av storst vikt for att kunna bedriva ett tekniskt projekt. Det resultat vi fick fram ur empirin
(tabell 4.9) var en enhetlig syn om vad som var viktigast. Tydlig 6verblick av svaren kan ses i
figur 4.2. Det ar patagligt att bade utvecklingsmetodik samt mjukvarukvalitet var de tva
kompetenserna som var viktigast. De kompetenser som ansags vara av minst varde var
kunskap om manniska-data interaktion samt djup programmeringskunskap. Informanterna
formulerar den tekniska projektledarens roll, mer som en guide, an teknisk radgivare i
projekten. Detta resonemang stddjs da utvecklingsmetodik var av storst vikt, och
utvecklingsmetodiken som guidar utvecklarna i projektet fran borjan till slut. Har den tekniska
projektledaren goda kunskaper i utvecklingsmetodik kan han lattare hjalpa utvecklarna. Vi ser
motiveringen till att mjukvarukvalitet var sa pass viktig med att den tekniska projektledaren
har det 6vergripande ansvaret for produkten som levereras, det ar darfor hans ansvar att
kvalitet uppratthalls.

5.2.4 Fraga om avsaknaden av kompetens

Sista fragan handlar om vilka kompetenser saknas ofta hos en teknisk projektledare, samt
vilka kompetenser behdver de generellt forbattra? Den sista fragan vi vill fa svar pa (tabell
2.2) staller sig fragande till vilka sorts kunskaper en teknisk projektledare kanner att denne
saknar, samt vill forbattra. Empirin pavisar vitt skilda egenskaper i frdgan om avsaknad
kompetens (tabell 4.4). Det var allt fran en 6kad forstaelse for utvecklingsmetoder till att
kunna strukturera och planera sitt arbete effektivare. Denna fraga var valdigt bred och det kan
vara en av anledningarna till att vi fatt skilda svar. Den slutsats som kan dras &r att det inte
finns ndgon gemensam kompetens som informanterna kanner att de saknar.

De svar vi fick avseende vilka kompetenser som de tekniska projektledarna kanner att de
skulle kunna forbattra (tabell 4.10) & mer enhetlig. Aven om svaren inte &r identiska kan ett
monster utldsas ur svaren. Det ar generalistegenskaperna som framhavs istéllet for
specialistegenskaperna. De ndmns explicit i en intervju:

”[...] Det ar alltid det har med att bredda sin kunskapsbas, och inte ga djupare for det har
man ofta ingenting for, men just att forsoka bli bredare” (tabell B2.4, rad 58).

En annan informant diskuterar formagan att fa en komplett dverblick 6ver projektet i sin
helhet. Detta for att fa en forstaelse dver hela projektet och lattare kunna identifiera potentiella
fallgropar och rétta sig darefter. Vi tror empirin stimmer da den tekniska projektledaren i sin
roll inte langre har behov av djupa kunskaper, utan snarare breda kunskaper for att kunna
hjalpa till och lyfta alla delar i projektet.
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6 Slutsats

| uppsatsen har vi svarat pa var forskningsfraga:
Hur betydelsefull ar den tekniska kompetensen hos tekniska projektledare inom
mjukvaruutvecklingsprojekt?

Undersokningsmodellen pavisar hur forskningsfragan genom de tre teoretiska omradena leder
fram till en kategorisering i fyra fragor och fyra pastdenden. Dessa behandlas sedan i
diskussionen tillsammans med resultatet fran den empiriska undersokningen. Vidare klarlaggs
diskussionsomraden som bade ligger som grund for svaret pa forskningsfragan men som éven
lyfter fram andra diskussionsomraden. Dessa kan beskrivas som endast stodjande mot
forskningsfragan men betraktas dnda enligt oss som vésentliga att presentera och gor dven sa i
delkapitel 6.1.

Det svar som studien genererat efter ovanstaende process ar enligt foljande:
Den tekniska kompetensen ar betydelsefull, men inte avgérande for att den tekniska
projektledaren ska kunna axla denna roll.

De tekniska kompetenserna k&nnetecknas i denna studie av den tekniska projektledarens
programmerings- och testkunskaper samt kunskaper inom drift och support. Studiens resultat
visar pa att det framforallt &r programmeringskunskaperna som &r viktiga medan
testkunskaperna ar nagot mindre viktiga. En teknisk projektledares kunskaper inom drift och
support ar minst viktiga enligt studiens resultat.

Att dessa tekniska kompetenser ar betydelsefulla betyder att tekniska projektledare med hjalp
av dem kan mer effektivt bedriva tekniskt praglade dialoger med utvecklare. Det innebér att
den tekniska projektledaren da kan forsta utvecklarnas problem. Dérefter kan de tekniska
projektledarna applicera en arbetsmetod som ar anpassad mot utvecklarnas behov. Att de inte
ar avgorande for att axla denna roll kan fortydligas med att det fortfarande finns manga
projektledare med stort tekniskt ansvar som inte har en sarskilt utpraglad teknisk kompetens.
Ofta stalls da hoga krav pa att dessa projektledare har patagliga planerings- och
kommunikationskunskaper.

De faktorer som avgor om nagon &r redo att axla rollen teknisk projektledare beror pa ett
flertal olka forhallanden. Ett forhallande kan vara rent foretags- och branschspecifik, hur
organisationen ser pa ledarskap bestammer kraven pa den tekniska projektledarens tekniska
kompetensniva. Om en organisation traditionellt sett Iatit utvecklare axla rollen som tekniska
projektledare kan trenden luta mot att de tekniska projektledarna ska en tydlig teknisk
kompetens. Studien framhéaver ytterligare en faktor vilket a&r om personen i fraga kan
kommunicera tillrackligt bra med sina utvecklare. Detta innebér att personen maste ha
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grundlaggande forstaelse for framst programmering som enligt studien bast erhalls fran att
utveckla sjalv.

Under insamlingen av empirin och utformningen av analysen blev det uppenbart att var studie
berorde fler omraden an de som var direkt riktade mot var forskningsfraga. Det var for oss
bekant att utveckling kan genomforas pa ett traditionellt satt med en begynnande
kravstallning, likt den sa kallade Vattenfallsmetoden. Fler och fler organisationer har dock
borjat tillampa agila utvecklingsmetoder, exempelvis Scrum. Dessa berérde vi i uppsatsens
litteraturgenomgang (sektion 2.2.2). Dock lade vi inte fokus pa vad dessa utvecklingsmetoder
begarde for kompetenser av en teknisk projektledare.

Svaret pa fraga tva i delkapitel 5.1 lyfter fram den nyss namnda aspekten i mer detalj. En
teknisk projektledare har under en langre tid betraktats som en tolk mellan bestéllare och
utvecklare. Krav har alltid stéllts pa att de tekniska projektledarna ska kunna prata bada dessa
sprak. Med storre tillampning av de agila metoderna blir bestéllarna mer och mer involverade
i processen for sjalva produktutvecklingen. Bestéllarna far ideligen uppdateringar pa hur
arbetet fortloper och far darfor battre férmagor att tala det tekniska spraket som tidigare en
teknisk projektledare hade 6versatt for dem.

Det vi nu foreslar till vidare forskning ar hur rollen teknisk projektledare kommer paverkas av
detta skifte i att arbeta. En trend visar pa att de forna tekniska projektledarna soker ett
tydligare ansvar for sjalva utvecklingsmetoden. Fragan ar om detta far dem att franga en roll
som projektledare for att istallet anta en roll som mer liknar den metodansvarige i Scrum
(Scrum master). Intressant ar ocksa att utreda om detta &r en aterkommande trend oavsett om
foretagen arbetar med nyutveckling eller forvaltning av IT. Slutligen &r den sammanfattade
fragan vi staller for vidare forskning enligt foljande:

Kommer den traditionella rollen teknisk projektledare férandras i samband med ytterligare
tillampning av agila utvecklingsmetodiker?

6.1 Begransningar

Arbetet med denna studie har varit en otrolig lardom som vi tidigare inte erfarit. Nagot som
enligt oss kannetecknar nya erfarenheter ar att lardomarna intas efter fel som gors vilka sedan
rattas till. Denna studie har praglats av ett fatal motgangar, vissa av dessa hade vi gjort
annorlunda om chansen gavs.

Studiens storsta begransning anser vi ar kombination av lite for fa informanter kombinerat
med att dessa informanter mojligtvis tenderar att ha mer utvecklingserfarenhet &n
projektledningserfarenhet. Den naturliga foljden av detta &r att informanterna framférallt
foresprakar de tekniska kompetenserna. Forvisso demonstrerar resultatet att framforallt
programmeringskunskaperna ar viktiga for en teknisk projektledare. Vi anser dock att det
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huvudsakliga resultatet inte paverkats eftersom resultatet visar att de tekniska kunskaperna ar
betydelsefull men inte avgdérande.

Ytterligare en begrénsning studien har ar att de tekniska kompetenserna inte involverar
kompetens inom hardvara eller IT-sakerhet. Det ar forstas tekniska kompetenser som ar
viktiga for en teknisk projektledare. Vi forutsétter a&nda att resultatet inte har avvikit avsevart
utan att ha involverat dessa kompetensomraden.
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Bilagor:

B1 Intervjuguide

Bakgrund:
For att fa en mer 6vergripande bild 6ver informanterna samt en djupare forstaelse for dess
tekniska bakgrund staller vi féljande fragor:

1. Vad dr din titel idag?
2. Vilka tekniskt* inriktade arbetsuppgifter har du?
3. Kan ni beskriva kortfattat vad ni har for tidigare jobberfarenheter inom IT-branschen?
3.1  Avde jobb som ni haft, vilken har haft mest betydelse fér den rollen ni har
idag?

Projektledning:
4. Vilka projektledningserfarenheter hade du (om nagra) innan du fick jobbet som

teknisk projektledare?
5. Under vilken fas av projektets livscykel** anser ni att era tekniska kunskaper ar av

storst vikt/betydelse?
6. Har ni genomgatt nagon projektledningsutbildning under ert yrkesverksamma liv?
Ja- Vilka kunskapsomraden syftade den att forstarka er inom?
Har ni haft anvandning for utbildningen?

Nej — Se nésta fraga.

7. Finns det nagra projektledaregenskaper ni saknar for att kunna bli en mer kompetent
tekniska projektledare?

Teknik:
8. Vilken teknisk* kompetens anser du relevant for en teknisk projektledare?

Varje pastaende leder till en foljdfraga i form av Ja eller Nej, for att fa ett uttémmande svar
fran intervju objektet pa varje teknisk punkt.
9. Anser du att en teknisk projektledare bor ha tidigare erfarenheter av foljande roller:
Programmerare, Testare, Drift och Support, Eftermarknad***

Ja- Vad ser du for fordelar med det? Finns det nagra nackdelar?

48



Teknisk kompetens hos tekniska projektledare i mjukvaruutvecklingsprojekt Alm & Carlioth

Nej- Varfor inte?

10. Hur forhaller sig kommunikationen mellan er som teknisk projektledare mot
bestallare**** samt utvecklare?

Kompetens:

11. Har ni under er karridr arbetat som utvecklare?
11.1  Anser ni att det ar viktigt att ha en yrkesméassig kompetens inom utveckling for
att lyckas i rollen som teknisk projektledare?

Ja — Vilket sorts utveckling?
Nej — Vad anser ni da har mer betydelse?

12. Vilka av féljande tekniska kompetenser anser ni vara mest betydelsefullt for att kunna
bedriva ett tekniskt projekt. Rangordna kompetenser nedan med det ni tycker ar
viktigast forst.

e Mjukvaruarkitektur

e Djup programmeringskunskap

e Goda kunskaper inom utvecklingsmetodik(Agila osv.)
e Kunskaper inom manniska dator interaktion

e Mjukvarukvalitet(Test)

13. Finns det ndgon kompetens ni anser kan utvecklas vidare i stravan att bli &n annu
béattre teknisk projektledare

*Teknisk kompetens: Programmering, test, drift/server

**Visa livscykelmodell for att minimera risken av missforstand ang vilken modell vi menar
***Eftermarknad: Nar produkten &r levererad och anses vara fardig, den efterféljande tiden.
****Bestéllare: De personer som bestéllt systemet, ofta de som finansierar projektet.
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B2 Transkriberingar av intervjuer

Tabell B2.1 Intervju med Al (2011-04-18)

1. Erik: D& ska vi borja med nagra bakgrundsfragor. Detta for att mest for att fa
en overgripande bild 6ver vem du ar. Du ar min forsta fraga Vad ar din
titel idag.

2. AL Vad ar min titel? Civilingenjor, d& kan man aldrig bli en fore detta.

3. Erik: Har du nagon alternativ titel?

4. AL I och med att det ar ett litet foretag dar sa finns det inga formella titlar. Det

ar mer om man hyrs in som konsult, som projektledare eller sub
projektledare. Men da ar det en dynamisk titel, for det man gor vid den
tidpunkten. Titelmassigt sa ar dar inget kopplat som vid stora foretag dar
man maste veta var man ar ndgonstans i organisationen och vilka
skyldigheter man har.

5. Erik: Vi gar raskt in pa nasta fraga. Vilka tekniskt inriktade arbetsuppgifter har
du och med tekniskt menar vi programmering, test och drift/ support.

6. AL Det déar ar egentligen fran ax till limpa. Det vill saga allt ifrdn systemdesign
till identifiering av kundbehov, upp till drift och forvaltning/ underhall av
system. Det &r en valdigt bred bit i och med att du jobbar mot en
organisation. Som har totalansvar.

7. Erik: Ja det ar bra, tack!
D& gar vi till nasta fraga. Kan ni kortfattat beskriva vilka tidigare jobb
erfarenheter ni har fran IT-branschen innan det positionen ni har idag?

8. AL Det man d& kan séga ar att den ar valdigt lang. Den ar fokuserad mot
kommunikation och sékerhet, for att fatta sig kort, s& har den rort sig fran i
princip 80 talet, alltsd mot kommunikation och sékerhet. Var det svar pa
fragan?

9. Erik: Ja det var det!

Det kommer faktiskt en foljdfraga pa detta, sa du kommer fa utveckla
detta lite. Foljdfragan lyder, av de jobb ni haft, vilken har haft mest
betydelse for de jobb ni har idag? Anser ni sjalv?

10. AL Det har nog varit, sékerhetsuppdragen i och med att de har blivit mer och
mer viktiga fran att ha varit ngot katten slapade in fran borjan av
internets historia till nu ar livsavgorande, sag den inriktningen da.

11. Erik: Tack, da avslutar det bakgrundsfragorna och vi gar in pa fragorna kring
projektledning.

Da lyder forsta fragan sahar: Vilka projektledningserfarenheter hade du
om du haft nagra, innan du fick jobbet som teknisk projektledare, om man
nu kan kalla din titel for det.

12. Al Nu ska vi tdnka har, ja det var utvecklingssidan, viss man, men inte
speciellt mycket i alla fall va. For egentligen vid min roll dar som
representant dar som kund, som gjorde stora bestallningar, i detta fall
bestallningar for forsvaret, dar man var med som kravstéllare och
godk&nnandet och test av stora system. Typ radar station.

13. Erik: Om jag stéller en foljdfraga pa den, skulle du kunna uppskatta hur manga
ar som du haft denna projektlednings erfarenhet.
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Al:

Erik:

Al:
Erik:

Al:
Erik:

Al:

Erik:
Al:

Erik:

Al:

Erik:

Al:

Erik:

Al:

Erik:

Al:

S&g 10 ar, innan man tog de stora egna projekten.

Tack, da gar vi till den forsta och enda bild fragan. Du kommer fa se en
bild efter jag stallt frdgan. Under vilken fas av projektets livscykel anser ni
att de tekniska kunskaperna ar av stérst vikt eller betydelse.

Det var singularis, det var vilken?
Ja precis, men du far garna namna fler &n en.

Det ar forarbete, och test, 6verlamning, dar ligger det.

Sa egentligen under hela forarbetet och under nasta fast fran test till
genomfdérandet.

Ja sa kan man saga.

Ja, ok!

Det ar lite black box nar man val beslutats vad som skall géras definierat
och skrivit ner specarna sa ar det black box vad som hander. Oftast nar
man skriver systemspecarna sa tanker man ofta hur testar jag det har.
Det ar typiskt att man foljer upp de testerna som nu skall utféras eller vad
det nu ar for nagonting. Den test fas som tas vid.

Bra!

Blev det nu som vi ville ha det.. typ. Samtidigt anser jag d& att den
viktigaste att bygger man fel fran borjan sa ligger man helt fel pa det hela
tiden, darfor ar det en valdigt viktig del, den har ide fasen , fran fantasi till
vad kommer handa nu. Hur styr vi upp det, hur mater vi de har resultaten
som vi vill ha. Gar det att mata s& man lagger tid i borjan av projektet. S&
man inte kastar sig in hals éver huvud i projektet och kodar. Och speciellt
nu nar kodning till viss man handlar om att outsourca. V&l strukturerat
forarbete gor att du kan vara relativt oberoende fri fran vem du tar in for
att utfora kodningen. Vilket kan vara en férdel om man vill hyra in kodare
fran andra lander. Da galler det att man ar valdigt strukturerad i ide fasen
och struktur fasen och kan test och till och med lata genomférarna sjalv
testa. De ska veta redan vad de skall testa pa sa de bitarna ar de ja
fokuserar pa.

Tack sa mycket!
Vi fortsatter med nasta fraga. Har ni genomgatt ndgon projektlednings
utbildning under er yrkesverksamma liv?

Intressant, har man fatt det? Det var val inom Ericsson, jag jobbade en
del som konsult inom Ericsson, i huvudsak mot Kanada. Det var en
internutbildning. Det var inte ndgon allméan projektlednings utbildning utan
snarare hur driver vi projekt pa Eriksson.

Vilka kunskapsomraden syftade den att forstarka er inom?

Dar var det integration av olika utvecklings team. Spridda i olika lander
och olika kulturer. Jag kan beréatta att utvecklingsteamet i Irland inte hade
samma uppfattning om Maniana Manian som de som satt i Mexica. Det
blev lixom lite kultur skillnader dar kan man saga. Just det hur far man
utspridda projektutvecklings grupper att samverka. Och det var innan det
var utpraglat att ha intranat osv inom féretagen. Da var det telefon och fax
som gallde.

Har ni haft anvandning fér denna utbildningen, | den senare delen i er
yrkesverksamma liv?
: Jaaa, det har man val haft, men utvecklingen gar sa fort. Man brukar
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sdga att vishet ar det man kommer ihdg nar man glémt allt det man lart
sig, och det ar ungefar dar jag ligger, jag kommer inte ihdg ndgot men jag
ar sékert vis av erfarenhet.

31. Erik: D& gar vi till den sista projektledningsfragan. Den lyder sahar: Finns det
nagra projektledningsegenskaper som ni saknar for att bli en mer
kompetent teknisk projektledare?

32. Al Det ar inte latt att vara 6dmjuk nar man vet att man ar bast! Men, absolut
finns det. Att kunna lyfta fram manniskor som jobbar i organisationen och
som har tekniska idéer, och att det verkligen lyfts fram, och kommer
projektet till godo. Det &r viktigt att ge réatt form av delegering, I6nar sig att
halla fingrarna borta. Dar hade jag kunnat bli battre. Det &r i alla fall
patagligt att nar man jobbar i en valtrimmad organisation sa ser man
dorrarna sta 6ppna och man skriver ut néar man har problem respektive
nar man har dérrarna stangda och sa marker man inte problemet forens
man gor integrations tester att man har problem. Det kostar enormt
mycket mer om man upptacker det da. Sa det flddet kan man jobbar
mycket p&, utbyte av information och utan att det blir brus som det finns
risk att det kan bli. Dar skulle man kunna bli battre. Det var det som var
fragan?

33. Erik: Ja precis. Tack s& mycket.

Nu gar vi raskt vidare, och vi gar in pa den nast sista kategorin och da
lyder fragan, vilken teknisk kompetens anser du relevant for en teknisk
projektledare, och nu pratar vi om teknisk kompetens som
programmerare, testare samt server/drift.

34. Al Alltsa teknisk projektledare tycker jag alltsa skall ligga relativt hogt upp i
systemet men inte vara radd for att g& ner. Han skall ha god forstéelse for
de problem och egenskaper som det har, men samtidigt halla sig 6ver
vattenytan, och se till helheten, sd man inte sub-optimerar nagonting i
utvecklingsfasen. Fokuserar for mycket kapacitet pa nagra delar. S&
systemutvecklings verktyg kunna dem, kunna folja upp. Mycket
tidsstyrning, &ven om man pratar om teknisk projektledare sa ramlar det
anda ner till att man skall avgora vad timmarna skall ga till och hélla reda
pa det. S& jag tycker man skall ha god forstaelse och halla sig undan lag
nivan och vara battre pa systemaversikt som teknisk projektledare. Segla
skutan om man séger sa.

35. Erik: Ja vi forstar. Tack sa mycket

D4 gar vi vidare till nasta fraga. Det har ar en liten formaliseringsfraga.
Varje pastaende leder till en foljdfraga i form av ja eller nej

Anser du att en teknisk projektledare bor ha tidigare erfarenheter av
féljande fragor:
Att vara programmerare, ja eller nej?

36. Al Ja
37. Erik: Vad ser du for fordelare med det?
38. Al Alltsa forstaelsen for bultarna och skruvarna och allting som ligger dar

nere. Alltsa har man inte kort huvudet i vaggen och insett pa riktigt alltsa
mer &n att ga utbildningen mer an att kunna det d&ven mer an att ha
praktiserat det. Man behdver inte ha gjort mycket sé lange man har
ddmjukheten infor det, om man inte har det sa tror jag att man blir en
dalig projektledare.

39. Erik: Finns det nagra nackdelar med att man sysslat med det innan?

40. AL Jepp! Man kan ha svarigheter att halla fingrarna ur syltburken.

41. Erik: Vi gar vidare till nasta pastdende, testare ja eller ne;j.

42. Al Ja for att vara god programmerare sa ska man ha egenskap av att vara
testare ocksa egentligen av samma anledning som féregdende
pastaende.

43. Erik: Aven for en teknisk projektledare?
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44. Al: Ja aven for en teknisk projektledare. Men aterigen sa behover det inte
vara... men det ska vara mer an praktik om man sager sa. Man ska ju ha
gjort det in real life och oftast sa skriver man nagras delar av systemet
och sa testar man ndgon annans del s att man kanner hur frustrerad
man kan vara som testare for det ar en valdigt viktig egenskap eller viktig
funktion.

45. Erik: Ja det forstar jag.

Kan du urskilja ndgra nackdelar i det har ocksa att man kan test som
teknisk projektledare?

46. Al Om det kan ha nagra nackdelar...naaaeee...inte sa patagligt som
programmerare for det ar nastan battre som teknisk projektledare att man
ar med som testare och har forstaelse dar for det ar dar skiten ansamlas
och da galler det att snabbt kunna ta beslut.

47. Erik: D& gar vi ner till det nast sista pastaendet, drift och support

48. Al: Eeeeh...det blir ju nastan sa att allt blir viktigt. Men det ar inte dumt att ha
det. Men man kan séga att man har det ur praktiksynpunkt. Man har sett
hur det kan vara fran supportbiten men inte lika viktigt som det andra
anda. Sa kan jag svara nagot sa ar det nej.

49. Erik: Kan du motivera det med nagot ytterligare?
50. Al: (Langre tanke paus) Nej, det &r bara en kansla
51. Erik: Da gar vi till sista pastaendet, eftermarknad och da menar vi nar

produkten ar levererad och anses vara fardig och den efterféljande tiden
efterat, anser du att en teknisk projektledare bor ha tidigare erfarenheter
av det har omradet?

52. AL Alltsd marknads erfarenhet ar alltid bra for att eftersom man moter
kundens erfarenheter av system som ar framtaget och har en forstaelse
for det ar inte dumt alltsa. Det ar ungefar som systemtest alltsa, jag skulle
inte saga att det ar superkritiskt.

53. Erik: Nasta fraga kraver lite forklaring fran min sida, men jag staller fragan forst
och forklarar sen.

Hur forhaller sig kommunikationen mellan er som teknisk projektledare
mot bestallare samt utvecklare?

Bestallare menar vi da de personer som bestallt systemet och de som
finansierar det i projektet och utvecklarna alltsa programmerarna och
testarna, de som implementerar det.

54. Al: Alltsa vilket dilemma stalls man infor?

55. Erik: Ja precis men specifikt hur kommunikationen fungerar for er mot de olika
rollerna.

56. A1l: Ja da galler det ju att prata med den larde pa latin men dven ocksa prata

med bonderna pa deras sprak. Med den kommunikationen ska man f&
fram vad &ar kundens behov och sedan kommunicera in det i teamet &ven
om det har ska ha kondenserats ut i goda specifikationer innan, det ska ju
finnas dar. Den rollen, den var det frdgan var va? Den rollen den tekniska
projektledaren hade mellan de har tva?

57. Erik: Hur forhaller sig sjalva kommunikationen mellan er som tekniskt
projektledare mot da bestallare och utvecklare, alltsa de som jobbar
under er samt era kunder.

58. A1l: Hur det forhaller sig?

59. Erik: Hur sker kommunikationen, finns det nagot du kan utveckla fran den
sidan som &r bestéllarna och den sidan som ar utvecklarna?

60. Al: Man kan saga att kommunikationen mot utvecklarna &r ju kontinuerlig och

daglig men i alla fall pa den nivd man driver ett team. Kommunikationen
mot bestéllarna, den ar ju mer transgent (transient?) det kommer
fortlopande méten nagon gang i manaden, det beror pa intensitet. Det
gdller att informationsutbytet mot bestéllarna har en hégre bandbredd om
man kan sdga sa om ni forstar vad jag menar, mer information p& kortare
tid. Medan kommunikationen mot den tekniska personalen
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61.

62.
63.

64.
65.
66.

67.

68.

69.

70.
71.
72.

Erik:

Al:
Erik:

Al:
Erik:
Al:

Erik:

Al:

Erik:

Al:
Erik:
Al:

programmerare och testare kan vara mer iterativ och kontinuerlig, s ar
det ju skillnad hur kommunikationen sker. Det innebar ocksa som Winston
Churchill sa "Ska man ha ett langt tal sa behéver man bara férbereda sig i
fem till tio minuter, men ska man halla ett kort tal s& kanske man behover
forbereda sig i tva dagar.” Likadant sa forberedelser for att traffa kunden
kan vara ganska omfattande men for att traffa personalen sa ar det mer
fortlopande. Sa ar det skillnad p& dem tva satten att kommunicera. Sa det
ar tva olika egenskaper i att kommunicera.

Nu gar vi in pa sista kategorin som hanterar kompetens.

Da lyder fragan enligt féljande:

Har ni under er karriar arbetat som utvecklare, dd menar jag som
programmerare och testare

Ja

Anser ni att det ar viktigt att ha en yrkesmassig kompetens inom
utveckling for att lyckas i rollen som teknisk projektledare?

Nej

Vad anser ni d& har mer betydelse an det har?

Man behover inte men det ar valdigt bra att ha. Daremot finns det lysande
undantag som man har sett som inte har det men som har en valdigt god
kommunikationsformaga. Att omsatta valdigt abstrakta krav och
egenskaper till nAgot som utvecklingsteamet forstar. Att visualisera
komplexa forhallanden som man maste ha forstaelse for nar man
utvecklar. Det kan vara valdigt goda egenskaper som ersatter allt annat.
Nu fortsatter vi,

Vilka av foljande tekniska kompetenser anser ni vara mest betydelsefullt
for att kunna bedriva ett tekniskt projekt?

Nu kommer jag be er att rangordna kompetenser som jag kommer visa
er, jag vill att ni borjar med den viktigaste.

Du far lasa dem sjalv for att sen rangordna dem (Intervjuobjektet far se
kompetenserna pa datorskarmen)

Sen kan du saga 1 foljit av kompetensen och sa vidare.

D4 ska vi se, det ar nog, man ska nog saga att mjukvarukvalitet kommer
forst.

Och sedan da olika kunskaper inom olika utvecklingsmetodiker.

Sedan mjukvaruarkitektur, men det bras pa i vilkken omfattning for den
slass med djup programmeringskunskap. Det beror pa storleken pa
projektet.

Kunskaper inom méanniska dator interaktion kommer sist men det beror
ocksa pa vilket sorts projekt man bedriver.

Men det blir vl dem ordningarna dar
Sa da var det en fraga kvar.

Finns det nagon kompetens ni anser att ni kan utveckla vidare for att bli
en annu battre teknisk projektledare?

Alltsa generellt satt?

Alltsa nej egentligen hos er?

Det kan vara komplexitets seenden, att snabbt forsta och fa en intuitiv
uppfattning om hur ett komplext system fungerar. Det kan man trana sig i
da, det ar alltid det som begransar, beroende p4 om man kor nagra agila
metoder eller spiralutveckling.

Att man valdigt enkelt och 6verskadligt snabbt kan 6verga i vad som kan
beskrivas som total brist pa forstaelse av hur ett system fungerar.

Att kunna tanja lite pA dem granserna, hur man nu gor det ar en
egenskap. Den skulle jag garna vilja utoka. Sa att man hanger med lite
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mer i den komplexitetsspiralen

73. Erik: Hur ser du pa det generellt satt?

74. Al Fragan ar om det inte ar den har komplexitetsbilden, formagan att forsta
och korrekt analysera komplexa system alltsa for att hjalpa ett
utvecklingsteam. En projektledare ska ju bara hjalpa till som en
stddfunktion, och kunna formedla hur systemet ska fungera pa riktigt.

75. Erik: Det avrundar var intervju, tack s& jattemycket

76. Al Varsagod.
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Tabell B2.2 Intervju med B1 (2011-04-19)

1. Erik Forsta fragan blir d&, vad ar din titel idag?

2. Bl Min titel &r idag, manager competences and plattform, nej sa ar det
inte. Manager plattform and web competence center, det ar min titel
idag.

3. Erik: Nasta fraga lyder, vilka tekniska inriktade arbetsuppgifter har du nu?
Med tekniskt menar vi programmering, testning och drift /support.

4. Bl Jag har ansvaret for utvecklingen och tester, integrationstester pa

.net plattformen. Jag jobbar inte sjalv aktivt med att programmera
eller att testa, men jag ansvarar for metoden och personalen samt

kompetensen.

5. Erik: Och nasta fraga lyder, kan ni beskriva kortfattat vad ni har for tidigare
erfarenheter inom IT-branschen?

6. Bl: Ja, jag har jobbat med it sedan 2001 och jag borjade som

programmerare, under ett par ar. Sedan var jag projektledare,
tekniska projektledare under ett par ar, affarsanalytiker, sedan var
jag ansvarig for mjukvaruutveckling inom ett svenskt industribolag,
sedan var jag projektledare for strategiska projekt har internt, och
sedan fick jag mitt nuvarande jobb.

7. Erik: Av de jobb som ni haft vilket har varit mest betydelsefull fér den
rollen ni har idag?
8. BI1: Jag skulle saga att den rollen jag har idag sa ar det alla erfarenheter

tillsammans. Det ar svart att identifiera en, men skulle jag tanka mig
in i vilken jag har mest erfarenhet och nytta av inom teknisk
projektledning sa skulle jag séga att det var utveckla. | alla fall nar
det géller teknisk projektledning, men inte administrativ
projektledning.

9. FErik: Det avrundar bakgrundsfragorna. Da gar vi in pa fragorna kring
projektledning. Da lyder forsta fragan: Vilka
projektledningserfarenheter om du hade nagra innan du fick jobbet
som teknisk projektledare?

10. B1I1: Mitt forsta jobb som teknisk projektledare fick jag efter att jag tagit
min magisterexamen pa systemvetenskapliga programmet pa Lunds
Universitet. S& de projektledningserfarenheterna jag hade har ni
ocksa skulle man kunna saga.

11. Erik: Tar vi nasta fraga direkt. Under vilken fas under projektets livscykel
anser ni att era tekniska kunskaper ar av storst vikt eller betydelse.
Vi visar nu en bild vilken livscykel vi anvant oss av.

Ser du?

12. B1: Ja, Menar du nu, forarbete, genomférande, efterarbete eller menar
du de mindre punkterna?

13. Erik: Ja, om det ar nagon specifik punkt som du anser att det kan ligga
mer tonvikt vid.

14. B1: mm, som teknisk projektledare skulle jag saga att, egentligen i

genomférandet, da skulle jag sdga analys och utformning, om
utformning ar nar man tanker design och arkitektur, om man har det i
den betydelsen s& ar det dar det ar viktigast att ha
utvecklarerfarenhet. Lite beroende pa hur man definierar forarbete sa
skulle jag nog saga att det skulle vara viktigt dar ocksa Men allt som
oftast i min varld, sa forarbetet sa pratar man inte s& mycket system
utan da pratar man behov, och problemstallning. Genomférandet d&
gar man over till 16sning, och d& pratar man system och arkitektur.

15. Erik: Men som projektledare, dven fast du &r tekniskt inriktad d&, ar du
anda involverad i forstudien da, 6verhuvudtaget?
16. B1: Ja, absolut, det behdver inte vara samma projektledare som kor

forarbetet som kér genomforandet. Det skiljer sig inom olika
organisationer. Hos oss ar idé och férstudiedefinition hanteras allt
som oftast av en annan del av organisationen, men nar den gar in i
realisering s& gar den in i en annan del av organisationen. Det ar
pga. Fokus och till viss del kompetens kan man da saga.
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17. Erik: Tack. Vi tar nasta fraga. Har ni genomgatt nagon projektlednings
utbildning under ert yrkesverksamma liv?

18. B1: Jajemen.

19. Erik: Inom vilka kunskapsomréaden syftade den pa att starka er inom?

20. B1: Framst inom ledningsbiten. Ledning och planering, skulle jag vilja
saga.

21. Erik: Ganska uteslutande. Det &r inte mer social teambuilding formagor?

22. B1l: Njaa. Allt som oftast projektledningsutbildningar, i alla fall pa stérre

svenska industriféretag dar min erfarenhet baseras pa dar ar det mer
fokus pa metoden och snarare an de sociala. De sociala och grupp
dynamik det tenderar att mer finnas inom ledarskapsutbildningar och
inte projektlednings utbildningar.

23. Erik: Kan jag tdnka mig. Sista frdgan pa projektledning: Finns det nagra
projektledningsegenskaper ni saknar for att kanna er som en mer
kompetent projektledare?

24, BLl: Absolut.

25. Erik: Finns det nagon du kan peka p&a? Som du kanner att du kanske hade
kunnat utveckla anda mer?

26. B1: Mycket kring metoderna i dagens utveckling som jag inte beharskar.

Som jag som teknisk projektledare vilja kunna mer om. Scrum och
MCV och Canvan, inte nodvandigtvis om djup kodning, da det inte &r
mitt kompetensomrade, utan snarare metoderna att skapa det. Hur
man far ett team att utveckla pa basta sattet. Bade vad galler
overgripande design av lésningar s& man kan vara med i
diskussionerna, men &ven metoden for att kunna stotta dem. Det ser
jag som den tekniska projektledarens uppgift, att stotta dem som
faktiskt producerar produkten.

27. Erik: D4 gar vi in pa den nast sista kategorin som heter teknik. Da lyder
forsta fragan, vilken teknisk kompetens anser du relevant for en
teknisk projektledare? Nar vi menar teknisk sa menar vi da
programmerare, testare och drift/support.

28. B1l: Det beror nog pa lite vilken typ av projekt det ar. Men om vi sager
den typen av projekt som vi bedriver, rena utvecklingsprojekt pa .net
plattformen da skulle jag séga att man behover teknisk kompetens
pa alla de omradena, till olika djup.

Testning, dar ar det mer en frAga om metod tror jag, an test
exekvering, och test teorier. Det ligger lite utanfér utvecklarna,
medans test driven utveckling ar absolut en kompetens man behéver
kunna. Programmeringa, absolut man maste kunna utveckla och ha
en bra. Nu far jag tanka efter lite. Man behover inte alls kunna
utveckla bra, men som jag sa tidigare s& méaste man ha forstaelse for
metoden man anvander. Alltsd metoderna som teamet utvecklar
maste du som teknisk projektledare férsta. For annars blir du en
administrativ person som raknar pa timmar och gor grafer va. Och
det ar inte vad en teknisk projektledare i min varld skall syssla med.
Det finns en administrativ projektledare som sitter och gora sadant.
Men det var som jag sa till dig tidigare, TDD, MVC tva typiska saker
som du skall beharska och forsta pa ett konceptuellt plan, men
sedan tycker jag att man bor ha erfarenhet av programmering. Man
maste forsta vad det innebar.

29. Erik: D& kommer vi stélla en fraga som direkt leder till en foljdfraga i form
av ja eller nej. Da lyder fragan sa har:

Anser du att en teknisk projektledare bor ha tidigare erfarenheter av
féljande roller?
D& borjar vi med programmerare

30. B1: Absolut, ja &r svaret p& den fragan.
31. Erik: Ser du nagra férdelar med att man kan programmera?
32. Bl: Ja alltsd man har forstdelsen och ansvaret for att driva fram ett
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projekt, en projektledare ska driva ett projekt fran ax till limpa. For att
kunna driva det framat sa maste du forsta vad du &r satt att gora och
om i ditt team oberoende om det ar tva utvecklare eller 25 utvecklare
sa ar det samma sak da har du erfarenhet av det och da pratar du
samma sprak som dem, du forstar metod, du forstar deras problem
och kan agera péa det. Det &ar ocksa nagra av dina ansvarsuppgifter
som teknisk projektledare

33. Erik: Ser du ndgra nackdelar med att du &r programmerare i grunden?

34. B1: Jaaa (Kort fundering) Det storsta problemet om du sjalv ar
programmerare och framférallt om du tycker det ar kul sa tenderar du
att bli mer en utvecklare an en teknisk projektledare. Du engagerar
dig i projektet och nar projektet stoter pa problem med tid och
leverans och nagonting sadant sa ar risken ganska stor att du sjalv
séatter dig ner och programmerar da. Det &r inte huvudsyftet da for
dig som teknisk projektledare.

35. Erik: D4 tar vi nasta pastdende och det &r testare

36. B1: (Langre paus) Det &r svart att svara pa, det beror helt pa hur man
jobbar. I mitt fall s& skulle jag saga nej, for mig ar det inte jatteviktigt
att dem som &r tekniska projektledare har varit testare. Det beror pa
att utvecklarna som utvecklar inom var organisation jobbar enligt
Test-driven development, dem har det perspektivet och sen testare
har en annan typ av kompetens. Dar ligger ju da fragan om den
tekniska projektledaren &r ansvariga for testningen eller ar det
projektledaren som &r ansvarig for testningen? Jag skulle séga att
det ar en gransningsfraga, ar man ansvarig for testning sa ar det bra
att ha jobbat som testare men jag skulle sdga att det &r viktigare med
programmerare an med testare.

37. Erik: Nasta pastaende ar Drift och support

38. B1: (Langre paus) det ar bra for det underlattar nasta steg i processen.
En fantastiskt skriven produkt som inte kommer ut i drift och fungerar
i drift &r ingen fantastiskt skriven produkt hur estetiskt tilltalande
koden &n &r. Men jag ser det inte heller riktigt som ett krav for dér
handlar det oftast om i dagens lage i alla fall som man jobbar sa ar
det allt som oftast att ett utvecklingsprojekt och en driftsorganisation
ganska separerat sa det sker en formell 6verlamning mellan dessa.
D4 &r det nagon annan som staller kraven pa dig du kan fa kraven
utifrdn du behdver inte uppfinna dem sjalv darmed sa behover du
inte erfarenheten heller, men det ar bra. Desto bredare kunskap som
teknisk projektledare du har desto bredare forstaelse har du. Jag
skulle saga att kombinationen av nagra av dessa pastadenden ar
viktigare an dem var fér sig. Har du bara varit programmerare och
teknisk projektledare sp kommer ditt fokus bara ligga pa
programmering. Hr du bara varit testare s& kommer inte
programmeringen inte vara sa viktig men testerna ar valdigt viktiga.
For allt ar lika viktigt i slutdndan.

39. Erik: Nasta pastaende ar Eftermarknad, har detta varit viktigt for dig?

40. B1: (Kortare paus) Nej...det beror nog pa att drift och support ar vad jag
ser som eftermarknad eftersom de bolagen jag arbetat i inte ar
kommersiella IT-bolag som saljer produkter sa eftermarknaden ar
extremt nara sjalva internorganisationen.

41. Erik: D4 gar vi vidare till sista fragan i teknikkategorin och den lyder sa har

Hur forhaller sig kommunikationen mellan er som teknisk
projektledare mot bestallare samt utvecklare?

Med bestéllare menar vi personer som bestallt systemet och
finansierar projektet medans utvecklare ar de som arbetar under er.
Med kommunikation menar vi hur skiljer sig sattet ni pratar med
dessa olika roller?
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.
50.
51.
52.

B1:

Erik:

B1:

Erik:

B1:

Erik:

B1l:

Erii<:

B1:

Erii<:

B1:

Mindre idag &n vad det tidigare har gjort tror jag. Det beror pa att
man borjar arbeta enligt metoder som ocksa inkluderar bestallaren.
Bestallaren kallar vi kanske idag for produktédgaren inom Scrum, den
ar en del av en process. Tidigare arbetade man enligt
vattenfallsmodellen, d& pratar man tva helt olika sprék. Da pratar
man kravstallning héar borta och teknik nar kraven var klara sen var
det den har svarta lddan som du stoppade in kraven i sa fick du sen
se vad du fick ut ur andra dnden efter sex manader. Idag har den
tekniska projektledaren och utvecklingsteamet mycket hogre krav pa
sig att kunna prata affarssprak an vad de hade tidigare. Forut var
man mycket langre ifran affarerna nu & man mycket tatare. For den
som har bestallt applikationen och har ett affarssprak sitter allt som
oftast i samma rum som dig och goér en planering av en backlog som
ar skriven pa affarssprak inte pa IT-sprak. Det ar en jattestor fordel
som jag ser det i hur man arbetar. Systemvetenskap har ju tidigare
beskrivits som dversattare mellan affaren och tekniken men det
handlar inte om det langre, man Oversatter inte man pratar redan
samma sprak. Det handlar om att facilitera processen inte att prata
olika sprak utan att det man pratar om blir gjort pa ett bra satt. Sen
sa ar det har jatteskilt eftersom vissa jobbar med Scrum da ar
kommunikationen ganska likartad och det kréavs ganska mycket
utbildning av affarspersonerna ocksa. Dem maste forandra sitt satt
att tanka och sitt satt att kommunicera och det maste utvecklarna
ocksa. Sen finns det dem som fortfarande jobbar efter
vattenfallsmodellen och som har valdigt tata skott mellan affaren och
dem som producerar produkten och d& ar det valdigt relevant att ha
den har dversattningsformagan sa att saga.

D4 ar nasta kategori av fragor kompetens och da lyder forsta fragan
sa har:

Har ni under er karriar arbetat som utvecklare?

Ja, aven fast det ar en skymf att séga ja till det motsatt till dem jag
ser utvecklar idag, men ja jag har jobbat med utveckling.

Anser ni att det ar viktigt att ha en yrkesmassig kompetens inom
utveckling for att lyckas i rollen som teknisk projektledare?

Under foérutsattning att det ar utvecklingsprojekt du ar projektledare
for. Det &r inte mer &n 20-30 % inom industriell IT som handlar om
utveckling. Det &r mycket mer som handlar om implementation eller
konfigurering eller Software-as-a-Service. D& &r inte utveckling
relevant for det finns inte inom vaggarna av ditt foretag, det ar
kravstallning du ska vara duktig pa och uppféljning och matning. Men
ar du teknisk projektledare for ett utvecklingsprojekt och det ar din
ambition sa absolut.

Den foljdfraga vi hade har vi nu redan fatt svar pa sa vi hoppar vidare
till nasta fraga.

Nu kommer vi till en rangordningsfraga och den lyder sa har:

Vilka av foljande tekniska kompetenser anser ni vara mest
betydelsefullt for att kunna bedriva ett tekniskt projekt. Rangordna
kompetenser nedan med det ni tycker ar viktigast forst.

Jag tror du har kompetenserna framfor dig

Ja det har jag

Sen skulle jag vilja be dig att ge en kort motivering ocksa.

(Langre tankepaus) Det beror lite pa kontexten

Ta det ifran ditt eget perspektiv, sa som ni sjalv upplever det
Utvecklingsmetodik & nummer 1 och det beror pa att du som teknisk
projektledare ar ansvarig for metoden. Det ar du som ska se till att
det finns en metod som fungerar. Sen ar du inte ensam med att
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53. Erik:
54. B1:
55. Erik:
56. B1:

jobba med metoden men du maste forsta den.
Mjukvaruarkitektur skulle jag satta som nummer 2,

Varfor anser du att det ar viktigt?

Ja hur ska man forklara det, arkitektur blir viktigare och viktigare.
Mjukvaruarkitektur kan man se p4 samma satt som man ser pa
utvecklingsmetodik, det &r metoden for att producera produkten. Dar
maste du ha kommunikationen med utvecklare med
systemarkitekter, integrationsarkitekter och business arkitekter, det
finns valdigt mycket arkitektroller och man pratar valdigt mycket
arkitektur nu och da &r det valdigt viktigt att vara med i den
diskussionen och facilitera den. Genom utvecklingsmetodik och
mjukvaruarkitektur sa satter du egentligen ramarna for projektet och
utvecklingen i projektet och om ni ska lyckas eller inte. G6r man det
ratt frin borjan s& har man valdigt goda forutsattningar att gora ett
lyckat projekt. Ar det ndgon av dem som faller s& &r det stora risker
att hela projektet faller.

Som nummer tre hade jag sagt mjukvarukvalitet och forsta det och
kanske varnas om att det inte forsvinner. Det &r ocksa en del av
metodiken, for utvecklare maste det vara en del av metodiken annars
kommer man aldrig att testa, det maste byggas in i systemet.
Utvecklare gillar inte att testa, det ar darfor det finns utvecklare och
testare.

Kunskaper i manniska-data interaktion tror jag skulle fa 4 da. Vi ar sa
pass duktiga att utveckla och I6sa affarsproblem idag och vi har sa
pass bra verktyg till det att I16sa sjélva problemet ar séllan sjalva
fragan utan att se till att projektet ar intuitivt, dynamiskt och
anvandbart ar en utmaning. Detta ar egentligen vad din bestéllare
ser, det spelar ingen roll om du har 40000 rader kod och du har ett
problem som du har lést som aldrig losts av ndgon annan i hela
varlden. Forstar inte anvandare som anvander det sa skapar det
anda inget varde.

Djup programmeringskunskap skulle komma pa sista plats for det ar
vad dina utvecklare ska ha. En utvecklare ska ha ramar i form av
arkitektur och sen ska han vara frislappt inom dem ramarna for att
gobra pa basta satt, testa nya saker, hitta ett satt att effektivt arbeta i
teamet. Har du for djupa kunskaper inom programmering sa &r risken
att endera att du engagerar dig i utveckling, det &ar inte ditt uppdrag.
Eller nummer tva att du forsoker paverka utvecklingen, inskranker
utvecklarnas frihet genom att férsoka beratta i detalj vad dem ska
gora och det ar kontraproduktivt s& det skriver om det. S& darfor
hamnar den som nummer 5 d&. Du ska inte dlska programmering, da
ska du inte bli en teknisk projektledare.

Finns det nagon kompetens som kan vidareutvecklas i stravan att bli
en battre projektledare? Da kan du se till dig sjalv, eller generellt satt.
Overgripande projektplanering d&. Som stracker sig utanfor
mjukvaruutvecklingen. Som teknisk projektledare sa har du ett fokus,
du &r férmodligen ansvarig for utvecklingen av ett projekt. Din del
kanske stracker sig 6ver 6 manader, och helhetsprojektet kanske
stracker sig Over tva ar. Ju mer forstaelse du har for vad som pagar
genom hela kedjan, och ju mer input du kan ge till dem runt omkring
dig, bestéllare, projektledare, styrande kommittee, &ven om det inte
ar du som har de direkta interfacen, ju mer du forstar den processen
och de spréken som anvands dar desto battre tror jag du kan jobba.
Mjukvaruutvecklingsprojekt paverkas oftast inte negativt av vad som
sker inom ett utvecklingsteam. Utan det paverkas av vad som sker
runtomkring, request for changes en bra sadan process eller en bra
sadan process men den gar for fort. S& forstaelsen for omvarlden
och hur den fungerar ar valdigt viktig, for du &r ju ndgon sorts
gatekeept, precis som att du skall driva ett projekt framat for att fa ett
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team att jobba vettigt s maste du ocksa vara den som hindrar andra
manniskor fran att komma in och stora teamet. Du skall inte
avskarma dem fran omvarlden men du skall se till att styra vilka
intryck dem skall se och nér. Det tror jag kan vara viktigt.
57. Erik: D4 ar vi nojda dar. Tack s& mycket!
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Tabell B2.3 Intervju med C1 (2011-04-19)

1.
2.

o g~

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.

Erik:
C1:

Erik:
C1.
Erik:
C1.

Erik:
C1:

Erik:

C1:
Erik:
C1.:
Erik:

C1:
Erik:

C1:

Erik:

C1:

Erik:

C1:

Erik:
C1:
Erik:

Vad ér din titel idag?

Acting Sektionschef, vanligt sett ar jag subdistributionsarkitekt det betyder att
jag har det slutgiltiga ansvaret for kvalitetsansvaret for applikationsmjukvaran.
Se till att man uppfyller alla dem krav som finns pa delar av program och
applikation.

Vilka tekniskt inriktade arbetsuppgifter har du och med tekniskt menar vi
programmering, test och drift/ support.

Jag har jobbat valdigt mycket i projekt innan.

Idag s& utfér du inga egentliga tekniska uppgifter, till exempel programmering?
Som min permanenta roll dar ar jag, huvudsakligen granskande. Men samtidigt
sa ar det jag som kan alla verktyg. Sa jag utfor programmering ocksa. Vissa
grejer fixar jag sjalv.

Inkluderar det ndgot med test och sa vidare?

Med test sa har vi andrat oss lite, vi har lyft upp en annan roll, parallelit med
den hér arkitektrollen som jag har och det &r ens motsvarande som tar ett
ansvar for testsidan av det. Men kanske lite mer mot rutinerna kring
regressionstesta och saddana saker. Som mitt jobb innebar ocksa att se till att vi
har valdigt bra testteckning och standigt strava efter nar det galler nyutveckling
sa forsoker vi se till att fa ett lyft nar det galler testbiten sa att det inte slapar
efter utan snarare att det bara blir battre och battre.

D& gar vi vidare till nasta fraga som handlar lite om dina tidigare erfarenheter
inom IT-branschen.

Kan ni beskriva kortfattat vad ni har for tidigare jobberfarenheter inom IT-
branschen. Hur har det lett fram till den positionen ni har idag?

Ska jag borja 19857

Hehe...Om du kan sa kortfattat, jag forstar att det ar en resa

Ja det ar en resa, (langre paus) Man kan séga att jag borjade som utvecklare.
Jobbat bitvis med projektledning och teamledning ocksa. Sen har det blivit
arkitekthallet de senaste 8-9 aren

Ja det var valdigt bra kortfattat...Av de jobben som ni haft vilket har haft mest
betydelse for den projektledarroll ni har idag

Det ar inte sa Iatt att peka ut...(langre paus)

Tror ni att det kan ha varit utvecklingskunskapen som lade grunden for
kunskaperna eller kan det vara nagot annat?

Det &r ju bra, man ska veta vad det innebar, pa det sattet sa ar det jatteviktigt
att man liksom har fatt en naj i att man har jobbat med utveckling och vet vad
det innebar, vad som &r jobbigt och vad som ar mindre jobbigt och vad som ar
gorbart. (Langre paus)

Generellt sa tror jag att det &r jatteviktigt for en projektledare.

Sa da kommer vi in pa projektledningsfragorna. Da lyder frdgan sa har
Vilka projektledningserfarenheter har du haft om du haft nagra innan du fick
jobbet som du har idag som arkitekt eller tekniskt projektledare som vi kallar
det

Det var lange sen jag jobbade som projektledare sa jag tror inte att det var det
som lett till rollen jag har idag som arkitekt.

Da ska vi se. Da kommer vi visa en bild som jag har glomt att ta upp innan. Det
ar en bild av projektets livscykel och d& kommer vi fraga vart i den har
livscykeln, eller i vilken fas av den har livscykeln som ni anser att era tekniska
kunskaper ar av storst vikt.

Jag kan flytta mig. (En paus innan Erik far upp bilden pa livscykeln) Nu ska vi
se hér.

Som ni kan se finns det tre huvud faser da och sen ar det dem har del faserna.
Och fragan ar?

Fragan lyder: Under vilken fas under projektets livscykel att de tekniska
kunskaperna ar av storts vikt. Ar det under en huvud fas eller mer specifikt
under nagon del fas?
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24,

25.
26.
27.
28.

29.
30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.
37.

38.
39.

40.
41.
42.

43.

44,
45,
46.
47.

C1:

Erik:

Cl:

Erik:

C1.

Erik:

C1:

Erik:

Cl:

Erik:

C1.:

Erik:

Cl:

Erik:

Cl:

Erik:

Cl:

Erik:

C1:

Erik:

Cl:

Erik:

Cl:

Erik:

Eeeeh, det ar ju under forstudiebiten. (lang paus) Sen ar det...vissa av dessa
del faser ser jag inte som sa stora skillnader. Analys, utformning och
konstruktion och test samt i de tidigare faserna som det ligger.

D& kommer nasta fradga, har ni genomgatt nagon projektledningsutbildning
under ert yrkesverksamma liv?

Ja det har jag gjort

Vilka kunskapsomraden syftade dem att forstarka er i?

Det var nog ratt mycket med olika verktyg for att projektplanera och sddana
bitar.

Exempelvis Ganttschema och liknande?

Ja typ, projekt..eeeeh men aven jag tror det var ratt mycket av de mjuka
grejorna ocksa. Jobba med teambuildning. Till exempel vad det ar som far
team att fungera och sa vidare och mer av de mjuka bitarna som &r otroligt
viktiga.

Kanner ni att ni haft anvandning av den har utbildningen nar ni arbetat som
projektledare.

Ja absolut

Nu ska vi se, vilken utbildning anser ni har varit viktigast av de ni har
genomgatt och anvant?

(L&ng paus) Jag tror nog pa nagot satt att man inser vikten av det lite mjukare
bitarna, vad ar det som motiverar folk att gora saker. Alla liksom nér det finns
verktyg att det finns olika satt. Far man inte manniskorna med sig och inte kan
motivera gora saker sa funkar det inte. Utan det &r egentligen, det tror jag ar
som det jag haft mest anvandning av.

Da kommer sista fragan inom projektledningskategorin.

Finns det nagra projektledaregenskaper som ni kanner att ni saknar for att bli
en mer kompetent projektledare och speciellt om man ser det ur en teknisk
synvinkel. For att kunna leda tekniska projekt

Just det teknisk. (Langre paus) Svart.
hade du kant att det generellt hade behdvts battre
programmeringsférkunskaper

For mig da?

Ja om du ser fran din egen synvinkel men ocks& om du haft kontakt med andra
tekniska projektledare ocksa

Men alltsa, programmerar en teknisk projektledare?

Om man séger att han ska leda programmerare

Nej, absolut inte, jag tycker inte att projektledaren ska behdva . Nu sager jag
emot mig sjalv lite grann. En projektledare, den rollen kraver nog att man, man
far nog inte sitta och programmera sjalv och sé. Man ska forsta vad det innebéar
for att man ska kunna bedéma andra méanniskors uppskattningar och sa vidare
och hur dem liksom séager att det har kan in inte gora, da ska man forsta. Jag
tror inte jag att man ska ga och lura sig att det ar sa latt som helst heller, man
ska ha koll och kansla for det men man behdver inte vara speciellt vass pa det.
Utan jag havdar nog att aterigen att det & mycket mer dem har, dels ar det de
har mjuka sakerna mot teamet men sen som projektledarens, manga ganger
sa ar den stora utmaningen att argumentera for sin sak, att man ar valdigt
duktig att framféra sin asikt och kunna kampa for sina projekt sa att saga. Sa
det ar mycket att kunna kommunicera bade uppéat och nerat.

Da lamnar vi faktiskt projektledningsfragorna och gar in pa lite teknikfragor.

D& undrar jag forst sa har.

Vilken teknisk kompetens anser du relevant for en teknisk projektledare, vad vi
menar med teknisk kompetens ar d& programmering, test, drift och server. Det
ar inom dem omradena, vilken kompetens anser du relevant.

| vart fall &r det dem tva forsta, utveckling och programmering och test
Finns det nagon teknisk kompetens som du kan lagga till utéver dem?
Teknisk?

Ja
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48.

49.
50.
51.
52.
53.

54,
55.
56.

57.
58.
59.

60.
61.

62.
63.

64.
65.
66.

67.

68.

69.

70.
71.

72.
73.

74.
75.

C1:

Erik:

Cl:

Erik:

Cl:

Erik:

Cl:

Erik:

C1.

Erik:

Cl:

Erik:

Cl:

Erik:

Cl:

Erik:

Cl:

Erik:

C1:

Erik:

C1:

Erik:

Cl:

Erik:

ClL:

Erik:

ClL:

Erik:

Alltsa det ar en sak som jag inte vet om det ar teknisk, men man ska ju ocksa
forsta vad det & man gor fér nagonting och vad man anvander det till och vem
har for gladje av det hér, varfér gbr man det har?

Annars ligger tyngden p& programmering och testning

Ja men det ar for att den &r sant vi inte haller p& med.

Men det finns inget business Intelligence for att kunna leda projekt

Nej

Okej vad bra.

Vi hoppar till nasta fraga. Och det blir en fraga dar jag presenterar nagra
pastaenden. Och sa kommer du behéva svara ja och nej féljt av en kort
motivering. Anser du att en teknisk projektledare behdver ha tidigare erfarenhet
av féljande roller:

Roll 1. Programmerare, ja eller nej?

Sa du behéver ha?

Ja, om de bor ha en tidigare erfarenhet?

Ja, ok. | vart fall, Nej, far jag nog séaga. Det ar kanske bra, men det finns andra
egenskaper som ar viktiga. Det ar inte det viktigaste.

D& gar vi over till nasta, och da ar det testare, ar det viktigt att ha som
férkunskap om man skall bli en teknisk projektledare?

Samma sak hér, det ar ju inte det viktigaste.

Vi gar vidare till nasta fraga, drift och support, ar det viktigt?

Jag vet inte om det ar sa tillampbart i vart fall.

Sista fragan ar da eftermarknad. Nar produkten &r levererad och anses vara
fardig. Kanske ses lite som support da ocksa, man skall ha en eftermarknad
och jobba med det.

Nej

Bra, tack s& mycket. Nasta fraga ar kring kommunikation, och fragan lyder:
Nu hittar jag inte fragan, den har visst kommit bort.

Jo, dar har vi den.

Det handlar om olika roller, och da lyder fragan, hur forhaller sig
kommunikationen mellan er som teknisk projektledare mot en bestéllare och
emot en utvecklare, och en bestallare ar i det har fallet kunderna, och
utvecklarna de som tar fram systemet. Hur skiljer sig kommunikationen
sinsemellan dar?

Hur de skiljer sig?

Ja, och finns det ndgon skillnad?

Just nu sa kor vi, eller forsoker skapa team dar vi har produktégare blir en del
av, eller valdigt delaktig i teamets arbete, projektledaren ar ju den som hjalper
till att planera upp grejer. Skillnaden i kommunikationen, jag tror
kommunikationen med utvecklarna ar lite tatare, daglig basis, standig
kommunikation. Men mot bestallare sa ar det mindre frekvent, men anda tight.
Men har det kommit att &ndras pa senare tiden eller har det med
utvecklingsmetodiken att gora?

Ja det ar ju det har med att forsoka fa det med agilt arbete. Vi har ju kort
mycket vattenfall. Det tenderar att bli mycket vattenfall och det ar det vi
forsoker ta oss ifran. Men annars vet jag inte om det ar direkt skillnad, utan
snarare hur mycket.

D& kommer vi in pa sista kategorin av fragor, och det &r kompetens. Da bérjar
vi med frAgan: Har ni under er karriar arbetat som utvecklare / programmerare?
Ja.

Anser ni att det ar viktigt att ha en yrkesmassig kompetens inom utveckling for
att lyckas i rollen som teknisk projektledare?

Yrkesmassig?

Ja att du har jobbat som programmerare for att lyckas axla en roll som teknisk
projektledare. Anser du det viktigt

Nej, det ar viktigt med det &r inte det viktigaste.

Vad anser du da har mer betydelse? Du har varit inne och berort detta tidigare
med mjuka varden, men finns det ndgot som du ser ar patagligt viktigare &an
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76.

77,

78.

79.
80.
81.
82.

83.

84.
85.

86.

87.

C1:

Erik:

C1:

Erik:

Cl:

Erik:

C1.:

Erik:

Cl:

Erik:

C1:

Erik:

programmering och tekniska kunskaper?

Tror det ar mycket om man skall lyckas sa maste man kunna prata om sin sak,
och vara duktig och kénna folk, ha kontakter och kunna argumentera for sitt
projekt. De &r lite mjukare saker egentligen. Jag tror inte att det &r att man
kommer med massa tekniska argument, utan det har man som teknisk
projektledare ofta, behover man det s& har man experter till det. D& tar man
med sig en sddan expert om man behdover det. Utan det handlar om att man
skall kunna réra sig inom en organisation och veta vad som férvantas av en,
vad man vill gora, och puscha pé ratt stallen for att fa det har att glida igenom
smartfritt. Vi har manga tranga passager som man skall g& igenom med sitt
projekt, och har man da bra egenskaper som projektledare sa ar det latt att
slinka igenom snyggt och prydligt. Det géller att veta vad folk vill ha i férhand
och vara forberedd for det. Men att komma som argument som en klassisk
programmerar gor sa tror jag inte det ar var som behovs utan det finns alltid
folk som kan sadant.

Bra utveckling pa fragan. Da kommer vi till nasta frdga som ar en
rangordningsfraga. Du kommer se de olika alternativen pa min dator, men jag
stéller fragan forst:

Vilka av féljande kompetenser anser ni vara de mest betydelsefulla for att
kunna bedriva ett teknisk projekt. Da kan du borja saga vilken du tycker ar
viktigast foljt av en kort motivering.

Ja det a@r goda kunskaper inom utvecklingsmetodiken som ar nr. 1. Det dar de
mjuka bitarna kommer in. Den som kommer pa sista plats kan jag séga direkt
ar att ha djup programmeringskunskap. Inom vart omrade sa tror jag nog,
mjukvarukvalitet vill jag har fore kunskaper om méanniskor och dator interaktion.
S& mjukvarukvalitet blir tvaa d&, och manniskor data interaktion tre.

Ja, och sa arkitektur nast sist.

Den &r inte lika viktig pga.?

Samma sak dar, sa tror jag att ofta har man nagon som har den kunskapen till
sin hjalp. Alltsa projektledaren som jag tanker mig, haller inte alls p& med, eller
inte kan detaljerna. Utan mer forsta vad man vill dstadkomma, och navigera sitt
team genom en organisation. Ja vet inte riktigt om det &r det ni ar ute efter?

Jo d&, du har en intressant punkt dar, som jag inte tankt pa.

Nu ar vi faktiskt redan pa sista frdgan. Forsok svara pa denna sa gott du kan
da.

Finns det nagon kompetens som ni skulle kunna férbattra for att kunna bli en
teknisk projektledare? Da far du tanka dig i rollen du har nu, eller nar du
ansvarar for tekniska projekt.

Det blir en s&nhar mjukis grej igen, jag far saga argumentation.

Ar det ndgot annat som du kan se generellt skulle kunna behévas forbattras,
om du ser p& andra projekt som genomférts med en teknisk projektledare.
Nagon annan kompetens du skulle vilja sett fatt mera utrymme? Kanske ar
samma sak igen.

Inte rent traditionell kompetens. En annan sak som man traditionell
projektledning som vi haller pA med &r tanka pa saljande delen. Vi gér mycket
projekt och lagger ner mycket tid, karlek och hat och allt vad det ar for att fa till
det, och hoppas att ndgon vill ha det, men ofta i en sahér stor organisation sa
marker man ofta av att det finns verksamhet som man inte kénner till , eller
berattat om. Som teknisk projektledare tycker jag det ar viktigt att blir battre pa
att synliggéra det man gor, och visa att pd nagot satt. Vi har best application of
the month, att man puschar att fa teamet ditt.

Tack sa mycket for alla svar.
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Tabell B2.4 Intervju med D1 (2011-04-20)

1.

L Ea I

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

Henrik:

D1:
Henrik:
D1:
Henrik:

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:
D1:
Henrik:

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:

D1:
Henrik:
D1:

Henrik:

Da borjar vi intervjun helt enkelt med de forsta bakgrundsfragorna och den
forsta lyder da helt enkelt
Vad ér din titel idag?

Jag gar under senior utvecklare/Teknisk projektledare

Okej

Dar den tekniska projektledaren ar mer ett mal an en titel

okej

D4 lyder nasta fraga:

Vilka tekniskt inriktade arbetsuppgifter har du haft, da med tekniskt s& menar vi
programmering, test och drift samt server.

Huvudsakligen utveckling men ocksa i och med att jag jobbat i lite mindre
foretag sa blir det ju att man kor test och aven drift och sant samtidigt. Det ar
inte drift for stora foretag i den bemérkelsen utan det ar att se till att servrar och
databaser och backuper funkar. Allt sant liksom, den typen utav drift.

ja absolut, da ska vi se har.

Kan ni beskriva kortfattat vad ni har for tidigare jobberfarenheter inom IT-
branschen?

Jag borjade som utvecklare i Qlikview framférallt, VB6 och sen har jag gatt in
pa .net och passerat java ocksa pa vagen. Jag hade ocksé en ansvarsroll dar
jag var ansvarig éver tva andra personer och levererar saker vi utvecklade, sa
jag ledde sjalva arbetet. Sen har jag jobbat som konsult i ett antal ar da i olika
form av utvecklingsuppdrag i olika miljéer. Det har varit allt fran kodning till
konfiguration helt enkelt. Sa det &r ganska brett spann.

Hur manga ar har du varit ute?

Jag borjar val, jag ar inne pa mitt 10:e ar i ar.

Okej

D4 blir det en liten foljdfraga pa den ocksa:

Av de jobb som ni haft, vilken har haft mest betydelse for den rollen som ni har
idag?

Alltsa, utvecklingen &r ju sjalva stommen i det jag haller pA med och sa ar det
fortfarande. Det &r liksom en ryggsack som man aldrig kan slénga av sig. Men
aven dem har ledarskapsbitarna som man tar med sig, men det ar ju inte sa
mycket teknik i det.

Men det leder val in lite i nasta punkt da som handlar om projektledning, da ar
forsta fragan i den kategorin:

Vilka projektledningserfarenheter hade du om nagra innan du fick jobbet som
teknisk projektledare?

Nu har jag inte formellt jobbat som teknisk projektledare, det kravs ju en viss
definition av vad en teknisk projektledare &r men i dagslaget sa sitter jag da
inte i nagon sorts projektledarroll, utan det &r ju i s& fall den enda leverantéren
emot en organisation som inte har nagot tekniskt kunnande och d& i princip
skoter allting sjalv, dar man bestéaller databas till kodning och dokumentation
och alltihopa, leverera allt i en och samma person liksom.

jaja. Nu ska vi se har. Nu ska jag visa dig en bild har ocksa pa projektets
livscykel, da ska vi se, ligger den under material gor den?

Sadar har vi definierat den:

D4 ar den fragan till den dar bilden:

Under vilken fas av projektets livscykel som du ser dar anser ni att era tekniska
kunskaper ar av storst vikt?

Utan storst vikt?

Ja

Alltsa i dem grova (intervjuobjektet syftar till huvuddelarna av projektets
livscykel)

Eeh, du kan nog ta bada, det spelar ingen roll (Syftar till bade huvuddelarna
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20.

21.

22.
23.

24,

25,

26.

27.

28.

29.

30.

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:

D1:

och underdelarna av projektets livscykel). Det ar nog manga som gar in lite i
varann dar ocksa.

Som jag ser det sa ar det tekniska kunnandet viktigt egentligen ur
projektledarsynvinkel i borjan, alltsa inte nar man kommer pa en idé, men
daremot nar man gor en forstudie av sjalva projektet och nar man startar upp
det. Sen nar man kommer in i sjalva arbetet sa flyter ju oftast pa ganska bra.
Sa det ar som en puckel liksom den tekniska, det ar ju mer viktigt, inte i den
absoluta uppstarten utan nar man kommit in i férstudien och férarbetet. Sen i
sjalva produktionssattningen sa behdver man kanske inte s& mycket teknisk
kunskap for att genomféra det, men det &r ju sjalva produktionsséttningen,
definitionen utav det har man ju redan gjort liksom nér man definierar projektet
men sjélva fysiska produktionssattningen ar ju oftast ganska enkelt och
behodver oftast ingen ledning om man har definierat projektet val, hur man ska
gora liksom sa ju langre man kommer i processen desto mindre tekniskt
kunnande for projektet i sig sjalv har ju fatt en bredare teknisk kunskap hur man
nu ska saga.

Ja, tack s& mycket. Eeeh yes:

Har ni genomgatt ndgon projektledarutbildning under ert yrkesverksamma liv?

Nej

Nej

Da ska vi se

Finns det nagra projektledaregenskaper som ni saknar for att bli en mer
kompetent tekniskt projektledare

eeeh... dar borde man ju svara nej..hehehe man kan ju alltid blir battre pa att
planera och strukturera sitt arbete och jobba mer strukturerat. Det kan ju oftast
bli ganska hoppigt eftersom det dyker upp massa saker under tidens gang sa
far man ta 4 snedsteg sa far man borja om.

ja det avslutar projektledningskapitlet och glider in osokt in pa teknik, da ar vi
tillbaka till:

Vilken teknisk kompetens anser du relevant till en teknisk projektledare, da ar
det samma definition av teknisk alltsd programmering, test, drift och support.

Alltsa det ar ju bra om man har erfarenhet utav alltihopa egentligen men om
man ser det ur ett utvecklingsprojekt, om det ar det man ska sa ar det kanske
viktigare att ha en utvecklarbakgrund, ofta nar man har en utvecklarbakgrund
s& har man lite av test och lite av drift i sig d&. Man kan ju jobba som testare
utan att ha skrivit en enda rad kod egentligen men det ar svart att jobba som
utvecklare utan att ha gjort ett test. Jag har fatt in mer kompetens av att jobba
som utvecklare &n att jobba som testare. Eller en vanlig It-tekniker, det &r ju
inte ens sékert att dem ens kan skriva en rad kod heller. Men nar man &r
utvecklare sa har man oftast installerat nagra servrar och sa dar i testmiljo,
man har ju &nda en viss kunskap om det

Om man ser i det breda spektrumet sa ar allt bra men just programmerare och
utvecklare ar nog anda de som..

Ja om vi pratar systemutvecklingsprojekt, for det kan ju finnas andra projekt dar
man kan behdva en teknisk projektledare i form utav, jag vet inte, utrullning av
en applikation eller ndgot sant dar. Det jag tankte komma till &r ju att det &r
utveckling som tar upp mest resurser i ett projekt, och om du har en
utvecklarbakgrund i ett utvecklingsprojekt sa har du kanske lattare att se varfor
saker och ting tar tid eller hur lang tid saker borde ta eller den typen utav
fragestallningar

Nu kommer vi ha ett antal fragor, som &r vissa pastaenden. Dar ar det svar
iform av ja och nej, och sedan kommer en féljdfraga pa varfor da. S& forsta
fragan, anser du att en teknisk projektledare bor ha tidigare erfarenheter av
féljande roller:

-Programmerare

Ja, det tycker jag.
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31.
32.

33.
34.
35.
36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.

50.

51.

Henrik:

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:

Okej, vad finns dar da for fordelar och nackdelar med att ha den bakgrunden?
Jag tycker att, just att i att om vi igen pratar om systemutveckling, att man har
en forstaelse for att vissa saker tar langt tid, att vissa saker inte gar att gora.

Ja precis, lite som vi var inne pa innan.

Och, s& jag maste saga att det &r nog.

Finns det nagra nackdelar med att komma frdn en programmerar bakgrund?
Ja, man kan bli 1ast i sitt tankande, eller att man gar in, jaja, det dar &r ju inte s&
svart det gjorde ju jag nar jag jobbade som utvecklare, att man har den
attityden. Att man inte later utvecklare vara utvecklare, och att man gér in och
styr arbetet for mycket, for man sjalv haft en utvecklarbakgrund.

Ja, bra! D& blir nasta pastdende, om man har erfarenhet som testare? Férdel,
nackdel?

Ja, det ar en fordel att man forstar fordelen med test, och hur man kan testa,
och test metodiker som kan passa pa olika delar beroende pa vad man skall
testa. Men det ar ju ocksa beroende pa hur projektet ser ut och i vilken miljo
man jobbar i eller reglerad verksamhet dar det kravs mycket testning. D& ar det
en viktigare bakgrund an att vara en utvecklare.

Ok, och n&gon nackdel kring att ha varit testare?

Nej, det &r samma dar ocksa, att man inte later testarna vélja testverktyg, man
gar in och petar i testarnas val av test metodik.

Sedan kommer nasta fraga, som &r drift och support, om det ar en bra
erfarenhet.

Ja, det &r det val! For mig &r inte det de mest komplexa delen av ett projekt.
Inte i alla organisationer, men i vissa ar det. Det kdnns som det &r ndgot man
hanger pa som ar ganska standardiserat

mm, ok. Sedan har vi definierat den sista fragan som eftermarknad, den gar lite
ihop med drift och support men just nar man levererat en produkt och man
anser den vara fardig, den efterféljande tiden. Om man varit med om den
processen.

Ja visst, det kan vara bra, men jag ser det inte heller som nagon stor grej. D&
har oftast projekt avslutat sa det ar oftast de inom organisationen som tagit
over det da. Sa det ar mer forberedelserna innan de, och det skall egentligen
linje organisationen definierat vad de tycker, hur det skall se ut efterat. Jag kan
inte se att det ar nagon jatte grej for en tekniskt projektledare da det redan skall
vara fardig definierat som jag ser det.

ok, japp. NU skall vi se. D& kommer nasta fraga. Hur forhaller sig
kommunikationen mellan dig som teknisk projektledare dels nar du pratar dels
med utvecklarna eller bestallare ar det olika sorters kommunikationen?

Hur forhaller sig kommunikationen mellan er som teknisk projektledare mot
bestallare samt utvecklare?

Ja, det viktiga ar att man agerar nagot sorts filter. Man méste prata med
utvecklarna pa utvecklarnas sprak och bestallarna pa bestéllarnas sprak. Det
ar val det som ar sjalva grejen. Att forsoka lyfta kommunikationen med
bestallarna, att forsoka forsta vad de egentligen sager, eller inte sager. Annars
blir det latt att man bara sitter och dversétter alla deras 6nskningar rétt ner till
utvecklarna, s ar det inte vad de egentligen vill ha. Utan man maste pa nagot
satt tolka deras krav behov pa nagot satt och kanske filtrera och prioritera olika
saker.

Gott! DA ar vi inne pa sista kategorin som handlar om kompetens, och da lyder
fragan:

Har ni under er karriar arbetat som utvecklare?

Ja

Anser ni att det ar viktigt att ha en yrkesmassig kompetens inom utveckling for
att lyckas i rollen som en teknisk projektledare?

Jag tror att det ar viktigt men att man kan lyckas anda. Jag ser inte det som ett
jatte krav men att man nagonsin har skrivit kod tror jag ar viktigt. Att man har
forstaelse for vad det innebar.

Ar det d& ndgot annat som ni kan se &r viktigt &n att just ha en yrkesmassig
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52.

53.

54,

55.
56.

57.

58.

59.

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:

D1:

Henrik:

erfarenhet av utveckling?
Jag tror 6verhuvudtaget som projektledare sa kravs det valdigt mycket
erfarenhet. Det &ar svart att fa det om man inte &r med i ndgon typ utav projekt
och da& maste man ta nagon typ utav roll, och de allra flesta rollerna som folk
har ar utvecklare, det ar den stérsta kategorin. Det blir oftast att man har den
bakgrunden. Jag tycker att det kravs, man kan inte komma direkt ifrdn skolan
och tro att man skall bli en bra projektledare, man kan tycka det, men jag tror
inte det funkar, det kravs anda nagra ars erfarenhet. Det &r bra att lata nagon
annan gora misstagen s& man kan sta vid sidan och titta p& an att man maste
gora alla misstagen sjalv.
Ja, precis. D& kommer vi till en ranking fraga har. Da ar det fem olika
pastaenden har inom kompetenser. Vilken av féljande fem kompetenser anser
ni vara viktiga for att kunna bedriva ett tekniskt projekt, rangordna den
viktigaste forst:
Jag skulle saga

1. Arkitektur, ar detta de kunskaper den tekniska projektledaren skall ha?

Ja, precis.

Ok, da tycker jag, 1. Arkitektur, 2. Mjukvarukvalitet, sedan 3. Djup
programmeringskunskap, sedan 4. Utvecklingsmetodik och sedan 5. Mannisko
data interaktion.

Tackar! D& ar vi inne pa den sista fragan for idag. Finns det nagon kompetens
ni anser kan utvecklas vidare i strdvan att bli &n &nnu battre teknisk
projektledare?

Ja, svar fraga. Det ar alltid det har med att bredda sin kunskapsbas, och inte ga
djupare for det har man ofta ingenting fér, men just att férsdka bli bredare. Att
forsoka f& kompetenser fran hela spannet som man egentligen jobbar med, ur
ett tekniskt perspektiv da. Att kunna forsta varfér man utfor tester, om det ar nu
det man &r lite sdmre pa. Att man forsoker fa in hela projektets tekniker, sa
man forstar inneborden av det.

Jal, Da tackar vi sd jattemycket.
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