HOGSKOLAN

Lunds universitet

Kvinnor I IT-branschen

| vilka roller ar de och varfor?

Kandidatuppsats, 15 hogskolepoang, SYSKO1 i informatik

Framlagd: 2011-06-07

Forfattare: Emma Ek
Caroline Silwer

Handledare: Agneta Olerup

Examinator: Hans Lundin
Lars Fernebro



Kvinnor i IT-branschen Ek & Silwer

Abstrakt

Titel Kvinnor i IT-branschen - I vilka roller ar de och varfor?

Forfattare Emma Ek
Caroline Silwer

Utgivare Institutionen for informatik

Handledare Agneta Olerup

Examinator Hans Lundin
Lars Fernebro

Publiceringssar 2011

Uppsatstyp Kandidatuppsats

Sprak Svenska

Nyckelord Kvinnor i IT-branschen, genus, IT-konsulter, personliga
egenskaper, teknikintresse, hybrida roller, mjuka roller,
tekniska roller

Abstrakt

Kvinnor ar och har alltid varit underrepresenterade inom IT-branschen, speciellt inom
tekniska roller. Orsakerna till underrepresentationen och till att kvinnor tenderar att
vara i mindre tekniska roller sdgs vara saval biologiska som sociala. I denna uppsats
undersoker vi i vilka roller kvinnliga IT-konsulter befinner sig och vad anledningarna ar
till att de antingen sokt till eller placerats dar. Vi utférde en enkdtundersékning som
riktade sig kvinnliga IT-konsulter pa fyra olika foretag. Enkdatundersékningen
behandlade de olika faktorer som i litteraturgenomgangen presenteras som bidragande
till i vilka roller kvinnor befinner sig. Resultatet av undersokningen blev att vi kunde
dela in kvinnorna i tre 6vergripande roller; Mjuka/Inatriktade, Hybrida/Utatriktade och
Tekniska. Flest kvinnor aterfinns i de mjuka/inatriktade rollerna dven om delar av vart
resultat tyder pa att kvinnorna skulle passa bast i de hybrida rollerna. Anledningen till
att kvinnorna ar i en specifik roll grundar sig i ett antal olika faktorer; Hennes bakgrund,
hennes personliga egenskaper, viktiga egenskaper for hennes yrkesroll samt samhallets
syn pa kvinnor och IT. Tillsammans bidrar faktorerna till att forma kvinnornas
instdllning till teknik och IT. Faktorerna har olika stor inverkan for respektive roll men
bor alltid ses som en helhet for att forsta varfor kvinnor placeras i eller soker sig till en
viss roll.
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Forord

Vi vill tacka alla kvinnor som tagit sig tid att svara pa var enkat. Vi vill rikta ett speciellt
stort tack till vara kontaktpersoner pa de olika foretagen som hjalpt oss att na ut till sina
kollegor och darmed bidragit till var enkats hoga svarsfrekvens. Var handledare, Agneta
Olerup, vill vi ocksa rikta var tacksamhet mot da hon pa ett konstruktivt och kritiskt satt
granskat var uppsats och gett oss manga vardefulla synpunkter som hjalpt oss pa i vart
undersokande och skrivande.

Tack!

Emma Ek & Caroline Silwer
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kvinnor ar och har alltid varit underrepresenterade inom IT-relaterade utbildningar och
likasa inom yrken som kraver denna kompetens (Guerrier et al., 2009; Kamjou A., 1998).
Pa IT-utbildningar ar idag endast 20-30% av studenterna kvinnor och bland de anstallda
pa IT-foretagen ar cirka 32 % kvinnor (IDG, 2011-03-23). Enligt statistiska centralbyran
var andelen kvinnor inom yrket dataspecialist 23% ar 2009 (SCB, 2011-03-31). Vad
orsaken till denna underrepresentation ar finns det inget sjalvklart svar pa. Studier har
visat att orsakerna kan vara saval sociala som kulturella eller biologiska (Guerrier et al.,
2009; Kollberg, 2001; Rhiannon, 2011).

En gemensam faktor som tas upp av flera forfattare (bl.a. Kamjou, 1998; Henwood,
2000; Guerrier et al., 2009; Trauth & Nielsen, 2003; Lie 2003) ar att datorer och IT ar
starkt kopplat till maskulinitet och ses som ett mansdominerat omrade. Manga av de
egenskaper som anses vara vardefulla for en IT-konsult har traditionellt setts som
manliga. (Glover & Guerrier, 2010; Joshi, Kuhn & Niederman, 2010; Remenyi 2002;
Peterson 2007) . Men samtidigt lyfts dven andra mer kvinnliga egenskaper fram som
vardefulla for en IT-konsult, sdsom att vara kommunikativ, flexibel, bra pa att samarbeta
och arbeta i grupp samt att vara en god lyssnare. Egenskaperna forknippas ofta med
kvinnlighet och visar darfor att det faktiskt finns en plats for kvinnor i dagens IT-foretag,
i synnerhet i konsultforetag dar arbetet karaktariseras av flexibilitet, samarbete och
mycket kundkontakt. (Peterson, 2007).

Vidare kan man se att forandringar inom IT-branschen har dndrat kravbilden pa den
ideala IT-konsulten. Idag ar inte tekniska fardigheter den huvudsakliga
nyckelkompetensen utan teknisk kompetens skall helst innehas i kombination med mer
mjuka egenskaper sdsom social kompetens och kommunikation. Denna roll har kommit
att kallas en hybridroll. (Glover & Guerrier, 2010). Det finns tydliga tecken pa
konssegregation dven bland hybrida roller i form av att kvinnor innehar de roller som
ror organisationen och det egna teamet medan mannen i storst utstrackning aterfinns i
roller som innebar utatriktat arbete med mycket kundkontakt. (Glover & Guerrier,
2010)

Det finns alltsa stod for att en viss konssegregation forekommer inom IT-konsultyrket.
Det dr nagot som inte sallan forklaras med organisationens och individens forutfattade
meningar om vad som ar manligt och kvinnligt och vilka arbetsuppgifter som darmed
lampar sig bast for det ena eller det andra konet.
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1.2. Problemformulering, syfte och avgransning

IT har idag en betydande roll i vart samhalle och ar en naturlig del av saval vardag som
arbetsliv. Kvinnor ar trots detta underrepresenterade pa IT-foretag i allmanhet och i de
tekniska rollerna i synnerhet. Vad detta beror pa rader det delade meningar om. Ar det
sa att kvinnor i allmanhet inte har samma teknikintresse som man eller ar det
samhallets forutfattade meningar om att kvinnor inte lampar sig lika bra for tekniska
uppgifter som man?

En undersokning av vilka roller kvinnor i IT-branschen har samt hur olika faktorer i
deras omgivning paverkar dem skulle bidra med en 6kad forstaelse for vad kvinnor
baserar sitt val av inriktning pa. Vi staller darfor fragan:

Kvinnor i IT-branschen - I vilka roller dr de och varfér?

Vart syfte ar att presentera kvinnans roll i dagens IT-bransch och bidra med en
forstaelse for varfor hon antingen intar eller placeras pa en viss position.

Vi har valt att inrikta oss pa IT-konsultféretag i Oresundsregionen. Trots att de foretag vi
kommer att undersoka bedriver verksamhet globalt kommer vi inte att inkludera
foretag fran andra lander an Sverige och Danmark. Var studie kommer att bortse fran
kulturella skillnader, pa grund av dess komplexitet vilket hade medfort svarigheter i att
analysera vart empiriska resultat.

Fokus kommer att ligga pa stora foretag som bedriver konsultverksamhet. Ddrmed
utesluter vi mindre IT-féretag och dven IT-avdelningar pa foretag med icke uttalad IT-
verksamhet. Anledningen till att vi valt stora konsultforetag ar att antalet mojliga roller
inom de foretagen ar fler an i mindre foretag och kommer darmed att vara en battre
grund for var empiriska studie. Den empiriska studien kommer endast att rikta sig till
kvinnor, da vi inte &mnar jamfora skillnader och likheter mellan man och kvinnors syn
pa problemet.
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2. Teoretiskt ramverk

[ var litteraturgenomgang presenterar vi teorier om genus, kvinnor i IT-branschen och
IT-konsultrollen. Vi har valt att titta ndrmare pa litteratur rérande kvinnors
underrepresentation i IT-branschen, vad en IT-konsult har fér arbetsuppgifter och
efterfragade egenskaper samt genusperspektiv pa kvinnor och IT. Denna litteratur ska
ligga till grund for var studie som dmnar undersoka var i IT-branschen kvinnor befinner
sig och varfor de hamnat dar.

2.1 Perspektiv pa kvinnligt och manligt

Det finns olika satt att se pa skillnader mellan man och kvinnor. Skillnader mellan konen
kan ses som en social konstruktion. Det innebar att man och kvinnor inte ar olika i
grunden utan att skillnaderna mellan kénen ar en produkt av samhallets antaganden om
kvinnliga och manliga egenskaper samt individens egen konstruktion och
rekonstruktion for att anpassa sig till vad som anses vara manligt och kvinnligt. (Rees &
Garnsey, 2003; Nielsen, Hellens & Beekhuyzen, 2005). Det andra synsattet menar att det
finns medfédda skillnader mellan konen och att vi darfor ar olika i grunden, det vill saga
biologiska olikheter (Kamjou, 1998; Nielsen, Hellens & Beekhuyzen, 2005).

Franzén (1998) anser precis som Rees och Garnsey (2003) att kon kan ses som en social
konstruktion, vilket innebar att kvinnliga och manliga egenskaper ses som skapade i tid
och rum (Franzén, 1998). Ett exempel pa denna sociala konstruktion dar hur man och
kvinnors beteenden placeras pa en skala fran ledande till omhdndertagande. Det har
pavisats att man och kvinnors olika satt att relatera till varandra samt deras kognitiva
preferenser paverkar oss i flera olika aspekter av vara liv, sa dven i vara yrkesliv. Studier
har visat att kvinnor oftast soker sig till mer omhandertagande yrken och dairmed mera
sdllan aterfinns inom yrken dar mer analytiska och rationella uppgifter ar i fokus. (Rees
& Garnsey, 2003).

Maénniskan formas och lar sig vad som anses kvinnligt respektive manligt redan som
barn av bland annat normer, religion, etnisk grupptillhérighet och samspel med andra
manniskor. Denna process kallas konssocialisation och upphor inte vid vuxen alder utan
pagar hela livet. Den spelar en avgorande roll for att en individ ska kidnna sig socialt
accepterad. Bryts det mot féorvantningarna ses personen i fraga som en avvikare och som
nagot utéver det normala. Avvikaren blir synlig och ofta fokus for forskning, studier och
diskussioner. Anledningen till det anser Franzén (1998) vara att det naturliga, "normala”
inte behover forklaras utan endast det som avviker. Ett exempel ar att kvinnor tidigare
setts som avvikare inom mansdominerade yrken sasom polis, ldkare eller politiker.
(Franzén, 1998).

10
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2.2 Kvinnors underrepresentation i IT-branschen

Kvinnor ar generellt underrepresenterade inom IT-utbildningar och sd dven inom IT-
relaterade yrken, vilket forklaras bland annat med att teknologi generellt forknippas
med maskulinitet och darfor inte attraherar kvinnor i samma utstrackning som man.
(Guerrier et al., 2009; Kamjou, 1998; Nielsen, Hellens & Beekhuyzens, 2005). Flertalet

forfattare tar upp problemet och presenterar sin syn pa orsakerna till den ojamna

konsfordelningen i branschen. En sammanstéllning av orsakerna finns i Tabell 2.1 och
mer detaljerad information presenteras vidare i detta avsnitt.

Tabell 2.1 - Orsaker till kdnssegregeringen i IT-branschen

Orsak

Lagesen (2003)

Kamjou (1998)

Peterson
(2007 & 2010)

Franzén (1998)

Guerrier
et al. (2009)

Henwood

(2000)

Kollberg (2001)

Nielsen &
Trauth (2003)

Nielsen, Hellens

& Beekhuyzen

(2005)

Teknik ar starkt forknippat
med maskulinitet.

>

X

Kvinnor identifierar sig inte
med teknik.

IT-varlden ar skapad av
man, for man och ar inte
gynnsam for kvinnor

Kvinnors egenskaper ar inte
lampade for tekniska
arbetsuppgifter

Teknikintresserade kvinnor
ser sig sjdlva som avvikare

Kvinnor har ett ointresse for
teknik.

Kvinnor har ett lagre
sjalvfortroende géllande
teknik.

Kvinnor socialiserar inte
med de manliga kollegorna
pa fritiden.

(kanner utanforskap)

Kvinnor ser IT-branschen
som renodlat teknisk

Det gar inte att kombinera
en karriar inom IT-
branschen med familjeliv.

Teknik har fatt en
"nordstampel”

11
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2.2.1Teknik — ses som en manlig doman

Saval de sociala som de kulturella aspekterna ar nagot som bor beaktas for att forsta
orsakerna till kvinnors underrepresentation inom IT. Traditionellt har teknik setts som
en manlig kunskap medan exempelvis hushallsteknik setts som kvinnligt, vilket kan
verka tvetydigt da hushallsteknik ocksa ar en form av teknik. Fore datorernas tid ansags
teknik inte vara ett arbete for kvinnor da det var smutsigt, bullrigt och tungt. Attributen
stimmer inte alls 6verens med datortekniken. Trots det ar datortekniken ocksa praglad
och uppbyggd av man.(Kollberg, 2001; Lie 2003)

Det finns en forestédllning om att teknik ar manligt och att det far negativa konsekvenser
for barn och tonaringar da de anammar denna syn pa att datoranvandande ar avsett for
man. Manga undersokningar styrker pastdendet ovan da de visar resultat som sager att
pojkar anvander datorer mer bade hemma och i skolan. Bade flickor och pojkar anser att
datorer ar viktiga for deras framtid, men generellt sett ar flickor inte lika positiva till
tekniken. (Kollberg, 2001). Man identifierar sig ofta med teknik och ser darmed teknik
som ett sdtt att uttrycka sin manlighet pa. Tankesattet ar ovanligt for kvinnor, de kdnner
inte att teknik ar sa stark kopplat till deras identitet. Det sdgs snarare att en kvinna ar
raka motsatsen till teknik och att hon ar allt det som datorn inte ar. (Kollberg, 2001).
Feministisk forskning om informationsteknik och kvinnor fokuserar pa att kvinnor inte
haft samma tillgang till teknik som mén och att de kvinnor som vagar sticka ut genom att
arbeta med teknik d& ses som avvikare (Kamjou, 1998; Franzén, 1998). Aven Nielsen,
Hellens och Beekhuyzens (2005) unders6kning fann att kvinnor i IT-branschen
identifierar sig sjdlva som annorlunda fran kvinnor i allmanhet och dven fran man inom
samma bransch.

Teknik anses enligt studier inte bara som maskulint utan dven som nérdigt och osocialt.
Denna teori kallas Geek-myten och innebar att det finns en syn pa personer som haller pa
med teknik, antingen i arbetet eller pa fritiden, som datornordar och ickesociala. Myten
medfor att bland annat tonarstjejer tar avstand fran teknik da de ar radda for att fa en
"tontstampel” och bli exkluderade fran normen. (Lagesen, 2003).

2.2.2 Kvinnors distansering fran IT

Studier har visat att kvinnor som har haft daliga erfarenheter med teknik har fatt daligt
sjalvfortroende och 1agt intresse inom omradet, vilket i sin tur bidragit till en forstarkt
bild av att kvinnor inte passar inom den tekniska sektorn. (Guerrier et al., 2009).
Ointresset for teknik hos kvinnor visar sig extra tydligt pa hogre datorutbildningar, dar
endast en liten andel ar kvinnor (Kollberg, 2001).

De kvinnor som aterfinns pa de tekniska utbildningarna tenderar oftast att soka sig till
de kurser som snarare behandlar de sociala aspekterna av IT och teknik, 4n de mer
renodlat tekniska (Henwood, 2000). Henwood (2000) utférde en studie bland studenter
pa tva olika IT-utbildningar vid ett brittiskt universitet med syfte att bland annat utreda
hur kvinnor ser pa sin tekniska kompetens. De bada utbildningarna skilde sig at pa sa
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satt att den ena var renodlad datavetenskap och den andra var en utbildning med
tvarvetenskaplig inriktning. Studien visade att kvinnornas resultat pa de tekniska
kurserna inte var simre an mannens, tvartom ofta battre, men att kvinnor trots det
tenderade att ha lagre fortroende for sina kunskaper och fardigheter nar det kom till
teknik och datorer. Likasa var de duktiga kvinnliga studenterna inte lika
uppmadrksammade for sin expertis som man som uppvisat samma kompetens och
resultat. En annan intressant aspekt som lyfts fram ar att kvinnorna pa utbildningarna
var medvetna om de kdnsmassiga konstruktionerna som existerar men att de
overvinner dem genom att distansera sig fran "andra kvinnor” och "kvinnor i allmanhet”.
(Henwood 2000).

Kamjou (1998) tror till skillnad fran Henwood(2000) att forestdllningen om att kvinnor
lider av nagon form av teknikfobi ar en kulturell myt. Hon tror snarare att kvinnor valjer
att distansera sig fran tekniken pa grund av att den ar skapad for och av man.

2.2.3 Kvinnors karrigrmdjligheter inom IT-branschen

Nielsen, Hellens & Beekhuyzens studie(2005) visar att den snabba férdandringen inom
teknologin ar nagot som attraherar kvinnor till att arbeta med IT. Samtidigt har synen pa
IT-kulturen, med langa arbetsdagar, negativ syn pa deltidsarbete och krav pa att
standigt vara uppdaterad pa den senaste tekniken, skapat en forestallning om att det
inte gar att kombinera en karridr inom IT med fordldraskap (Guerrier et al., 2009;
Kamjou, 1998; Nielsen, Hellens & Beekhuyzen, 2005).

Inom IT-branschen ar natverkande en betydande faktor for mojligheten att gora karriar
(Guerrier et al., 2009). Vilket ses som ndgot som kvinnor missgynnas av da de pa grund
av sin underrepresentation inte har lika latt for att skapa informella sociala natverk. Ett
exempel ar da dldre man ofta agerar som mentorer for yngre mer oerfarna manliga
kollegor, ndgot som inte ar lika vanligt bland kvinnor. (Guerrier et al., 2009). Amnet tas
ocksa upp av Trauth och Nielsen (2003), de diskuterar kring hur fokus bor flyttas fran
skillnader mellan medf6dda kvinnliga och manliga egenskaper till att férdndra den
sociala uppfattningen om att IT ar ett manligt omrade. De menar ocksa att kvinnor bor
socialisera mer med manliga kollegor pa fritiden for att 6ka sina karridarmojligheter.
(Trauth & Nielsen, 2003).

Kvinnor har ofta har en felaktig uppfattning om vad det innebar att arbeta inom IT-
branschen. Manga kvinnor tror att arbetet ar renodlat tekniskt och i stort sett endast
innebar programmering. Om fler kvinnor kédnde till IT-branschens varierande
arbetsomraden skulle fler kvinnor ta upp en IT-karriar. (Nielsen, Hellens &
Beekhuyzens, 2005)
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2.3 IT-konsulten

Att vara IT-konsult innebar att arbeta for ett foretag som tillhandahaller IT-tjanster
vilket innebdr att IT-konsulten ofta arbetar pa uppdrag hos kunder, vanligtvis i
projektform inom varierade tidsramar. (Jusek, 2011-03-20). IT-konsultyrket
karaktariseras av olika sorters roller som kan innebéra allt fran rent tekniska uppgifter
till mer ledande, samordnande och strategiskt IT-relaterat arbete (Joshi, Kuhn &
Niederman, 2010). De vanligaste yrkestitlarna for en IT-konsult ar systemutvecklare,
verksamhetsutvecklare eller projektledare och den akademiska bakgrunden ar
vanligtvis tekniska utbildningar sdsom systemvetare, civilingenjor eller
hogskoleingenjor (allayrken.net, 2011-03-20). Vad som boér ndmnas ar att
systemvetenskap alltid tillhort den samhallsvetenskapliga fakulteten och darfor inte kan
ses som uteslutande teknisk (Olerup, 2011-05-16).

2.3.1 Roller och Egenskaper

IT-sektorn har pa senare ar forandrats vilket har paverkat rollen for en IT-konsult. Yrket
har gatt fran att till storsta del besta av tekniska arbetsuppgifter till att kundkontakt och
teamarbete blivit mer tongivande. Det har lett till att social kompetens, kommunikation
och organisatorisk forstaelse har blivit viktiga egenskaper for en IT-konsult. (Glover &
Guerrier, 2010). Férandringen har inneburit att nya roller inom IT-konsultyrket vuxit
fram sdsom kundservice och projektledning (Glover & Guerrier, 2010; Woodfield, 2002).
IT-kvinnor ser positivt pa forandringen da de anser att deras feminina attribut ar en
fordel for de nya rollerna (Nielsen, Hellens, & Beekhuyzen, 2005).

Flertalet studier har utforts for att identifiera vilka egenskaper som en optimal IT-
konsult bor ha; bland annat Remeneyi(2002), Peterson (2007), Joshi, Kuhn och
Niederman (2010) och Glover och Guerrier(2010). Remenyi (2002) menar att
konsultyrket inte passar alla och pekar pa en rad olika egenskaper som efterfragas, till
exempel att vara optimistisk, flexibel, energisk, talmodig, sjdlvgdende, kommunikativ
och ha stort sjalvfortroende. Med utgangspunkt i en studie bland svenska konsultfirmor
identifierar Petersson (2007) liknande egenskaper sdsom att vara tuff/hardad, hangiven
och socialt kompetent som mest virdefulla for en IT-konsult. Aven Joshi, Kuhn och
Niederman (2010) ser kommunikation som ett viktigt omrade for en IT-konsult att
bemastra, men lagger dven stor vikt goda affarskunskaper. Samtliga egenskaper
identifierade av respektive forfattare finns sammanstallda i Tabell 2.2 nedan.
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Tabell 2.2 - Sammanstallning av egenskaper anses vara viktiga for en IT-konsult

Remeneyi Peterson Joshi, Khun & Glover &

(2002) (2007 & 2010) Niederman Guerrier

Egenskap (2010) (2010)
Socialt kompetent X
Optimistiskt X
Flexibel X X
Hangiven/Energisk X X
Talmodig X
Organisatorisk forstaelse X
Analytisk X
Sjalvgaende X X
Sjalvsaker X X
Tuff/Hardad X
Teknisk X X X
Affarssinne X
Karridrinriktad X
Auktoritet X
Saljande X
God lyssnare X
Kommunikativ X X X
Empatisk X
Bra pa att samarbeta X

Ovan ndmnda forfattare tar alltsd upp en rad olika sorters egenskaper som pekar pa att
konsultyrket idag kraver en mix av tekniska och mer mjuka egenskaper. Yrkesroller
som denna dr nagot som kommit att definieras som hybrida roller (Glover & Guerrier,
2010). Peterson (2007) tar upp begreppet arbetsideal som refererar till den kompetens,
i fraga om fardigheter, kunskap, egenskaper och beteenden, som ar nédvandig for att pa
basta satt representera ett yrke eller en idealmedlem av en specifik organisation.
Idealen anvands inte sadllan inom organisationer som grund till metoder for rekrytering,
befordring och uppsagning. Informellt sett innebéar idealen att vissa anstallda, de som
anses mer vardefulla for organisationen, far mer makt och hogre status dn andra.
Woodfield (2000) refererar just till den hybrida arbetaren som ett sorts ideal inom IT-
branschen.

Inom flera yrkeskategorier ar grundlaggande yrkesutbildning viktigt for skapandet av en
yrkesidentitet, sd ar dock inte alltid fallet bland IT-specialister som snarare tenderar att
identifiera sig med tekniken och naturen i deras arbete. For mdnga har yrket vuxit fram
ur ett starkt intresse av datorer och IT och de ser det ofta som sin hobby (Loogma, K.,
Umarik, M & Vily, R, 2004).

2.3.2 Kvinnor i IT-konsultyrket

Trots foretagens pastadda objektiva syn pa rekrytering av ratt person till ratt plats har
forskare funnit bevis pa att forutfattade meningar om kénen vavs in vid bedémningen av
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personens personliga egenskaper och kvalifikationer (Rees and Garnsey, 2003).
Begreppen gendered work och gender typing innebar att vissa yrken ses som mer
lampade for ett specifikt kon till f61jd av de specifika egenskaper som forknippas detta.
(Peterson, 2007). Bland de egenskaper som ses som viktiga for en IT-konsult dr ndgra
starkt forknippade med man och andra med kvinnor, medan de 6vriga kan ses som
konsneutrala. I Tabell 2.3 har vi delat in de tidigare identifierade egenskaperna (Tabell
2.2) efter vilket kon de forknippas med. Indelningen baseras pa hur egenskaperna i
litteraturgenomgangen lyfts fram som typiskt kvinnliga eller manliga (Kamjou, 1998;
Guerrier et al, 2009; Petersson 2007).

Tabell 2.3 Den ultimata IT-konsultens egenskaper, baserat pa hur de i litteraturgenomgangen
presenterats som kvinnliga, manliga eller neutrala.

Kvinnliga Manliga Neutrala
God lyssnare Teknisk Socialt kompetent
Bra pa att samarbeta Affarssinne Talmodig
Empatisk Auktoritet Hangiven/Energisk
Kommunikativ Sjalvsaker Optimistisk
Séljande Flexibel
Tuff/Hardad Organisatorisk forstaelse
Karriarinriktad Analytisk
Sjalvgaende

Fragan ar om IT-konsultyrket lampar sig bast for typiskt manliga egenskaper sdsom
auktoritet, karriarinriktad, individualistisk och ha goda tekniska fardigheter eller
snarare for typiskt kvinnliga egenskaper sasom att vara empatisk, omsorgsfull, arbeta
bra i grupp, ha en god kommunikativ féormaga samt en bendgenhet att lyssna?
Feministisk forskning kring organisationer har riktat kritik mot byrdkratier for att i allt
for stor utstrackning gynna de ovan ndmnda maskulina egenskaperna och pa sa satt
favorisera manliga medarbetare. Det har dven klargjorts att den mer icke-hierarkiska
organisationen som aterfinns i matrisorganisationer och team-baserade organisationer
ar battre lampade for kvinnliga egenskaper da arbetet dar karaktariseras av flexibilitet,
samarbete och mycket kundkontakt. (Peterson, 2007). Kamjou (1998) ger liknande
argument for att rollen som IT-konsult borde ldampa sig val for kvinnor. Hon beskriver
hur kommunikation ses som en kvinnlig egenskap i var kultur och hon stéller sig darfor
fragan varfor det finns sa fa kvinnor som ar experter pa datorer nar datorer innebar
natverk, internet, kontakt och kommunikation? En forklaring till det anser hon ar att
datorer fortfarande ses som en teknik istéllet for nya mojligheter till
kommunikation.(Kamjou, 1998).

Gansmo, Lagesen & Sorensen (2003) fann att stereotypa pastdenden sasom att kvinnor
ar battre designers 4n man da de lagger storre fokus pd anvandarvanlighet medan
mannen ar battre pa att skapa systemet, inte stimmer, dd mannen i deras undersokning
var lika inriktade pa att skapa ett anvandarvanligt system som kvinnorna och kvinnorna
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i sin tur inte visade nagra tecken pa att de skulle vara sdmre pa logisk problemldsning
och programmering.

Trots att mycket pekar pa att IT-konsultyrket med dess hybridjobbskaraktar borde
lampa sig for och attrahera kvinnor finns det bevis pa att det hér inte fatt ndgon
genomslagskraft inom yrket. Guerrier et al (2009) har funnit bevis pa att tekniskt
kvalificerade kvinnor tenderar att hamna i roller som kraver mer av de mjuka
egenskaperna eftersom de anses ha egenskaperna naturligt, ofta roller som riktar sig
mot den egna organisationen och teamet snarare dn mot kunden, sdkallade indtriktade
roller. Kvinnor tenderar ocksa att rora sig bort fran sjalva kdarnverksamheten i IT-
foretagen mot roller som anses var mer feminina sdsom webbdesign, projektledning och
teknisk dokumentation. Samtidigt ar det flest man som innehar de mest prestigefyllda
rollerna dar extra stor vikt 1aggs vid hybrida egenskaper, de sakallade utdtriktade
rollerna. Man med mjuka egenskaper uppmarksammas och varderas hogt for dessa,
eftersom de anses vara ovanliga for man (Guerrier et. al, 2009). De utatriktade rollerna,
vilka innebar mycket kundkontakt, stiller stora krav pa mobilitet, kommunikation samt
mojlighet att arbeta langa dagar. I de indtriktade ar projektledning, empati,
teambuildning och empati viktigt. (Glover J. & Guerrier., 2010)

Aven Peterson (2007) visar i sin studie bland svenska IT-konsultféretag att kvinnor
tenderar hamna i roller som anses vara mjuka; exempelvis applikationsarkitektur,
design av anvandarvanliga IT-system samt granssnittsprofilering. Ur en
karridrsynvinkel gar det att utldsa att de tva tydligaste vagarna att ga ar fran
systemutvecklare till antingen systemarkitekt eller projektledare. Den senare anses som
mjukare och ar ocksa ofta den vag kvinnor valjer att ta. Studien visade dven att rollerna
varderades lagre av organisationen och flertalet av de intervjuade kvinnorna antydde att
de kiande sig utanfor och inte sedda som en av foretagets viktigaste resurser. (Peterson,
2007).

Som tidigare namnts i detta avsnitt har Peterson (2007 & 2010) studerat idealet for en
IT-konsult. I senaste studien fran 2010 undersokte hon hur méan respektive kvinnor
anpassar sig till idealet. Studien resulterade i tydliga indikationer pa att kvinnor har
svarare att anpassa sig till rollen. Exempelvis ansag sig kvinnorna ha svart for att
framhava sig sjdlva och agera sdljande mot kunderna. Istéllet la de storre vikt vid sin
formaga att lyssna och se till kundens behov. Ett flertal kvinnor i studien uttryckte dven
en avsaknad av sjalvsakerhet i sin tekniska kompetens. (Peterson, 2010).

2.4 Undersokningsmodell

2.4.1 Loogma, Umarik & Vilus modell

Som tidigare tagits upp bestar IT-konsultyrket av mer dn rent tekniska arbetsuppgifter,
speciellt kundkontakt och kommunikation har blivit viktiga delar av arbetet vilket
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stiller krav pa en bredare kompetens och mer flexibilitet. Enligt Loogma, Umarik och
Vilu (2004) kan de delarna av yrket bidra till tillfredsstallelse eller missndjdhet bland
utovarna vilket framst grundar sig i hur pass starkt personen identifierar sig med
tekniken. De menar ocksa att det finns en korrelation mellan hur starkt en person
identifierar sig med teknik och dess flexibilitet och illustrerar sambandet med en modell
(se Figur 2.1) som bestar av fem tdnkbara roller for en IT-specialist.

(interest in IT)

‘techie’

‘flexible
specialist’

‘translator’

‘transgressor’

Figur 2.1 - Tankbara roller for en IT-specialist i relation till dess teknikintresse
(Loogma, Umark & Vilu 2004)

Geek - En person som starkt identifierar sig med teknik och som ar motvillig att utveckla
sina kommunikativa fardigheter. Personen pratar hellre med datorn dn interagerar med
kunder och arbetskamrater. Personer i denna roll haller sig till rent tekniska
arbetsuppgifter som till exempel programmering.

Techie - Aven denna person identifierar sig starkt med tekniken och ser det d&ven som en
hobby. Skillnaden ar att personens kommunikativa formagor ar mer utvecklade vilket
ger rollen en positiv innebord. Personer i denna roll valjer karriarvagar som tar dem till
mer specialiserade tekniska omraden, dirmed stravar de inte i forsta hand efter att na
chefspositioner och hogre 16n.

Flexible specialist - En person i denna roll ses som mycket vardefull fér organisationen
da de har en blandning av teknisk kompetens och goda kommunikativa formagor. Denna
mix av kompetenser bidrar till att de lampar sig val for konsultyrket.

Translator - Den typiske projektledaren eller gruppchefen ar personer i denna roll. De

har utmarkta kommunikativa formagor men samtidigt en god teknisk forstaelse vilket

18



Kvinnor i IT-branschen Ek & Silwer

gor att de kan agera som lanken mellan de tekniska specialisterna och kunden. I denna
roll har personerna fortfarande ett inflytande pa de tekniska val som gors.

Transgressor - IT-managers ar ett exempel pa personer som besitter de egenskaper som
utgor denna roll. Personen har en teknisk kunskap och forstaelse men fokus ligger pa
strategiska val och analytiskt tinkande.

Rollerna dr inte menade att representera riktiga personer utan att fungera som ett
abstrakt verktyg som kan ligga till grund for att lattare kunna sortera och grupper
personer efter deras olika attribut. (Loogma, Umarik & Vilu, 2004).

2.4.2 V3r undersékningsmodell

[ var litteraturgenomgang har vi funnit olika orsaker till kdnssegregeringen i IT-
branschen. En av dem ar den sociala konstruktionen som sager att IT ar en manlig
doman, en andra grundar sig i en uppfattning om att kvinnliga och manliga egenskaper
lampar sig olika bra for specifika yrken, sa kallat gendered typing. Vidare har vi i
litteraturgenomgangen sammanstallt olika forfattares teorier om vilka egenskaper den
ideala IT-konsulten bor ha samt vilka av dem som anses vara kvinnliga eller manliga, tva
faktorer som ger kvinnan en viss relation till teknik. Denna teknikrelation kan sedan
kategoriseras, analyseras och beskrivas med hjilp av Loogma, Umarik & Vilus (2004)
modell. For att underséka varfor en kvinnlig IT-konsult valjer eller placeras i en viss
yrkesroll har vi tagit fram f6ljande undersokningsmodell (se Figur 2.2).
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Samhallssyn Egenskaper ]
*Gendered Typing *Kvinnliga egenskaper
*Gendered Work *Den ideala IT-konsulten

*Sociala Konstruktioner
*Kdnssocialisation

—

Teknikintresse

Nérd
Tekniker
Hybrid
Tolk

Overskridare

Loogma, Umarik & Vilu (2004)

l

Yrkesroll

*Inatriktade roller
*Utatriktade roller
*Hybrida roller

Figur 2.2 — Undersdkningsmodell

Personlig bakgrund

Kvinnan pa bilden representerar vara undersokningsobjekt och deras personliga
bakgrund, i huvudsak alder, utbildning och yrkeshistoria. Denna information kravs for
att skapa en bild av hur hennes bakgrund kan ha paverkat hennes yrkesval.

Samhadllet

Var modell illustrerar att olika faktorer fran samhaéllet paverkar kvinnans installning till
teknik och darmed ocksa hennes val av yrke. [ var studie vill vi ta reda pa om det ar
nagra av faktorerna som bidragit till att hon hamnat i en specifik roll inom sitt yrke som
IT-konsult.

Egenskaper

Egenskaperna i modellen refererar till egenskaper som vi i litteraturgenomgang funnit
vardefulla for en IT-konsult. Egenskaperna har dven kategoriserats som kvinnliga eller
manliga. Vi kommer tack vare detta steg i modellen att kunna se hur val teorierna, som
sager att vissa egenskaper av natur ar mer kvinnliga dn andra, 6verensstimmer och om
det kan vara en anledning till att kvinnor befinner sig i specifika roller. I var studie
kommer vi alltsa att undersoka vilka av egenskaperna kvinnorna anser sig ha, vilka de
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varderar hogt for sin yrkesroll samt vilka egenskaper de generellt anser vara viktiga for
en IT-konsult.

Loogma, Umarik och Vilus roller

Rollerna i var modell dr en éversittning av Loogma, Umarik och Vilus (2004)
identifierade roller; Fran nérden, som ar den mest teknikintresserade personen, till
overskridaren som ar mer organisatorisk och affarsinriktad. Rollerna ar, precis som i
Loogma, Umarik och Vilus modell, tinkta att fungera som ett verktyg fér att gruppera
vara undersokningsobjekt och pa sa satt forsoka finna ett samband mellan en persons
egenskaper och den yrkesroll de befinner sig i.

Yrkesroller

En del av var forskningsfraga innebdr att ta reda pa i vilka yrkesroller kvinnor inom IT-
konsultbranschen befinner sig, det gor vi relativt enkelt genom en direkt fraga. Men for
att verkligen forsta varfor de hamnat dar kommer vi dven att undersoka vad
yrkesrollerna innebar och kategorisera dem utifran hur pass tekniska de ar, det vill saga
om de kan klassas som indtriktade eller utatriktade samt i vilken utstrackning de kan ses
som hybrida roller.

2.5 Avslutande synpunkter

Vi har i var litteraturgenomgang presenterat teorier och empiriska undersékningar
inom tre olika omraden; Genusvetenskap (Kapitel 2.1), Kvinnors underrepresentation i
IT-branschen (Kapitel 2.2) samt IT-konsultrollen (Kapitel 2.3).

[ litteraturen som behandlar genusvetenskap fann vi tva olika sitt att se pa skillnader
mellan man och kvinnor; Som en social konstruktion (Rees & Garnsey, 2003; Nielsen,
Hellens & Beekhuyzen, 2005) eller som medfédda biologiska skillnader (Kamjou, 1998;
Nielsen, Hellens & Beekhuyzen, 2005). Bada synsatten bidrar till hur vi uppfattar olika
omraden, till exempel yrken, som manliga eller kvinnliga, ndgot som i litteraturen kallas
for gendered typing och gendered work (Peterson, 2007). Efter att ha tittat ndrmare pa
teorier kring kvinnors underrepresentation i IT-branschen kunde vi identifiera tva
huvudsakliga orsaker till fenomenet: Samhallets syn pa teknik som maskulint (bl.a.
Guerrier et al., 2009; Kamjou, 1998; Nielsen, Hellens & Beekhuyzens, 2005) samt att
kvinnans medfodda egenskaper inte lampar sig for teknik (Kollberg, 2001). Synen som
ligger till grund for de ovan namnda orsakerna staimmer 6verens med den
genusvetenskapliga synen pa skillnader mellan manligt och kvinnligt. Kvinnor i IT-
branschen ar underrepresenterade i allmanhet men studier har dven visat att det
forekommer en ojamn konsfordelning mellan specifika roller inom yrket. Kvinnor
tenderar att hamna i mindre tekniska roller dar fokus ligger pa kommunikation och
gruppdynamik, roller som definieras som indtriktade. (Guerrier et. al, 2009; Glover &
Guerrier, 2010).

Manga forfattare diskuterar den forandring som just nu sker med IT-konsultrollen.
Rollen har utvecklats fran tekniskt inriktad till att vara hybrid, vilket innebar att den
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kraver en mix av tekniska och mjuka egenskaper(Glover & Guerrier, 2010). En person
med de egenskaperna beskrivs av flera forfattare som den ideala IT-konsulten
(Woodfield, 2000; Glover & Guerrier, 2010; Remeneyi, 2002). I diskussionerna anvander
sig forfattarna av genusvetenskapliga teorier for att forklara hur skillnader kénen
emellan utgor en grund for hur val en person lampar sig och séker sig till en viss roll. De
pekar da pa saval de sociala konstruktionerna som de medfédda biologiska skillnaderna.
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3. Metod

3.1 Tillvagagangssatt

Vi valde att undersoka tre teoretiska omraden: Perspektiv pd manligt och kvinnligt,
Kvinnors underrepresentation i IT-branschen och IT-konsulten. D3 vi fann flera teorier och
mycket litteratur inom ovan ndmnda omraden valde vi att géra denna uppdelning, dels
for att belysa specifika aspekter inom respektive omrdade och dven for att tydliggora dess
relation till varandra.

Vi valde sedan ut de viktigaste aspekterna fran litteraturgenomgangen och skapade med
hjalp av dem en undersokningsmodell. Avsikten med undersékningsmodellen var att vi
skulle fa en tydlig bild 6ver de olika teorier, begrepp och faktorer vi funnit i
litteraturgenomgangen. Med denna modell som grund kunde vi sedan utforma en enkat
for insamlingen av vart empiriska material. Tanken var att resultatet fran den empiriska
undersokningen skulle kunna appliceras pa undersokningsmodellen och pa sa satt
tydliggora samband mellan modellens olika delar.

3.2 Enkatundersokning

Valet av enkdtundersokning som undersokningsmetod baserar vi pa att var
litteraturgenomgang resulterade i ett stort antal olika faktorer inom olika teoretiska
omraden, som alla behoéver beaktas for att kunna besvara var forskningsfraga.
Faktorerna bestar av saval inre som yttre faktorer: De inre dr undersékningsobjektets
personliga egenskaper och de yttre ar samhéllets syn pa vad som anses vara kvinnligt
och manligt i fraga om saval egenskaper som lampliga yrken samt vad som anses vara
den ideala IT-konsulten (Kapitel 2.2.3).

Kvantitativa metoder ar ofta slutna, det vill sdga informationen som ska samlas in ar
forhandsdefinierad av forskaren (Jacobsen, 2002). I vart fall bidrog de identifierade
faktorerna med en férhandsdefinierad information vilket ledde fram till att vi tog
beslutet att anvdnda enkdtundersokning for datainsamling.

Ett frageformuladr behover inte innehadlla endast slutna fragor med givna svarsalternativ
utan kan dven besta av 6ppna dar respondenten kan svara med egna ord (Jacobsen,
2002). Vi beslutade att dven anvdnda oss av denna sorts fragor da var
litteraturgenomgang dven visade pa aspekter som inte kan besvaras med forbestamda
alternativ. Ett exempel pa en sadan aspekt ar kvinnors uppfattning och instéllning till att
vara kvinna i en mansdominerad bransch.

Var metod for datainsamling bestod alltsd av en blandning mellan den kvantitativa och
kvalitativa ansatsen dar storst vikt 1aggs pa den kvantitativa.
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3.2.1 Féretag och informanter

Var undersokning riktade sig till kvinnliga IT-konsulter pa stora IT-konsultbolag, med
over 200 anstallda. Vi valde att studera konsultyrket da det bestar av flertalet olika
roller vilket gjorde att vi ansag att det lampade sig bra for det vi ville undersoka.
Undersokningen riktade sig till stora foretag da antalet roller i ett stort foretag ar fler an
i ett lite minde samt det gav oss en mdjlighet att na ut till fler kvinnor. De foretag vi valde
ut var Accenture, Sigma, Sogeti och Capgemini.

3.2.2 Utformning

Vi valde att utforma var enkat som en webbenkit pa sidan SurveyMesh.se. Tjansten ar
kostnadsfri och till skillnad fran manga andra liknande tjanster erbjod den ocksa ett
obegransat antal fragor och gratis analysverktyg.

Var enkat ar indelad i fyra kategorier med rubrikerna Allmdnt, Personliga egenskaper,
Yrke och Teknik. Vi valde att dela in enkaten sa for att tydliggora fragornas innebord for
respondenterna och dven for att underlatta vart analysarbete.

Enkaten bestar av 24 fragor med saval fordefinierade som 6ppna svarsalternativ. Nagra
av frdgorna ar rankingfragor, de ar utformade sa for att ge ett mer nyanserat svar vilket
enligt Jacobsen (2002) gar att uppna med rankingfragor.

Vi kommer nu att ga igenom de olika frdgorna inom respektive kategori. Den
fullstindiga enkaten presenteras i Bilaga B1 - Enkat.

Allmdnt

[ kategorin Allmdnt aterfinns ndgra fa demografiska fragor. Vi valde att begransa
fragorna till fodelsedr (Fraga 1.1) och utbildning (Fraga 1.2 & 1.3) da vi bedémde dem
som de mest relevanta for var undersokning. Fodelsedret ville vi ta reda pa for att kunna
se pa skillnader i synen pa sin roll mellan kvinnor i olika dldrar. Fragan om utbildning ar
utformad som en Ja eller Nej fraga dar vi vill ta reda pa om respondenten har nagon
eftergymnasial utbildning och om s ar fallet, vilka utbildningar det ror sig om. Pa sa vis
ville vi ta reda pa hur teknisk utbildningsbakgrund respondenten har. Slutligen i
kategorin Allmdnt fragar vi efter vilket ar respondenten avslutade sina studier. Det ville
vi ta reda pa for att kunna se pa skillnader som kan tankas bero pa hur ldnge personen
befunnit sig pa arbetsmarknaden.

Personliga egenskaper

Kategorin bestar av en fraga (Fraga 2.1). Ju abstraktare ett begrepp ar desto fler element
innehaller det. Detta innebar att det kravs fler fragor for att kunna matas. (Jacobsen,
2002). Eftersom personliga egenskaper ar ett abstrakt begrepp hade det blivit svart for
respondenten att med fri text besvara fragan. Fraga 2.1 ar darfor utformad som en
matris dar respondenten ombeds att gradera hur val olika egenskaper stimmer in pa
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hennes personlighet. Egenskaperna vi ber dem att gradera bygger pa teorier vi funnit
kring egenskaper en IT-konsult bor ha.

Yrke

Kategorin Yrke bestdr av 9 fragor som ror historisk och nuvarande anstéllningar inom
IT-branschen. Den historiska informationen vi vill ta reda pa var vilka tidigare IT-
relaterade yrken respondenten haft (Fraga 3.1). Detta ansag vi var intressant da det
skulle kunna bidra med en bild av hur personen i fraga forflyttat sig i karriaren.

Fraga 3.2- 3.5 ar fragor i syfte att samla information om vad respondenten arbetar med
for tillfallet. Vi fragar efter foretag, avdelning, yrkestitel och huvudsakliga
arbetsuppgifter. Syftet med fragorna var att besvara den ena delen av var forsningsfraga,
"Var?”.

I Fraga 3.6 har vi valt ut ett antal arbetsuppgifter for en IT-konsult med varierande
teknisk inriktning. Den tillfragade personen ombeddes att gradera hur pass mycket
deras arbete bestar av olika arbetsuppgifter. Syftet med fragan ar precis som 3.2- 3.5 att
besvara fragan ”"Var?” men aven ligga till grund for att kunna kategorisera personens
yrkesroll efter hur teknisk den ar.

Fraga 3.7 fragar efter procentantalet kvinnor pa respondentens nuvarande avdelning. Vi
ville ta reda pa konsfordelningen for att vidare kunna analysera om en hog eller lag
konsfordelning har ndgon paverkan pa dvriga svar i var enkat.

Fraga 3.8 fragar efter hur respondenten fick sin nuvarande position. Att ta reda pa om
kvinnan placerats eller sjalv sokt sig till sin yrkesroll skulle bidra till svaret pa fragan
"Varfér?” i var forskningsfraga.

[ Fraga 3.9 aterfinns dn en gang matrisen fran Fraga 2.1 dar efterfragade egenskaper for
en IT-konsult ar listade. I denna fraga ska personen gradera hur viktiga den anser att
egenskaperna ar for dess specifika yrkesroll. Denna information kombinerat med svaret
pa Fraga 2.1 ville vi anvédnda for att kontrollera om kvinnorna ansag sig passa in i den
roll de befinner sig i och diarmed skulle vi kunna besvara fragan "varfor?”.

Teknik

Kategorin teknik bestar av 11 fragor med syfte att kartlagga den tillfragades intresse och
installning till teknik. Fragorna tog vi med i syfte att kunna jamfora de tillfragades
installning till fenomen som i litteraturen pekats ut som orsaker till kvinnors
underrepresentation i IT-branschen och som darfor kan tdnkas ses som orsaker till att
de befinner sig i en viss roll.

Fraga 4.1- 4.5 ar rankingfragor dar respondenten far ange pa en skala fran 1-5 hur
teknikintresserade de ar, hur tekniskt komptenta de anser sig vara samt hur tekniskt
kompetenta de tror att de uppfattas av kollegor, vanner och famil;.
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Med fraga 4.6 och 4.7 ville vi fa reda hur kvinnor ser pa mojligheter att kombinera sin
karridr inom IT-branschen med familjeliv. Vi antog att &ven kvinnor som inte har eller
planerar att skaffa barn har en dsikt gallande det.

Fraga 4.8 ar ytterligare en rankingfraga med syfte att ta reda pa hur ofta personen
umgas med sina kollegor pa fritiden.

Fraga 4.9 - 4.11 ar 6ppna fragor som darmed later respondenten fritt ge sina
synpunkter pa dmnet. Fragorna ar relaterade till IT-branschens mansdominans och skall
redogora for hur de tillfragade staller sig till och paverkas av det.

3.2.3 Genomforande

Vi kontaktade representanter pa flera olika stora IT-féretag som hjalpte oss komma i
kontakt med deras kvinnliga medarbetare. For att fa sa manga svar som mdijligt ville vi
forsdakra oss om att de kvinnor som vi skickade enkaten till var beredda pa att den skulle
komma och inforstddda med dess innebord. Darfor skickades enkaten skickades ut till
de kvinnor som vi fatt kontaktuppgifter till via vara kontaktpersoner pa foretagen. Det
resulterade i 61 kvinnliga IT-konsulter pa fyra olika IT-konsultféretag: Sigma, Accenture,
Capgemini och Sogeti.

Nar enkaten var testad och godkand forfattade vi ett foljebrev (se Bilaga B1 - Foljebrev
till enkat) i vilket vi dven bifogade en ldnk till webbenkaten. Till de personer vi haft
regelbunden kontakt med skickade vi ut enkaten direkt da den var klar. Eftersom
enkaten var klar precis innan pask och vi antog att flera av de tidnkta respondenterna var
pa semester, tog vi beslutet att vanta med utskicket till de dvriga personerna tills efter
paskveckan. Med denna strategi hoppades vi pa att fa en hogre svarsfrekvens.

En vecka efter vi skickade ut enkdten forsta gangen valde vi att skicka ut en paminnelse i
hopp om att de som dnnu inte svarat skulle gora det. Nar 43 kvinnor svarat och
svarsfrekvensen da 1ag pa 70 % samt ingen fyllt i enkdten pa tva dagar valde vi att
pabdrja var analys. En sddan svarsfrekvens anses vara bra for enkater (Bryman, 2001).

3.3 Analys av empiri

Vi borjade analysera de resultat vi fatt in med hjalp av SurveyMeshs analysverktyg men
insag att det inte var optimalt for det satt vi ville analysera resultatet pa. Vi var bland
annat tvungna att sjdlva kategorisera respondenternas angivna yrkestitlar eftersom den
fragan inte inneholl svarsalternativ utan fritext, vilket innebar att de ursprungliga
svaren inte kunde anvandas som urvalsunderlag for en analys med SurveyMeshs
verktyg. Att kunna anvanda yrkestitlarna som urval for dataanalys ansag vi vara viktigt
for var analys da var forskningsfraga blanda annat skulle reda ut vilka roller kvinnorna
befinner sig i. Till f6ljd av det paborjade vi en sammanstallning av resultatet i Excel men
forstod snart att det blev for komplext och valdigt tidskravande. Vi gick darfor over till
statistikprogrammet SPSS, som vi tyckte erbjod battre analysmojligheter och lattare
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behandling av data. Tack vare det nya analysverktyget kunde vi pa ett enklare satt ta
fram tabeller och diagram for att skapa en tydligare bild av all data vi samlat in.
Tabellerna och diagrammen gjorde det mojligt for oss att se samband och hitta
avvikelser i vart analysarbete.

Resultatet presenterades med hjalp av cirkeldiagram, stapeldiagram och tabeller.
Resultatet av fragorna med fasta svarsalternativ presenterades i procentform, da vi
anser att det ger en tydligare bild 4n om vi angett svaren i frekvensen. For
rankingfragorna raknade vi ut medeltalet av svaren pa de olika fragorna och
presenterade dem i ett gemensamt diagram eller tabell. P4 sa satt ville vi belysa
skillnader mellan saval svaren pa fragorna som mellan svaren for yrkesrollerna. De svar
som erbjod respondenten att fritt skriva en kommentar till sitt svar kravde mer tolkning
an ovriga fragor i enkaten. For de fragorna tog vi i presentationen av resultatet med
nagra av kommentarerna som citat, for att ge en nyanserad bild av varfér kvinnorna
svarat som de gjort och for att ytterliga tydliggéra de trender vi funnit och senare skulle
komma att analysera.

Resultatet av empirin (Kapitel 5) presenterades uppdelat enligt enkatens olika avsnitt
och darefter indelat per yrkesroll. Pa sa satt ville vi visa ett 6vergripande resultat for
hela enkdten men dven belysa detaljer och skillnader for respektive yrkesroll. Senare
skulle denna uppdelning dven underlatta for var diskussion da vi jamforde resultatet
fran den empiriska undersokningen med de olika teorier vi presenterat i
litteraturgenomgangen.

[ avsnittet Analys och diskussion (Kapitel 6) valde vi ett ndagot annorlunda uppldgg an i
presentationen av det empiriska resultatet. Vi utgick har fran var undersokningsmodell.
Vi borjade med att presentera vilka yrkesroller kvinnorna befann sig i. Darefter gick vi
vidare till att, utifran underékningsmodellen och litteraturgenomgangens olika avsnitt,
presentera de anledningar som kunde tankas ligga till grund for varfor kvinnorna
befinner sig i en viss roll. Fokus i analysen var att diskutera kring teorier fran
litteraturgenomgangen samt klargéra om var undersokning talade emot eller kunde
styrkte dem. I analysen presenterade vi ocksa likheter och skillnader mellan olika
yrkesroller.

Slutligen sammanstéllde vi vara slutsatser (Kapitel 7) med utgangspunkt i var
forskningsfraga. Fokus i slutsatsen lag pa att klargora i vilka roller kvinnorna befinner
sig och darefter ga igenom anledningar till varfor de befinner sig dar, uppdelat for
respektive roll. Upplagget lampade sig bra for var slutsats dd analysen visat att
anledningarna till att kvinnorna hamnat i en viss roll skiljde sig at for de olika rollerna.

3.4 Kvalitet

Oavsett vilken sorts empiri det ror sig om bor undersokningen uppfylla tva
krav(Jacobsen, 2002):

27



Kvinnor i IT-branschen Ek & Silwer

1) Empirin maste vara giltig och relevant (valid).
2) Empirin maste vara tillforlitlig och trovardig (reliabel).

3.4.1 Validitet

Det finns tva olika sorters validitet; Intern giltighet och Extern giltighet. Intern giltighet
och relevans handlar om ifall vi mater det vi tror oss mata. Extern giltighet, dven kallat

overforbarhet, handlar om till vilken grad utfallet av undersékningen kan generaliseras
till att ocksa galla i andra sammanhang. (Jacobsen, 2002).

For att sdkerstilla var empiriska studies interna validitet valde vi att pa vara 6ppna
fragor ha en kort beskrivning pa for att fortydliga vad vi vill att de ska ha i atanke nér de
svarar pa fragan, likasa fick respondenterna skriva kommentarer till sina svar pa
fragorna.

[ dataanalysen valde vi att koncentrera oss pa de yrkesroller som flest kvinnor befann
sig i, vi valde sdledes bort att titta pa detaljer for de tva yrkestitlar, Bl-konsult och
Testare, som endast ett fatal procent svarat. Valet baserar vi pa det faktum att vi framst
ville undersoka varfor kvinnorna ar i de roller de ar, inte varfor de inte dr i de 6vriga
rollerna. Om vi valt att dven inkludera denna aspekt hade analysen blivit allt for
omfattande och riskerat att validiteten blivit lagre.

Vi anser att resultatet av var undersokning ar generaliserbart eftersom vi lyckats na ut
till manga kvinnliga IT-konsulter pa fyra olika stora IT-foretag. Det hade dock varit
intressant att gora en bortfallsanalys for att underséka om de kvinnor som inte svarade
hade forandrat resultatet. Anledningen till att vi inte gjorde det var att enkaten
skickades ut anonymt och vi hade darmed ingen mdojlighet att se vem som svarat eller
inte.

[ stravan efter en hog validitet valde vi ytterligare att jaimfora resultatet fran var
empiriska undersokning med litteratur inom liknande forskningsomraden. Pa sa satt
kunde vi belysa omraden som fortfarande var gallande och dven diskutera kring faktorer
som skiljde sig at.

3.4.2 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om att undersékningens resultat maste ga att lita pa. Nar samma
undersokningsmetod ger samma resultat mer dn en gang menar betyder det att
undersokningen har hog tillforlitlighet. (Jacobsen, 2002).

Vi anser att en relativt hog reliabilitet har uppnatts da vi riktat oss till fyra olika foretag
och var undersokning resulterade i en hog svarsfrekvens. Var avgransning att endast
rikta oss till stora foretag gjordes for att kunna na ut till kvinnor pa foretag dar antalet
mojliga roller ar fler 4n i mindre foretag.
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Nagot som vi tror hade bidragit till en hogre reliabilitet hade dock varit om vi
kompletterat enkdtundersokningen med intervjuer, da detta hade gett oss mdjlighet att
stélla fordjupande foljdfragor. Det ar nagot vi diskuterar vidare i kapitel 3.5 Kritik av
metodval.

3.4.3 Etik

Det finns tre grundldggande krav som bor stravas efter att uppna med en undersokning;
informerat samtycke, krav pa privatliv och krav pa att bli korrekt dtergiven (Jacobsen,
2002).

Det forsta kravet, informerat samtycke, uppfyllde vi genom att forst ta kontakt med vara
kontakter pa de olika foretaget varpa de forhorde sig om vilka som var villiga att stilla
upp. | samband med utskicket av lanken till webbenkéaten bifogades en beskrivning av
undersokningens syfte samt ytterligare en forfragan om personen i fraga ville delta.
Saledes har enkéten inte skickats ut till ndgon som inte tidigare informerats om
undersokningen.

For att forhalla oss till det andra kravet, krav pa privatliv, informerade vi
respondenterna att deras svar kommer att vara anonyma. Da var undersokning beror
genusfragor, som i vissa fall kan uppfattas som kansliga, var vi noga med att inte samla
in overflodig information som skulle kunna leda till vetskap om vem respondenten ar. Vi
valde ocksa att forsdkra saval respondenter som foretag att svaren hall konfidentiella i
fraga om att statistik d6ver enskilda foretag inte kommer att belysas.

Det tredje kravet, att bli korrekt dtergiven, ansdg vi var relativt enkelt att uppfylla pa
grund av att vi anvant enkater som undersokningsmetod. De fritextsvar enkaten
genererade valde vi att citera i dess ursprungliga form, utan omskrivningar.

Analysen av undersokningen holls pa en 1ag detaljeringsgrad genom att lata
respondenterna vara helt anonyma. Med det menar vi att vi inte skrivit ut sa pass
mycket information att det skulle vara mojligt att lista ut vem personen ar.

3.5 Kritik av metodval

Jacobsen (2002) presenterar ett antal nackdelar med den kvantitativa ansatsen. Vi
presenterar har de nackdelar som vi anser har haft en inverkan pa var undersokning.

Ytligt perspektiv

Enligt Jacobsen (2002) ar den storsta faran med kvantitativa undersékningar att
perspektivet kan bli ytligt, da de ar inriktade pa manga enheter och kan darfor inte vara
allt for komplexa. Vi kringgick problemet genom att rikta oss till farre
undersokningsobjekt for att kunna gora var enkdt mer komplex. Vi tog ocksa kontakt
med underokningsobjekten innan vi skickade ut enkaten for att forsdkra oss om att fa en
hog svarsfrekvens.
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Férdefinierade svarsalternativ

Risken med frageformuldr med fordefinierade svarsalternativ ar att respondenten
kanske inte delar samma uppfattning som undersokaren samt att det inte finns nagot
utrymme for respondenten att upplysa undersékaren om férhadllanden som inte finns
med i frageformularet (Jacobsen, 2002). Vi upplevde det till viss del som ett problem
men i det stora hela anser vi att vara 6ppna fragor bidrog med en tillrackligt god
forstaelse for respondenternas asikter.

Mindre flexibilitet i undersokningsprocessen

Faserna i kvantitativa undersokningar féljer varandra sekventiellt vilket gor att
arbetsprocessen blir mindre flexibel (Jacobsen, 2002). Detta var en begransning som
paverkade oss i form av att vi under insamlingen av det empiriska materialet inte kunde
fortsatta med arbetsprocessen. Vi var tvungna att invanta samtliga svar innan vi kunde
pabdrja analysen.
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4. Empiriska studier

Vi presenterar har resultatet av var empiriska undersékning som utfoérts med hjalp av en
enkatundersokning. I undersdékningen deltog 43 olika kvinnor verksamma som IT-
konsulter pa ndgot av vara fyra utvalda IT-konsultféretag. Resultatet har vi valt att
presentera med hjalp av tabeller och diagram for att underlatta férstaelsen och 6ka
mojligheten for vidare analys. En fullstandig sammanstéllning av enkdternas resultat
finns i Bilaga B3 - Sammanstallning av enkdtundersdkning.

4.1 Yrkesroll

[ detta kapitel presenteras de olika yrkesroller IT-kvinnorna vi undersoékt befann sig i. Vi
presenterar dven hur de fick sin nuvarande position, hur stor andel kvinnor det var pa
deras nuvarande avdelning, vilka roller kvinnorna varit i tidigare samt vad deras
nuvarande roll bestar av for arbetsuppgifter. Vi kommer ocksa att lyfta fram en
jamforelse av utbildning och nuvarande yrkesroll for att vidare kunna analysera
eventuella samband daremellan. Uppdelningen av yrkesroller kommer hdadanefter att
anvandas som urval for presentationen av det empiriska resultatet.

Diagram 4.1 visar en kategorisering av de yrkesroller som vara respondenter befann sig
i nar undersokningen gjordes. Denna kategorisering var nédvandig da flera av
yrkestitlarna som respondenterna angav hade ungefar samma innebérd men kallades
for olika saker. For att kunna placera de olika titlarna i ratt kategori jamférde vi svaren
fran fragorna 3.3; Vilka huvudsakliga uppgifter bestar din yrkesroll av? Med fraga 3.2;
Vilken yrkestitel har du just nu? Vi fann sju olika yrkesroller: Processanalytiker,
Systemutvecklare, Samordnare/Koordinator, Projektledare, Manager, BI-konsult och
Testare.

Av diagram 4.1 kan det utldsas att den vanligaste rollen var processanalytiker som 23 %
av kvinnorna befann sig i. Systemutvecklare var ocksa en relativt stor roll som utgjordes
av 21 %. Den roll med minst antal kvinnor i var testare, dar 2 % av kvinnorna fanns.
Rollerna projektledare och samordnare/koordinator ar tva snarlika roller med liknande
arbetsuppgifter som tillsammans utgjorde 32 %, 16 % av kvinnorna fanns i respektive
roll.
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Diagram 4.1 - Yrkeskategorisering

Processanalytiker

Systemutvecklare

Samordnare /
Koordinator

Projektledare
Manager—

Bl-konsult

Testare

[ I I I I I
0 5 10 15 20 25

Vi bad respondenterna att ange hur manga procent kvinnor det arbetar pa deras
avdelning (fraga 3.7). Svaren delade vi sedan in i olika kategorier och 10 % -intervall for
att lattare kunna analysera resultatet. Resultatet for samtliga tillfrdgade kvinnor visas i
Diagram 4.2. Majoriteten av kvinnorna arbetade pa avdelningar med 21-30 % kvinnor,
foljt av 11-20 % kvinnor. Kvinnor som arbetade pa avdelningar med under 10 % och
over 30 % utgjorde ungefar samma andel av svaren. 16 % respektive 20 %
(kategorierna 31-20%, 41-50% och >50% sammanslagna).

Diagram 4.2 — Andel kvinnor pa avdelning

B 0-10%
&= 11-20%
021-30%
M 31-40%
[041-50%
M >50%
O Missing

[ Tabell 4.1 presenteras resultatet av fraga (Fraga 3.7) i relation till kvinnornas
yrkesroller. Testare var den grupp som arbetat pa avdelningar med lagst andel kvinnor,
dar samtliga befann sig i kategorin 0-10%. BI-konsult var den roll dar avdelningarna
hade hogst andel kvinnor, samtliga 6ver 40 %. Bland systemutvecklare var avdelningar
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med 11-20% kvinnor det vanligaste, darefter 11-20% och sedan 0-10%. Ingen av

systemutvecklarna arbetade pa en avdelning med mer dn 30 % kvinnor.

Samordnare/Koordinatorer arbetade pa avdelningar med véldigt varierande
konsfordelning. Samma sak for managers dar dock kategorin 21-30% utgjorde en
majoritet, och daven for processanalytiker dar kategorin 11-20% var vanligast .
Projektledarna arbetade alla pa avdelningar med en relativt hog andel kvinnor, storst
del pd avdelningar med 21-30% och resterande pa avdelningar med 6ver 40 % kvinnor.

Tabell 4.1 — Andel kvinnor pa avdelning uppdelat per yrkestitel

Nuvarande yrkestitel

Andel kvinnor pa System- Process- Samordnare /

avdelning utvecklare analytiker | Projektledare | Koordinator Manager Testare Bl-konsult
0-10% 22,20% 22,20% 28,60% 100,00%

11-20% 44,40% 55,60% 14,30% 16,70%

21-30% 33,30% 11,10% 60,00% 28,60% 50,00%

31-40% 28,60% 16,70%

41-50% 11,10% 20,00% 16,70% 50,00%
>50% 20,00% 50,00%

Diagram 4.3 visar dldersfordelningen bland de tillfrdgade kvinnorna och Tabell 4.2

presenterar darefter dldersfordelningen per yrkesroll. Bland kvinnorna som deltog i
undersokningen var majoriteten mellan 30-39 ar gamla, 42 %. En stor andel var dven i
alderskategorin 40-49 ar, 30 %. Endast 7 % var 6ver 50 ar och resterande 21 % var

under 30 ar.

Diagram 4.3 - Aldersfordelning

M -29
@ 30-39
[J40-49
B 50+

[ Tabell 4.2 presenteras medeldldern inom varje yrkestitel. Bland kvinnorna i rollen

systemutvecklare var majoriteten 30-39 ar gamla, foljt av 40-49 ar gamla. I rollen
processanalytiker var hela 50 % under 30 ar och 40 % mellan 30 och 39 ar gamla.
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Alderskategorin 50+ fanns endast representerad bland kvinnorna som var projektledare
eller managers. Bland projektledare och managers fanns det dessutom ingen som var
under 30 ar. Bland samordnare/koordinatorer var storst andel mellan 30-39 ar gamla,
57 %, och en stor andel, 28,6 % var aven under 30 ar.

Tabell 4.2 — Aldersfordelning per yrkestitel

Nuvarande yrkestitel
System- Process- Samordnare /
Alder utvecklare analytiker | Projektledare | Koordinator Manager Testare Bl-konsult
-29 22,20% 50,00% 28,60%
30-39 44,40% 40,00% 28,60% 57,10% 16,70% 100,00% 66,70%
40-49 33,30% 10,00% 42,90% 14,30% 66,70% 33,30%
50+ 28,60% 16,70%

I Tabell 4.3 presenteras antalet ar sedan respondenterna tog examen uppdelat for

respektive yrkestitel och indelat i tva olika kategorier, upp till 10 ar och 6ver 10 ar.

Samtliga projektledare och managers hade arbetat i 6ver 10 ar. Majoriteten av
kvinnorna i rollerna samordnare/koordinatorer, processanalytiker och testare hade
arbetat i mindre dn 10 ar. Fordelningen bland systemutvecklare och Bl-konsulter var

relativt jimn mellan de olika kategorierna.

Tabell 4.3 — Ar sedan examen uppdelat per yrkestitel

Nuvarande yrkestitel

System-

Process-

Samordnare /

Ar sedan examen utvecklare analytiker | Projektledare | Koordinator Manager Testare Bl-konsult
0-10 ar 44,40% 80,00% 14,30% 71,40% 100,00% 33,30%
>10 ar 55,60% 20,00% 85,70% 28,60% 100,00% 0,00% 66,70%

Diagram 4.4 beskriver i procent statistiken 6ver fraga; 3.8 hur kvinnorna fick sin

nuvarande position. Hégst upp pa skalan aterfinns de som fick sin roll via

rekommendationer pa 28 %, tatt darefter kommer de som sokte via annons pa 26 %. Det
minst vanliga satt kvinnorna fick sitt yrke pa var via arbetsmarknadsdag som fick 5 % av

svaren.
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Diagram 4.4 — Hur kvinnorna fick sin nuvarande position

Via rekommendatione!
Sokte via annons— 26%

Kontaktades av foretage

Sdkte intern

Befodrades / Internrekryterades

Kontaktade foretaget

Via arbetsmarknadsdag™

Diagram 4.5 beskriver respondenternas forsta anstdllning. Denna statistik ar hamtad ur
svaren pa fraga 3.1; Lista dina tidigare yrkestitlar i kronologisk ordning.
Systemutveckling pa 40 % var dar flest kvinnor borjade sin karriar och f6ljs av ingen
tidigare anstallning pd 35 %. Endast 2 % boérjade sin karridr som
samordnare/koordinerare, projektledare och processanalytiker.

Diagram 4.5 - Yrkestitel pa forsta anstallning

Systemutvecklare

Ingen tidigare anstallining|

20 30 40

[ Tabell 4.4 visas relationen mellan forsta anstallning och nuvarande anstallning for
kvinnorna som deltog i undersokningen. Pa sa vis kan vi exempelvis se att 23 % av
kvinnorna har gatt fran att arbeta med systemutveckling till projektledning medan ingen
har gatt fran projektledning till systemutveckling. Det gar dven att utldsa att 40 % av
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kvinnorna har gatt fran ingen anstéllning till systemutvecklare, vilket visar att de flesta

av kvinnorna i undersékningen borjar sin karriar som just systemutvecklare . Ytterligare
en vanlig karridrvag kvinnorna i undersokningen tagit var fran samordnare/koordinator
till projektledare, vilket samtliga som bérjade som samordnare gjort.

Tabell 4.4 - Jamforelse av forsta och nuvarande yrkestitel

Nuvarande yrkestitel

anstallning

Yrkestitel pa forsta System- Process- Samordnare /

anstallning utvecklare analytiker | Projektledare | Koordinator Manager Testare Bl-konsult
Systemutvecklare 11,80% 23,50% 23,50% 17,60% 17,60% 5,90%
Processanalytiker 100,00%
Samordnare/ 100,00%

Koordniator

Koordinator

Manager 66,70% 33,30%
Testare 100,00%

Ovrig 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
Ingen tidigare 40,00% 26,70% 6,70% 26,70%

Diagram 4.6 visar statistik fran svaren pa fraga; 2.2 Har du eftergymnasial utbildning?
100 % av de tillfragade kvinnorna hade eftergymnasial utbildning. Stérst andel kvinnor

hade last systemvetenskap/ informatik 46,5 % och en stor andel hade dven last till

Civilingenjor, 21 %. MDA (Manniska Datateknik Arbetsliv) och KY- mjukvaruutveckling
ar de utbildningar som minst antal kvinnor last.
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Diagram 4.6 - Utbildning

Systemvetenskap / Informati

Civilingenjor— 21%

MDA (Ménniska Datatekni
Arbetsliv)

0 10 20 30 40 50

Tabell 4.6 beskriver forhallandet mellan de tillfrdgades utbildning och nuvarande
yrkestitel. De som last systemvetenskap/ informatik finns representerade inom de flesta
av yrkesrollerna. Majoriteten av de som last till civilingenjor arbetade vid tiden av
undersokningen som processanalytiker eller systemutvecklare. De kvinnor som last
Ekonomi, en icke-teknisk utbildning arbetar som antingen processanalytiker,
projektledare eller manager.

Tabell 4.6 Utbildning jamfoért med yrkeskategori

Nuvarande yrkestitel

System- Process- Samordnare /
Utbildning utvecklare analytiker | Projektledare | Koordinator Manager Testare Bl-konsult
Systemvetenskap / 20,00% 25,00% 15,00% 20,00% 10,00% 10,00%
Informatik
Civilingenjor 33,30% 33,30% 11,10% 11,10% 11,10%
ADB (Automatisk 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
DataBehandling)
MDA (Mdanniska 100,00%
Datateknik Arbetsliv)
Mijukvaruutveckling 100,00%
Ekonomi 33,30% 33,30% 33,30%
Ovrigt / Ej angivet 20,00% 40,00% 20,00% 20,00%

37



Kvinnor i IT-branschen Ek & Silwer

4.2 Arbetsuppgifter for yrkesrollerna

[ detta kapitel presenteras olika diagram med medelvarden som beskriver hur
respondenterna svarat pa fraga 3.6: Hur stor del av deras arbete bestar av olika
fordefinierade arbetsuppgifter? Fragan var utformad som en rankingfraga dar
respondenterna fick rangordna hur mycket deras arbetsroll bestod av de olika
arbetsuppgifterna pa en skala fran 1-5. 1 innebar att rollen inte alls bestod av uppgiften
och 5 att rollen uteslutande var préaglad av uppgiften (se Tabell 4.6). Vi har koncentrerat
0ss pa att presentera resultatet for de yrkesroller som ar i majoritet: systemutvecklare,
processanalytiker, samordnare/koordinator, projektledare och manager.

Tabell 4.6 - Svarsalternativ fraga 3.6

Inget

Lite

Medel
Mycket
Uteslutande

U |WIN|(F

4.2.1 Arbetsuppgifter fér en systemutvecklare

Diagram 4.7 redogor for vilka uppgifter systemutvecklarna angav att deras roll bestod
av. De ansag att rollen till storsta del bestod av programmering och att den inte alls
bestod av projektledning, foretagsstrategi och processmodellering.

Diagram 4.7 — Medelvarde av arbetsuppgifter for en systemutvecklare

4
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4.2.2 Arbetsuppgifter fér en processanalytiker

Diagram 4.8 visar att arbete i grupp, kundkontakt och planering/samordning var de
uppgifter processanalytikers arbete till storsta del bestod av. Processanalytiker rollen
praglades aven till viss del av alla de andra arbetsuppgifterna och kan darfor ses som en
valdigt blandad roll.

Diagram 4.8 - Medelvarde for arbetsuppgifter for en processanalytiker

5

4.2.3 Arbetsuppgifter fér en projektledare

Diagram 4.9 visar att projektledarkvinnorna ansag att deras roll till storsta del bestod av
planering/samordning, projektledning och arbete i grupp men aven till viss del av
dokumentation, foretagsstrategi och kravspecificering. Programmering, databasdesign,
processmodellering, applikationsarkitektur och testing ar uppgifter som projektledarna
nastan inte alls angav att de sysslade med.
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Diagram 4.9 - Medelvarde av arbetsuppgifter for en projektledare

5

4.2.4 Arbetsuppgifter fér en samordnare

I Diagram 4.10 visas att kvinnorna ansag att deras roll som samordnare bestod av
mycket planering/samordning, kundkontakt, projektledning, arbete i grupp och
dokumentation. Samordningsrollen bestod i princip inte alls av applikationsarkitektur,
granssnittsdesign, databashantering, processmodellering och programmering.

Diagram 4.10 - Arbetsuppgifternas medelvarde baserat pa yrkesrollen samordnare

5
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4.2.5 Arbetsuppgifter fér en manager

[ Diagram 4.11 visas att rollen som manager innebar mycket kundkontakt,
planering/samordning, féretagsstrategi, projektledning och arbete i grupp. Rollen
bestod inte alls av varken testing, granssnittsdesign, programmering,
applikationsarkitektur eller databashantering.

Diagram 4.11 - Arbetsuppgifternas medelvarde baserat pa yrkesrollen manager

4.3 Viktiga Egenskaper for yrkesroll i jamforelse med personliga
egenskaper

[ tabellerna nedan redovisas resultatet av tva enkatfragor; fraga 2.1 Hur val stdimmer
foljande egenskaper in pa dig? Och fraga 3.9 Hur viktiga anser du att foljande
egenskaper ar for din yrkesroll? Respondenterna fick svara pa fragorna pa en skala fran
1-5. Skalan for de olika fragorna presenteras i Tabell 4.7 och tabell 4.8. Tabellen nedan
utgar fran resultatet av fraga 3.9 dar medelvardet for egenskaperna presenteras
fallande. Medelvardet for de personliga egenskaperna har dven lagts till som en extra
kolumn till varje egenskap vilket visar om kvinnorna anser sig ha de egenskaper som de
ser som viktiga for deras yrkesroll.

Tabell 4.7 — Svarsalternativ fraga 2.1 Tabell 4.8 - Svarsalternativ fraga 3.9
1 | Intealls 1 | Oviktig
2 | Lite 2 | Lite
3 | Nagorlunda 3 | Nagorlunda
4 | Bra 4 | Mycket
5 | Mycket val 5 | Essentiell
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4.3.1 Egenskaper fér en systemutvecklare

[ tabellen nedan, Tabell 4.9, beskrivs att systemutvecklarkvinnorna vardesatte social
kompetens, formaga att samarbeta, formaga att vara sjalvgaende, flexibilitet och att vara
kommunikativ allra hogst for rollen som systemutvecklare. De egenskaper kvinnorna
ansag vara minst viktiga var karridrinriktad, auktoritet, affarssinne, tufthardad och
sdljande.

Det var ett hogt medeltal pa flertalet av de personliga egenskaperna. Kvinnorna i
systemutvecklarrollen ansag att social kompetens, formaga att samarbeta, formaga att
vara sjalvgdende, flexibilitet, att vara kommunikativ, analytiskférmaga, hangivenhet/
energisk, god lyssnare, optimism, empati alla var egenskaper som passade val in pa dem,
pa gransen till mycket val. Sdljande och karridrinriktad var de egenskaper kvinnorna
inte alls kunde identifiera sig med.

Tabell 4.9 — Samband mellan personliga egenskaper och egenskaper for rollen Systemutvecklare

Medelvarde viktiga Medelvarde

egenskaper for roll personliga egenskaper
Socialt kompetent 4,33 4,44
Bra pa att samarbeta 4,33 4,67
Sjalvgaende 4,22 4,56
Flexibel 4,11 4,11
Kommunikativ 4 4,22
Analytisk 3,89 4,22
Talmodig 3,89 3,56
Teknisk 3,89 3,78
Hangiven / Energisk 3,89 4,22
God lyssnare 3,44 4,22
Sjalvsaker 3,22 3,78
Optimistisk 3,22 4,11
Empatisk 3,11 4,11
Organisatorisk forstaelse 3 3,67
Séljande 2,67 2,67
Tuff/Hardad 2,56 4
Affarssinne 2,11 3,11
Auktoritet 2 2,78
Karriarinriktad 2 2,67

4.3.2 Egenskaper fér en processanalytiker

De egenskaper som kvinnorna i processanalytikerrollen ansag vara mest viktiga for
yrkesrollen presenteras i tabell 4.10 nedan. Egenskaperna som fick hogst medeltal fick
4-4,7 och var: bra pa att samarbeta, social kompetens, flexibilitet, kommunikativ,
sjdlvgaende och god lyssnare. De som ansdgs vara minst betydelsefulla fick 2,5- 2,7 och
var: karridrinriktad och teknisk.
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Egenskaperna som respondenterna ansag vara viktigast for rollen var dven de
egenskaper som de tyckte stimde bast in pa dem som personer. Ett undantag var att de
ansag att sdljande och auktoritet var egenskaper som endast passade lite in pa dem som
person medans de ansag dem vara nagorlunda viktiga for rollen. Andra egenskaper som
de ansag passa val in pa deras personlighet var analytisk, optimistisk, empatisk och
hangiven.

Tabell 4.10 — Samband mellan personliga egenskaper och egenskaper for rollen processanalytiker

Medelvarde viktiga Medelvarde

egenskaper for roll personliga egenskaper
Bra pa att samarbeta 4,71 4,6
Kommunikativ 4,71 4,1
Sjalvgaende 4,57 4,5
Socialt kompetent 4,43 4,3
Flexibel 4,29 4,4
God lyssnare 4 4,2
Organisatorisk forstaelse 3,86 4
Hangiven/ Energisk 3,71 4,5
Empatisk 3,57 4,1
Tuff/ Hardad 3,57 3,3
Optimistisk 3,57 4,2
Séljande 3,43 2,5
Auktoritet 3,29 2,9
Affarssinne 3,29 3,3
Sjalvsaker 3,29 3,4
Talmodig 3,29 3,3
Analytisk 3,29 4,1
Karriarinriktad 2,71 3,7
Teknisk 2,57 3,2

4.3.3 Egenskaper fér en projektledare

Tabell 4.11 visar att bra pa att samarbeta, kommunikativ, sjalvgdende, socialt
kompetent, flexibel och god lyssnare ar egenskaper som respondenterna ansag vara
mycket viktiga for sin roll som projektledare. Medeltalet for hur pass viktiga
egenskaperna ar for rollen var hogt pa de flesta egenskaper och det var endast tva
egenskaper dar medeltalet var under 3. Respondenterna ansag alltsa inte att ndgon av
egenskaperna var helt oviktiga for rollen men de som var minst viktiga var karriar
inriktad och teknisk.

Medeltalet for hur vil egenskaperna stimde in pa kvinnorna var ocksa valdigt hog. De

ansag att alla egenskaper passade nagorlunda till mycket val in pa dem. De egenskaper
som presenterades som viktiga for projektledarrollen passade dven vl in pa dem sjalva.
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Tabell 4.11 Samband mellan personliga egenskaper och egenskaper for rollen Projektledare

Medelvarde viktiga Medelvarde

egenskaper for roll personliga egenskaper
Bra pa att samarbeta 4,71 4,57
Kommunikativ 4,71 4,43
Sjalvgaende 4,57 4,57
Socialt kompetent 4,43 4,71
Flexibel 4,29 4,29
God lyssnare 4 4,14
Organisatorisk forstaelse 3,86 4,43
Hangiven/ Energisk 3,71 4,43
Empatisk 3,57 4,29
Tuff/ Hardad 3,57 3,86
Optimistisk 3,57 4,14
Séljande 3,43 3,43
Auktoritet 3,29 3,43
Affarssinne 3,29 3,86
Sjalvsaker 3,29 3,86
Talmodig 3,29 3,43
Analytisk 3,29 4,29
Karrigrinriktad 2,71 3,43
Teknisk 2,57 3,43

4.3.4 Egenskaper fér en samordnare /koordinator

Enligt statistiken fran undersokningen, som presenteras i Tabell 4.12, var bra pa att
samarbeta, kommunikativ, socialtkompetent, god lyssnare och sjdlvgdende de viktigaste
egenskaperna som kravs i rollen som samordnare. Tuff/hardad och analytisk ansags

som mindre viktiga och de 6vriga beskrevs som nagorlunda viktiga.

Kvinnorna i samordnarerollen ansag dven har att de egenskaper som var viktiga for
rollen dven kunde identifieras som egenskaper de sjalva besatt. Andra egenskaper de
ansag stimma overens med deras personlighet var: empatisk, organisatorisk forstaelse

och flexibel. Den egenskap som de minst kunde relatera till var séljande.
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Tabell 4.12 Samband mellan personliga egenskaper och egenskaper for rollen
Samordnare/Koordinator

Medelvarde viktiga

Medelvarde personliga

egenskaper for roll egenskaper
Bra pa att samarbeta 4,14 4,57
Kommunikativ 4,14 3,86
Socialtkompetent 4,14 4,43
God lyssnare 4 4,29
Sjalvgaende 4 4
Flexibel 3,86 4
Organisatorisk forstaelse 3,57 4
Hangiven Energisk 3,57 3,86
Optimistisk 3,43 3,71
Sjalvsaker 3,29 3,14
Talmodig 3,14 3,43
Empatisk 3,14 4,29
Séljande 3,14 2,86
Affarssinne 3 3,57
Tuff/ Hardad 2,86 3,14
Analytisk 2,71 3,57
Teknisk 2,57 3,14
Auktoritet 2,57 2,71
Karridgrinriktad 2,29 3

4.3.5 Egenskaper fér en manager

Tabell 4.13 visar att flertalet av de definierade egenskaper ar mycket viktiga for rollen
som manager. De egenskaper dar medeltalet var 4 eller mer ar: flexibel, organisatorisk
forstaelse, god lyssnare, affarssinne, socialtkompetent, hangiven/ energisk, siljande,
sjalvgdende, bra pa att samarbeta och kommunikativ. Egenskaper som ansdgs vara
mindre viktiga for en manager var: karriarinriktad och teknisk.

De egenskaper som personerna i rollen manager mest kunde relatera till var:

optimistisk, empatisk, tuff/hdrdad, flexibel, organisatorisk forstaelse, god lyssnare,
affarssinne, socialtkompetent, hangiven/ energisk, sjdlvgadende, bra pa att samarbeta och
kommunikativ. Medeltalet for hur val teknisk passade in pa kvinnornas personlighet var
2,67, vilket var det lagsta av alla medeltal och dirmed den egenskap som kvinnorna
minst kunde identifiera sig med.
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Tabell 4.13 Samband mellan personliga egenskaper och egenskaper for rollen som Manager

Medelvarde viktiga Medelvarde

egenskaper for roll personliga egenskaper
Bra pa att samarbeta 4,67 4,6
Kommunikativ 4,67 4,5
Sjalvgaende 4,5 4,83
Saljande 4,33 3,84
Hangiven/ Energisk 4,33 4
Socialt kompetent 4,33 4,67
Affarssinne 4,33 4,17
God lyssnare 4,17 4,17
Organisatorisk forstaelse 4,17 4,33
Flexibel 4 4,33
Tuff/ Hardad 3,83 4,17
Talmodig 3,83 3,57
Empatisk 3,67 4,5
Sjalvsaker 3,67 3,67
Analytisk 3,5 4
Auktoritet 3,17 3,67
Optimistisk 3,17 4,33
Karrigrinriktad 2,83 4
Teknisk 2,5 2,67

4.3.5 Sammanfattning av egenskaper fér samtliga roller

[ Tabell 4,14 har vi sammanstallt medeltalet for de personliga egenskaperna som
kvinnorna i respektive roll anser sig ha. Rankingskalan i Tabell 4.7 géller dven har.

Tabell 4.14 - Sammanfattning av personliga egenskaper

System- Process- Projektledare Samordnare/ Manager

Egenskap utvecklare analytiker Koordinator

Socialt kompetent 4,44 4,30 4,71 4,43 4,67
Optimistiskt 4,11 4,20 4,14 3,71 4,33
Flexibel 4,11 4,40 4,29 4 4,33
Hangiven/Energisk 4,22 4,50 4,43 3,86 4
Talmodig 3,56 3,30 3,43 3,43 3,57
Organisatorisk forstaelse 3,67 4 4,43 4 4,33
Analytisk 4,22 4,10 4,29 3,57 4
Sjalvgaende 4,56 4,50 4,57 4 4,83
Sjalvsaker 3,78 3,40 3,86 3,14 3,67
Tuff/Hardad 4 3,30 3,86 3,14 4,17
Teknisk 3,78 3,20 3,43 3,14 2,67
Affarssinne 3,11 3,30 3,86 3,57 4,17
Karridrinriktad 2,67 3,70 3,43 3 4
Auktoritet 2,78 2,90 3,43 2,71 3,67
Séljande 2,67 2,50 3,43 2,86 3,84
God lyssnare 4,22 4,20 4,14 4,29 4,17
Kommunikativ 4,22 4,10 4,43 3,86 4,50
Empatisk 4,11 4,10 4,29 4,29 4,50
Bra pa att samarbeta 4,67 4,60 4,57 4,57 4,60
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4.4 Teknikintresse

Har presenteras statistik for fragorna fran var undersékning som roér amnet teknik.
Rankingfragorna presenteras precis som tidigare i resultatredovisningen med hjilp av
diagram dar medeltalet av svaren visas for respektive yrkeskategori. Fragorna 4.1 - 4.4
som rorde tekniskt intresse och teknisk kompetens besvarades enligt skalan i Tabell
4.15 och fraga 4.5 som handlade om hur ofta respondenterna diskuterar teknik pa
fritiden besvarades enligt tabell 4.16.

Tabell 4.15 — Svarsalternativ rankingfragor 4.1 - 4.4 Tabell 4.16 — Svarsalternativ rankingfragor 4.5

1 | Intealls 1 | Aldrig
2 | Lite 2 | Sallan
3 | Medel 3 | Ibland
4 | Mycket 4 | Ofta

5 | valdigt 5 | Alltid

4.4.1 Teknikintresse for systemutvecklare

I Diagram 4.12 Presenteras resultatet pa fragorna om teknik ur en systemutvecklares
synvinkel. Systemutvecklarkvinnorna ansag att de uppfattas som mycket tekniskt
kompetenta av vanner och familj. De tyckte att de var aningen mer tekniskt kompetenta
och tekniskt intresserade an sina kollegor och trodde att kollegorna delar denna syn. De
ansag aven att de diskuterar teknik ibland pa fritiden.

Diagram 4.11 - Medeltal av teknikintresse for rollen systemutvecklare

Hur tekniskt kompetent uppfattas du
av dina vanner och familj

Hur tekniskt kompetent tror du a
du uppfattas av dina kollegor

Hur tekniskt kompetent ar du jamfor
med dina kollegor

Hur tekniskt intresserad &ar du
jamfort med dina kollegor

Hur ofta diskuterar du och dina,
vanner teknik IT pa frititden

4.4.2 Teknikintresse fér processanalytiker
Processanalytikerna trodde att de uppfattas som mellan medel och mycket tekniskt
kompetenta av sina vanner och familj. Men héll sjalva inte med utan gav sig sjalva

medeltalet 3, medel teknisk kompetens, pa fragan. De trodde att kollegorna har ungefar
samma bild som de sjilva angdende hur tekniskt kompetenta de ar. De ansag sig ocksa
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ha ett medel teknikintresse och att de diskuterar teknik ibland pa fritiden, se Diagram
413.

Diagram 4.13 - Medeltal av teknikintresse for rollen processanalytiker

Hur tekniskt kompetent uppfattas
du av dina véanner och famij

Hur tekniskt kompetent tror du at
du uppfattas av dina kollegor

Hur tekniskt kompetent ar du
jamfért med dina kollegor

Hur tekniskt intresserad ar du
jamfort med dina kollegor

Hur ofta diskuterar du och dina
vanner teknik IT pa frititden

4.4.3 Teknikintresse for projektledare

Medeltal for teknikintresse for projektledare presenteras i diagram 4.14 nedan.
Projektledarna trodde att deras vanner och familj samt deras kollegor ser dem som
medel tekniskt kompetenta och projektledarna delade dven sjalva denna tron pa sin
tekniska kompetens och sitt tekniska intresse. De ansag att de diskuterar teknik mellan
sdllan och ibland pa fritiden, se Diagram 4.14.

Diagram 4.14 - Medeltal av teknikintresse for rollen som projektledare

Hur tekniskt kompetent uppfattas
du av dina vanner och familj

Hur tekniskt kompetent tror du at
du uppfattas av dina kollegor

Hur tekniskt kompetent ar du
jamfort med dina kollegor

Hur tekniskt intresserad ar du
jamfort med dina kollegor

Hur ofta diskuterar du och dina,
vanner teknik IT pa frititden

4.4.4 Teknikintresse for samordnare

Kvinnorna i rollen som samordnare trodde att de uppfattas som mellan medel och
mycket tekniskt kompetenta av sina vanner och familj. De ansdg att de har en mellan lite
och medel teknisk kompetens och lika mycket tekniskt intresse jamfort med sina
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kollegor. De trodde aven att kollegorna hade samma uppfattning om gillande deras
tekniska kompetens. Samordnarna ansag att de diskuterar teknik ungefar lika mycket
som projektledarna pa fritiden det vill sdga mellan sallan och ibland, se diagram 4.15.

Diagram 4.15 - Medeltal av teknikintresse for rollen som samordnare

Hur tekniskt kompetent uppfattas
du av dina vanner och familj

Hur tekniskt kompetent tror du at
du uppfattas av dina kollegor

Hur tekniskt kompetent ar du
jamfort med dina kollegor

Hur tekniskt intresserad ar du
jamfort med dina kollegor

Hur ofta diskuterar du och dina,
vanner teknik IT pa frititden

4.4.5 Teknikintresse fér managers

[ diagrammet nedan, 4.16, visas att kvinnor i rollen som manager trodde att deras familj
och vanner anser att de har medel till stor teknisk kompetens. De sjdlva daremot ansag
att de har en liten till medel teknisk kompetens och tekniskt intresse jamfort med sina
kollegor. Managerna hade dven tron om att deras kollegor haller med om att deras
tekniska kompetens ligger pa en liten till medel nivd. Managernas medeltal i hur mycket
teknik de diskuterar pa fritiden ar 3,4. Kvinnorna i managerrollen var de som ansag att
de diskuterar teknik mest av alla yrkeskategorier pa fritiden.

Diagram 4.16 - Medeltal av teknikintresse for rollen som manager

Hur tekniskt kompetent uppfattas
du av dina vanner och familj

Hur tekniskt kompetent tror du atf
du uppfattas av dina kollegor

Hur tekniskt kompetent ar du
jamfért med dina kollegor

Hur tekniskt intresserad ar du
jamfért med dina kollegor

Hur ofta diskuterar du och dina.
vanner teknik IT pa frititden
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4.4.6 Sammanfattning av teknikintresse

For att tydliggéra sambanden mellan de olika yrkesrollerna och teknikfragorna
presenteras en sammanfattning av dem nedan i Tabell 4.17.

Tabell 4.17 visar en sammanfattning per yrkesroll av svaren pa de fem olika fragorna
rorande kvinnornas teknikintresse. Systemutvecklarna var de som bade ansag sig ha
storst teknisk kompetens och tekniskt intresse jamfort med sina kollegor samt de som
trodde att de dven uppfattades sa av kollegor, vanner och familj. Systemutvecklarna var
aven de som ansag att de diskuterat mest teknik pa fritiden. Sammanfattningsvis ser vi
att kvinnorna i rollen som systemutvecklare var de som pa alla fragor rérande teknisk
kompetens/ teknikintresse hade hogst medeltal. Den roll som fick lagst medeltal pa de
flesta fragorna var manager.

Tabell 4.17 — Sammanfattning 6ver teknikintresse foér samtlig roller

Hur tekniskt Hur tekniskt Hur ofta
Hur tekniskt Hur tekniskt kompetent kompetent diskuterar du
intresserad ar du | kompetent ar du | tror du att du uppfattas du | och dina vanner
jamfort med dina | jamfort med dina | uppfattas av | av dina vanner teknik IT pa

kollegor kollegor dina kollegor och familj frititden
Systemutvecklare 3 3,22 3,11 411 3
Processanalytiker 2,7 2,5 3 3,5 2,6
Projektledare 2,86 2,86 2,86 3,29 2,43
Samordnare/ Koordinator 2,43 2,43 2,43 3,57 2,43
Manager 2,5 2,33 2,5 3,33 2,67

4.5 Att vara kvinna i IT-branschen

Enkaten bestod dven av ett antal fragor med 6ppna svarsalternativ. Fragorna var Ja-
eller Nej fragor dar respondenterna dven fick lamna kommentarer till sitt svar som de
svarat Ja. [ detta kapitel presenteras resultatet for fragorna som i huvudsak ror
kvinnornas syn pa hur det ar att vara kvinna i IT-branschen.

54,5 % av de tillfrdgade kvinnorna svarade ja pa Fraga 4.6 Har du barn? Diagram 4.17
presenterar fordelningen mellan yrkestitlarna fér de kvinnor som har barn. Storst del av
de kvinnor som hade barn arbetade som systemutvecklare, f6ljt av projektledare och

managers.

50



Kvinnor i IT-branschen Ek & Silwer

Diagram 4.17 — Fordelning mellan yrkestitlar for kvinnor med barn

Systemutvecklare

Samordnare / Koordinator

Processanalytike

0 5 10 15 20 25

Pa fraga 4.7, Ser du svarigheter i att kombinera en karridar inom IT med att bilda familj
och skaffa barn? svarade 56 % Ja, 26 % Nej och 19 % Vet ej. Resultatet presenteras i
Diagram 4.18 | samma diagram visas aven hur de kvinnor som hade barn samt hur de
kvinnor som inte hade barn svarade pa samma fraga. Bland de kvinnor som sjilva hade
barn ar det 67 %, som inte sag nagra svarigheter i att kombinera barn med en karriar
inom IT, bland de som inte hade barn var andelen 42 %. Alternativet Vet ej hade till
storst del valts av de kvinnor som inte hade barn, 37 %.

De som svarade ja ombads darefter att skriva en kommentar till sitt svar. Det framkom
att det faktum att arbetet kraver mycket resor ar en bidragande faktor.

"Bdde och. Det kan vara svdrt i borjan av en karridr eller ndr man dr ny pad ett
foretag. Det kan ocksd vara svdrt om man reser mycket i jobbet”

"Som konsult dr det svdrt att veta var ndsta uppdrag finns och hur ldngt det
dr att pendla och hur mycket som kommer att krdvas”

”Just nu kraver min roll som konsult att jag reser mycket, och det hade inte gatt
att kombinera med familj. Men det hade kunnat ga pa ett annat projekt. ”

Tiden ar en annan faktor till att kombinationen IT-karriar och barn kan vara
problematisk.

”F4& tiden att racka till! ”
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”Det beror helt pa vad man menar med "karriar". Om det betyder att jobba en

massa, ta stora jobbmassiga utmaningar under smabarnsaren, da ser jag
svarigheter. Jag tror man bade vill och behdver ta tid till barnen, och de tar tid.
Att satsa hart pa jobbet under just smabarnsaren blir svart/slitigt tror jag.”

En respondent tog upp det faktum att fokus ligger pa att debitera sd manga timmar som
mojligt i arbetet som konsult, samt att sociala aktiviteter och moten ofta ligger pa

kvallstid.
”Ja pa sa vis att fokus ligger pa att debitera sa mycket som mojligt sa att moten,

kurser och andra aktiviteter som &ar kunskapsspridande och sociala med
kollegor ligger efter arbetstid. Detta gor det svart for mig som ska hamta barn

pa dagis och har man som jobbar skift.”
"Mdten pad kvdllstid”

Diagram 4.18 — Ser du svarigheter i att kombinera en karriar inom IT med att bilda familj och skaffa

barn?
Alla Har barn
=Nej H Nej
Ja EJa
Ovetegj Ovetej

Har inte barn
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Pa fraga 4.8 fick respondenterna ange hur ofta de umgas med sina kollegor pa fritiden.
Av Diagram 4.19 utlases att majoriteten, 44 %, svarat Sdllan och 16 % Aldrig. 7 % umgas
ofta med sina kollegor pa fritiden, och 33 % har svarat ibland.

Diagram 4.19 — Hur ofta umgas du med dina kollegor pa fritiden?

M Aldrig
[ sallan
O vland
B ofta

Svaret pa fraga 4.9 Paverkas du av IT-branschens mansdominans presenteras i diagram
4.20 nedan. Majoriteten, 51 %, svarade Nej och 35 % svarade Ja. Aven pa denna friga
fick de som svarat Ja lamna en kommentar till varfor de anser att de paverkas.

Bland de som svarade Ja pa fragan framkom det av kommentarerna att vissa ansag att de
paverkades negativt och andra att de paverkades positivt av mansdominansen i
branschen. De med en positiv instillning syftade till att det ar en férdel att vara i
minoritet da det bidrar till mer uppmarksamhet och till att de ar mer eftertraktade
bland foretagen.

"Mansdominansen gor att jag blir mer originell i min yrkesroll och ddrfér
uppmdrksammas for detta. Pd sd sdtt ser jag positivt pd det.”

Forutom svaret pd frdga 4.7 dr det annars mkt positivt att vara kvinna i
denna bransch dad det ses som positivt att det inte bara dr mdn.”

"Positivt! Ldttare att fa jobb och uppdrag eftersom alla vill fd in fler kvinnor.
Ofta gladare bemétande frdn bdde kunder och kollegor just eftersom man dr
kvinna.”

"Mdste jobba hdrdare fér att uppnd samma sak. Men det dr samtidigt en
mdjlighet att vara kvinna i en mansdominerad bransch eftersom vissa kunder
upplever det som positivt att jag dr kvinna (perspektiv, forstdelse,
kommunikation)”

De som sag negativt pa mansdominansen upplevde att de, pa grund av att de var
kvinnor, var tvungna att arbeta hardare for att bli accepterade samt att de tvingades
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bevisa sin kompetens for saval kunder som Kkollegor. Ytterligare en aspekt som togs upp
av flertalet respondenter var den féorvaning som de mots av for att de ar kvinna och
teknikintresserad.

"Det blir ibland onédigt mycket uppmdrksammat att man dr tjej. Jag har varit
ute for att ens kompetens ifrdgasdtts pd grund av det.”

"Mdste fér vissa mdn "bevisa” att "jag kan" eftersom mdnga har férdom om
att det bara dr mdn som programmerar. De dr ocksd ovana att se kvinnliga
programmerare”

"Man ldgger sjdlvklart mdrke till att det oftast bara dr jag som dr tjej pd
mdten och att killar ofta tycker det dr "konstigt" att man dr
teknikintresserad.”

”... Nackdelen kan vara att mdnga gdnger ser man dndd inte pd tjejerna som
lika kompetenta och man fér hellre fram killar med samma kompetens (gdller
dven kvinnliga chefer).”

“Ibland kan man mdrka av att sdrskilt dldre mén kan ha lite svart att
acceptera att en "ung" kvinna kommer och ska berdtta fér dem hur man bér
gora/hur man bér dndra systemet for att fd det att passa in pd nya processer”

Diagram 4.20 — Paverkas du av IT-branschens mansdominans?

[ Nej
EHJa
Ovetej

Ytterligare en fraga som ar nara kopplad till fragan ovan ar Fraga 4.10 Ser du dig som
avvikande i din yrkesroll gentemot dina manliga kollegor. Resultatet av denna fraga
presenteras i Diagram 4.21 nedan. 16 % sag sig som avvikande fran sina manliga
kollegor, 84 % sag sig inte som avvikande och 14 % hade ingen uppfattning.

De 16 % som svarade Ja pa fragan angav liknande anledningar som pa Fraga 4.9
(mansdominans) som till exempel att mdnnen blir férvanade av att en kvinna ar
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teknikintresserad. Svaren pekade ocksa pa att kvinnorna sag sig som avvikande till f6ljd
av att mannen diskuterar mer teknik dn vad kvinnorna gor.

"De ser det som "konstigt"” att jag som tjej dr intresserad av programmering”

"Det kan vara svdrt att bli en naturlig del av gruppen.”

"Det dr ofta mer "tekniksnack" mdnnen emellan. Ibland kédnns det som att jag
dr mer inriktad pd att géra ett bra jobb medan de dr inriktade pd att jobba
med hiiftig teknik.”

En av respondenterna menade att kulturen pa foretaget gjorde att hon kidnde sig
avvikande, da hon inte var lika karridrinriktad som sina kollegor.

Pd ett sdtt dr jag nu (i alla fall sedan jag blev mamma) inte lika
karridrinriktad. Tycker inte att det dr det viktigaste att bli befordrad (vilket
hér till kulturen pd Foretag X). Inte heller vill jag ldngre arbeta sd mycket
overtid som anses som "normalt” pd Foretag X.

Ndgra av svaren hade en positiv innebord, dar det faktum att de ar kvinnor lyftes fram
som en fordel.
“Ibland har kvinnor ldttare att ha ett helhetsgrepp, ha mdnga saker pd gdng
samtidigt och vana vid att vi har en viss tid och da ska saker fixas, kan
uppleva att man dr mer effektiv for att hinna med sa mkt som mdjligt under
de normala 8 timmarna per dag som dr vanlig arbetsdag.”

“Inte direkt i min yrkesroll, men pd ett sdtt fdr jag Idttare uppmdrksamhet fér
att jag dr "annorlunda”. SG sma saker som att jag kldr mig annorlunda dn
mdnnen(inte i svart/grd kostym och bla skjorta) gor att jag blir ihdgkommen
ldttare. Jag kdnner att jag har ganska ldtt for att "géra mig ett namn" och fa
folk att veta att jag finns och att det dr mig de skall ga till ndr det gdller "mitt
omrdde". Man férsvinner inte i médngden.”

Diagram 4.21 — Ser du dig som avvikande i din yrkesroll gentemot dina manliga kollegor?

Wtiej
Hua
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Pa fraga 4.11 Ser du dig som avvikande gentemot andra kvinnor pa grund av ditt yrke?
Blev resultatet ungefar det samma som pa fraga 4.10, 12 % svarade ja, (se Diagram 4.22)

De anledningar som respondenterna uppgav antydde pa att kinslan av att vara
avvikande kommer fran andra kvinnors férutfattade meningar om teknik men aven till
att de sjalva kidnde sig som mindre kvinnliga pa grund av sitt yrke, och att de formats av
den bransch de befann sig i.

"Kvinnor kan ibland ha svadrt att forstd varfor jag har satsat pa ett jobb med
mycket overtid och med ett "mannligt klimat".

“Ibland dd det dr svdrt att forklara for personer utan IT/datorkunskap om
vad jag arbetar med. Det dr inte som att vara sjukskéterska eller Idrare som
alla vet vad det till viss del innebdr.”

"Somliga kvinnor blir ndstan lite skramda av att jag har den typen av yrke,
som om de kénner sig underldgsna, vilket oftast dr en nackdel for relationen.”

"Pga att jobbet krdver att man har stark drivning och héga krav pd sig att nd
sina mdl (projektet ska lyckas) upplever jag mig sjdlv ibland som mer
"fyrkantig"” och mindre "mjuk” dn mina vdninnor. Jag har ett synsdtt som
styrs mer av logik och struktur dn mina vdninnors. Avvikande dr starkt, men
litet annorlunda i vissa ldgen.”

”"Pa sd vis att ingen av mina vinner jobbar med teknik. Ingen att diskutera
med och kan fa gliringar om hég 1on och "oviktigt" jobb, medan de som
férskolldrare gor de riktiga jobben.”

Diagram 4.22 — Ser du dig som avvikande gentemot andra kvinnor till pa grund av ditt yrke?

W e
Hua
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5. Analys och diskussion

[ detta kapitel diskuteras analysen av resultatet fran var empiriska studie med
utgangspunkt i den tidigare presenterade litteraturgenomgangen (Kapitel 2). Analysen
ar uppdelad i tvd huvuddelar som syftar till att besvara var forskningsfraga; 5.1 Roller
dar kvinnliga IT-konsulter befinner sig idag och 5.2 Anledningar till kvinnors val av roll
inom IT-branschen.

5.1 Roller dar kvinnliga IT-konsulter befinner sig idag

Var studie visar att ndstan halften av de kvinnliga IT-konsulterna befann sig i roller av
mindre teknisk karaktar sdsom projektledare, samordnare/koordinator,
processanalytiker och manager (Diagram 4.1). Resultatet ligger i enlighet med
litteraturen som antyder att kvinnor tenderar att hamna i mindre tekniska roller. Men
samtidigt visar studien att cirka en tredjedel av kvinnorna arbetade som
systemutvecklare eller Bl-konsult, roller med nastan uteslutande tekniska
arbetsuppgifter sdsom programmering och databashantering (Diagram 4.1).

Tidigare framtagen statistik anger att andelen kvinnor pa IT-foretag ar 32 % (IDG, 2011-
03-23), bland kvinnorna i var undersokning uppgav majoriteten att de arbetar pa
avdelningar med 21-30 % kvinnor, se Diagram 4.2. Vi kunde aven se att kvinnorna i
tekniska roller arbetade pa avdelningar med mindre andel kvinnor dn de i mindre
tekniska rollerna (Tabell 4.1). Den statistik vi funnit bekraftar att kvinnorna ar
underrepresenterade inom IT-konsultyrket men visar samtidigt att konsférdelningen
skiljer sig beroende pa hur teknisk rollen de befinner sig i ar. I de mindre tekniska
rollerna ar det vanligt forekommande att avdelningarna har en hog andel kvinnor. Trots
att en stor andel av kvinnorna ar systemutvecklare visar var undersokning att rollen ar
dominerad av man.

Storst del av kvinnorna paboérjade sin IT-karridr som systemutvecklare vilket gar att se i
Diagram 4.5. Precis som i Petersons (2007) studie, som utférdes bland svenska IT-
konsulter, visar vart resultat att en vanlig vag att ga ar fran systemutvecklare till ndgon
av de mindre tekniska rollerna. Nagot som vi ocksa uppmarksammat ar att samtliga
kvinnor som paborjat sin yrkeskarriar som samordnare/koordinator darefter blivit
projektledare. Vi anser att det skulle kunna férklaras med att projektledare ar nasta steg
i karriaren for personer som tidigare arbetat som samordnare.

[ litteraturen fann vi ocksa att kvinnor ofta hamnar i indtriktade roller dar teambuilding,
arbete i grupp och projektledning utgor stora delar av arbetet. Det dr nagot som styrks
av var studie dar arbetsuppgifter som planering/samordning, projektledning, arbete i
grupp och dokumentation alla uppges utgoéra medel till mycket stor del av de mindre
tekniska rollernas arbete (Diagram 4.9- 4.11). Motsatsen till de inatriktade rollerna ar
de utdtriktade, dar fokus ligger pa kundkontakt, de innehas enligt litteraturen i
huvudsak av médn. Var studie motbevisar fenomenet da aven kvinnorna i var
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undersokning som fanns i de indtriktade rollerna uppgav att deras roll bestod till mycket
stor del av kundkontakt. Inom IT-konsultyrket ses personer med hybrida egenskaper,
med en blandning av mjuka och tekniska egenskaper, som idealet (Woodfield, 2000).

Processanalytikerrollen ar den roll som bestar av en jamn férdelning av tekniska och
mindre tekniska arbetsuppgifter och kan darfor tinkas vara den roll dar de hybrida
egenskaperna ar mest eftertraktade. I denna roll befann sig cirka en fjardedel av de
tillfragade kvinnorna, vilket gor den till den enskilt storsta rollen (Diagram 4.8). Vart
resultat overensstimmer med studier som har visat att roller med hybrid karaktar
borde attrahera och lampa sig val for kvinnor, men att rollerna trots det i storsta
utstrackning innehas av man.

Diagram 5.1 presenterar statistik 6ver hur mdnga kvinnor som befinner sig i de olika
yrkeskategorierna: hybrida/utatriktade, mjuka/ indtriktade och hybrida. Denna
kategorisering har vi, som vi nimnde i stycket ovan, baserat pa respondenternas
nuvarande yrkesroll i samband med deras arbetsuppgifter.

Diagram 5.1 — Yrkesroller kategoriserade efter teknisk karaktar

W Mjuk/Inatriktad

Projektledare
Samordnare/Koordinator
Manager

M Hybrid/Utatriktad

Processanalytiker

@ Teknisk

Systemutvecklare
Bl-konsult
Testare

5.2 Anledningair fill kvinnornas val av roll inom IT-branschen

5.2.1 Personlig bakgrund

Som vi tidigare namnt (Kapitel 5.1) valjer flertalet kvinnor att ga fran en teknisk roll till
nagon av de mindre tekniska rollerna. Det ser vi som ett tecken pa att kvinnorna da de
fatt erfarenhet soker sig till eller placeras i de rollerna. Var studie bekréftar det da
samtliga managers och 85 % av projektledarna har arbetat mer dn 10 ar, se Tabell 4.3.
Likasa styrks vart pastdaende med att kvinnor 6ver 50 ar endast fanns representerade i
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rollerna manager och projektledare och att ingen av kvinnorna i de rollerna ar under 30
ar (Tabell 4.2).

Flest kvinnor uppger att de har fatt sin nuvarande position via rekommendationer, inte
langt darefter kommer de som sokte via annons (Diagram 4.4). Det gar att dela in de
olika satt som kvinnorna fatt sin nuvarande position pa i tva kategorier beroende pa om
de sjdlva sokt tjansten eller foretaget pa nagot vis rekryterat dem. En sddan uppdelning
visar ett jamt resultat mellan de tva kategorierna. Det ar alltsa lika manga kvinnor som
sjalva sokt sig till den roll de har i dagslaget som pa ndgot satt blivit placerade i rollen.

Om utbildning skulle ses som en mdjlig anledning till val av yrkesroll inom IT-branschen
tyder resultatet av var undersokning pa att de kvinnor som last till civilingenjor i
huvudsak arbetar inom de mer tekniska rollerna, en tredjedel som systemutvecklare och
en tredjedel som processanalytiker (Tabell 4.5). Systemvetenskap till skillnad fran
civilingenjor anses vara en utbildning med bredare fokus dar anvandaren och
organisationen prioriteras lika mycket som tekniken. Detta dterspeglas i vart resultat da
de kvinnor som ldst systemvetenskap/ informatik ar jamnare férdelade 6ver de olika
yrkesrollerna. De kvinnor som last ADB (Automatisk Data Behandling), som ar
foregdngaren till systemvetenskap/ informatik?, har dven de hamnat i blandade
yrkesroller (Tabell 4.5). Intressant att notera ar att personerna som last KY-
utbildningen Mjukvaruutveckling inte arbetade med utveckling utan var
samordnare/koordinator. Det kan liknas med resultatet fran Henwoods (2000) studie
som visade att kvinnor trots teknisk utbildning har lagre fortroende for sin tekniska
kompetens och inte heller uppmarksammas for den i samma utstrackning som man. En
mojlig anledning till att kvinnan i var studie inte arbetar med det hennes utbildning var
inriktad pa skulle kunna vara att hon haft samma synsatt som kvinnorna i Henwoods
(2000) studie.

5.2.2 Samhdlissyn och dess pdverkan pd kvinnan

[ litteraturen fann vi olika forklaringar till varfér kvinnor ar underrepresenterade i IT-
branschen samt vad samhallets har for instéllning till kvinnor och IT (se Tabell 2.1). I var
studie valde vi att undersoka kvinnornas syn pa de olika orsakerna for att fa en bild av
deras installning till att vara kvinna i en mansdominerad bransch. Det gjorde vi i tron om
att kvinnornas egen installning till dessa faktorer paverkar dem i saval vardagen som
arbetslivet och bidrar till deras val av yrkesinriktning. Drygt en tredjedel av kvinnorna
ansag att IT-branschens mansdominans paverkar dem (Diagram 4.20). Kvinnorna ansag
att mansdominansen paverkar dem negativt i form av mannen i organisationen inte ser
dem som lika kompetenta och att de darfor maste arbeta hardare for att bevisa att de
har ratt kompetenser (Kapitel 4.5.1). Detta forhdllande har dven fatt stod av Henwood
(2000). De kommentarer som ldmnades tyder pa att denna paverkan inte endast ar

! Informatik hette fram till juli 1993 IB-ADB, det vill siga informationsbehandling, och behandlade sarskilt
databehandlingens metodik. ADB-linjen var en eftergymnasial utbildning ursprungligen erbjuden av
kommunerna (Olerup, 2011-05-16)
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negativ, utan att flera kvinnor anser att de gynnas av att vara i minoritet da det gor att
uppmarksammas mer, kanner sig mer eftertraktade och har lattare for att fa jobb
(Kapitel 4.5.2). De kvinnorna som hade en positiv syn pd mansdominansen tror vi har en
storre mojlighet att gora karridr som IT-konsult, da de inte lagger onddigt mycket vikt
vid att de ar underrepresenterade eller tror att de inte har den kompetens som kravs.

En allméan uppfattning ar att det ar svart att kombinera en IT-karridr med att skaffa barn
(Tabell 2.1). Bland kvinnorna i var undersokning ansag en fjardedel att detta stimmer
(Diagram 4.18). Anledningar till det var framst att det ar svart att fa tiden att racka till,
att jobbet kraver mycket resor samt att moten och aktiviteter ligger pa kvallstid. (se
Kapitel 4.5.2). Drygt halften av de tillfragade kvinnorna i var studie hade barn, 29 % av
dem svarade att det faktum att de har barn bidrar till svarigheter i deras karriar (se
Kapitel 4.5.1). Anledningarna till det, som presenterades ovan, tyder pa att problemen
framst ar kopplade till de utatriktade rollerna, se Kapitel 5.1, da de kraver mycket
kundkontakt och arbete pa varierande platser. Statistiken 6ver vilka roller kvinnor med
barn befinner sig i visar att de roller som vi identifierat som inatriktade (Kapitel 5.1),
projektledare, manager och samordnare/koordinator, tillsammans utgoér mer an halften.
Vi tror till f6ljd av det att kvinnor som skaffat barn har en tendens att soka sig till de
inatriktade rollerna.

Endast 16 % av kvinnorna sag sig som avvikande gentemot sina manliga kollegor
(Diagram 4.21). Exempel pa anledningar till det var att ndgra respondenter kdnde att det
kunde vara svart att bli en naturlig del av gruppen eller att de inte var lika beniagna att
"snacka teknik” som sina manliga kollegor (Avsnitt 4.5.1). 84 % uppgav trots allt att de
inte sdg sig som avvikande och darfor ser vi inte det som en avgorande faktor till valet av
yrkesroll. Att teknikintresserade kvinnor skulle se sig som avvikande gentemot andra
kvinnor pa grund av sitt yrkesval (Henwood, 2000) visade sig inte heller vara sant,
endast 12 % svarade att de kiande sig avvikande gentemot andra kvinnor (Diagram
4.22).

Flera anledningar till varfor det finns sa fa kvinnor i tekniska roller roér kvinnors
negativa instdllning till teknik och IT, exempelvis att de inte ar intresserade av teknik
(Tabell 2.1), att de inte ser sig som tekniskt kompetenta (Tabell 2.1) eller att
omgivningen ser kvinnor som mindre tekniskt kompetenta (Tabell 2.1). Var
undersokning visar att gemensamt for kvinnorna i samtliga yrkesroller ar att de tror att
de uppfattas som medel till mycket tekniska av vanner och familj medan deras egen syn
pa sin tekniska kompetens och hur tekniskt kompetenta de tror att de uppfattas av sina
kollegor ligger pa en lagre niva, mellan lite och medel. Kvinnorna i de mindre tekniska
rollerna ser sig som lite tekniska och uppger att de har ett litet tekniskt intresse, till
skillnad fran systemutvecklarna och processanalytikerna som angav att de hade nagot
storre teknisk kompetens och intresse. (Diagram 4.12- 4.16) Darmed visar var
undersokning att kvinnorna i allmanhet och kvinnor i mindre tekniska roller i
synnerhet, anser sig ha en lagre teknisk kompetens an sina manliga kollegor. Det tror vi
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kan vara en bidragande faktor till att kvinnorna bade omedvetet och medvetet soker sig
till de mindre tekniska rollerna.

Mer dn halften av kvinnorna i var undersokning uppgav aven att de sdllan eller aldrig
umgas med sina kollegor pa fritiden (Diagram 4.19). Att natverka och socialisera med
sina kollegor efter arbetstid dr ndgot som i litteraturen beskrivs som valdigt viktigt for
att fa de mest eftertraktade rollerna inom IT-branschen, roller som i nulaget fraimst
innehas av man (Peterson, 2010; Guerrier, et al, 2009; Trauth & Nielsen, 2003). Det
faktum att kvinnorna inte identifierar sig med teknik och heller inte umgas med sina
kollegor pa fritiden ser dven vi som tankbara anledningar till att de har svarare att nd de
positioner som domineras av man. Statistiken 6ver hur kvinnorna fatt sin nuvarande
position visar att endast 7 % har internrekryterats (Diagram 4.4). En siffra som vi, precis
som flera forfattare (Tabell 2.1), tror hade kunnat vara hégre om kvinnorna socialiserat
mer med sina kollegor.

5.2.3 Personliga egenskaper vs. Egenskaper for yrkesroll

[ litteraturgenomgangen sammanstallde vi olika egenskaper viktiga for en IT-konsult
(Tabell 2.2) och darefter hur de uppfattas som antingen kvinnliga, manliga eller neutrala
(Tabell 2.3). Vi vill nu utreda om kvinnors egenskaper, oavsett om de ar biologiskt drvda
(Kamjou, 1998; Nielsen, Hellens & Beekhuyzen, 2005) eller om de &r en produkt av
samhallets antaganden om vilka egenskaper som ar kvinnligt och manligt (Rees &
Garnsey, 2003; Nielsen, Hellen & Beekhuyzen, 2005), kan ses som en bidragande faktor
till IT-kvinnors yrkesval.

God lyssnare, bra pa att samarbeta, kommunikativ och empatisk dr egenskaper som
definierats som kvinnliga och som ocksa anses vara anledningen till att kvinnor passar
battre for mjuka, inatriktade roller (Guerrier et. al, 2009). Att egenskaperna ar kvinnliga
styrks av vart resultat dar kvinnorna, oavsett roll, anser att de stimmer bra till mycket
val in pa deras personlighet (Tabell 4.9- 4.13). Det ar inte endast kvinnorna i de mjuka
rollerna som ansag sig ha de kvinnliga egenskaperna, utan aven kvinnorna i de roller
som innebadr mer tekniska uppgifter. De egenskaper som i litteraturgenomgangen
definierats som manliga ar: teknisk, affarssinne, auktoritet, sjdlvsakerhet, sdljande,
tuff/hardad och karridrinriktad. Kvinnorna i systemutvecklarrollen anger att de flesta av
de manliga egenskaperna passar lite till ndgorlunda in pa deras personlighet, de tycker
inte heller att egenskaperna ar speciellt viktiga for deras roll. Att kvinnorna skulle vara
mindre kvinnliga, eller mer manliga, kan inte ses som anledning till att de ar i tekniska
roller.

Kvinnorna i processanalytikerrollen identifierar sig med de flesta av de egenskaper som
anses vara viktiga for en IT-konsult, bade i fraga om personlighet och hur viktiga de
anser att egenskaperna ar for deras roll. Vi kan darfor se att rollens hybrida karaktar,
dar saval teknisk kompetens som mjuka egenskaper ar viktiga (Guerrier, 2009),
overensstimmer med de egenskaper som kvinnorna i rollen anser sig ha (Tabell 4.10).
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Efter att ha analyserat egenskaperna for respektive roll kan vi konstatera att en kvinnas
egenskaper kan ses som en bidragande faktor till att en hon hamnar i en mjuk eller
hybrid roll. Vi kan daremot inte se ndgon direkt koppling mellan att kvinnor ar i tekniska
roller och att deras egenskaper skulle vara mer at det “manliga” hallet.

5.2.4 Teknikintresse

Maén som arbetar inom IT sags identifiera sig starkt med teknik, fallet ar inte det samma
for kvinnor. Pastdende ar ndgot som styrks av var undersokning, da de tillfragade
kvinnorna ser sig som lite tekniskt intresserade och vi tror att en mdjlig foljd ar det
faktum att de uppger sig sallan diskutera teknik pa fritiden (Diagram 4.12- 4.16). Enligt
Loogma, Umark & Vilu (2004) bygger IT-specialisters yrkesidentitet ofta pa ett starkt
teknikintresse och att tekniken dven ar en hobby. I sa fall skulle det innebéara att
kvinnorna i var undersokning har en svag yrkesidentitet och att det dr en anledning till
varfor de hamnar i mjuka eller hybrida roller med mindre fokus pa teknik.

I ett forsok att dela in kvinnorna i de olika rollerna i Loogma, Umark och Vilus (2004)
modell utgick vi fran hur tekniskt intresserade och kompetenta kvinnorna ansag sig
vara, deras egenskaper samt vad arbetsuppgifterna deras respektive roll innebar (Figur
5.1).

Vi fann att ingen av kvinnorna i ndgon av vara kategoriserade yrkesroller kunde liknas
vid "Norden”, vilket vi baserar pa att kvinnorna hade ett relativt 1agt teknikintresse och
inte sag sitt yrke som en hobby. Social kompetens, kommunikation och arbete i grupp
var daremot egenskaper som kvinnorna i var undersokning identifierade sig starkt med.
Pastdendet att de "hellre pratar med datorn an interagerar med kunder och
arbetskamrater” stimmer darfor inte. Inte ens kvinnorna i den yrkesroll som vi
identifierat som mest teknisk, Systemutvecklaren, sysslar uteslutande med tekniska
uppgifter och kan darfor inte anses vara en "Nord”.

Av samma anledningar som ovan har vi svart att likna ndgon av yrkesrollerna vid
"Teknikern”, dd ingen av kvinnorna angav att de hade stort tekniskt intresse och
kompetens. Systemutvecklarna ar dock den yrkesgrupp som vi anser narmast kan kallas
"Tekniker”. Dess arbetsuppgifter stamde till stor del 6verens med beskrivningen av
rollen och trots att de endast ansag sig ha ett medelstort teknikintresse sa tror de att de
uppfattas som mycket tekniska av vanner och familj (Tabell 4.10).

Loogma, Umark och Vilus (2004) modell togs fram for att kunna kategorisera IT-
specialister och antyder att "Hybriden” ar den ideala rollen for en IT-konsult. Da var
undersokning endast riktar sig till IT-konsulter ar det inte 6verraskande att de flesta
kvinnor i var undersékning kan ses som hybrider. Aven om de flesta kvinnors
egenskaper overensstimde med hybriden kan vi inte placera alla dar da deras
arbetsuppgifter skiljer sig at. I rollen "Hybrid” placerar vi darfor de kvinnor som ar
processanalytiker, vilket vi baserar pa att kvinnorna har en blandning av teknisk
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kompetens och goda kommunikativa formagor, i kombination med att deras
arbetsuppgifter ar av bade teknisk och mindre teknisk karaktar. Vi anser aven att
systemutvecklarna 6verensstimmer nagorlunda val med denna roll och de hamnar
sadledes ndgonstans mellan teknikern och hybriden.

"Tolken” sags vara den ultimata projektledaren eller gruppchefen och kraver utmarkta
kommunikativa formagor samt en god teknisk forstaelse. Darfor ser vi att
projektledarna och samordnarna/koordinatorerna som ansag sig ha mycket goda
kommunikativa formagor (Tabell 4.11- 4.12) och samtidigt en medelstor teknisk
kompetens (Diagram 4.14- 4.15) hor till denna roll.

Den minst tekniska rollen i modellen ir ”Overskridaren” dir vi ser att kvinnorna i

yrkesrollen manager kan placeras. Till denna roll hor de personer som identifierade sig

allra minst med teknik och snarare sysslar med strategiskt arbete pa en hogre
organisatorisk niva. (Loogma, Umark och Vilus, 2004). I vir undersékning angav
managerna att de hade ett litet tekniskt intresse och liten teknisk kompetens (Tabell
4.13 & Diagram 4.16). Managerna ar ocksa den yrkeskategori som ansag sig vara mest
analytiska och ha en god organisatorisk forstaelse (Tabell 4.13).

Noérd

Teknikintresse

Tekniker
Systemutvecklare

Hybrid
Processanalytiker &
Systemutvecklare

Tolk
Projektledare &
Samordnare
/Koordinator

Overskridare
Manager

Figur 5.1 — Yrkesroller uppdelade efter Loogma, Umark & Vilus (2004) modell
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6. Slutsatser

Syftet med var uppsats var att bidra med en uppdaterad syn pa vilka roller kvinnliga IT-
konsulter befinner sig i samt vad for bakomliggande orsaker som bidragit till att de ar i
de rollerna. De slutsatser vi kunnat dra av var analys presenteras i detta kapitel med
utgangspunkt i var undersokningsmodell (Figur 2.2) som illustrerar hur olika faktorer
paverkat kvinnan och lett henne in i den yrkesroll hon &r i. Vi borjar med att presentera
svaret pa fragan I vilka roller? for att vidare besvara fragan Varfor?

Kvinnliga IT-konsulter befinner sig i yrkesroller som kan delas in i tre olika kategorier;
Mjuka/Inatriktade, Tekniska och Hybrida/Utatriktade roller (Diagram 5.1). De faktorer
som enligt var undersokningsmodell, baserad pa var litteraturgenomgang, paverkar
kvinnan i valet av yrkesroll ar:

¢ Hennes bakgrund

¢ Hennes personliga egenskaper

e Viktiga egenskaper for hennes yrkesroll
e Sambhaillets syn

Faktorerna ovan spelar alla en avgorande roll for vilken position kvinnorna befinner sig
i. Det gar inte att enbart studera en av faktorerna for att komma fram till ett svar utan
det ar viktigt att se alla som en helhet. Vi vadljer darfor att separat presentera vara
slutsatser for varje typ av yrkesroll (Diagram 5.1):

e Mjuka/Inatriktade
e Hybrida/ Utatriktade
e Tekniska

6.1 Mjuka/Inatriktade roller

De mjuka/ inatriktade rollerna ar den dominerande gruppen dar ungefar halften av
kvinnorna i var undersokning befinner sig. Yrkesrollerna som vi utifran kvinnans
beskrivning av sina arbetsuppgifter definierat som mjuka ar:

e Projektledare
e Samordnare/ Koordinator
e Manager

Utbildningsbakgrunden fér kvinnorna i rollerna ovan ar framst systemvetenskap/

informatik och ekonomi. Av det kan vi dra slutsatsen att utbildningar med mindre
tekniskt fokus ofta leder kvinnorna till de mjukare rollerna.
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Var undersokning fann att alla kvinnor som pabérjat sin karridr som samordnare/
koordinator sedan blivit projektledare. Bide medeldldern och antal yrkesverksamma ar
for en projektledare eller manager ar hogre an for de andra rollerna. Det anser vi tyder
pa att de rollerna innehas av kvinnor som kommit langre i sin karriar och darfor haft
mojlighet att gora ett aktivt val.

En annan bidragande faktor till att kvinnor valjer mjukare roller tror vi kan vara att en
karridr inom de utdtriktade rollerna i kombination med familjeliv kan vara
problematiskt. Det till f6ljd av att exempelvis systemutvecklarrollen kraver mycket
resor, arbete pa annan plats och sena motestider.

Teknikintresset hos kvinnorna i mjuka roller ar relativt 1agt, likasa deras tekniska
sjalvfortroende. Var analys av kvinnornas egenskaper i samband med deras
teknikintresse gjorde att vi kunde identifiera dem som den fiktiva rollen "Tolk” i
Loogma, Umark & Vilus (2004) modell. Att de kunde placeras i denna roll visar att dven
deras personliga egenskaper och installning till teknik kan vara en starkt bidragande
faktor till att de ar i mindre tekniska roller.

Det faktum att kvinnorna varken identifierar sig med teknik eller ser det som ett
fritidsintresse samt att de inte socialiseras med sina kollegor speciellt mycket pa fritiden
tror vi kan bidra till att organisationers/ rekryterares syn pa kvinnorna forblir sdsom
den lange varit: Att kvinnor lampar sig battre for mjukare roller.

6.2 Hybrida/Utatriktade roller

Cirka en fjardedel av kvinnorna var processanalytiker, en roll som vi definierat som
hybrid/ utdtriktad genom att vi i var analys kunde likna den vid Loogma, Umark & Vilus
(2004) roll "Hybrid”. Rollen var den storsta enskilda yrkesroll men sett ur indelningen
mjuka, tekniska och hybrida roller ar den relativt liten.

Litteraturen har definierat ett antal egenskaper som hybrida och dven typiskt kvinnliga.
De menar darfor att hybrida roller bor innehas av fler kvinnor an vad de faktiskt gor,
vart resultat tyder pa att ett sdidant faktum kvarstar. [ var analys kunde vi se att samtliga
kvinnor ansag sig ha hybrida egenskaper och har darfér vad som kravs for att vara i en
hybrid roll. Att sa inte ar fallet tror vi beror pa att det 4r mer dn egenskaperna som
spelar in i valet av yrkesroll.

Vi tror att den mest avgorande faktorn till att kvinnor ar i denna typ av roll ar att hon
har de hybrida egenskaper som kravs och dven en nagot storre sjalvsakerhet pa sin
tekniska kompetens dn kvinnorna i de mjukare rollerna.

De kvinnorna i var undersokning som befinner sig i de hybrida rollerna ar relativt unga
och en liten andel av dem har barn vilket skiljer dem fran kvinnorna i de mjukare
rollerna. Deras dlder och familjesituation forenklar deras mojligheter att anpassa sig till
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de arbetsforhdllanden och krav som stalls pa en hybridroll, vilket dr: Mycket
kundkontakt, mycket resor och sena arbetstider.

6.3 Tekniska roller

Den yrkesroll vi identifierat som teknisk ar systemutvecklarrollen och dven BI-
konsultrollen, som innehas av en tredjedel av kvinnorna. Den litteratur vi undersokt
sager att kvinnor oftast inte befinner sig i tekniska roller, ndgot som delvis motbevisas
av vart resultat. Systemutvecklarrollen ar enligt resultatet av var undersokning en av de
enskilt storsta rollerna. Samtidigt visar resultatet att manga kvinnor paboérjar sin karriar
som systemutvecklare men darefter gar vidare till mjukare roller sdsom projektledning.
Av det drar vi slutsatsen att fa kvinnor valjer att "gora karridr” inom mer tekniska
omraden.

Vi kan konstatera att de egenskaper som kvinnorna i de tekniska rollerna anser sig ha
inte skiljer sig utmarkande fran de dvriga kvinnornas egenskaper. Vi kan dven se att
kvinnorna i de tekniska rollerna inte ser sig som sarskilt tekniska eller tekniskt
kompetenta men daremot anser sig ha flera av de egenskaper som annars ses som
viktiga for mjuka och hybrida roller. Systemutvecklarna kunde inte liknas vid "Noérden” i
Loogma, Umark & Vilus (2004) modell, till f6ljd av ett fér litet teknikintresse och en allt
for stor social kompetens och kommunikativ formaga. Vi placerade dem istallet
nagonstans mellan "Teknikern” och "Hybriden” vilket gor att de kan liknas mer vid
kvinnorna i den hybrida rollen, men med ett nagot storre teknikintresse.

6.4 Sammanfattning

Storst andel av kvinnorna i dagens IT-konsultféretag befinner sig i mindre tekniska
roller. Majoriteten av kvinnorna paborjar sin karridr i en teknisk roll men séker sig
senare i arbetslivet bort fran dem, mot mjukare roller.

Om enbart kvinnans egenskaper legat till grund for valet av yrkesroll tyder resultatet av
var undersokning pa att flest kvinnor borde ha valt en hybrid roll. Var analys visar dock
att andra faktorer ar avgorande for varfor kvinnor befinner sig i den roll de gor. Samtliga
delar i den undersokningsmodell vi tagit fram har en inverkan pa valet. Trots att
kvinnorna i var undersokning har alla de egenskaper som sigs passa for de hybrida
rollerna tror vi att deras laga teknikintresse och laga tro pa sin tekniska kompetens samt
att de inte socialiserar med sina kollegor pa fritiden gor att de inte placeras eller vill vara
i de hybrida och tekniska rollerna.

Vi kan alltsa faststalla att kvinnans installning till teknik, som formats av hennes

personliga egenskaper och bakgrund i kombination med samhallets syn pa kvinnor och
IT, ar det som i huvudsak avgor i vilken roll hon hamnar.
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Bilagor

B1 Foljebrev enkat

Hej,

Vi &r tva studenter fran Lunds Universitet som skriver en kandidatuppsats i Informatik med
fokus pa kvinnor i IT-branschen.

Syftet med studien &r att ta reda pa i vilka roller kvinnliga IT-konsulter befinner sig och
varfor?

Vi undrar darfor om du skulle vilja ta dig tid att besvara var webbenkét? Den bestar av 24
fragor och tar drygt 5 minuter att besvara.

Dina svar ar mycket vardefulla for oss.

Lank till enkaten: http://www.surveymesh.se/s/survey/anon?id=1ee660a2-f22d-4dbc-bb6f-
fO6ccddaf501

Dina svar kommer att behandlas anonymt.

Har du fragor eller kommentarer ar du valkommen att maila oss:
emma.ek@qronos.se

caroline.silwer@lunicore.se

Tack pa forhand,
Mvh Emma & Caroline
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B2 Enkat

1 Allmant
Sids 1av4

1.1 Vilket ar ar du fédd?

|

1.2 Har du eftergymnasial utbildning?
Ex. Hogskola, Universitet, KY-utbildningar.
Ange en utbildning per rad.

) Nej

@ Ja, Ange vilks

1.3 Vilket ar avslutade du dina studier?

|

2 Personliga egenskaper
Sida2av 4

2.1 Hur vl stammer dessa egenskaper in pa dig?
Inte alls Lite Nagorlunda Bra Mycket val

Socialt kompetent ® © © ®© ©
Optimistisk ® © @) (@) ©
Flexibel ® © ® ®
Hangiven/energisk @ @) @ @) (@)
Talmodig ® © ® (@) ©
Organisatorisk forstaelse ® ® © ® ©
Analytisk ® © (@) ® ®
sjalvsiker e @ (@) (@)
sjilvgaende ® ® ® @]
Tuffthardad ® © @) (@) (@)
Teknisk ® © ® ® ®
Affarssinne ® (@) @ (@) ®
Karridgrinriktad ® © ® © ®
Auktoritet ® e ® ® @)
siljande ® © ® ® ®
Kommunikativ ® ® @] ® (@)
God lyssnare ® () ® @)
Empatisk ® © @) ® (@)
Bra pa att samarbeta © ® (@) ® ®

| Foregaende sida | [ Nasta sida |
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3 Yrke

Sida 2av4

3.1 Lista dina tidigare IT-relaterade yrkstitlar i kronolegisk ordning {ett svar per rad)
Har du inga tidigare |T-relaterade yrken, |Iamns tomt.

4
3.2 Nuvarande foretag? *
3.3 Nuvarande avdeining?
3.4 Nuvarande yrkestitel? *
3.5 Lista dina huvudsakliga arbetsuppgifter. *
Ange en per rad
4
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3.6 Hur stor del av ditt arbete bestar av:
Ingen Liten Medel Stor Uteslutande

Programmering ® ® © © ©
Granssnittsdesign ® & & © ®
Databashantering ® ® & © ®
Applikationsarkitektur () (O O @
Processmodellering @) (@) ® © ®
Kravspecificering ® & & @ @)
Testning ® & & @ (@)
Dokumentation ® & ® © @
Kundkontakt ® ® ® © ®
Arbete i grupp ® & & © @)
Planering/samordning ) ) O O ®
Projektledning e & & @ @
Foretagsstrategi @) ® ® © ®

3.7 Hur manga procent kvinnor ar dar pa din avdelning?
Ange uppskattningsvis i procent.

3.8 Hur fick du din nuvarande position?
) ssxte vis annons
) séite internt

© Befordrades/internrekryterades

) Via rekommendationer
) Annat satt

| |

3.7 Hur manga procent kvinnor ar dar pa din avdelning?
Ange uppskattningsvis i procent.

3.8 Hur fick du din nuvarande position?
) Séite via annons
) saxte intemnt
) Befordradesi nternrekrytersdes
) Via rekommendationer
) Annat sétt
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3.9 Hur pass viktiga anser du att foljande egenskaper ar for din yrkesroll?
Oviktig Mindre Nagerlunda Mycket Essentiell

Socialt kompetent © @ © © ©
Optimistisk © () © @) ©
Flexibel © © © © ©
Hangiven/energisk & 3 - # #

Talmodig @) © (@) (@)
Organisatorisk forstaelse 2 € = =

Analytisk © ) ® ©
Sjalvsiker @ ® € : :

Sjidlvgaende © @ $ © ©
Tufffhdrdad © ©
Teknisk © ©
Affarssinne o & - , &

Karrigrinriktad @ @ © ® ()
Auktoritet © ®© ¥ o o
Siljande @ @ € @
Kommunikativ € 8 @ - -

God lyssnare © © © ©
Empatisk © ©

Bra pa att samarbeta © € € €

| Foregdende sida | [ Nasta sida |
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4 Teknik
Sida 4av 4
4.1 Hur tekniskt intresserad ar du i jamforelse med dina kollegor? *
Inte alls Lite Medel Mycket Vildigt
1 2 3 4 5

4.2 Hur tekniskt kompetent anser du dig vara i jamforelse med dina kollegor? *
Inte sllis Lite Medel Mycket Vildigt
1 2 3 4 5

4.3 Hur tekniskt kompetent tror du att du uppfattas av dina kollegor? *
Inte alls Lite Medel Mycket Véldigt
1 2 3 4 5

4.4 Hur tekniskt kompetent tror du att du uppfattas av dina vanner och familj? *
Inte alls Lite Medel Mycket Vildigt
1 2 3 4 5

4.5 Hur ofta diskuterar du och dina vanner teknik/IT pa fritiden? *
Aldrig Sallan Ibland Cfta Alltid
1 2 3 4 5

4.6 Har du barn?

© Ja
© Ne]

4.7 Ser du svarigheter i att kombinera en karridr i IT-branschen med att bilda familj och skaffa barn? *

© Vet gj
© Nej

() Ja, forklara

4

4.8 Hur ofta umgas du med dina kollegor pa fritiden? *
Aldrig Sallan Ibland Cfta Alltid
1 2 3 4 5

4.9 Paverkas du av IT-branschens mansdominans? *

Exempelvis karidrmdjligheter och bemdtande fran kunder och kollegor
© vet ej

© Nej

() Ja, forklara
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4.10 Ser du dig som avvikande i din yrkesroll gentemot dina manliga kollegor? *

© Nej

© Ja, forklara

4

4.11 Ser du dig som avvikande som person gentemot andra kvinnor pa grund av ditt yrke? *

O Nej
® Ja, forklars

| Foregaende sida | | Spara |
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B3 Sammanstdlining av enkatresultat

1.1 Vilket ar ar du fodd?

(I resultatet omvandlar till alder)

Antal

%

24

26

27

28

30

31

32

33

34

35

36

37

38

40

42

43

44

45

46

48

49

50

52

56

Total

43

7,0
7,0
2,3
4,7
2,3
4,7
4,7
2,3
7,0
9,3
2,3
4,7
4,7
4,7
4,7
2,3
7,0
2,3
2,3
4,7
2,3
2,3
2,3
2,3

100,0
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1.2 Har du eftergymnasial utbildning?

Ja, Ange vilka 51 (100%)
Nej 0 (0%)

Systemvetenskapliga programmet Féretagsekonomi A

LTH - Industriell Ekonomi

Hogskoleingenjor, Data- och elektroteknik
Systemvetenskapliga kandidatprogrammet Lund universitet
Universitet (Civilingenjor)

Industriell Ekonomi, LTH

Systemvetenskap, Lunds Universitet

Magister i datavetenskap, 4ar

Néstan civilingenjor M LTH

Fil kand + lite till Lunds Universitet - Informatik ADB
Systemvetenskapling 3 ar

Civilingenjorsexamen

Internationell ADB, 120 p, Ronneby Hogskola (BTH)
Magisterexamen i Datavetenskap, Lunds Universitet
Universitet, arbetmarknadsutbildning

Handelshogskolan - Systemvetare IT-Universitetet - Magister
Fil.kand i informatik. Goteborgs universitet Socionomexamen, Géteborgs universitet
universitet

Systemvetenskaplig linje

4 3rig magister i Systemvetenskap

Systemvetenskaplig linje 3 ar

Hogskola MDA, Manniska Datateknik Arbetsliv

ADB.linjen 40 p

universitet

Systemvetenskaplig linje 120 p Lunds Universitet

Teknisk Hogskola Datateknik Civilingenjor

ADB-linjen, kommunal hogskola

Ekonomutbildning Linnéuniversitetet

Universitet systemvetarprogrammet Lund

B Sc i Informatik

Lunds Universitet, Systemvetenskapligt program (master) Lunds Universitet, Ekonomprogram
(kandidat)

lunds universitet systemvetarexamen
Systemvetare Lunds Universitet

Magisterexamen i systemvetenskap med specialisering inom foretagsekonomi (ingen utbilding i
Sverige)

Universitet
Magisterutbildning Lunds universitet
KY mjukvaruutveckling

Systemvetare, Lunds Universitet
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PC/IT utbildning -Camstrat Education Supporttekniker - Semcon Utbildning Samt ett stort antal
kurser och utbildningar bekostade av mina arbetsgivare

Systemvetenskap 120p Lund Kreativ progremmering 60p Gavle Hogskola
Civilekonom, Lunds Universitet

Civilekonom

civilingenjor teknisk fysik

Hogskola

Civilingenjorsexamen samt Fil. Kand

Hogskolan - utomlands. KY - EC utbildning, Helsingborg
Systemvetenskapligt program, Lunds universitet
Hogskoleingenjor Datavetenskap

Hogskola

Fil. kand i ADB och ekonomi, Lunds universitet

Systemvetenskap, Kandidat examen, VaxjoUniversitet

1.3 Vilket ar avslutade du dina studier?

Antal %
1976 1 2,3
1982 1 2,3
1986 1 2,3
1987 1 2,3
1988 1 2,3
1989 1 2,3
1991 1 2,3
1992 1 2,3
1993 1 2,3
1996 1 2,3
1997 1 2,3
1998 3 7,0
1999 5 11,6
2000 4 9,3
2001 1 2,3
2002 1 2,3
2004 1 2,3
2005 2 4,7
2006 6 14,0
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2007

2008

2010

2011

Total

43

2,3
2,3
11,6

4,7

100,0

2.1 Hur vél stammer féljande egenskaper in pa dig?

Socialt kompetent

Bra

Mycket val
Nagorlunda
Inte alls
Lite

Optimistisk
Bra

Mycket val
Nagorlunda
Inte alls
Lite

Flexibel

Bra

Mycket val
Nagorlunda

Inte alls

Lite
Hangiven/energisk
Bra

Mycket val
Nagorlunda

Inte alls
Lite
Talmodig
Nagorlunda
Bra

Mycket val
Lite

Inte alls

Organisatorisk forstaelse

Bra

Mycket val
Nagorlunda
Inte alls
Lite

28 (57,1%)
16 (32,7%)
5 (10,2%)
0 (0%)
0 (0%)

8 (57,1%)
6 (32,7%)
10,2%)

OOU‘II—‘N
—_— e~ — —~ —

18 (

18 (36,7%)
7 (14,3%)
5 (10,2%)
1 (2,0%)

(49,0%)
(28,6%)
(22,4%)
0 (
0 (

[uny
R B~ Db

1
0%)
0%)
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Analytisk

Bra

Mycket val
Nagorlunda
Lite

Inte alls

Sjalvsdker
Bra
Nagorlunda
Mycket val
Lite

Inte alls

Sjalvgaende
Mycket val
Bra

Lite

Inte alls
Nagorlunda

Tuff/hardad

Bra
Nagorlunda
Mycket val
Lite

Inte alls

Teknisk

Bra
Nagorlunda
Lite

Inte alls
Mycket val

Affarssinne

Bra
Nagorlunda
Lite

Mycket val
Inte alls

Karriarinriktad

Bra
Nagorlunda
Lite

Mycket val
Inte alls

Auktoritet

Bra
Nagorlunda
Lite

Inte alls
Mycket val

28 (57,1%)
14 (28,6%)
6 (12,2%)
1 (2,0%)
0 (0%)

(
(25,0%)
(14,6%)
(10,4%)
(0%)

23 (46,9%)
18 (36,7%)
5 (10,2%)
3 (6,1%)
0 (0%)

(40,8%)
(28,6%)
(22,4%)
4
0 (0

[any
~ B~ O

1
8,2%)
%)

20 (40,8%)
16 (32,7%)
7 (14,3%)
5 (10,2%)
1 (2,0%)
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Sdljande

Nagorlunda 18 (36,7%)
Lite 13 (26,5%)
Bra 12 (24,5%)
Inte alls 3 (6,1%)
Mycket val 3 (6,1%)
Kommunikativ

Bra 26 (53,1%)
Mycket val 15 (30,6%)
Nagorlunda 8 (16,3%)
Inte alls 0 (0%)
Lite 0 (0%)
God lyssnare

Bra 30 (61,2%)
Mycket val 14 (28,6%)
Nagorlunda 5 (10,2%)
Inte alls 0 (0%)
Lite 0 (0%)
Empatisk

Bra 31 (63,3%)
Mycket val 14 (28,6%)
Nagorlunda 4 (8,2%)
Inte alls 0 (0%)
Lite 0 (0%)
Bra pa att samarbeta

Mycket val 26 (54,2%)
Bra 22 (45,8%)
Inte alls 0 (0%)
Lite 0 (0%)
Nagorlunda 0 (0%)

3.1 Lista dina tidigare IT-relaterade yrkestitlar i kronologisk ordning (ett svar per rad)
Systemutvecklare
har inga

System designer/Interaktionsdesign inom wap Anvandarvnlighetsfragor Projektledare Konceptutvecklare/Produktutvecklare Mat
marknadskoordinator content Integration manager marketing planning manager projektledare/konsult

Programmerare/systemerare Programmerare/systemerare Konsult Konsult (tva anstallnigsnummer men samma anstéllning, bley
Utvecklare Férvaltningsledare Koordinator Business Analyst/Solution Architect

Konsult

Programmerare

Systemutvecklare

Egen foretagare Konsult RASAB Konsult TANCOM IT-avdelningen Studentlitteratur AB Konsult RKS Konsult Sigma
Saljmotesbokare, sdljmotesdeltagare pa IT foretag, studiejobb. Systemtestare.

utvecklare prohektledare

- Systemutvecklare - Kunddrift - Interaktions Designer - Teknisk produkutmarknadsféring - Systemledare
Systemutvecklare

Systemutvecklare Solution Architect Test Manager Business Analyst

Systemutvecklare pa Ericsson Konsult - systemutvecklare pa Enea

79



Kvinnor i IT-branschen Ek & Silwer

Konsult utvecklare

Programmer Senior Programmer

ERP administratgr

programmerare projektledare teamchef projektledare service manager

-Kainos, praktik -canalnumédia/Canal+, analyst/Developer -Business & Decision, Paris, France - Senior Konsult
Konsult Konsultchef Linjechef Konsult

systemutvecklare serviceledare projektledare

IT-samordnare IT-konsult (teknik) Projektledare

Supporttekniker Project Manager Service Manager Senior Project Manager Managing Consultant
Praktik Framfab (2000 - 2001) Konsult Capgemini (2001 - nu)

Systemutveklare Projektledare

Product Manager Project and programme manager

Delivery Manager Consultant Manager Project Manager Project Manager Development Manager Team Leader Business Analyst [
Team Leader Business Analyst Developer

Konsult (SAP-konsult)
Systemutvecklare Testare Testledare

Programmerare Systemerare System manager Applikationsansvarig Teknisk specialist DBA Konsult inom en rad omraden

3.4 Nuvarande yrkestitel
Systemutvecklare

Analyst

Systemutvecklare

Konsult

Analyst

Analyst
Projektsamordnare/koordinator
Konsult

Konsult (Business Intelligence)
Business Analyst/Solution Architect
Systemutvecklare

Konsult

Projektledare

Konsult

Systemutvecklare

konsult

Seniorkonsult

Sr. Systems Analyst
projektledare

Konsult

Konsult

IT-konsult

Solution Architect/Business Analyst

Konsult systemutvecklare
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Analyst

Vice BU manager (KonsultChef)
Analyst Programmer

IT konsult

Service manager

Bl Konsult

Consult, Business Intelligence
Konsult

Systems analyst

Serviceledare

Senior konsult

Management Consultant
Practice Lead, Business Analyst
Engagement Manager
Consultant Manager

Delivery Manager

SAP Consultant
Konsult/Testare/Testledare
Konsult

Konsult

3.5 Lista dina huvudsakliga arbetsuppgifter.

Programmering Databashantering

Processdesign Testkoordination

Programmering Databashantering

Underhall av rapportsystem Utveckling av rapportsystem Support av rapportsystem

Business processes design Implementering av affarssystem

Analays av processer, processkartldaggning, kommunikation, change management

Projektledning, samordning Dokumentering Planering

Konsult, projektledning med mera

Allt inom Business Intelligence Analys ETL Test Rapporter ....

Insamling av rapporter Analys & klassificering av rapporter Kunna befintlig miljé Lara nytt verktyg Ge forslag pa forbattringar
Systemutveckling Teknisk projektledning

Driva projekt

Forvaltningsledare Release coordinator Support Utveckling

Programmering Test

blandad roll, processutveckling, kundkontakt, delprojektledare, felsdkning, certifikathantering osv
Projekt- och forvaltningsledning Kvalitetsansvarig

Kravinsamling for nya IT system Funktionell design av nya IT system Funktionell support till byggteam Mentor for 2 mer juniora k
projektledning

Projekt/Systemledning

systemutveckling dokumentation felsékning

programmering support
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Kravinsamling Analys

Fa krav fortydligade Hjalpa till att formulera krav Driva/ta fram koddesign utifran krav Utféra implementation Dokumentera Test
Medverka vid forbattringsmoten

(I nuvarande projekt:) Sakra datakvalitet Utveckla rapporter Dokumentera och hantera change request Stotta forandringsresa
Personalansvar Leveransansvar Rekrytering

Samordning Dokumentation Testning

Koordinera testfasen i en ERP utrullning

Leda oganisera korrdinera

ETL-utveckling

Bl-datawarehouse Modelleringen Arkitektur. implementation utvekling rapportbyggandet programmering
Projektledning Forandringsledning

Analys av forsikringsprocesser design av forsakringssystem Koordinering av offshore arbete

Kundkontakt, uppféljning, koordinering, rapportering, krav.

Projektledning, serviceledning

Radgivadne konsult, workshop facilitator, ledningsmentor

50% Gruppchef med personal ansvar 50% konsult inom kravhantering, anvandbarhet och visualisering
Projektplanering Projektstyrning

Project and Programme Manager Management

Lead for stérre upphandlingar Leveransansvarig

Team-lead coordination SAP configuration SAP testing SAP change requests coordination

Exikverar testfall Skriver testfall

Change Manager m.fl. uppgifter i ett utvecklings/utrullnings projekt

Systemutveckling

3.6 Hur stor del av ditt arbete bestar av:

Programmering

Ingen 22 (51,2%)
Liten 10 (23,3%)
Stor 8 (18,6%)
Medel 3 (7,0%)
Uteslutande 0 (0%)
Granssnittsdesign

Ingen 25 (58,1%)
Liten 10 (23,3%)
Medel 5 (11,6%)
Stor 3 (7,0%)
Uteslutande 0 (0%)
Databashantering

Ingen 20 (46,5%)
Liten 8 (18,6%)
Medel 8 (18,6%)
Stor 6 (14,0%)
Uteslutande 1 (2,3%)

82



Kvinnor i IT-branschen

Ek & Silwer

Applikationsarkitektur
Ingen

Liten

Medel

Stor

Uteslutande

Processmodellering
Ingen

Liten

Medel

Stor

Uteslutande

Kravspecificering

Liten

Stor

Medel

Ingen
Uteslutande

Testning

Medel

Ingen

Liten

Stor
Uteslutande

Dokumentation

Stor

Medel

Liten

Ingen
Uteslutande

Kundkontakt
Stor
Uteslutande
Liten

Medel

Ingen

Arbete i grupp
Stor

Medel
Uteslutande
Liten

Ingen

Planering/samordning
Stor

Liten

Uteslutande

Medel

Ingen

24 (55,8%)
10 (23,3%)
6 (14,0%)
3 (7,

0 (0%)

21 (48,8%)
8 (18,6%)
8 (18,6%)
6 (14,0%)
0 (0%)

13
12
11

30,2%)
27,9%)
25,6%)
16,3%)
0 (0%)

(
(
(
7 (

17 (39,5%)
14 (32,6%)
8 (18,6%)
3 (7,0%)
1 (2,3%)

16
15
10

(37,2%)
(34,9%)
(23,3%)
1 (2,3%)
1 (2,3%)

53,5%)
16,3%)
11,6%)
11,6%)
7,0%)

w U
—_— e~~~ —

20 (47,6%)
12 (28,6%)
8 (19,0%)
2 (4,8%)
0 (0%)
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Projektledning

Stor
Ingen
Medel
Liten

Uteslutande

Foretagsstrategi

Ingen
Liten
Medel
Stor

Uteslutande

3.7 Hur manga procent kvinnor ar dar pa din avdelning?

1
1
9
6
4
1

1
6
6
1

3 (30,2%)

1 (25,6%)
(20,9%)
(14,0%)
(9,3%)

8 (42,9%)

1(26,2%)
(14,3%)
(14,3%)

(2,4%)

Frequency Percent
3 1 2,3
8 1 2,3
10 7 16,3
12 2 4,7
15 1 2,3
17 2 4,7
20 7 16,3
25 4 9,3
28 1 2,3
30 6 14,0
40 1 2,3
42 1 2,3
50 4 9,3
60 1 2,3
Total 39 90,7
Missing System 4 9,3
Total 43 100,0
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3.8 Hur fick du din nuvarande position?

Via rekommendationer 2 (27,9%)
Annat satt 2 (27,9%)
Sokte via annons 11 (25,6%)
Sokte internt (11,6%)
Befordrades/internrekryterades (7,0%)

Kontaktades av rekryterare

Samday

blev uppringd

Bestamde mig for att dar vill jag jobba

Genom tidigare uppdrag hos kunden.

sokte direkt via telefon

Kontaktade foretaget och erbjod mina tjanster
Sokte intervju pa arbetsmarknadsdag
Anstallning via annons, sen internt inom gruppen nya arbetsuppgifter
Hittades via Monster av en rekryterare

De sokte mig

Kontaktades av Capgemini

3.9 Hur pass viktiga anser du att féljande egenskaper ar for din yrkesroll?

Socialt kompetent

Mycket 29 (67,4%)
Essentiell 12 (27,9%)
Nagerlunda 2 (4,7%)
Oviktig 0 (0%)
Mindre 0 (0%)
Optimistisk

Nagerlunda 22 (51,2%)
Mycket 18 (41,9%)
Mindre 2 (4,7%)
Essentiell 1 (2,3%)
Oviktig 0 (0%)
Flexibel

Mycket 26 (60,5%)
Essentiell 12 (27,9%)
Nagerlunda 5 (11,6%)
Oviktig 0 (0%)
Mindre 0 (0%)
Hingiven/energisk

Mycket 25 (58,1%)
Nagerlunda 12 (27,9%)
Essentiell 6 (14,0%)
Oviktig 0 (0%)
Mindre 0 (0%)
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Talmodig
Mycket
Nagerlunda
Essentiell
Mindre
Oviktig
Organisatorisk forstaelse
Mycket
Nagerlunda
Essentiell
Mindre
Oviktig
Analytisk
Nagerlunda
Mycket
Essentiell

Mindre
Oviktig

Sjalvsaker
Nagerlunda
Mycket
Mindre
Essentiell
Oviktig
Sjalvgaende
Mycket
Essentiell
Nagerlunda
Oviktig
Mindre

Tuff/hardad
Nagerlunda
Mycket
Mindre
Oviktig
Essentiell

Teknisk
Nagerlunda
Mindre
Mycket
Essentiell
Oviktig
Affarssinne
Nagerlunda
Mycket
Mindre
Oviktig
Essentiell

53,5%)
39,5%)

22 (51,2%)
13 (30,2%)
5 (11,6%)
3 (7,0%)
0 (0%)

23 (53,5%)
15 (34,9%)
5 (11,6%)
0 (o%)

0 (

N =N
w o
— g
=
NN
2
£

(41,9%)
(27,9%)
(23,3%)
2 (4
1

[any
O N

1
,7%)
2,3%)

16 (37,2%)
11 (25,6%)
9 (20,9%)
4 (
3 (
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Karriarinriktad

Nagerlunda
Mindre
Oviktig
Mycket
Essentiell

Auktoritet

Nagerlunda
Mindre
Mycket
Oviktig
Essentiell

Saljande
Mycket
Nagerlunda
Mindre
Essentiell
Oviktig

Kommunikativ

Mycket
Essentiell
Nagerlunda
Oviktig
Mindre

God lyssnare

Mycket
Nagerlunda
Essentiell
Mindre
Oviktig
Empatisk
Nagerlunda
Mycket
Mindre
Essentiell
Oviktig

Bra pa att samarbeta
Mycket
Essentiell
Nagerlunda
Oviktig
Mindre

4. 1 Hur tekniskt intresserad ar du i jamférelse med dina kollegor?

3 Medel
2 Lite

4 Mycket
1Inte alls
5 Valdigt

51,2%)
30,2%)

19 (44,2%)
15 (34,9%)
6 (14,0%)
3 (7,0%)
0 (0%)

16 (37,2%)
14 (32,6%)

22 (51,2%)
15 (34,9%)
4 (9,3%)
2 (4,7%)
0 (0%)

22 (51,2%)
20 (46,5%)
1 (2,3%)
0 (0%)
0 (0%)

21 (49%)
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Medelvirde

2.7

4.2 Hur tekniskt kompetent anser du dig vara i jamférelse med dina kollegor?

3 Medel 20 (47%)

2 Lite 16 (37%)

4 Mycket 6 (14%)

1 Inte alls 1 (2%)

5 Valdigt 0 (0%)

Medelvérde 2.7

4.3 Hur tekniskt kompetent tror du att du uppfattas av dina kollegor?
3 Medel 20 (47%)

2 Lite 13 (30%)

4 Mycket 9 (21%)

1 Inte alls 1 (2%)

5 Valdigt 0 (0%)

Medelvdérde 2.9

4.4 Hur tekniskt kompetent tror du att du uppfattas av dina vanner och familj?
4 Mycket 17 (40%)

3 Medel 12 (28%)

5 Valdigt 9 (21%)

2 Lite 4 (9%)

1 Inte alls 1 (2%)

Medelvdérde 3.7

4.5 Hur ofta diskuterar du och dina vianner teknik/IT pa fritiden?
2 Séllan 22 (51%)

3 Ibland 10 (23%)

4 Ofta 9 (21%)

1 Aldrig 2 (5%)

5 Alltid 0 (0%)

Medelvdérde 2.6

4.6 Har du barn?

Ja 24 (55,8%)

Nej 19 (44,2%)

4.7 Ser du svarigheter i att kombinera en karriér i IT-branschen med att bilda familj och skaffa barn?

Nej
Ja, forklara
Vet gj

24 (55,8%)
11 (25,6%)
8 (18,6%)

... men jag tror att det alltid finns svarigheter i att komblinera yrke och barn oavsett vilken bransch

man valjer.

Just nu kraver min roll som konsult att jag reser mycket, och det hade inte gatt att kombinera med
familj. Men det hade kunnat ga pa ett annat projekt.

Bade och. Det kan vara svart i borjan av en karriar eller ndr man ar ny pa ett foretag. Det kan ocksa
vara svart om man reser mycket i jobbet

allt ar beroende av hur marknaden ser ut just for tillfallet. | perioder da det &r mycket

omorganisationer och nedskarningar ar det tufft att ha barn och familj.

Ja pa sa vis att fokus ligger pa att debitera sa mycket som mojligt sa att moten, kurser och andra

aktiviteter som ar kunskapsspridande och sociala med kollegor ligger efter arbetstid. Detta gor det

svart for mig som ska hamta barn pa dagis och har man som jobbar skift. Annars tycker jag att
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kunder och arbetsgivare har en stor forstaelse for anstallda/konsulter med barn och vad det kan
innebdra med VAB och hdamtningar mm.

som konsult ja
Fa tiden att racka till!

Det beror helt pa vad man menar med "karriar". Om det betyder att jobba en massa, ta stora
jobbméssiga utmaningar under smabarnsaren, da ser jag svarigheter. Jag tror man bade vill och
behdver ta tid till barnen, och de tar tid. Att satsa hart pa jobbet under just smabarnsaren blir
svart/slitigt tror jag.

Mindre/ingen tid till "studier pa fritiden", har andra/nya prioriteringar. Ger daremot andra
fordelar/kompetenser som kan vara bra i karridren (koordinering...).

Arbetstider Arbete pa annan ort Vard av sjuka barn Méten pa kvallstid

Som konsult dr det svart att veta var nadsta uppdrag finns och hur langt det &r att pendla och hur
mycket som kommer att krdvas

Hur ofta umgas du med dina kollegor pa fritiden?

2 Séllan 19 (44%)
3 Ibland 14 (33%)
1 Aldrig 7 (16%)
4 Ofta 3 (7%)
5 Alltid 0 (0%)
Medelvdrde 2.3

4.8 Paverkas du av IT-branschens mansdominans?

Nej 22 (51,2%)
Ja, forklara 15 (34,9%)
Vet ej 6 (14,0%)

Mansdominansen gor att jag blir mer originell i min yrkesroll och darfér uppmarksammas for detta.
Pa sa satt ser jag positivt pa det.

Det blir ibland onodigt mycket uppmarksammat att man ar tjej. Jag har varit ute for att ens
kompetens ifragasatts pa grund av det.

Ja, man paverkas av att man ar i minoritet (galler alla yrken dar det ar minoritet at nagot hall).
Kvinnor behover lara att ta for sig mer.

Man lagger sjalvklart marke till att det oftast bara ar jag som ar tjej pa moten och att killar ofta
tycker det ar "konstigt" att man ar teknikintresserad

Forutom svaret pa fraga 4.7 ar det annars mkt positivt att vara kvinna i denna bransch da det ses
som positivt att det inte bara ar man.

Kan handa initialt men 6vergdende efter har arbetat ett tag tillsammans

Maste for vissa méan "bevisa" att "jag kan" eftersom manga har férdom om att det bara 4r man som
programmerar. De &r ocksd ovana att se kvinnliga programmerare.

Positivt! Lattare att fa jobb och uppdrag eftersom alla vill fa in fler kvinnor. Ofta gladare bemoétande
fran bade kunder och kollegor just eftersom man &r kvinna.

Jag tror att man paverkas omedvetet med tanke pa att vi ar en minoritet av kvionnor pa min
arbetsplats, det ar dock inget jag tanker pa i vardagen.

Maste jobba hardare fér att uppna samma sak. Men det dr samtidigt en mojlighet att vara kvinna i
en mansdominerad bransch eftersom vissa kunder upplever det som positivt att jag ar kvinna
(perspektiv, forstaelse, kommunikation)

Inget jag tanker pa eller direkt marker, men tror anda det finns en skillnad.

Sjalvklart, ibland pa ett positivt satt, da man syns mer som tjej i mansdominerad bransch. Nackdelen
kan vara att manga ganger ser man anda inte pa tjejerna som lika kompetenta och man for hellre
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fram killar med samma kompetens (galler dven kvinnliga chefer).
Man gar alltid fére, uppmarksammas mer
Just nu anstélld i ett gubbigt och ganska gammeldags foretag.

Ibland kan man marka av att sarskilt dldre man kan ha lite svart att acceptera att en "ung" kvinna
kommer och ska beratta fér dem hur man bor géra/hur man bor dndra systemet for att fa det att
passa in pa nya processer. Bland kollegorna pa Accenture marks det inte, mer dn att man som
mamma da man dr mammaledig kan "missa" lite av befordringen (da man &r borta pa
mammaledighet kan man missa nagot ars befordring om man dr mammaledig under "fel" tidpunkt).

4.9 Ser du dig som avvikande i din yrkesroll gentemot dina manliga kollegor?
Nej 36 (83,7%)

Ja, forklara 7 (16,3%)

De ser det som "konstigt" att jag som tjej ar intresserad av programmering.
Det kan vara svart att bli en naturlig del av gruppen.

iblnad har kvinnor lattare att ha ett helhetsgrepp, ha manga saker pa gang samtidigt och vana vid
att vi har en viss tid och da ska saker fixas, kan uppleva att man ar mer effektiv for att hinna med sa
mkt som mojligt under de normala 8 timmarna per dag som ar vanlig arbetsdag.

Det ar ofta mer "tekniksnack" mannen emellan. Ibland kdnns det som att jag ar mer inriktad pa att
goéra ett bra jobb medan de ar inriktade pa att jobba med haftig teknik.

Inte direkt i min yrkesroll, men pa ett satt far jag lattare uppmarksamhet for att jag ar "annorlunda".
Sa sma saker som att jag klar mig annorlunda &n mannen(inte i svart/gra kostym och bla skjorta) gor
att jag blir ihagkommen lattare. Jag kdnner att jag har ganska latt for att "géra mig ett namn" och fa
folk att veta att jag finns och att det ar mig de skall ga till nar det géller "mitt omrade". Man
forsvinner inte i mangden.

m

Pa ett satt ar jag nu (i alla fall sedan jag blev mamma) inte lika karriadrsinriktad. Tycker inte att det &r
det viktigaste att bli befordrad (vilket hor till kulturen pa Accenture). Inte heller vill jag langre arbeta
sa mycket 6vertid som anses som "normalt" pa Accenture.

4.10 Ser du dig som avvikande som person gentemot andra kvinnor pa grund av ditt yrke?

Nej 38 (88,4%)

Ja, forklara 5 (11,6%)

Pa sa vis att ingen av mina vanner jobbar med teknik. Ingen att diskutera med och kan fa gliringar
om hog I6n och "oviktigt" jobb, medan de som férskollarare gor de riktiga jobben.

Somliga kvinnor blir ndstan lite skramda av att jag har den typen av yrke, som om de kanner sig
underlagsna, vilket oftast ar en nackdel for relationen.

Kvinnor kan ibland ha svart att forsta vaarfor jag har satsat pa ett jobb med mycket 6vertid och med
ett "mannligt klimat".

Pga att jobbet kraver att man har stark drivning och hoga krav pa sig att na sina mal (projektet ska
lyckas) upplever jag mig sjalv ibland som mer "fyrkantig" och mindre "mjuk" @n mina vaninnor. Jag
har ett synsatt som styrs mer av logik och struktur @dn mina vaninnors. Avvikande ar starkt, men litet
annorlunda i vissa lagen.

Ibland da det &r svart att forklara fér personer utan IT/datorkunskap om vad jag arbetar med. Det ar
inte som att vara sjuksjkoterska eller larare som alla vet vad det till viss del innebar.
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