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-  Styrke- och insatsledare pd Rdddningstjdnsten i Ho6r och Horby som stéllde upp pé intervjuer.
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— Personal pd Rdddningstjénsten i Hoor for trevligt bemotande och for tillhandahallandet av
lokal och inspelat material.

- Alla fina klasskamrater i Bil1/Rh14, {or sdllskap och trevliga fikaraster.

Lund, 2015-11-24
Caroline Carlheim & Louise Lund



Sammanfattning

I samtal med &mneskunniga framkommer att ett vanligt problem efter insatser ar svarigheterna kring
att 4 en réttvis bild av vad som hénde under insatsen. Det finns anledning att missténka att
insatsrapporter i ménga fall inte stimmer §verens med inspelat material. Eftersom det finns manga
faktorer som kan péverka hur vi minns en riddningsinsats behdver fokus ldggas pé att studera dessa
faktorer, bade géllande hur de férekommer vid en rdddningsinsats och hur minnet kan paverkas av
dem. Genom att 6ka kunskapen om vad som paverkar utvirdering av en raddningsinsats kan man dven
O0ka mojligheterna att hitta ratt metoder och teknik for &ndamaélet.

Rapporten syftar darfor till att svara pé foljande fragestillning:
* Hur bra dr man p4 att minnas en rdddningsinsats?
- Vilka faktorer 4r de mest betydande for formagan att aterge handelseforloppet i samband med en
raddningsinsats?

Rapporten ir resultatet av ett examensarbete som utgér en avslutande del av
brandingenjorsutbildningen och civilingenjorsutbildningen i riskhantering vid Lunds Tekniska
Hogskola. Studien avgrénsas till att enbart analysera material frdn rdddningstjénsten i Ho6r och Horby
och syftar till att bedoma insatser utifran ett utbildningsperspektiv och kommer dérfor inte att vara en
utvirdering av enskilda prestationer. Omfattningen av studien begriansas dven av man av tid, av
maéngden inspelat material som finns tillgéngligt och av méngden analyserad litteratur.

Studien visar att det finns indikationer pé att faktorerna stress, genomgang av héndelse i efterhand och
insatsens komplexitet har en paverkan pa hur mycket en person minns frén en héndelse. Studien visar
dven att styrke- och insatsledare verkar ha en dvertro pd hur mycket de minns frén riddningsinsatser.
Om utvérderingen endast sker utifran styrke- och insatsledarnas dterberittelser och insatsrapporter kan
viktiga delar av insatsen gldommas bort. De aktuella metoderna for att utvirdera och dra ldrdom av
insatser behover utvecklas for att kunna fa en sa réttvis och verklighetstrogen bild av en insats som
mojligt. Att anvédnda hjdlmkameror for att utvérdera och léra sig av en insats anses vara en bra metod
for att fa en sa verklighetstrogen bild av en insats som mojligt.

Arbetet har delats in i sex delar: teori, forarbete, datainsamling, resultat, analys av studerat material,
diskussion och slutsats. For att se vilka faktorer som har storst padverkan pd minnet gors en
scopingstudie dér tva relevanta faktorer kopplat till fragestéllningen tas fram: stress och
eftergenomgéang av hindelse. Utover dessa tva faktorer som framkom med hjélp av scopingstudien
valdes ytterligare en faktor, insatsens komplexitet, som forfattarna ansdg kan paverka minnet. Den
tredje faktorn valdes utifrén forfattarnas intresse, rapportens fragestdllning, information fradn sdkningar
pa diverse sidor med anknytning till svensk raddningstjdnst och kunskap frén tidigare kurser.

Datainsamling skedde genom att studera inspelat material frén tidigare rdddningsinsatser och
intervjuer med aktuell styrke- eller insatsledare. Intervjuerna bestod av en enkét med fasta
svarsalternativ och en muntlig del med 6ppna frdgor. Frdgorna som stélldes under intervjuerna, bade
de muntliga och skriftliga, formulerades for att ta reda pad om och hur respondenten kom i kontakt med
faktorerna som presenteras i teoridelen. Materialet frn intervjuerna jamfordes med det studerade
hindelseforloppet for respektive insats. Vid jamforelsen noterades de delar som aterberéttades korrekt
och de delar av intervjuerna som skilde sig frdn det studerade héndelseforloppet. Likheterna och
skillnaderna jimfordes sedan med resultatet av teoridelen for att kunna ta reda pd vilken eller vilka
faktorer som kan ha paverkat hur mycket respektive styrke- eller insatsledare minns fran insatsen.



Summary

It has emerged that a commonplace problem after operations is the difficulties in gaining a fair
understanding and representation of what happened during the operation. There is reason to believe
that the incident reports in many cases are not consistent with the recorded material. There are
numerous factors which can influence how we remember a rescue operation. Therefore, these factors
need to be studied to see how they appear in rescue operations and how memory can be affected by
them. By increasing knowledge about what affects the evaluation of a rescue operation, it is possible
to identify usable methods and techniques for the purpose.

The report aims to answer the following question:

* How well do you remember a rescue operation?
- Which factors are most significant for the ability to reproduce the sequence of events during a
rescue operation?

This report is the result of the thesis, which is the final part of the Fire Engineering and Master of Risk
Management and Safety Engineering degrees at Lund Institute of Technology (LTH). The study is
limited to analyze material from the rescue services in Ho6r and Horby and aims to assess the rescue
operation from an educational perspective. Therefore, no evaluation of personal actions will be made.
The scale of the study is also limited by the extent of time, the amount of footage which is available
and the amount of analyzed literature.

The study shows that there are indications that the factors of stress, review of the event afterwards and
operation complexity has an impact on how much a person remembers of an event. The study also
shows that the team leader and rescue leader seem to overestimate how much they remember from the
rescue operation. If the evaluation is based only on the narration of the team leader and rescue leader,
important details might be forgotten. The current methods for evaluating and learning from actions
need to be developed in order to receive a correct picture of the operations. Using film cameras to
evaluate and learn from a rescue operation is considered to be a good approach regarding the purpose
of the report.

The work has been divided into six parts: literature study, preparation, data collection, results, analysis
of the studied materials, discussion and conclusion. A scoping has been made in order to see which
factors that have the greatest impact on memory. Two relevant factors were identified: stress and
review of the event afterwards. The third factor, the complexity of the rescue operation, was chosen
based on the authors' interest, the aim of the report, information about the Swedish rescue services and
knowledge from previous courses.

Data collection was made by studying the recorded material from previous rescue operations and
interviews with team leader or rescue leader. The questions that were asked during the interviews,
both oral and written, were formulated to find out if and how the respondent came in contact with the
factors presented in the literature. The material from the interviews were compared with the studied
recorded material for each operation. In the comparison, the parts which were retold properly and the
parts of the interviews that differed from the studied events were noted.

The similarities and differences were compared to the outcome of the literature study to find out what
factors may have influenced on how much each team leader and rescue leader remembers from the
operation.
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1 Inledning
I detta kapitel presenteras bakgrund, radddningstjansten i Ho6r och Horby, hjdlmkamera som verktyg,
syfte och mél med arbetet, malgrupp och rapportens struktur.

1.1 Bakgrund

Sedan inforandet av Lag (2003:778) om skydd mot olyckor har kraven pa utvédrdering av
rdddningsinsatser dkat. Enligt 10§ i 3kap. av Lag (2003:778) om skydd mot olyckor anges att "Nir en
rdddningsinsats dr avslutad skall kommunen se till att olyckan undersoks for att i skélig omfattning
klarldgga orsakerna till olyckan, olycksforloppet och hur insatsen genomforts”.

Utvirdering inom rdddningstjénst sker i dagsldget fraimst med hjalp av insatsrapportering som
sammanstills av Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB). Dessa insatsrapporter dr
utarbetade utefter en standard som anvénds inom alla kommunala rdddningstjénster och syftar till att
fa en klar bild av de forbéttringsmojligheter som dr nédvéndiga inom svensk rdddningstjanst.
Insatsrapporten ska klargora orsakerna for olyckan, forloppet och genomforandet av insatsen och
syftar till att raddningstjdnster ska ldra sig av genomforda insatser och for att kunna ta vara pa
erfarenheter (Uneram, 2009). Det &dr dock viktigt att podngtera att dokumentation av en
rdddningsinsats inte automatiskt innebér att man tagit lirdom av en insats utan bara &r en del av
inldrningsprocessen (Dekker & Jonsén, 2007).

I samtal med dmneskunniga framkommer att ett vanligt problem efter insatser ar svarigheterna kring
att fa en réttvis bild av vad som hénde under insatsen. Det finns anledning att misstdnka att
insatsrapporter i ménga fall inte stimmer 6verens med vad som verkligen hdnde under insatsen.
Dessutom dr det svarare att i en réttvis bild av en rdddningsinsats enbart genom muntlig dterberéttelse
och via skriftliga rapporter. Eftersom raddningstjdnst i manga fall 4&r uppbyggd av flera arbetslag som
alla far erfarenhet frén olika insatser &r det viktigt att formedla kunskap mellan skift inom
rdddningstjdnsten men ocksé mellan olika raddningstjadnster. Frdgan har dérfor lyfts huruvida de
aktuella metoderna for att samla erfarenheter kan anses funktionella utifrén sitt syfte. For att mota
denna frga behdvs en utredning av de faktorer som paverkar hur individer som agerar beslutsfattare
under rdddningsinsatser minns det som de har varit med om.

For att rdddningstjénster i Sverige ska kunna bli béttre pd att utvirdera och dra nytta av erfarenheter
frén insatser och pa det viset forbéttra riddningstjénstens arbete behovs nya metoder. I dagens
kommunala rdddningstjénst blir det allt vanligare att anvénda sig av kameror vid olika typer av
insatser. Kameror kan férekomma i form av till exempel hjdlmkamera, dronare och kameror pa bilar.
Anledningen till att man vill anvéinda dessa 4r bland annat for att kunna dra ldrdom av insatser samt att
kunna sédnda material direkt in till inre befél under pdgdende insats. Anvéndandet av hjilmkameror for
att dokumentera vad som hénde under en insats skulle darfor kunna vara en 16sning pa ovan nimnda
problem. Hjdlmkameror skulle kunna 6ka mdjligheterna att studera foreteelser som skeva
minnesbilder genom att en inspelad sekvens till viss del kan ses som ett facit av vad som verkligen
hédnde under en rdddningsinsats.

For att kunna utvirdera hjdlmkamerans roll vid rdddningstjénstens utvdrdering och
erfarenhetsaterforing jamfort med de utviarderingsmetoder som anvénds i dagslidget behdver man
studera hur mycket man minns frdn rdddningsinsatser da hjdlmkameror inte anvénds. Hur réttvis bild
gdr det att f4 genom att enbart anvénda sig av de nuvarande metoderna? Eftersom det finns ménga
faktorer som kan péverka hur vi minns en riddningsinsats behover fokus ldggas pé att studera dessa
faktorer, bade géllande hur de férekommer vid en raddningsinsats men ocksd hur minnet kan paverkas
av dem. Genom att 6ka kunskapen om vad som paverkar utvirdering av en rdddningsinsats gar det
dven att 6ka mojligheterna att hitta ritt metoder och teknik f6r &ndamalet.



1.2 Raddningstjdnsten i H66r och Horby

Réddningstjénst definieras enligt 2§ i 1kap. av Lag (2003:778) om skydd mot olyckor som: ”De
rdddningsinsatser som staten eller kommunerna skall ansvara for vid olyckor och dverhidngande fara
for olyckor for att hindra och begrénsa skador pd ménniskor, egendom eller miljon ”. I denna rapport
kommer endast den kommunala rdddningstjédnsten i Ho6r och Horby att beaktas.

Réddningstjansten i H66r och Horby dr tva separata rdddningstjdnster med gemensamma civilrittsliga
avtal. De brandmédn som arbetar pa stationerna &r anstéllda som deltidsbrandmén. Varje station har
totalt &tta brandmaén i beredskap och rullar mellan fyra olika skift i varje kommun (Joakim Ilmrud,
u.d.). Stationerna har en gemensam rdddningschef, insatschef och skadeforebyggandeavdelning
(Réddningstjansten i H66r och Horby, u.a.).

Hur en rdddningstjénst ser ut rent hierarkiskt kan variera fran rdddningstjénst till raiddningstjénst. I
Ho66r och Horby anvinds olika nivder for beslutsfattande. De befattningar som férekommer inom
rdddningstjdnsten i Ho6r och Horby dr brandman, styrkeledare (niva 1), insatsledare (niva 2) och
rdddningschef (niva 3).

Enligt 16§ i 3kap. av Lag (2003:778) om skydd mot olyckor anges att en kommun méste ha en
rdddningschef. Rollen som rdddningschef innefattar dven att vara insatsledare, denna roll kan dock
delegeras till annan person om denna person uppfyller de behdrighetskrav som géller for en
insatsledare. Dock dr det dndé rdddningschefen som har det hogsta ansvaret d&ven om rollen som
insatsledare har beordrats till en annan person. Rollen som insatsledare tillsétts vid startskedet av en
insats. Vid mindre insatser dr det vanligtvis styrkeledaren som tar rollen som insatsledare (Svensson,
Cedergérdh, Martensson & Winnberg, 2005).

Eftersom rapporten behandlar kommunala rdddningsinsatser, inom rdddningstjdnsten Ho6r och Horby,
som dr kortvariga och i mindre omfattning ar det frimst niva 1 och 2 som ber6rs. Nivd 3 forekommer i
vissa fall i intervjuer och insatser, men inga intervjuer eller analyser kommer direkt att berdra denna
nivd. Brandméan som deltar vid insatser forekommer inte direkt i detta arbete utan nimns endast under
intervjuer eller studerat material.

Enligt Ho6rs kommuns handlingsplan, vilken tagits fram utifrdn Lag (2003:778) om skydd mot
olyckor och Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infér och vid extraordinir
héindelse i fredstid och hojd beredskap, finns ett antal punkter som anses relevanta (H66rs kommun,
2012). Handlingsplanen anger att;

- Ett av de nationella mélen som kommunen forsoker efterstriva ar att: ’det maste bli farre som
dor, farre som skadas och mindre som forstors™ (s. 5).

- ”Réddningstjansten ska enligt 3§ 1kap i Lag (2003:778) om skydd mot olyckor planeras och
organiseras sé att riddningsinsatserna kan paborjas inom godtagbar tid och genomforas pé ett
effektivt satt” (s. 5).

- Réddningstjansten i Hoor ska, enligt 10§ 3kap i Lag (2003:778) om skydd mot olyckor utfora
olycksutredning. Vid vissa situationer kravs en fordjupad insatsrapport, vilken ar framtagen
specifikt for &ndamélet av kommunen (s. 12).

- ”For att bibehalla och 6ka kompetensen for personalen som utévar riddningstjénst genomfors
regelbundna utbildningar och dvningar ”(s. 17).

- ”De beslut som fattas och den myndighetsutdvning som vidtas i samband med en
rdddningsinsats skall dokumenteras och redovisas skriftligt.” (s. 20).

- ”Nar en rdddningsinsats ar avslutad skall en olycksundersokning vidtas for att i skilig
omfattning klarldgga orsakerna till olyckan, olycksférloppet och hur insatsen har genomforts.
Réddningstjénsten ska ha rutiner f6r hur olycksundersokningarna och dess resultat
aterkopplas, bdde internt tillbaka in i verksamheten och externt till andra aktdrer och
intressenter inom omradet” (s. 20).



De punkter som tas upp i Ho6rs kommuns handlingsplan visar att arbete behover fokusera pé
olycksundersékningar, dokumentation och utredning for att kunna dra lirdomar av genomférda
insatser och 6vningar for att kunna effektivisera arbetet och na de nationella malen for riddningstjanst.
Handlingar s som olycksundersokningar, dokumentation och utredningar dr alla beroende av
minnesbilden frén en insats, vilket visar innebdrden av att minnas en rdddningsinsats korrekt.

1.2.1 Hjalmkamera

Utvirdering av insatser pé rdddningstjdnsten i Ho6r och Horby sker via en utvérderingsprocess
bestdende av tre steg. Forst genomfor det berdrda skiftet en muntlig utvardering av olyckan. Denna
utvérdering brukar ske med hjdlp av tre fragor: Vad har hént, vad kan vi forbéttra och vad fungerade
bra? Utvérderingen analyseras och sammanstélls for att ddrefter kunna presenteras och redovisas for
de andra skiften. I vissa fall sker dessutom en mer utférlig insatsrapport.

Enligt Ilmrud (u.4.) finns en viss problematik géllande utvérdering da rdddningstjénsten i H66r och
Horby bestar av fyra rullande skift for vardera av de tva stationerna. Alla skift mots endast en gang per
ar vilket gor det svért att dra nytta av erfarenheter frén olika skift. Dessutom har varje brandman
endast 50 dvningstimmar per dr. For att kunna dra nytta av andra skifts erfarenheter vid en insats
behovs en tydlig bild av insatsens forutsittningar och genomforande, vilket kan vara svért att f enbart
via muntlig redogdrelse och de férdjupade insatsrapporterna som genomfors efter en insats.

Genom att introducera ny teknik ges mojligheter att forbéttra den utvardering som enligt 10§ i 3kap.
av Lag (2003:778) om skydd mot olyckor ska ske inom kommunal rdddningstjanst. Kameror &r enbart
en liten del av den nya tekniken men de kan vara till stor hjélp d& de kan ge en “réttvis” bild av vad
som hdnde. Kameror dr darfor bra att anvinda for bade utvirderings- och utbildningssyfte.
Réddningstjansten i H66r och Horby anser att hjdlmkameror ar till stor hjélp for utvardering och
erfarenhetsaterforing. Erfarenhetsutbyte mellan de olika skiften underlittas betydligt d en film frén
insatsen kan oka forstdelsen for insatsen och sjélva situationen. Det dr léttare att forstd en insats genom
att se den jamfort med att enbart ldsa en insatsrapport och hora det medverkande skiftet beritta.

Réddningstjansten i H66r har anvént sig av hjdlmkamera sedan november 2012 och innan dess
genomfordes en testperiod pa sex manader for att testa hur tekniken fungerade. Ilmrud (u.4.) anger att
”Syftet med att filma raddningsinsatser ar att skapa en gemensam ldgesbild for riddningsinsatsen
(fdnga héndelsen)”. Materialet som tas fram med hjélp av hjdlmkameran anvénds i redigerad form vid
en erfarenhetsaterforing som sker tva ganger per ar och vid olycksutredningar (Ilmrud, u.a.).

Kameran placeras pé styrke- eller insatsledarens hjalm. Knappen som aktiverar kameran finns enbart
pa kameran vilket innebér att det dr insats- eller styrkeledaren som sjdlv aktiverar kameran vid larm
och avaktiverar den nér raddningsinsatsen avslutas. Det filmade materialet dverfors till en krypterad
harddisk som endast ett begrénsat antal personer har tillgang till (Lansstyrelsen Skane, 2012).

For att riddningstjénster i Sverige ska kunna bli béttre pé att utvirdera och dra nytta av erfarenheter
frén insatser och pa det viset forbéttra riddningstjénstens arbete behdvs nya metoder. Att anvinda
hjdlmkameror for att dokumentera vad som hénde under en insats skulle kunna vara en 16sning. For att
kunna utvdrdera hjilmkamerans roll vid utvardering och erfarenhetsaterfoéring jamfort med de
utvirderingsmetoder som anvénds i dagsldget behover man studera hur mycket som man minns fran
rdddningsinsatser d& hjdlmkameror inte anvénds och vilka faktorer som kan paverka hur mycket man
minns.

1.3 Syfte och mal

Syftet med examensarbetet &r att studera hur mycket man minns frén en raddningsinsats och vilka
centrala faktorer som kan péverka hur mycket man minns.

Malet med examensarbetet &r att bidra till battre 1drande och utvérdering inom rdddningstjénsten i
Sverige. Genom att 6ka kunskapen om vad som paverkar utvirdering av en raddningsinsats kan man
ocksé oka mojligheterna att hitta ratt metoder och teknik for &ndamaélet.



1.4 Malgrupp

Eftersom studieobjektet i denna rapport 4r kommunal rdddningstjénst riktar sig rapporten frimst mot
den kommunala raddningstjdnsten i Sverige. Dock kan den kunskap som tas fram i rapporten dven
vara till nytta for andra som arbetar med utvédrdering av hantering av olyckor och kriser. Darfor kan
innehéllet i rapporten dven vara intressant for ldnsstyrelser och andra centrala myndigheter.

1.5 Rapportens struktur

Efter detta inledande kapitel tas fragestallningar och avgransningar upp vilka ligger till grund for
rapporten. Dérefter beskrivs mer ingdende rapportens arbetsgadng och metod vilket foljs av rapportens
resultat, analys och diskussion. Rapporten avslutas med en slutsats.



2 Fragestallning och avgransningar

Nedan presenteras rapportens fragestédllning och de avgriansningar som har gjorts.

2.1 Fragestdllning

For att uppna arbetets syfte och mal togs en huvudsaklig fragestéllning fram. Pa grund av arbetets
omfattning begridnsades denna fragestillning med en underfrdga. Rapportens syfte handlar om att
studera hur mycket man minns efter en raddningsinsats och vilka faktorer som kan paverka hur
mycket man minns. Dérfor valdes foljande fragestillning:

e Hur bra dr man p4 att minnas en rdddningsinsats?
- Vilka faktorer dr de mest betydande for formégan att terge handelseforloppet i samband
med en rdddningsinsats?

Den huvudsakliga fragestillningen anses relevant for rapporten eftersom utvirdering och larande till
stor del beror av hur mycket man minns frdn en rdddningsinsats. Det ansdgs dven vara intressant att se
vilka faktorer som kan paverka hur man minns och hur dessa faktorer kan forekomma vid en insats.
Om man kan se att vissa faktorer paverkar minnet positivt eller negativt kan fokus laggas pd dessa i
framtiden for att bli béttre pé att minnas vad som hénde under en rdddningsinsats.

2.2 Avgransningar

Studien avgrénsas till att enbart analysera material frdn rdddningstjansten i Ho6r och Horby och ska
framst ge en 6verblick av de rddande problemen géllande hur mycket styrke- och insatsledare minns
frén en insats. Omfattningen av studien av analyserat material kommer frimst begridnsas av méan av tid
och av den mingd inspelat material som finns tillgéingligt. Aven mingden analyserad litteratur som
anvinds i studien begrinsas av arbetets omfattning.

Rapporten syftar till att bedoma insatser utifran ett utbildningsperspektiv och kommer dérfor inte att
vara en utvirdering av enskilda prestationer. Innehéllet i rapporten fokuserar pa utmaningar och
utvecklingsmojligheter utifrén ett systemperspektiv och kommer inte berora fragor om individuell
lamplighet eller prestation.






3 Arbetsgang och metod

Rapporten bestar av sex delar: teori, forarbete, datainsamling, resultat, analys av studerat material,
diskussion och slutsats. Metoden som har anvénts i rapporten gar ut pa att forst hitta relevant litteratur
kopplat till rapportens fragestéllning, syfte och mal. Darefter genomfors forarbete med platsbesok for
att mojliggora for den datainsamling som ligger till grund for rapporten. Materialet fran
datainsamlingen analyseras och jamfors darefter med resultat fran teoridelen. En diskussion fors sedan
for de resultat, analyser och reflektioner som gjorts. Till sist formuleras en slutsats vilken baseras pa
den information som framkommit i rapporten. Varje del av rapporten kopplas an till den fragestillning
som rapporten avser att besvara. Figur 2 visar rapportens arbetsgéng. Vilka metoder och
tillvigaglngssatt som anvinds for varje del i rapporten forklaras vidare i kapitlet.

Figur 2. Rapportens arbetsgdng

3.1 Teori
Teorin ligger till grund for hela examensarbetet och utgdr dirfor en viktig del. Studien syftar till att se
vilka lardomar som redan dragits kring &mnet (Host, Regnell & Runesson, 2006).

En litteraturstudie dr en iterativ process som anvinds fOr att ldra sig mer om dmnet som behandlas i
rapporten (Host et al., 2006). Studien grundar sig i tre steg:

1. Soka brett bland information om &mnet

2. Vilja ut information som kan anses relevant for &mnet

3. Genomfora djupare sokningar pé vald information om dmnet

En litteraturstudie anvinds frimst for att soka information om ett &mne och for att darefter vélja ut
litteratur som kan vara intressant for det aktuella &mnet. En annan metod som ir anvéndbar ir en
scopingstudie, vilken kan anvindas for att 4 ett s& objektivt resultat som mgjligt.

En scopingstudie bestar av en process som innefattas av fem steg (Arksey & O’Malley, 2005);
1. Identifiera fragestéllningar

Identifiera relevanta studier

Urval av data

Kartldgga insamlad data

JamfOra, summera och rapportera resultatet

Nk wn

For att kunna se vilka faktorer som har storst padverkan pd minnet méste forst litteratur identifieras som
anses relevant for &mnet. Detta urval baseras pa den framtagna fragestéillningen vilken kan ses i
kapitel 2.1. Dérefter sker ett urval utifran framtagen relevant litteratur for att se vilka faktorer som har
storst paverkan. De faktorer som forekommer i storst omfattning i den relevanta litteraturen ar de som
anses ha storst pdverkan och for att avgrinsa rapporten véljs endast tva av dessa.

P& grund av tidsbegriansning, rapportens omfattning, intervjuer och studier av material har inte en
fullstédndig scopingstudie genomforts. Det dr frimst under steg tvd som begrinsningar har gjorts. Det
finns mycket litteratur som skulle kunna vara relevant for den framtagna fragestéllningen men endast
en del av denna har anvénts i denna rapport. Eftersom steg tvd sker med vissa begridnsningar kan detta
dven paverka hur pass fullstdndigt steg tre blir. Steg fyra och fem anvénds inte i den genomforda
scopingstudien. En fullstindig beskrivning av scopingstudien gar att se i kapitel 4.1.

Utover de tvé faktorerna som framkom med hjélp av scopingstudien valdes ytterligare en faktor som
forfattarna ansdg kunna ha en péverkan pd minnet. Att denna faktor kan ha betydelse for minnet
framkom tidigt i examensarbete och didrfor anvindes en litteraturstudie for att hitta relevant
information. Faktorn valdes utifran forfattarnas intresse, rapportens frgestillning, information fran



sokningar pé diverse sidor med anknytning till svensk rdddningstjénst och kunskaper fran tidigare
kurser.

Vid sokningar géllande insatsers komplexitet identifierades forst relevant information. Déarefter
granskades kurslitteraturen frain MTOR-kursen for att identifiera relevant litteratur géllande insatsers
komplexitet. Insatsens komplexitet kan frimst kopplas till olyckans karaktér géllande storlek, antal
inblandade aktorer, antal moment samt hur kritisk olyckan &r. Faktorn kan dven avgdra vilken typ av
beslutsfattande som anvénds vilket i sin tur kan paverka hur bra man minns en rdddningsinsats.

Scopingstudien kompletterades med sokningar pa diverse myndigheters och organisationers hemsidor
for att fa tag i information om svensk rdddningstjénst, bade géllande det organisatoriska men dven
kopplat till faktorerna. Raddningstjansten i Ho6r har dven bidragit med information om hjdlmkameran
som anvinds vid insatser.

3.2 Forarbete

For att platsbesoken pa raddningstjansten i Hoor skulle bli sa effektiva som mojligt gjordes en del
forberedelser. Personal pd rdddningstjdnsten kontaktades for att kunna f3 tilltrade till stationen och det
inspelade materialet. Besoken inleddes med en genomgang av praktiska detaljer och den sekretess som
rader kring det inspelade materialet.

I detta stadie planerades hur det inspelade materialet skulle anvéndas. I samrdd med stillforetradande
rdddningschef i H66r bestdmdes att besoken skulle inledas med en genomgéng av det inspelade
materialet. Nér insatser som skulle kunna vara relevanta for rapporten hade identifierats skulle aktuell
styrke- eller insatsledare kallas in for en intervju. Intervjuerna utformades efter en halvstrukturerad
metod. Detta innebér att 6ppet riktade fragor blandas med fasta (Hdst et al., 2006). Den hiar metoden
valdes for att respondenterna fritt skulle f4 diskutera vissa frdgor medan andra frdgor ansdgs vara
lattare att svara pd med hjélp av en enkat.

3.3 Datainsamling

Datainsamlingen skedde under platsbesok hos rdddningstjénsten i Ho0r genom att studera inspelat
material frén tidigare rdddningsinsatser. Forst studerades allt tillgédngligt material och dérefter valdes
de insatser som ansdgs relevanta utefter framtagen fragestéillning. Automatlarm samt mindre och
hindelsefattiga insatser valdes bort eftersom det inte fanns tillrickligt mycket att aterberétta frén
dessa. Forfattarnas tolkning av hindelseforloppet for respektive insats dokumenterades och
sammanfattades for att mdjliggora en jamforelse med materialet fran intervjuerna. Vid
sammanfattning av insatser lag fokus pa handelseforlopp, ledning och samverkan med inriktning mot
kommunikation mellan aktuell styrke- eller insatsledare och andra aktdrer.

Aktuella styrke- eller insatsledare kallades in for en intervju. Intervjuerna inleddes med att forfattarna
presenterade sig och att respondenten fick ta del av intervjuns syfte och upplagg. Déarefter fick
respondenten svara pa en enkdét, se bilaga 2. Nar detta var klart fick respondenten forsdka aterberitta
hindelseforloppet frén den aktuella insatsen. Sedan stélldes ett flertal fasta frigor. De fasta fragorna
stilldes med samma formulering vid varje intervju, se bilaga 1. En eller flera fragor kunde bli
inaktuella beroende pé insats varpd den eller dessa fragor plockades bort.

Fragorna som stdlldes under intervjuerna, bdde de muntliga och skriftliga, formulerades for att ta reda
pa om och hur respondenten kom i kontakt med faktorerna som valts utifrén teoridelen. Enkéten
bestod av tre skriftliga frAgor och resten av frigorna stélldes muntligt for att respondenten lattare
skulle kunna reflektera 6ver det amnet som diskuterades. Badda forfattarna deltog vid alla intervjuer
och turades om att stdlla fragor.

Intervjuerna dokumenterades med hjilp av en diktafon for att det skulle vara mdjligt att g4 igenom och
transkribera materialet i efterhand. Alla intervjuer skedde genom personlig kontakt pad Ho6rs
rdddningstjinst. Antalet intervjuer begransades av tid, material- och personaltillgéng.



Intervjuerna transkriberades for att de skulle kunna jaimforas med det dokumenterade
hindelseforloppet fran aktuell insats. Spraket i den nedskrivna versionen har anpassats négot till
skriftsprik for att det ska vara léttare for ldsaren att forstd. Vissa delar av intervjuerna har tagits bort
eftersom respondenterna kom in pa sidospar och berittade saker som inte var relevanta for rapporten.

3.4 Analys av studerat material

Materialet frin intervjuerna jamfordes med det studerade hiandelseforloppet for respektive insats.
Enligt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor ska utvirderingar goras for att klarldgga hur
rdddningsinsatsen utférdes med syftet att ta reda pa hur beslutsfattande och organisationen kan
forbattras. Forfattarna valde darfor att fokusera péd hindelseforlopp, ledning och samverkan med
inriktning mot kommunikation mellan aktuell styrke- eller insatsledare och andra aktorer eftersom
forfattarna ansag att de hér delarna &r viktiga for att en insats ska fungera optimalt. Det var d4ven de hir
delarna som utmérkte sig nér det inspelade materialet studerades. Vid jamforelsen noterades de delar
som aterberéttades korrekt och de delar av intervjuerna som skilde sig fran det studerade
héndelseforloppet.

Likheterna och skillnaderna jimfordes sedan med resultatet av teoridelen for att kunna ta reda pa
vilken eller vilka faktorer som kan ha pdverkat hur mycket respektive styrke- eller insatsledare minns
frén insatsen. De olika faktorerna paverkar minnet p olika sétt och om det fanns indikationer pd att en
eller flera faktorer kunde ha paverkat respondenternas aterberittelser, bdde positivt och negativt,
noterades detta.






4 Resultat

I detta kapitel presenteras resultat fran teoridelen och en sammanfattning av handelseforlopp och
intervjuer fran respektive insats. Alla delar i1 avsnitt kapitel utgér fran rapportens fragestéllning, vilken
gdr att se i kapitel 2.1.

4.1 Scopingstudie

Studien gjordes enbart med hjilp av databasen LUBsearch eftersom denna @ven var tillgénglig utanfor
skolans omrdde. Sokningar utférs med rapportens fragestéllning som grund, vilken kan ses i kapitel
2.1. Scopingstudien ar darfor tankt att anvéndas for att hitta relevant litteratur géllande hur mycket
man minns efter en rdddningsinsats och vilka faktorer som framst kan paverka hur mycket man minns.

Sokningar gjordes med hjalp av den avancerade sdkningen som ger filtreringsmojligheter. I denna
valdes forst ett eller flera utgadngsord och dérefter lades vissa ord till. Begriasningar gjordes efterhand
for att minska antalet sokningar till en hanterbar mangd. Sortering skedde baserat pa relevans vilket
innebdr att de mest relevanta sdkningarna, kopplat till sdkord, tilligg och filter, hamnar ldngst upp.
Nir ord skrivs in i sdkrutorna gors ingen begrinsning gillande i vilken del av litteraturen s6kningarna
sker. Detta innebér att sokorden kan kopplas till alla delar av artiklarna inklusive text, forfattare, titel,
dmnestermer, killor och abstract.

For att hitta relevanta faktorer som kan svara pa den framtagna fragestéllningen gjordes forst en
grunds6kning for att se vilka sokord som kunde anvéndas och vilka tilldgg och filter som kunde vara
relevanta. I denna sdkning anvindes “memory” och “emergency” som grundldggande sdkord. Dessa
sokord gav manga traffar och dirfor gjordes tilliggen “English” och ”peer reviewed”. ’Peer reviewed”
valdes for {4 vetenskapliga artiklar med hog tillforlitlighet. "English” valdes framst pa grund av att det
inte ansags mojligt rent tidsmassigt att dversétta litteratur. Antal traffar minskade men var fortfarande
manga. Det som gick att se vid dessa sdkningar var att minga artiklar innefattar studier och rapporter
kopplat till barn, vilket inte &r relevant f6r rapporten. Darfor gjordes tilldgget ”not children” vilket
minskade antalet triaffar ytterligare. Den sista filtreringen som gjordes var att fokusera just pad minnet
vilket gjordes genom att vélja “subject: memory”. Detta innebar inte att emergency togs bort utan att
sokningen fokuserade pd artiklar som kan kopplas till memory och alla tidigare ifyllda s6kord, tilligg
och filter. Antal tréffar och hur sékningen har genomforts kan utldsas i tabell 1.

Tabell 1. Grundsokning for scopingstudien

Sokning | Sékord Tilligg Filter Antal triffar
#1 Memory and emergency 4129

#1.2 English 3817

#1.3 Peer reviewed 2985

#1.4 Not children 2532

#1.5 Subject: Memory | 225

For alla dessa 225 artiklar ldstes abstractet igenom for att kunna se vilka som var relevanta for
rapporten men ocksa for att se om detta var rétt grundsokning att utga fran. Efter att ha 14st abstractet
for dessa 225 artiklarna ansags 20 stycken vara relevanta for rapporten och dess fragestillning. De
faktorer som frimst férekom vid grundsékningen var stress och dterberéttelse (debriefing). Av de
artiklar som ansdgs relevanta ur grundsokningen (20 av 225) berdrde sex stycken stress och tre
stycken aterberittelse (debriefing). Dessa faktorer ansags darfor relevanta att anvénda till teoridelen.

For att avgora om sokordet “emergency” var relevant att anvinda gjordes sokningar dven for
synonymer till “emergency”, till exempel disaster”, “response” och “crisis”. Samma sak gjordes for
“memory” dir ordet “remember” anvéindes. Vid dessa sokningar anvidndes samma tilligg och filter
som vid grundsdkningen fOr att vara konsekventa. Antalet artiklar vid dessa s6kningar var fa och
dérfor granskades alla for att bedoma dess relevans. Ingen av sokningarna gav ndgot extra och darfor

ansdgs “emergency” och "memory” kunna anvédndas for vidare sokning.
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Vid fortsatt sokning kopplat till de valda faktorerna anvéndes faktorn tillsammans med “memory” som
grunds6kning. For stress genomfordes tva sokningar dér “stress” anvindes i grundsdkningen och dér
det ena hade tillagget “remember” och den andra “personality”. Faktorn ”’personality” upptécktes vid
ett flertal sokningar genomfdrda for stress och anvindes dérfor vid ytterligare sokning. Aven for
aterberittelse genomfordes tva sokningar: den ena for ”debriefing” och den andra for ”co-witness”.
Faktorn ”co-witness” forekom vid ett flertal s6kningar genomforda for “debriefing” och anvéndes
dérfor vid ytterligare sokning. For att soka litteratur till de valda faktorerna anvindes samma tilldgg
och filter som vid ursprungssdkningen.

Vid sokningar med de framtagna faktorerna gjordes en sortering géllande relevans. For att hitta
litteratur som kan kopplas till den valda fragestéllningen ldstes abstracten igenom for de artiklar som
ansdgs relevanta utifran sdkord och titel.

Tabell 2. Genomforda sokningar for scopingstudien

Sokning | Sokord Tilligg Filter Antal triffar | Antal relevanta
triaffar
#2 Memory and 86364 -
#2.1 stress Remember 770 -
#2.2 Not children English, peer | 97 12
reviewed,
subject:
memory
#3 Memory and 86364 -
stress
#3.1 Personality 2223 -
#3.2 Not children English, peer | 243 18
reviewed,
subject:
memory
#4 Memory and 329 -
#4.1 debriefing Not children English, peer | 31 5
reviewed,
subject:
memory
#5 Memory and co- 258 -
#5.1 witness Not children English, peer | 40 13

reviewed,
subject:
memory

Eftersom rapporten begrinsas av bade frgestillningar och tid listes en del litteratur igenom utan att
denna anvéndes i rapporten. Denna presenteras dnda i referenslistan for att kunna se vad som inte
anvénds i denna rapport men som eventuellt kan vara relevant for fortsatta studier. SOmn ar till
exempel en séddan faktor som inte beaktades i denna rapport men som kan péverka minnet.

4.2 Teori

Nedan presenteras den teori som ligger till grund fér examensarbetet. Den litteratur som anvéands i
detta kapitel, géllande faktorerna stress och dterberéttelse av hindelse i efterhand, har identifierats med
hjdlp av scopingstudien (se kapitel 4.1) vilken har genomforts for att ta reda pd vilka faktorer som &r
mest betydande for formégan att aterge hindelseforloppet i samband med en rdddningsinsats.
Litteratur gillande den tredje faktorn, insatsens komplexitet, har identifierats med hjilp av en
litteraturstudie.




4.2.1 Minnesfunktionen

En persons minne fran en hindelse kan vara korrekt till en borjan men pé grund av yttre och inre
paverkan fordndras minnet dver tiden. Enligt Granhag (2008) finns det en mingd olika faktorer som
kan péverka hur tillforlitligt och fullstdndigt en hindelse &terberittas. Dessa faktorer kan forekomma i
tre faser: kodning, lagring och atererinring. Kodning 4r det skede d& en person upplever en hédndelse.
Hur emotionellt en person upplever hdandelsen kan ha en stor pdverkan pd hur hindelsen sedan
aterberittas. Lagring &r tiden fran det att en person upplever nagot till att personen pratar om det. Att
prata med en annan person som har upplevt samma sak kan padverka minnet, bade positivt och
negativt. Den sista fasen, atererinring, innebdr att personen berdttar om héndelsen (Granhag, 2008).

Minnet fordndras hela tiden. Granhag (2008) menar att atererinringstillfallet kommer resultera i en
berittelse och for varje nytt atererinringstillfalle kommer beréttelsen att se annorlunda ut. Information
forsvinner, tillkommer och fordndras. En av anledningarna till detta &r borttyning som innebdr att en
person minns med sdkerhet att den har varit med om en hindelse men inte kan aterberitta den.
Inledningsvis efter en hindelse minskar minnet mycket for att sedan plana ut 6ver tid (Granhag, 2008).
En annan anledning till att ett minne kan foréndras 4r att en person plockar in stdrande information, till
exempel frén en liknande rdddningsinsats. Antingen kan nyligen inlérd information forsvéara
mojligheten att minnas tidigare inldrd information eller sa kan tidigare inldrd information férsvara
mojligheten att minnas nyligen inldrd information. Risken for att blanda ihop olika hindelser okar ju
langre tid som passerat sedan personen tog del av informationen (Granhag, 2008).

4.2.2 Faktorer som kan paverka minnet

Tre faktorer som kan paverka minnet vid en raddningsinsats har identifierats: stress, genomgéng av
hindelse i efterhand och insatsens komplexitet. Stress och genomgang av héndelse i efterhand var de
faktorer som framkom vid genomférd scopingstudie och kan dérfor direkt kopplas till rapportens
frgestillning.

Faktorn insatsens komplexitet valdes utifrdn forfattarnas intresse, rapportens fragestéllning,
information fran sdkningar pd diverse sidor med anknytning till svensk rdddningstjénst och kunskaper
frén tidigare kurser. Insatsens komplexitet kan framst kopplas till olyckans karaktir géllande bade
storlek, antal inblandade aktorer, antal moment samt hur kritisk olyckan &r. Insatsens komplexitet kan
avgora vilken typ av beslutsfattande som anvénds vilket i sin tur kan pdverka hur bra man minns en
rdddningsinsats. Scopingstudien visade att det finns manga faktorer som kan péverka
minnesfunktionen men pd grund av rapportens omfattning har teoridelen begrinsats till dessa tre.

Stress

Wallenius (2014) menar att det ar viktigt att utséttas for en optimal stressniva for att hjarnans
minnesfunktion ska fungera. Den optimala stressnivén reduceras desto mer komplex en hidndelse ar.
Hur stress paverkar hjarnan och minnet beror fraimst pé typ av stress, dess intensitet och varaktighet
(Wallenius, 2014). Hur personer paverkas av stress skiljer sig mycket och beror frimst av genetik,
kon, erfarenheter och personlighet (Maheu, Collicut, Kornik, Moszkowski & Lupien, 2005).
Tidspress, hiandelseforloppets utveckling, oklarhet och personlig relation till ndgon av de inblandade
ar ndgra utav av de faktorer som kan 6ka stressnivén vid en hindelse (Wallenius, 2014).

Stress kan framst kopplas till faktorer som kénsloméssiga héndelser, forutsdgbarhet och bristfallig
kontroll vilka kan férekomma béde akut och kroniskt och i alla typer av situationer, frn hindelser i
vardagen till livshotande hindelser (Schwabe, Wolf & Oitzl, 2010). Stress kan péverka oss bade
positivt genom att minnen forstirks och negativt genom distraktion och att var minnesfunktion
forsvagas (Zoladz et al., 2014). Det vanligaste ar att stress i samband med akuta hdndelser kan vara
gynnsam medan stress under langvariga och komplexa hédndelser kan vara skadlig och forsdmra
minnet (Tedfelt & Larsson, 2003). For att stressnivan ska vara optimal &r det viktigt att den
stressfyllda situationen dr 6vergdende och att tid ges till aterhdmtning (Jonsdottir & Ellbin, 2007).

Studier har visat att stress paverkar vart minnes prestanda. Vid en stressad situation frimjas de
vardagliga, rutinméssiga och fasta minnena mer dn de komplexa och omfattande minnena (Schwabe et
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al., 2010). Detta kan bero pé att vardagliga minnen inte kraver lika stor detaljrikedom som komplexa
minnen gor. Minnen som bygger pa en vana dr enklare att hantera och pdverkas dérfor inte lika
mycket av stressnivan. Komplexa och omfattande minnen maste bearbetas for att kunna anvindas vid
en hindelse (Wiemers, Sauvage, Schoofs, Hamacher-Dang & Wolf, 2013). Detta faktum forstdrks av
Wallenius (2014) som nédmner att rutinhdndelser i manga fall ger ett lagre stresspaslag jaimfort med
komplexa hindelser.

Det finns dock dven studier som visar att risken for falska minnen 6kar vid stresspdverkan. Forsdken
har gjorts med hjélp av en lista med ord som tolkningsméssigt kan relateras till varandra pa nagot sitt.
Listorna har visats for forsokspersonerna och nér dessa dérefter ska aterberitta vad de minns fran
listan tenderar manga av personerna att minnas ord som inte fanns med men som tolkningsmassigt kan
relateras till de 6vriga orden. Detta kan belysa risken att personer som ska aterge en stressig handelse
lagger till detaljer som inte forekom vid héndelsen (Zoladz et al., 2014). Detta innebér att stress bdde
kan leda till att en person minns béttre och att falska minnen som inte férekom vid hindelsen laggs till.

Stress leder oftast till att uppmérksamheten hamnar pa de saker som ar viktiga for hindelsen
(Wallenius, 2014). En studie som gjorts géllande stresspaverkan pd manniskor visar att stressade
personer har littare att komma ihdg de centrala delarna av en hindelse jaimfort med personer som inte
ar stressade (Wiemers et al., 2013). Dessutom Okar koncentrationen av stress. Dock kan dessa effekter
snabbt overga till tunnelseende och svérigheter kring att se helheten, vilket i sin tur kan péverka beslut
och vilka 16sningar som beaktas (Wallenius, 2014). Stress pdverkar dessutom hur en person reagerar
rent kdnsloméssigt pd en situation. Obehag, rddsla, vrede och skuld &r alla kinslor som kan leda till att
en person vill ta sig ur den stressfyllda situationen (Tedfelt och Larsson, 2003).

Genomgang av hdindelse i efterhand

En persons minne av en héndelse kan péverkas av att de far information om héndelsen i efterhand. Tre
vanliga sitt att komma i kontakt med information om héndelsen &r att svara pa frdgor om hindelsen,
att 1asa om héndelsen i media eller i andra rapporter och att diskutera hidndelsen med andra personer
som har varit med om samma héndelse. Det har dock visat sig att diskussion mellan personer som
varit med om samma sak dr det som har allra storst paverkan pa hur korrekt en héndelse aterberéttas
(Paterson & Kemp, 2006). Niar hindelser diskuteras i grupp finns det en risk att en eller flera personer
omedvetet bidrar med felaktig information fran héndelsen och att minnet formas efter detta. Detta
fenomen kallas for minnesdverensstimmelse och har visat sig vara vanligt bland personer som
diskuterar en hindelse med varandra (Devilly, Varker, Hansen & Gist, 2006).

Personer som kdnner varandra dr mer benégna att forvringa sina historier med hjélp av information
som framkommit nir de har diskuterat hindelsen. Detta beror pa att det finns kunskap om personen
och att denna anses vara pélitlig. Ju béttre relationen &r med den andra personen, desto mer trovirdig
beddms dennes berittelse vara. Darfor ar det mer troligt att minnet forvrangs mer efter en diskussion
med en bekant jaimfort med en diskussion med en fraimling (Hope, Ost, Gabbert, Healey & Lenton,
2007). Forskning visar att detta beror pa att manniskan har ett psykologiskt behov av att kéinna sig
accepterad och att ha ritt. Om man tvivlar pa sitt eget minne och tror att den andra personens minne ar
battre dr det troligt att man anpassar sin berittelse efter detta (Wright & Schwartz, 2010).

Att diskutera hidndelser med andra personer kan ha en negativ padverkan pd minnet. Genom att
tillhandahalla felaktig information dr det mdjligt att férvringa en persons minnesbild av en hindelse.
Det ar dock viktigt att komma ihdg att diskussioner dven kan hjdlpa personer att minnas. Korrekt
information om héndelsen kan bidra till en béttre minnesbild av handelseforloppet (Devilly et al.,
2006).

En studie av Paterson, Whittle och Kemp (2014) visar att diskussionens karaktir har stort inflytande
pa hur korrekt en person minns en héndelse. Personer som fick diskutera faktabaserade frdgor i grupp
visade sig ha en storre forméga att forvranga sina minnen till f6ljd av andra personers felaktiga
information. De som endast fick diskutera kénslobaserade frdgor hade en forméga att hitta péa detaljer
som varken hade upplevts eller diskuterats i gruppen. Det konstaterades dven att de som inte hade fétt



diskutera hindelsen med ndgon annan kunde aterberétta hindelsen mer exakt &n andra grupper
(Paterson et al., 2014).

Insatsens komplexitet

Insatsens komplexitet kan fradmst kopplas till olyckans karaktér gidllande bade storlek, antal inblandade
aktorer, antal moment samt hur kritisk olyckan &r. Insatsens komplexitet kan avgora vilken typ av
beslutsfattande som anvénds vilket i sin tur kan paverka hur bra man minns en rdddningsinsats.

Beslutsfattande dr ndgot som sker bade vid héndelser som sker for férsta gdngen men ocksa for de som
intréffar dagligen (Bohgard, 2011). Svarigheten nér det kommer till att ta beslut vid komplexa insatser
ar att varje beslut dr en del i en process dér alla beslut pa nagot sitt beror av varandra, dér férhallanden
dndras bade i sig sjdlv men ocksd pa grund av atgérder. Dessa komplexa beslutprocesser kallas
dynamiskt beslutsfattande och leder till att alla beslut maste fattas i nutid (Brehmer, 1992). En modell
som kan anvéndas for att beskriva olika typer av beslutsfattande &r Rasmussens S-R-K-modell.

Rasmussens modell for beslutsfattande bygger pa tre olika nivéer av beslutsfattande;
skicklighets(fardighets)baserad, regelbaserad och kunskapsbaserad. Den skicklighetsbaserade nivan
innefattar automatiska och omedvetna handlingar. Denna nivéd anvinds vanligtvis vid rutinméassiga
uppgifter som bygger pd vanehandlingar. Den regelbaserade nivén innefattas av regler och kunskap
frén tidigare erfarenheter men &ven av rutiner. Den kunskapsbaserade nivan grundar sig i aktivt
tankande, 16sning av problem och hantering av nya och obekanta situationer (Bohgard, 2011).

Négot som kan péverka minnet vid beslut grundade pa skicklighet &r om en storning sker i ett kritiskt
lage. Detta kan leda till att en person istéllet atergar till en mer invand rutin néir fokus aterfés. Ett
exempel pd detta kan vara att en person far ordern om att utfora ett rutinuppdrag med nagon typ av
avvikelse. Det vanligaste dr d4 att man glommer bort att utfora avvikelsen pa grund av att
rutinuppdraget dr sa pass invant. Nagot som dessutom kan paverka dessa beslut negativt 4r om tiden
mellan uppgiftsformuleringen och uppdraget dr for lang. Risken finns dé att andra uppgifter tar fokus
frn den ursprungliga uppgiften och att denna dérfor gloms bort (Akselsson, 2011).
Sammanfattningsvis kan bade avvikelser fran rutinuppdrag och tid mellan uppgiftsformulering och
uppgiftsutforandet vara orsaker till att man glommer bort delar frn en insats.

Enligt Akselsson (2011) finns det ett flertal faktorer vid beslut grundade pa regler som kan péverka
minnet i samband med en insats. Det dr vanligt att anvénda sig av generella regler och rutiner, speciellt
vid komplexa situationer under tidspress och vid dessa situationer anvinds och processas endast en
liten del av informationen vid hdndelsen. Enligt férfattaren finns ddrfor en risk att detaljer missas nér
en insats generaliseras. Vid beslut i denna fas dr det dessutom vanligt att anvénda sig av s kallade
starka regler. Dessa dr regler som anvénts med framgéng vid flera tillfdllen och kréver endast en
matchning mellan regeln och situationens inledningsfas for att kunna tillimpas. Risken med starka
regler (rutiner) dr att man enbart fokuserar pa en liten del av all information (Akselsson, 2011).
Sammanfattningsvis kan bade generella och starka rutiner vara orsaken till att delar av en insats gloms
bort vid dtererinring.

Brister i minnet kopplat till beslut grundade pa kunskap handlar framst om hur och vilken typ av
information man viljer att grunda sina beslut pa. Vanligtvis grundas beslut pa den information som
anses viktig 1 situationen och kan dérfor leda till att viktig information gloms bort. Vid en situation
laggs storst fokus pa de delar som blir presenterade for oss pa nagot sitt, vilket kan leda till att viktig
information forbises och dérfor gloms bort (Akselsson, 2011).

4.3 Sammanfattning av handelsefoérlopp och intervju

Nedan presenteras en sammanstéllning av forfattarnas tolkning av hiandelseforloppet utifrén
videoinspelningar samt delar av intervjun med aktuell insats- eller styrkeledare for respektive insats.
Intervjuerna genomfordes pé plats pa stationen i Hoor. Intervjufrdgorna togs fram utifrén faktorerna
stress, genomgéng av hindelse i efterhand samt insatsens komplexitet. Respondenten fick svara pa
bade muntliga och skriftliga frdgor (se bilaga 1 och 2). Intervjuerna inleddes med en 6ppen fraga som
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16d: ”Kan du borja med att berétta s& detaljerat du kan om vad du kommer ihag frén insatsen?”. Svaret
frén den 6ppna fragan redovisas nedan under respektive insats. Fullstdndigt material frn intervjuerna
presenteras i bilaga 3.

Insats 4 och 7 4r samma insats dér bade respondent 3 och 5 deltog. Respondent 3 deltog som
insatsledare och respondent 5 som styrkeledare for rdddningsstyrkan fran Hoor.

4.3.1 Insats 1, Respondent 1 (R1)
Respondenten agerade styrkeledare (niva 1) under insatsen och det var 96 dagar mellan insatsen och
intervjun.

Sammanfattning av hiindelseforloppet

I bilen pa vig till olyckan far R1 en ldgesrapport fran SOS dér R1 far veta att en kvinna med MC har
blivit padkord. Kvinnan ar fortfarande vaken och ligger kvar pa vidgen och det verkar inte vara nigra
skador pé foraren av bilen. Ambulans &r pa vég till platsen. R1 instruerar brandménnen om att det r
sjukvérd som géller och att vigen ska sékras.

Vid ankomst till olycksplatsen kontaktar R1 SOS och onskar fram polis eftersom det dr mycket trafik
kring olycksplatsen. I samma veva anldnder ambulans. R1 gar fram till kvinnan p& marken for att kolla
laget och pratar dessutom med vittnen for att ta reda pd vad som har hént. R1 fr veta att kvinnan har
blivit pakord bakifran av en personbil. R1 meddelar vittnena om att de ska stanna kvar pa platsen tills
polisen kommit for att de ska kunna berétta vad som har hént. R1 gér och kollar ldget med foraren.
Darefter fragar R1 den lediga deltidsbrandmannen som var forst pd plats hur det &r med kvinnan och
far veta att hon har ont i ben, revben och arm. Foraren tas omhand i ambulansen och R1 kontrollerar
och undersoker forarens bil.

Efter detta ber R1 vittnena flytta pé sig sé att de inte besvirar kvinnan som ligger pa marken. R1 ger
en ladgesrapport till SOS och meddelar att en person ar skadad, att en person &r chockad och att
insatsen kommer ta cirka 30-45 minuter. Vittnena kommer fram till R1 och fragar nér polisen kommer
till platsen. R1 ber tomtégaren som star vid den skadade kvinnan att flytta pa sig s att han inte
besvérar henne. Tomtdgaren anser sig ha ritt att st pd sin egen tomt och ténker inte flytta pa sig. Han
flyttar sig dock nér insatsledaren séger till honom. Polis anlénder till platsen och R1 underréttar dem
om vad som har hidnt. Motorcykeln flyttas en bit bort for att kunna fé loss kvinnan och hon laggs
dérefter pd bar och transporteras bort fran platsen. R1 ger order om att flytta motorcykeln och att
dérefter paborja stadning av olycksplatsen.

Intervju

Jag minns faktiskt inte utlarmningen pa den insatsen for detta &r ju en véldigt enkel olycka. Dér var
inga jéttestora personskador och hon var ju relativt oskadd. Det enda som gor att jag minns den &r
grannen som var lite extraordindr. Men vi &kte ut pé ett litet larm dér, s& vi var ju bara forsta bil och
tankbil. Det var ganska mycket bilar och ganska mycket trafik dér.

En ledig deltidsbrandman som varit forst pa plats 14g och holl nacke pa henne. Min roll blir ju
egentligen forst att sékra olycksplatsen, se till sd att inga mer bilar passerar s att brandménnen kan
gora sin bit. Jag tar de overgripande bitarna och sédkerhet, kommunikation med ambulans, polis och sa
vidare.

Jag tog reda pd vem som var inblandad, for det var inte sa tydligt frdn borjan vem foraren av bilen som
hade kort pa henne var. Jag pratade snabbt nigra ord med honom, frigade hur det var med honom och
sen lade jag fokus pa henne. Sen pratade jag med vittnen ocksa som fragade om de skulle stanna kvar
och det ville jag att dom skulle. Sen bad jag dom att g4 bort en bit sd att man inte stér och tittar pé folk
som ligger pd marken. Jag gick fram till den lediga deltidsbrandmannen och kollade med honom hur
det var med patienten. Ambulansen hade kommit fram.

Polisen kom efter det, sa dé gick jag bort och pratade med dem. Jag forklarade vilka som var



inblandade, mannen som korde bilen, kvinnan som lag pd marken och vittnena som satt borta i sin bil.
Efter det sé gick jag bort och pratade med insatsledaren vid olycksplatsen. Det var dé jag upptickte
grannen vid olycksplatsen. Jag frigade honom om han var anhoérig eller hur han var inblandad. Nej da,
han var bara granne sa han. D4 bad jag honom g4 dérifrdn och det kénde han inte att han behdvde
gora. Da blev dir en liten diskussion. D4 gick insatsledaren mellan och sa vad han tyckte och ténkte.
S4a han fick honom i alla fall att g& dérifrén.

Ambulansen gjorde sin bit, de satte ndl och gav henne smartlindring. Vi flyttade undan motorcykeln
lite, en bit ifrdn vigbanan ut mot gréset s att det blev fritt. Sen hjdlptes vi it att lasta henne. Nér hon
var lastad sa pratade jag med polisen och kollade om det var okej att flytta motorcykeln. De hade tagit
sina bilder s& d& drog vi 6ver den till andra sidan vigen. Vi sopade upp det sista, stidade av vigbanan
och sen s borjade vi s smatt 6ppna vigen och rulla hem till stationen.

4.3.2 Insats 2, Respondent 2 (R2)
Respondenten agerade styrkeledare (niva 1) under insatsen och det var 103 dagar mellan insatsen och
intervjun.

Sammanfattning héindelseforlopp

Tre bilar har krockat. I bilen pa vég fram till olycksplatsen meddelar R2 chaufforen att han ska kora
forbi olyckan for att se var de kan placera slackbilen. De kommer fram till olycksplatsen och R2
bedomer att det dr tva bilar som krockat péd vigen. R2 beslutar om att stinga av vigen helt i bada
riktningar. Ddrefter gar R2 och pratar med personerna som star vid den roda och den silvriga bilen.
Den roda bilen stir mitt pd vagen och blockerar bada korfélten och den silvriga har kort in pd en
sidogata. R2 fér information om att det dven &r en tredje bil inblandad som har kort in pé nésta
sidogata. R2 fragar om nagon &r kvar i bilarna och om nagon dr skadad. Dérefter gér R2 till den tredje
bilen och pratar med foraren. I bilen satt en mamma med sitt barn. R2 frgar hur det & med dem och
fir veta att mamman och barnet dr skakiga. R2 séger dérefter till en av brandméannen att han ska gé
bort och prata med kvinnan sé att hon inte str sjalv.

R2 gér tillbaka till den réda bilen och ger dirifran en lagesrapport till SOS. Tre bilar dr inblandade i
krocken varav en av bilarna stir 6ver bada korbanorna sa vagen halls stingd. Inga personer ar
skadade, en person dr chockad. R2 kontaktar polis och far veta att de dr pa vag. R2 frdgar om det okej
att de flyttar den roda bilen for att fa igéng trafiken. Polisen fradgar hur det ser ut pa platsen och R2
berittar att det d&r mdjligt att sldppa pé trafiken vixelvis men att bilen star mitt i véigen. Polisen fragar
om det d4r mojligt att markera ut med féarg var bilen star. R2 meddelar dé att de ska fotografera bilen
och maérka ut var den har statt for att sedan slappa pa trafiken.

R2 pratar med inblandade och vittnen och far veta att tva personer satt i den silvriga bilen och en
ensam kille i den roda. R2 blir kontaktad av SOS igen som frdgar om ambulans behdvs. R2 meddelar
att ingen dr skadad och att de kan kora lugnt till platsen. SOS undrar dven hur de har 16st problemet
med bilen och R2 berittar vad de har gjort. R2 diskuterar med brandménnen om hur de ska fa igéng
trafiken igen. R2 bestimmer att de inte ska flytta bilen utan dirigera trafiken bredvid istillet. R2 kallar
pa polis i radio och beréttar om de nya planerna. Dérefter ger R2 instruktioner till brandménnen om att
borja stada pd olycksplatsen.

Intervju

Vi éker pé en trafikolycka och far uppgiften att den 4r vid en korsning som é&r ganska olycksdrabbad
som ligger 25 meter frén den berdrda olyckan. Det stillde till det lite grann nér vi kom fram. Jag tar
beslutet att vi stdnger av vdgen helt och héllet for var egen sikerhet. SOS meddelar att det var tre bilar
inblandade men nér vi kommer fram var det bara tvd. S& jag vill &ndra den uppgiften forst men sen
visar det sig att en av bilarna har kort in pa en sidogata och stillt sig dir s& olyckan var ganska
utbredd. Jag forsoker lokalisera var alla bilarna stér och i slutindan &r det tre bilar som star dir. En
mamma med ett barn i en Saab 9-3 kombi, en silverfargad Mercedes och en rod Toyota Supra.

Han i den roda Toyotan som har stannat ute pa vigen och ska svinga vénster, bor i huset precis vid
korsningen och har alltsd 10 meter hem. D& kommer dér en bil bakom, kvinna med barn, och kor pa
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honom bakifran. I och med att han har ratten lite, lite vriden sa blir han utknuffad i fronten pa nista bil
och dérfor blir det tre bilar. Hans bil blir sd pass illa skadad att den star i mitt 6ver vdgen. De som har
den silvriga bilen kan kdra in och den tredje bilen kor vidare och stiller sig dér borta och dérfor ar dar
bara en bil. Sen gar jag runt och forsoker gora en liten inventering av skadorna. Ingen som dr direkt
skadad. Mamman och barnet i den bla bilen dr ganska chockade.

Tvé av bilarna &r korbara, Toyotan &r det inte. Vi kallar polis och frdgar om de dr pa vig till platsen.
Vi podngterar att vi inte kommer att flytta bilen men nu nér det dr ganska lugnt pa plats kommer vi
leda trafiken forbi olyckan. Det finns inget rdddningstjanst-uppdrag egentligen nér all inventering &r
gjord och det finns inget som ldcker. Vi bistdr egentligen bara med trafikavsparrning till dess att
ambulansen kommer och kan gora en bittre sjukvardsbedémning &n vad vi har gjort och polisen kan ta
over trafikdirigering.

4.3.3 Insats 3, Respondent 2 (R2)
Respondenten agerade styrkeledare (niva 1) under insatsen och det var 81 dagar mellan insatsen och
intervjun.

Sammanfattning av héindelseforlopp

I bilen pa vdg fram till olyckan far R2 veta att det 4&r en moped och en personbil som har krockat. Nér
de anlénder till olycksplatsen ser de att mopedisten ligger vaken vid sidan av vdgen. Fordldrarna till
mopedisten finns pa plats. R2 gar fram till mopedisten och fragar hur det &r och far veta att det ar
relativt bra. Dérefter gdr R2 fram till foraren av personbilen och frdgar hur olyckan har gétt till.
Foraren beréttar att mopedisten korde pa fel sida av vdgen och att han sjdlv inte kunde gora nagot for
att forhindra olyckan. Foraren &r inte i behov av ambulans.

R2 meddelar SOS att de behover en ambulans. Mopedisten har léttare skador men foraren av bilen ar
oskadd. R2 berittar att han héller vigen avstingd for tillfdllet men tror inte att det kommer vara
langvarigt. Ambulans anlénder till platsen och SOS meddelar att polis ar pd vég till olycksplatsen. R2
uppskattar att insatsen kommer ta cirka 30 minuter.

R2 pratar med foraren igen och beréttar vad som kommer att hinda nér polisen kommer till platsen, att
foraren kommer att & gora ett utandningsprov och eventuellt limna ett blodprov. R2 noterar bilens
registreringsnummer och ambulans kontrollerar ldget med foraren. R2 meddelar att de kommer att
Overldmna allt till polis nidr de kommer.

Intervju

Ung forare av en Volkswagen Polo och en 16-17-aring pa moped. Mopeden skér kurvan pé fel sida
vigen och mer eller mindre frontalkrockar med bilen. Redan nér vi hor om olyckan blir det ett
stresspaslag for att bil i front med en moped brukar sluta ganska illa. Vi fir reda pa att patienten ligger
pa marken och blir omhéndertagen.

Nér man kommer fram sd ér det en 90-graders kurva och véxtlighet langt ut. Det var precis i den
kurvan. Han hade lagt sig pé insidan. Nér vi kommer fram visar det sig att den hér killen kénner vi,
hans pappa ar brandman och han finns pa plats tillsammans med sin fru. Jag kénner personen som kor
personbilen sa honom pratar jag med. De var ganska dverens om hur det hade gatt till. Det syntes
ganska tydligt vad som hade hént.

Vi avsitter tvd man for sjukvérd pa patienten som ligger pd marken vid mopeden. Det dr egentligen
bara ett skrapsar och lite ont i en hoft. Sen var vi behjalpliga om de ville ha bort bilen men de sa att de
kunde fixa det sjalv. Hans fordldrar bor 100 meter frn platsen och har en egen bilverkstad sd de
ombesorjer det sjdlv. Polisen behdver inte vara behjdlplig med bargning. Pappan till mopedforaren
forslar sjilv bort mopeden sa det fanns inte jittemycket for oss att goéra. Sen blev det som vanligt att
bade bil- och mopedforare far blasa for misstanke om rattfylleri, det gor de pé alla trafikolyckor. Vi
lamnar i stort sett nir polisen kommer dit.



4.3.4 Insats 4, Respondent 3 (R3)
Respondenten agerade insatsledare (niva 2) under insatsen och det var 131 dagar mellan insatsen och
intervjun.

Sammanfattning av héndelseforlopp

Olyckan innefattar fyra bilar som kort in i varandra. P4 olycksplatsen ger R3 en ldgesrapport till 8080,
ledningsbil med brandingenjor i beredskap (niva 3), och meddelar att insatsen kommer ta minst en
timme och vill ha Tollarp pa beredskap. R3 anser dock inte att det behdvs fler resurser pé plats. R3
uppréttar en depdplats for brandmén vid postlddan. En polis kommer fram till R3 och fragar hur liget
ser ut, varvid R3 svarar att det dr ganska rorigt. Det dr minst tio skadade, varav en sitter i bil 3 och &r
kritiskt skadad och en som sitter i bil 4 som &dnnu inte fatt ndgon bedémning. R3 berittar att de har
larmat dit atta ambulanser men att det for tillféllet bara dr fem pé plats. R3 berittar dven att bil 1 skulle
svinga in pa en studentfest och att det resulterade i en seriekrock. R3:s bedomning &r att vigen
kommer vara avstdngd i minst en timme och att tvé bilar behover bérgas fran platsen.

R3 gér fram till bil 3 for att ta reda pa hur det ar med den kritiska patienten. R3 frdgar en brandman
som arbetar med bil 4 hur prognosen ser ut for personen som sitter kvar i denna bil. Brandmannen
meddelar att personen inte har nack- eller ryggsmértor. R3 diskuterar med brandmannen om hur det
ska ta ut personen och det bestdms att de ska ta ut henne genom bakluckan. R3 pratar med en
restvirdesbeddmare som kommit till platsen. R3 ndmner dessutom att miljokontoret p4 kommunen ar
inkopplat. R3 pratar aterigen med brandmannen vid bil 4 och de bestimmer att de istéllet ska klippa
taket.

Ambulans transporterar bort den kritiska personen i bil 3. Nivé 3 kontaktar R3 via radion och ber om
en lidgesrapport. Det &r tolv personer skadade, varav en kritisk och en som sitter kvar i bil 4. Patienten
1 bil 4 har nu svéra rygg- och nacksmartor men dr vid medvetande. Nivad 3 ndmner att en
miljoinspektor dr kontaktad och R3 meddelar att det inte handlar om négra storre lackage. Prognosen
ar fortfarande minst en timme. En sjukskoterska kommer fram och berittar vilka resurser de har och
att de nu har tittat till alla patienter. En person fran miljokontoret kommer till platsen och gar
tillsammans med R3 bort till olycksplatsen for att kontrollera lickage frdn de inblandade bilarna. De
konstaterar att det dr diesel och spolarvétska som har runnit ut och att detta ska saneras.

Intervju

Vi fick larmet en sen eftermiddag, jag tror det var vid 17-18 tiden. De forsta jag moter upp ar de som
ar festarrangorer, som bor i det hér huset som ligger precis dér olyckan hidnde. De forklarar lite snabbt
hindelsen. Jag gor en inventering av de inblandade. Hittar en bil, den tredje bilen, som é&r allra mest
inklamd och har forst storst skador ocksa. Det dr dir personskadorna &r storst ocksa. De andra ar
ganska oskadda.

Forsta bilen dr fyra personer i och alla &r ute, tvd vuxna och tva barn. Andra bilen &r de ocksa ute ur
och den tredje bilen sitter hon kvar i, den &r ganska svart tilltygad. Den sista bilen satt han ocksé kvar i
borjan, men sen plockar ambulansen ut honom med hjalp av var insats. Nér forsta slackbilen frdn Ho6r
kom dit sé fick de uppdraget att ta hand om sjukvard i férsta hand. Sen sd var det d4 losstagning pa
den tredje bilen, som var mest klamd. Fargen kommer jag inte ihdg, men jag tror att det var en grd bil.

Vi hade ett ganska stort utsldpp fran de hér bilarna, bade diesel, olja och bensin och sa. Jag hade
kontakt &ven med nivé 3. S4 han hade den bilen hemma och hjélpte mig med bakétrapporter.
Restvirdesledare fick vi ut ocksa och vi hade dven kontakt med miljokontoret hiar i H66r. Han kom till
och med ut och tittade pé plats. Lite intervjuer, vi hade de skadade i forsta bilen, de blev
omhéndertagna inne pa festplatsen. Darefter blev det ju sanering, vi hade fatt loss den tredje bilens
forare. Sen var det mycket sanering pa platsen.
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Ja det dr val inte mycket mer, lite intervjuer med de som hade sett den hér olyckan. Det handlade om
en vénstersving, de skulle svinga in pa den hér festen. De bakifran, enligt uppgifter, andra bilen hann
stanna innan den triffade forsta bilen. Men han blev ju paknuffad sen av den tredje bilen som sen den
fjarde bilen dundrade i riktigt ordentligt. S& den fOrsta bilen var det knappt skador pa alls och inte
mycket pd den andra heller. Det var de tva sista som var rejélt smillda. For ovrigt s& gick insatsen bra.
Efter ett tag kom Horbys bil.

4.3.5 Insats 5, Respondent 4 (R4)
Respondenten agerade styrkeledare (niva 1) under insatsen och det var 52 dagar mellan insatsen och
intervjun.

Sammanfattning av héndelseforlopp

I bilen pa vig till olyckan far R4 instruktioner via radio fran insatsledaren som beréttar hur grden ar
uppbyggd. Att det dr en storre ladugard med bostadshus och ytterligare en byggnad i nérheten. R4 far
ocksé veta att en granne kommer att visa vigen nir de kommit fram. Insatsledaren informerar om att
utrymmet pd gérden dr begrdnsat och ger order om att tankbilen ska stanna kvar ute vid den stora
vigen. R4 informerar brandménnen i styrkan om att det ar yttre sldckning som géller.

Nir de anlénder till olycksplatsen mdter grannen upp for att visa vigen. R4 fattar beslut om att de ska
parkera bredvid byggnaden som brinner och sédger att de ska uppritta ett traditionellt slangsystem. R4
foljer med insatsledaren som beréttar om forutsédttningarna och hur vinden ligger. R4 informerar
brandmédnnen om att det 4r en snabb insats som giller. Insatsledaren meddelar R4 om att de ska
skydda nérliggande byggnader fran gnistregn frdn branden. Efter diskussion med insatsledare
meddelar R4 brandménnen om att slickbilen méste flyttas in p& gérden istdllet sa att de inte blir inlésta
om branden sprider sig.

R4 gér runt och tittar var det brinner och meddelar aterigen brandménnen om en snabb insats. R4
varnar brandméinnen om att det finns en godseltank i ndrheten. Dessutom beordrar R4 brandménnen
om att backa frn branden eftersom det finns en risk for att taket rasar in. En brandman ramlar ner i
godseltanken. R4 gar och kontrollerar sldckbilen och det visar sig att vattnet borjar ta slut. Efter
diskussion kopplas sldckbilen ihop med tanken for att fylla pd sldckbilen med vatten. Det &r stora
problem med vattenforsorjningen pa grund av platsbrist pd garden. Slackbilarna fylls inte upp
tillrackligt snabbt vilket leder till att slickinsatsen avstannar. Insatsledaren meddelar R4 att han vill ha
en man som kollar gnistregn pé nérliggande byggnad.

Insatsledaren kallar till ledningsmdte vid insatsfordonet och berittar varifran sldckning ska ske for att
minska risken for spridning till andra byggnader. R4 berittar for brandménnen att de har
logistikproblem pé vdgarna och att man nu ska dela upp sldckinsatsen i tvé sektioner. R4 berittar att
vattenforsorjning prioriteras pd annat hall och att de ska sndla med vatten. Darefter meddelar R4 dven
att de véntar pd att {4 dit fler depder med lufttankar. R4 gér tillbaka till gdrden och berittar for
brandménnen i stegbilen vilken uppgift de kommer att ha. R4 stdnger av kameran.

Intervju

Jag tror att larmet gick vid 3-4 ndgon gang kanske. S4 jag korde ner, hoppade in i bilarna hor att
insatsledaren ar pa vdg. Det &r rétt oklart hur mycket det brinner, det var ju spridningsrisk. Sen pé
vigen ut sa kommer det en massa flera enheter, vi har bland annat Sosdala som dé gér ut pé radion
med att de inte hittar till platsen d&. Vi blev uppmétta ute pa vég 13 av frun i huset och hon vinkade in
o0ss pa végen, s vi fortsétter. Det kommer lite information fran insatsledaren, férberedande, hur
mycket det brinner och dylikt. Sen kor vi vidare in pa garden och parkerar till hdger. Det blev yttre
slackning till att boérja med. Som forsta order att det ar yttre sldckning som géller, att vi inte ska ga in.
Sen borjar vi dra slang. Det ér lite rorigt i borjan. Bonden kommer och séger att det finns en
godselgrop pé gavel men att det dr staket runtom. DA tittar jag och ser en utbyggnad med tak och det &r
ett jattefint staket och ténker att det 4r dér. S& gar vi runt om och bdrjar sldcka. Vi flyttar bilen fram
och tillbaka négra ganger. Sen kommer flera enheter, Eslov tar framsidan. Vi far dit hdjdfordon. Det &r
lite rorigt dér med bilar och plats och rok. Sen har vi en som gar ner i gddselbrunnen. S& drar vi upp
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han. Sen sé gér jag runt om hela tiden. Sen sé delar vi in det s Eslov far ena den ena sektorn, vi far
den andra sektorn och Horby uppe pé taket.

4.3.6 Insats 6, Respondent 4 (R4)
Respondenten agerade styrkeledare (niva 1) under insatsen och det var 61 dagar mellan insatsen och
intervjun.

Sammanfattning av héndelseforlopp

I bilen pa vig till olycksplatsen ger R4 instruktioner om att brandménnen ska kla sig fullt ut. Via
radion informerar R4 om att stegbil och tankbil behdvs pé plats. Insatsledaren berittar via radio att de
ska fokusera pd inre sldckningsarbete. Vil framme pa olycksplatsen ger R4 instruktioner till
brandméannen om hur de ska ligga upp arbetet. R4 gar in i trapphuset och lyfter tillsammans med en
brandman ut en dldre dam som sitter i sin rullstol. R4 beréttar for rokdykarna var det brinner och vad
som ska goras. R4 vill att brandménnen ska fixa overtryck i trapphuset. Dérefter gér R4 till baksidan
av lagenhetsbyggnaden och tittar. R4 gér tillbaka till framsidan och berittar for insatsledaren att det
inte brinner pa baksidan och att de kan dppna fonster och dorr. R4 ger instruktioner om att flikten ska
flyttas till baksidan eftersom det blaser fran det hallet.

R4 gér och pratar med killen som bor i ldgenheten dver branden och fragar om det 4r okej att ga in och
stdnga fonstret vilket senare gors. Dérefter pratar R4 med insatsledaren och ambulanspersonal och
beréttar om de boende i huset och vilka som inte &r hemma. Insatsledaren beréttar att det har brunnit
pa spisen. Horbys sldckbil anldnder till platsen. R4 gar in i ldgenheten och frdgar om brandménnen har
koll pa vad som har brunnit och hur varmt det dr. R4 méter temperaturen med virmekamera och
konstaterar att det inte dr ndgon fara. R4 beréttar for insatsledaren att det dr 80 grader i ldgenheten dir
det har brunnit och att det &r 30 grader pd golvet i ligenheten ovanfor. R4 frdgar dven insatsledaren
om de kan koppla bort slangarna och skicka hem tankbilarna men insatsledaren vill att de avvaktar en
stund. R4 gér ut och pratar med berdrda personer och med styrkeledare/insatsledare fran Horby.

Intervju

Det dr en sondag, eftermiddag, som larmet gar. Brand i byggnad, ldgenhet. Vi forsokte fa begrepp lite
over vilket hus det dr som brinner, for det 4r flera olika ldgenhetshus. Sen kor vi upp, insatsledaren &r
framme. Vi far forberedande att det blir rokdykning inre slickning. Att det brinner inne i ldgenheten.
Nir vi kommer fram sa har insatsledaren precis varit inne och forsokt sldcka sjalv med brandsldckare.
Vi far direktiv om att ta ut tanten som sitter i trappuppgéngen i rullstol. Sa jag far in och tar reda pa
vilken ldgenhet det 4r som brinner. Sen borjar jag rulla ut henne och fér hjélp av en brandman och vi
bar ute henne med rullstol och sitter henne till vinster. Sen sa slapper jag henne dér, for da hade jag
fokus p& mycket annat. Far igdng rokdykare som far forberedande order att det &r en brand dér inne.
Jag tror att jag gér tillbaka och 6ppnar dorren och tittar in for att se pa ett ungefdr var det brinner. Da
ser jag att det brinner direkt in till hdger, och jag uppfattar att det ska vara koket som ligger dér. Sen
gdr rokdykarna in. Jag tror att jag gér runt pa baksidan och kikar hur det ser ut. Hor pa radion att
insatsledaren forbereder Horby for rokdykning och att de ska ga in via baksidan. Sen kommer det
andra bilar, stegbil och tankbil. Jag séger till att de ska koppla upp vatten och dylikt. Sen &r det vil ett
tu tre att det sticker p& baksidan, 6ppna ldgor som gér ut. Vi far ritt kraftig rokutveckling pa framsidan
och svart rok. Men d4 ar det en dorr som de har dppnat pa baksidan som vinden ligger, s att all rok
gér ut pa framsidan. Ja, sen sldcker dom och kommer ut. Sen gor vi lite efterkontroll och sddant.

4.3.7 Insats 7, Respondent 5 (R5)
Respondenten agerade styrkeledare (niva 1) under insatsen och det var 133 dagar mellan insatsen och
intervjun.

Sammanfattning av héindelseforlopp

Olyckan innefattar fyra bilar som kort in i varandra. I bilen pd vig fram till olyckan fir RS veta att
ambulans ir pa vig. RS far ocksé veta fran SOS att det &r kobildning pa véigen pa grund av olyckan.
RS ger instruktion till brandmén att det framst kommer att handla om sjukvérd nir de kommer fram.
Andra sldckbilen frdn Hoor frdgar RS pa radio om de ska &ka och RS meddelar att de kommer att
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behdvas pa plats.

RS gér runt och forsoker skapa sig en uppfattning om olyckan. En kvinna beréttar att de som satt i
bilen ldngst bak har ont i nacken och att de sitter vid vigrenen. RS fragar kvinnan hur manga personer
som har varit med i bilarna och hon séger att en sitter kvar i bil 4 och att tva sitter vid sidan.
Privatpersoner som har kommit till platsen hjélper till att hélla deras nackar. En person bdrjar komma i
chock. R5 vill att en person haller nacken pa patienten i bil 4. RS ser att ldget ar kritiskt for patienten i
bil 3 och ger order om ett snabbt uttag. Vittnen beréttar att det sitter fler inblandade uppe vid huset
som ligger precis intill vigen.

RS gor en ligesbedomning och ger instruktion om att prioritera ett snabbt uttag pa bil 3. Forsta
ambulansen kommer till olycksplatsen. Ledningsfordon dr ocksé pé plats. RS meddelar SOS att det &r
manga inblandade, att det finns en kritisk person i bil 3 och en person med méjlig nackskada i bil 4.
Andra sldckbilen frdn Hoor dr nu pé plats och R5 meddelar att de behovs for att hjélpa till med
sjukvérd. R5 pratar med en man pé platsen och forsoker identifiera vem som har suttit i vilken bil. Nér
RS gér upp till huset meddelar ndgon via radion att det dr 12-14 inblandade. RS gér upp till huset och
pratar med de som satt i bil 2. RS pratar med insatsledare som berittar att det &r fyra ambulanser pé
vig. Alla bilar &r nu tomma férutom bil 4 dir foraren som klagar pd nacksmairtor sitter kvar. RS och
brandmén diskuterar om de ska klippa taket pa bil 4 men bestimmer sig for att avvakta och invénta
beddmning fran ambulans.

RS kollar laget med den kritiska patienten i bil 3 som lyfts upp pa bar. Polis anlénder till platsen och
en skadeplats uppréttas. RS pratar med ambulanspersonal som tar hand om den kritiska patienten i bil
3 for att f& en lagesrapport. RS meddelar ambulansen om att de dessutom behovs for att ta hand om
inblandade uppe vid huset. RS gér bort till bil 4 for att kontrollera patienten. R5 kollar laget i bil 4 och
far veta att ldget 4r stabilt. RS bestimmer d4 att hon ska fa sitta kvar i bilen och att brandménnen ska
forbereda for klippning av tak. R5 forsoker fa en ligesbeddmning fran insatsledaren eftersom RS
fortfarande inte vet hur manga personer som satt i varje bil.

Intervju

Larmet gick ut, fyra bilar, olycka. En seriekrock. Mycket mer vet jag inte, ett par personer var kvar i
bilarna. Mycket folk runtom tror jag att SOS sa. Vi korde dit och stillde upp bilen. Det var en fest
precis bredvid sa det var mycket folk ute. En person skulle svinga och de hade kort in i baken pa
varandra, allihopa efter varandra. Det upplevdes som om det var manga skadade, sa det var sjukvard
som var prioriterat. Kommunicerade med ambulansen och fick dit ambulansen. Sen kommer jag
knappt ihdg vad som hidnde. Det var mycket sjukvard iallafall. Sen kom insatsledaren och tog dver. Jag
kommer knappt ihdg. Vi hade ett snabbt uttag pd en person som var skadad. Manga personer satt och
holl nacke runtom pé personer som kunde vara skadade.

4.3.8 Insats 8, Respondent 5 (R5)
Respondenten agerade styrkeledare (niva 1) under insatsen och det var 11 dagar mellan insatsen och
intervjun.

Sammanfattning av héndelseforlopp

I bilen fram till olyckan far de rapporter frdn SOS om att det &r en trafikolycka. En frontalkrock med
fyra personer inblandade varav tre &r fastkldmda. Befdl niva 3 ar pa plats och ambulans &r pé vig.
Befdl niva 3 berittar via radion att han dr framme och paboérjar inventering.

Vil framme vid olycksplatsen stidngs vdgen av i bada riktningar med hjélp av sldckbilen. RS far en
lagesrapport frén en ledig brandman frn Eslov som var forst pa plats. RS vill att tvd av brandménnen
haller nacke och att en forbereder for losstagning. RS pratar med patienten i silvrig bil och far reda pé
att han mar bra. RS gér till den roda bilen. Léget for patienten i baksitet dr kritiskt och R5 bestimmer
dérfor att de ska klippa taket. Ambulans anlénder till platsen. Ytterligare en sliackbil kommer fram till
platsen och RS meddelar att de ska forbereda for klippning. D4 patienten i baksétet ar kritisk och
plockas denne ut innan klippning paboérjas. Klippning paborjas direfter.
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RS diskuterar utsléppet frén bilarna med styrkeledaren fran Horby. Patienten i passagerarsitet fram
plockas ut med hjélp av en spineboard. Patienten i forarsétet tas ocksd ut med hjélp av en spineboard
och RS hjélper till att bara. RS séger att de ska borja plocka ihop eftersom det inte finns fler patienter.
RS gér runt och fotograferar olycksplatsen. Befdl niva 3 meddelar att han vill ha en genomgang av
insatsen direkt efter pa olycksplatsen.

Intervju

Jag kommer knappt ihdg den olyckan. Ja det var i méndags ja, efter 6vning. Det var inne i Ho0r ja, ja
men det dr klart jag kommer ihdg den. Sjdlva hindelsen vet jag inte s mycket om. Det var tva bilar
som hade frontalkrockat. Den ena bilen var det tre personer i och den andra var det en person i. Dom
tre satt fast och vi klippte loss dom s4 att sdga och plockade ut dom. I mitt fall sd var det ocksé
sjukvard som prioritering. Vi var lite folk i forsta skedet. Egentligen gjorde jag ingen prioritering, jag
1at gubbarna halla varsin person. Sen tog jag en runda runt. Vi hade ett snabbt uttag i baksétet senare, i
vilket skede det var vet jag faktiskt inte. Vi hade ju befdl nivd 3 framme samtidigt néstan, som gjorde
mycket av mitt jobb. Det underldttade mitt jobb, jag blev ju bara en sektorchef. Hade lite dialog med
ambulansarna géllande prioritering. Mycket folk inne i smeten dir, minga gula jackor. Jag kommer
faktiskt inte ihg s mycket detaljer. Sjukvard hade vi som prioritet och de styrde val upp det inne i
bilen med klippledare s& vi delade in det i tva fronter. Med facit i hand s& var det bra agerat. Upplever

Jag.

4.3.9 Insats 9, Respondent 5 (R5)
Respondenten agerade styrkeledare (niva 1) under insatsen och det var 65 dagar mellan insatsen och
intervjun.

Sammanfattning av héndelseforlopp

RS och féraren dr under framkorning véldigt osdkra pa var de ska ta vdgen, var det brinner ndgonstans.
Vil framme pa plats ropar SOS i radion och meddelar att det har brunnit i ndgon typ av ledning. En
kvinna som bor i ndrheten mdter upp och séger att de inte kan kdra dver tribron med sldckbilen. RS
gdr genom skogen med kvinnan och kontaktar sldckbilen for att berédtta att de antagligen maste kora in
frén andra sidan. R5 gér sjdlv och kollar var det brinner och ser att det pyr frdn marken. RS forsoker
slacka med fotterna.

R5 ger en lagesrapport och meddelar att det dr en yta pa 200x100 meter som har brunnit och att det
fortfarande pyr. Det dr en gran som har lagt sig over kraftledningen men RS vet inte om det dr det som
ar brandorsaken. RS vill f fram vatten till platsen for att slicka. R5 gér tillbaka till bilen och hdmtar
verktyg. RS gér tillbaka till platsen med tva brandméan och upptécker att granen ar borta. Troligtvis har
ndgon elektriker varit dar. RS och brandmén gér och dimpar branden med spadar. R5 pratar med
insatsledare om att de ska anvénda vattnet i dammen for att slicka branden. R5 diskuterar med nagra
brandméan hur ménga slangar de behover for att nd platsen. Polis anldnder till platsen och far en
lagesrapport.

Intervju

Larmet gick som, om jag nu inte minns fel, s& var det bara rokdoft. Hon som bodde dér kédnde att det
brann, men hon visste inte var riktigt. Hon métte upp oss och sen gick hon och jag upp i skogen, langt
ut i skogen. Uppfor en backe och nerfor en backe. Dér hade det brunnit langs en ledningsgata. En gran
hade trillat 6ver, men det var ingen storre fara. Det var lugnt pa plats. Det var inte vérre dn att man
kunde trampa ner det vérsta. Problemet var att f& dit vatten och att fa dit slangen. Jag tror inte att det
var ndgon stress heller. Uppgiften var bara att sldcka. Det var ingen fara, inga personer inblandade i
branden.
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5 Analys

I detta kapitel jamfors materialet fran intervjuerna med det studerade hdndelseforloppet for respektive
insats. Vid jaimforelsen noteras de delar som aterberéttades korrekt och de delar av intervjuerna som
skiljer sig fran det studerade hindelseforloppet. Dérefter jamfors likheter och skillnader med
teoridelen fOr att ta reda pd om dessa kan kopplas till ndgon av faktorerna. Pa sa sitt gér det att ta reda
pa vilka av faktorerna stress, genomgéang av hdndelse i efterhand och insatsens komplexitet som &r
betydande for hur vil en aterberéttelse av en hdndelse kan ske i samband med en insats.

5.1 Respondent 1 (R1)

Respondent 1 har arbetat inom rdddningstjénst i cirka tio ar varav ett och ett halvt r som styrkeledare.
R1 har inte tittat pa filmen frén insatsen.

5.1.1 Insats 1

Enkiten visar att R1 inte kdnde sig speciellt stressad under insatsen. R1 anser att insatsen inte var
speciellt komplex utan klassar den mer som en rutininsats. Enkéten visar att R1 tror sig minnas ganska
mycket frén insatsen. Diskussion har skett i efterhand, fraimst for att se till si att alla inblandade fér
veta hur insatsen gick till.

R1 minns inte s mycket fran sjdlva utlarmningen. I filmen kan man hdra hur SOS ger en ldgesrapport
fran olyckan och att R1 ger instruktioner till brandménnen under framkérning. Overlag minns R1
mycket frén insatsen, vilket 6verensstimmer med R1:s svar i enkéten om hur mycket R1 trodde sig
minnas. R1 kommer ihag att nimna kommunikation med sévil polis som ambulans. Det dr frimst
detaljer som R1 inte minns eller véljer att inte berétta. R1:s aterberéttelse av insatsen sker i
kronologisk ordning.

5.2 Respondent 2 (R2)

R2 har arbetat inom raddningstjansten sedan 1999 och som styrkeledare i ett &r. R2 har inte tittat pa
filmerna frén insatserna.

5.2.1 Insats 2

Enkéten visar att R2 inte vet hur stressnivin var under insatsen. Det var frimst forvirringen kring hur
manga bilar som var inblandade i olyckan som skapade ett visst stresspéslag. R2 anser att insatsen var
relativt komplex men att den dndé kan klassas som en rutininsats. Komplexiteten grundas framst pa att
olyckan var relativt utspridd och att vdgen stingdes av helt under storre delen av insatsen. Enkéten
visar att R2 tror sig minnas ganska mycket frén insatsen. Diskussion rorande insatsen skedde i
efterhand pa stationen, framst for att forklara varfor R2 valde att stainga av védgen helt.

Overlag kommer R2 ihdg mycket frdn utlarmning, framkdrning och sjélva insatsen. Detta stimmer
Overens med vad R2 tror sig minnas under insatsen. R2 kommer ihdg manga detaljer som till exempel
farg och modell pa de inblandade bilarna samt vilka personer som var inblandade i olyckan.
Aterberittelsen sker i kronologisk ordning. En del som R2 missar i sin aterberittelse dr diskussionen
kring huruvida de ska flytta den roda bilen som blockerar bada korfélten eller om de ska 14ta den sta
kvar och istéllet leda forbi trafiken. R2 ndmner enbart att polis informeras om att de har beslutat om att
flytta bilen. Denna diskussion sker bdde med polis och med brandmaén. Detta 4r en relativt stor del av
sjdlva insatsen. R2 glommer att nimna vissa delar av kommunikationen som sker under insatsen som
till exempel lagesrapporter till SOS.

5.2.2 Insats 3

Enkiten visar att R2 kidnde sig mycket stressad under insatsen. Det var frimst under framkoérningen
som R2 kénde sig stressad vilket berodde pé larmets karaktir och pa den information de fick om
larmet frdn SOS. Stressnivn minskade dock kraftigt nar de kom fram och sdg att personen var relativt
oskadd. R2 anser att insatsen var en rutininsats med komplexa inslag.

Enkiéten visar att R2 tror sig minnas ganska mycket fran insatsen. Ingen utvirdering av insatsen har
skett, dock forekom en kort diskussion direkt efter insatsen. R2 minns relativt mycket frn
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framkorningen och fran sjédlva insatsen, vilket d&ven stdimmer 6verens med vad R2 tror sig minnas. De
delar R2 missar att ndmna handlar frimst om kommunikation med andra aktorer som till exempel SOS
och polis.

5.3 Respondent 3 (R3)

R3 har arbetat inom raddningstjansten i 19 &r. Som styrkeledare har R3 arbetet i cirka tio ar och som
insatsledare i tva &r. R3 har inte tittat pd filmen fran insatsen.

5.3.1 Insats4

Enkéten visar att R3 inte vet hur stressnivin var under insatsen. R3 anser att om det var nagot
moment som var stressigt sa var det vid framkomst vilket framst berodde pé olyckans karaktér och att
det var mycket folk pé platsen. Det dr létt att méla upp en felaktig bild av hur insatsen kommer att se
ut. R3 anser att insatsen var ganska omfattande men att den dndé kan klassas som en rutininsats
eftersom de &r vana vid att hantera trafikolyckor. Enkéten visar att R3 tror sig minnas mycket frn
insatsen. En kort diskussion rérande insatsen skedde pa plats direkt efter.

Eftersom det inte finns ndgon film frén sjdlva framkorningen géar det inte att avgoéra hur mycket R3
minns frdn denna. R3 kommer 6verlag ihdg mycket kring den kommunikation som skett under
insatsen, med restvirdesbedomare, miljoinspektor och befél nivé 3. R3 kommer dessutom ihdg samtal
med vittnen och vilka styrkor som deltog. R3 blandar ihop vilka personer som hoérde till vilka bilar och
hur skadade de inblandade var. R3 glommer eller véljer att inte ndmna diskussionen kring hur den
skadade personen i bil 4 ska hanteras. I filmen gar det att se hur de forst beslutar sig for att ta ut
personen via bakluckan men att de senare beslutar sig for att klippa taket istéllet. Aterberittelse sker
inte efter ndgon direkt kronologisk ordning. I filmen gér det att se hur situationen &r relativt oklar och
det tar ett tag att f uppfattning om insatsens omfattning. Antalet inblandade som R3 uppger varierar
under insatsens gang. R3 tror sig minnas mycket frén insatsen vilket inte stimmer 6verens med
aterberittelsen.

5.4 Respondent 4 (R4)

R4 har arbetat inom raddningstjansten i snart tio &r och som styrkeledare i tva och ett halvt ar.
R4 har tittat pa filmerna fran insatserna.

5.4.1 Insats §

Enkiten visar att R4 kidnde sig ganska stressad under insatsen. Detta berodde framst pa bristen av
slackvatten som uppkom under insatsen och att R4 inte visste hur ldnge detta avbrott skulle vara.
Annars tyckte R4 att insatsen fungerade bra. R4 vet inte hur komplex insatsen var men anger senare
efter riktad friga att insatsen kan klassas som en blandning mellan rutininsats och komplex insats.
Dock lutar den mer &t en rutinméssig insats men hade kunnat bli mer omfattande och komplex om
personer hade varit inblandade eller om det funnits annat material eller djur i ladugérden. Enkéaten
visar att R4 tror sig minnas mycket fran insatsen. Diskussion av insatsen skedde direkt nér de kom
tillbaka till stationen.

R4 kommer ihdg mycket frdn framkorningen och sjélva insatsen, vilket stimmer 6verens med vad R4
tror sig minnas frén insatsen. De delar av insatsen som R4 glommer att ndmna dr vattenforsorjning och
ledningsméte vilka bada ar visentliga delar av insatsen. Problemet med vattenforsérjning ndmns forst
nér en riktad f6ljdfriga stills. R4 glommer dven bort eller véljer att inte ndmna mycket av den
kommunikation som skedde med andra aktorer under insatsen, bland annat att R4 fick ordern om att
skydda nérliggande byggnader mot gnistregn.

5.4.2 Insats6

Enkiten visar att R4 kinde sig mycket stressad under insatsen. Detta beror framst pé att det var svért
att skapa sig en helhetsbild av insatsen eftersom det var oklart om det fanns ménniskor kvar i ndgon av
lagenheterna i bygganden och vad det var som brann. R4 anser att insatsen kan klassas som komplex
och omfattande pd grund av att ldgenhetsbrénder &r ovanliga. Enkéten visar att R4 tror sig minnas
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mycket frn insatsen. En kort diskussion av insatsen skedde direkt efter och dérefter har R4 tittat pa
filmen nagra ganger.

R4 kommer ihag stora delar av insatsen, vilket stimmer 6verens med vad R4 tror sig minnas frn
insatsen. Det dr frimst vissa delar av kommunikationen med ambulans, polis, insatsledare, hemtjénst
och fastighetsdgare som R4 glommer att nimna. R4 glommer &ven att ndmna vissa detaljer som till
exempel att R4 gick upp i ldgenheten ovan for att kontrollera liget.

5.5 Respondent 5

RS har arbetat inom raddningstjansten sedan 1993 och som styrkeledare i runt tio &r. RS har inte tittat
pa filmerna fran insatserna.

5.5.1 Insats 7

Enkéten visar att RS inte vet hur stressnivin var under insatsen. R5 anser att om det var ndgot moment
som var stressigt sd var det att fi en bra ldgesbild av situationen vid framkomst. RS klassar insatsen
som ganska komplex och omfattande eftersom det var flera bilar och personer inblandade. Enkdten
visar att R5 tror sig minnas ganska mycket frén insatsen. R5 séger att de eventuellt hade en kort
diskussion efterét.

R4 kommer ihag de centrala delarna av insatsen. Det var sjukvard som géllde i forsta hand vilket
ocksa var ordern till brandméinnen. RS nimner dven samtal med ambulans och insatsledare. Overlag ir
det mycket R5 glommer att berétta om insatsen. RS ndmner inte att de var tvungna att klippa ut
personen i bil 4, hur manga skadade det var i varje bil eller hur skadade de inblandade var.
Aterberittelsen sker inte i kronologisk ordning och RS berittar endast i stora drag om vad som hénde
under insatsen. RS tror sig minnas ganska mycket frén insatsen vilket inte stimmer 6verens med
aterberittelsen.

5.5.2 Insats 8

Enkéten visar att RS var lite stressad under insatsen. Det var inget direkt moment som kéndes stressigt
utan det var en lugn och statisk olycka som framst handlade om att f4 de inblandade ur bilen. RS anser
att insatsen var relativt komplex men kan klassas mer som en rutininsats dn en komplex insats.
Enkiéten visar att RS tror sig minnas ganska mycket fran insatsen. Diskussion av insatsen skedde direkt
pa olycksplatsen eftersom att olyckan var relativt omfattande.

RS &r forst osdker pa vilken insats som intervjun handlar om men efter viss specificering kommer R5
pa vilken det var. R5 minns de centrala delarna av insatsen, som till exempel antal patienter,
inblandade aktorer och att de klippte taket pd en av de inblandade bilarna. Dock glommer RS att
ndmna detaljer och kommunikation under insatsen. I borjan av aterberéttelsen ndmner RS att alla
personer togs ut efter att taket klipps bort. Lite senare beréttar RS dock att en person plockades genom
att utfora ett snabbt uttag. Under dterberédttelsen glommer RS att nimna att en brandman frén Eslov var
forst pé plats och att han ger en forsta lagesbild ndr RS kommer till platsen. RS tror sig minnas ganska
mycket frin insatsen vilket stimmer dverens med aterberéttelsen.

5.5.3 Insats 9

Enkéten visar att RS var lite stressad under insatsen och att insatsen ansdgs vara lite komplex. Insatsen
hade kunnat se virre ut med tanke pa utlarmningen och hur situationen sdg ut. Enkéten visar att RS
tror sig minnas ganska mycket frin insatsen. Insatsen har inte diskuterats mer &n i sldckbilen pé vig
tillbaka till stationen.

RS minns relativt mycket fran sjédlva insatsen och aterberiéttelsen sker i kronologisk ordning. RS
glommer att nimna den kommunikation som sker under insatsen och att RS gér tillbaka till bilen for
att hamta brandménnen frén styrkan och verktyg. RS tror sig minnas ganska mycket fran insatsen
vilket stimmer 6verens med aterberittelsen.
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5.6 Sammanstallning
I tabell 3 nedan presenteras en sammanstéllning av respondenternas svar géllande om och hur de kom
i kontakt med respektive faktorerna under respektive rdddningsinsats.

Tabell 3. Sammanstillning av intervjuer

Insats | Respondent | Stress Genomgang av hindelse i Insatsens
efterhand komplexitet
Tittat pa film Diskussion

1 1 Lite Nej Ja Lite

2 Vet gj Nej Ja Ganska mycket

3 Mycket Nej Ja Lite

4 3 Vet gj Ja Ja Ganska mycket

5 4 Ganska mycket | Ja Ja Vet gj

6 Mycket Nej Ja Mycket

7 5 Vet gj Nej Ja Ganska mycket

8 Lite Nej Ja Lite/Ganska

mycket
9 Lite Nej Ja Lite

5.7 Generell analys

Nedan jamfors de likheter och skillnader som identifierades i analysen med faktorerna i teoridelen.
Detta gors for att ta reda pd hur faktorerna stress, genomgang av héndelse i efterhand och insatsens
komplexitet kan ha paverkat hur mycket respondenterna minns frén insatserna.

5.7.1 Stress

Enligt teoridelen kan stress bade ha positiv och negativ paverkan pa hur vi minns insatser. Vid korta
och akuta stressperioder kan minnet gynnas medan langvariga perioder av stress kan ha motsatt effekt.
De insatser som analyserats i denna rapport kan framst kopplas till korta och akuta stressperioder,
vilket borde innebéra positiva effekter av stress. Vid de genomfoérda intervjuerna visade det sig att
manga respondenter kénde sig som mest stressade under framkdrning och i bérjan av insatsen. De
ansag att det frimst beror pé det larm som SOS sénder ut under framkorning innan man har ftt en
egen uppfattning om vad det &r som har hdnt. R3 nimnde att det storsta stresspaslaget under insats 4
var under framkorningen eftersom de fick reda pé att det var fyra personbilar som var inblandade,
vilket kan innebira mycket skador pa bade personer och fordon. Aven R2 menar att det var SOS
lagesrapport under framkorningen vid insats 3 som gav det storsta stresspaslaget eftersom det var en
person pd moped som hade blivit pdkoérd av en personbil.

I bada fallen dr det olyckans karaktir som leder till ett stresspdslag innan de har fatt grepp om
situationen. Flera av respondenterna minns mycket frdn framkorningen och det inledande stadiet av
insatsen, bade de centrala delarna och detaljer. Detta kan styrkas med att stresspaslaget var hogt under
dessa delar av insatsen. Detaljrikedomen tenderar att minska ju lingre insatsen pagar. I teoridelen
framkommer att oklarhet och tidspress &r tvé faktorer som kan paverka nivan av stresspaslag vid en
insats. Utifran intervjuer och inspelat material gér det att se att bade oklarhet och tidspress ér stor vid
framkorningen och inledningen av en insats. Oklarheten minskar vanligtvis en bit in i insatsen nér
styrke- eller insatsledaren har fatt grepp om situationen. Tidspressen &r stor i borjan av en insats men
kan dven halla i sig beroende pé insatsens karaktér.

5.7.2 Genomgang av hdndelse i efterhand

Intervjuerna visar att samtliga respondenter har diskuterat hindelsen i efterhand. Det &r dven troligt att
en eller flera av respondenterna har kommit i kontakt med hindelsen genom medierapportering men
detta dr inget som framkom i intervjuerna. Dessa atererinringstillfdllen kan ha en stor paverkan péd hur
respondenterna minns héndelseforloppet fran olyckorna. Enligt teoridelen har diskussionernas
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omfattning har stor betydelse for hur minnet kan komma att pdverkas. Utifran respondenternas svar
gdr det inte att avgora vilken typ av diskussion som forekom efter insatserna. Vissa svarade att de ville
klargora for samtliga inblandade brandmén varfor de fattade vissa beslut och andra svarade att de hade
en genomgéng av insatsen eftersom den upplevdes vara komplex. Det framkommer inte heller om
diskussionerna var baserade pa kidnslomassig eller faktabaserad information.

R4 har tittat pa det inspelade materialet i efterhand vilket skulle kunna ha en paverkan pa
aterberéttelsen. Bade insats 5 och 6 var l&nga och hindelserika men R4 lyckas &ndd komma ihdg stora
delar av insatserna. Enligt teoridelen kan korrekt information fran héndelsen bidra till att en person
minns mer dn vad personen hade gjort utan att ta del av informationen. Dérfor ar det troligt att R4:s
minne har gynnats av denna genomgéang av hdndelse efter insatserna.

Bristen pé information om hur genomgéng av héndelse i efterhand genomfordes for 6vriga insatser gor
det svart att dra ndgra slutsatser om hur diskussionerna har paverkat styrke- och insatsledarnas minne
och aterberittelser. Det dr dven svart att veta om minnet har pdverkats av genomgéng av hindelse i
efterhand eller om det &r ndgon utav de andra faktorerna som har paverkat. De insatserna dér en mer
omfattande diskussion sker dr ofta de som ar mer komplexa och dérfor &r det troligt att &ven stress och
beslutsfattande paverkar.

5.7.3 Insatsers komplexitet

Det framkommer i teoridelen att minnesfunktionen delas upp utefter kunskap, skicklighet och regler.
De delar av insatsen som gloms bort som gér att se vid granskning av inspelat material och intervjuer
kan kopplas till olika delar av dessa nivéer. I insats 5 gar det att se hur R4 missar att hantera ordern om
att skydda intilliggande byggnad fran gnistregn. R4 glommer dven att berdtta om detta under
aterberittelsen av insatsen. Denna order ges till R4 tva ganger, bade direkt vid framkomst och senare
under insatsen. Att denna order gloms bort bdde under och efter insatsen kan bade bero pa att tiden
mellan f6rsta ordern och utfoérandet var for lang och att detta var ett undantag fran den huvudsakliga
uppgiften vilken bestod av att sldcka branden i ursprungsbyggnaden. Tiden mellan
uppgiftsformulering och uppgiftsutforande och att arbetsuppgiften inte var inrdknad vid
grunduppgiften dr faktorer som kan leda till att minnet paverkas. Dessa tva faktorer tas upp i
teoridelen under beslut grundade pa skicklighet och dérfor anses minnesbrister pa grund av dessa
faktorer frimst kunna kopplas till skicklighet.

Négot som ocksé gér att se vid insats 5 ar att R4 gldommer att de under insatsen far vattenbrist vilket
leder till ett avbrott i sldckningsarbetet. Detta &r ndgot R4 kommer ihdg forst da en ledande fraga
stélls. Att R4 glommer bort denna del av insatsen kan ha och gora med att detta var en stdrning i ett
kritiskt ldge vilket enligt information i teoridelen kan kopplas till skicklighet.

Under insats 8 intrdffar en storning som leder till avvikelser vid utférandet av rutinuppdraget, vilket
enligt teoridelen kan kopplas till skicklighet. Detta kan utldsas ur intervjun dér det finns viss osékerhet
kring R5s berittelse om hur de skadade personerna togs ut ur ena bilen. I det inledande stadiet av
intervjun menar RS att de tog ut alla tre skadade personer genom att klippa bort taket. Lite senare
under intervjun dndrar R5 beréttelsen till att en person togs ut genom ett snabbt uttag och att de andra
tva togs ut genom att klippa bort taket. Det inspelade materialet visar att den inledande ordern till
brandmédnnen var att taket skulle klippas for att kunna ta ut personerna i bilen och lite senare under
insatsen dndras det till att en person ska tas ut genom ett snabbt uttag. Detta kan vara anledningen till
att RS blandar ihop detta under aterberittelsen.

Som tidigare ndmnts i detta kapitel i samband med stress kommer respondenterna vid de mer
omfattande insatserna ihdg de centrala delarna av insatsen men glommer bort detaljer. Detta kan
forutom stress dven péverkas av att en beslutsfattare generaliserar vid val av 16sningsmetod, vilket
enligt teoridelen kan anknytas till beslut grundade pé regler. Att generalisera vid val av 16sningsmetod
innebdr att de véljer att utgd fran en rutinlésning och dérfor riskerar att missa detaljer som &r specifika
for just den insatsen. Detta dr ndgot som ocksa kan appliceras vid tererinring da risken finns att man
kommer ihég situationen utifrdn rutin och dérfor riskerar att gldomma detaljer som inte ingér i rutinen.
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Att detaljer gloms bort frén en insats kan dven bero pé att det 4r lattare att komma ihdg den
information som presenteras for en och risken finns darfor att detaljer som inte blev presenterade for
en gloms bort. Dessa brister i minnet kan, enligt teoridelen, kopplas till beslut grundade pa kunskap.
Att det ar littare att komma ihdg vad som hénde under framkorningen och inledningen av insatsen
kan, forutom stress som ndmnts ovan, bero pé att det dr léttare att komma ihdg information som
presenteras fOr en, i detta fall via en ldgesrapport frdn SOS som erhélls innan styrke- eller
insatsledaren har hunnit skaffa sig en uppfattning om olyckan.
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6 Diskussion
I detta kapitel diskuteras rapporten utifrdn metodval, urval av inspelat material och respondenter,
resultat och analys och framtida studier.

6.1 Metodval

Rapporten syftar till att studera hur bra man dr pd att minnas och vilka faktorer som &r mest betydande
for formagan att aterge héndelseforloppet vid en rdddningsinsats. Rapporten har frimst grundats pé
studier av inspelat material och genomforda intervjuer dir forfattarna har fokuserat pd
héndelseforlopp, ledning och samverkan med inriktning mot kommunikation mellan aktuell styrke-
eller insatsledare och andra aktorer. De hér delarna valdes eftersom forfattarna ansag att de delarna var
viktiga nér en insats ska utvirderas och eftersom det var de hir delarna som utmérkte sig nér det
inspelade materialet studerades. Om andra delar av insatsen hade studerats &r det mojligt att analysen
skulle se annorlunda ut. Dédremot skulle det vara svarare att jamfora det studerade hindelseférloppet
med intervjuerna eftersom respondenternas aterberittelser frimst berérde de hér delarna.

Vid granskning av inspelat material valde forfattarna vilka delar som skulle inkluderas i
sammanfattningen. Det finns dérfor en risk att urvalet av material frén filmerna inte 4r objektivt. Det
ar aven mojligt att forfattarna och respondenterna har olika uppfattning om vad som kan anses vara
viktigt vid en insats.

Scopingstudien genomfordes for att kunna hitta relevant litteratur inom det valda omradet och utifran
denna identifierades de faktorer som ansags vara relevanta for rapporten. Sokningen gav spridda
resultat men vissa faktorer forekom i stdrre omfattning. Dessa faktorer ansdgs darfor mest relevanta
for den framtagna fragestéllningen. For att avgrénsa rapporten valdes tvad av de mest forekommande
faktorerna, stress och genomgang av héndelse i efterhand. Utdver dessa valdes ytterligare en faktor,
insatsens komplexitet, som ansdgs vara relevant for frigestdllningar och raddningstjanst. P& grund av
genomfOrda avgransningar valdes vissa faktorer bort som kan kopplas till minnet men som inte
forekom lika frekvent vid grundsdkningen, till exempel somn.

Intervjuerna som har genomforts dr uppbyggda efter en halvstrukturerad metod. Detta innebér att
Oppet riktade fragor blandas med fasta frgor. Intervjuerna skedde med fysisk nérvaro pa stationen i
Ho6r. Det dr mojligt att vissa av respondenterna skulle ha foredragit att gora intervjun over telefon
eftersom det kan vara nervost eller obehagligt att sitta framfor tva frimmande ménniskor och
aterberitta insatser. Forfattarna fick en kénsla av att vissa av respondenterna var nervosa vilket kan ha
resulterat i att de viljer att inte berétta om vissa viktiga delar av insatsen for att pdskynda intervjun.

I intervjuerna fick respondenterna forst besvara en enkét med tre frigor utifran en kvalitativ skala. De
frdgor som besvarades med enkédten ansags vara svara att gradera muntligt och dérfor valdes en enkét
for dessa. Hur fragor stélls i en enkét kan paverka hur respondenten véljer att svara utefter hur frigan
tolkas. Svérighet att forstd enkéten kan dven vara ndgot som paverkar respondenten. Forfattarna var
nirvarande nér enkéten besvarades for att besvara eventuella fragor.

Efter enkiten fick respondenterna sjdlva berdtta om hdndelsen. Pa detta sitt kan ett s& neutralt och
sjdlvvalt svar ges utan ndgon péverkan frén intervjuaren. Dock kan detta dven innebéra att
respondenterna véljer att inte berdtta vissa detaljer. Risken ar att genom att ha en f6r 6ppen fréga i
inledningsstadiet kan resultatet padverkas utefter hur mycket respondenten vill berétta eller vad denna
anser vara viktigt. Darfor uppnds en typ av riktat svar utifran respondenten vilket kan péverkas av allt
frén personlighet till erfarenhet. For att uppné resultat som inte paverkats for mycket av hur
respondenten véljer att berdtta skulle den 6ppna inledande fragan formulerats annorlunda med mer
information. Den 6ppna frdgan formulerades enligt f6ljande: ”Kan du bdrja med att beritta sa
detaljerat du kan om vad du kommer ihdg fran insatsen?”. Det hade varit béttre att nimna vilka typer
av detaljer som respondenterna ska berdtta om for att sdkerstélla att viktig information inte aktivt véljs
bort.
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Efter att respondenten fétt berétta 6ppet om insatsen stélldes ett flertal mer specifika frdgor om
insatsen och respondenten. I vissa fall under intervjuerna ledde dessa till att respondenterna kom ihag
detaljer frén insatsen som de glomt att ta upp vid sin aterberittelse. Det 4r svart att veta om dessa
detaljer glomts bort vid aterberéttelsen och som de forst kommer ihdg nér de far en ledande fraga eller
om de helt enkelt har gjort ett aktivt val under aterberéttelsen att inte ndmna dessa detaljer.

Genom att utforma intervjun pé ett annat sétt skulle resultatet kunna se annorlunda ut. P& grund av
begrdnsad kunskap inom d&mnet och rapportens omfattning har forfattarna kanske inte lyckats utnyttja
alla de fordelar som en halvstrukturerad metod erbjuder. Det dr dock svért att veta hur en annorlunda
intervjumetodik eller andra frageformuleringar skulle ha pdverkat resultatet.

6.2 Urval av inspelat material och respondenter

Det inspelade materialet studerades for att vilja ut insatser som kan vara anvéndbara for rapporten.
Eftersom rdddningstjansten i Ho6r och Horby &r deltidsstationer och eftersom alla insatser inte spelas
in leder detta till att materialet &r véldigt begrdnsat. Detta har haft en stor paverkan pa val av insatser
och méngden analyserat material.

Eftersom antalet aktuella insatser var fi bestimde forfattarna sig for att vilja insatser som intréffat
under tidsperioden juni till oktober. Insatser under denna period kan anses jamforbara med hénsyn till
tidsaspekten. Minnet kan paverkas av hur ldng tiden ar mellan kodningsfasen och atererinringsfasen.
Eftersom minnet minskar mycket direkt efter en hindelse for att sedan plana ut bor inte tiden mellan
insats och intervju ha en stor paverkan. Néstintill alla insatser sker under samma period och darfor ar
detta ingen faktor som behdver beaktas.

P& grund av det begrénsade utbudet av inspelat material férdes en diskussion om att inkludera material
frén andra rdddningstjanster. Kopenhamns brandforsvar jobbar aktivt med hjdlmkameror under sina
insatser och dérfor har de en god tillgéng till inspelat material. Efter diskussion med handledare
bestdmde sig forfattarna for att endast arbeta med material fran rdddningstjédnsten i Ho6r och Horby.
Att inkludera material frdn Kopenhamn skulle leda till att fler faktorer, till exempel kultur och
utbildning, hade behdvt beaktas. Aven spraket skulle leda till stora problem vid intervjuer och nér det
inspelade materialet studerades.

Forutom det valda tidsintervallet valdes insatser utefter dess komplexitet. For att kunna fé en sé bred
analys som mdjligt valdes insatser som hade olika komplexitet. Forfattarnas bedémning av
komplexitet kopplas framst till olyckans karaktir géllande bade storlek, antal inblandade aktorer, antal
moment samt hur kritisk olyckan dr. Ndgot som har kunnat ses under rapportens gang ir att hur en
styrke- eller insatsledare ser pd komplexitet gidllande insatser d&ven beror pd yrkesbakgrund och
erfarenhet. Detta ledde till att respondenternas och forfattarnas hade olika syn pa vilka insatser som
var komplexa.

Malet var att varje respondent skulle aterberitta tvd insatser varav en mindre rutininsats och en mer
komplex och omfattande for att kunna se hur komplexitet pdverkar de valda frdgestillningarna. Pa
grund av brist p4 material har dock inte alla respondenter haft tva inspelade insatser under den valda
tidsperioden och dérfor varierar antalet insatser for respondenterna. De utvalda respondenterna visade
sig ha bade varierande erfarenhet och é&lder. Detta var inget aktivt val men dessa faktorer anses vara
bra for att kunna representera en storre mangd. Eftersom det endast fanns ett begriansat antal styrke-
och insatsledare pa vald station var det inte mojligt att se vilken padverkan kon har pa resultatet. Darfor
ar resultatet frimst representativt for min inom raddningstjanst.

6.3 Resultat och analys

Bristen pé inspelat material ledde till att endast nio insatser studerades och att fem respondenter
intervjuades. Eftersom antalet respondenter dr sd fa finns det en risk att de monster som gér att se i
analysen endast beror pd slumpen och det 4r mdjligt att det hade sett annorlunda ut om fler styrke- och
insatsledare hade intervjuats. Genom att inkludera fler respondenter i arbetet hade det kanske gatt att
fora ndgon sorts statistik dver vilka faktorer som paverkar en persons forméga att aterberétta en
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hindelse. P4 grund av det laga antalet respondenter &r detta tyvirr inte mdojligt. Det hade kanske dven
varit mojligt att avgdra vilken paverkan respondenternas personlighet och erfarenhet har pa resultatet.
Det fanns indikationer p4 att personlighet paverkar men forfattarna kunde inte se att erfarenhet som
styrke- eller insatsledare skulle ha ndgon pdverkan pd hur mycket personen minns en insats. Genom att
oka tidsperioden hade det varit mojligt att inkludera fler respondenter. Enligt Granhag (2008)
forsamras minnet mycket direkt efter en insats for att sedan plana ut dver tiden. Dérfor skulle inte
lagringstiden haft ndgon storre inverkan pa resultatet.

Négot som framkommit vid ett flertal av intervjuerna &r att respondenterna kdnner att stressnivdn dkar
under inledningen av insatserna innan de sjédlva har fatt skapa sig en uppfattning om hur situationen
ser ut. Det har dven visat sig att respondenterna minns mycket frin framkoérning och inledningen av
insatserna nér stressen vanligtvis dr hog och att detaljrikedomen minskar ju ldngre insatsen fortskrider.
Enligt teoridelen leder oklarheter och tidspress till 6kad stress vilket &r vanligt under framkoérningen.
Darfor finns det indikationer som tyder pa att det dr kortvarig stress som leder till att respondenterna
minns mycket frén insatsernas inledning och att detaljrikedomen planar ut langre in i insatserna.
Daremot gar det inte att se att stress har ndgon negativ paverkan pé respondenternas minne eftersom
ingen av dem har utsatts for l&ngvarig stress under ndgon av de aktuella insatserna. Teoridelen visar
dven att man kommer ihag de centrala delarna béttre vid en stressad insats jamfort med en insats med
lagre stressniva. Detta dr dock inget som har gétt att se vid analysen eftersom samtliga respondenter
kommer ihdg de centrala delarna.

Som tidigare ndmnts dr det svart att se hur genomgéng av hindelse i efterhand péverkar
respondenternas minne. Det framkom under intervjuerna att R4 nyligen hade tittat pa filmerna fran
insatserna innan intervjuerna genomfordes. Det dr mojligt att R4 hade kommit ihdg mycket 4ndd men
troligtvis dr det sé att R4 d&nd& minns mer frin insatsen pd grund av detta. Ddremot gér det inte att se
att genomgang av hédndelse i efterhand har lett till att ndgon av respondenterna minns fel. De glomde
bort vissa delar av insatserna men det var ingen som aterberéttade falska minnen.

Insatsens komplexitet har dven visat sig pdverka minnet. Det finns indikationer pé att en styrke- eller
insatsledare som utsétts for stdrningar som resulterar i avvikelser fran rutinuppdrag kan leda till att
man glommer bort vad som faktiskt hinde, vilket enligt teoridelen kan kopplas till den
skicklighetsbaserade nivan. Vissa av respondenterna aterberéttade en handelse som om den hade
utforts som ett rutinuppdrag och glémde dirfor bort hur den verkligen gick till. Detta kan dven leda till
att personen glommer bort att berdtta om detaljer som var specifika for just den insatsen. Det 4dr dock
viktigt att notera att analysen av insatsens komplexitet gav ganska spridda resultat och att det kan
finnas andra faktorer som dr avgdrande.

Det finns indikationer pa att de valda faktorerna har en paverkan pd hur minnet frn en hdndelse
paverkas. Det dr viktigt att komma ihdg att det finns faktorer som forfattarna inte har tittat p som
skulle kunna ha en storre paverkan. Intervjuer och filmer indikerade att respondenternas personlighet
hade en viss pdverkan pé aterberittelsen. Rapportens syfte dr dock inte att gora en personlig
utvérdering av respektive respondent.

Det dr dven svért att avgdra om det &r stressnivan eller vilka beslut som fattas som péverkar eftersom
stress ofta forekommer vid mer komplexa insatser. P4 samma sétt dr det svart att se vilken paverkan
genomgéng av héndelse i efterhand har. Genomgéng av héndelse i efterhand sker ofta vid lite mer
komplexa insatser for att kunna utvérdera om och hur insatsen skulle kunna hanteras béttre i
framtiden. Alla de tre valda faktorerna &r alltsd kopplade till varandra pa nagot sitt och darfor dr det
svart att avgora vad det egentligen dr som paverkar hur vl en aterberittelse av en insats kan ske.

Négot som framkom i enkéterna &r att respondenterna verkar ha en dvertro pa hur mycket de minns
frén insatsen. I enkéten svarade samtliga styrke- och insatsledare att det trodde sig minnas ganska
mycket eller mycket fran insatsen. Detta stimde inte alltid 6verens med aterberittelserna. Enligt
géllande lagstiftning ska raddningstjansten utvirdera insatser for att kunna forbattra organisationen.
Om utvérderingen endast sker utifran styrke- och insatsledarnas &terberittelser och insatsrapporter kan
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viktiga delar av insatsen glommas bort. Darfor dr det viktigt att hitta en metod som ger en sa
verklighetstrogen bild av insatsen som mojligt. Hjilmkamera visade sig vara ett bra och anvéndbart
verktyg for &ndamaélet.

6.4 Framtida studier

P& grund av rapportens tidsram har det inte varit mojligt att ta hansyn till alla olika faktorer som skulle
kunna péverka hur vi minns en héndelse. Som tidigare ndmnts har det funnits indikationer p4 att
respondenternas personlighet skulle kunna ha en paverkan pa hur mycket personen minns. Om fler
faktorer hade inkluderats i studien dr det mojligt att resultatet skulle kunna se annorlunda ut. Det kan
dven vara intressant att studera hur faktorer kan integrera med varandra och pa det sittet paverkar
minnet. Vid framtida studier skulle mer vélformulerade intervjufrdgor kunna bidra till ett battre
resultat. Hur mycket respondenterna minns fran en hindelse kan bero pa hur frdgorna stills. For att
undvika missforstind mellan intervjuare och respondent &r det viktigt att frAgorna ar tydligt
formulerade.

Det som skulle kunna ha stor pdverkan pé resultatets tillforlitlighet & hur manga respondenter som
inkluderas i rapporten. Genom att utdka tidsperioden for nér insatserna intréffat och inkludera fler
rdddningstjdnster som anvénder hjdlmkamera hade tillgdngen pd material 6kat. Fler deltagande
rdddningstjinster, bade deltids- och heltidsstationer, skulle kunna gora resultatet mer representativt for
rdddningstjénster i Sverige.

I denna studie har ingen utvérdering skett gillande hjalmkameran och pé det sétt kameran anvinds
inom rdddningstjansten H66r och Horby. Genom att utvdrdera hur man pé bésta sétt kan utnyttja den
teknik som finns och identifiera begrinsningar skulle man kunna fa fram béttre metoder dn de som
anvinds inom rdddningstjénst i nuliget.
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7 Slutsats

Hur bra dr man pa att minnas en riddningsinsats?
- Vilka faktorer &r de mest betydande for formagan att terge handelseforloppet i samband
med en rdddningsinsats?

Genom att ta reda pa vilka centrala faktorer som kan pdverka hur mycket man minns fran en
rdddningsinsats 0kar mojligheterna att hitta ratt metoder och teknik for utvérdering och ldrande inom
rdddningstjdnsten. Dagens utvirderingsmetoder forlitar sig till stor del pd vad aktuell styrke- eller
insatsledare minns frn en rdddningsinsats.

Studien visar att det finns indikationer pé att faktorerna stress, genomgang av héndelse i efterhand och
insatsens komplexitet har en padverkan pa hur mycket en person minns frn en héndelse. Vilken
paverkan insatsens komplexitet har p4 minnet studerades for att det kinns aktuellt for svensk
rdddningstjdnst. Genom att en person utsitts for en period av kortvarig stress kan detta leda till att man
minns mer fran en rdddningsinsats vilket frimst gick att se vid framkdrning och inledningen av en
insats. Studien visar att det dr svart att se hur genomgang av hdndelse i efterhand pdverkar minnet
eftersom att detta skedde efter samtliga insatser. Angéende insatsens komplexitet finns det
indikationer pé att om nagon typ av storning intraffar som leder till avvikelser fran rutinuppdrag kan
detta leda till att man gldommer bort detaljer fran hindelsen. Detta kan leda till att personen gldommer
vad som verkligen hidnde.

Studien visar @ven att styrke- och insatsledare verkar ha en 6vertro pa hur mycket de minns fran
rdddningsinsatser. Om utvirderingen endast sker utifrdn styrke- och insatsledarnas aterberéttelser och
insatsrapporter kan viktiga delar av insatsen glommas bort. Av detta kan slutsatsen dras att de aktuella
metoderna for att utvirdera och dra ldrdom av insatser behdver utvecklas for att kunna fa en sa rattvis
och verklighetstrogen bild av en insats som mojligt. Att anvinda hjdlmkameror for att utviardera och
lara sig av en insats anses vara en bra metod.

Det ar dock viktigt att 6ka kunskapen ytterligare om vad som paverkar minnet och darfor dven

utvirdering efter en rdddningsinsats. P4 sa sitt gar det att 6ka mdjligheterna att utveckla nya metoder
och ny teknik.
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Bilagor

Nedan presenteras intervjufragor, enkét och fullstdndigt material fran intervjuerna.

Bilaga 1 - Intervjufragor
Kan du bdrja med att beritta s detaljerat du kan om vad du kommer ihag frén insatsen?

1.

nhkwn

Hur lange har du jobbat inom rdddningstjdnsten? Hur ldnge har du jobbat som
styrkeledare/insatsledare?

Var det ndgot moment du kdnde som var extra stressigt under insatsen?

Anser du att insatsen var omfattande eller var det ett rutinuppdrag?

Har du diskuterat insatsen i efterhand?

Har du tittat p filmen fran insatsen?



Bilaga 2 - Enkat

Hur mycket minns du fran insatsen?
Hur stressad kénde du dig under insatsen?
Hur komplex/omfattande upplevde du att insatsen var?

T

Inte/inget alls

0
0
0



Bilaga 3 - Fullstdandigt material fran intervjuerna
Nedan presenteras transkriberingen frén de fullstdndiga intervjuerna.

Intervju Respondent 1 (R1)

Medverkande vid intervju: R1, Louise Lund och Caroline Carlheim.
Mandag 19 oktober 2015, kl 10.00. Raddningstjansten Hoor.

Enkidt insats 1

Inte/inget alls Vet ¢j Mycket
Hur mycket tror du att du minns fran insatsen? X X X X X
Hur stressad kénde du dig under insatsen? X X X X X
Hur komplex/omfattande upplevde du att X X X X X
insatsen var?
Intervju
L: Det var en insats i juli, en personbil och en kvinna pd MC som hade krockat. Eller hon hade blivit
pakord bakifrdn.

R1: D4 far vi tdnka efter vilken det var. Ja det stimmer. Det var ocksa en intressant upplevelse dar
med grannen. Jo men den minns jag.

L: D4 far du bdrja med att fylla i en enkdét.

R1 fyller i enkditen.

L: Kan du borja med att berétta s& detaljerat du kan om vad du kommer ihag frén insatsen?

R1: Jag minns faktiskt inte utlarmningen pa den for detta 4r ju en vildigt enkel olycka. Dér var inga
jattestora personskador och hon var ju relativt oskadd. Det enda som gor att jag minns den dr grannen
som var lite extraordindr. Men vi &kte ut pa ett litet larm dér, s vi var ju bara forsta bil och tankbil.
Det var ganska mycket bilar och ganska mycket trafik dér.

En ledig deltidsbrandman som varit forst pa plats 14g och holl nacke pa henne. Min roll blir ju
egentligen forst att sikra olycksplatsen, se till sd att inga mer bilar passerar s att brandménnen kan
gora sin bit. Jag tar de 6vergripande bitarna och sdkerhet, kommunikation med ambulans, polis och si
vidare.

Jag tog reda pd vem som var inblandad, for det var inte s tydligt frdn borjan vem foraren av bilen som
hade kort pa henne var. Jag pratade snabbt nigra ord med honom, frigade hur det var med honom och
sen lade jag fokus pa henne. Sen pratade jag med vittnen ocksa som fragade om de skulle stanna kvar
och det ville jag att dom skulle. Sen bad jag dom att ga bort en bit sd att man inte stér och tittar pa folk
som ligger pd marken. Jag gick fram till den lediga deltidsbrandmannen och kollade med honom hur
det var med patienten. Ambulansen hade kommit fram.

Polisen kom efter det, sa dé gick jag bort och pratade med dem. Jag forklarade vilka som var
inblandade, mannen som korde bilen, kvinnan som lag p& marken och vittnena som satt borta i sin bil.
Efter det sé& gick jag bort och pratade med insatsledaren vid olycksplatsen. Det var dé jag upptickte
grannen vid olycksplatsen. Jag frigade honom om han var anhoérig eller hur han var inblandad. Nej da,
han var bara granne sa han. D4 bad jag honom gé dérifrdn och det kénde han inte att han behdvde
gora. Da blev dir en liten diskussion. D4 gick insatsledaren mellan och sa vad han tyckte och tankte.
S4a han fick honom i alla fall att g& dérifrén.

Ambulansen gjorde sin bit, de satte ndl och gav henne smartlindring. Vi flyttade undan motorcykeln
lite, en bit ifrdn vigbanan ut mot gréiset s att det blev fritt. Sen hjilptes vi it att lasta henne. Nér hon
var lastad sa pratade jag med polisen och kollade om det var okej att flytta motorcykeln. De hade tagit
sina bilder s& d& drog vi 6ver den till andra sidan vigen. Vi sopade upp det sista, stidade av vigbanan
och sen s& borjade vi s smatt 6ppna vigen och rulla hem till stationen.

L: Har du tittat pa filmen?
R1: Nej
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L: Har du diskuterat insatsen i efterhand?

R1: Nej det har jag nog inte gjort. Det lilla vi pratade var bara i bilen pa vigen hem. Vi brukar samlas
efter olyckorna hér pa stationen och diskutera. Dom som stir som avspirrare befinner sig en ritt lang
bit ifr&n olyckan, och sd att de ska ha samma bild av vad som har hént och skadeldge s& brukar vi
snacka igenom en kvart efter olyckan. Man forklarar vad man sjdlv gjorde for ndgot, vilka uppgifter,
vad man sag, vad man tyckte/tdnkte/kédnde. Sa det gjorde vi, men inte ndgot utdver det.

C: Var det nagot moment du kinde som var extra stressigt under insatsen?

R1: Grannen. Grannen gjorde mig, inte stressad, men han gjorde mig lite, vad ska man séga... upprord.
Jag tycket det var sd jdkla nonchalant och sen kinde jag att jag inte ska ldgga fokus p& honom si att d&
sa jag bara att ’fine, stanna du om du vill”. Sedan sa fokuserar jag pa de andra igen. S& bortsett fran
honom s var jag inte stressad och stressad &r inte ritt ord heller. Jag blev irriterad.

C: Anser du att insatsen var omfattande eller var det ett rutinuppdrag?

R1: Det var en rutininsats. Ja, absolut. Detta var ju ingen “herre josses”-olycka pé nigot vis utan det
var en ritt enkel olycka. Den andra var ju betydligt mer omfattande, med fler fragetecken.

Efter intervjun framkom det att R1 har jobbat inom rdddningstjinsten som deltidare i ca 10 dr och 1,5
dr som styrkeledare.

Intervju Respondent 2 (R2)

Medverkande vid intervju: R2, Louise Lund och Caroline Carlheim.
Maéndag 19 oktober 2015, kI 11.00. Rdddningstjénsten Ho0r.

Enkdit insats 2

Inte/inget alls Vet ¢j Mycket
Hur mycket tror du att du minns fran insatsen? X X X X X
Hur stressad kénde du dig under insatsen? X X X X X
Hur komplex/omfattande upplevde du att X X X X X

insatsen var?

Intervju

C: Forst ska du fa fylla i en enkdét.

R2 fyller i enkditen.

C: Kan du borja med att beritta sd detaljerat du kan om vad du kommer ihdg fran insatsen?

R2: Vi &ker pa en trafikolycka och far uppgiften att den &r vid en korsning som dr ganska
olycksdrabbad som ligger 25 meter fran den berdrda olyckan. Det stillde till det lite grann nér vi kom
fram. Jag tar beslutet att vi stdnger av vagen helt och hallet for var egen sidkerhet. SOS meddelar att
det var tre bilar inblandade men nér vi kommer fram var det bara tva. Sa jag vill dndra den uppgiften
forst men sen visar det sig att en av bilarna har kort in pé en sidogata och stéllt sig dér sa olyckan var
ganska utbredd. Jag forsoker lokalisera var alla bilarna star och i slutindan &r det tre bilar som star dér.
En mamma med ett barn i en Saab 9-3 kombi, en silverfargad Mercedes och en rdd Toyota Supra.

Han i den roda Toyotan som har stannat ute pa vigen och ska svinga vénster, bor i huset precis vid
korsningen och har alltsa 10 meter hem. D& kommer dér en bil bakom, kvinna med barn, och kor pa
honom bakifran. I och med att han har ratten lite, lite vriden sa blir han utknuffad i fronten p4 nésta bil
och dérfor blir det tre bilar. Hans bil blir sd pass illa skadad att den star i mitt 6ver vigen. De som har
den silvriga bilen kan kdéra in och den tredje bilen kor vidare och stiller sig dér borta och darfor ar dar
bara en bil. Sen gar jag runt och forsoker gora en liten inventering av skadorna. Ingen som ar direkt
skadad. Mamman och barnet i den bla bilen dr ganska chockade.

Tvé av bilarna &r korbara, Toyotan &r det inte. Vi kallar polis och frdgar om de ar pa vig till platsen.
Vi podngterar att vi inte kommer att flytta bilen men nu nér det &r ganska lugnt pa plats kommer vi
leda trafiken forbi olyckan. Det finns inget rdddningstjanst-uppdrag egentligen nér all inventering &r
gjord och det finns inget som ldcker. Vi bistdr egentligen bara med trafikavspiarrning till dess att
ambulansen kommer och kan gora en bittre sjukvardsbeddmning &n vad vi har gjort och polisen kan ta
over trafikdirigering.
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C: Har du tittat pd filmen fran olyckan?

R2: Ne;j.

C: Har du diskuterat insatsen i efterhand?

R2: Ja, det gjorde vi direkt efter att vi kom tillbaka frin stationen. Vi brukar gora det. Styrkecheferna
agerar lite olika. Vissa &r vildigt restriktiva och vill inte forstora allménhetens mojlighet att kora pa
vigar medan jag gor tviartom. Jag stdnger hellre och &r ansvarig fér min personal. Den diskussionen
ville jag ha sé att alla var med pé banan, vad vi menade och att all information faktiskt har gétt ut. Ofta
ar det sd att ndr man véljer att spirra av dér vi gjorde, s ett av fordonen var ganska langt fran
olycksplatsen sa de kanske inte fir samma information och da fr man g4 ut med den informationen pa
radion vad det dr som géller. Sa det kan stélla till det ibland. Men i detta fall var det egentligen bara
varfor jag valde det beslutet och alla var ganska 6verens. Och sedan nér vi valde att sldppa pa en
vighalva var alla informerade om det ocksa. S& det var klarlagt. Vi behovde inte klippa, vi behdvde
inte hjilpa ndgon ut och vi behdvde inte hjdlpa medicinskt. Det fanns egentligen inget for oss att
utreda mer utan jag ville bara forklara det hir med vagavstangningen.

C: Var det nagot moment du kinde som var extra stressigt under insatsen?

R2: Ja det var det hér i borjan for SOS bekréftade att det var tre bilar. Och ndr man vél kommer dit och
dir inte #r tre bilar. Ar det en bil som har avvikit? Varfor har den avvikit? Ar det ndgon som har kort
med otilléten substans i kroppen eller dr det ndgon som ar chockad och bara ska hem? Nér man sen
hittar tre bilar och det visar sig att den tredje bilen inte &r inblandad. Nej, den tredje bilen star pa den
vigen. Det tog ett litet tag att forstd men det var inte jattestressigt. Det fanns inte s& mycket att bli
stressad over. Ett litet stresspaslag, absolut.

C: Anser du att insatsen var omfattande eller var det ett rutinuppdrag?

R2: Som en rutininsats.

C: Hur lange har du jobbat inom raddningstjénsten?

R2: Sedan 1999.

C: Och som styrkeledare?

R2: 1 ar.

C: Okej, 1 ar. Rétt sd nytt da.

Enkdit insats 3

Inte/inget alls Vet ¢j Mycket
Hur mycket tror du att du minns fran insatsen? X X X X X
Hur stressad kénde du dig under insatsen? X X X X X
Hur komplex/omfattande upplevde du att X X X X X

insatsen var?

Intervju

C: Da tar vi nésta insats och det dr pa Furuvdgen. Det var en personbil och en moped.

R tinker men kommer inte pa vilken insats det var.

L: Det var i juni, det var en turkos bil.

R2: Ja, Furuvdgen. D4 vet jag vilken det &r.

C: Da fér du borja med att fylla i enkéten.

R2 fyller i enkditen.

C: Kan du borja med att beritta sd detaljerat du kan om vad du kommer ihdg fran insatsen?

R2: Ung forare av en Volkswagen Polo och en 16-17-4ring pa moped. Mopeden skir kurvan pa fel
sida vdgen och mer eller mindre frontalkrockar med bilen. Redan nér vi hor om olyckan blir det ett
stresspaslag for att bil i front med en moped brukar sluta ganska illa. Vi far reda pé att patienten ligger
pa marken och blir omhéndertagen.

Nér man kommer fram sd ér det en 90-graders kurva och véxtlighet langt ut. Det var precis i den
kurvan. Han hade lagt sig pé insidan. Nér vi kommer fram visar det sig att den hér killen kénner vi,
hans pappa ar brandman och han finns pa plats tillsammans med sin fru. Jag kénner personen som kor
personbilen sa honom pratar jag med. De var ganska overens om hur det hade gatt till. Det syntes
ganska tydligt vad som hade hént.
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Vi avsitter tvA man for sjukvérd pa patienten som ligger p&d marken vid mopeden. Det 4r egentligen
bara ett skrapsar och lite ont i en hoft. Sen var vi behjalpliga om de ville ha bort bilen men de sa att de
kunde fixa det sjilv. Hans fordldrar bor 100 meter frn platsen och har en egen bilverkstad s& de
ombesorjer det sjdlv. Polisen behdver inte vara behjilplig med bargning. Pappan till mopedforaren
forslar sjalv bort mopeden sa det fanns inte jittemycket for oss att goéra. Sen blev det som vanligt att
bade bil- och mopedforare far blasa for misstanke om rattfylleri, det gor de pé alla trafikolyckor. Vi
lamnar i stort sett nir polisen kommer dit

C: Har du tittat pd filmen fran insatsen?

R2: Ne;j.

C: Har du diskuterat insatsen i efterhand

R2: Ja, vi hade en liten diskussion i bilen. Ingen insatsutvérdering just av den anledningen att det
egentligen inte var nadgot som gjordes. Ingenting som forhindrades eller forsvarades eller kunde gjorts
battre. Det var ganska lite raddningstjdnst, vi har bara behjilpliga.

C: Anser du att insatsen var omfattande eller var det ett rutinuppdrag?

R2: Det var absolut ett rutinuppdrag.

C: Var det nagot moment du kinde som var extra stressigt under insatsen?

R2: Ja, det minskade markant fran att ha varit véldigt hdgt upp innan vi kom fram, just for olyckans
karaktir, till att ndstan vara obefintlig nér vi sdg att han médde bra. Han 14g dér och pratade med sin
pappa och kliade sig pa halsen. Man s&g knappt ndgot litet méarke. Sen hade han ett ganska hyfsat
skrapmérke pd benet men ingenting brutet. Sa da var det borta.

Intervju Respondent 3 (R3)

Medverkande vid intervju: R3, Louise Lund och Caroline Carlheim.
Onsdag 21 oktober 2015, kI 10.00. Rdddningstjdnsten Ho6r.

Enkit insats 4

Inte/inget alls Vet ¢j Mycket
Hur mycket tror du att du minns fran insatsen? X X X X X
Hur stressad kénde du dig under insatsen? X X X X X
Hur komplex/omfattande upplevde du att X X X X X

insatsen var?

Intervju

L: Det var en seriekrock, i juni.

L: Du ska du fa borja med att fylla i en enkdt om olyckan.

R3 fyller i enkdten

L: Kan du borja med att berétta s& detaljerat du kan om vad du kommer ihag frén insatsen?

R3: Ojda. Vi fick larmet en sen eftermiddag, jag tror det var vid 17-18 tiden. De forsta jag moter upp
ar de som é&r festarrangdrer, som bor i det hir huset som ligger precis dir olyckan hénde. De forklarar
lite snabbt hindelsen. Jag gor en inventering av de inblandade. Hittar en bil, den tredje bilen, som ar
allra mest inkldmd och har forst storst skador ocksé. Det dr dir personskadorna r storst ocksa. De
andra dr ganska oskadda.

Forsta bilen dr fyra personer i och alla r ute, tvd vuxna och tva barn. Andra bilen &dr de ocksa ute ur
och den tredje bilen sitter hon kvar i, den &r ganska svart tilltygad. Den sista bilen satt han ocksé kvar i
borjan, men sen plockar ambulansen ut honom med hjalp av var insats. Nér forsta slackbilen frdn Hoo6r
kom dit sé fick de uppdraget att ta hand om sjukvard i férsta hand. Sen s var det da losstagning pa
den tredje bilen, som var mest klamd. Fargen kommer jag inte ihdg, men jag tror att det var en grd bil.

Vi hade ett ganska stort utsldpp fran de hér bilarna, bade diesel, olja och bensin och sa. Jag hade
kontakt d&ven med nivéd 3. S& han hade den bilen hemma och hjélpte mig med bakétrapporter.
Restvérdesledare fick vi ut ocksa och vi hade dven kontakt med miljokontoret hiar i H66r. Han kom till
och med ut och tittade pé plats. Lite intervjuer, vi hade de skadade i forsta bilen, de blev
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omhéndertagna inne pa festplatsen. Darefter blev det ju sanering, vi hade fatt loss den tredje bilens
forare. Sen var det mycket sanering pa platsen.

Ja det dr val inte mycket mer, lite intervjuer med de som hade sett den hér olyckan. Det handlade om
en vénstersving, de skulle svinga in pa den hér festen. De bakifran, enligt uppgifter, andra bilen hann
stanna innan den triffade forsta bilen. Men han blev ju paknuffad sen av den tredje bilen som sen den
fjarde bilen dundrade i riktigt ordentligt. S& den forsta bilen var det knappt skador pa alls och inte
mycket pd den andra heller. Det var de tva sista som var rejélt smillda. For 6vrigt s gick insatsen bra.
Efter ett tag kom Horbys bil.

C: Om vi da borjar lite allmént, hur ldnge har du jobbat inom rdddningstjénsten?

R3:119 ar.

C: och som insatsledare?

R3: Som insatsledare &dr det bara dom tva sista aren. Innan dess sé var jag styrkeledare, sedan 03, sa
det blir tio ar ungefdr. Sedan var jag brandman &ren innan det. Som deltid i forsta ldget, sen jobbade
jag som heltidsbrandman pa raddningstjansten Syd i tio ar. S& detta dr ju en deltid som jag har.

C: Var det nagot moment du kinde som var extra stressigt under insatsen?

R3: Det var nog precis vid framkomsten. D4 hade jag redan fatt reda p4, det fér vi oftast, att det var
fyra inblandade bilar och d& bygger man upp ett scenario att det &r mycket skadade. Sa det var vil dar
jag var mest uppjagad, i inledningsskedet. Att prioritera och se hur minga skadade det var gick ganska
snabbt. Jag fick klart for mig att det inte var sa véldigt mycket personskador. De flesta var ute sjdlva,
och kunde klara sig sjdlva. Det var ndgon som satt i diket, som nog kom frén andra bilen och sista
bilen. Som d& Horbys styrka tog hand om och hade lite omvérdnad om dom. Men det var inga svéra
skador, det var mer chock och uppjagat.

C: Har du diskuterat insatsen i efterhand?

R3: Vi gor ju ndgot som vi kallar en rapport efter insats sé att sdga, dér vi fyller i litegrann. Jag
kommer inte ihdg om vi gjorde det p& denna olyckan eftersom att det inte var sa valdigt allvarligt. Vi
hade nog bara en kort samling och diskussion pé plats sa att sdga. Vi triffades inte efter. Nar det ar
stora hindelser och svéra skador da brukar vi séitta oss och ha ett samtal efter olyckan. Speciellt om det
var dodsfall inblandat, dé dr det egentligen det vi ska gora.

C: Har du tittat pd filmen fran insatsen?

R3: Nej. Det har faktiskt inte blivit fardigt att gora det an.

L: Men det &r bara bra for oss.

C: Anser du att insatsen var omfattande eller var det ett rutinuppdrag?

R3: Nej, man kan nog kalla det for en ganska rutinméssig insats. Vi har ju mycket trafikolyckor, sa
man har lart sig hantera dessa rittsd bra. S& det kan jag nog tycka, att det var mer rutinméssigt.

Efter avslutad intervju nimnde han dessutom att RCB frdan Kristianstad dven kom ner till olyckan
eftersom att den var sd pass stor.

Intervju Respondent 4 (R4)
Medverkande vid intervju: R4, Louise Lund och Caroline Carlheim.
Torsdag 22 oktober 2015, k1 18.10. Radddningstjansten Hoor.

Enkit insats 5

Inte/inget alls Vet ¢j Mycket
Hur mycket tror du att du minns fran insatsen? X X X X X
Hur stressad kénde du dig under insatsen? X X X X X
Hur komplex/omfattande upplevde du att X X X X X

insatsen var?
Intervju

C: Den forsta insatsen dr en brand i ladugérd, 1/9. Vet du vilken den ar?
R4: Ja
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C: Da borjar vi med att du far fylla i en enkit.

R4 fyller i enkdten

C: Kan du borja med att beritta sd detaljerat du kan om vad du kommer ihdg fran insatsen?

R4: Jag tror att larmet gick vid 3-4 ndgon géng kanske. S& jag korde ner, hoppade in i bilarna hor att
insatsledaren ar pa vdg. Det &r rétt oklart hur mycket det brinner, det var ju spridningsrisk. Sen pé
vigen ut sa kommer det en massa flera enheter, vi har bland annat Sosdala som dé gér ut p radion
med att de inte hittar till platsen d&. Vi blev uppmétta ute pa vég 13 av frun i huset och hon vinkade in
o0ss pa végen, s vi fortsétter. Det kommer lite information fran insatsledaren, férberedande, hur
mycket det brinner och dylikt. Sen kor vi vidare in pa garden och parkerar till hdger. Det blev yttre
slackning till att boérja med. Som forsta order att det ar yttre slickning som giller, att vi inte ska gé in.

Sen borjar vi dra slang. Det ér lite rorigt i borjan. Bonden kommer och séger att det finns en
gddselgrop pé gavel men att det ar staket runtom. DA tittar jag och ser en utbyggnad med tak och det &r
ett jattefint staket och ténker att det 4r dér. S& gar vi runt om och borjar sldcka. Vi flyttar bilen fram
och tillbaka négra ganger. Sen kommer flera enheter, Eslov tar framsidan. Vi far dit hdjdfordon. Det &r
lite rorigt dér med bilar och plats och rok. Sen har vi en som gar ner i gddselbrunnen. S& drar vi upp
han. Sen sé gér jag runt om hela tiden. Sen sé delar vi in det s& Eslov far ena den ena sektorn, vi far
den andra sektorn och Horby uppe pé taket.

C: Om vi borjar med lite allmént. Hur ldnge har du arbetat inom rédddningstjansten?

R4: Sen 2006. S& snart 10 ar.

C: Och som styrkeledare?

R4: Tva &r som styrkeledare och som forordnad i ett ar. Sa tre ar ungefér kan vi sidga. 2,5 for att vara
exakt.

C: Var det nagot moment du kinde som var extra stressigt under insatsen?

R4: Nja, det var ju dir ndr vi saknade vatten. Det saknades stundtals, och det tog tid innan vi fick fram
vatten. D4 hade jag lite dngest. Det var lite oklart om hur 1&ngt avbrottet skulle bli med vatten. Men
annars sd tycker jag att jag hade bra grepp under hela insatsen, vad som skedde och sé.

C: Anser du att insatsen var omfattande eller var det ett rutinuppdrag?

R4: Mittemellan. Mer sndppet &t rutin, for att det var ju bara en byggnad, bara ett skal. En vigg som
brann pa gaveln. Just eftersom att det brann som det gjorde, det var ingen spridningsrisk, pd det séttet
sé blev det lite av ett rutinlarm.

C: Vad var det som gjorde att det var lite utdver rutin?

R4: Hade de varit fullt med hobalar inuti eller om det hade varit djur inne i ladugérden och hade
vinden legat pd mer. Hade det varit fyllt inuti s& hade vi fitt en helt annan utveckling p& branden.

C: Har du diskuterat insatsen i efterhand?

R4: Ja, det gjorde vi p& morgonen nér vi kom tillbaka.

C: Har du tittat pd filmen fran insatsen?

R4: Ja

Enkit insats 6

Inte/inget alls Vet ¢j Mycket
Hur mycket tror du att du minns fran insatsen? X X X X X
Hur stressad kénde du dig under insatsen? X X X X X
Hur komplex/omfattande upplevde du att X X X X X

insatsen var?

Intervju

C: Da har vi nésta insats och det 4r en ldgenhetsbrand, som skedde den 23 augusti. D& fir du fyllai en
enkdit igen.

R4 fyller i enkdten

C: Kan du borja med att beritta si detaljerat du kan om vad du kommer ihdg fran insatsen?

R4: Det ér en sondag, eftermiddag, som larmet gér. Brand i byggnad, ldgenhet. Vi forsokte f& begrepp
lite 6ver vilket hus det dr som brinner, for det &r flera olika ldgenhetshus. Sen kor vi upp, insatsledaren
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ar framme. Vi far forberedande att det blir rokdykning inre slackning. Att det brinner inne i
lagenheten.

Nir vi kommer fram s8 har insatsledaren precis varit inne och forsokt slicka sjdlv med brandslickare.
Vi far direktiv att ta ut tanten som sitter i trappuppgéngen i rullstol. S& jag far in och tar reda pé vilken
lagenhet det dr som brinner. Sen bdrjar jag rulla ut henne och far hjélp av en brandman och vi bér ute
henne med rullstol och sitter henne till vinster. Sen sa slapper jag henne dér, for da hade jag fokus pa
mycket annat. Far igdng rokdykare som far forberedande order att det &r en brand dér inne. Jag tror att
jag gar tillbaka och 6ppnar dorren och tittar in for att se pé ett ungefar var det brinner. D4 ser jag att
det brinner direkt in till hoger, och jag uppfattar att det ska vara koket som ligger dr.

Sen gér rokdykarna in. Jag tror att jag gar runt pé baksidan och kikar hur det ser ut. Hor pé radion att
insatsledaren forbereder Horby for rokdykning och att de ska ga in via baksidan. Sen kommer det
andra bilar, stegbil och tankbil. Jag séger till att de ska koppla upp vatten och dylikt. Sen &r det vil ett
tu tre att det sticker p& baksidan, 6ppna ldgor som gér ut. Vi far ritt kraftig rokutveckling pa framsidan
och svart rok. Men d& ar det en dorr som de har dppnat pa baksidan som vinden ligger, s att all rok
gar ut pd framsidan. Ja, sen slicker dom och kommer ut. Sen gor vi lite efterkontroll och sadant.

C: Var det nagot moment du kinde som var extra stressigt under insatsen?

R4: Ja men det &r det. Forts och framst sa far jag en helhetsbild 6ver hur huset ser ut, hur manga
lagenheter sa vi kan gissa hur manga som kan finnas kvar i lagenheterna ocksa. Vad ér det som brinner
och vad har vi i anslutning till det? Det var gott om folk annars

C: Har du diskuterat insatsen i efterhand?

R4: Ja, lite snabbt. Gétt igenom och lite sd. Och sen har jag tittat pa filmen nigra ganger.

C: Anser du att insatsen var omfattande eller var det ett rutinuppdrag?

R4: Mer omfattande. Det &r viéldigt séllan vi har ldgenhetsbriander i Ho6r. S& det blir ju lite speciellt.

Intervju Respondent 5 (R5)
Medverkande vid intervju: RS, Louise Lund och Caroline Carlheim.
Torsdag 22 oktober 2015, kl 18.45. Raddningstjansten Hoor.

Enkiit insats 7

Inte/inget alls Vet ¢j Mycket
Hur mycket tror du att du minns fran insatsen? X X X X X
Hur stressad kénde du dig under insatsen? X X X X X
Hur komplex/omfattande upplevde du att X X X X X

insatsen var?

Intervju

C: Vi borjar med en insats som hinde 12/6, en seriekrock pé vig 13.

P: Ja just det ja.

C: Da fér du borja med att fylla i en enkat.

RS fyller i enkditen.

C: Kan du borja med att beritta sd detaljerat du kan om vad du kommer ihdg fran insatsen?

RS5: Larmet gick ut, fyra bilar olycka. En seriekrock. Mycket mer vet jag inte, ett par personer var kvar
i bilarna. Mycket folk runtom tror jag att SOS sa. Vi kdrde dit och stédllde upp bilen. Det var en fest
precis bredvid sa det var mycket folk ute. En person skulle svinga och de hade kort in i baken pa
varandra, allihopa efter varandra. Det upplevdes som om det var manga skadade, sa det var sjukvard
som var prioriterat. Kommunicerade med ambulansen och fick dit ambulansen. Sen kommer jag
knappt ihdg vad som hidnde. Det var mycket sjukvérd iallafall. Sen kom insatsledaren och tog dver. Jag
kommer knappt ihdg. Vi hade ett snabbt uttag pd en person som var skadad. Manga personer satt och
holl nacke runtom pé personer som kunde vara skadade.

C: Och nivéa 2 4r?
R5: Min chef s4 att séga.

Y



Jag kommer knappt ihdg. Vi hade ett snabbt uttag pa en person som var skadad. Ménga personer satt
och holl nacke runtom pa personer som kunde vara skadade. Ndgot annat jag ska berétta?

C: Det dr om du kommer ihdg ndgot mer?!

R5: Nej alltsa....

C: Det ar ju ett tag sen sa det 4r ju inte konstigt

RS5: Jag kommer sdkert ihdg mer, men just nu kommer jag inte pé det. Men det var en cabriolet forsta
bilen.

C: Nagra allménna fragor, hur ldnge har du jobbat inom rdddningstjédnsten?

RS5: Sen -93.

C: Och som styrkeledare?

R5: Sen 2006 kanske, jag kommer knappt ihag.

C: Omkring tio ar d4 alltsa?!

R5: Knappt tio ar.

C: Har du diskuterat insatsen i efterhand?

R5: Vi hade nog nagon debriefing efter.

C: Har du tittat pd filmen fran insatsen?

R5: Nej

C: Var det nagot moment du kinde som var extra stressigt under insatsen?

RS5: Ja, prioriteringen av folk ndr vi kom dit. Det var s& mycket folk som man inte visste vad de horde
hemma. Vilka som hoérde till vilken bil och vem som var skadad och inte skadad. S& det var den fOrsta
OBBO:en sa att sdga.

C: Anser du att insatsen var omfattande eller var det ett rutinuppdrag?

R5: Den fir nog gd som omfattande.

C: Vad gor du den beddomningen pa?

R5: Antal bilar och antal skadade och inblandade personer

Enkit insats 8

Inte/inget alls Vet ¢j Mycket
Hur mycket tror du att du minns fran insatsen? X X X X X
Hur stressad kénde du dig under insatsen? X X X X X
Hur komplex/omfattande upplevde du att X X X X X

insatsen var?

Intervju

C: Denna insats intrdffade nyligen, tva personbilar som frontalkrockade pa vig 23.

RS5: Varfor kommer jag inte ihdg den.. nu blev jag lite oséker.

C: Pa vig 23, det var morkt ute.

R5: Ja, nu hiromdagen. Ja men nu &r jag med. Det var tv danskar. Jag méste tinka nér det var.

C: Det var nog tidigt i veckan, en mandag eller ndgot sdnt. Vet du vilken vi menar?

R5: Ja, men jag kommer inte ihdg den olyckan. Knédppt.

C: 12e oktober, det var en mandag.

RS5: Var dé nanstans, sa du pa 23:an. Ja det var i mindags ja, efter 6vning. Ja just det, vi korde frén
Ovningen. Det var inne i Ho0r ja, ja men det dr klart jag kommer ihdg den.

C: Da fér du borja med att fylla i en enkat.

RS fyller i enkditen.

C: Da gor vi likadant har. Kan du borja med att berétta sd detaljerat du kan om vad du kommer ihdg
fran insatsen?

RS5: Jag kommer knappt ihdg den olyckan. Ja det var i méndags ja, efter 6vning. Det var inne i Ho6r ja,
ja men det ar klart jag kommer ihag den.

Sjalva hdndelsen vet jag inte s& mycket om. Det var tva bilar som hade frontalkrockat. Den ena bilen
var det tre personer i och den andra var det en person i. Dom tre satt fast och vi klippte loss dom sa att
sdga och plockade ut dom. I mitt fall s& var det ocksa sjukvédrd som prioritering. Vi var lite folk i forsta
skedet. Egentligen gjorde jag ingen prioritering, jag lat gubbarna hélla varsin person. Sen tog jag en



runda runt. Vi hade ett snabbt uttag i baksétet senare, i vilket skede det var vet jag faktiskt inte. Vi
hade ju befil niva 3 framme samtidigt ndstan, som gjorde mycket av mitt jobb. Det underldttade mitt
jobb, jag blev ju bara en sektorchef. Hade lite dialog med ambulansarna géllande prioritering. Mycket
folk inne i smeten dér, manga gula jackor. Jag kommer faktiskt inte ihdg s mycket detaljer. Sjukvard
hade vi som prioritet och de styrde vél upp det inne i bilen med klippledare sa vi delade in det i tvé
fronter. Med facit i hand s& var det bra agerat. Upplever jag.

C: Nér ni kom fram, hur sdg det ut da? Var det ndgra andra aktorer som var dér férutom niva 3.

R5: Ja, vi hade ju en brandman fran Eslév som var inne i bilen och hjalpte till. Sa vi hade ju fétt all
information om léget och allting. Det var nog den enda. Vi kunde ju mdta upp honom direkt och fa
information. S& mycket av mitt jobb forsvann som styrkeledare. Sen kom Jocke och da blev det &nnu
mindre.

C: Var det nagot moment du kinde som var extra stressigt under insatsen?

R5: Nej. Var det ndgot sa var det for att bilen 1ag intill ett rdcke. Svart att komma till. Men jag tror inte
att det var stressigt. Det var en lugn olycka, en statisk olycka. Det var lugnt, prioritering sjukvard.

C: Anser du att insatsen var omfattande eller var det ett rutinuppdrag?

R5: Alltsd, det var nog mer rutin dn omfattande om man nu ska dra at det héllet. Sen var det stort
eftersom att det var tre personer i en bil. Men den var inte sd komplex s4 att séga.

C: Har du diskuterat insatsen i efterhand?

RS5: Inte mer &n det vi gjorde dérute (pé olycksplatsen) pa platsen, vi har inte haft ndgot eftersnack om
det.

C: Har du tittat pé filmen fran insatsen?

R5: Nej. Men det kommer jag sédkert att gora.

Enkit insats 9

Inte/inget alls Vet ¢j Mycket
Hur mycket tror du att du minns fran insatsen? X X X X X
Hur stressad kénde du dig under insatsen? X X X X X
Hur komplex/omfattande upplevde du att X X X X X

insatsen var?

Intervju

C: Sen har vi en liten annan insats som hénde 18 augusti. En skogsbrand.

R5: Langt ut i skogen.

C: Precis. Dé fér du fylla i enkit.

RS fyller i enkditen.

C: D4 gor vi samma sak hér ocksa.

R5: Larmet gick som, om jag nu inte minns fel, s& var det bara rokdoft. Hon som bodde dir kédnde att
det brann, men hon visste inte var riktigt. Hon mdtte upp oss och sen gick hon och jag upp i skogen,
langt ut i skogen. Uppfor en backe och nerfor en backe. Dir hade det brunnit ldngs en ledningsgata. En
gran hade trillat 6ver, men det var ingen storre fara. Det var lugnt pé plats. Det var inte vérre &@n att
man kunde trampa ner det vérsta. Problemet var att fi dit vatten och att f dit slangen. Jag tror inte att
det var ndgon stress heller. Uppgiften var bara att sldcka. Det var ingen fara, inga personer inblandade
i branden.

C: Har du tittat pd filmen fran insatsen?

R5: Nej

C: Har du diskuterat insatsen i efterhand?

R5: Nej, inte mer &n i bilen eller sd. Det var en rétt sé bra, trevligt larm. Om man ska tycka nagot larm
ar trevligt. Det &r ett sént man kommer ihadg som positivt.

C: Anser du att insatsen var omfattande eller var det ett rutinuppdrag?

R5: Alltsd, det visste man ju inte. Vi visste ju inte var det var férrdn man kom dit. S det var ju
spanning hela vdgen. Sen var det ju en ldtt olycka eller ett ldtt larm s att séga.
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