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The National Board of Health and Welfare in Sweden has developed a new working model
named ABIC which is to be used by the elderly care in the communities. The purpose of this
study was to analyze how this working model was received by the social workers in the
community who investigate and handle the needs of the elderly. The aim of the study was
also to analyze ageism and how these social workers were affected by ABIC when it comes to
being the front line workers dealing with discretion. This purpose was explored in semi-
structural, qualitative interviews with six social workers in six different communities in
Sweden. The results were analyzed with the help of Michael Lipsky’s theory of street-level
bureaucracy and Robert Butler’s theory of ageism. The new working model ABIC was well
accepted by the social workers although there were many challenges associated. Results show
that all operators on all levels and areas within the organization affected by the new working
model need to be educated and led by inspired managers. A functioning IT-system including
the new ABIC concept is essential. Although the new working model is more controlling
there is still some discretion available for the social worker. When it comes to the elderly,
their needs and goals get more visible which is important especially for those who cannot
make their voice heard. Despite the introduction of a new working model the social worker

still has an important role in order to prevent ageism.
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Inledning

Problemformulering

Den svenska dldreomsorgen star infor stora utmaningar. Den demografiska utvecklingen i
Sverige visar pa att andelen dldre 6kar samtidigt som andelen manniskor i arbetsfor alder
minskar (SCB, 2014). Tidigare svenske finansministern Per Nuder (s) myntade ar 2004 det
berdmda uttrycket: "Kottberget som méste godas!” Han syftade dé pa det stora antalet
efterkrigshbarn och 40-talister som skulle ga i pension. Utmaningen for de yngre

generationerna &r att ta hand om dessa (Rislund, 2004).

Aldreutredningen (Socialdepartementet, 2014) startades i januari 2014 av den davarande
borgerliga regeringen. Avsikten var att fa ett langsiktigt grepp éver framtidens éldreomsorg
utan partipolitiska stridigheter, med syftet att framja aldres halsa, trygghet och
sjalvbestdimmande. Halvvdgs in i utredningen i november 2014 la den nya regeringen ned
Aldreutredningen (Staxang, 2014). Nar Aldreutredningen pa makroniva laggs ner ar det
berattigat att stalla sig fragan vilka alternativa atgarder vara makthavare gor inom

aldreomsorgen och vilka varderingar som styr?

Aldreomsorgen har pa cirka 100 &r forandrats fran undantagsstugor och fattighus till
kommundrivna alderdomshem och vidare mot hemmaboendeideologin. Hur dldreomsorgen
regleras paverkar starkt de dldre och dven deras anhorigas vardagsliv och valbefinnande. Nar
det galler lagstiftning i vart samhélle inkluderas de aldre i vissa fall, som t.ex. vid allman
rostratt eller mojlighet att utnyttja hushallsnara tjanster, RUT (Skatteverket, 2015). | andra fall
exkluderas de &ldre i lagstiftningen sdsom da de tvingas sluta arbeta vid 67 ars alder om
arbetsgivaren begar det (SFS 1976:580 Lag om medbestdmmande i arbetslivet), eller att inte
langre omfattas av LSS (SFS 1993:387 Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade).
Det finns tendenser i samhallet att aldre betraktas som annorlunda av de yngre generationerna.
De aldre uppfattas som en annorlunda, homogen grupp med annorlunda behov, enbart for att
de &r aldre. Anda ar det en kategori vi alla kan rakna med att tillh6ra i framtiden (Harnett,
Jonson, & Wasterfors, 2012).

Enligt svensk grundlag ska den offentliga makten utévas med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda ménniskans frihet och vérdighet (SFS 1974:152 Regeringsformen).

Socialstyrelsen ar den myndighet som arbetar for att forbattra dldreomsorgen (Socialstyrelsen,



2015). Regeringen med socialdepartementet i spetsen har utfardat tillagg for att tillvarata de
aldres intressen i SoL (SFS 2001:453 Socialtjanstlag). Enligt SoL &r det Sveriges kommuner
som ansvarar for att planera insatser for de aldre genom att bland annat inratta tjanster samt
sarskilda boendeformer for service och omvardnad till dldre manniskor som behéver detta
stod (ibid.). | kommunerna ar det bistandshandlaggare som hanterar sjalva
handlaggningsprocessen, dess samordning samt genomfdrande och uppféljning av insatser for
de &ldre (Socialstyrelsen, 2015).

Varje kommun lagger upp riktlinjerna for sin aldreomsorg om hur de ska tolka ramarna for
vad som anses vara att ’leva vérdigt”, “kénna vilbefinnande” och “’ha en aktiv och
meningsfull tillvaro” enligt SoL (SFS 2001:453 Socialtjanstlag). Dessa tolkningar skapar
skillnader i beddmning for behov av dldreomsorg mellan Sveriges kommuner. Det &r
dessutom svart att mata, hur de olika socialnamndernas riktlinjer star mot de aldres behov och
onskemal. Samtidigt har kommunerna ofta ett fardigt, existerande utbud av insatser som den
aldre kan valja ifran nar denne behdver hjélp och stod. Det ar séllan den aldres egentliga

individuella behov av hjélp och stdd som styr insatsen (Socialstyrelsen, 2015).

Utvecklingen av BBIC, Barns Behov i Centrum, startades av Socialstyrelsen 1999 for att fa en
enhetlig modell fér utredning, planering och uppfdljning inom den svenska barnvarden
(Socialstyrelsen, 2015). Det har upptéckts ett behov av ett sétt att beskriva den aldre
individens egna behov och mal, sa att en likvardig bedomning av dldreomsorgsinsatser
uppnas. Socialstyrelsen har darfor tagit fram arbetsmodellen Aldres Behov | Centrum,
(ABIC) vilket ar just ett sédant behovsinriktat och systematiskt arbetssatt s att en likvardig
handlaggning kan uppfyllas. ABIC &r aven ett strukturerat och gemensamt sprak for
dokumentation av behov, mal och resultat i handlaggningen, genomférandet och

uppféljningen nar det géller vard och omsorg av aldre (Socialstyrelsen, 2015).

Utvecklingsarbetet av ABIC har pagatt sedan 2008 i olika faser och har bland annat anvénts
som utvarderings- och férséksmodell i olika svenska kommuner 2011-2012, bl.a. Motala,
Vargarda och Ostersund. Projektet har haft som syfte att skapa en nationell modell for ett
systematiskt arbetssatt och ge forutsattningar for strukturerad dokumentation inom
aldreomsorgen. Erfarenheterna fran testkommunerna visar att modellen sakerstaller
rattssékerhet, inflytande och 6kad majlighet till insyn for den enskilde. Den stodjer ett

systematiskt arbetssatt i handldggnings- och genomférandeprocessen samt vid uppféljning.



Modellen méjliggor verksamhetsuppfdljning som ar jamfarbar pa lokal och nationell niva
(Socialstyrelsen, 2015). I ABIC anvands ett nationellt facksprak med fokus pa WHO:s (World
Health Organization) klassifikation ICF vilket &r en internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa. ABIC infors och &r p& gang att inforas som
arbetsmodell i Sveriges samtliga kommuner, men kan betraktas som ett ganska nystartat
projekt (Socialstyrelsens, 2015; Sveriges Kommuner och Landsting, 2015).

Eftersom inforandet av ABIC &r ett stort och rikstdckande projekt finns det ett vérde i att
underséka hur ABIC som arbetsmodell har tagits emot av kommunerna. En ytterligare aspekt
ar att ABIC som arbetsmodell har tagits fram och hittills utvarderats av samma institution
d.v.s. Socialstyrelsen. Vidare &r andelen &ldre av den svenska befolkningen stor och véntas
fortsatta 6ka. Ar 2013 var 19% av befolkningen Gver 65 &r och 12% 10 ar eller yngre. Jamfor
det med att ar 1900 var 8% av befolkningen dver 65 ar och 24% 10 ar eller yngre (SCB,
2014). Denna 6kning av &ldre &r en standig utmaning for den offentliga makten att hantera pa

ett bra satt.

Kommunernas bistandshandlaggare ar den centrala profession som arbetar med de aldres
behov av stéd och som aven arbetar med inférandet av ABIC som arbetsmodell Det &r darfor
av intresse att undersoka hur den nya arbetsmodellen har landat hos bistandshandlaggarna
med avseende pa genomforbarhet och handlingsutrymme. Jag vill 4ven undersoka om de
aldres intressen tillvaratas och far sina behov och 6nskemal uppfyllda genom ABIC som

arbetsmodell.

Syfte
Mitt syfte &r att beskriva och analysera hur ABIC som arbetsmodell har tagits emot av och

paverkar arbetet for bistandshandlaggare i olika kommuner i Sverige.

Fragestallningar
e Vad anser bistdndshandlaggare om ABIC som ny arbetsmodell?
e Hur beskriver bistdndshandlaggare handlingsutrymmet da ABIC ar arbetsmodellen?
e Tolkar bistdndshandldggare att ABIC bidrar till att ge de aldre en rost i

bistandshandlaggningsprocessen?



Forkortningar och begrepp

Jag presenterar har forkortningar och begrepp som férekommer i denna studie:

BAS
BBIC
CaGl
IBIC
ICF
LSS

Ml

Nationell eHalsa

NPM
RF
RUT
S
SCB
SFS
SKL
SoL
SOSF
SaBo
Utforare

WHO
ABIC

Behov av stdd (beddmningsinstrument)

Barns behov i centrum

Conseillers en Gestion et Informatique (IT-foretag)
Individens behov i centrum

International Classification of Functioning, Disability and Health
Lag (SFS 1993:377) om stdd och service for vissa
funktionshindrade

Motiverande samtal (Motivational interviewing)

Strategin for tillganglig och saker information inom vard och
omsorg

New Public Management

Regeringsformen

Hushallsnara tjanster

Socialdemokraterna

Statistiska Centralbyran

Svensk Forfattningssamling

Sveriges Kommuner och Landsting

(SFS 2001:453) Socialtjanstlag

Socialstyrelsens rad och foreskrifter

Sarskilt boende

Personal inom t.ex. kommunal hemtjanst och SéBo som utfor vard
och omsorg for aldre personer.

World Health Organization

Aldres behov i centrum

Orientering om kunskapslaget

Eftersom det saknas forskning kring just ABIC och dess inforande i Sverige forsoker jag

presentera en orientering om kunskapsliget av ABICs olika bestandsdelar. Jag beskriver kort

ABICs foregangare BBIC och sedan framtagningen av sjalva ABIC av Socialstyrelsen.

Darefter kommer jag in pa bistandshandlaggarens yrkesprofession och dess komplexitet.

Vidare namner jag viktiga foreskrifter som Socialstyrelsen har gatt ut med inom



aldreomsorgen och som ar av betydelse for denna studie. Jag undersdker darefter hur den
svenska dldreomsorgen star sig internationellt i jamférelse med Japan som har ungefar samma
demografi och vilja att ta hand om sina &ldre som Sverige. Jag fortsatter med att undersoka
anvandningen av WHO:s klassifikation ICF inom aldreomsorgen som dven ABIC bygger pa.
Till sist beror jag forandringsarbete i en social organisation vilket inférandet av ABIC inom
aldreomsorgen &r ett exempel pa.

Jag har sokt efter internationella artiklar genom att anvanda mig av LUB search. Jag har gjort
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peer review sokningar som: ’social work” kombinerat med ’ageism”, ’organi*sation change”,

”self choice care”, ’old*”, elder*”, ”ICF”, ”"MI”.

BBIC
BBIC (Barns Behov | Centrum) bérjade utvecklas 1999 och ar en foregangare till ABIC.

BBIC anvénds i socialtjansten for att bedéma barnets behov av skydd. BBIC ger vagledning
utifran nio grundlaggande principer samt BBIC-triangeln och ger stéd vid handlaggning,
genomforande och uppfdljning. ABIC och BBIC har nu en 6msesidig paverkan i den mening
att badas fordelar och brister synas och utévar inflytande pa varandra i den férandring som

har skett genom tillampning av en gemensam informationsstruktur (Socialstyrelsen, 2015).

ABIC

ABIC, Aldres Behov | Centrum, ar en arbetsmodell inom svensk dldreomsorg som &r utfirdad
av Socialstyrelsen. Utvecklingsarbetet paborjades 2008 pa ett regeringsuppdrag fran 2007,
och modellen presenterades av Socialstyrelsen i en slutrapport 2009. Modellen ar ett
delprojekt i en nationell satsning eHalsa (Regeringskansliet et al. 2015), som handlar om hur
framtidens vard och omsorg som helhet i den digitala véarlden med avseende pa
dokumentation och tjanster via internet ska fungera och forbattras. ABIC ar utvecklad for att
anvandas av bistandshandlaggare och utforare av vard och omsorg for dldre personer inom
t.ex. hemtjanst och SaBo. Testomgangar har gjorts i bl.a. kommunerna Motala, Vargarda och
Ostersund. Ovriga instanser som verksamhetsforetradare fran olika kommuner, sakkunniga
fran Socialstyrelsen, brukar- och intresseorganisationer, SKL och lansstyrelser med flera har
varit delaktiga i utvecklingsprocessen. Modellen &r ett gemensamt sprak och ett systematiskt
arbetssétt for att beskriva den enskildes behov och mal med ett gemensamt sprak. Det
behovsinriktade arbetsséttet innebar en strukturerad individbaserad dokumentation av
ansokan, behovshedoémning, mal och resultat i handlaggningen, beslutade insatser,

genomférandet och uppféljningen av vard och omsorg av dldre. | ABIC anvénds ett nationellt



facksprak med fokus pa WHO:s (World Health Organization) klassifikation ICF vilket ar en
internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa. Resultat fran
testkommuner visar att det 1aggs stor vikt vid att informationen som beskriver den aldres
behov ska vara enhetlig, entydig och jamférbar. Modellen sakerstaller réattssakerhet, att det
blir transparens med inflytande och ékad mdjlighet till insyn for den enskilde, och att
modellen stodjer ett systematiskt arbetssatt i handlaggnings- och genomfdrandeprocess samt
vid individuell uppfoljning. ABIC majliggor verksamhetsuppféljning som &r jamforbar pa
lokal och nationell niva till exempel genom att den ger en utokad personnummerbaserad
statistik over aldres behov och insatser. Flera mal med ABIC é&r att stodja utvecklingen av

evidensbaserad praktik (Socialstyrelsen, 2015; Sveriges Kommuner och Landsting, 2015).

ABIC infors och ar pa gang att inforas som arbetsmodell i Sveriges samtliga kommuner, men
kan betraktas som ett ganska nystartat projekt. Forutom nagon enstaka kommun som
utvarderat ett eget kortare pilotprojekt &r det hittills enbart Socialstyrelsen som har genomfort
en storre utvardering av sin egen modell, ABIC. Det ar darfor svart att hitta tidigare forskning
kring ABIC. D& ABIC &r en arbetsmodell framtagen av Socialstyrelsen kan aktuell
information och status for inforandet hamtas dar. For att narma sig ABICs vision om att
tillvarata den Zldres behov gir det att relatera till Reinardy’s (1999) studie angaende hur
motsvarande bistandshandlaggare uppfattar sin roll gentemot den aldre. Artikeln visar resultat
inom tre omraden: Att stodja den &ldre till sitt eget fria val, stotta den &ldres tagna beslut och
slutligen uppratthalla den aldres sjalvkansla. Ett tema som framkom var spanningen mellan
rattigheter, beslutsfattande och sjalvstandighet, a ena sidan, och effektivitetsvinster,
vinstmarginaler, och vad som utgor lampliga normer for vard pa den andra. Nagra hinder som
framkom for att realisera den aldres fria val var, problem med hur myndighetsperson eller
enhetschefer som beviljar hjalpen tolkar regler och bestammelser, personalstyrkan pa
utforarsidan som ofta var allt for fa samt att de inte samtycker eller stéttar den &ldre i sitt fria
val, slutligen att den &ldre sjélv och de nédrmaste anhériga var ett hinder for sig sjalva i att ta
emot hjalpen (Reinardy, 1999).

De flesta kommuner i Sverige har beslutat infora ABIC innan hosten 2014 d& Socialstyrelsen
fatt Regeringens uppdrag att genom prestationsersattning eller s.k. stimulanshidrag fordela 70
miljoner till de kommuner som fore den 1 oktober 2014 har utbildat processledare samt har
beslutat att infora ABIC. Hosten 2014 hade fler 4n 233 av 290 kommuner darfor beslutat
inféra ABIC. Ar 2014 har 262 kommuner utbildat processledare fér ABIC. Det ar dock



fortfarande for tidigt att dra nytta av ABICs strukturerade dokumentation som bidrar till att
samla in lokal och nationell statistik for att battre kunna folja verksamheten (Socialstyrelsen,
2015).

Socialstyrelsen 4r pa gang att vidareutveckla ABIC till att &ven omfatta vuxna med
funktionsnedsattning for att fa stod i det dagliga livet (SFS 1993:387 Lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade) (SFS 2001:453 Socialtjanstlag) och for att beskriva anhorigas

behov och situation s.k. IBIC, Individens Behov i Centrum (Socialstyrelsen, 2015).

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare kan arbeta bade mot &ldre- och funktionshinderomsorgen, alltsa bade
enligt SoL (SFS 2001:453 Socialtjanstlag) och LSS (SFS 1993:387 Lag om stéd och service
till vissa funktionshindrade). | denna studie avses enbart bistandshandlaggare som arbetar
enligt SoL.

Bistandshandlaggare &r en forhallandevis ny yrkesgrupp som kom till i och med
Adelreformen 1992 (Raune, 2005). Under 1990-talet hade landets kommuner mestadels
sammanhallna organisationer dar behovsprovning, bistandsbeslut och verkstallighet av
beslutet organiserades av en och samma person, ofta kallad hemtjanstassistent. Fran sent
1990-tal och framat har de flesta kommuner delat upp dldreomsorgens organisation i
utredning tillsammans med beslut samt utférande. Hemtjénstassistentens roll har i och med
det delats upp i tva roller, bistdndshandlaggare med myndighetsansvar och enhetscheferna
med utférandeansvar (Dunér & Nordstrom, 2005). Denna organisationsférandring forknippas
med tre diskurser: Det forsta ar marknadsorientering med New Public Management (NPM)
och dess argumentering kring medborgarinflytande genom valfrihet och bestéllarfunktioner.
Det andra &r rattssékerhet som erhélls av mer enhetliga bistandsbeslut. Det tredje och sista
handlar om effektivitet vilket innebér att fa ut det mesta mojliga av de resurser som finns
tillgangliga (Lindel6f & Ronnback, 2007).

Bistandshandlaggare kan ses som politikernas forlangda arm. Deras arbete innebar
myndighetsutévning d.v.s. att ta emot ansékningar fran dldre angaende stod fran kommunen.
Dessa ansokningar ska utredas, bedomas och fattas beslut kring. Bistandshandlaggarens beslut
paverkar darmed kommunens budget, dar aldreomsorgen ar en stor del. Det &r dven
bistandshandlaggaren som ska méta medborgaren ansikte mot ansikte for att sedan fatta beslut

enligt rattvise- och normaliseringsprincipen. Det ar alltsa ingen generell rattighet med
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kommunal omsorg utan det styrs av individuell behovsprévning. Med avseende pa denna
problematik finns studier som visar att bistandshandldggarna agerar utifran de organisatoriska
forutsattningarna som finns (Dunér & Nordstrom, 2005). For att kunna gora bra
bistandsbedomningar har vissa kompetenser identifierats for bistandshandlaggare. De bor ha
kannedom om aldres problematik, juridikkunskaper, formaga att utreda och bedéma,
kunskaper om insatser och genomférande och kunskaper i samtal, uppféljning och
utvardering (Ray et al. 2015; Socialstyrelsen, 2015).

Dunér & Wolmesjo (2014) har studerat bistandshandlaggare, deras arbetssituation och
samverkan mellan olika professioner inom hélso- och sjukvard och socialt arbete utifran
bistandshandlaggarens synvinkel. Studien bekréftar Socialstyrelsens beskrivning om
bistandshandlaggarens komplexa arbetssituation d.v.s. att samverkan mellan olika
professioner ar viktigt for att bistandshandlaggaren ska kunna utfora sitt arbete.
Bistandshandlaggaren har dessutom en svar roll med olika forvantningar fran flera hall, ofta
motstridiga. Dessutom &r deras professionella identitet svag (Dunér & Wolmesjo, 2014). For
att varden och omvardnaden ska bli val koordinerad kring den aldre kréavs det att de olika
professionerna samverkar med varandra, vardtagaren och de anhoriga. Det kravs aven att de
professioner som ar involverade har gemensamma mal och visioner (Ramgarda, Blomqvist,
& Petersson, 2015). Bistandshandlaggaren bor inkludera och fora en dialog med de narmast
anhoriga till den aldre eftersom det har visat sig att det har betydelse for hur den éldre
kommer ta emot den erbjudna hjalpen fran kommunen (Keith, Wacker, & Collins, 2009). |
samma studie diskuteras och levereras forslag pa atgarder for att battre forsta familjen och

motstandet till kommunens hemtjanst.

Soderberg, Stahl och Emilsson (2015) forsoker forsta varfor bistandshandlaggare
normaliserar en restriktiv hallning da den aldre 6vervager flytt till SaBo, och da speciellt vilka
omstandigheter som mojliggor denna hallning bade pa makro-, meso- och mikroniva. Har har
forfattarna fokuserat pa bistandshandlaggarens handlingsutrymme strukturellt och éven i
praktiskt resonemang da forutsattningarna ar obestamda. | studien framkom att prioriteringen
var stark att hushalla med samhallets knappa resurser genom att framhalla omsorg i eget
boende som ett starkt alternativ framfor att erbjuda plats pa SaéBo (Soderberg, Stahl, &
Emilsson, 2015).
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SOSFS, Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter

SOSFS 2012:3

| Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrift 2012:3 star att den namnd som har ansvar for
verksamhet inom socialtjansten bor beakta féljande aspekter i syfte att verka for att aldre
personer ska uppfatta sin tillvaro som meningsfull, vilket &ven ska uppfylla 5 kap. 48 andra
stycket SoL (SFS 2001:453 Socialtjanstlag) dar det framgar att socialndmnden ska verka for
att aldre personer far méjlighet att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra (Socialstyrelsen, 2015):

e Personalen beaktar den édldre personens behov av socialt innehall i insatserna.

e Personalen skapar forutsattningar for den aldre personen att uppleva en meningsfull
tillvaro, alltifrdn majligheten att utva nagon fysisk aktivitet till att han eller hon kan
leva enligt sin kultur, livsaskadning och tro.

e Personalen bidrar till att starka den aldre personens sjalvkansla och tilltro till sin egen

formaga.

SOSFS 2012:12

Socialstyrelsens allménna rad och foreskrift SOSFS 2012:12 handlar om nya regler for
bemanning pa demensboende. Pa grund av flera upptéackter av missforhallanden inom
aldreomsorgen genom inspektioner och anmalningar har det beslutats om regler for
bemanning. Syftet med foreskriften &r att tydliggéra kommunernas ansvar for att varje
demensboende dr bemannat sa att varje enskild boende dér kan leva ett tryggt och sakert liv
(Socialstyrelsen, 2015). Sveriges Kommuner och Landsting har varit mycket kritiska till
denna foreskrift da de anser att bemanningskraven 6kar kostnaden utan motsvarande
kvalitétsokning (2015). Detta regelverk har 2015 beslutats av Socialstyrelsen att inte trada i
kraft utan kommer istéllet ersattas av en foreskrift som omfattar alla som bor pa dldreboende
och som ska fortydliga socialnamndens ansvar. Malet ar alltsa att alla aldreboenden ska ha
bemanning efter de aldres individuella behov och ha personal dygnet runt. | samma foreskrift
har utfardats krav fran Socialstyrelsen att bistandshandlaggaren ska fatta hemtjanstbeslut i
samband med beslut om S&Bo, d.v.s. att genomférandeplaner ska uppréttas samt darefter gora
uppféljningar regelbundet pa boendet. Tanken &r att komma bort ifrén “all-inclusive-
konceptet”. Den enskilde ska fa fortsatt hjalp med de behov han eller hon har fatt tidigare i sitt
hem och bevara sin sjalvstandighet i 6vriga sysslor. Den omskrivna foreskriften har lamnats

av Socialstyrelsen till regeringen for deras medgivande (Socialstyrelsen, 2015). Aven detta
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krav fran Socialstyrelsen ar kraftigt ifragasatt av SKL (Sveriges Kommuner och Landsting,
2015).

Internationell jamforelse
Har vill jag belysa olika vagar tva lander kan ga vad det galler utvecklingen av
aldreomsorgen. Jag vill ocksa visa att erfarenhetsutbyte har gjorts inom norden vad det géller

aldreomsorg.

Sverige och Japan

En jamforande studie mellan Japan och Sverige fran 2008 havdas vara den forsta jamférelsen
mellan svensk dldreomsorg och &ldreomsorg i ett annat land (Socialstyrelsen, 2008). Japan
och Sverige har ungefar samma demografi med en hég och vaxande andel aldre i sin
befolkning. Japan har liksom Sverige haft en god ambition att ta hand om sina &ldre och har
darfor studerat Sverige och haft Sverige som en forebild nar det galler vard och omsorg for
aldre. Japan har dock valt en annan véag att I6sa vard och omsorg for dldre bade finansiellt och
organisatoriskt vilket har resulterat i att kostnaden &r en tredjedel av den svenska
(Socialstyrelsen, 2008). Jamforelser visar t.ex. pa att Japan fortfarande har en tradition dar
familjen tar hand om sina &ldre (Keiko, 2007; Socialstyrelsen, 2008). Nar den aldre vél
hamnar pa en institution ar dessa storre, har flerbaddsrum och antalet anstéllda ar farre per
boende rdknat. En vasentlig skillnad nér det galler ssmmantagna kostnader visade sig vid de
tjanster som erbjuds i hemmet s.k. hemtjénst. En betydligt lagre andel av de &ldre i Japan har
hemtjanst. Istéllet erbjuds rehabilitering och dagverksamheter m.m. Nar det galler
bistandsbedomning ar den japanska modellen mer systematiserad och formaliserad, jamfort
med den svenska modellen som har storre variation i bistandsbesluten. Studien reserverar sig
for att oversattningen och tolkningen mellan de olika systemen i de olika landerna inte &r
problemfri och kan skapa missvisningar (Socialstyrelsen, 2008).

Norden

Enligt Socialstyrelsens publikation om 6ppna jamférelser av vard och omsorg av dldre 2007-
2009 har erfarenhetsutbyte ocksa skett med Helsedirektoratet i Norge (IPLOS) och
Kommunernes Landsforening i Danmark (Faelles sprog), som ocksa anvander ICF for

strukturering av dokumentation inom &ldre- och handikappomsorg (Socialstyrelsen, 2015).
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ICF

Andelen av Europas befolkning som ar 6ver 65 ar blir allt fler och beréknas dka fran 14% ar
2010 till 25% ar 2050. For att méta det vaxande behovet av aldreomsorg i och med den
aldrande befolkningen behdvs ett nytt tankesatt och koncept for att stimulera de aldres
funktionella tillstand samt halsa och vélbefinnande (WHO, 2015). Nar dessutom IT-stéden i
varden utvecklas blir behovet av enhetliga begrepp och termer mera patagligt. ICF
(International Classification of Functioning, Disability and Health) har utvecklats av World
Health Organization som ett ramverk for att kunna beskriva halsa och hélorelaterad status.
ICF har mestadels anvants inom sjukvarden men som ett led i att utveckla en mer
tvarprofessionell vard- och omsorgsdokumentation och en mer behovsanpassad dldreomsorg
har dnskemal framforts att undersoka om ICF dven kan bidra utanfor sjukvarden med att
kunna identifiera aldres behov och malsattningar vid bistandshandlaggning (Socialstyrelsen,
2015).

En svensk undersokning har gjorts angaende hur val det fungerar att beskriva den enskildes
halsa inom olika omraden vid bistandshandlaggningens utredningar for dldre, d.v.s. deras
nuvarande funktionalitet, behov och malsattningar, genom att anvanda ICF (Almborg &
Welmer, 2012). Resultatet visade att ICF i hdg utstrackning tackte behoven av de koncept och
uttryck som fanns inom bistandshandlaggningens utredningar. ICF ansags mycket vél kunna
anvandas i syfte att uppskatta effekten av tankbara interventioner for att kunna uppna utsatta

malsattningar.

Det finns ett bedémningsinstrument benamnt BAS, Behov av Stdd, som anvands av manga
bistandshandlaggare inom dldreomsorgen. BAS kan framja likvardiga bedomningar 6ver
landet. BAS ér ett frageformular som anvands i en semistrukturerad intervju med den aldre
som ansoker om nagon form av aldreomsorg. Den anvands aven vid uppféljning av beviljade
insatser. BAS innehaller fragor inom olika ICF-omraden, det vill séga aktivitetsomraden och
livsomraden. Dessa kan vara rent praktiska t.ex. kommunikation, forflyttning och personlig
vard, men kan dven handla om socialt liv sasom mellanméanskliga interaktioner och relationer.
Detta bedomningsinstrument ska ses som ett av flera underlag vid beddmning av den aldres

behov av omsorg (Socialstyrelsen, 2015).

| flera studier som syftar till att ge en 6vergripande forstaelse om vilken betydelse narmiljon

har och hur den & sammankopplad med de &ldres fysiska rorlighet och sociala delaktighet,
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har data analyserats och organiserats enligt ICF. For att framja &ldres fysiska rorlighet och
social delaktighet, kravs foljande atgarder: Narhet till service och fritidsanlaggningar, socialt
stod och aktiviteter, kommunikationer. Det bor finnas en praktisk ute- och gangmiljo samt att
de aldre ska ké&nna sig sékra i omgivningen. Resultat visar vikten av att stodja beslut som
driver utvecklingen mot innovativa folkhélsoinsatser (Levasseur et al. 2015; Clarke &

Nieuwenhuijsen, 2009).

Forandringsarbete i en social organisation

Jag vill har belysa svarigheten med att gora stora forandringar inom en social organisation,
eftersom inférandet av ABIC paverkar de som arbetar inom kommunal aldreomsorg pé alla
nivaer och omraden.

Tafvelin, Hyvonen, & Westerberg (2014) har undersokt effekten av forédndrat ledarskap bland
enhetschefer inom socialt arbete. D&r undersoktes direkta och indirekta effekter av forandrat
ledarskap, hur det paverkar personalens engagemang och tydligheten for personalens
arbetsroll. Resultaten visar att ett fordndrat ledarskap kan skapa en arbetsplats dar
medarbetarna ar engagerade och vet vad deras uppdrag &r. Interaktionseffekter av
ledarkontinuitet och medarbetarstod visar pa behovet av en viss stabilitet i organisationen.
Denna stabilitet kan sedan dka den positiva paverkan ledare har pa de anstéllda. Studien har
betydelse for ledarskapsutbildning i socialt arbete och ar ett bidrag till kunskapsutveckling
inom ledarskap i organisationer inom social service (Tafvelin, Hyvonen, & Westerberg,
2014).

Metod

Hér beskriver jag mitt val av metod, metodens fortjanster och begransningar, mitt urval och
metodens tillforlitlighet. Jag beskriver hur jag har bearbetat och analyserat min empiri. Jag

delar &ven med mig av mina etiska dvervaganden.

Val av metod

Jag har i min studie valt att gora en kvalitativ studie dar jag vill anvédnda mig av
semistrukturerade intervjuer som metod. Jag har darmed valt en induktiv ansats eftersom jag
vill samla in information fran mina intervjupersoner. Denna information vill jag sedan

analysera for att kunna dra slutsatser av deras erfarenheter.
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Alternativt hade jag kunnat anvanda mig av en kvantitativ metod och skicka ut enkater till
olika bistandshandlaggare i de kommuner i min narhet som jag vet har paborjat arbetet med
att inféra ABIC. Efter nagra telefonsamtal upptéckte jag dock snabbt att det ar relativt fa
bistdndshandléggare som arbetar aktivt med ABIC idag, vilket bekréftar mitt metodval. Jag
valde darfor bort detta alternativ eftersom ett syfte med enkatundersékningar ar att kunna gora
en generalisering av en population, i detta fall mitt urval, samt erhalla ett resultat som ar
statistiskt signifikant (May, 2001). Med en kvantitativ metod hade jag inte heller kunnat fa

samma djup och flexibilitet som i den metod jag nu har valt.

En alternativ kvalitativ metod kunde ha varit att gora observationer. Observationer kan
framsta som en enkel metod for en nybérjare i forskning, men &r tidskravande och analytiskt
besvarlig. Kritik mot observationer som metod &r bl. a. att forskaren inte ar sa neutral som
denne kanske inbillar sig, utan att forskaren i hogsta grad selekterar, utelamnar och analyserar
insamlad data utifran sitt syfte och sina varderingar. Metoden kan ocksa skapa missforstand
da forskaren inte kanner till de regler och det sprak som galler i det falt som studeras. A andra
sidan ska det vara en mycket givande metod som tillsammans med en stor tidsinsats ger insikt

i manniskors liv (May, 2001).

Mitt metodval grundar sig i att jag vill mota socialarbetaren och erhalla en djupare
beskrivning av deras upplevelser, erfarenheter, attityd och kénslor (May, 2001). Jag har
strukturerat och tematiserat en intervjuguide dar jag har formulerat relevanta fragor under
varje tema (Bilaga 2). Jag har forsokt sékerstélla att mina teman, underfragor och
sonderingsfragor tillsammans tacker det omrade som mitt syfte och mina forskningsfragor
avgransar. Min malsattning med intervjun har varit att fanga, beskriva och analysera det
forhallningssatt som bistandshandlaggare har och vad de upplever med avseende pa de
forandringar som har skett i deras arbete pd grund av ABICs inforande som arbetsmodell i
deras hemkommun. Jag har dven velat fanga bistdndshandlaggarnas tolkning av om ABIC

bidrar till att ge de aldre en rost i samhallet.

Metodens fortjanster och begransningar

Nackdelen med insamling av kvalitativa data &r att resultatet ofta blir stora méngder
information vilket gor analysen tidsddande och svargenomforlig. Jamfort med kvantitativ
dataanalys ar det ocksa svarare att regelstyrt kodifiera kvalitativa dataanalyser. Det finns dven

en risk att kontexten forsvinner eller fragmentiseras i den kvalitativa kodningsprocessen
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(Bryman, 2011). Fordelen med personliga intervjuer &r att det ger en majlighet att fa mycket
information och material under en relativt kort tid. Det ar dven mojligt att stalla foljdfragor
och reda ut oklarheter vid direktkontakt med intervjupersonen. En fordel jag har utnyttjat da
jag i ett par fall bett om ett fortydligande i en fraga i efterhand per e-post. May betonar att
fordelen med semistrukturerade intervjuer ar att strukturen gor att det &r lattare att géra
komparativa analyser vid jamforelser mellan intervjuerna, samtidigt som intervjun éppnar upp
for ett djupare méte med intervjuobjektet som far mojlighet att uttrycka sig i egna termer
(May, 2001).

Det finns fordelar och nackdelar med att spela in intervjun jamfort med att fora anteckningar.
Intervjupersonen kan bli hammad av en bandspelare och transkriberingen av intervjun kan bli
en arbetsam process. Samtidigt underlattar det fér mig som forskare och intervjuare att spela
in intervjun da jag kan koncentrera sig pa det som uttrycks i tal och kroppssprak (May, 2001).
Jag har spelat in fem av mina intervjuer med hjalp av min PC. Den sjétte intervjun gjordes per
telefon. Jag upplevde inte att nagon av mina intervjupersoner kande sig besvarade av

inspelningsmomentet.

Urval

Min materialinsamling ar utford i sex olika kommuner i sédra Sverige, vilka har paborjat
inférandet av ABIC som arbetsmodell inom dldreomsorgen. Jag har intervjuat en
bistandshandlaggare i varje kommun, d.v.s. totalt sex intervjuer. Fem intervjuer gjordes pa
plats i respektive kommun och en intervju gjordes per telefon.

Inledningsfasen av mitt studiearbete, att hitta Iampliga intervjuobjekt, var en mycket svarare
uppgift &n jag trodde frén borjan. Manga kommuner har beslutat att infora ABIC men har
annu inte paborijat arbetet. Vissa kommuner har paborjat arbetet med ABIC men sedan
avbrutit av olika skal. Bistandshandlaggare ar dessutom en svar arbetsgrupp att fa tag i. De
har oftast telefontid cirka en timme pa morgonen och &r darefter ute pa olika typer av vard-
och omsorgsplaneringar under resten av dagen. Oftast har jag borjat med att kontakta
myndighetschefen i kommunen, vilket &r en vanlig bendmning pa bistandshandlaggarnas chef.
Dessa har om mojligt varit &nnu svarare att fa tag i an bistandshandlaggarna. Flera ganger har
jag motts av meddelande i telefonluren om att de sitter pa moten eller &r upptagna med olika
tjanstedrenden. Ibland har jag begart i vaxeln att bara fa prata med nagon av

bistandshandlaggarna i kommunen, vilken som helst som ér tillganglig.
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Jag har méarkt att det ofta ar storre tillganglighet och lattare att fa kontakt i de mindre
kommunerna, medan de stora kommunerna har diverse rutiner, t.ex. en telefonportal for att
lotsa bort mitt arende genom att be mig e-posta mitt arende till en specifik adress, och nagot
svar séllan kommer. Har skulle en annan diskussion om medborgarrattigheter kunna startas.
Det ar viktigt vad May beskriver om tillganglighet, d.v.s. att mina intervjupersoner har
tillgang till den information jag soker (May, 2001). Genom att forst kontakta
myndighetschefen har jag fatt veta vilka av bistandshandlaggarna som ar involverade i arbetet
med ABIC. Det jag visste pa férhand var att samtliga kommuner jag kontaktade har fattat
beslut om att infora ABIC som arbetsmodell, samt att kommunen har utbildat minst en
processledare med avseende pad ABIC. Med processledare menas en som har genomgatt
Socialstyrelsens utbildning och har en specifik kunskap om arbetssattet och processen for
ABIC. Min reflektion var att denna processledare har valts ut av sin organisation for att
personen ar kompetent, valvilligt installd och inforstadd med kommunens 6nskan om att
arbeta med just ABIC som ny arbetsmodell. Frdgan var dd om jag skulle ha valt att intervjua
en eller tva bistandshandlaggare som inte &r just processledare eller som inte har paborjat att
arbeta enligt ABIC for att hitta en eventuell annorlunda positionering bland dessa? Min
reflektion var att det skulle bli tillrackligt svart att hitta de fem intervjupersoner jag behover i
vilket fall, och jag prioriterar att mitt urval foljer mitt syfte och mina fragestallningar.

Jag har alltsa intervjuat en bistandshandlaggare i varje kommun och denna
bistdndshandlaggare har pa nagot satt varit delaktig i ABIC-processen. Darmed har jag gjort
ett malinriktat urval eftersom jag behover just bistandshandldggare med denna specifika profil
for att skapa en dverensstammelse med min problemformulering och mina forskningsfragor
(Bryman, 2011). Jag valde av bekvamlighet att géra en typ av angreppssatt for mitt urval som
kallas for snébolls- eller kedjeurval, vél inforstadd med att jag da inte har nagot representativt
stickprov ur statistisk synpunkt (Bryman, 2011). Snébollsval innebar i detta fall att
myndighetschefen eller enhetschefen kommer vélja ut for mig lampliga kontakter, varifran
snobollen kanske rullar vidare till ytterligare kontakter. | vissa fall visade det sig att
kommunerna inte hade startat upp nadgot namnvart arbete enligt ABIC av olika skal. D&
erholls ofta information och tips om nagon annan lamplig kommun att ringa dar arbetet med
ABIC kommit langre. Ett 6nskemal jag hade var att fa tag i en mix av intervjupersoner med
t.ex. olika antal ar i professionen. Detta for att mojligen kunna se om
forandringsbenédgenheten skiftar hos dessa. Tyvérr har jag inte haft den mojligheten att vélja

bistandshandlaggare nar jag val har natt fram till en kommun. Jag har istéllet tacksamt fatt ta
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emot erbjudandet av kontakt med intervjuperson ifran de kommuner som har varit villiga att

bidra till min studie.

Metodens tillforlitlighet

Bryman skriver att en studies trovardighet bedéms genom att sakerstalla att alla moment i
forskningen gjorts enligt existerande regler samt genom att géra en bedémning om forskarens
beskrivning av verkligheten i studien ar acceptabel for andra. Jag hade da kunnat géra en
respondentvalidering genom att aterkoppla mina intryck och resultat till de personer jag har
intervjuat. Ett problem som da kan uppsta ar att intervjupersonerna kan inta en defensiv
position (Bryman, 2011). Jag har istallet anvant mig av det andra alternativet att da anvanda
mig av triangulering (Bryman, 2011) och sjélv kontrollera min empiri genom att stalla extra
intervjufragor for att utesluta missforstand. Vidare skiljer Bryman pa intern och extern
reliabilitet. Med extern reliabilitet avses 6verforbarhet och hur studien kan upprepas,
replikeras. Problemet med kvalitativ forskning och dverforbarhet &r att det ar svart att helt
aterskapa den sociala kontexten (Bryman, 2011). En strategi for att narma sig reliabilitet kan
vara att jag, som jag &ven har gjort, utformar en intervjuguide som en annan forskare i en
senare studie kan félja (May, 2001). Validitet &r ett matt pa vad min intervjuguide, som ar
mitt matinstrument, verkligen mater i forhallande till vad den faktiskt ska méata (Jénson,
2010). Jag har darfor varit sarskilt uppmarksam pa att min intervjuguide stimmer 6verens
med det syfte och de fragestallningar min studie har.

Vidare var min reflektion att jag sjalv hade ett visst intresse och en viss forforstaelse inom
yrket som bistandshandlaggare da jag har métt denna profession i samband med att mina
foraldrar har behovt en bistandshandlaggares tjanster. Jag har aven vikarierat som
bistandshandlaggare en kortare tid. Det kan dven tankas att jag har en dalig bild av
forandringsarbete inom organisationer fran mitt tidigare arbetsliv. Totalt kan ovan namnda
intryck ha fargat mitt omdome av forskningsarbetet kring min studie av inférandet av ABIC.
Det &r om0jligt att eliminera dessa faktorer men viktigt att medvetandegora dem eftersom de

kan ha betydelse for den vetenskapliga produktionens olika faser.

Bearbetning och analys av data

Jag har spelat in fem intervjuer. En gjordes per telefon med handanteckningar. Intervjuerna
har jag sedan transkriberat. Utifran det transkriberade materialet har jag sedan stuvat om

texten sa de hamnar under motsvarande fraga i min intervjuguide. Ibland har det inneburit att
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viss text kan dverlappa och vara en del av svaret pa fler an en fraga, vilket sa klart ar relaterat
till att mina fragor overlappar varandra. Jag har forsokt vara generés med tolkningen av
svaren pa mina fragor i intervjuguiden och da dubblerat texten pa flera stallen. Har finns olika
végar att ga, men detta hjalpte mig att utnyttja den fordel som Bryman (2011) beskriver om
att inte vanta med analysen av min stora méangd insamlad kvalitativ data och riskera att istéllet
hamna i en kansla av odverstiglig uppgift. Mitt transkriberade intervjumaterial har jag sedan
analyserat med hjalp av tematisk analys. Detta &r ett av de vanligaste angreppssatten nar det
géller kvalitativ data (Bryman, 2011). Inledningsvis var det viktigt att i detta
tillvagagangssatt lasa det insamlade materialet flera ganger for att hitta olika teman. Ovriga
moment var att hitta lokala uttryck, metaforer, 6vergangar, likheter och skillnader och dven
saknade data samt teorirelaterad data (Bryman, 2011). Jag var darmed inne i en
kodningsprocess som formar en analytisk innebord av all radata. Jag har darefter haft hjalp av
May (2001) genom att félja rekommendationen att ha kategoriserat data efter mitt syfte for att
jag sedan kunna hitta forhallanden och relationer mellan olika kategorier och darefter ha
kunnat gora analyser utifran dessa relationer. Jag valde slutligen att anvanda mig av fyra

kategorier som jag ansag utkristalliserade sig i min empiri.

Etiska overvaganden

May (2001) talar om ett standigt samspel mellan den vetenskapliga praktiken och de
samhélleliga dvertygelserna, ett samspel som paverkar forskningspraktiken och sjélva
overtygelserna. Vidare talar han om varderingsomdémen som paverkas av uppfattningar och
erfarenheter i vardagslivet (May, 2001). Min reflektion &r att mina varderingar, erfarenheter
och intryck paverkar studien likval som intervjupersonernas gor det, vilket &r viktigt att
medvetandegodra. Det ar dven viktigt att ha en etisk medvetenhet gentemot intervjupersonerna
och deras organisationer (Bryman, 2011). Jag har darfor enligt informationskravet varit tydlig
med att informera intervjupersonerna om de grundladggande etiska principerna om frivillighet,
integritet, konfidentialitet och anonymitet (ibid.). Vad det galler frivillighet har jag efter mitt
telefonsamtal och bokning av intervju med en bistandshandlaggare, e-postat till denne ett
informationsbrev om mitt syfte med min studie, hur intervjun kommer att ga till och att det &r
frivilligt att delta (Bilaga 1). Samtyckekravet uppfylls da bistandshandlaggaren har tackat ja
till att delta i en intervju samt da informationsbrevet ytterligare betonar frivilligheten att delta.
| informationsbrevet har jag enligt konfidentialitetskravet betonat att den information som
kommer fram under intervjun kommer behandlas konfidentiellt, anonymt och avidentifierat.

Vidare har jag uppfyllt nyttjandekravet da jag i informationsbrevet forsakrat att det ar enbart
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jag som forfattare i denna studie som kommer anvanda mig av det insamlade materialet och

att det darefter kommer forstoras (Bilaga 1).

Teori

Har kommer jag beskriva de tva teorier jag kommer att anvanda for att analysera min empiri,

handlingsutrymme och alderism.

Handlingsutrymme

Begreppet handlingsutrymme grundar sig i Lipskys teori fran 1980 (2010). Sammanfattat talar
Lipsky om grasrots-, frontlinje eller gatubyrakrater och det egna handlingsutrymme som
skapas av den professionella socialarbetaren nér de frontar sin organisation gentemot den
hjalpbehévande. Uttrycken grasrots-, frontlinje och gatubyrakrat forsoker alltsa definiera
socialarbetarens position som representant for en myndighet. Socialarbetaren moter en
medborgare utifran det uppdrag som organisationen tilldelar socialarbetaren. | motet med
medborgaren maste socialarbetaren forma sin roll. Detta skapar ett dilemma eftersom métet
innebdr ett méte mellan manniskor dar handlingsutrymmet samtidigt begrénsas for
socialarbetaren genom de formella regler och ramar som styr organisationens verksamhet.
Aven en moralisk och normativ aspekt tillkommer utifran socialarbetarens egen specifika

kunskap samt organisationens resurser (Lipsky, 2010).

Vidare forsoker Evan och Harris (2004) plocka fram huvudsparet i Lipsky’s teori (2010) och
forena det med andra kritikers tankegangar. Evan och Harris (2004) staller fragan i sin artikel
om handlingsutrymme verkligen existerar fortfarande eller om det har minskat? Evan och
Harris vill ta hansyn till att de professionella socialarbetarnas status har hojts och att de
darmed har utokat sitt handlingsutrymme. Detta blir en paradox eftersom intentionen var att
egentligen kontrollera socialarbetarna men istallet gavs de mer makt. Forfattarna kritiserar
aven Lipsky’s tal om gréasrotsbyrakrater som en homogen grupp, vilket de anser inte existerar
for socialarbetare. Forfattarna talar om tva positioner for socialt arbete dar den ena
representeras av chefen som forsoker kontrollera och sékerstélla det sociala arbetet med hjalp
av ett regelverk. Den andra positionen &r socialarbetaren sjalv som motsétter sig chefens
kontroll och forsoker hitta ett handlingsutrymme. Samtidigt gar utvecklingen mot mer
forskning inom socialt arbete som paverkar socialarbetarens uppgifter till att bli mer styrda av
manualer och program (Evans & Harris, 2004).
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Svensson, Johnsson & Laanemets (2008) skriver om att socialarbetarens roll &r att utfora
handlingar av olika slag som prata, kontakta, utreda, besluta eller f6lja en manual. Att handla
kan vara att agera och géra nagot aktivt med det kan ocksa innebara underlatenhet att agera.
For att beskriva olika sétt att handla ndmner forfattarna Max Webers definition av olika
handlingstyper:

1. Malrationell handling

2. Vérderationell handling

3. Affektiv handling

4. Traditionell handling
Dessa begrepp ska 6ka var forstaelse for det sociala arbetets handlingar. | det forsta vill vi
uppna ett mal, t.ex. besluta om en insats for klienten dar insatsen da blir malet som motiverar
handlingen. | den andra definitionen ké&nner sig socialarbetaren tvungen att agera for att det
upplevs riktigt och da blir handlingen malet. Den tredje definitionen handlar mer om kénslor
och ideologier. Diskussionen lyfts dven om den affektiva handlingen &r en korrekt handling
eftersom den inte ar rationell. Den fjarde definitionen handlar om att ndgot gors vanemassigt
och oreflekterat ofta for att regler ska foljas. Genom dessa fyra definitioner synliggors att
handlingar kan ha olika innebord och vara uppbyggda av olika normer som styr handlingarna
sasom varderingar, regler och tradition (Svensson, Johnsson, & Laanemets, 2008).

Alderism

Uttrycket alderism (age-ism) myntades av Robert Butler (1969). Alderism &r ett ord som kan
liknas vid anvandningen av exempelvis ordet rasism. | ordet rasism finns dock en klang om en
kamp mot orattvisor, dar malet ar att uppna lika rattigheter. Nu saknar inte aldre rattigheter pa
det sattet, om vi betraktar de aldre ur ett politiskt perspektiv och vad det galler rostratt t.ex.
Istallet betonar ordet alderism mer ekonomisk och social diskriminering. Att bekampa
alderism ska ses som en ingang for att belysa hur de aldres rost blir hérda gentemot
medborgare i 6vrigt i samhallet (Nilsson, 2014).

Det finns de som menar att alderism verkligen har samma karaktar som rasism och sexism.
Aldre betraktas som annorlunda manniskor med annorlunda behov av de yngre
generationerna, vilket kan lagga en grund for diskriminering. Samhallet i sig skapar avstand
och konstruerar dldre som ”’de andra”. Vi har organiserat vart samhélle efter aldersgrupper

som gor att vi inte har gemenskap med varandra. Dessutom finns en tendens att 1agga skulden
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pa offret eftersom de aldres problem beskrivs som en effekt av aldrandet och de &ldres

egenskaper (Harnett, Jonson, & Wasterfors, 2012).

De som tillhandahaller dagens dldreomsorg stoder sig pa att de kan inte jamfora sig med
dagens aldre omsorgstagare. De resonerar som att de framtida omsorgstagarna — vi sjélva —
kommer vara annorlunda, vilket innebér att de nya éldre standigt maste bryta ner de barridrer
som de begrénsande rollerna skapar (Harnett, Jonson, & Wésterfors, 2012).

Bernards (2013) artikel illustrerar genom fallstudier hur speciella verktyg kan paverka en
organisation till att battre kunna identifiera forandringsbehov kopplade till
aldersdiskriminering. For att kunna fa stopp pa aldersdiskriminering i vard och omsorg kréavs,
forutom att folja lagkrav, en forandring i vara hjartan och sinnen som uppmuntrar samhallet

att tanka annorlunda om aldre manniskor i behov av vard- och omsorgstjanster (ibid.).

Resultat och Analys

| foljande kapitel kommer jag presentera valda delar av min empiri och darefter analysera
resultatet med hjalp av mina tva valda teorier. Min analys kommer utféras i de fyra kategorier
som jag anser har utkristalliserats ur min empiri: Socionomyrkets utmaningar som
bistandshandlaggare, Bistandshandlaggarens samarbete med andra aktorer,
Kostnadseffektivitet och Alderism. Kategorierna kan flyta in i varandra emellanét eftersom de
dverlappar varandra. Jag analyserar min empiri inom respektive kategori med hjalp av
relevant litteratur, artiklar och de teorier jag har valt for min studie. Jag avslutar darefter med

ett sammanfattande resultat.

Fem av de sex bistandshandlaggarna ar socionomer. En ar utbildad beteendevetare inom
statsvetenskap och sociologi. De har yrkeserfarenhet som bistandshandlaggare fran drygt ett
ar till nio ar. Jag bendgmner mina intervjupersoner som IP1, IP2, IP3 etc. da jag vill aterge ett
specifikt uttalande utan att avsldja personens identitet. Om jag avser flera eller alla
intervjupersoner skriver jag IPs. Jag har valt att vara ganska sparsam med blockcitat. Jag har
istallet lagt in dem I6pande i texten eftersom jag foredrar att aterge speglingar och

sammanfattningar av mina intervjupersoners asikter.
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Socionomyrkets utmaningar som bistandshandlaggare

Bistandshandlaggarens komplexa roll

Alla IPs anser att ABIC har inneburit en stor omstallning. Inte for att ABIC &r en mer
komplicerad modell, utan mer att den innebér ett helt nytt satt att tdnka fér den som
handlagger arendet. Tre IPs anser att det kommer ta langre tid att dokumentera och utreda
med modellen, men en av dessa menar att tidsvinster kommer erhallas pa andra omraden
genom till exempel mer korrekta utredningar. De flesta konstaterar dock att det handlar sakert
om en vanesak och att forandringar maste fa ta tid. IP5 fortydligar och uttrycker att alla
forandringar skapar osékerhet i borjan och att vi maste fa en chans att lara oss i borjan. Det
viktigaste ar att den enskilde far hjalpen utifran sina behov. Vidare sager IP3 att det ar valdigt
viktigt hur man skriver malen i ABIC. De mél som skrivs i utredningen ser och anvander
utforarna nar de skriver sina detaljerade mal for den enskilde. Bistandshandlaggaren anger ett
overgripande mél t.ex. ”Bli ren”. Utifran det ska utforaren bryta ner mélet 1 detaljer for hur
det ska ga till och sammanfatta det i sin egen genomforandeplan for den enskilde.

Positiva synpunkter fran samtliga IPs ar att ABIC innebér en tydlighet och en bra konkret,
struktur da den &ldres samtliga behov ska vaskas fram. Det blir tydligt vad som beviljas i
beslutet da det mynnar ut i olika malsattningar. Nagon sager att det blir mer rattssakert
eftersom ett uppdrag som ar tydligt kan myndighetsutévas och kontrolleras. En asikt som &r
en blandning av positivt och negativt, dr att dokumentationen innebér fler mal an tidigare. IP5
uttrycker vidare att det kommer bli en klar forbattring i de fall dér det finns samma behov
men da antalet tillfallen for hjalpen skiftar. D& behdver inget nytt beslut fattas eftersom
samma behov kvarstar. Detta kommer spara mycket tid i slutdandan, anser IP5. Flera IPs
uttrycker att de ser inga nackdelar med ABIC. Eller som IP1 framhaller: ”ABIC har inga
nackdelar, men utmaningar”. IP1 séger ocksa att hennes profession som socionom kommer
fram battre nu eftersom det tillhor socionomen att utreda behov. Bistandshandlaggarna som
intervjuats anser att de fatt det stod de behdver fran Socialstyrelsen med avseende pa kurser,
utbildningar och fragor.

Negativa synpunkter fran IPs &r att ABIC kan innebéra att anvandaren upplever sig styrd av
modellen, vilket skulle kunna innebéra att bistandshandlaggaren tappar bort det viktiga,
namligen att se till den aldres behov. IP4 uttrycker det som att hon néstan tappar sin
profession och att det 4r ndgot ABIC-anvéandaren maste jobba med, att inte bara ha ABIC-

glasdgonen pa sig vid utredning och behovsprévning utan att vara éppen for andra delar som
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inte &r sa tydliga. Asikter framfordes fran flera hall att en for strikt modell kan gora att
handlaggaren blir rigid och 16per en risk att utfora sitt yrke slentrianmassigt och slutligen
begransar sig inom modellens ramar. Manga IPs uttryckte att det blir mer text i

dokumentationen av ABIC-modellen.

Enligt Lipsky (2010) innebar socialarbetarens moéte med medborgaren ett dilemma eftersom
socialarbetaren arbetar utifran organisationens uppdrag och pa sa satt styrs av organisationens
formella regler och ramar som styr verksamheten. Lipsky patalar dven att utdver
socialarbetarens egna kunskaper om faltet har det betydelse vilka normer som rader inom det
specifika faltet som avses, samt organisationens resurser. Sammantaget ar
bistandshandlaggarens profession ett tydligt exempel pa gréasrotsbyrakraten som agerar i
frontlinjen omgiven av dessa dilemman (ibid.). Flera bistandshandlaggarna som har
intervjuats i denna studie anser att de palagts ett striktare regelverk i och med ABIC, jamfort
med vad de har arbetat med tidigare. Bistandshandlaggarnas reaktion &r tydlig. De kanner en
oro for att tappa sin profession och att missa vésentliga delar i utredning av den aldres behov
eftersom ABIC-modellen uppenbarligen kontrollerar deras arbetssitt mycket. Det ar da
intressant att relatera till Evan och Harris (2004) vilka har studerat Lipsky’s teori och
sammankopplat den med kritiker till Lipsky. Forskning inom socialt arbete har lett
utvecklingen i en sadan riktning att socialarbetaren styrs mer av olika manualer (ibid.). I vart
fall sker styrningen frdn makroniva, d.v.s. det ar Socialstyrelsens direktiv att inféra ABIC i
samtliga kommuner, for att i forlangningen kunna samla in intressant statistik och
forhoppningsvis fa till stand en jamlik bistandsbedomning 6ver hela landet. PA mesoniva &r
styrningen svérhanterad vad det géller ABIC. Intressekonflikten blir stor i och med

kommunernas sjalvstyre enligt SoL (SFS 2001:453 Socialtjanstlag).

En av de intervjuade bistandshandldggarna berattar om en satsning de planerar i sin kommun
for att kunna uppna malen. Denna satsning far illustrera mikronivan. Tanken r att dela ut en
premie bland utférarna for den grupp som har uppnatt malen hogt. Bistandshandlaggarna ska
vardera maluppfyllelsen efter det strukturerade malet enligt ABIC. Detta ar ett tydligt
exempel pa malrationell handling déar ett behov har kartlagts genom en manualbaserad modell
som ABIC, och dar malet ar det som motiverar handlingen (Svensson, Johnsson, &
Laanemets, 2008). Svarigheten ar att socialt arbete utfors genom olika handlingar sasom
kommunikation, tal och skrift (ibid.). | exemplet sker dessutom kommunikationen i flera

professionella led och via olika dokument och genomforandeplaner. Bistandshandlaggarens
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dilemma haér, ar att de inte riktigt har kontroll dver hur det mal som skrivs i kommunikation
med den enskilde exakt kommer uppfyllas av utféraren, eftersom utféraren omvandlar malet.
Enligt Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) bor en utvardering goras vid uppfoljning
efter interventionen for att se om atgarderna har haft den effekt som avses. Jag har inte fatt

nagra uppgifter av mina IPs om att ABIC har utvarderats &nnu gentemot tidigare arbetsstt.

Dokumentation

Enligt samtliga IPs ar férandringen p.g.a. ABIC mest synlig i dokumentationen. Det ar darfor
intressant att ta del av det Svensson, Johnsson och Laanemet (2008) skriver om
handlingsutrymme med avseende pa dokumentation. Det ar latt att hamna i synséttet att bara
se det sociala arbetet som handlingar som utspelas i sjalva métet mellan socialarbetaren och
klienten. En vasentligt stor del av socialarbetarens tid laggs utanfér dessa moten genom att
utreda och dokumentera d.v.s. fora minnesanteckningar, samla in text for utredningar,
planeringar och beslut. Utredningar &r i en aspekt till for att normalisera klienten. Genom
utredningen hittas avvikelser hos klienten. Da socialarbetaren sedan beslutar om insatser
undanrdjs avvikelserna i basta fall eller mojlig kompenseras for att pa sa satt normalisera
klienten. Utredning och dokumentation som administration, skapar en slags kontroll 6ver
informationen och situationen och ger legitimitet for besluten. | utredningen skapas ratten att
tolka information och avgdra vilken insats som &r lamplig. Dokumentation kategoriserar och
tydliggor vad som é&r intressant. Organisationen kan genom dokumentationen styra vilken typ
av beslut och vilka interventioner som ska fattas. Interventionen legitimeras genom
dokumentationen. Lagstiftningen kan paverka dokumentationen och &dven kontexten, resurser
och fokus. Tva olika socialarbetare kan anda gora olika bedémningar. Har anvander
socialarbetaren sitt handlingsutrymme utifran sina erfarenheter och referensramar. Samtidigt
ar det en standig balansgang att tillgodose lagstiftningens, organisationens och klientens
onskemal (Svensson, Johnsson, & Laanemets, 2008).

Hantera SOSFS och ABIC
Trots att ABIC har planerats och testats ett tag med goda resultat, och stimulansbidrag har

erbjudits till kommunerna, sa har det gatt trogt med inforandet.

Det kommer standigt nya direktiv fran Socialstyrelsen som ska hanteras och féljas.
Socialstyrelsens allméanna rad och foreskrift SOSFS 2012:12 handlar om nya regler for
bemanning pa demenshoende. Detta regelverk har 2015 beslutats av Socialstyrelsen att inte
trada i kraft utan kommer istallet erséttas av en foreskrift som omfattar alla som bor pa

aldreboende och som ska fortydliga socialndmndens ansvar. Malet &r att alla dldreboenden
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ska ha bemanning efter de &ldres individuella behov och ha personal dygnet runt. | samma
foreskrift har utfardats krav fran Socialstyrelsen att bistandshandlaggaren ska fatta
detaljbeslut om bistand i samband med flytt till S&4Bo, att genomférandeplaner ska uppréattas
samt darefter dven gora uppfoljningar regelbundet pa det séarskilda boendet. Denna foreskrift
ar tung for kommunerna att hantera, vilket har papekats av SKL (Sveriges Kommuner och
Landsting, 2015). Aven flera IPs papekar att resursbrist rdder. Aven om bistandshandliggaren
gor ett myndighetsbeslut med diverse malsattningar for den aldre kan det innebaéra att
personalen pa utforarsidan inte har tillracklig bemanning eller att resursplaneringen &r
bristande for att kunna hantera myndighetsbeslutet, havdar IP5. Tillsammans med empirin
och den kritik som framforts av SKL (ibid.) mot SOSFS 2012:12, gar det att dra foljande
slutsats: Med anledning av att kommunerna varit tvungna att hantera flera stora forandringar
inom aldreomsorgen samtidigt, d.v.s. bade ABIC som ny modell och SOSFS 2012:12, bér det
ha inneburit en stor paverkan péa hur 1dngt kommunerna har kommit med inférandet av ABIC.
Foreskriften &r krdvande eftersom det krévs fler resurser och innebér fler arbetsuppgifter for
bade bistandshandlaggarna och utforarsidan. Har stalls kommunerna helt klart infor en
prioritering av resurser. De IPs som kommer fran mindre kommuner séger sig vara kansligare
for resurskravande forandringar. Nagra kommuner har anda valt att fortsatta med
bemanningsforeskriften i SOSFS2012:12 eftersom de tycker att den hor inop med ABIC. IP6
sager att i och med att SOSFS 2012:12 drogs tillbaka av Socialstyrelsen sa valde deras
kommun att backa angdende handlaggning av detaljbesluten inom SéBo. Ett beslut som hon
ar medveten om gor att bistandshandlaggaren missar att fanga den &ldres rost och deras behov
eftersom den aldre inte langre far fragan om sitt behov.

IP1 sammanfattar ovanstaende problem:

Man har ju massor av material fran Socialstyrelsen men ibland behéver man dnda géra det fran véra

forutsattningar hér, och det &r inte sa enkelt!

IT-stod

De bistandshandlaggare jag har intervjuat anvander mestadels féljande I1T-system for
utredning, dokumentation och uppféljning: Procapita utvecklat av Tieto och Treserva
utvecklat av CGI. Ett problem for inforandet av ABIC &r att de IT-system som ska stodja
ABIC ar forsenade. Kommunerna har anda forsokt att inféra ABIC. De har gjort stora
satsningar pa planering, projektering samt utbildning av bistandshandlaggarna, enhetschefer
etc. Nar sedan IT-stodet saknas avstannar ofta inférandet av ABIC, visar det sig i flera
kommuner. IP4 sdger "Det gor att nagra tappar tron pa projektet och att det &r ett icke

onskvart upplagg men samtidigt inget vi i kommunen kan styra 6ver”. IP1 sdger: ”Det var ett
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stressmoment for ett ar sedan eftersom det kandes som att allt skulle vara klart nu, men sedan
forstod vi att det inte kan vara det.” Manga kommuner fortsétter trots avsaknad av IT-st0d
genom att anvanda beddmningsinstrumentet BAS och tanka ABIC i utredning, dokumentation
och genomférandeplan. En IP jag har intervjuat arbetar i en kommun som &r testkommun av
IT-systemen och har da en given fordel av det. Att vara testkommun innebar namligen insyn i
och mojlighet att provkora demoversioner och lamna synpunkter pa utvecklingen av IT-
systemet. Fem IPs som jag har intervjuat ar inte delaktiga i utvecklingsprocessen av de nya
IT-systemen, och de har darmed ingen uppfattning om hur dessa kommer att se ut. Detta har
stor paverkan pa bistandshandlaggarnas process och introduktion av ABIC. Det paverkar
givetvis dven Ovriga aktorer i kedjan, framforallt utférarna i aldreomsorgen. Tidigare
forskning visar att ICF dr ett enhetligt begreppssystem som utvecklats just for att passa IT-
stoden i var datoriserade varld (Socialstyrelsen, 2015). Det &r en relativt enkel analys att om
inte utvecklingen av IT-systemen som stoder ett nytt direktiv fran Socialstyrelsen ar
synkroniserat i landet, &r det omajligt for Socialstyrelsen att erhalla statistik fran de olika
kommunanvandarna. Darmed ar det svart att gora jamforelser mellan de olika kommunerna
for att uppna lika bedémningar. Enligt Svensson, Johnsson, och Laanemets (2008) kan socialt
arbete vara organiserat pa olika satt. Bade administrativa och tankeméssiga ramar paverkar
handlingsutrymmet for det sociala arbetet. Likasa varderingar, grundidéer, ledningar och
huvudman (ibid.).

Bistandshandlaggarens samarbete med andra aktorer

Med andra aktorer avses, utdver den aldre som ansoker om bistand och dennes anhériga,
enhetschefer och utforare inom enskilt boende (hemtjanst) och pa SaBo. Andra aktorer som
en bistandshandlaggare stoter pa ar givetvis sin egen chef och rehab-personal samt

vardpersonal pa sjukhus.

Da jag intervjuar bistandshandlaggarna om hur langt framskridna deras kommuner ar i
processen med att infora ABIC, framkommer betydelsen av att ha ett gott samarbete med
andra aktorer. En betydelsefull aktor for bistandshandlaggaren ér utforarsidan av
myndighetsbeslutet. I och med ABIC far utforaren ett mer detaljerat bistandsbeslut an
tidigare, beroende pa hur mycket bistandshandlaggarna har varit vana vid att skriva tidigare.
IP6 séager att hon inte har hort nagra problem fran utférarna mer an att de tycker att
utredningarna &r tydligare an tidigare. IP5 sdger att storst skillnad har det varit for utférarna

inom S&Bo eftersom de inte har varit vana vid att ta emot en utredning 6verhuvudtaget
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tidigare. En inflyttning till S&Bo har ju inneburit en form av all-inclusive med mycket service.
Nu ar tanken att bevara det friska sa lange som méjligt. En 6vergang som inte har varit helt
enkel, enligt IP5. Vidare har det handlat om resursplaneringen pa utforarsidan. IP5 patalar
vikten av att ha en grundbemanning sa det finns tillrackligt med personal att utféra de beslut
som beviljas av bistandshandlaggaren. Dilemmat bekraftas av Reinardy (1999) som i sin
artikel patalar vilka hinder som finns for att den aldres behov ska tillvaratas. Hinder kan vara
att personalstyrkan pa utforarsidan ar for liten, eller att de inte samtycker till att ge den hjélp

som den aldre behover.

Vidare ser jag bland svaren pa mina intervjuer att de kommuner som har kommit langt vad det
galler ABIC har chefer som &r kunniga, drivande och intresserade. Négra IPs patalar att da
sadana chefer pa viktiga positioner har slutat av olika anledningar och det uppstar en
avsaknad av ledarkontinuitet, s& paverkar det ABIC-processen negativt sa att den i vissa
kommuner har avstannat helt. Nar det galler forandringsarbete i en social organisation visar
det sig att ledarskapet kan paverka till att skapa en arbetsplats dar medarbetarna &r engagerade
och vet vad deras uppdrag ar (Tafvelin, Hyvonen, & Westerberg, 2014). For att en
organisation ska vara stabil behovs ledarkontinuitet och medarbetarstdd (ibid.). Denna
stabilitet ar annu viktigare da organisationen ska ga igenom en férandring, som t.ex. vid
inférandet av ABIC (ibid.). Nar flera professioner &r involverade krévs det att dessa har
gemensamma mal och visioner (Ramgarda, Blomgvist, & Petersson, 2015). DA skapas en
forstaelse for andra aktorers professioner och arbetsfalt som kan leda till att den enskildes
komplexa behov utreds noggrannare och darmed att vardplanen fér den enskilde blir mer
skraddarsydd efter behoven den enskilde har (ibid.). I slutdndan paverkas annars
bistandshandlaggarens autonomi och handlingsformaga i en konflikt som kan uppsta mellan
motstridiga roller och lojaliteter (Lindel6f & Rénnback, 2007).

Kostnadseffektivitet

Kostnaden for dldreomsorgen &r olika vid internationell jamforelse. Japan som har en
demografi jamférbar med Sverige har istallet for hemtjanst valt en mer systematiserad och
formaliserad modell istéllet for den variationsrikedom den svenska modellen har i
bistandshesluten. Finansiellt ligger kostnaden for den japanska aldreomsorgen pa en tredjedel
av den svenska (Socialstyrelsen, 2008).
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Samtliga IPs sager att de inte upplever nagon press fran kommunen att tanka
kostnadseffektivt. Som IP3 uttrycker det: ”Det man har behov av, det har man behov av,
oavsett vad det kostar”. Har syftas pa SoL (SFS 2001:453 Socialtjénstlag) att den har ratt till
bistand av socialnamnden som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt. IP3 menar dock att tanken finns alltid i bakhuvudet att vara
forsiktig med kommunens pengar, men inte pa sa satt att det blir forsok till att paverka den
enskilde till billigare alternativ eller att undanhalla ratten till hjalp, utan snarare till att stétta
den enskilde till att utfora vissa handlingar sjalvstandigt. Det beror inte pa att det kostar

pengar, fortydligar IP3, utan att da har den enskilde inte ratt till hjalpen.

Enligt Soderberg, Stahl och Emilsson (2015) agerar socialarbetaren efter de organisatoriska
forhallandena. Socialarbetaren har darmed en tendens att normalisera en restriktiv hallning
genom att hushalla med samhéllets knappa resurser. En av mina fragor i min intervjuguide
handlade om kommunens schablonlista 6ver vad som &r skaligt for den &ldre att fa sig bedomt
som bistand. Kommunen kan ha en lokal riktlinje, en schablonlista, dér det t.ex. kan sta att
stddning varannan vecka ar skaligt, medan en annan kommun tolkar att staddning var tredje
vecka &r skéligt. En lista som egentligen kan inskrénka lagen, politiskt beslutad eller muntligt
framford fran aldre till yngre kollegor (Dunér & Nordstrom, 2005). Jag far bekréftat av mina
IPs, att en sadan schablonlista existerar. Min reflektion utifran Dunér & Nordstrom (2005) ar
da hur politikerna i respektive kommun kan satta ett 6vre tak pa behovet, om behovet ska vara
individanpassat? Och varfor ska det 6verhuvudtaget tillatas olika tak for varje kommun? Flera
IPs tycker daremot inte att dessa schablonlistor har med ABIC att géra, utan ser det mer som
en kvalitétsgaranti. De patalar att det &r den dldres behov som ska styra i utredningen, vilket
ju ocksa bekréftas av SoL (SFS 2001:453 Socialtjanstlag). Visserligen har Socialstyrelsen
bidragit med ett stdd till handlaggning i form av en riksnorm (Lindel6f & Ronnbéck, 2007).
Vi kan har konstatera att varje kommun kan lagga upp egna riktlinjer for sin &ldreomsorg om
hur de ska tolka ramarna for vad som anses vara att ’leva virdigt”, ’kénna vilbefinnande”
och ”ha en aktiv och meningsfull tillvaro” enligt SoL (SFS 2001:453 Socialtjanstlag). Det ar
alltsd inte helt latt att erhalla likvardiga bistdndsbeslut ver hela landet med hjalp av ABIC.
Det finns hinder i vdgen som borde ha diskuterats ytterligare. Tillaggas bor att dessa
schablonlistor som kommunerna har, inte haller vid en juridisk process. Vid 6verklagan som
leder till rattegang ar det rattspraxis som ar ett stod for vad skalig levnadsniva innebar
(Lindel6f & Ronnbéack, 2007).
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Alderism

Har har jag valt att visa hur ABIC kan paverka pa olika samhéllsnivaer med hjalp av
uttrycken makro-, meso- och mikroniva, har jamforbart med nationell niva, organisations-

eller kommunal niva och individniva.

Bistandshandlaggarens uppfattning om hur den aldre gynnas av ABIC, makroniva

En av intentionerna med ABIC 4r att erhélla likvardiga bistandsbeslut dver hela landet. Detta
ska bli mojligt att verifiera genom att samla in nationell statistik vid anvindningen av ABIC i
IT-systemen (Socialstyrelsen, 2015). En av bistandshandlaggarna patalar att det inte &r sjalva
ABIC-modellen som gor att bistandsbesluten blir mer lika i landets kommuner utan snarare
att ICF-koderna &r lika for alla, och i och med att den statistiken skickas vidare, upp till
Socialstyrelsen, sa kontrolleras dar att besluten ar nagorlunda lika 6ver landet. Resultat fran
Almborg & Welmers (2012) undersékning visade just att ICF i hog utstrackning tackte
behoven av de koncept och uttryck som fanns inom bistandshandléggningens utredningar.
ICF ansags mycket vél kunna anvéandas i syfte att uppskatta effekten av tankbara
interventioner for att kunna uppna utsatta malsattningar. Har kanske blir svart for
bistdndshandléggaren att avgora vad som ar hénan och agget? ABIC bygger pa ICF som
fungerar val for att beskriva den enskildes hélsa inom olika omraden vid
bistandshandlaggningens utredningar for aldre, d.v.s. deras nuvarande funktionalitet, behov
och malséattningar (Almborg & Welmer, 2012). Dessutom ska informationen i ABIC-
modellen som beskriver den aldres behov vara enhetlig, entydig och jamférbar enligt tidigare

utredningar fran Socialstyrelsens testkommuner (Socialstyrelsen, 2015).

Det som kan ses som motverkan till Socialstyrelsens intention att erhalla likvardiga
bistandsbeslut dver hela landet, ar att vissa kommuner anvander sig av korgbeslut, enligt
uppgift fran IP4. Korgbeslut innebar att den aldre far till exempel 6h hemtjéanst beviljat, dar
behovet inte utreds i detalj av handlaggaren. Den éldre kan da valja sjalv utifran ett befintligt
urval av servicetjanster. Socialstyrelsens dnskar ju egentligen ha valdigt detaljerade beslut,
men Socialstyrelsen kan ju inte tvinga kommunerna eftersom de har sjalvstyre, fortsétter I1P4.
Vi landar aterigen i ett konstaterande att varje kommun kan lagga upp riktlinjerna for sin
aldreomsorg om hur de ska tolka ramarna for vad som anses vara att ”leva vardigt”, “kanna
vélbefinnande” och ”ha en aktiv och meningsfull tillvaro” enligt SoL (SFS 2001:453

Socialtjanstlag).

31



Likvardiga bistandsbeslut gynnar den &ldre da det inte ska ha nagon betydelse var den éldre
bor. En kommuninvanare i Kiruna likavéal som i Malmo ska kunna rakna med att behandlas
lika av det offentliga. Men det ar alltsa inte helt latt att erhalla likvardiga bistandsbeslut 6ver
hela landet med hjalp av ABIC. Det finns ovan namnda hinder i vagen som kan diskuteras

ytterligare.

Bistdndshandlaggarens uppfattning om hur den aldre gynnas av ABIC, mesoniva

Det finns en del av ABIC dar kommunen kan plocka ut statistik och med hjalp av dessa se
vilka specifika behovsomraden invanarna i kommunen har. IP4 ser goda anledningar for
framtida anvandning av den typen av statistik. Ett exempel som namns ar om manga éldre
skulle soka hjalp med forflyttning i ett visst omrade, skulle det kunna leda till att kommunen
tittar pa hur de ska bygga om narmiljon. Tidigare forskning visar nyttan av ICF for innovativa
folkhalsoinsatser och planering av narmiljé och kommunikationer (Levasseur et al. 2015;
Clarke & Nieuwenhuijsen, 2009).

Bistandshandlaggarens uppfattning om hur den aldre gynnas av ABIC, mikroniva
Bistandshandlaggare 1P4 papekar att det &r jatteviktigt for henne som socionom och
bistandsbedomare att lyfta upp annat an bara fysiska funktioner. For henne &r det en
skyldighet att jobba med de andra behoven och viktigt for bistandshandlaggaren att lyfta fram.
Samma bistandshandliggare anser att det blir tydligare i ABIC-modellen att f& fram vad den
enskilde sager, pa grund av ett lattare och strukturerat satt att fa fram observationerna.

IP2 menar att de aldre ofta tror de kan vélja fran en meny och undrar vad de kan fa

hjélp med? IP2’s fraga till den &ldre ar: ”Vad har du behov av?” IP2 uttrycker dven att

den enskilde far horas mer, aven de som vanligen inte tar for sig. Aven om vi har

arbetat pd ett bra satt tidigare blir behoven mer synliga nu, pa ett strukturerat satt,

fortsatter 1P2.

Pa fragan hur den enskilde méarker att kommunen har infort en ny arbetsmodell enligt
ABIC, svarar IP4: ”De kanske inte marker av ABIC sé jattemycket i motet med
handlaggaren. De kanske mérker att vi pratar om mal mer an innan, pa det viset att vi
fragar vad ska vi uppna till nasta gang? Nagon annan uttrycker att den storsta
skillnaden &r nog i utredningen, att det ar nya rubriker i utredningen.

IP1, bistandshandlaggare uttrycker det sa har:
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Nar man pratar med klienten pratar man ju pa bonders vis. Man kan ju inte halla pa och fraga om
”vilka livsomréden har du besvir med”? Det hade inte jag heller kunnat svara pa. Vad betyder det?
Ibland far man bara acceptera att det finns ett uppifran kommande sprak som vi ska anvinda, inte for
kunden, det kan jag inte se ddremot, dar kan jag saga att en sak &r knepig. Just sprakbruket underlattar
ju inte for kunden, vad det har handlar om.

Det aterkommer fran samtliga IPs att responsen fran de aldre och/eller anhériga ar att det blir
valdigt tydligt i utredningen vad den &ldres behov &r. Nagon éldre har hort av sig och tycker:
”Gud vad langa utredningar ni skriver, maste ni skriva sa langa? IP4 tror inte att den &ldre
marker sa stor skillnad mot tidigare, men antar att det sékert beror extremt mycket pa hur
kommunen har arbetat innan. Om arbetssattet har varit att skriva valdigt detaljerade
utredningar redan tidigare, da ar ju skillnaden att anvanda ett nytt sprak nu, som inte brukaren
ar medveten.

Bistandshandlaggare 1P3 tror inte att den aldre upplever bistandsbedémningen annorlunda.
Hon tror inte heller att det & meningen att den ska upplevas annorlunda i den meningen att
“nu har vi en ny arbetsmodell”! Hon uttrycker ocks4 tanken att det beror sakert till stor del pa
hur kommunen har arbetat tidigare. IP4 sammanfattar: ’Jag hoppas den enskilde kénner
”Aldres Behov I Centrum” men jag hoppas att man har kiint det innan ocksa!”

Vissa kommuner har redan sedan tidigare arbetat med ett salutogent, halsofrdmjande,
tankesatt vilket likt ABIC handlar om att uppméarksamma detaljerna och det friska. Enligt
samtliga bistandshandlaggarna innebir ABIC manga fragor pa detaljniva. Detta ar en viktig
bestédndsdel i ABIC, att ringa in det verkliga behovet. Om en &ldre t.ex. behover hjalp med
matlagning ska bistandshandlaggaren inte per automatik bevilja distribution hem av matlada
utan istallet forsoka vaska fram det verkliga behovet. Kanske den dldre kan laga maten om
hemtjansten bistar med att handla hem ingredienserna. | denna detaljrikedom och uppdelning
av den aldres formagor och behov uppstar dock andra problem. Vi lyssnar till en chef inom

aldreomsorgen:

ABIC é&r inte helt enkelt att arbeta med. Tanken &r att utga fran den aldres behov, att den aldre ska
kunna utfora det han eller hon kan och ar kapabel till. Resterande ska dldreomsorgen bistd med. Ta
exemplet om den &ldre klarar av att handla matvaror sjalv men inte béra upp kassarna till sin
lagenhet. Hur léser vi det? Ska hemtjansten sta dar och vénta pa den aldre som kommer hem frén
affaren for att hjalpa honom eller henne upp med kassarna? Det blir svart att schemalagga sadant for

hemtjanstpersonalen och samtidigt vara flexibel gentemot den aldres behov.
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Ovanstaende citat exemplifierar den yttersta problematiken med arbetsmodellen ABIC. De
aldre har sina behov men hur langt & kommunerna beredda att ga for att mota den aldres
behov och leverera god service med avseende pa tid, kostnad och flexibilitet? Kommunerna
har ett uppdrag vilket &r att tillhandahalla god dldreomsorg men det har ett pris och maste

motas kostnadseffektivt.

Kompletterande behovsundersokningar

En IP upplever att bistandshandlaggarna behover ytterligare verktyg for att béttre kunna
motivera den aldre till att vara sa sjalvstandig som méjligt. Bistandshandlaggarna i den
kommunen har pratat om att lara sig MI, motiverande samtal for att de har i bakhuvudet att
det har att gora med manniskans valmaende, att vara sa sjalvstandig som mojligt. Ett problem
anser IP3 dr, att manga ganger kan intervjuerna bli langa, kanske langre an den aldre riktigt
klarar av. IP4 upplever tvartom att hon inte behover traffa den &ldre mer for att kunna samla
in informationen utan planerar upplagget pa ett satt som &r lampligt for den aldres kapacitet.
Till ovanstaende vill jag lyfta fram bedomningsinstrumentet BAS till diskussion. BAS
anvands av flera bistandshandlaggare for att ringa in hjalpbehovet hos den aldre. |
avslutningen av BAS, bland ”6vriga fragor” finns en kort, flyktig friga om den éldre vill ha
stod eller hjalp med ndgot annat t.ex. dalig matlust eller nedstamdhet? WHO stoder de &ldres
valbefinnande med etablering av projektet Healthy Ageing (2015). Min reflektion ar att risken
ar att de praktiska behoven med stadning, tvatt och matlagning latt tar 6ver och fjarmar oss
fran det verkliga problemet. Det ar da intressant att studera stodet av forskning om effekten av
motiverande samtal (MI) for att framja livsstilsférandringar och forbattra funktion hos aldre
vuxna star infor allvarliga halsoproblem. Anvandningen av MI kan alltsa vara anvéandbart for
att hantera en rad halsofragor som &ldre vuxna star infor. Aven om ytterligare forskning for att
bekréfta resultaten rekommenderas visar studien pa att anvandningen av Ml i socialt arbete

med inriktning pa aldre vuxna kan évervagas (Cummings, Cooper, & Cassie, 2009)

Sammanfattande resultat

Inforandet av ABIC har kommit olika langt i olika kommuner. Det framkommer av empirin
att skillnader i hur langt kommunerna kommit i ABIC-processen beror mycket pd kommunens
tidigare arbetssatt, alltsa enligt vilken metod eller arbetsmodell de arbetade efter tidigare. De
flesta kommuner som kommit igdng med ABIC var redan langt komna i ungefir samma tank
visar det sig. Det har &ven varit av vasentlig betydelse hur ledningen och chefernas instéllning
till ABIC varit och ar, for att inférandet ska bli framgangsrikt. En drivande chef som &r
positivt installd till ABIC bidrar starkt till ABICs inférande. En bidragande orsak till att f&
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ABIC att fungera som arbetsmodell &r att alla inblandade aktorer inom alla omraden och
nivaer ar pa samma linje. Det hade varit 6nskvart att den organisatoriska forandringen hade
skett utifran att lata alla chefer och arbetsledare utbildas samtidigt och sedan inspirera ABIC-
processen vidare till sina medarbetare under samma tidsperiod, vilket tyvarr ofta inte har
skett. Dar har 1T-systemets status visat sig vara en aterkommande detalj som tydligt paverkat
ABIC-processen. Ett icke fardigstallt IT-system som inte stoder ABIC har sjalvklart haft en
negativ paverkan pa ABICs inforande. Trots alla svarigheter som inforandet av ABIC stott pa
i de kommuner mina intervjupersoner kommer ifran finns det &nda en stark tilltro till

arbetsmodellen. Som IP1 uttryckte det: "ABIC har inga nackdelar, men utmaningar.”

Vad det géller handlingsutrymme visar resultat fran analys av empirin att risken finns att
ABIC kan vara en allt for rigid modell. Utmaningen for bistdndshandldggaren ar att inte lata
sig lasas av en arbetsmodell utan att alltid verkligen se den &ldres behov i alla sammanhang,
vilket det verkar finnas en medvetenhet om bland denna studies intervjupersoner. Det skulle
kunna vara lampligt att komplettera med andra metoder for att motivera den aldre till
sjalvstandighet eller att anvanda ytterligare beddémningsinstrument &n t.ex. BAS. Det ar ett
aterkommande dilemma for bistandshandlaggaren att navigera mellan direktiv fran
Socialstyrelsen, nationens lagar och kommunernas sjalvstyre. Till detta kan laggas till
bistandshandlaggarens egen erfarenhet, personlighet och vérderingar planterat i
organisationens praxis och kontext. En reflekterande slutsats skulle kunna vara att konstatera
att det trots allt finns ett handlingsutrymme som kan vaga upp ett styrande regelverk som
ABIC.

Tanken &r god att ABIC kan generera lokal statistik som kan anvéindas pd mesoniva. Denna
kombination framhavs av flera studier dar statistik genererad genom anvéndning av ICF-
kodning kan bidra till en genomténkt n&rmiljo for de aldre (Levasseur et al. 2015).
Bistandshandlaggarens arbete med utredning och dokumentation inom ABIC kan alltsa i
forlangningen gynna den aldre och motverka alderism nar det galler t.ex. planering av

narmiljon. Inte sa manga kommuner verkar &nnu ha anammat denna tanke.

Resultat visar att bistandshandlaggarna i denna studie anser att den stora skillnaden for den
aldre med att inféra ABIC, ar att utredningen blir mer detaljerad och tydlig angdende den
aldres behov och malsittning. En viktig skillnad med ABIC ér, att den &ldres behov blir mer

synliga, kommer pa prant och lyfts upp, vilket dven Socialstyrelsen papekar i sina resultat.
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Detta ar till fordel for de dldre som inte kan eller har svarigheter med att uttrycka sina egna
onskemal och behov. Att darfor backa SOSFS 2012:12 &r olyckligt p.g.a. missforhallanden
som har rapporterats pa olika SaBo i Sverige. Den éldres rost pa SaBo har hittills inte blivit

hord pa detta systematiska tillvagagangssatt tidigare.

Eftersom bistandshandlaggaren har en viktig roll i ABIC-processens inforande, och allmént i
bistandshandlaggningsprocessen, ar bistandshandlaggarens multiprofessionella roll en viktig
del i att motverka alderism. Det kan darmed bli en paradox om inte bistandshandlaggaren
sjalv ar medveten om sin betydelse i dessa processer. Visserligen ar bistandshandlaggaren,
som vi tidigare konstaterat i analysen, beroende av drivande chefer och en organisation dar
alla inblandade aktorer ar pa samma linje. Det &r likval bistandshandlaggaren som utreder den
aldres behov. Resultat fran empirin visar att ABIC bidrar med ett tydligare och strukturerat
satt att observera och fa fram den aldres behov. Det kréavs da att bistandshandlaggaren ar
medveten om nackdelarna med ABIC, for att inte falla i diket att enbart halla sig inom
modellens ramar, bli slentrianméassig och darmed tappa bort att se vissa delar av den aldres
behov. Standig uppmarksamhet och vaksamhet krévs for att observera och samla in korrekt
information om den &ldres behov. Denna information férmedlas i ett dokumenterat beslut och
vidare i dokumenterade malsattningar for den aldre till utférarsidan i kommunen. Det ar
bistandshandlaggarens inledande arbete som ligger till grund for vilken hjalp som nar den
aldre rent praktiskt i slutdndan. Detta for oss fram till att vi kan betrakta
bistdndshandlaggarens roll som att vara i symbios med ABIC-processen. Det kravs att
bistandshandliggaren sjalv &r en god anhéngare av ABICs modell for att denne ska bidra till
att utreda, besluta och dokumentera den éldres behov och formedla dessa pa ett bra satt sa de
nar den aldre i det praktiska utforandet med god kvalité. Eftersom bistandshandlaggarens
egen roll ar viktig for att ABIC ska kunna ge den aldre en rost i bistdndshandlaggningen gar
det att anta att d&ven bistandshandlaggarens handlingsutrymme, som beskrivits ovan, paverkar
denna roll. Darmed ligger det en stor uppgift pa bistdndshandlaggaren hur ABIC kan bidra till
att ge de aldre en rost i bistandshandlaggarprocessen. Det ar darfor viktigt att framfora det
Ray et al. (2015) skriver, att det dags att blasa nytt liv i socialt arbete for dldre och
aterupprétta en specialistkompetens for nuvarande och kommande generationer. Vara aldre
méanniskor som &r mest utsatta och beroende kan annars vara i riskzonen for exkludering av
hog kvalitativ vard (ibid.).
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Avslutande diskussion

Syftet med studien har varit att, utifran bistandshandlaggarnas perspektiv underséka hur
ABIC tagits emot som ny modell samt hur det paverkar deras arbete vad det galler
handlingsutrymme. Jag har dven velat fa fram hur bistandshandléggarna anser att ABIC

motverkar alderism.

Min reflektion &r att det &r ett dilemma, och &r det ens dnskvart, att kunna spika ett perfekt
och fullkomligt regelverk som ger total vagvisning om varje situation hur den ska hanteras da
socialarbetaren arbetar med manniskor. Varje hjalpbehdvande ménniska ar unik! Min
fundering &r, for vem ska regelverket sttas? For klientens, socialarbetarens, IT-stodet eller
organisationens skull? Formodligen finns regelverket till pa grund av dessa namnda
parametrar, och kanske fler. Socialstyrelsen &r en myndighet och ett styrorgan till att géra
varden och det sociala arbetet sakert och likvardigt for alla i hela riket. Organisationen i
kommunen har dock handlingsfrihet med ansvar att 16sa ett socialt problem pa ett
kostnadseffektivt satt bade med en tydlig uppdragsanvisning till socialarbetaren samt med god
tillganglighet for klienten. Regelverket for denna I6sning kan generera ett handlingsutrymme
for socialarbetaren, har bistandshandlaggaren, och detta handlingsutrymme kommer nog alltid
finnas kvar. Férhoppningsvis leder ABIC till ett bredare utbud av insatser som béttre matchar
individens behov. Fragan kvarstar hur dessa énskemal fran individen kommer att hanteras da

de genererar dkade kostnader?

Min reflektion ar att det ar beromvart av bistandshandlaggarna i de kommuner som anda, trots
forsenad utveckling av IT-stod for ABIC, ansluter sig till modellen i tanke och garning sé gott
det gar. Bara det signalerar i mangt och mycket den positiva installning bistandshandlaggarna
har vad det galler ABIC.

Nar det galler framtida forskning finns mycket mer att grava vidare i da 1T-systemen
tillsammans med ABIC ett antal ar har fungerat skarpt och fullt ut i hela kedjan fran
bistandshandlaggare till utférare inom aldreomsorgens verksamheter i de svenska
kommunerna. Eftersom ABIC kommer att generaliseras till att kallas IBIC, Individens Behov
| Centrum, och &ven gélla inom LSS (SFS 1993:387 Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade) kommer det behdvas forskning dven inom det omradet. D4 ABIC har

praktiserats ytterligare ett tag kommer det finnas statistik att utvardera. Statistiken kan vara pa
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riksniva genom det Socialstyrelsen har samlat in, men dven genom kommunerna som har
mojlighet att samla in egna véarden for egna syften. Det hade aven varit intressant att studera
ABIC mer utifran utférarnas och deras enhetschefers perspektiv. De som arbetar inom
hemtjansten for enskilt boende och &ven de som arbetar pa SéBo paverkas mycket av de

forandrade bistandsbesluten pa grund av ABIC.
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Bilaga 1

Information infor intervju till c-uppsats om ABIC
Jag ar socionomstuderande pa termin 6 vid Lunds universitet. Jag ska skriva en uppsats som

handlar om ABIC (Aldres Behov | Centrum) som ny arbetsmodell. Min tanke ar att utgd fran
bistandshandlaggarens perspektiv. Jag kommer intervjua bistandshandlaggare som
representerar olika kommuner. Jag har kontaktat dig som bistandshandlaggare i denna
kommun eftersom ni har kommit igang, om inte fullt ut men till viss del, med att arbeta enligt
ABIC.

Deltagandet i denna studie ar helt frivilligt. Jag ar darfor mycket tacksam att du har uppgett
att du vill bidra med din tid och erfarenhet genom att stalla upp pa en intervju. Intervjun
kommer ta mellan 30-60 minuter och vara semistrukturerad vilket innebér att jag kommer
stalla fragor till dig kring olika teman som passar mitt syfte och mina fragestéllningar i min
studie kring amnet ABIC. Jag foljer alltsa inte ett strikt frigeformular men vi kommer inte ha
ett helt 6ppet och fritt samtal heller.

Jag Onskar spela in min intervju. Inspelningen kommer enbart att anvandas i mitt eget
forskningsarbete och darefter kommer jag forstora inspelningen. All information fran
intervjun kommer att hanteras konfidentiellt och anvéandas pa ett anonymt och avidentifierat
sétt i min studie. Jag vill dven vara tydlig med att du nar som helst kan avbryta intervjun om
sa onskas.

Om du har fragor angaende min intervju eller studie kan du kontakta mig eller min
handledare. Se kontaktuppgifter nedan. Jag ser fram emot att ses avtalad tid.

Med vanliga hélsningar,
Caroline Olsson, socionomstuderande, Socialhdgskolan i Lund
0733-770744, a79120ha@student.lu.se

Min handledare:

Anders Ostnas, universitetslektor, Socialhdgskolan i Lund
0729-635291, anders.svebi@gmail.com
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Bilaga 2

Intervjuguide
Jag har har delat upp mina fragor enligt olika teman som jag anser tacker mitt syfte och min

fragestallning i min studie. Fragorna kan flyta in i varandra och passa in i flera teman. Om jag

vill kunna utveckla en fraga har jag satt dessa fragor inom parantes efter min huvudfraga.

Introduktion till intervjun

Beskriv syftet med intervjun foér respondenten

Beskriv studiens syfte, ABIC som ny arbetsmodell och hur du anser att modellen paverkar dig
som bistandshandlaggare och aven klienten. Ange etiska principer och att intervjun tar max 1
timme beroende pa hur mycket du berattar for mig. Namn ocksa att intervjun kommer att

spelas in och kan narsomhelst avbrytas.

Intervju

Bakgrundsfakta
Position, utbildning och yrkeserfarenhet.

Tema ABIC som ny arbetsmodell
Kortfattat, hur arbetade ni innan ABIC kom igang som arbetsmodell?

Hade det skett nagon forandring i professionen som bistandshandlaggare aren innan eller har
man arbetat pa ett liknande satt en langre tid? (Om forandringar tidigare, har det upplevts
positivt eller negativt?)

Kan du beskriva hur introduktionen av ABIC gick till pa din arbetsplats? (Fick alla samma
information? Ar alla lika delaktiga / intresserade i arbetsgruppen? Kunde négot gjorts
annorlunda?)

Hur fungerar det gentemot andra aktorer? (Enhetschefer o personal inom hemtjanst, SaBo,
Rehab)

Har du fatt utbildning? (Har du fatt tillrackligt med utbildning?)

P& vilket satt har ni borjat arbeta enligt ABIC-modellen pa din arbetsplats?

Vilka for- och nackdelar ser du med ABIC? (Positiv eller negativ upplevelse i sin helhet?)

Tema Handlingsutrymme
Hur upplevs arbetsuppgifterna jamfort med tidigare? (Lattare/svarare/mer

styrda/friare/tydligare/otydligare)
Tar arbetsuppgifterna langre tid? (Om ja, finns det tid avsatt? Anstalls fler resurser?)
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Finns fungerande 1T-st6d sasom dokumentationsprogram och datasystem synkade? (Andra
tekniska hjalpmedel, surfplatta, appar?)
Underlattar ABIC for dig s& du kan planera din tid mer?

Kravs det mer av dig i din profession som socionom i och med ABIC?

Tema Alderism/Genomférbarhet

Vad innebér ABIC for klienten?

Forstar klienten forandringen i och med ABIC? (Fungerar den sprakliga nomenklaturen enligt
ABIC att kommunicera med?)

Enligt orden i ABIC ska ju de &ldres behov prioriteras. Marker du skillnad jamfort med
tidigare arbetssétt?

Ar arbetsmodellen ABIC genomfdrbar pé sa sitt att det gér att vara flexibel och méta den
aldres behov pa olika omraden: (Gentemot andra aktorer, klienter, resurser?)

Paverkas du av att behova tanka kostnadseffektivt?

Har socialnamnden arbetat fram nya beslut om riktlinjer p.g.a. ABIC?

Har ni utvarderat ABIC kontra tidigare arbetssatt? (Vilka svarar pé utvérderingen,

aldreomsorgspersonal, klienten eller anhorig? Skillnader?)
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