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Abstract

Abstract
City branding consists of the complicated task to communicate an entire city as

one single brand. The city brand must satisfy the inhabitants’ need to feel a sense
of belonging without risking excluding outsiders. The choice of words of value
must reflect the population’s characteristics, variations and capacities and at the
same time be communicated consistently and coherently to stakeholders. Malmo
has chosen to integrate the word "diversity" in their municipality slogan - a word
that in itself might be interpreted in various ways. The paper centers around a dis-
course analysis of the word “diversity” and what meaning the word “diversity”
acquires in Malmo’s communication and how this co-relates to city branding. The
analysis showed that the word “diversity” was given different types of meaning
depending on the context. In abstract contexts, in a discourse of success, the word
had including and positive connotations. In substantial, concrete contexts — in a
discourse of problems — the word “diversity” came to be excluding and restricted
to embody solely ethnic diversity. The analysis also found that the word “diversi-
ty” can be interpreted either as an actuality or as something that must be accom-
plished. Therefore might the word “diversity” be the closest we can get to unite
the contradicting ground principles in city branding: to create a brand that must be
realistic and representative as well as desirable and attractive. The work regarding
this examination paper has been divided evenly between the two co-writers.
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Sammanfattning

Sammanfattning
City branding bestar av den tunga uppgiften att marknadsfora en hel stad under ett

enda varumarke. Stadsvarumarket maste tillfredsstalla invanarnas behov av sam-
horighet utan att exkludera utomstaende. Valet av vardeord maste aterspegla po-
pulationens variationer och egenskaper samtidigt som det maste kommuniceras
konsekvent och enhetligt till intressenter. Malmé stad har valt att i sin kommun-
slogan integrera begreppet “mangfald” - ett begrepp som i sig sjélvt inbegriper ett
omfattande tolkningsutrymme. Uppsatsen centreras kring en diskursanalys av
mangfaldsbegreppet som soker svar pa fragorna om vilken betydelse begreppet
mangfald ges i Malmo stads kommunikation och hur det korrelerar med city bran-
ding. Analysen fann att mangfaldshbegreppet gavs olika innebord i abstrakta re-
spektive konkreta kontexter: dar begreppet fungerade som inkluderande och posi-
tivt i en abstrakt framgangsdiskurs men exkluderande och begransat till etnisk
mangfald i en konkret problemdiskurs. Vidare fann analysen att mangfald kan tol-
kas antingen som négot som “bara ér” eller som nagot som bdr uppnis. Méng-
faldsbegreppet blir darfor mahanda det narmaste man kan komma att foérena de
motsdgelsefulla grundprinciperna i city branding: att ett varuméarke som maste
vara representativt och verkligt samtidigt som det maste vara dnskvért och tydligt.
Arbetet kring detta examensarbete har till lika stora delar utforts av bada forfattar-

na.

Nyckelord: city branding, mangfald, Malmo, diskursanalys

Antal tecken inklusive blanksteg: 118 398
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1 Inledning

| dagens globaliserade samhaélle &r det enklare an aldrig forr att forflytta sig mel-
lan och bosatta sig pa nya platser, vilket har medfort stora krav pa staders formaga
att bygga ett starkt varumarke. Med ett starkt stadsvarumarke vill man locka drif-
tiga individer och investerare som kan bidra till att forstarka stadens tillvaxt.
Stadsvarumérkesbyggandet préglas av utmaningen att samla stadens alla positiva
egenskaper till ett enda tydligt och effektivt budskap.

Budskap kan formuleras pd manga olika satt och Malmo har valt att formulera
sitt budskap i form av en slogan: “mangfald, méten och mojligheter”. Att moétas
och att ha mojligheter i livet torde néstan varje Malmobo kunna forestalla sig,
men vad innebar egentligen mangfald? Vem ar det som innefattas av begreppet
mangfald? Ar mangfald nagot som redan finns eller ar det nagot att strava efter?

Det blir synligt att mangfald som begrepp har stort utrymme for tolkning och
kan betyda en méangd olika saker, ofta beroende pa i vilket ssmmanhang och i vil-
ket syfte det anvands. Vad hander nar man integrerar ett mangtydigt begrepp i ett

enhetligt varumarke?

1.1 Problemformulering

Att marknadsfora en stad, aven kallat city branding, &r nagot relativt nytt som
vaxt fram i och med de 6kande mojligheterna att forflytta sig mellan stader. Pro-
blematiken i konceptet &r dock densamma som i all annan typ av marknadsforing:
att tackla svarigheterna med att aterspegla en representativ och é&rlig bild samtidigt
som man stravar efter att kommunicera en dnskvard vision. Dock &r city branding
annu mer komplext eftersom att det ar s& manga som bor vara delaktiga i stadsva-
rumarket: alla invanare bor kunna kéanna sig representerade i varumarket (Malpas,
2009; Middleton 2011).

I city branding ligger en stor del av utmaningen i att samla stadens alla verk-
ligheter till en enhetlig, konsekvent och trovardig bild. Utmaningen torde darfor

bli svarare ju stérre och ju mer segregerad staden i fraga ar. Malmo ar ett intres-



sant exempel pa fenomenet eftersom staden har genomgatt stora forandringar pa
kort tid och préglas av segregation. Staden &ar idag praglad av en heterogen popu-
lation, vilket indikerar att det finns manga tolkningar av samma varumérke. |
Malmo finns ett stort antal individer och grupper av olika social och ekonomisk
bakgrund som mahanda har kontrasterade uppfattningar om staden och stadens
varumarke. Att dessutom integrera begreppet mangfald som i sig sjalv har ett
mycket omfattande utrymme for tolkning lagger till ytterligare en dimension till

utmaningen att kommunicera ett tydligt varumarke.

1.2 Syfte och fragestallningar

Genom att utféra en diskursanalys av mangfaldsbegreppet i Malmo stads kom-
munslogan utforskar vi komplexiteten i att marknadsféra en stad under en enda
paroll. Vi utforskar fenomenet city branding genom att anvanda Malmds kom-
munslogan och mangfaldsbegreppet som exempel. Vi vill ga ner pa detaljniva och
fa kunskap om hur ett specifikt begrepp kan tolkas, hur det anvands rent konkret
och vad det kan ha for innebord for stadsvarumaérket - istéllet for att dvergripande
granska strategier eller marknadsforingskampanjer.

Syftet med att utforska just mangfaldsbegreppet ar att granska ett ord som
“ligger 1 tiden”. Vi lever i en global virld dér migrationen tilltar och dér ménni-
skor maste hitta satt att forhalla sig till omfattande forandringar. Darfor anser vi
att det ar intressant och relevant att utforska ett begrepp som ursprungligen &r re-
lativt allméngiltigt och darfor har anvants pa manga olika satt for att adressera
olika typer av samhallsfenomen. Genom att utforska begreppet med utgangspunkt
i citybranding &mnar vi fordjupa oss i hur anvandandet av ett allméant begrepp kan
paverka stadvarumarket saval som var bild av samhallet.

Vart syfte ar att bidra till forskningsfaltet city branding genom att undersoka
hur komplext det ar att forma ett enhetligt varumarke for att marknadsféra en hel
stad. Genom att utforska de utmaningar som city branding innefattar bidrar vi till
forskningsfaltet strategisk kommunikation.

Utifran syftet har foljande fragestallningar formulerats: Vilken betydelse ges
begreppet mangfald i Malmo stads kommunikation? Pa vilka satt anvands mang-
faldsbegreppet i Malmo stads kommunikation och hur korrelerar det med city

branding?



1.3 Avgréansning

Undersokningen inkluderar inte reklamannonser och kampanjmaterial eller lik-
nande, utan ar begransad till att granska kommunikationspolicys, riktlinjer for
kommunikation,  handlingsplaner och informativa  hemsideflikar.

Malmo stad integrerar ett flertal vardeord och deviser i sin kommunikation,
dock ar undersokningen begransad till att granska begreppet mangfald. Ordet
mangfald ingdr i Malmos kommunslogan “mangfald, méten och méjligheter”. Vi
har begransat oss till att enbart undersoka mangfaldsbegreppet da vart syfte inte ar
att understka Malmo stads dvergripande kommunikationsarbete.

For att specificera undersékningen har vi valt att utga ifran ett sandarperspektiv
dar sjalva budskapet ligger i centrum. Vi amnar alltsa inte att undersoka sandarens
strategi eller bakomliggande tanke med budskapet. Undersékningen amnar heller
inte att soka efter mottagarens uppfattningar om Malmé stads varumarke eller

tolkning av mangfaldsbegreppet.

1.4 Disposition

Uppsatsen ar uppbyggd i sex huvudsakliga kapitel (X) som &r indelade i avdel-
ningar (Y.Y). Avdelningarna &r i sin tur indelade i avsnitt (Z.2.2).

Det forsta kapitlet behandlar undersékningens problemformulering, fragestall-
ning, syfte och avgransning. Det andra kapitlet redogor for tidigare forskning pa
amnet. Det tredje kapitlet utgors av en referensram for analysen strukturerad efter
en tematisk indelning. Det fjarde kapitlet redogor for analysens metod och em-
pirimaterial. Kapitel fem utgdrs av uppsatsens analys som huvudsakligen ar tema-
tiskt indelad efter funna tendenser i granskningsarbetet. Det sjatte och sista ka-

pitlet utgdrs av en summerande diskussion.



2 Tidigare forskning

Var fragestéllning for den héar undersékningen innefattar ett antal olika utgangs-
punkter, varav merparten tidigare har granskats och diskuterats av olika teoretiker.
| den har avdelningen presenterar vi tidigare forskning samt hur var undersékning
kan bidra till forskningsféltet. Den tidigare forskningen presenteras efter olika
amnesomraden. | den forsta avdelningen (2.1) tar vi avstamp i Malmés omvand-
ling fran arbetarstad till kunskapsstad och hur Malmo formats till en delad stad. |
den andra avdelningen (2.2) presenteras forskning pa mangfaldsbegreppet samt
dess begransningar i relation till demokrati. Slutligen presenteras hur mangfald
bor hanteras inom organisationer i kapitlets tredje och sista avdelning (2.3).

2.1 Malmds omvandling

Veselinka Mollerstrom (2011) har skrivit avhandlingen Malmds omvandling -
fran arbetarstad till kunskapsstad. Avhandlingen behandlar Malmé stads forand-
ring fran arbetarstad till kunskapsstad, hur omvandlingen har gatt till och hur om-
vandlingen uppfattats av Malmo stads invanare. Avhandlingen utgar ifran ett
kommunikativt perspektiv dar den nya bilden av Malmd som kunskapsstad besk-
rivs och analyseras. Vidare analyseras hur bilden av Malmd skapats och mottagits
under stadens omvandlingsprocess, medan var undersokning tar fasta pa den aktu-
ella bilden av Malmo, samt ar centrerad till att enbart utga fran ett sandarperspek-
tiv.

Dalia Mukhtar-Landgren (2006) skriver ocksa om Malmos omvandling sin ar-
tikel Den delade staden - Valfard for alla i kunskapsstaden Malmd. Malmé stad
har genomgatt manga forandringar under andra hélften av 1900-talet. | artikeln
redogors det for den segregation som finns mellan Malmo stads olika bostadsom-
raden och att Malmo &r en sa kallad delad stad. Tva diskurser l6per parallellt i den
delade staden: framgangsdiskursen och problemdiskursen. Var uppsats kommer

till viss del att forhalla sig till Mukhtar-Landgrens (2006) resonemang om de tva



parallella diskurserna, men vi diskuterar diskurserna i relation till strategisk kom-

munikation, city branding och mangfaldsbhegreppet

2.2 Begreppet mangfald och dess begransning

Paulina de los Reyes (2001) analyserar begreppet mangfald ur ett diskursivt per-
spektiv i sin bok Mangfald och differentiering - Diskurs, olikhet och normbildning
inom svensk forskning och samhéllsdebatt. Begreppet utreds i relation till diskri-
minering, arbetsmarknaden och olikheter mellan manniskor. I sin ursprungliga
mening innefattar mangfaldsbegreppet en variation av sociala kategorier sa som
alder och funktionshinder. Trots begreppets bredd framhaller de los Reyes (2001)
att svensk forskning framst behandlar genus- och etnicitetsfragor.

| Sverige har de sociala kategorierna som faller in under mangfaldsbegreppet
granskats var for sig och det finns “omfattande forskning om genus och etnicitet
[...] 4&ven om alder och funktionshinder”(de los Reyes, 2001:15). I Sverige finns
det dock inte mycket forskning om mangfaldsbegreppet i sin helhet. | enlighet
med de los Reyes (2001) resonemang syftar alltsa var uppsats att fylla en del av
det tomrum som finns inom svensk forskning pa mangfaldsbegreppet i sin helhet.

Andreas Johansson Hein6 (2009) for ett liknande resonemang om mangfalds-
begreppets begransning, specifikt i relation till demokrati i Sverige, i sin avhand-
ling Hur mycket mangfald tal demokratin?. Avhandlingens fragestéllning centre-
ras kring hur stort utrymme demokratin har for att hantera olikheter och variation-
er inom populationen. Problematiken med mangfald i forhallande till demokrati
betecknas som uteslutandets dilemma och anpassningens dilemma (Johansson He-
inG, 2009). Var uppsats utgar fran terminologin om uteslutandets respektive an-
passningens dilemma men behandlar dessa med utgangspunkt i strategisk kom-

munikation och city branding.

2.3 Praktisk hantering av mangfald

Per Broomé, Sofia Rénngvist och Tobias Scholin (2007) behandlar mangfaldsfra-
gan med utgangspunkt i organisationsteori och management i artikelsamlingen
Vita flackar - om integrationspolitik, ledning och mangfald. Den artikel i samling-

en som framst &r behandlad for uppsatsens syfte ar Sofia Ronnqvists (2007) arti-



kel Mangfald, ledning och idéspridning i Malmé stads organisation. | artikeln
granskas Malmo stads organisation och dess arbete med mangfaldsfragor, bland
annat de ansvarsfragor och arbetssatt som forekommer i organisationen.
Rdnngvist (2007) har valt att finna empiri i intervjuer med chefer inom Malmo
stad samt tva styrdokument fran Malmo stad. Vi har istallet valt att granska ett
storre antal olika dokument fran samma organisation. Var analys skiljer sig fran
Ronnqvists (2007) artikel da vi inte amnar redogora for praktisk hantering av kon-
ceptet mangfald, utan snarare utforska de kommunikativa aspekterna av att an-

vanda begreppet mangfald.



3 Teorl

Det har kapitlet presenterar all litteratur som &r anvand for analysen. Litteraturen
presenteras i en tematisk ordning och ar indelad i sju avdelningar. Den forsta av-
delningen (3.1) redogor for svensk immigrationshistoria. Den andra avdelningen
(3.2) behandlar segregation och medborgarskap. Den tredje avdelningen (3.3) re-
dogor for demokrati, samhallsgrupper och individens valfrihet. Den fjarde avdel-
ningen (3.4) utgdrs av en omfattande redogorelse for city branding. Den femte av-
delningen (3.5) redogor for mangfaldsbegreppet i sin helhet. Den sjatte avdelning-
en (3.6) redogor for hur mangfaldsbegreppet integreras i organisationer och bud-
skap. Den sjunde och sista avdelningen (3.7) redogdr for begreppen jamstalldhet

och diskriminering.

3.1 Invandring i Sverige

Den har avdelningen behandlar en redogdrelse av invandringshistorien i Sverige
for att etablera en utgangpunkt i de delar av analysen som berdr immigration och

etnicitetsfragor.

de los Reyes (2001) sammanfattar invandring i Sverige ur ett historiskt perspektiv.
Sverige beskrivs ha genomgatt en 6vergang fran utvandrarland till invandrarland.
Fram till mellankrigstiden var det markant fler svenskar som utvandrade &n vad
det var manniskor som invandrade till Sverige. Den historiska summeringen bely-
ser framst de stromningar pa den svenska arbetsmarknaden som uppstod till féljd
av kraftig invandring och populationsdkning under 1900-talets andra halft. In-
vandringen berodde till stor del pa att svenska foretag aktivt rekryterade arbetare
utomlands under den tiden. Det fanns alltsa en faktisk arbetskraftsbrist i relation
till populationen i Sverige som kravde rekrytering utanfor landets granser (de los
Reyes, 2001).



Nér arbetsmarknaden stabiliserades under 1900-talets senare decennier blev
monstret tydligt. Manga svenskar 6vergav traditionellt lagavlonade och slitsamma
jobb for mer attraktiva jobb i andra néringsgrenar. Mojligheten att ta mer attrak-
tiva jobb berodde pa att den nytillkomna arbetskraften tog anstéllning i sa kallade
okvalificerade yrkesomraden (de los Reyes, 2001).

| borjan av 2000-talet var konsekvenserna av den kraftiga invandringen tydlig,
Sveriges befolkningsgrupp var mycket heterogen. Arbetsmarknaden blev én en
gang obalanserad och praglades av arbetsloshet samt segregation mellan inlands-
fodda och utlandsfodda. Vissa delar av befolkningen var under- och éverrepresen-
terade i yrkesgrupper. Mdnstret pa arbetsmarknaden under 1900-talets andra halft
liknar dagens arbetsmarknad. Personer med utldndsk bakgrund &r fortfarande
overrepresenterade inom specifika arbetsomraden, bland annat tillverkningsarbete

och serviceyrken (de los Reyes, 2001).

3.2 Segregation och medborgarskap

Den héar avdelningen redogor for hur Malmd har kommit att bli en segregerad
stad. Avdelningen presenterar &ven teorier om segregation som en fraga for

svensk demokrati.

Under mitten av 1900-talet sags Malmé som en framtradande tillvaxtregion.
Malmo drabbades dock av en djup ekonomisk kris i slutet av 1900-talet pa grund
av avindustrialisering och ett 6kat flyktingmottagande. Malmé stad utvecklades
fran en industristad till en stad praglad av social polarisering och segregation
(Mukhtar-Landgren, 2006).

Segregation har sin utgangspunkt i en tydlig uppdelning mellan de som in-
kluderas i samhallet och de som exkluderas fran samhéllet. De som inkluderas i
samhallet ar bland annat de som lagligt anses vara medborgare. Man maste alltsa
anpassa sig efter samhallets lagar, normer och varderingar for att bli inkluderad i
det (Johansson Heind, 2009).

Anpassningen kan liknas med integration (Johansson Heind, 2009). Integrat-

ion definieras inom samhallsvetenskapen som en ’process som leder till att skilda



enheter forenas; dven resultatet av en sadan process” (Nationalencyklopedin,
2015).

3.3 Mangfald - en demokratisk rattighet?

Den héar avdelningen centreras kring demokrati, samhallsgrupper och valfrihet.
Inledningsvis utgar vi fran en 6verblick av det demokratiska samhallet. Det forsta
avsnittet (3.3.1) redogor for hur tva diskurser har segregerat grupper i Malmo.
Det andra avsnittet (3.3.2) redogor for segregation och grupperingar paverkar

individen.

Demokrati innebdr att alla medborgare ska ha lika rétt till allmén rostratt, tryck-
och yttrandefrihet, organisations-, asikts- och religionsfrihet. Individen kan dock
inte alltid utnyttja dessa rattigheter om hen exempelvis uttrycker en asikt som gar
i strid med grundldggande svenska varderingar (Johansson Heind, 2009). Rattig-
heterna bor vara lika for alla, men alla ménniskor ar olika. Det krévs hantering
och till viss del restriktioner for att dessa demokratiska rattigheter ska kunna an-
vindas pé “rétt sitt”. I andra ordalag: man maste spela enligt demokratins alla reg-
ler for att fa ta del av den. Att det finns olikheter i en stat ar inget kriterium for
mangkulturalism, det kréavs att den kan hanteras pa ratt satt for att vara en resurs

for samhallet (Johansson Heind, 2009).

3.3.1 Den delade entreprendrsstaden

Mangfald kan alltsd ses som en resurs for samhillet om det fungerar pa “ratt sitt”.
Mukhtar-Landgren (2006) skriver om hur mangfalden anvands som resurs i sa
kallade entreprendrstader. Entreprendrstdder menas vara stader som haft djupa
ekonomiska kriser och nu riktar stadens ekonomiska insatser till att framja tillvax-
ten. Exempel pa insatser kan vara att satsa pa stadsvaruméarkesforing. Malmé kan
klassificeras som en entreprendrstad, eftersom Malmd har varit med om en eko-
nomisk kris och valt att investera mycket pengar i stadsmarknadsféring och andra
projekt som framjar den ekonomiska tillvaxten (Mukhtar-Landgren, 2006).
Entreprendrsstader praglas av en framgangsdiskurs som gar ut pa att framhéava

stadens sociala och ekonomiska framgangar. Framgangsdiskursen kan stallas i



motsats till problemdiskursen. Problemdiskursen ber6r segregation och sociala
samt ekonomiska motgangar. Framgangsdiskursen och problemdiskursen léper
parallellt med varandra. De tva diskurserna skapar delade stader, sa kallade "dual
cities" (Mukhtar-Landgren, 2006:122).

Begreppet dual cities syftar pa den sociala och den ekonomiska polariseringen
mellan bostadsomraden. Dual cities betyder att staden delas pa grund av skillnader
mellan forsummade problemomraden respektive priviligierade framgangssomra-
den. Rosengard och Lindangen i Malmo ar exempel pa problemomraden da de ka-
raktariseras av hog arbetsloshet och hég kriminalitet. Exempel pa framgangsom-
raden &r Vastra Hamnen i Malmé som karaktériseras av nybyggen, toppmoderni-
tet och entreprendrskap. En delad stad innebar darmed att det finns en distinktion
mellan problem- och framgangsomraden. Kortfattat: i problemomraden rader pro-
blemdiskursen och i framgangsomraden rader framgangsdiskursen. Framgangs-
diskursens syfte ar att tona ner det faktum att problemomradena finns och lyfta
framgangsomraden som praglas av ekonomisk tillvéaxt. Diskurserna delar upp be-

folkningen i tva grupper (Mukhtar-Landgren, 2006).

Denna process delar staden i en “inkluderad grupp” och “exkluderad grupp”.
Om historien om “den inkluderade gruppen” kan sammanfattas i kunskapsstaden
[...] och framstegsdiskurser, sa kan historien om “den exkluderade gruppen”

sammanfattas i Rosengdrd, invandrare och handlingsplanen “Vilféird for alla”.

(Mukhtar-Landgren, 2006:122)

3.3.2 Individens val och icke-val

Mukhtar-Landgrens (2006) argumentation om den delade staden liknar Zygmunt
Baumans (2000) resonemang om uppdelningen i stad. Befolkningen i en stad de-
las upp i grupper. Gruppindelningen beror pa den grad av valmdjligheter som in-
dividerna i gruppen har: deras mojligheter att valja vart de vill bo och vilken livs-

stil som de vill ha.

Alla ar vi domda till ett liv av val, men inte alla av oss har medlen for att bli val-
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jare [...] de som har rad Gverger smutsen och elandet i de regioner dar de som
inte har rad att flytta sitter fast.
(Bauman, 2000:82)

For att tydliggora Baumans (2000) resonemang kan man understryka att medlen i
det har fallet allt som oftast innebar monetéra medel, det vill sdga att rika manni-
skor oftare har storre mojligheter att valja. En av de storsta anledningarna till att
klyftor 6kar i samhallet & ddrmed den ekonomiska distinktionen mellan grupper.

Maojligheten och friheten i att vélja kan &ven granskas i relation till den person-
liga identitet Johansson Heind (2009) reflekterar kring identitetsdiskursen och
menar att den personliga identiteten hos en méanniska karaktariseras av sjélva vélj-
andet och det fria valet idag. Idag utgors alltsa en stor del av individens identitet
av mojligheten och friheten att vélja vem man vill vara. Tidigare utgjordes indivi-
dens identitet av 6det: att den man var och det man stod for styrdes av nagot utan-
for en sjélv (Johansson Heind, 2009).

3.4 City branding

Den har avdelningen fungerar som en overblick éver city branding som i in tur
fungerar som en utgangspunkt i var analys. Inledningsvis presenteras en samman-
fattning av city brandings grundprinciper. Aven konceptet nation branding pre-
senteras kortfattat. Avdelningen ar darefter indelad i tre avsnitt dar det forsta av-
snittet (3.4.1) redogdr for vilka som far vara med och skapa stadsvarumarket. Det
andra avsnittet (3.4.2) presenterar karnan i skapandet av en slogan. Det tredje
och sista avsnittet (3.4.3) redogor for hur mangfaldsbegreppet kan anvandas i ett

stadsvarumarke.

City branding kan 6versattas till stads- eller platsmarknadsféring. Nedan har vi
sammanstallt en punktlista for city brandings grundprinciper. Punktlistan ar base-
rad utifran Alan C. Middletons (2011) framgangskriterer for ett starkt stadsvaru-
maérke. Ett starkt stadsvarumarke ska enligt Middleton (2011):
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e Antaen tydlig, sarpraglad, ambitiés men framfoérallt realistisk karaktaristik och
”brand position™: det vill s&ga varumarkesposition

e Baseras pa medborgarnas eller invanarnas varderingar, attityder, beteenden och
karaktérsdrag

e Tavara pa stadens, och dess invanares, formagor och resurser

e Anpassas effektivt efter olika malgruppers behov men samtidigt agera konse-
kvent

Grundprinciperna utmanar varandra: ett stadsvarumarke bor aterspegla en realist-
isk bild av en stad och all dess variation men samtidigt kommunicera en effektiv
och konsekvent bild. City branding bestar alltsa av principer som till viss del mot-
séger varandra (Middleton, 2011).

Motsattande grundprinciper finns dven i nation branding, ungefarligt oversatt:
nationsmarknadsforing. Stephanie Hemelryk Donald, Eleonore Kofman och Cat-
herine Kevin (2009) menar att nationsvarumérket maste vara “begréansat” och pat-
riotiskt. Samtidigt maste varumarket kommuniceras effektivt till sa kallade icke-
patrioter (Donald et al., 2009). Nationsvarumarket maste alltsa vara attraktivt for

medborgare sa val som exempelvis turister.

3.4.1 Vem far vara med och forma stadsvarumarket?

Att aktivt arbeta for att mottagarna av budskapet ska kénna sig inkluderade &r en
uppgift som inte enbart begransas till en stads kommunikation med utomstaende.
Donald et al. (2009) menar &ven att stadens invanare kan raka exkluderas fran sta-
dens varuméarkesbhyggande och “narratives of success”: alltsa stadens framgangs-
rika varumarksarbete. De som inte betraktas som en del av den urbana eliten ex-
kluderas saledes fran att forma varumarket, &ven om de ar invanare i staden. Att
tilltalas av, samt kanna en tillhorighet till, ett varumarke ar alltsa nagot som utgor
en viktig del av city branding (Donald et al., 2009).

Ett starkt stadsvarumarke kan skapa en stark kansla av tillhérighet och samhdorig-
het. Dock kan samhdrighetskanslan ocksa riskera att vissa delar av populationen
exkluderas, eller kanner sig exkluderade, fran stadens varumarke (Jeff Malpas,
2009). En stor problematik i city branding &r att konceptet foresprakar att en stad
bor kommuniceras som en homogen enhet som kan samlas under ett enda 6nsk-

vart varumarke. En stad bestar oftast av en heterogen befolkning: ett enfaldigt va-
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rumarke kan riskera att forsumma, eller inte 6verensstdmma med, stadens verkliga
natur (Malpas, 2009).

3.4.2 Slogan

Arbetet med city branding inbegriper till viss del dven ocksa arbetet med slogan:
en slagkraftig mening som anvands i reklamsyfte (Nationalencyklopedin, 2015).
Jean-Noél Kapferer (2011) skriver om kriterierna for en kraftfull och effektiv slo-
gan. Kriterierna liknar Middletons (2011) grundprinciper for city branding samt
Malpas (2009) resonemang om populationens kansla av tillhorighet. Ett stadsva-
rumarke maste i grund och botten vara realistiskt (Kapferer, 2011; Malpas, 2009;
Middleton, 2011).

Kapferer (2011) menar att en kraftfull samt effektiv slogan maste utvecklas ef-
ter stadens premisser, historia och invanare. En stads slogan bor "komma inifran"

och inge en kénsla av tillhdrighet, stolthet och fortroende (Kapferer, 2011).

3.4.3 Att anvanda mangfald i ett stadsvarumarke

Graeme Evans & Jo Foord (2006) diskuterar hur man kan anvanda begreppet och
konceptet mangfald i stadsvarumarkesforing for att locka intressenter som har
mojlighet att bidra till stadens ekonomiska tillvéxt. En stad med manga kulturella
representationer bidrar till en stor variation som skapar en dynamisk, spannande
och levande stad som lockar besdkare (Evans & Foord, 2006). Kulturer som prag-
lats av tillvaxt och handel har genom historien varit beroende av att olika folkslag
mots och “blandas” (Donald et al., 2009). Méngfalden bor ses och anvdndas som
en resurs for tillvaxt och framgang (Donald et al., 2009; Evans & Foord, 2006;
Mukhtar-Landgren, 2006).
Enligt det héar resonemanget kan mangfald verka for att locka besokare till en stad
och bidra till tillvaxten. Dock menar Donald et al., (2009) att mangfaldsbegreppet
I sig sjalvt ar for omfattade for att integreras i varumérkesarbetet. Donald et al.
(2009) anvander begreppet "real diversity" for att beskriva sa kallad akta mang-
fald: mangfalden som koncept. Det finns en distinktion mellan mangfald som
koncept och mangfald som begrepp.

Mangfald som koncept ar alltsa den faktiska mangfalden i sig sjalv: olika ty-
per av individer. Konceptet dr sa omfattande att det &r svart att anvanda mang-
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faldsbegreppet pa ett tydligt satt. Det ar komplext att forsoka konkretisera allt som
mangfald innebér i ett begrepp och ett stadsvarumérke. Det dr “for krangligt” for
att integrera ndgot sa omfattande som mangfald i ett kommunikativt budskap
(Donald et al., 2009).

Mukhtar-Landgren (2006) understryker liknande att mangfald som koncept i
bland annat dagens Malmo ses som ett stoppblock for tillvaxt och framgang. Det
finns darmed en distinktion dar begreppet mangfald anvands i varumarkessyfte for
att kommunicera framgang, samtidigt som den faktiska mangfalden i staden kan
verka som stoppblock for tillvaxten om den inte hanteras pa ratt sétt. En stad av
mangfald ar en stad som ocksa maste hantera segregation, klyftor och diskrimine-
ring (Mukhtar-Landgren, 2006).

3.5 Mangfaldsbegreppet: en mangfald av definitioner och

synsatt

Den har avdelningen amnar ge en helhetshild av mangfaldsbegreppets problema-
tik. Avdelningen redogdr inledningsvis for hur begreppet har kommit att bli be-
gransat till att enbart handla om etnisk mangfald. Vidare presenteras diskursper-
spektivet som ett hjalpmedel for att utforska mangfaldsbegreppet. | relation till
diskursperspektivet presenteras aven konceptet dikotomiska motsatspar.

En snabb 6verblick dver litteratur som behandlar mangfaldsbegreppet avslojar att
begreppet i sig sjalvt &r mangfasetterat och nagot diffust, eftersom det behandlar
sa manga aspekter av olikheter mellan individer.

de los Reyes (2001) klargor tidigt i sin bok Mangfald och differentiering att
mangfaldsfragor ror sa kallade sociala kategorier: etnicitet, klass, genus, alder och

funktionshinder. Dock har mangfaldsbegreppet kommit till att skifta innebdrd.

Trots begreppets relativt suddiga konturer och svavande teoretiska och empi-
riska grunder har konceptet mangfald kommit i bruk i en rad olika sammanhang
och i relation till vitt skilda foreteelser.

(de los Reyes, 2001:11)
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| Sverige har dock mangfaldsbegreppet kommit till att anvandas som en sam-
lingshenaning for integrationsfragor och etniska olikheter. Etnicitet kan definieras
som kollektiva egenskaper som ar gemensamma for en viss folkgrupp (de los
Reyes, 2001).

Jamfor man med Ronnqvists (2007) artikel Mangfald, ledning och idésprid-
ning i Malmo stads organisation ser man &ven att tendensen att begransa mang-
faldsbegreppet aterfinns pa andra stallen an just i Sverige. | USA handlar mang-
faldshanteringen framst om att minska klyftor mellan svarta och vita ménniskor,
trots att de amerikanska mangfaldsforesprakarna menar att det handlar om att
minska klyftor mellan alla manniskor. Darmed centreras mangfaldsbegreppet till
att handla om en enda social kategori (Rénngvist, 2007).

Som tidigare redovisat redogor de los Reyes (2001) for vilken typ av katego-
rier som tacks in av mangfaldsbegreppet men understryker att begreppet maste
granskas i sin helhet for att inte riskera att skapa forestallningar om olikheter mel-
lan kategorierna. Behovet sammanfattas sahar: "[e]tt helhetsbegrepp behovs ef-
tersom varje individ agerar och betrak-tas utifran en uppsittning skilda identiteter
som dels gar in i varandra, dels &r situationsberoende och férandras under livscy-
keln™ (de los Reyes, 2001:16).

Forestallningar om olikheter ar viktigt i forstaelsen for hur identiteter kon-
strueras, en faktor ar forhallningssattet till dikotomiska motsatspar (de los Reyes,
2001). Diskurser &r historiska konstruktioner som ger hierarkier en inneb6rd och
en legitimitet genom att kategorisera och sérskilja saker fran varandra. Motsatspar
dartill ar annu ett satt att polarisera och darigenom forsoka skapa en forstaelse hur

sociala identiteter och kollektiv tillhérighet skapas och definieras.

[...] [D]e egenskaper som vi i forsta hand anvander for att tala om vilka "vi" ar
definieras i kontrast till hur “de andra” dr. Manlighet skapas i relation till
kvinnlighet pa samma satt som svenskhet skapas i relation till invandrarskap.
Varje kategori skapar sin egen motbild. Samtidigt far “de andra” en identitet uti-
fran verkliga eller forestéallda drag som skiljer och skapar avstand i forhallande
till "oss".
(de los Reyes, 2001:13)
Marja Akerstrom (2010) redogér for tvé begrepp, alter och alius, som till sin

natur liknar de los Reyes (2001) terminologi "vi “och "de andra". Alter &r nagon
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som ar lik en sjalv, som man kan tala med och rdakna in i gemenskapen. Alter &r
alltsd en av samma slag som en sjalv. Alius &r istallet en annan av ett helt annat
slag, nagon som man inte kan relatera till. | motséttning till alter ar alius "nagon

man gérna talar om, men aldrig med" (Akerstrém, 2010:204).

3.6 Mangfaldsbegreppet integreras i organisationer och

budskap

Den har avdelningen redogor for hur mangfaldsbegreppet sa val som mangfalds-

konceptet integreras i en organisation eller i ett budskap.

Begreppet mangfald har granskats fran manga perspektiv och givits en uppsatt-
ning olika definitioner i forskningen. Begreppet mangfald har i officiella sam-
manhang ofta blivit en klyscha eller ett trendord som da tappar bade sitt syfte och
innehall (Johansson Heing, 2009).

Sara Ahmed (2007) for ett liknande resonemang och argumenterar for att be-
greppet mangfald kan forlora sin betydelse. Om organisationer enbart kommuni-
cerar att de ar mangfaldsinriktade istéllet for att hantera mangfalden tappar mang-
faldsbegreppet sin betydelse. Ahmed (2007) benamner dessa tva synsatt som
"being diverse" respektive "doing diversity". Det kravs en forstaelse for skillnaden
mellan de tva synsétten: att man sager att man ar mangfaldsinriktad innebar inte
att man darmed aktivt arbetar for en valfungerande mangfald (Ahmed, 2007).

Skillnaden mellan att vara mangfaldsinriktad och att hantera mangfald &r
nagonting som &ven behandlas av Rénnqvist (2007) i relation till hur mangfalds-
fragor diskuteras i Malmo stads organisation. Intervjupersonerna i Ronngvists
(2007) undersokning framholl tva olika satt att se pa mangfalden: vissa ansag att
det bor ses som nagot som skoéter sig sjalv och andra ansag att man aktivt bor ar-
beta for en valfungerade mangfald.

Att arbeta for en valfungerande mangfald pa en arbetsplats gor att mangfalden
ses som ett projekt. Ronnqvist (2007) redogdr for hur mangfaldsfragorna fungerar
i relation till idéspridningsprocesser och menar att de ar “intimt forknippade med
organisationsforandring och strategiutveckling"(Ronnqvist, 2007:69). Mangfalds-
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fragorna i Malmo stads organisation har ofta setts utifran det klassiska organisat-
ionsperspektivet, ett perspektiv som tillskriver hdgt uppsatta arbetsledare eller

chefer en roll som ledare eller initiativtagare (Ronnqvist, 2007).

3.7 Jamstalldhet och diskriminering

Den héar avdelningen redogdr for tvd begrepp som ofta uppkommer i empiri-
materialet: jamstalldhet och diskriminering. De tva begreppen presenteras och
relateras till intersektionalitetsperspektivet.

Jamstalldhet ar ett begrepp som &r aterkommande i kombination med ordet mang-
fald i empirin som val som i litteraturen. Pa svenska gors en atskillnad mellan or-
den jamlikhet och jamstélldhet. Jamlikhet betyder "alla individers lika varde™ och
jamstélldhet "att kvinnor och mén har samma rattigheter, skyldigheter och mojlig-
heter inom alla vasentliga omraden i livet" (Nationalencyklopedin, 2015). Pa eng-
elska &r skillnaden mellan begreppen nagot diffus da equality kan Overséttas till
jamlikhet men sex equality oversétts till jamstalldhet (Nordstedts ordbdcker,
2015).

Caroline Gatrell & Elaine Swan (2008) formulerar dock jamstélldhet och
mangfald i de engelska termerna gender och diversity, dar det forstnamnda defi-
nieras som vetenskapen om socialt konstruerade konsroller och fragor om jam-
stalldhet. Gatrell & Swan (2008) menar dock att det inte finns ndgon hagre rele-
vans i att separera de tva begreppen fran varandra, da atskillnaden kan resultera i
praktiska problem. Intersektionalitet &r ett hjalpmedel for att lattare forsta den
komplexa vérlden av olika identiteter. Intersektionalitet betyder att begrepp inte
ska atskiljas utan analyseras parallellt med varandra. Det har eftersom att separat-
ionen mellan kategoriseringar forsvarar forstaelsen for bland annat diskrimine-
rande samhallsstrukturer (Gatrell & Swan, 2008).

Simon Lindgren (2009) for en liknande argumentation i relation till postkol-
onial teori och understryker att man inte bér begransa en analys till enbart en di-

mension. Lindgren (2009) kallar det har for ett intersektionellt angreppssatt.
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de los Reyes (2001) for ett resonemang om diskriminering och menar likt Gat-
rell & Swan (2008) att det medfor svarigheter att tydligt sektionalisera begrepp ef-
tersom det kan innebdra negativa konsekvenser i praktiken. Diskriminering har
kommit till att handla om "individuella handlingar mellan aktorer, vars position
och mojligheter [...] varken ifragasatts eller problematiseras”(de los Reyes,
2001:108). Sammanfattningsvis betonar resonemanget en kontraproduktivitet: att
specificera diskrimineringsgrunder riskerar att forlora ifragasattande och darmed
bidra till &nnu fler forestallningar om olikheter. | andra ordalag: att peka ut olik-
heter bidrar inte till ndgon forstaelse for olikheterna i sig sjalva (de los Reyes,
2001).
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4 Metod och material

Uppsatsens fjarde kapitel &r indelat i fyra avdelningar. Den forsta avdelningen
(4.1) redogor for uppsatsens vetenskapliga utgangpunkter. Den andra avdelningen
(4.2) presenterar diskursperspektivet samt hur diskursanalysen tillampats som me-
tod. | metodkapitlets andra avdelning finns dven ett avsnitt (4.2.1) som redogor
for Lindgrens tredimensionella textanalysmodell. Den tredje avdelningen (4.3)
behandlar forskningens urval och empiri. Avdelningen innehaller tre avsnitt som
redogor for empirimaterialet: kommunikationsdokumenten (4.3.1), hemsidan
(4.3.2) och de dvriga dokumenten (4.3.3). Den fjarde och sista avdelningen (4.4)
innehaller kritiska reflektioner om metodval.

4.1 Vetenskapliga utgangspunkter

Vi har utgétt fran ett abduktivt arbetssitt dir man i analysarbetet “pendlar mellan
teori och empiri och etablerar pa detta sétt mojliga kodkategorier” (Eksell & The-
lander, 2014:203). Utifran den teoretiska referensramen soktes alltsa kodkatego-
rier i empirimaterialet samtidigt som teoretiska forankringar soktes utifran empi-
rin. Vi vill dven poéngtera att vi anvant bade tidigare forskning och 6vrig litteratur
som teoretisk referensram till analysen.

Vart arbete har utgatt fran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv dar vi fram-
haller sprakets konstituerande roll. Vi har utgétt fran ett perspektiv som under-
stryker att verkligheten ar socialt konstruerad och att vart sprak, hur vi anvander
det och hur vi tolkar det formar var verklighetsbild och vart samhélle (Alvesson &
Skoldberg, 2008). Vi anser att ett socialkonstruktionistiskt perspektiv krévs for att
fa forstdelse for hur olika ett begrepp kan tolkas och anvéndas.

I enlighet med var socialkonstruktionistiska utgangspunkt har vi beaktat det
empiriska materialets teoretiska, sprakliga, intertextuella, politiska och kulturella
forhallanden. Dessa forhallanden &r de som utgor bakgrunden till tolkningarna: att
beakta dessa forhallanden har alltsa varit en utgangspunkt for att kunna tolka ana-
lysens resultat (Alvesson & Skoldberg, 2008).
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4.2 Diskursperspektiv och diskursanalys

Ett diskursperspektiv “kan hjilpa oss att forstd varfor vissa saker pa nagot vis
kdnns ldttare att tdnka, sdga och ta till sig d4n andra” (Lindgren, 2009:110). Det
handlar dels om att lyfta blicken for att se ett storre sammanhang, dels att synlig-
gora dolda faktorer i texten (Lindgren, 2009).

Vi har utfort en diskursanalys pa begreppet mangfald genom att granska ett
antal dokument fran Malmo stads organisation. Vi har @mnat skapa en djupare
forstaelse for mangfaldsbegreppets komplexitet genom den diskursiva analysen da
den diskursiva ansatsen vilar pa sprakets konstruerande roll i var verklighetsupp-
fattning (Veselinka Mollerstrom & Jacob Stenberg, 2014). Man kan utforska en
diskurs genom att granska ett antal olika texter och kartldgga enskilda utsagor
samt relatera dessa till andra uttryck. Uttryckens relationer till diskursen kan vara
explicita, det vill sdga direkta hanvisningar till andra texter. Relationerna kan aven
vara implicita, med det har menas mer subtila likheter eller samband (Mdllerstrom
& Stenberg, 2014).

| relation till vart abduktiva arbetsatt innebar diskursanalysen att vi har grans-
kat uttryckens relationer i forhallande till varandra och till den teoretiska referens-
ramen. Utover den litteratur som presenteras i den teoretiska referensramen har vi
aven valt att anvanda oss av de vetenskapliga artiklar som presenteras i kapitel 2.
Vi anvénder alltsa den tidigare forskningen bade for att understryka vilken kun-
skap vi amnar tillféra med var undersokning men aven som teoretiskt underlag till
vara analyser.

| vart uppsatsarbete har vi inspirerats av de los Reyes (2001) diskursanalys av
mangfaldsbegreppet. de los Reyes (2001) menar att begrepp inte ar neutrala ord
som aterspeglar verkligheten: de ar konstruktioner som genom associationer, re-
lationer och symboler tillhandahaller en verklighetsuppfattning. Vi har utgatt fran
ett liknande synsatt i var granskning av mangfaldsbegreppet for att inte riskera att

ta begreppets innebdrd och betydelse for givet.

Ett diskursperspektiv ger grund for att problematisera begreppet mangfald inte
bara som en beskrivning av ett samhéllsfenomen eller ett analytiskt redskap utan
ocksa, och framfér allt, som en tolkningsram och ett instrument for att forhalla

sig till olikheter bland manniskor. [...] En diskursanalys av mangfaldsbegreppet
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och dess varierande innebérd i olika sammanhang kan darfor bidra till att 6ka
var forstaelse for hur normer aterskapas [...].
(de los Reyes, 2001:14-15)

4.2.1 Forskningsmetod: Lindgrens tredimensionella analysmodell

Analysarbetet har baserats pa Lindgrens (2009) tredimensionella analysmodell.
Modellen utgors av tre olika nivaer: den textuella, den kontextuella och den so-
ciohistoriska nivan. Pa den kontextuella nivan granskas uttryckets direkta inne-
bord, koppling till andra begrepp och placering i texten (Lindgren, 2009). | det
forsta steget i analysmodellen har allt empirimaterial granskats var for sig. Vi har
alltsd inledningsvis granskat en text i taget for att se mangfaldsbegreppets “posit-
ion” i den enskilda texten.

Efter att ha granskat allt material var for sig pa den textuella nivan har vi éver-
gatt till att granska samtliga texter parallellt pa den kontextuella nivan. Pa den
kontextuella nivén i analysmodellen sokes “ordnande monster som Overskrider
den enskilda texten och genomsyrar en rad andra texter och praktiker” (Lindgren,
2009:125). | det har steget av analysprocessen har vi alltsa framst arbetat med att
finna kodkategorier for att tematisera resultaten fran den textuella nivan. Vi har
baserat analyskapitlets (kapitel 5) struktur utefter de dvergripande teman och de
gemensamma monster som vi fann pd den kontextuella nivan.

Slutligen har vi granskat empirimaterialet pa den tredje och sista nivan: den so-
ciohistoriska nivan. Pa den sociohistoriska nivan i analysmodellen granskas tema-
tiker och monster fran ett flertal olika utgangspunkter (Lindgren, 2009). Eftersom
vi har utgatt fran ett abduktivt arbetsatt har vi etablerat de olika utgangspunkter
I6pande under analysprocessen. Vi har granskat empirimaterialet med utgangs-
punkt i city branding. Vi har &ven granskat paralleller till bland annat jamstalld-
het, segregation och demokrati.

4.3 Urval

Ur méangden av olika stadsvarumarken valdes Malmo stads stadvarumérke och

slogan ut. Urvalsprocessen var initialt baserad pa att hitta ett “case” dar vi som

21



skribenter, boendes i nordvastra Skane, har en viss kdnnedom om staden. Vidare
baserade vi vart urval pé att granska en stad som &r “aktiv” i sin kommunikation
for att forenkla insamlandet av empiri, det vill sdga en storre stad som kommuni-
cerar mycket och med manga personer. Slutligen ansag vi det relevant att valja en
stad och ett budskap som ar koncentrerat att komma fran en myndighet eller orga-
nisation, aven det for att forenkla insamlingen av empiri. Utefter dessa kriterier
valdes darfér Malmé stad och slogan “méangfald, moten och mojligheter”. Vi an-
sag det aven extra intressant och relevant att granska Malmo och just mangfalds-
begreppet eftersom sagda stad har fatt mycket mediauppmarksamhet angaende
segregation, invandringsfragor och integrationsproblem.

Allt empiriskt material har valts efter ett malstyrt urval. Med ett malstyrt urval
valjer man ut enheter som har en direkt koppling till fragestéallningen eller forsk-
ningsfragorna (Bryman, 2011). Vi har alltsa valt enheter - dokument, foldrar,
hemsidor och sa vidare - som rér mangfald, city branding och strategisk kommu-
nikation.

| vissa fall har vi kompletterat det malinriktade urvalet med ett sa kallat sno-
bollsurval under granskningsprocessen. Snébollsurvalet innebér att man finner
nya enheter att granska utifran det ursprungliga urvalet (Bryman, 2011).

Vi har forst och framst baserat urvalet pa att empirimaterialet i fraga uttrycklig-
en ar skapat av Malmo stads organisation. Empirimaterialet kan delas in i tre ka-
tegorier dér den forsta kategorin bestar av dokument fran Malmé stads kommuni-
kationsavdelning som behandlar interna riktlinjer och forhallningssétt till kommu-
nikation. Den andra kategorin utgdrs av hemsidor och hemsideflikar fran Malmo
stads officiella hemsida, malmo.se (Malmd stad, 2015). Den tredje kategorin be-
star av handlingsplaner, en informationsfolder samt sa kallade Gvriga dokument
som ansags vara nodvandiga for att fa en storre overblick éver Malmo stads

kommunikation.

4.3.1 Empiri: Kommunikationsdokument

De tre dokumenten behandlar riktlinjer, forhallningssatt och arbetsstrategier som
berér Malmo stads organisations strategiska kommunikationsarbete. Samtliga ar
hamtade fran Malmo stads kommunikationsavdelnings hemsida (Malm¢ stad,

2015). Dokumenten ar rorliga till sin natur, alltsa att innehallet i dem kan komma
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att andras med tiden. Samtliga dokument godkandes ar 2006. Vi hamtade doku-
menten for granskning under april och maj manad 2015.

¢ Bilden av Malmdo (2006)
e Varfor, for vem och hur (2006)
o Kommunikationspolicy for Malmd stad (2006)

4.3.2 Empiri: Hemsidor och hemsideflikar

Vi utforde forst en omfattande granskning av Malmo stads officiella hemsida och
valde sedan ut de “hemsideflikar” som vi ansag vara relevanta for var fragestéll-
ning. Sa arbetar vi med... (Malmd stad, 2015) ar dock en samlingssida over
kommunens  standpunkter i olika sociala och politiska  fragor.
Informationen fran samtliga flikar har hamtats under april och maj manad 2015.

Sa arbetar vi med... (Malmo stad, 2015)
Jamstalldhet (Malmo stad, 2015)

Integration och delaktighet (Malmg stad, 2015)
Mangfald och jamstalldhetspriset (Malmo stad, 2015)
Antidiskriminering (Malmg stad, 2015)

Samarbeten och projekt (Malmo stad, 2015)

Vart Férhallningssatt (Malmo stad, 2015)
Jamstalldhet och mangfald (Malmo stad, 2015)

4.3.3 Empiri: Handlingsplaner, strategier och 6vrigt

Féljande fem dokument ar textsamlingar som vi funnit via Malmé stads hemsida
och som vi ansag vara relevanta for att na informationsméttnad och fordjupa oss i
undersokningen ytterligare. De ror framst riktlinjer for Malmo stads arbetsséatt
samt information om lokalpolitik.

o Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2015-2016 (Malmo stad, 2015)

Ett dokument av som avhandlar mal och strategier i relation till jamstalldhets-
och mangfaldsfragor och har dels granskats likt det 6vriga empiriska materi-
alet, dels anvands som bakgrundsfakta till vissa resonemang i analysen.

o Vilfdird for alla — det dubbla dtagandet”: handlingsplan (Malmo stad, 2004)
Handlingsplanen som antogs 2004 redovisar atgarder, strategier och malsatt-
ningar for att sakerhetsstalla att alla medborgare far ta del av vélfarden, oavsett
social och ekonomisk bakgrund.

e Varfor diskriminera nar man kan lata bli? Strategisk utvecklingsplan for arbe-
tet mot diskriminering i Malmé stad (2015)

Det tals att understrykas att dokumentet inte innehaller en artalsreferenser men
den hamtades fran Malmo stads hemsideflik Strategisk utvecklingsplan mot
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diskriminering (Malmé stad, 2015) och granskades for analysen i april manad
2015.

e Strategi for Malmo stads internationella arbete (Kristina Ohlsson, 2006).

e En mangfald av méten och mojligheter (2003)
Materialet ar en typ av folder. En text- och bildsamling som dels redogér for
hur Malmg stads organisation &r uppbyggd, dels fér Malmé stads historia, kul-
tur och demografi.

4.4 Metodreflektion

Malstyrt urval och snébollsurval kan kritiseras i och med att det forsvarar arbetet
med att skapa ett urval som ar representativt for populationen (Bryman, 2011). Vi
ar darfor medvetna om att var urvalsmetod kan kritiseras da den riskerar att skapa
en snav bild av Malmo stads organisation och kommunikation. Vi anser dock att
urvalsmetoden ar passande eftersom var fragestallning behandlar en specifik dis-
kurs. Vi amnar alltsa inte att pa nagot satt redovisa for hur Malmo stads kommu-
nikationsinsatser fungerar och menar inte heller att uppsatsens resultat ar repre-
sentativa for évrig kommunikation fran Malmo stad.

Det tals dven att poangtera att Lindgrens (2009) analysmodell framst &r am-
nad for granskning av populérkultur och &r alltsa inte anpassad for att granska ex-
empelvis officiella kommundokument. Vi anser dock att metodvalet ar passande
eftersom vi enbart anvént modellen som ett slags ramverk for att strukturera upp
sjalva analysprocessen.

| analysen redovisas endast resultaten som vi fann under den kontextuella och
den sociohistoriska nivan i granskningsprocessen. Vi har inte haft ndgon majlig-
het att noggrant redovisa for resultaten pa den textuella nivan pa grund av uppsat-
sen utrymmesbegransningar.

Det har kan innebara en nackdel da en del av sjdlva analysarbetet inte ar syn-
ligt i uppsatsen, men vi har prioriterat att redovisa for de resultat och tematiker
som vi ansag vara mest relevanta for fragestallningen.

For att en forskning ska kunna vara replikerbar och darmed inneha hég reliabi-
litet krdvs det att metod, teori, empiri och resonemang redovisas 6ppet och trans-
parent (Bryman, 2012). For att erhalla en hog grad av reliabilitet har vi utforligt
redovisat de metoder, den empirin och den litteratur som anvants for forskningen.
Vi har aven kritiskt reflekterat kring vara val under arbetsprocessen och redovisat
dessa reflektioner i uppsatsen (se 4.4).
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Vi har valt att direktcitera text ur empirimaterialet for att tydligt redovisa vad
som analyseras och hur det analyseras, nadgot som vi anser vara av yttersta vikt for
uppsatsens trovardighet. Var studie ar replikerbar da vi genomgaende redovisar
for hur analysprocessen gatt till samt hur vi har dragit vara slutsatser utifran litte-
raturen och empirin.

En “bra” forskningsfraga bor vara tydlig, forskningsbar och ha potential till att
gora ett originellt bidrag till forskningsfaltet (Bryman, 2012). Vi anser att var fra-
gestallning fyller dessa krav, dels for att vi formulerat en utpraglat specifik fraga,
dels for att vi avgransat fragan till en relativt ny subdisciplin under strategisk
kommunikation: city branding. Dessutom anser vi att fragestéllningen ar originell
eftersom vi antar ett alternativt perspektiv pa fallstudiekonceptet: Malmo stad och

mangfaldsbegreppet ar exemplet och city branding ar fenomenet.
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5 Analys

Det har kapitlet utgér undersokningens analys som gar fran grunt till djupt. Vi in-
leder med att utforska mangfald som begrepp for att sedan dverga till att utforska
mangfald som koncept. Med det har upplagget amnar vi skapa en djupare forsta-
else for begreppets betydelse for stadsvarumarket sa val som for samhallet. Resul-
tat och resonemang ar tematiserade under fyra avdelningar. Avdelningarna ar bit-
vis indelade i avsnitt.

Analysens forsta avdelning (5.1) etablerar en utgangspunkt i empirimaterialet
med att forst redogora for Malmo stads slogan “mangfald, moten och mojlighet-
er”’.

Analysens andra avdelning (5.2) staller mangfaldsbegreppet i relation till andra
begrepp som det ofta kombineras med. Huvudtematiken i avdelning 5.2 ar hur
mangfald har blivit begransad till att handla om etnisk mangfald.

Analysens tredje avdelning (5.3) fordjupar resonemanget fran 5.2 - att mang-
fald har begransats till etnisk mangfald - genom att utforska vem som innefattas
av begreppet.

Analysens fjarde och sista avdelning (5.4) redogor for ett perspektiv pa mang-
fald dar mangfald ses som nagot som bor utnyttjas for att na tillvéxt.

5.1 “Mangfald, méten och maéjligheter”

Den har avdelningen redogor for Malmo stads kommunslogan, hur slogan tillam-

pas idag och vad det har for betydelse for stadsvarumarkesarbetet.

Ar 2000 faststillde Kommunfullmiktige i Malmé att parollen “méngfald, mdten
och mojligheter” skulle vara stadens sa kallade visionsvarden (Bilden av Malmo,
2006). Det &r dock av yttersta vikt att forst och framst klargora att “mangfald, mo-
ten och mojligheter” i folkmun sa vil som i1 media kallas for Malmoés kommun-

slogan. I den h&r analysen anvands &ven ordet slogan istéllet for ordet visionsvér-

26



den. En slogan &r en kraftfull mening som anvéands som paroll i reklamsyfte (Nat-
ionalencyklopedin, 2015). | Bilden av Malm¢ (2006) framkommer det dessutom
att de tre orden anvands i syfte att marknadsféra staden. Vi finner det darmed re-

sonabelt att kalla Malmé stads visionsvarden for en slogan.

5.1.1 Var tog slogan vagen?

Det har avsnittet redogor for hur orden mangfald, méten och mojligheter har er-

satts med eller Gversatts till andra begrepp.

Kapferer (2011) menar att en slogan kan ha en avgorande roll for en stads va-
rumarkesarbete. Det ar av vikt att alltid utga fran stadens historia och dess inva-
nare for att skapa en kraftfull slogan och ett starkt stadsvarumaérke. Stadsvarumar-
ket maste vara realistiskt men det maste aven vara tydligt och konsekvent (Kapfe-
rer, 2011; Middleton, 2011). Dock finner man att delar av det understkta materi-
alet inte alltid uppvisar tydlighet och konsekvens, vilket &r en av city brandings
grundprinciper.

Ofta ndmns inte slogan i sin helhet. Istdllet leker man med sloganens “be-
standsdelar” utan att direkt citera den: “[p]a sdtt och vis dr gatundtet Malmds
blodomlopp och nervsystem; infrastrukturen som gor métena bade mojliga och
manga”(Varfor, for vem och hur, 2006:15).

Man finner dven exempelvis fullstdndiga textdokument dar slogan inte ens fo-
rekommer och dven exempel pa dar Malmo stads slogan har “dversatts™ till andra
begrepp. Exempelvis framhalls framst véardeorden trygghet, spanning och vision i
Bilden av Malmd (2006) vilket kan tolkas som en “nytolkning” av slogan. Ordet
vision kan kopplas till ordet méjligheter da det 6vergripande i materialet talas om
visionen att na tillvaxt genom att ge fler manniskor mojligheten till arbete och
framgang. Ordet spanning kan kopplas till ordet moten da moten med nya perso-
ner eller ting kan vara spannande och intressant.

Det blir intressant att narmare granska relationen mellan de tva aterstaende
begreppen, mangfald samt trygghet, da de tva orden vid forsta anblick inte ter sig

vara sarskilt sammanlankade. Man anar att begreppet mangfald kanske inte 6ver-
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satts, utan snarare ersatts av ett annat ord med mindre utrymme for tolkning.
Dock anar man att det finns en svag koppling mellan orden mangfald och trygg-
het, dar det senare begreppet kan tolkas vara en trygghet i sin egen identitet. Att
man ska kunna vara den man ar, uttrycka sina asikter och forvanta sig att bli ac-
cepterad trots att man kanske bryter mot normen.

Man kan dven tolka det som att méngfaldsbegreppet “forsvunnit”. Méhinda
gar det har valet i linje med det resonemang som Donald et al. (2009) for, att
mangfald ar for “krangligt” for att integrera i en tydlig kommunikation. Man kan
kanske ana att Malmo stad insett problematiken med att anvanda det komplexa
mangfaldsbegreppet och darmed valt att “fasa ut” det.

| "Vilfird for alla — det dubbla dtagandet”: handlingsplan (Malmg stad,
2004) som formulerades strax efter att Malmds kommunslogan hade skapats fore-
kommer ordet mangfald ytterst sallan. Det skrivs om exempelvis réttvisa, olika
kulturer, mé&n och kvinnors lika rattigheter under rubriken Synsétt och generella
atgarder (“Vilfird for alla — det dubbla dtagandet”: handlingsplan, 2004:4),
men sjalva ordet mangfald forekommer inte nagonstans i textavsnittet. De sociala
kategorierna som mangfaldsbegreppet innefattar presenteras alltsa, utan att man
namner sjalva mangfaldsbegreppet.

Mangfaldsbegreppet tolkas alltsd antingen ha ersatts med trygghetsbegreppet,
eller fasats ut. De olika tolkningarna ger en indikation pa det stora antalet syno-
nymer som kan samspela med begreppet mangfald, samt aven en inblick i det
mycket omfattande tolkningsutrymmet som omger begreppet. Tolkningen ar inte
bara beroende av ordet i sig, utan dven av begreppets kontext (Lindgren, 2009).
Genom att ersatta eller dversatta orden i slogan kan man lattare kontrollera hur
orden tolkas, oavsett i vilken kontext det mottas.

For att utveckla resonemanget om det har fenomenet kan man se till ett exem-
pel pé en “Oversittning” i Kommunikationspolicy for Malmé stad (2006) dar man
tycks ha oversatt ordet mote till ordet dialog. Dialogbegreppet forekommer pa
flera stéllen, bland annat menas det att dialog & en mycket viktig grund for sam-
forstand och samarbete (Kommunikationspolicy for Malmo stad, 2006).

Texten innehaller vissa tolkningskoder och kan darmed tolkas pa flera olika stt
av olika mottagare (Lindgren, 2009). Just ordet mote kan tolkas pa flera olika sétt
i och med att det kan vara synonymt till exempelvis ett mote mellan tva personer i

en nérbutik lika vél som det kan vara synonymt till ett strukturerat, protokollfort
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styrelsemdte. Genom att anvanda formuleringen dialog tar man ner begreppets in-
nebdrd pa jorden. Man kan anta att flertalet personer i forsta hand tolkar begreppet
som ett samtal mellan tvd maénniskor, kanske ett samarbete som kommer att
stracka sig Over en langre tid eller eventuellt en kort diskussion om parternas ge-
mensamma intresse. Kontentan &r att texten, i det har fallet begreppen, ges sin in-
nebord i forhallande till den kontext som den presenteras i (Lindgren, 2009). | och
med att sandaren inte kan kontrollera exakt i vilken kontext begreppet nar motta-
garen kan man istéllet minska begreppets tolkningsutrymme genom att dversatta

begreppet eller kombinera det med andra begrepp.

5.1.2 En foranderlig eller en konsekvent slogan?

Det har avsnittet fordjupar resonemanget fran foregdende avsnitt genom att ut-

forska vad kommunsloganens forandring innebar for stadsvarumarkesarbetet.

Det finns alltsa en tendens i det granskade materialet att vissa begrepp konkretise-
ras genom att overséttas, ersattas eller kombineras med andra ord. Det har stdm-
mer inte helt 6éverens med grundprinciperna for city branding eftersom det blir
svart att halla det kommunikativa budskapet konsekvent om begrepp och ord
standigt &ndrar form.

Det &ar dock viktigt att podngtera att ett varumarke inte nodvandigtvis blir tyd-
ligt &ven om det ar konsekvent. Det &r essentiellt att ett stadsvarumarke ar tydligt
och lattforstaeligt “genom tiderna” (Middleton, 2011). Genom att halla spraket le-
vande och standigt anpassa det har budskapet majlighet att nd flera olika manni-
skor. Det ar nagot som korrelerar med mangfaldens huvudkoncept: att bejaka va-
riationer och olikheter (de los Reyes, 2001). Mahanda ar alltsa den héar typen av
omformuleringar en pusselbit i att frimja mangfalden. Att formulera om begrepp
blir ett forsok till att anpassa kommunikation och budskap efter den heterogena
skara som ska motta budskapet.

FOr att summera avsnittet har det inledningsvis etablerats att visionsvardena
“méngfald, moten och mojligheter” kan ses som en slogan. Genom att ha re-

dogjort for bestandsdelarna i Malmo stads slogan har det framkommit att dessa
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inte ar tillnarmelsevis framtradande i det granskade materialet. Begreppen mang-
fald, moten respektive mojligheter har dock andrat skepnad, dels genom att dver-
séttas eller ersattas med liknande ord, dels genom att ha kombinerats med andra
ord for att forstarka det ursprungliga begreppets betydelse och férminska begrep-
pets tolkningsutrymme. Den hér férandringen antyder att det ar komplext att er-
hélla en slogans ursprungliga innebord och halla budskapet konsekvent dver tid
eftersom spraket och kontexten standigt andras. | andra ordalag: en av city bran-
dings grundprinciper - att halla ett budskap konsekvent over tid - &r svart att for-
halla sig till da sprak, kontext och begrepp kan byta innebdrd. Mahanda ar det
kanske viktigare att halla stadsvarumarket tydligt och lattforstaeligt genom att

emellandt kommunicera budskapet pa ett satt som ter sig vara inkonsekvent.

5.2 Mangfaldsbegreppet och dess innebo6rd i relation till

andra begrepp

Analyskapitlets andra avdelning utgors av en omfattande redogorelse for de andra
begrepp som mangfaldsbegreppet ofta kombineras med. Avdelningen avslutas
med tva avsnitt som fordjupar de resonemang och resultat som framkommit i de
tidigare avsnitten.
Det forsta tva avsnitten (5.2.1 och 5.2.2) redog6r for hur mangfaldsbegreppet

har kommit till att bli synonymt med etnisk mangfald

De tre féljande avsnitten (5.2.3, 5.2.4 och 5.2.5) behandlar mangfaldsbegreppet
i relation till jamstalldhet, diskriminering respektive integration.

Det sjatte avsnittet (5.2.6) utforskar ett 6vergripande, gemensamt monster som
framtratt i de forsta fem avsnitten (5.2.1 - 5.2.5): identitetsdiskursen.

Det sjunde (5.2.7) och sista avsnittet fordjupar analysen ytterligare genom att
utforska hur samtliga avsnitt i analyskapitlets andra avdelning kan delas in i tva
diskurser: den abstrakta respektive den konkreta diskursen.
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5.2.1 Mangfaldsbegreppet och etnicitetsbegreppet

Det har avsnittet presenterar mangfaldsbegreppet och dess relation till etnicitets-
begreppet. Analysen centreras kring att utforska hur mangfald har kommit till att

bli synonymt med etnisk mangfald.

Begreppet mangfald har relativt suddiga konturer men tenderar i manga samman-
hang att likstallas med etnisk mangfald (de los Reyes, 2001). For att forsoka att
klargora dessa konturer kan man borja med att se till en definition av mangfald
funnen i empirin: “[m]éngfald handlar om likheter och olikheter. Man kan sédga att
mangfald star for representation av manga olika grupper” (Jamstélldhets- och
mangfaldsplan 2015-2016, Malmo stad, 2015:3). Citatet innehar en underton av
att alla individer, oavsett tillhorighet till social kategori, innefattas av mangfalds-
begreppet. Det ar vardefullt att understryka att nér ordet alla férekommer i det
granskade  materialet  betyder det  oftast “alla  Malmdbor”.

Formuleringen “méngfald stdr for representation av ménga olika grupper”
(Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2015-2016, Malmé stad, 2015:3) liknar Jo-
hansson Heinds (2009) definition av mangfald: att den kan ses som ett kollektiv
av identiteter. De bada definitionerna understryker att mangfald bor granskas som
olikheter, dock menar Johansson Hein6 (2009) att olikheterna bor granskas pa in-
dividniva. Utdraget fran Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2015-2016 (Malmo
stad, 2015) menar tvartom, att olikheterna kan ses som grupperingar. De bada de-
finitionerna &r lika pa en punkt: att mangfald &r en variation av identiteter. Variat-
ionen av identiteterna kan utgoras av exempelvis kon, religionstillhorighet eller
etnisk tillhorighet (Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2015-2016, Malm¢ stad,
2015).

Efter att ha redogjort narmare for mangfaldsbegreppet i sig sjalv kan man nu
narmare granska hur det samspelar med begreppet etnicitet. Etnicitetsbegreppet
betecknar kollektiva egenskaper som dr gemensamma for en viss folkgrupp (de
los Reyes, 2001). Som ovan redovisat betecknar mangfaldsbegreppet ett kollektiv
av olika identiteter (Johansson Heind, 2009). Redan har anar man en viss disso-
nans mellan de tva begrepp som annars kombineras sa ofta: mangfaldens kollektiv
av olika identiteter och etnicitetens kollektiva identitet. I andra ordalag: mangfald

innebéar att alla individer ar olika, etnicitet innebar att alla individer med samma
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etniska bakgrund &r lika. Mangfaldens framjande av individernas olikheter rimmar
alltsa inte med etnicitetens grundprincip: att en gemensam faktor kan gruppera in-
divider under en kollektiv identitet (de los Reyes, 2001). Det ar tydligt att etnici-
tetsbegreppet och mangfaldsbegreppet skiljer sig kraftigt at. Anda kommer mang-
faldsbegreppet ofta till att bli synonymt med etnicitetsbegreppet (de los Reyes,
2001).

Etnicitet handlar alltsd om en kollektiv identitet, en gemensam faktor for en
folkgrupp. | empirimaterialet ar det vanligt forkommande att det gors atskillnader
mellan olika etniciteter eller etniska grupper. Darfor blir det intressant att utforska
etnicitetsbegreppet inom mangfaldsbegreppet, etnicitetsbegreppet i sig sjalv.

I empirimaterialet skiljes det pa tva “etniska grupper”: invandrare och svenskar.
Genom att gora grupperingar pa det har viset kan man riskera att exkludera de
som kanske inte kan eller vill identifiera sig som “invandrare” respektive
“svensk”. Det har blir problematiskt nér ett kommunikativt budskap ska formas,
eftersom man riskerar att de d&mnade mottagarna kanske inte kan identifiera sig
med budskapet i fraga. Det vill sdga, man riskerar att exkludera de individer som
inte  kan identifiera  sig  med  budskapet eller  malgruppen.

Man finner &ven tydliga atskillnader i empirin mellan personer med svensk
bakgrund och personer med utlandsk bakgrund. Personer med utlandsk bakgrund
menas vara “personer fodda i utlandet eller personer som dr fodda [i] Sverige av
forildrar som bada dr fodda utomlands”(Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2015-
2016, Malmo stad, 2015:16).

Definitionen av utlandsk bakgrund vacker manga intressanta fragor. Man kan
stdlla sig frigan om hur man forhéller sig till de som “rdknas som svenskar” men
kanske moter diskriminering pa grund av sin hudfarg. Man kan ocksa stélla sig
fragan vilka definitioner som galler fér de manniskor som valjer att identifiera sig
med en utlindsk bakgrund, trots att man har en svensk bakgrund “pa pappret”.

Begreppet etnicitet har kommit till att bli en synonym till invandrarskap (de los
Reyes, 2001). Att etnicitetsbegreppet har blivit likstallt med invandrarbegreppet
blir problematiskt. De tva orden &r till grunden separerade: en individ kan till-
skriva sig en etnisk bakgrund utan att for den delen identifiera sig som invandrare,
lika val som en individ kan kanna sig som en invandrare trots att denne inte har en
“normavvikande” etnisk bakgrund. Individen forlorar makten att sjélv fa skapa sin

egen identitet nar definitioner av sadana har begrepp blir flytande. | andra ordalag:
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grupperingar och stereotypiseringar gor individens identitetsskapande problema-
tiskt (Johansson Heing, 2009).

Sammanfattningsvis ar alltsa etnicitet en social kategori inom mangfaldsbe-
greppet, men ofta begransas hela mangfaldsbegreppet till att bara handla om etni-
citet. 1 andra ordalag: ordet mangfald har blivit synonymt med begreppet etnisk
mangfald.

Det har alltsa framkommit att etnicitetsbegreppet ar komplext, dels inom mang-
faldsbegreppet, dels i sig sjalv. Det ar inte enbart komplext pa ett kommunikativt
plan: att det &r svart att definiera begreppen medfor svarigheter med att kommuni-
cera dem eller anvinda dem pa “rétt sitt”. Det dr &ven komplext for individen néar
hens identitet formas av definitioner och férgivettaganden. Resonemanget om in-
dividens identitetsskapande kommer vi att aterkomma till och fordjupa ytterligare
I avsnitt 5.2.6.

5.2.2 Mangfaldsbegreppets begransning i grafiska uttryck

Det har avsnittet utvecklar resonemanget om hur mangfaldsbegreppet har blivit
synonymt med etnisk mangfald genom att utforska hur det uppenbarar sig i gra-
fiska uttryck.

Begransningen av mangfaldsbegreppet, att mangfald blir synonymt med etnisk
mangfald, tar sig inte bara i uttryck i begreppsdefinitioner och formuleringar. Det
gestaltas &ven i det granskade materialet i form av fotografier och bilder. Det kan i
det hdr sammanhanget bli intressant att narmare granska bilderna och se hur be-
greppet mangfald tar sig i uttryck i bildmaterialet. Det &r vardefullt att understryka
att Lindgren (2009) menar att bilder ocksa kan ses som text och tecken, dessa har
alltsa analyserats pa samma sitt som “brodtexten”.

De tre dokumenten Bilden av Malmd (2006), Kommunikationspolicy for
Malmo stad (2006) och Varfor, for vem och hur (2006) innehaller bade text- och
bildelement. For just den har delen i analysen &r det alltsa intressant att se dels hur
mangfaldsbegreppet gestaltas i bilder, dels att se till hur mangfaldsdiskursen pa-
verkar hur en bild kan tolkas och vad som utlases ur dess innehall. Nedan féljer

nagra exempel pa hur mangfald kan tolkas ur en bild.
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Bild A. Varfor, for vem och hur (2006:6)

For att enbart se till bildens innehall pa en textuell niva ser vi i bilden (bild A) sju
olika personer i vad som ter sig vara en dansstudio. Personerna dansar inte uni-
sont, deras blickar fokuseras at olika hall, de ar fotograferade i olika poser och
gruppen bestar av en blandning av olika harfarger och hudfarger. Pa en kontextu-
ell nivd kan man 1 bilden se kopplingen till méngfaldsbegreppets “mjuka” vérden:
att alla manniskor &r olika. Det finns en harmonisk samexistens mellan olika typer
av manniskor som ser olika ut och gor olika saker. I den har bilden (bild A) verkar
mangfaldsbegreppet inkluderande: alla far vara med och dansa, oavsett vem man
ar. Det ar dock vart att notera att alla sociala kategorier inom mangfaldsbegreppet
inte tacks in: exempelvis tycks inte nagon pa bilden vara funktionshindrad och vi

ser hellre inga “dldre” méanniskor i dansstudion.
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Bild B. Varfor, for vem och hur (2006:4-5)

| bildkollaget (bild B) ser vi flera olika typer av bilder som samsas pa samma yta.
En narbild pa blommor, innerstadens nattbelysning, en vagtunnel mot en gra
himmel och manniskor i rorelse pa Malmaos centralstation tar plats sida vid sida.
Tittar man narmare pa bilderna ser man exempelvis tva kvinnor i vad som ter sig
vara en karleksfull omfamning, nagot som hos betraktaren kan tolkas som en re-
lation som bryter mot samhallets heteronormativa struktur. En mérkhyad person
ler pa en bild, pa en annan betraktar tva morkhyade pojkar en vaggmalning. Re-
presentationerna av de sociala kategorierna sexuell laggning, kén och etnicitet
syns sida vid sida i bildkollaget (bild B). De olika representationerna i bilderna
kan i sig tolkas kommunicera variationen av de sociala kategorier som mang-
faldsbegreppet innefattar: allas olikheter. P4 samma satt kan man aven tolka det
faktum att tre kontrasterande bilder av Malmé - en med exotiska blommor, en fran
innerstaden och en som verkar vara fran en forort - kan representera en mangfald
av stadens olika fysiska uttryck.

Konstrasterna mellan bilderna i kollaget (bild B) aterspeglar den del av
mangfaldsbegreppet som belyser olikheter mellan individer. Bilderna ar kontraste-
rande och har fa gemensamma faktorer. Olikheterna mellan bilderna verkar vara
viktigast. Darfor blir bildkollaget (bild B) annu mer intressant i relation till en bild

av en grupp manniskor i samma dokument (bild C).
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Bild C. Varfor, for vem och hur (2006:9)

Bilden (bild C) forestaller ett tiotal personer pd vad som verkar vara en konstut-
stéllning, men i motljuset ar det nastintill omajligt att urskilja karaktérernas kon,
alder och sa vidare. Personerna i bilden ar alltsa pa ett satt anonyma. Det bilden
kanske vill férmedla &r att alla, oavsett social kategori, ar valkomna att besoka
konstutstallningen. Bilden (bild C) belyser en annan tolkning av mangfaldsbe-
greppet: att olikheter mellan sociala kategorier ar ointressant. Alla ar en del av
mangfalden eftersom alla ar olika individer. Individernas tillhérighet till de soci-
ala kategorierna ar irrelevant, det essentiella &r att alla ar vdlkomna.

For att enkelt sammanfatta de tva olika greppen att avbilda mangfald kan man
saga att det forsta fokuserar pa individers olikheter (bild A; bild B). Det andra
greppet menar att olikheterna ar ointressanta (bild C): det som &r viktigt att poéng-

tera &r att alla ar manniskor och att alla ar lika.
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| empirin finns det ett tredje grepp att avhilda mangfald: att tydligt visa pa kul-
turella och etniska uttryck. Det finns ett flertal exempel pa hur mangfald represen-
teras av etnisk mangfald. Man ser en kvinna som bar slgja (bild D), en stor sam-
ling manniskor med olika hudfarger pa en uteservering (bild E) och tre barn av

olika etniska ursprung som leker vid en fontén (bild F).

& | ' N
Bild F. Kommunikationspolicy for Malmé Stad (2006:18)
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De granskade bilderna samspelar med en formulering om mangfald i empirin:
att “[m]angfald handlar om likheter och olikheter’(Jamstalldhets- och mangfalds-
plan 2015-2016, Malmo stad, 2015:3). Dock finns tendenser i materialet att etnisk
representation ar central i nastan alla bilder. Det finns alltsa ett flertal satt att gra-
fiskt avbilda mangfaldsbegreppet, mahanda nagot som ger en fingervisning om
det problematiska att integrera ett begrepp med sa suddiga konturer i ett kommu-
nikativt budskap. Ett stadsvarumarke bor ju trots allt vara konsekvent och tydligt
(Kapferer, 2011; Middleton, 2011).

5.2.3 Mangfaldsbegreppet och jamstalldhetsbegreppet

Det har avsnittet analyserar mangfaldsbegreppet i relation till jamstalldhetsbe-
greppet. Avsnittet fokuserar pa ett intersektionellt perspektiv: att begrepp inte bor

separeras fran varandra.

Mangfaldsbegreppet namns ofta i relation till jamstéalldhetsbegreppet i empirin.
Man finner intressanta likheter mellan Malmo stads definition pa mangfald och
deras évergripande definition pa bade jamstalldhet och mangfald. For att klargora:
i empirimaterialet finns en definition pa enbart mangfald och en annan definition
pa mangfald och jamstalldhet tillsammans.

Det framkommer i Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2015-2016 (Malmé stad,
2015) att jamstalldhet- och mangfaldsarbete innebér att Malmo Stad “ska erbjuda
alla samma maojligheter i arbetet oavsett anstallningsform, kon, alder, funktions-
hinder, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck” (Malmo stad, 2015). Formuleringen
paminner om den definition pa mangfald fran Jamstélldhets- och méangfaldsplan
2015-2016 (Malmo stad, 2015) som presenterades éverst pa sida 38: att mangfald
handlar om likheter och olikheter samt en representation av manga olika grupper.

Jamstalldhetsbegreppet och mangfaldsbegreppet ter sig vara tatt sammanlan-
kade. Dock kan man ifragasatta om det ar relevant att forsoka separerade tva be-
greppen fran varandra. Det kan vara problematiskt att gora en tydlig atskillnad

mellan jamstalldhets- och mangfaldsfragor (Gatrell & Swan, 2008). Man forbiser
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skillnader mellan individer inom en social kategori och fOrgivettar att alla i
samma kategori ar lika om man separerar fragorna fran varandra (Gatrell & Swan,
2008).

Atskillnaden minskar alltsa forstaelsen for variationer inom sociala kategorier
och hur de sociala kategorierna fungerar intersektionellt: att de samspelar med
varandra. Att separera sociala kategorier eller olika variationer fran varandra kan
darmed bidra till att éversimplifiera sociala strukturer. Det intersektionella per-
spektivet behdvs alltsa eftersom man riskerar att forbise problematiska konstrukt-
ioner i samhéallet om man metodiskt separerar en fraga fran en annan (Gatrell &
Swan, 2008).

Utifran resonemanget om hur jamstalldhet och mangfald bor forstas som inter-
sektionella tematiker kan man darfor se en fordel i hur Malmo stad i det granskade
materialet ibland kombinerar de tva begreppen. Att kombinera mangfaldsbegrep-
pet och jamstéalldhetsbegreppet bidrar till en forstaelse for individens Gverskri-
dande identiteter.

Man kan ocksa fa en djupare forstaelse for individers dverskridande identiteter
genom att granska de sociala kategorierna inom mangfaldsbegreppet parallellt.
Det blir motsagelsefullt att forsoka bejaka mangfalden om man systematiskt defi-
nierar och kategoriserar olikheter (de los Reyes, 2001; Gatrell & Swan, 2008). In-
tersektionalitetsperspektivet behovs for att forsta hur olika dimensioner samspelar
med varandra.

Att peka ut olikheter bidrar inte till en forstaelse for manniskors olikheter om
man inte problematiserar sjélva “utpekandet”. Om man alltsa inte granskar de so-
ciala kategorierna utifran ett intersektionellt perspektiv, riskerar man att forbise
hur de sociala kategorierna samspelar med varandra. Det har antyder att det inte ar
nodvandigt att tydligt separera mangfaldsbegreppet fran jamstalldhetsbegreppet:
de bada begreppen handlar i grund och botten om att manniskor ar, och ska fa
vara, olika.

Efter att ha utforskat mangfaldsbegreppet och jamstalldhetsbegreppet finner vi
alltsa ytterligare ett exempel pa hur viktigt det ar att mangfaldsbegreppet bor be-
halla sin funktion som paraplybegrepp. Att separera de sociala kategorierna inom
mangfaldsbegreppet, eller att separera jamstélldhetsbegreppet fran mangfaldsbe-

greppet bidrar inte till nagon storre forstalse for individers olikheter.
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5.2.4 Mangfaldsbegreppet och diskrimineringsbegreppet

| det tidigare avsnittet (5.2.3) har vi redogjort for varfor ett intersektionellt per-
spektiv &r nodvandigt. | det har avsnittet (5.2.4) utvecklas resonemanget genom
att narmare granska hur begreppen diskriminering och antidiskriminering an-

vands i relation till mangfaldsbegreppet.

Diskrimineringsfragan ar ett &mne som aterkommer i empirimaterialet. Det finns
bland annat en definition pa hemsidefliken Antidiskriminering (Malmo stad,
2015). Det menas att diskriminering “4r en av de sociala handlingar som uppratt-
haller en viss typ av samhallelig maktstruktur och som missgynnar en sarskild
grupp” (Malmo stad, 2015). Det menas dock ocksa att diskriminering “kan ocksa
drabba enskilda individer utifran manniskors fordomar [...]”(Malmé stad, 2015). |
mangfaldsfragan bor man foretradesvis se till individen istallet for individens till-
horighet till en grupp (de los Reyes, 2001; Gatrell & Swan, 2008; Johansson He-
ind, 2009).

Dock ar hemsidefliken Antidiskriminering (Malmo stad, 2015) centrerad kring
just en social kategori inom mangfaldsbegreppet: etnicitet. Innehallet refererar till
samarbeten med ECCAR och Unesco LUCS. Det ar tva projekt som huvudsaklig-
en fokuserar pa antirasism och etnisk samt kulturell mangfald. Aven FN:s nation-
ella dag mot rasism och forintelsens minnesdag namns pa hemsidefliken.

Malmo stad har utvecklat en strategisk utvecklingsplan for arbetet mot diskri-
minering: Varfor diskriminera nar man kan lata bli? Strategisk utvecklingsplan
for arbetet mot diskriminering (Malmo stad, 2015). | den hér planen redogdr man
for diskrimingeringsgrunder, vilket betyder ungefar vilka grunder en individ eller
grupp kan bli diskriminerad pa. De ar kon, alder, funktionsnedséattning, etnicitet,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning samt kdnsoverskridande
identitet eller uttryck. Diskrimineringsgrunderna verkar alltsa vara ungefar samma
sak som de sociala kategorierna inom mangfaldsbegreppet. Aven om de béda be-
greppen betyder tva helt olika saker sa ror de anda samma amne: hur olika typer
av grupper och individer ska samexistera. Dock finns mangfaldsbegreppet inte
nagonstans i Malmos strategiska utvecklingsplan for arbetet mot diskriminering.

Sammanfattningsvis aterfinns alltsa mangfald och diskriminering pa olika stal-

len i empirimaterialet utan att egentligen samspela med varandra. Aven om de inte
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namns i samma kontext sa har de tva saker gemensamt i empirin. Det forsta ar att
de bada begreppen behandlar samma typ av sociala kategorier, samt handlar om
hur olika grupper och individer ska samexistera. Det andra &r att mangfaldsbe-
greppet och diskrimineringsbegreppet i vissa kontexter begransas till att handla

om etniska differenser och grupperingar.

5.2.5 Mangfaldsbegreppet och integrationsbegreppet

Avsnittet redogor for mangfaldsbegreppet i relation till integrationsbegreppet och

belyser paradoxen i begreppens olika innebdrd.

Mangfaldsbegreppets koppling till etniska olikheter starks ytterligare nar det
namns i kombination med ett annat begrepp: integration. | empirin kombineras
mangfaldsbegreppet och integrationsbegreppet pa ett flertal stallen.

Det finns intressanta skillnader mellan begreppen nar man jamfor definition-
erna av dem. Mangfald beskrivs vara variationer av egenskaper hos individer (de
los Reyes, 2001). Integration beskrivs vara den process som leder till att skilda
enheter forenas och aven resultatet av en sadan process (Nationalencyklopedin,
2015). Det blir tydligt att de tva ordens innebord kraftigt skiljer sig at, trots att de
ter sig rora om samma ambition: individer och gruppers samexistens.

| empirin finns ett citat som menar att “[g]enom att upprétthalla mangfalden sé
kan man Oka integrationen” ('Vilfdird for alla — det dubbla dtagandet”: hand-
lingsplan, 2004:13). Man kan se till definitionerna pa mangfaldsbegreppet och in-
tegrationsbegreppet ovan och bryta ner citatet till begreppens direkta innebord.
Citatet blir en tvetydig formulering som kan tolkas som om man bejakar variat-
ionen av egenskaper hos en samling individer kan man férena variationerna till en
och samma enhet. Det blir alltsa en paradox som séger dels att olikheter ar viktiga,
dels att likhet bor efterstravas.

Mangfald framhaller variationen och olikheter mellan individer. Integration-
ens huvudsyfte ar att soka likheter mellan individer och forena. Det uppstar en
dissonans mellan mangfaldens individfokuserade kéarna och integrationens huvud-

syfte: att anpassa och soka likheter mellan ménniskor.
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5.2.6 Begreppens roll i identitetsdiskursen

Det har avsnittet fungerar som en sammanfattning pa de fem tidigare avsnitten. Vi
har bland annat jamfort mangfaldsbegreppet med etnicitet, jamstalldhet, diskri-
minering och integration. | det har avsnittet utforskar vi dess gemensamma nam-

nare: identitetsdiskursen.

Man anar att mangfaldsbegreppet ar ytterst komplext och kan skifta innebord
kraftigt i olika kontexter, ndgot som gor begreppet svart att anvanda och svart att
kommunicera. Det har uppkommit ett antal intressanta paradoxer, skillnader och
likheter nar begreppen har jamforts med varandra.

Alla resultat som framkommit i avdelning 5.2 har en gemensam ndmnare: de
har alla en koppling till ndgot som kallas for identitetsdiskursen. Kortfattat hand-
lar identitetsdiskursen om hur individer formar och skapar dess identitet (Johans-
son Heind, 2009). Tidigare utgjordes den personliga identiteten av ett 6de, men
den personliga identiteten har idag karaktéren av ett fritt val. Sjélva valjandet och
friheten i att valja ar en del av att utvecklas och férverkligas som manniska (Jo-
hansson Heind, 2009). Att sjalv fa vélja om man vill identifiera sig som exempel-
vis “svensk” eller “invandrare” r ett exempel pa ett val.

Att definiera nagon annan utifran sin egen forutbestamda uppfattning om ex-
empelvis en etnisk bakgrund, kan betyda att man darmed frantar individen hens
ratt till sjalvforverkligande. Dessutom kan den hér typen av forgivettagande inne-
bara att man forbiser individens olika identiteter, eller variation av tillhdrigheter.
Friheten i att sjalv fa forma ens personliga identitet blir begransad nar nagon an-
nan forsummar individens variation av olika tillhorigheter.

Den hér avdelningen har rort sig mellan olika dimensioner och olika be-
greppsdefinitioner for att utforska mangfaldsbegreppet, men det ar alltsd identi-
tetsdiskursen som knyter samman de olika dimensionerna. For att bejaka mang-
faldens kollektiv av identiteter, krévs ett intersektionellt synstt pa de sociala ka-
tegorier som helhetsbegreppet mangfald innefattar. Det &r bland annat svart att
bemota och forsta diskriminering om man enbart ser till en social kategori i taget
hos den utsatta individen. Individens val av identitet innefattar namligen en upp-

séttning olika egenskaper och personligheter.
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Identitetsdiskursen blir saledes ytterst viktig att ta hansyn till i stadsmarknads-
foring. Man maste ha en forstaelse for vilka malgrupperna ar och vad for sorts
budskap de kan identifiera sig med (Malpas, 2009). De som ska motta varumarket
och de som utgdr varumarket kan utgdras av samma grupp av individer, det vill
sdga invanarna. Darfor ar det essentiellt att man respekterar invanarnas éverlap-

pande identiteter i stadsmarknadsforing.

5.2.7 Den abstrakta kontexten och den konkreta kontexten

Det héar avsnittet fungerar som en avslutning pa avdelning 5.2 genom att utforska
hur mangfaldsbegreppet anvands i tva olika kontexter: den abstrakta kontexten
och den konkreta kontexten. Avsnittet redogor for hur det framkommit att mang-
faldsbegreppet skiftar betydelse beroende pa med vilket begrepp man kombinerar

det med, samt i vilken kontext det anvénds.

Det har varit intressant att granska begreppen var for sig, men de bor for den sa-
kens skull inte ses som separata. Ett intersektionellt synsétt krévs for att kunna ut-
forska hur begrepp samspelar med varandra (Gatrell & Swan, 2008; Lindgren,
2009).

Olikheter kan alltsa grupperas pa ett negativt satt om man separerar de sociala
kategorierna. Mangfaldsbegreppet tappar sin funktion som helhetsbegrepp. Det
begréansas till att handla om enbart etnicitetsfragor nar det aterkommande kombin-
eras med ord som integration, diskriminering och sa vidare.

Det har alltsd framkommit att det uppstar motstridigheter och tvetydigheter
nar mangfaldsbegreppet kombineras med andra begrepp. Det har ger en fingervis-
ning om att mangfaldsbegreppet anvands “godtyckligt” i empirin.

Att begreppet mangfald anvands godtyckligt kan exemplifieras med en tillba-
kablick pa avsnitt 5.2.5, dar det beskrevs att begreppen integration respektive
mangfald anvands som “trendord” for att beskriva ett samarbete mellan olika kul-
turer. Begreppen anvénds utan ett tydligt syfte: de anvinds som “klyschor”, det
vill sdga ord som ofta anvands pa ett konstlat och ogenomtankt sétt i det offentliga
samtalet (Johansson Heind, 2009). Mangfaldsbegreppet anvands som ett svar pa
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fragan om hur man ska I6sa omfattande samhallsproblem, men utan att pa ett tyd-
ligt satt redogora for hur det skulle ga till (Johansson Heind, 2009).

Mangfaldsbegreppet anvénds alltsa ibland ogenomtéankt: man sager en sak och
menar en annan. Vi har funnit en tendens i empirin att Malmé stad skriver “mang-
fald” men menar “etnisk mangfald”. For att fortydliga resonemanget kan man se
till ett exempel fran mangfaldsrorelsen i USA. Amerikanska mangfaldsférespra-
kare menar att mangfaldsfragan handlar om alla sorters olikheter, men fragan har
egentligen alltid handlat om att minska klyftorna mellan svarta och vita ménniskor
(Ronnqvist, 2007). Exemplet kan tillampas pa empirin: i de abstrakta kommuni-
kationsdokumenten innefattas “alla” av méngfaldsfragan, men i de konkreta hand-
lingsplanerna handlar fragan om “svenskar” och “invandrare”.

Foregdende exempel ramar in det dvergripande monstret som det granskade
materialet uppvisar, att mangfaldsbegreppets innebord skiftar beroende pa i vilken
kontext det ndmns.

| en abstrakt kontext, det vill sdga i de sammanhang dar mangfald namns i re-
lation till visioner, olikheter och andra ogripbara begrepp, ar mangfaldsbegreppet
inkluderande  och  innefattar alla  typer av  sociala  kategorier.

I en konkret kontext, det vill s&ga i handlingsplaner och exempelvis i relation
till diskriminering, forsummas andra sociala kategorier inom helhetsbegreppet till
forman for den sociala kategorin etnicitet. P& ett konkret plan blir alltsd mang-
faldsbegreppet till viss del exkluderande, de som tillskrivs falla in under hante-
ringen av mangfaldsfrdgor dr de som avviker frén “den svenska identiteten”.

For att summera sa skiftar mangfaldsbegreppet mellan att vara inkluderande och

exkluderande beroende pa kontexten.

5.3 Mangfald - vem ar det?

Analyskapitlet tredje avdelning (5.3) redogor for hur mangfalden kommuniceras
som ndgot avldgset: att mangfalden talas om 1 “tredje hand”.
Det forsta avsnittet (5.3.1) redovisar en Overblicksbild Gver det segregerade
Malmo. Det andra avsnittet (5.3.2) utforskar hur mangfaldsbegreppet fungerar
som en bendmning for “de andra”. Det tredje avsnittet (5.3.3) behandlar vad

mangfaldsbegreppet har for innebord for stadens identitet. Det fjarde (5.3.4) och
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sista avsnittet redogor for olika perspektiv pa mangfald som nagot som bor hante-

ras.

5.3.1 Det avlagsna Malmo

Det har avsnittet fordjupar vi resonemanget om mangfaldsbegreppets innebord i
konkreta sammanhang: att begreppet blir exkluderande och begrénsat till att

handla om etnicitet i historiska redogorelser.

| En mangfald av méten och méjligheter (2003) &r avsnittet om Malmos historia
praglad av invandring och stadens skiftande demografi. En formulering ramar in

invandring som en starkt bidragande faktor till det segregerade Malmo:

Manga valutbildade och inkomststarka familjer flyttade ut och manga inkomst-
massigt svagare grupper flyttade in. Bland annat stora grupper invandrare. En
av effekterna av det senare var en tydlig segregation.

(En mangfald av moten och majligheter, 2003:63)

Segregationen i Malmo grundade sig i en véxande klyfta mellan rikare och fat-
tigare befolkningsgrupper (Mukhtar-Landgren, 2006). En ekonomisk polarisering
i en stad delar upp befolkningen i grupper: de som har medlen att vélja och de
som inte har medlen att vélja (Bauman, 2000). Den historiska redogdrelsen bely-
ser en negativ del av Malmd: segregationen, men det ar tydligt i empirin att sta-
dens historia ar valdigt viktig. Malmo foljer alltsd en av grundprinciperna i city
branding eftersom de agerar transparent och lyfter fram de historiska handelser
som format staden. Ett starkt stadsvarumarke maste vara transparent, arligt och
aterspegla stadens historia (Kapferer, 2011; Middleton, 2011).

Dock, for att anvanda de los Reyes (2001) terminologi, finns en underton i
ovanstaende blockcitat att “de andra” skuldbeldggs for att ha orsakat segregation i
Malmd stad. “De andra” dr i det héar fallet “invandrarna”. Det hiar kan mahinda
innebédra att “de andra” exkluderas frdn varumirkesbyggandet nar “véara” utsagor
om framgangar och utveckling framhavs. Det har dissonanserar med grundprinci-
perna i city branding dar det menas att alla medborgare bor vara delaktiga i varu-
mérket (Kapferer, 2011; Middleton, 2011).
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”De andra”, de individer som utgér” mangfalden blir nagot avlagset, ndgot som
inte ror “oss”. Det finns en uppdelning i vem som ges eller tar ratten till att vara
med och forma varumérket. ”De andra” som inte #r en del av den sa kallade ur-
bana eliten exkluderas fran framgangsdiskursen och varuméarkesbyggandet, trots
att de ocksa ar invanare i staden (Donald et al., 2009:11).

Det har framgatt att populationens mangfald ibland formuleras som nagot som
maste hanteras: en barriar mellan dar Malmo &r och dit Malmo vill na. Problem-
diskursen, som “de andra” &r skyldiga till, existerar samtidigt som den urbana eli-
tens framgangsdiskurs. Staden delas upp i tva diskurser som loper parallellt med
varandra (Mukhtar-Landgren, 2006).

5.3.2 Mangfald - “de andra”

Det har avsnittet redogor for hur mangfaldsbegreppet har kommit till att bli en

samlingsbenamning for de individer som inte foljer normen.

Malmos sa kallade problemomraden préaglas av problemdiskursen (Mukhtar-
Landgren, 2006). Dessa omraden &r alltsa inte inkluderade i stadens framgangs-
diskurs. Inkludering ar i sig sjalvt intressant att fordjupa sig i nar man utforskar
mangfaldsbegreppet, eftersom inkludering stravar efter likhet och mangfald fram-
jar olikheter (Johansson Heind, 2009). Inkludering framjar enfaldig likhet, mang-
fald framjar att alla manniskor ska fa vara olika. Man anar en tvetydighet i att
mena att inkludering och i viss man anpassning kravs for en vélfungerande mang-
fald.

Man kan stalla sig fragan vad det ar som individen bor anpassa sig efter for att
fa ta del av framgangsdiskursen och kunna inkluderas i samhallet. | "Vilfird for
alla — det dubbla atagandet”: handlingsplan (2004) framgar det att individen

maste anpassa sig efter svensk lagstiftning, véarderingar och normer.

I Malmo far ingen tveka om att grundlaggande véarderingar, normer och regler

galler, d.v.s. manskliga rattigheter, demokrati, jamstalldhet, 6ppenhet etc. Om
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kulturellt baserade varderingar och normer uppenbart strider mot dessa grund-

laggande varderingar kan de inte accepteras.
(Valfard for alla — det dubbla dtagandet”: handlingsplan, 2004:4)

Att anpassa sig efter den gemensamma vardegrunden ar alltsa en utgangspunkt
for att individen ska bli accepterad och inkluderad i samhallet. Individen maste
alltsa inte bara folja svensk lag, utan aven de oskrivna regler och normer som
finns i Malmdé. Om individen inte anpassar sig, blir hen inte inkluderad i samhéllet
(Johansson Heind, 2009).

“V1” dr inkluderade 1 samhdllet och foljer normen, “de andra” ar exkluderade
ur samhillet och #r annorlunda #n “oss”. | relation till mangfaldsbegreppet formu-
lerar Ronnqvist (2007) problematiken pa ett karnfullt sétt: “mangfald handlar om
att hantera det som inte ryms inom vilfardsstatens enhetslosningar” (Ronnqvist,
2007:92).

Ett annat problem med att forhalla sig till mangfaldsbegreppet som nagot av-
lagset skonjas ndr man ser till demografi. Sveriges befolkning préaglas av en
heterogenitet och en stor blandning av olika etniska och kulturella bakgrunder (de
los Reyes, 2001). Det & komplext att definiera en enhetlig svensk identitet eller
grundléaggande svenska vérderingar.

Istéllet fOr att anvanda terminologin “vi” respektive “de andra” kan man an-
vianda begreppen “alter” respektive “alius”. Alter dr en annan av samma slag och
alius &r en annan av ett helt annat slag: ndgon det garna talas om, men inte med
(Akerstrdm, 2010). Alius &r de som har kulturellt baserade normer som strider
mot grundldggande vérderingar. De som inte innefattas av normen blir ”samman-
buntade” av alter till en homogen grupp. Alius inbjuds inte till att omdefiniera den
redan existerande vardegrunden. De exkluderas istallet frdn sammanhanget (Jo-
hansson Heind, 2009).

Mangfaldsbegreppet blir i det har sammanhanget nagot avlagset, en “sam-
manbuntning” av flera variationer. Variationerna inom mangfaldsbegreppet {or-
summas till forman for en enda faktor: “de andra” ar av ett helt annat slag &n
“0ss”.

Om man gor en tillbakablick till avdelning 5.2 blir den hér slutsatsen blir sér-
skilt intressant. | analyskapitlets andra avdelning utforskade vi problematiken som
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uppstar nir mangfaldsbegreppet “delas upp” i olika sociala kategorier. Hér, i ana-
lyskapitlets tredje avdelning, utforskas istéllet problematiken med att de sociala
kategorierna “buntas ihop”. Resultaten skiljer sig alltsa at men har en intressant
gemensam faktor: mangfald beskrivs i tredje hand. Oavsett om de sociala katego-

rierna delas upp eller buntas ihop star “vi”, alter, utanfor mangfaldsbegreppet.

5.3.3 Mangfald - en verklig eller en 6nskvard bild?

Det har avsnittet utforskar vad mangfald far for betydelse i tva av city branding-
ens grundprinciper: den verkliga respektive den 6nskvarda bilden.

Precis som 1 tidigare avsnitt dir mangfaldsbegreppet har uppdelats 1 ’vi” och “de
andra”, sa finns en liknande problematik i konceptet nation branding. Nation
branding har som syfte att skapa en begransad patriotisk identitet som ska forena
invanarna, samtidigt som utomstaende ska kunna identifiera sig med sagda identi-
tet (Donald et al., 2009).

City branding innefattas liksom nation branding av uppgiften att skapa en en-
hetlig identitet samtidigt som utomstaende ska kunna identifiera sig med identite-
ten ifrdga. Malmos varumarkesarbete innefattas av uppgiften att skapa en samho-
righet som “Malmobon” kan identifiera sig med, samtidigt som ett attraktivt och
starkt varumarke maste skapas for att locka besokare och investerare. Malmo ar
en stad som dar praglad av segregation och det kan bli problematiskt att skapa en
enhetlig identitet (Mukhtar-Landgren, 2006). Problemet kan sammanfattas pa fol-
jande vis: stadsmarknadsféringen maste skapa en verklighetstrogen bild och det
finns alltid “flera bilder att illustrera, men bara ett fatal viljs ut” (Mukhtar-
Landgren, 2006:124-125).

Idéen om den verklighetstrogna bilden kan stéllas i kontrast till idéen om att
skapa “en Onskvird bild av Malmo stad” (Kommunikationspolicy for Malmg stad,
2006:12). Det menas i empirin att det “dr vi sjdlva som véljer [...] [e]n genre, ett
motiv, ett perspektiv, en fargskala och en sinnesstdamning, som gemensamt bygger
vart varumérke” (Bilden av Malmg, 2006:5). Det ar tydligt att Malmé stad stravar

efter att skapa en tydlig bild, samt att Malmo anser att de har makten att gora bil-
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den onskvard. Att skapa en énskvard och tydlig bild &r nagra av city brandings
grundprinciper for ett starkt varumarke (Kapferer, 2011; Middleton, 2011; Mal-
pas, 2009).

| empirin finns annu ett exempel pa hur Malmos stadsmarknadsforing foljer
den har grundprincipen for city branding. | Bilden av Malmd (2006) definieras
begreppet identitet vara svaret pa fragorna “vem é&r vi, vad stér vi for, vad gor oss
unika?” (Bilden av Malmg, 2006:7). Det har foresprakar ett forhallningssatt till
varumarket som till viss del stimmer 6verens med en annan av grundprinciperna
for ett starkt stadsvarumarke: att varumarket ska representera invanarna och deras
varderingar och attityder (Middletons, 2011).

Man anar alltsa att det finns motséttningar i empirin sa val som i grundprinci-
perna for city branding: staden maste kommunicera en 6nskvard bild, men den
onskvarda bilden maste vara verklighetstrogen och representativ.

Slitningarna mellan idéen om den 6nskvérda bilden och den representativa bil-
den bildar en paradox. | andra ordalag kan man sammanfatta problematiken som
att det ter sig tamligen svart att samla Malmos alla verkligheter till en verklig bild.
Malpas (2009) menar att det &r det har som &r den huvudsakliga orimligheten i
city branding: att man oavsett stadens verkliga natur formulerar ett stadsvaru-
marke som om stadens utgjorde en homogen entitet. Forenklat: city branding som
koncept foresprakar att man kan kommunicera en hel stad under samma budskap.

Med det sagt anar man att det finns en problematik i att marknadsféra en hel
stad under samma mangfaldsparoll. Mangfaldsbegreppet féresprakar en heterogen
befolkning, city branding foresprakar ett homogent budskap. City branding som
koncept menar att det & mojligt att samla en hel stad under samma identitet me-
dan mangfaldens huvudpoang ligger i att alla individer har olika identiteter.

Sammanfattningsvis har det framkommit i det hadr avsnittet att en paradox upp-
star i grundprinciperna for city branding. Utmaningen city branding bestar av det
paradoxala i att forsoka samla en stor uppséattning verkligheter till en 6nskvérd
bild. Grundprinciperna for city branding foresprakar a ena sidan att bilden av sta-
den méste vara representativ och verklig. A andra sidan menas det att en stad kan
kommuniceras enhetligt: som en enda tydlig och 6nskvérd bild, nagot som blir an
mer komplext ndr man i sitt stadsvarumérke véljer att anvanda sig av det otroligt

mangfasetterade ordet mangfald. Dessutom kan man stalla sig fragan hur ett en-
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hetligt budskap fungerar med mangfaldsbegreppet: enfald ar ju trots allt motsatsen
till mangfald.

5.3.4 Vem ska ta ansvar for mangfalden?

Det har avsnittet behandlar olika synséatt pa hur - och om - mangfalden &r nagot
som bor hanteras, samt hur de olika synsatten kan paverka stadsvarumérkets bud-

skap.

Forutom mangfaldsbegreppets manga betydelser kan dven mangfald som koncept
betraktas fran en rad olika perspektiv. For en stund frangar vi alltsa att granska
mangfald som begrepp for att istallet noggrannare redogora for hur mangfald ses
som koncept. Mangfald som koncept dr alltsd mangfalden i sig sjilv, “dkta”
mangfald (Donald et al., 2009).

Mangfald kan bland annat ses som en process som kraver ett ansvarstagande
for att individers olikheter ska kunna framjas och fungera tillsammans (Ahmed,
2007). Forenklat kan man séga att nagon maste ta ansvar for att strukturera upp
mangfalden sa att ingen individ eller grupp ska exkluderas fran samhdrigheten.
Det har synsattet pa mangfald och ansvarstagande aterfinns i empirin, i ett exem-
pel om hur invandrare bor anpassa sig for att inkluderas i det svenska samhallet. |
"Vilfird for alla — det dubbla dtagandet”: handlingsplan (2004) menas det att
invandraren ska ta eget ansvar for att integreras i samhéllet och pa sa satt uppratt-
hélla en valfungerande mangfald.

Att ansvaret hamnar hos individen ses dock framst i texter vars syfte ar att
publiceras externt, texter som ar skapade for allmanheten. | de texter som framst
ar amnade for internt bruk av anstallda hos Malmg stads organisation finns dock
en underton av att ledarfigurer bor axla rollen som forebild for mangfaldsarbete.
Det syns alltsa en skillnad i empirin: i de externa dokumenten framhaller man in-
dividens makt och ansvar att uppratthalla en valfungerande mangfald och ett in-
kluderande, valkomnande samhalle. | de interna dokumenten ligger fokus istéllet
pa hur ledarfigurer och chefer har bade makt och ansvar att se till att mangfalden

“fungerar”. Man kan alltsd hérleda att i de interna dokumenten blir mangfalden
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nagot avlagset, ndgot som ledarfiguren ifraga inte innefattas av, men anda maste
“hantera”. Exempelvis finner vi pd hemsidefliken Jamstélldhet och mangfald
(Malmé Stad, 2015) att medarbetare innehar ett visst ansvar att bemota alla man-
niskor med respekt, men det poangteras tydligt att den som dessutom innehar en
chefsposition har ett extra ansvar att bland annat vara en god forebild.
Mangfald formuleras alltsa i empirin som en typ av projekt. Ett projekt som
maste planeras och uppréatthallas, mycket likt andra typer av projekt som en orga-
nisation kan tankas ha: exempelvis en implementering av ett nytt arbetssatt pa en
verksamhet. Ett forhallningssatt till mangfaldsarbete som betonar ledarfigurers
tunga ansvar att se till att processen  flyter pa felfritt.
For att understryka resonemanget om hur mangfald ses som ett projekt kan man
se till ytterligare en formulering i empirimaterialet. Formuleringen menar att
kommunarbetare maste ta en aktiv del i utvecklingen och arbetet med mangfald
“genom att varje dag vara effektiva kommunikatorer med det mangkulturella
Malmé” (En  mangfald av moten och  mdjligheter, 2003:35).
Efter att ha redogjort for hur ledarfigurer inom Malmo stad anses vara ansva-
riga for att mangfalden “ska fungera” kan man se till ett storre perspektiv. Ett per-
spektiv dar hela Malmo stad som organisation maste ta ansvar for att hantera
mangfalden i Malmo och agera forebild i mangfaldsarbetet. Det har ger en ny in-
tressant vinkel pa stadens slogan: det handlar inte enbart om att mangfald, méten
och mojligheter finns i Malm@. Det handlar &ven om att Malmo stad arbetar for att
mangfald, moten och mojligheter ska finnas och vara tillgangliga for alla.
Utifran den har nya vinkeln kan man skonja att slogan faktiskt moter paradoxen
som presenterades i avsnitt 5.3.3: att city branding foresprakar att ett stadsvaru-
marke maste vara representativt samtidigt som det maste vara onskvart. Efter att
ha utforskat hur man kan se pa konceptet mangfald kan man alltsa tolka det som
att Malmo kommunicerar bade det staden faktiskt ar och det staden vill erbjuda.
Det finns alltsa tva olika perspektiv pa mangfaldshantering i empirin. Utifran de
olika perspektiven kan man tolka mangfalden pa olika satt.
Det forsta perspektivet ser mangfaldshantering som en form av stéllningsta-
gande for individen. Det vill sga att varje enskild individ har ett ansvar for sina
handlingar, oavsett om det galler att bemdota olikheter eller att anpassa sig for att

inte bryta mot normen.
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Det andra perspektivet formulerar mangfaldshantering som nagot for en ledare
att implementera, att kontrollera och tillrattavisa for att mangfalden ska vara val-
fungerande.

| litteraturen finns ett tredje perspektiv, ett passivt forhallningssatt som menar
att mangfaldshantering &r nagot ovéasentligt eftersom det ar nastintill omajligt att
styra mangfalden. Ronnqvist (2007) fann den héar tendensen hos ett antal av sina
intervjupersoner dér bland annat en av dem menade att “[1]ivet skapar integration
och livet skater mangfald och livet hanterar mangfald. Emellanat &r det som om vi
forsoker skapa ordning i ndgot som skapar ordning i sig sjalv”’ (Ronnqvist,
2007:87).

Ansvarsfragan ur det tredje perspektivet blir alltsa en icke-fraga eftersom det
menas att mangfalden och hur den fungerar dnda inte kan orkestreras. | andra or-
dalag: ingen kan ta ansvar att skdta nagot som skoter sig sjalvt. Ur ett kommuni-
kativt perspektiv kan det hér tredje perspektivet pa hantering av mangfald bli pro-
blematiskt. Man riskerar att forsumma hantering av exempelvis diskriminering
och segregation om man enbart kommunicerar att man ar mangfaldsinriktad (Ah-
med, 2007). | enklare ordalag menas det att man riskerar att ta en genvag forbi
sjdlva problematiken och hanteringen av mangfaldsfragan om man enbart kom-
municerar mangfaldsbegreppet utan att ifragasatta det eller narmare definiera det.

| det hér avsnittet har det framkommit att det finns tre olika perspektiv nér det
galler vem som ska ta ansvar for en valfungerande mangfald. Den forsta menar att
individen sjélv ska ta ansvar. Den andra belyser ledarnas ansvar och den tredje
menar att ingen har ansvar.

Det har aven framkommit att Malmo stads slogan far olika innebord beroende
pa ur vilket perspektiv man ser pa mangfald. Antingen kan mangfald tolkas som
nagot som maste hanteras, eller nigot som “bara ir”.

Mangfald, méten och majligheter kan darfor dels ses som att det ar nagot som
staden bor uppna, dels ses som det ar ndgot som staden redan har. For att gora en
tillbakablick till foregaende avsnitt (5.3.3) dar skillnaden mellan den verkliga re-
spektive den onskvarda bilden skonjas nu alltsa en ny intressant slutsats: kanske
kommunicerar Malmo stads slogan bade en representativ bild och en 6nskvard
bild, beroende pa hur man ser pa mangfald. Ser man mangfald som nagot som

bara “dr” blir slogan en representation av det verkliga Malmo. Ser man istéllet
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mangfald som nagot som bér hanteras och uppnas blir slogan en 6nskvérd bild av
Malma.

5.4 Att utnyttja mangfalden

Analysens fjarde och sista avdelning redogor for hur mangfalden kan kommunice-
ras och utnyttjas som ett medel for att na tillvaxt och framgang. Den har avdel-
ningen drar aven paralleller till analysens tidigare avdelningar och avsnitt for att

fordjupa resonemanget om mangfaldsbegreppets komplexitet.

Som tidigare redovisat finns det alltsa ett perspektiv pa mangfald som menar att
mangfald 4r ndgot som “bara &r”. Genom att granska empirin utifran det har per-
spektivet har vi funnit exempel pa att mangfalden &ven betraktas som nagot som
ar ett faktum som bor utnyttjas av strategiska skal for att uppna ett mal. Det vill
saga att mangfalden existerar och den behdver inte hanteras, men den kan utnytt-
jas.

Rika, maktfulla stdder har genom historien varit beroende av populationens
mangfald (Donald et al., 2009). Kulturer maste blandas for att exempelvis handel
och tillvaxt ska utvecklas. Kontentan av den hdr korta historiska tillbakablicken ar
att stader kan dra fordelar av sin mangkulturella population. Staderna kan kom-
municera mangfalden som en attraktiv egenskap (Donald et al., 2009). Stader med
stor kulturell variation har ocksa méjligheten att skapa tillvaxt genom att skapa in-
ternationella relationer och locka till sig fler internationella medborgare som kan
bidra till tillvaxten (Donald et al., 2009; Evans & Foord, 2005).

Malmo stad har en heterogen population och kommunicerar det i sin slogan ge-
nom att anvanda mangfaldsbegreppet. Mangfaldsbegreppet kommunicerar att
Malmo ar en levande stad med stor variation, manga olika kompetenser och stark
arbetskraft. Staden utnyttjar mangfalden som en attraktiv egenskap som kan locka
foretag och investerare. Precis som Mukhtar-Landgren (2006) menar lockar
Malmo till sig investerare genom att kommunicera mangfalden som nagonting vi-
brerande, dynamiskt och spannande.

Efter att ha redogjort for hur det kan vara fordelaktigt att integrera mangfalds-

begreppet i Malmos slogan kan vi gora en kort aterkoppling till analysens inle-
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dande resonemang, avsnitt 5.1. Dé&r resonerades det om hur Malmg stads slogan
“mangfald, méten och mojligheter ““ har dversatts till nya begrepp. Bland annat
redogjorde vi for hur ordet mangfald eventuellt har ersatts med ordet trygghet.
Ordet moéten har dversatts till spanning och méjligheter har dversatts till ordet vis-
ion.

| den har avdelningen (5.4) har det framkommit att mangfalden kan kommuni-
ceras som nagot dynamiskt och spannande. Det skapar ett band mellan de tva or-
den mangfald respektive spanning: olikheter kan betraktas som exotiska och in-
tressanta. Mahanda har den sista pusselbiten fran avsnitt 5.1 fallit pa plats: mang-
faldsbegreppet har “Oversatts™ till ordet spanning.

Begreppet spanning anvands som ett slags forstarkningsord i dokumentet Bil-
den av Malmo (2006) for att understryka hur alla medel bor riktas mot malet till-
vaxt. Det framkommer att genom att kommunicera en spannande stad far aktorer
lust att investera i stadens tillvaxt och individer far lust att besoka staden. Det tals
att poédngtera att det dokument som behandlar bilden av Malmé inte narmare be-
handlar nagot av orden i stadens slogan. De rdda tradarna for kommunikationsdo-
kumentet ar tillvaxt, vélfard och vision. Dessa ord ger en fingervisning om Malmé
stads ambition att marknadsfora staden som en entreprendrsstad. En entreprendrs-
stad tar vara pa individernas olika egenskaper, kompetenser och resurser for att
gynna den ekonomiska tillvaxten (Mukhtar-Landgren, 2006).

Staden kan ocksa ta vara pa mangfalden fér att gynna den ekonomiska till-
vaxten. Det menas att mingfald “dr en forutséttning for Malmos roll som nav och
motor for utvecklingen inom Oresundsomradet” (En mangfald av moten och moj-
ligheter, 2003:35). Mangfalden ses alltsd har som ndgot positivt, nagot att ta vara
p& och nagot som galler alla som vill ta del av utvecklingen inom Oresundsomra-
det. Har finns alltsa ett positivt och inkluderande synsatt pa mangfalden. Synséttet
ar ytterligare en komponent i analysens huvudpoénger eftersom det understryker
resonemanget i avsnitt 5.2.7. | avsnitt 5.2.7 framkom det att mangfaldsbegreppet
ar inkluderande och positivt i abstrakta kontexter. Det resonemanget kan applice-
ras har: i de dokument som behandlar ogripbara koncept sasom visioner, tillvéxt
och framtidsutsikter & mangfalden nagot som géller alla. Alla Malmébor inbjuds
att vara en del av utvecklingen och framgangarna. Ett starkt stadsvarumarke utgar
fran invanarna, vad staden har att erbjuda och vad som préglar staden (Kapferer,
2011; Middleton, 2011; Malpas, 2009). Mangfald ar det som invanarna ar, det
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som Malmo kan erbjuda och det som préglar staden i den har abstrakta diskursen.

Efter att ha redogjort for hur mangfald kommuniceras i ett abstrakt sammanhang
blir kontrasten mot den konkreta kontexten annu tydligare. | den abstrakta kontex-
ten inkluderas alla Malmobor i mangfaldsbegreppet, men i den konkreta kontex-
ten kommuniceras mangfalden som om den enbart beror etniska skillnader. |
handlingsplaner och strategier ar den sociala kategorin etnicitet viktigast i mang-
faldsbegreppet. Bland annat framgar det i dokumentet Strategi for Malmo stads
internationella arbete (2006) att man bor “tillvarata den etniska mangfalden och
gora den till en strategisk tillgang for staden* (Ohlsson, 2006:2). De i population-
en som tillskrivs “ingd i” den etniska méngfalden formuleras som nagonting av-
lagset och verkar alltsa inte vara delaktiga i strategin. Mangfalden ses som en till-
ging for att “olja maskineriet” for den urbana eliten.

For att anvanda de begrepp som presenterades under avsnitt 5.3.2: alter talar
om hur alius bor hanteras. Alius ar allt det som alter inte &r, ndgon man gérna talar
om, men inte med (Akerstrém, 2010). Alius &r i det har fallet de som anses utgdra
den etniska mangfalden. Alter beskriver en strategi dar alius ar en form av verktyg
eller medel for att utveckla staden ekonomiskt.

Mangfalden formuleras som nagot avlagset, nagot som inte ror alter men som
kan vara en tillgang for alter. Det ar intressant att koppla det har synsattet till hur
arbetsmarknaden ser ut idag i Sverige. ldag praglas arbetsmarknaden av Overre-
presenationer av utlandsfodda pa yrkesomraden som ror exempelvis produktions-
och servicearbete (de los Reyes, 2001). Historien upprepar sig sjalv: arbetsmark-
naden idag liknar arbetsmarknaden forr. Under 1900-talets andra halft sags ut-
landsfodda som reservarbetskraft inom lagavionade och okvalificerade omraden
dar det var svart att rekrytera svenska arbetare (de los Reyes 2001).

Sammanfattningsvis far mangfaldsbegreppet olika betydelser beroende pa de
sammanhang det anvéands i. | abstrakta sammanhang kommuniceras mangfald
som attraktivt och spannande: en rik variation av manniskor och olika kulturer.
Variationen bidrar till stadens tillvaxt genom att locka drivkraftiga ménniskor och
investerare till staden. I abstrakta sammanhang ar mangfaldsbegreppet darmed in-
kluderande: alla far vara med. Med andra ord: malgruppen ar alla Malmobor.

| konkreta sammanhang far mangfaldsbegreppet dock en annan betydelse: det
blir exkluderande. Mangfald handlar istallet om etnicitet och ses som nagot som

maste hanteras och losas for att kunna bidra till stadens tillvéaxt. | konkreta sam-

55



manhang tycks malgruppen utgéras av den urbana eliten: de enda som far ta del
av framgangsdiskursen.

Analysen av mangfaldsbegreppet tar dock en intressant vandning. Mangfald -
som bade kan vara inkluderande och exkluderande och betyda nastan vad som
helst i sina diffusa ramar - kanske anda &r det narmaste man kommer att skapa ett
starkt och enhetligt stadsvarumérke genom att bejaka och férena medborgarnas
alla olikheter under ett och samma begrepp.

Beroende pad hur man ser pa mangfald - som nigot som “bara #r” eller som
nagot som bér uppnas - kan man alltsa se varuméarket som antingen en verklig el-
ler en 6nskvérd bild. Mahéanda lyckas Malmo férmedla bade en 6nskvérd och en
verklighetstrogen bild av staden genom att anvanda ett begrepp som kan fa sa
olika betydelser. Det ter sig som att mangfaldsbegreppet kan vara det som lyckas
forena de tva motsattande idéerna i city branding: den verkliga representationen

och den dnskvarda bilden.
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6 Avslutande diskussion

Undersokningens sjatte och sista kapitel sammanfattar analysens samtliga resul-

tat. Har presenteras aven forslag till vidare forskning under avdelning 6.1.

Undersokningens viktigaste hallpunkter innehar en gemensam faktor: paradoxen.
Tva sidor av samma mynt som var for sig agerar enligt en innestaende logik, men
som i kontrast till den andra ifrgasatts och forlorar sin logiska skérpa. Bland an-
nat finns paradoxen i att kombinera mangfaldsbegreppet med integrationsbegrep-
pet. Mangfaldsbegreppet innebér ett kollektiv av individer dar olikheter av alla
dess slag belyses medan integrationsbegreppet framhaller hur likheter och anpass-
ning ar nyckeln till framgang. De tva orden ter sig anvandas nastintill godtyckligt,
de far karaktarsdragen av ett trendord som utan narmare ifragasattande placeras i
varierande budskap och kontexter. Det uppstar en konflikt i hur man bor betrakta
mangfaldsfragan: handlar det om att uppmarksamma och ta tillvara pa olikheter
eller &r det mest relevant att utjamna dessa for att na harmoni?

Mangfaldsbegreppet blir i sig sjalv sarskilt motsagande nar det tenderar att allt
som oftast begransas till specifikt etnisk mangfald. De andra sociala kategorierna
som innefattas av mangfaldsbegreppet forsummas till forman for etniska och kul-
turella differenser. Det har utgér annu en paradox, som dessutom star i kontrast
till det intersektionella perspektivet. Man verkar finna en grundlaggande oférmaga
hos manniskan att hantera parallella olikheter: bilden av en annan individ begran-
sas till en dimension, en karaktaristik, en social kategori.

Det blir sérskilt intressant nar féregaende resonemang kopplas till hur alter de-
finierar sig sjdlv utifran alius, det vill sdga konceptet att “vi” definierar “oss” uti-
frdn vad “de andra” dr. Det hdr kan ses som ytterligare en komponent i problema-
tiken med mangfaldshegreppet, att det som enligt grunddefinitionen bor ses som
en uppsittning av variationer “buntas ihop” till att innefatta allt och alla som inte

gar i linje med normen. Begreppet kommer till att bli exkluderande, dar ingen
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egentligen kan identifiera sig med, eller kdnna sig tilltalad av budskapet efter det
som i méngt och mycket alltid #r riktat till “de andra”. P4 ett abstrakt plan, i den
forskonade framgangsdiskursen fungerar dock mangfaldsbegreppet inkluderande -
dar alla far delta pa resan mot vélfard och tillvaxt.

Som redovisat samspelar den inkluderande och exkluderande paradoxen med
karnan i nation branding dar utmaningen ligger i att skapa en patriotisk identitet
som maste bli sald till icke-patrioter (Donald et al., 2009). Om “vi” skapar var
patriotiska identitet - i det har fallet vart stadsvarumérke - utifrdn “de andra”, kan
di “de andra” nagonsin fa inkluderas i det gemensamma varumarkesarbetet? Far
“de andra”, de som tycks innefattas av méangfaldsbegreppet, vara med i den 6nsk-
varda bild som sandaren &mnar kommunicera?

Har ndr man kérnan i problematiken: det finns fa begrepp som ar sa inklude-
rande samtidigt som det ar sa exkluderande som begreppet mangfald. Man upp-
marksammar och vardesatter manniskors olikheter genom att tydligt peka ut vilka
som avviker fran den angivna normen. Man anar huvudproblematiken i city
branding, dar de tva sidorna av myntet & ena sidan utgdrs av att alltid utga fran
stadens faktiska egenskaper och population, & andra sidan centreras kring att mala
upp en onskvard bild. Som tidigare ifragasatt: hur kan alla invanarnas verkligheter
samlas till en enda verklighet?

Mahénda &ar det den har konflikten som Malmg stad forsoker att l6sa i sina
kommunikationsinsatser genom att anvéanda just begreppet mangfald. Ett forsok
till att samla medborgarnas olikheter under ett mangfasetterat budskap. Ett forsok
att aterspegla stadens verkliga bild genom att belysa allas likheter: alla ar medbor-
gare i samma stad. Makten i ett valfungerande stadsvarumaérke &r ju trots allt indi-
vidernas kénsla av tillhérighet (Malpas, 2009).

Analysen tog avslutningsvis en intressant vandning, fran att ha resonerat kring
grundprinciperna i city branding som skenbara motségelser och mangfaldsdiskur-
sen som en paradox i sig sjalv uppenbarade sig mangfaldsbegreppet vara det som i
slutdndan forenade de dilemman som uppkommit under granskningsarbetet. Allt
beror pad hur man viéljer att tolka mingfald: nagot som “bara ar” eller ndgot som
maste hanteras. Beroende pa vilket perspektiv man utgar ifran kan alltsa mang-
faldsbegreppet i Malmos kommunslogan tolkas antingen som nagot som staden

har eller som nagot som staden vill uppna.
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Slutsatsens tar sin grund i att problematiken inte ligger direkt i Malmo stads
kommunikationsinsatser, det ligger i sjalva mangfaldsbegreppet och dess stora va-
riation av innebord, betydelse och kopplingar. Det hér for resonemanget tillbaka
till dess borjan, att rent lingvistiskt och kommunikativt definiera begreppet &ar
nastintill en omojlighet: sa kallad &kta mangfald ar helt enkelt for krangligt for
narrativet (Donald et al., 2009). Dock kan mahéanda undersokningens resultat
skapa en djupare forstaelse for hur man kan forhalla sig till paradoxerna i city
brandingens komplexa varld.

Dessutom kan undersokningen bidra till att skapa en djupare forstaelse for an-
vandandet av sa kallade trendord. Vi har redogjort for en hur ett skenbart all-
mangiltigt budskap kraftigt kan andra betydelse beroende pa tolkning, kontext och
perspektiv.

6.1 Vidare forskning

Den har avdelningen redogor for hur var forskning bidrar till forskningsfaltet
strategisk kommunikation samt hur var undersokning kan ligga till grund for

framtida forskning.

Var forskning har besvarat fragan: Vilken betydelse ges begreppet mangfald i
Malmo stads kommunikation, pa vilka sétt anvands begreppet och hur korrelerar
det med city branding?

Vi har funnit ett intressant dilemma: den svara avvagningen mellan att kom-
municera en representativ eller en 6nskvard bild. Dilemmat kan givetvis aterfin-
nas i alla typer av marknadsforing, men vi anser att det ar sarskilt intressant i city
branding da en hel stads befolkning ar delaktiga i varumarkesarbetet. Dilemmat
kan ligga till grund for vidare forskning dar man narmare granskar fordelar, nack-
delar och betydelsen av det har dilemmat for att skapa en okad forstaelse for city
branding.

Var forskning utgar fran ett sandarperspektiv, det hade varit intressant att se
framtida forskning som behandlar samma fragestallning ur ett mottagarperspektiv.

Ett exempel pa vidare forskning hade varit att intervjua personer som pa nagot sétt
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bryter mot normen for att f4 en bild av hur de som “innefattas” av mangfaldsbe-
greppet ser pa anvandandet av begreppet. Man hade dven kunnat fa en djupare
forstaelse for hur Malmo stads kommunslogan mottas och tolkas av stadens inva-
nare.

Slutligen anser vi att var forskning kan fungera som en mall for framtida
forskningar som syftar till att undersoka en diskurs eller ett begrepps innebord. |
dagens samhélle dar trendriktiga rorelser fort far uppmarksambhet finns sakerligen
ett flertal andra trendord att granska. Den digitala tillgangligheten gor att rorelser
sasom miljoaktivism, genusvetenskap och veganism sprids snabbt och utvecklar
ett eget sprak och egna ord. I vidare forskning hade det varit sarskilt intressant att
fallstudera de foretag eller organisationer som integrerat ett trendord i sin kom-

munikation.
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