LUNDS UNIVERSITET

Ekonomihoégskolan

Foretagsekonomiska Institutionen
FEKN90, Foretagsekonomi
Examensarbete pa Civilekonomprogrammet

VT 2015

Revisionsbranschens prispress

En empirisk studie om hur revisorer upplever
prispressen och dess inverkan pd deras yrkesverksamhet

Forfattare
Markus Henriksson

Fredrik Hergart

Handledare

Anders Anell



Sammanfattning

Titel:

Seminariedatum:

Amne/Kurs:

Forfattare:

Handledare:

Fem nyckelord:

Syfte:

Metod:

Teoretiskt perspektiv:

Empiri:

Slutsats:

Revisionsbranschens prispress — En empirisk studie om hur revisorer

upplever prispress och dess inverkan pa deras yrkesverksamhet

2015-05-27

FEKNO90, Examensarbete pa Civilekonomprogrammet, 30 HP

Markus Henriksson & Fredrik Hergart

Anders Anell

Prispress, revisionskvalitet, agentteori, patryckningar, revisorns

yrkesverksamhet

Studiens syfte &dr att bidra med okad fOrstaelse for i vilken utstrackning
svenska revisorer upplever en prispress och hur deras yrkesverksamhet

paverkas av en eventuell prispress.

Studien har genomforts med en kombination av kvalitativ och kvantitativ

metod med en abduktiv ansats.

Den teoretiska referensramen har skapats med utgangspunkt i agentteorin.
Vidare har teorier och tidigare empiriska studier anvants for att forklara
revisorns omgivning, samt hur revisorn upplever och péverkas av

revisionsbranschens prispress.

Studiens empiri ar sex djupintervjuer fran auktoriserade revisorer och
partners som analyserats for att mynna ut i en enkéitundersé')kning som ar

utford pa alla godkdnda och auktoriserade revisorer i FARs medlemsregister.

Forekomsten av prispress &ar pataglig bland revisorer i hela Sverige.
Prispressen medfor att revisioner utférs utan nodvandig kvalitet och den
orsakar underrapportering av tid bland revisorer. Ytterligare visar studien
att revisorer i viss utstrdckning upplever att prispressen resulterar i olika
typer av press vid utévandet av sin yrkesverksamhet: fran klienter, fran

revisionsbyran, och att utfora revisioner utan tillracklig kompetens.



Abstract

Title:

Seminar date:

Course:

Authors:
Adyvisor:
Key words:

Purpose:

Methodology:

Fee pressure in the audit industry — An empirical study on how auditors are

experiencing fee pressure and its impact on their professional activities.

2015-05-27

FEKNO90, Degree Project Master Level in Business Administration, 30 credits
(ECTS)

Markus Henriksson & Fredrik Hergart

Anders Anell

Fee pressure, audit quality, agency theory, pressures, auditor profession

The study's purpose is to bring a greater understanding of the extent to which

Swedish auditors experience fee pressure and how their work is affected by it.

The study was conducted using a combination of qualitative and quantitative

methods with an abductive approach.

Theoretical perspective: The theoretical framework has been created on the basis of the agency

Empirical foundation:

Conclusions:
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Kapitel 1

1 INLEDNING

I foljande avsnitt presenteras inledningsvis studiens bakgrund. Avsikten ir att belysa relevansen och
angeligenheten i problemet. Med utgingspunkt i de kunskapsluckor som finns inom dmnet

formuleras studiens frigestillning och syfte. Avslutningsvis beskrivs studiens fortsatta disposition.

1.1 Bakgrund

Under de senaste decennierna har revisionsbranschen forandrats och marknaden for
revisionstjanster har blivit allt mer konkurrensutsatt. Utvecklingen har inneburit att
revisionsklienterna fatt ett storre inflytande samtidigt som pafrestningarna for
revisionsbyraerna okat (Wyatt, 2004). Fran att tidigare endast tillhandahallit ett oberoende
kontrollverktyg, bedrivs revisionsbyrderna numera som en affarsverksamhet vilka omfattas
av marknadsregler enligt nationalekonomiska teorier om utbud och efterfragan (Power,
2003). En forandring som medfort att betoningen pa det professionella gradvis har minskat

till forman for det kommersiella (Wyatt, 2004).

Vidare har revisionsbranschen fusionerats regionalt och sedermera nationellt, for att
slutligen utvecklats till multinationella foretag utan lokal nérvaro. Idag domineras
revisionsbranschen framst utav fyra revisionsbyraer; Deloitte, EY, KPMG och PwC (Hayes,
Wallage & Gortemark, 2014). Till £6ljd av att dessa revisionsbyréder innehar ungefar samma
geografiska natverk, tekniska kunskaper och likvérdigt anseende har det framst varit via
revisionsarvodet som revisionsbyraerna konkurrerat (London Economics & Ewert, 2006).
Det har inneburit att revisionsbranschen i Sverige fatt utsta en kraftig prispress, vilket
ytterligare 0kat pafrestningarna for revisionsbranschen (SCB, 2003; Cassel, 2014). Nyligen
arrangerade Foreningen Auktoriserade Revisorer (FAR) ett evenemang dar foretrddare for
revisionsbranschen diskuterade framtiden for revisorer. Att behalla lonsamheten i en
bransch under stor forandring och prispress framholls som en utav de viktigaste

utmaningarna (FAR, 2013).
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1.2 Problemformulering

Revisionen syftar till att 6ka de finansiella rapporternas trovardighet (Hayes et al., 2014) och
genom att tillhandahalla information och kontrollera foretagsledningens pastdende kan
revisorn beskrivas som ett kontrollverktyg utifrdn agent- och principalférhallandet mellan
foretagsledningen och aktiedgarna (Eisenhardt, 1989). For att uppfylla sin kontrollfunktion,
maste revisorer saledes utfora revisioner av hog kvalitet, vilket generellt resulterar i stora
kostnader. Samtidigt, med anledning av att revisionsbyraernas lonsamhet beror pa
forhallandet mellan revisionsarvodet och kostnaden att utfora revisionsuppdrag medfor
prispressen att de for att uppratthdlla en tillfredsstdllande lonsamhet maste forsoka
minimera kostnaderna for revisionen (McNair, 1991). Da kostnaden for de tjanster som
revisionsbyraerna tillhandahaller framforallt paverkas av den nedlagda tiden och andelen
erfaren personal torde en omfattande kostnadsminskning ha en negativ inverkan pa
revisionskvaliteten (Sweeney & Pierce, 2004; Boyd, 2004). Det resulterar i en konflikt mellan

revisionskvalitet och kostnadseffektivitet (McNair, 1991).

For att hantera konflikten har revisionsbyraerna till stor del lagt 6ver ansvaret pa enskilda
revisorer sa att de inom varje uppdrag bade ska uppnd en tillfredsstdllande kvalitet och
hogsta majliga kostnadseffektivitet. Det innebar att revisorer stalls infor ett dilemma vid
utforandet av revisioner (McNair, 1991). Férsummar revisorn kvalitet till féorméan for
kostnadseffektivitet, okar risken for disciplindra atgarder vilket kan resultera i negativa
konsekvenser for bade revisorns anseende och rykte (Sundgren & Svanstrém, 2011). Har
emellertid den enskilde revisorn en stor hdngivelse for professionella varderingar, kommer
denne sannolikt uppratthalla sin professionalism framfor revisionsbyrans affirsmassiga mal
(Lord & DeZoort, 2001). Hur avvédgningen mellan kommersiella och professionella
konflikter behandlas avspeglar sig i organisationskulturen och 6verfors, antingen explicit
eller implicit, till alla revisorer i organisationen. Darmed antas att det satt som revisorer
loser dessa konflikter pa avsevart paverkar kvaliteten péa revisionen. (Davenport &

Dellaportas, 2009).
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Med anledning av att revisionskvaliteten ar svar att méta, ar fortroendet mellan klient och
revisor av mycket stor betydelse (Power, 2003). For att skapa ett fortroende i en
klientrelation maste revisorn tillféra klienten en viss tillfredsstéllelse (Hart & Johnson, 1999),
vilket kan innebara att revisorer far utsta patryckningar att inte rapportera fel som upptacks.
Dessa patryckningar kan paverka revisorers omdome och medfora att de soker efter
revisionsbevis som stoder det alternativ som klienten féredrar (Nelson, 2006; Hatfield,
Jackson & Vandervelde 2011). Exempelvis kan revisorer acceptera klienters patryckningar
pa grund av att de onskar fortsitta erhdlla revisionsarvode, att de vill 6ka mojligheterna till
en eventuell framtida anstdllning hos klienten, eller till f6ljd av att de inte vill svika sina
klienter (Nelson, 2006). Vidare ar revisorns incitament bade problemet och ldsningen i
nuvarande system. Det gor revisorer sarbara for patryckningar fran klienter, men genererar

aven en positiv press som kan leda till hogkvalitativa revisioner (Nelson, 2006).

Da revisionsbranschens prispress innebéar att avviagningen mellan kostnadseffektivitet och
kvalitet blir &n mer pafrestande for den enskilde revisorn menar Ettredge, Fuerherm & Li
(2014) att prispressen kan ha en negativ inverkan pa revisionskvaliteten. Trots den svenska
revisionsbranschens patagliga prispress finns det en avsaknad av svenska empiriska studier
som undersokt hur revisorer upplever och paverkas av den. Att belysa hur revisorer
upplever prispressen och hur deras yrkesverksamhet paverkas bor vidare vara av intresse
for bade revisionsbyraer och branschorganisationer. Detta for att Sppna upp mdajligheten till
fortsatta diskussioner avseende atgarder gentemot fenomenet. Utifran avsaknaden av
svenska studier samt att alltfler inom revisionsbranschen uttryckt sin oro for prispressen de
senaste aren (Cassel, 2014) torde aktualiteten av studier inom amnet vara stor. Darmed avser
vi att undersoka hur svenska revisorer upplever prispressen och dess eventuella inverkan

pa deras yrkesverksamhet.
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1.3 Fragestillning

Fragestallningar i studien blir enligt foljande:

* Upplever revisorer i Sverige en prispress?

»  Vilken dr prispressens eventuella inverkan pd svenska revisorers yrkesverksamhet?

1.4 Syfte

Studiens syfte ar att bidra med ©kad forstaelse for i vilken utstrackning svenska revisorer

upplever en prispress och hur deras yrkesverksamhet paverkas av en eventuell prispress.

1.5 Disposition

—
Inledningen introducerar uppsatsen och presenterar dess
Inledning problemformulering, fragestallning och syfte.
v
Kapitlet framfér de metodval som gjorts fér att uppna
Metod syftet. Aven intervjuer och enkitundersokning
introduceras.
v
Teori Relevanta teorier, tidigare empiriska studier och studiens
teoretiska referensram presenteras under teorikapitlet.
v
Resultat av Detta kapitel introducerar uppsatsens empiriska
intervjuer intervjuresultat.
v
Resultat av enkit- Uppsatsens icke-justerade och justerade enkétresultat
undersékning presenteras under detta kapital.
v
Analys & Studiens teoretiska referensram tillimpas i syfte att
diskussion analysera de resultat som presenterats i empirin.
v
Uppsatsens forskningsfragor besvaras genom att de
Slutsats viktigaste slutsatserna presenteras. Aven rekommen-
dationer och forslag till fortsatta studier ges i kapitlet.
\/

10
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2 METOD

I detta kapitel presenteras uppsatsens metodval som har gjorts for att uppnd syftet. Inledningsvis fors
en djupare diskussion kring den strategi som anvints vid kombinationen av kvalitativ och kvantitativ
metod. Vidare presenteras intervjuernas och enkitundersokningens karaktir, utformning och vilket

urval som ligger till grund for de bdda tillvigagingssatten.

2.1 Forskningsmetod

For att besvara fragestallningen och uppfylla syftet anvdandes en kombination av kvalitativ
och kvantitativ metod. Att kombinera olika forskningsstrategier har tidigare kritiserats av
forskare (bl.a. Smith & Heshusius, 1986; Creswell, 1994; Guba & Lincoln, 1994) som anser att
kvalitativa och kvantitativa metoder huvudsakligen utgar ifran olika paradigm och att
kombinationen darfor bortser fran metodernas grundlaggande antagande och synsatt for att
generera kunskap. A andra sidan understryker Morgan (1998) betydelsen av att
kombinationen av antagande och synsitt inte forvaxlas med kombinationen av metoderna
inom en klartankt ram. Istdllet menar Morgan (1998), tillsammans med andra (bl.a.
Hammersley, 1996; Sandelowski, 2000; Bryman, 2006), att kombinationen av metoderna,
med anledning av att de innehar olika styrkor, har férdelen att den erkdnner mangfalden av
olika metodologiska tillvagagangssatt som finns vid studier av manniskan. Med hénsyn till
revisorns komplexa roll och omgivning dr avsikten foljaktligen att begagna de respektive

metodernas fordelar for att pa ett lampligt sdtt besvara uppsatsens fragestéllning.

Vidare utgors studiens empiri enbart av primardata da sekundardata som samlats in av
nagon annan ofta utmarker sig genom att den insamlade informationens ursprungliga syfte
(sekundérdatans syfte) inte 4r detsamma som forfattarna som gor insamlingen har. Genom
att befintliga teorier och tidigare studier kombineras med nya iakttagelser fran studiens

empiriska underlag har uppsatsen en abduktiv ansats (Alvesson & Skoldberg, 2008).

11
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2.2 Strategi for kombination av kvalitativ och kvantitativ metod

For att framja kombinationen av metoderna presenterar Morgan (1998) en
klassificeringsmatris med tva dimensioner (se Figur 2.1) dar de bada metoderna anvands
inom en klartankt ram for olika men samtidigt val samordnade syften. Forsta dimensionen
avser ett beslut avseende i vilken utstrackning antingen den kvalitativa eller kvantitativa
metoden utgdr uppsatsens huvudsakliga forskningsstrategi, det vill siga metodernas
prioritering. Den andra dimensionen asyftar ett beslut betraffande ordningsfdljden av de

bada metoderna.

Figur 2.1 - Klassificeringsmatris enligt Morgan (1998)

Prioritering
Huvudsaklig metod: Huvudsaklig metod:
Kvantitativ Kvalitativ
1. Kvalitativ metod faregar 2. Kvantitativ metod foregar
Kompletterade metod:
kvantitativ metod. kvalitativ metod.
Féregdende o
kvalitativ — KVANTITATIV kvantitativ — KVALITATIV
Ordningsfoljd
3. Kvalitativ metod féljer 4. Kvantitativ metod fdljer
Kompletterade metod: .
upp kvantitativ metod. upp kvalitativ
Uppfdljande o
KVANTITATIV — kvalitativ KVALITATIV — kvantitativ

\_ /L J

Uppsatsens syfte betonar revisorernas perspektiv och da de verkar i en komplex omgivning,
dér flera intressen ska tillgodoses, ansags det vara av stor betydelse att undersokningen gav
upphov till en djupgdende empiri med detaljerade beskrivningar. Av den orsaken att
kvalitativa metoder vanligen innebdar en narmare anknytning till det aktuella
forskningsobjektet och dess naturliga miljo (Bryman & Bell, 2011; Ahrne & Svensson, 2011)

betraktades en sddan undersokning vara mest lamplig for att fanga den djupgdende

12
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karaktdren som efterstrdvades. Foljaktligen innebar det att uppsatsens kvalitativa metod
erholl en hogre prioritering i forhallande till den kvantitativa metoden. Eftersom avsikten
med den kvalitativa metoden var att prioritera djup fore bredd reducerades dock
mojligheten att generalisera resultatet. Lincoln & Guba (1985) menar att kvalitativa studier
ofta dr svara att applicera vid en annan situation och for att majliggora overforbarhet i hogre
utstrackning foljdes den kvalitativa metoden upp av den kvantitativa. For att utvidga den
kvalitativa metodens lirdomar anvéandes saledes det insamlade empiriska underlaget for att
vagleda utformningen av den kvantitativa metoden i syftet att na en hogre trovardighet for
resultatet. Detta medfor enligt Morgan (1998) att en betydligt storre grupp kan omfattas av

studiens resultat.

Inom revisionsbranschen ar bade byradns och den enskilde revisorns legitimitet av stor
betydelse (Power, 2003). Eftersom det i viss utstrackning ar kansligt att besvara huruvida
man som revisor upplever press i sin yrkesverksamhet kan det ha funnits en ovilja eller
undvikande attityd under intervjuerna att tillhandahalla sanningsenlig information. Aven
om helt sanningsenlig information nadstintill ar omojligt att erhdlla, ansags
enkatundersokningen bidra till en minskad snedvridning av resultatet. Tillvigagangssattet
styrks ytterligare av Bryman & Bell (2011), som menar att det i manga fall finns en
benédgenhet att formedla en positiv bild av sig sjdlv och sin omgivning da en intervjuare ar
narvarande. Det ar dock viktigt att poangtera att mojligheten att inte besvara
enkatundersokningen kvarstod for de som hade en ovilja eller en undvikande attityd, vilket

innebar att en snedvridning dven i detta fall var méjlig.

2.3 Underlag for teoretisk referensram

Litteraturen som anvants till att tolka och analysera bade intervjuer och
enkdtundersokningen var utgdngspunkten for att identifiera och formulera uppsatsens
teoretiska referensram. Urvalet av litteratur bestod framst utav empiriska studier,
vetenskapliga artiklar samt bocker dar valet av dessa tog sin grund i att forsta revisorns roll
samt vilken inverkan prispressen har for deras yrkesverksamhet. En forutsiattning for den

teoretiska referensramen var att tilligna sig studier dar revisorns omgivning undersokts.

13



Kapitel 2

Agentteorin upplevdes tidigt som central for att beskriva revisorns funktion. Utifran
agentteorin identifierades sedan demografiska faktorer: kon, alder, erfarenhet, titel och
arbetsort som kunde hjalpa till att beskriva revisorns handlande i den komplexa omgivning
som denne verkar i. Da kultur enligt manga studier underbygger en revisors agerande,
ansags revisionsbranschens kultur relevant for att ytterligare bygga den teoretiska
referensramen. Utover kultur betraktades dven litteratur om etik och moral som viktig for

att na fram i studiens teoretiska referensram.

Merparten av uppsatsens referensmaterial har identifierats genom systematiska s6kningar i
diverse artikeldatabaser. Framforallt har LUB Search samt Google Scholar frekvent anvénts.
Dartill har dven andra databaser anvants, exempelvis Web of Science. Sokorden som
begagnats vid informationssokande i dessa databaser ar till exempel: auditor pressure, auditor
agency theory, fee pressure + audit, audit culture. Ytterligare referensmaterial har indirekt
hamtats genom att inhdmtade artiklar innefattat referenser som ansags vara av intresse och

relevans for uppsatsens dmne.

Under litteratursokningen har ett kallkritiskt forhallningssatt efterstravats. Vid urvalet av
litteratur har hansyn tagits till litteraturens aktualitet och relevans. I de fall dldre referenser

anvants har detta gjorts med anledning av att de ansetts vara tillforlitliga och tidsbestaende.

2.4 Diskussion av intervjuguide

For att Oka uppsatsens reliabilitet samt verifiera att respondenterna uppfattade
intervjufragorna pa det sitt som asyftades genomfordes ett samtal dar intervjuguiden
behandlades. Med hénsyn till vissa fragors karaktar diskuterades mdjliga satt att framfora
fragorna for att saledes forbattra kvaliteten av respondenternas svar. Aven de oklarheter
som fanns avseende vissa av fragorna fortydligades eller raderades. P4 grund av en stravan
att diskussionen i sa stor utstrackning som mdojligt skulle behandla de slutgiltiga
intervjurespondenternas uppfattningar innebar det av praktiska skal att samtalet
genomfordes med Niklas Sandell, universitetslektor pa Foretagsekonomiska institutionen

vid Lunds Universitet. Niklas Sandell har tidigare arbetat inom Corporate Finance och
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revision pd PwC i Stockholm. Numera forskar och foreldser han inom redovisning och
ekonomistyrning. Han far anses ha god kinnedom om intervjufrdgornas relevans eftersom
han bade har arbetat inom revisionsbranschen och under en langre tid forelast och forskat
inom omradet. Forskningsbakgrunden var av bade negativ och positiv inverkan da det
innebar att skillnaden gentemot de slutgiltiga respondenterna blev storre. Samtidigt innebar
det att en intressant diskussion kunde foras ur ett teoretiskt perspektiv, vilket gynnade

fragornas utformning.

2.5 Kbvalitativa intervjuer

2.5.1 Intervjuernas utformning

For att nd en djupgdende karaktar dar detaljerade beskrivningar framholls var det viktigt att
fanga aspekter av intervjupersonernas sociala verklighet och uppfattningar som
ursprungligen inte uppmarksammats av varken forskning eller teori. Darmed ansags det
vara vasentligt att uppmuntra flexibla och mindre strukturerade fragestallningar for att ge
respondenterna stor frihet att sjalva utforma svaren. Intervjuprocessens generella karaktar
fraimjade respondenternas mdojlighet att betona vad som var av sdrskild vikt for dem.
Samtidigt majliggjordes foljdfragor och vidare utvecklingar vilket ansags fordelaktigt for att

uppna en djupgdende studie.

Fragestallningarnas kénslighet och den betonade betydelsen av legitimitet inom
revisionsprofessionen innebar att det tillsammans med en generell karaktar dven var av stor
betydelse att utforma intervjun pa ett sdtt som innebar att diskussionen kunde styras i en
viss riktning. Av samma anledning ansags dven foljdfragor och fragor som ursprungligen
inte fanns med i intervjuguiden utgora ett viktigt moment under intervjuprocessen for att
uppmarksamma omraden som respondenten avsiktligt eller oavsiktligt inte berdr. Det
innebar att fragestédllningarna ofta utvecklades under intervjuprocessen, nagot som gynnade
den djupgaende karaktaren med detaljerade beskrivningar. Bryman & Bell (2011) skiljer
mellan tva huvudsakliga kategorier inom kvalitativa intervjuer: ostrukturerade och

semistrukturerade intervjuer. Medan ostrukturerade intervjuer kan liknas vid ett fritt samtal
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mellan intervjuaren och respondenten innebar semistrukturerade intervjuer att intervjuaren
foljer en forhallandevis specifik intervjuguide. Dock ges fortfarande respondenten stor frihet
att utforma svaren och delge vad denne finner ar viktigt. Med utgangspunkt i Bryman &

Bell (2011) kan uppsatsens intervjuform klassificeras som semistrukturerade intervjuer.

2.5.2 Intervjuernas tillvigagingssitt

Med hénsyn till uppsatsens @amne och fragornas konstruktion var det viktigt att vid
intervjuerna skapa en god stimning for att bygga upp ett fortroende mellan intervjuaren och
respondenten. Enligt Douglas (1985) medfor detta tillvigagangssatt att respondenten, trots
att vissa fragor uppfattas som kansliga, formedlar en tillforlitlig bild av verkligheten. Av
uppenbara skdl ansags det viktigt att revisorerna formedlade yrkesverksamhetens
verklighet dven da yrkets kdnsliga omraden berordes. For att uppna ovanstdende dgnades

stor omsorg och eftertanke at intervjuprocessen.

Intervjuguiden (se Bilaga II) tog sin grund i uppsatsens teoretiska referensram, vilket saledes
innebar att agentteorin gavs en central roll vid formuleringen av bade fragorna och de
antaganden som var utgangspunkten for fragorna. De inledande fragorna (Steg 1) var av
allmén karaktdr dar respondenterna kort fick beskriva sin bakgrund och sin roll inom
foretaget. Steg 2 fortsatte med att respondenterna fick besvara fragor kring sin syn pa
prispressen inom revisionsbranschen. Darefter (Steg 3) fick de intervjuade beskriva deras
uppfattning kring kravbilden pa revisorer. Steg 4 berorde revisorns forestillningar om vad
en kostnadseffektiv revision innebdr och hur denna uppfattning forandrats med aren.
Avslutningsvis (Steg 5) styrdes intervjun in pd fOrestdllningarna kring press inom
yrkesverksamheten: fran klienter och revisionsbyran. Foljaktligen, allt eftersom intervjun
fortlopte, blev fragorna mer specifika for att mojliggora att uppsatsens fragestéllning

besvarades.

For att undvika forvirring eller missforstand av intervjufragorna utvecklades intervjuguiden
med malet att framstdlla fragorna som raka och enkla. Vid inledningen av ett nytt

frageomrade redogjordes fragornas bakgrund utifran studiens teoretiska referensram, vilket
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innebar att respondenterna tillats ta del av uppsatsens utgangspunkter. For de mer kansliga
fragorna var denna tydlighet av d@nnu storre betydelse. Missforstand har ansags kunna
aventyra studiens resultat genom att respondenterna tog illa vid sig och darmed blev mer
aterhallsamma under fortsattningen av intervjun. Resonemanget underbyggs av Trost (2005)

som menar att missforstand vid sarskilt kdnsliga fragor kan fa 6desdigra konsekvenser.

Samtliga intervjuer utférdes vid ett personligt mote pa respondenternas arbetsplats.
Personliga moten ansags lampliga med hansyn till fragornas karaktar och foljaktligen
betydelsen att respondenterna forstod fragan och vad som asyftades. Saunders, Lewis &
Thornhill (2007) menar att ett personligt mote mdojliggdr for intervjuaren att se
respondenternas reaktion och ddrmed fortydliga fragan, alternativt folja upp
respondenternas svar. Aven om telefonintervjuer dr mindre tidskrdvande och troligen
inneburit fler intervjuer hade mdjligheten att se respondenternas reaktion fOrsvunnit.

Darmed beddmdes personliga moten passande med hansyn till uppsatsens djupgaende

pragel.

Till f6ljd av praktiska skal, exempelvis tillgang till lampliga lokaler, god omgivning och
minskad tidsatgang for respondenterna, dgde intervjuerna rum pa deras arbetsplatser. Att
intervjuerna genomfordes pa arbetsplatserna kan ha inneburit att respondenterna, vid de
mest kansliga fradgorna, sett sig sjdlv som en representant for revisionsbyran och
undermedvetet svarat pa fradgorna pa ett sitt som framstillde byrdn pa basta majliga vis.
Det kan alltsd ha medfort att svaren i viss utstrackning blev foérvrangda pa grund av
arbetstagarens lojalitet. En annan intervjuplats hade magjligtvis inneburit att respondenterna
mer avslappnat kunde svara pa fradgorna, utan att kianna ett behov av att uppratthalla sin
arbetsgivares legitimitet. A andra sidan kan intervjuplatsen i fraga ingjutit en form av
trygghet bland respondenterna i det avseendet att respondenterna var valbekanta med
omgivningen och inte behdvde kdnna nagon stress for att infinna sig pa en viss plats vid en
viss tidpunkt. Vart att understryka ar att dven om en annan plats varit mer fordelaktig,
innebar forhallandet gentemot respondenterna att ndgon annan intervjuplats mer eller

mindre aldrig var aktuell.
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Vid intervjuforfragningen papekades den uppskattade lingden av intervjun till drygt en
timme. Avsikten var att bidra till en positiv staimning och att respondenten inte skulle bli
stressad av en obekrdftad intervjulingd. Intervjun inleddes genom att papeka att bade
respondenten och dess revisionsbyra skulle behandlas konfidentiellt i uppsatsen samt att
eventuella sammanstallningar utifrdn respondentens svar gavs mojlighet att granskas innan

de publicerades.

2.5.3 Urval av studieobjekt

Med anledning av att prispressen ofta beskrivs som pataglig inom hela landet hade det, for
att fa olika perspektiv, varit onskvart ifall urvalet bestatt utav revisorer fran olika delar av
landet. Dock péa grund av praktiska samt ekonomiska skal tillfrdgades endast revisorer
yrkesverksamma pa Big Four inom Lunds omnejd. Den kritiska faktorn for vilka som
slutligen blev intervjuade var tillgdngligheten hos de tillfragade, vilket bendmns som
bekvamlighetsurval (Bryman & Bell, 2011). Detta innebar vanligtvis svarigheter att veta
huruvida personerna ar representativa for populationen, nagot som i sin tur medfor att
mojligheten till generalisering forsvagas (ibid.). For att erhélla olika uppfattningar och
forestallningar om prispressens inverkan och darmed 6ka sannolikheten for generalisering
var det i urvalsprocessen centralt att vélja respondenter vars erfarenhet, arbetsomrade och
yrkesroll var olika. Trost (2005) menar pa motsvarande satt att det ar viktigt att valja olika
individer i syfte att sdkerstélla att inte liknande svar erhalls av samtliga respondenter. Till
foljd av att tidpunkten for intervjuernas genomfdérande sammanfoll med revisorernas
hogsdsong begransades dock mojligheten att erhdlla den information som kravdes for att
avgora huruvida individerna var olika eller inte. Emellertid fann det sig naturligt att titlarna
partner och auktoriserad revisor med stor sannolikhet skiljde sig at gallande erfarenhet,
yrkesroll och arbetsomrade. Avsikten var saledes att intervjua revisorer av respektive

arbetstitel.

Antalet respondenter i uppsatsen blev slutligen tre partners och tre auktoriserade revisorer
vilket enligt Trost (2005) torde vara inom intervallet for vad som utgor ett lampligt antal.

Med anledning av uppsatsens tidsaspekt samt att kvantitet inte ansags som en lamplig
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mattstock fanns pa forhand inget bestamt antal. Istdllet prioriterades kvalitet, vilket innebar
att intervjuprocessen avslutades da materialet ansags ha uppnatt en viss mattnad. Repstad
(2007) menar i linje med detta resonemang att processen bor avslutas da intervjuaren kanner
att ingen ny information tillférs. Darmed ansags det, med hansyn till att intervjuerna vidare

kombinerades med en enkatundersékning, rimligt att avsluta processen efter sex intervjuer.

2.5.4 Bearbetning och analys av intervjuer

Insamlad empiri frdn intervjuer kan upplevas som svar att bearbeta och analysera da
textmaterialet ofta upplevs som ostrukturerat och vildigt omfattande (Bryman & Bell, 2011).
For att majliggora en djupare analys har den insamlade empirin fran intervjuerna bearbetats
i fyra steg; inspelning och transkribering, sammanstallning, systematisering samt tolkning

och analys.

Eftersom detaljerade beskrivningar var av stor betydelse for uppsatsen spelades samtliga
intervjuer in och transkriberades sedan. Foljaktligen var det mgjligt att granska materialet
flera ganger och detta mojliggjorde att fanga hur respondenterna betonade vissa stycken och
beskrivningar. Nasta steg bestod utav att det transkriberade materialet fran respektive
intervju sammanstédlldes genom att vasentliga delar och citat valdes ut. Avsikten var att
upprétta en 6verskadlig bild av den insamlade datan for att i ndsta steg utforma teman som
med hénsyn till uppsatsens syfte ansags vara lampliga. Det mest vasentliga och relevanta
som identifierats ur intervjuerna inkluderades under respektive tema for att pa ett tydligt
satt formedla essensen till ldsaren. For att ytterligare tydliggora systematiseringen
avslutades den kvalitativa empirin med ett diagram dar respondenternas uppfattningar
placerades ut. Sedan bearbetades empirin genom att materialet tolkades och jamfordes

tillsammans med resultatet frdn enkdtundersokningen for att bygga uppsatsens analys.
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2.6 Enkatundersokning

2.6.1 Enkatens utformning

Med utgédngspunkt i uppsatsens teoretiska referensram och insamlad empiri fran de
kvalitativa intervjuerna utformades enkdtundersokningen. Enkéten (se Bilaga III) inneholl
tolv stycken standardiserade fragor dar respondenterna valde det svarsalternativ som bast
stimde Overens med deras uppfattningar. Eftersom fragornas karaktdr dven i
enkatundersokningen kan uppfattas som kénsliga ansags det viktigt att begransa ett internt
bortfall. Genom att gora samtliga fragor obligatoriska forhindrades saledes att
respondenterna undvek de fragor som de upplevde kinsliga. Aven om detta kan innebéra
ett storre externt bortfall (Bryman & Bell, 2011), i den bemarkelse att respondenterna stanger
enkaten utan att fullgéra den, bedomdes det dock vara sannolikt att en individ som val tagit
initiativet och inlett enkdtundersdkningen dven slutférde den trots att frdgorna upplevdes

som kansliga.

Enkdtundersokningen inleddes genom att respondenterna fick besvara ett antal
bakgrundsvariabler (kon, alder, byra, erfarenhet, titel och arbetsort), vilka utgjorde
undersokningens kontrollvariabler (Ejlertsson, 2005). For resterande fragor bestod
svarsalternativen utav en femgradig attitydskala, dar respondenterna fick ta stallning till i
vilken utstrackning de upplevde forekomsten av det beskrivna fenomenet. For att oka
undersokningens validitet ansadgs en femgradig skala (aldrig, véldigt sillan, sallan, ibland
samt ofta) lamplig. Med tanke pa fragornas kansliga karaktir var det viktigt att
attitydskalan som anvandes representerade respondenternas uppfattningar pa ett korrekt
satt. En vanligare skala (exempelvis aldrig, sillan, ibland, ofta, alltid) hade i flera fragor
inneburit att kategorin “alltid” varit irrelevant. Samtidigt medforde kategorin “valdigt
sallan” att skillnader i respondenternas uppfattningar kunde urskiljas i hogre grad &n vid en
vanligare skala. Under respektive fraga gavs respondenterna mojligheten att vidare utveckla
sitt svar med egna erfarenheter eller kommentarer. Avslutningsvis, for att bedoma enkétens
utformning och relevans, tillats respondenterna lamna kritik gallande

enkatundersokningen.
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De valda demografiska variablerna ansags utgora relevanta faktorer for att forsta skillnader
mellan olika uppfattningar avseende prispressens inverkan pd revisorer. For att oka
uppsatsens validitet var den teoretiska referensramen och tidigare forskning starkt
bidragande vid valet av de demografiska faktorerna. Den inledande fragan faststdllde om
respondenterna var man eller kvinna. Tidigare studier (bl.a. Betz, O’Connel & Shepard,
1989; Galbraith & Stephenson, 1993) har visat pa att mén i hogre utstrackning an kvinnor
dgnar sig at oetiskt beteende. Darmed torde maén, allt annat lika, uppfatta press i farre
situationer an kvinnor eftersom de finns pressen mindre bekymmersam. Da alder har visat
sig ha en inverkan pa moralisk utveckling var det en lamplig demografisk faktor att
undersoka (Rest, 1979). Eftersom tidigare studier (bl.a. Bedard, 1991; Lin & Zhang, 2011)
visat att revisorns erfarenhet har betydelse for vilka beslut och beddmningar denne gor, fick
respondenterna redogora for antal ar som de varit auktoriserad/godkand revisor. Saledes

var det mdjligt att rangordna respondenterna efter deras yrkeserfarenhet (Ejlertsson, 2005).

Lord & DeZoort (2001) menar att da revisorn ar starkt integrerad i revisionsbyran, kommer
denne vid etiska konflikter att fatta beslut som sammanfaller med revisionsbyran
forvantningar. Da deldgares ersédttningsniva dr kopplad till revisionsbyrans Ionsamhet torde
partners i hogre utstrackning vilja tillgodose revisionsbyrans intressen. Darfor fick
respondenterna besvara huruvida de var partners eller inte. Jenkins, Deis, Bedard & Curtis
(2008); Francis & Yu (2009) och Choi, Kim, Kim & Zhang (2010) argumenterar for att
uppfattningar bland revisorer skiljer sig mellan olika kontor. For att undersoka huruvida det
fanns skillnader fick respondenterna saledes kryssa for deras arbetsort. Anledningen till att
variablerna bestod av Stockholm respektive Annan ort var for att tydliggora eventuella
skillnader. Da det foreligger stor skillnad mellan Stockholm och Goteborg avseende bade
folkmangd! och néringsliv2, togs beslutet att exkludera Goteborg som variabel. Om
Goteborg inkluderats hade gransdragningen gentemot Malmo, Uppsala och Vasteras blivit
svar att motivera da ovan skillnad de emellan dr mindre. Uppdelningen innebar dock att en

viss snedvridning av resultatet kan ha uppstatt eftersom variabeln Annan ort inkluderar allt

1 Stockholms folkméngd: 1 372 565, Géteborgs folkmingd: 549 839. (SCBa, 2013)
? Antal foretagsforekomster i Stockholm: 70 190, antal foretagsforekomster i Goteborg: 28 332. (SCBb, 2013)
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fran stora stidder sdsom Goteborg och Malmo till mindre orter likt Malung och Koping. I
enkaten besvarades ocksa byratillhorighet. Avsikten med detta var endast for analytiska

syften och eventuella skillnader mellan byrder kommer inte att presenteras i uppsatsen.

2.6.2 Atgirder for att ka svarsfrekvensen

I syfte att styrka resultatets tillforlitlighet efterstravades en sa hog svarsfrekvens som
mojligt. Att samla in empiri via enkéter innebar enligt Ejlertsson (2005) ofta ett stort bortfall
vilket innebar att en bortfallsanalys maste genomforas. Kombinationen av ett stort forvantat
bortfall samt att revisorerna befann sig i hogsasong vid enkatundersokningens utskick
medforde att det var av sdrskild vikt att fanga respondenternas uppmarksamhet. For att
vdacka ett intresse bland mdjliga respondenter medfoljde ett foljebrev (se Bilaga II) da
enkatundersokningen skickades ut. I foljebrevet betonades att samtliga uppgifter
behandlades konfidentiellt och att saval revisorernas identitet och byratillhorighet inte
kunde knytas till respondenterna. Via en link i foljebrevet kunde respondenterna na
enkdtundersokningen. Vidare utformades enkdten med ambitionen att respondenterna
skulle uppleva den som tydlig och estetiskt tilltalande, vilket enligt Saunders et al. (2007)

och Bryman & Bell (2011) bidrar till att svarsfrekvensen okar.

Efter det forsta utskicket den 14 april skickades tva paminnelser med samma innehall.
Forsta paminnelsen skickades den 20 april, medan den andra skickades den 24 april. Bada
paminnelserna inneholl tilligget att det var en paminnelse. Tva veckor efter det forsta

utskicket, den 28 april, stingdes undersokningen.

2.6.3 Justering av respondentunderlag

For att analysera och dra slutsatser om eventuella skillnader mellan de olika demografiska
gruppernas uppfattningar dr det av betydelse att deras bakgrundsattribut inte skiljer sig
namnvart at. Exempelvis behover inte en kvinnlig respondents uppfattning bero pa hennes

kon; istallet kan det ha sin grund i att hon innehar en viss alder eller arbetar pa en viss ort.
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Foljaktligen har respondentunderlaget justerats for att reducera eventuell samvarians
mellan faktorerna och darmed mdojliggora analys av de olika bakgrundsfaktorernas
paverkan. Med anledning av korrigeringen kommer resultaten sdledes presenteras utifran
tva figurer: ett icke-justerat som innehdller samtliga respondenters uppfattningar och ett
justerat dar bakgrundsvariablerna &r anpassade for att sdkerstdlla att skillnader inte

misstolkas.

2.6.4 Population och urval

I Sverige finns det enligt Revisorsnimnden (RN) (2015) 3628 stycken godkdnda och
auktoriserade revisorer. For att forstarka reliabilitet och validitet i enkdtundersokningen var
det viktigt att respondenterna representerade populationen pa ett verklighetstroget satt.
FARs medlemsregister utgors av 3298 stycken auktoriserade och godkéanda revisorer (90,1
procent av samtliga) och med denna utgangspunkt valdes sedermera alla auktoriserade och

godkédnda revisorer inom Deloitte, EY, KPMG samt PwC.

For den revisor som avlagt revisorsexamen ar det enligt SOU 2008:79 ingen storre skillnad i
vilka uppdrag denne utfér beroende pa huruvida denne ar auktoriserad eller godkand. Da
det inte finns ndgon namnvard avvikelse mellan uppgifterna torde de siledes ocksa sta infor
samma forutsadttningar som prispressen ger upphov till. Darmed har ingen atskillnad gjorts
mellan auktoriserade och godkanda revisorer vid beaktande av enkatundersokningens
population. Med héansyn till intervjupersonernas tidigare medverkande vid de kvalitativa
intervjuerna exkluderades dessa (6 stycken). Vidare exkluderades dven de som inte var
yrkesverksamma i Sverige (1 styck). Det gav en total population pa 1425 auktoriserade och
godkidnda revisorer, samtliga yrkesverksamma inom Big Four och medlemmar i FAR. Ett
slumpmassigt urval diskuterades, men da tidigare studier visat att svarsfrekvensen varit

mycket 1ag, togs beslutet att inkludera alla for att na ett tillfredstdllande antal respondenter.
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3 TEORI

Féljande kapitel presenterar de teorier och tidigare empiriska studier som kan forklara revisorns
omgivning samt hur revisorn upplever revisionsbranschens prispress. Samtliga teorier och studier

ligger sedan till grund for uppsatsens teoretiska ramverk som sedan introduceras.

3.1 Inledning

Professionella organisationer sdsom revisionsbyraer utmarker sig genom att deras tillgangar
inte ar fysiska, istdllet utgors de av professionell kunskap. Personalen anses vara den mest
betydelsefulla resursen och organisationerna ar avhédngiga deras rykte och anseende
(Anthony & Govindarajan, 2007). Vid utévande av en profession handlar det utdver
kunskap dven om att agera professionellt (Grey, 1998). For att kunna verka professionellt
anser Grey (1998) att ratt kunskap och lampligt beteende ar viktigast. Exempelvis ar det
viktigt att ha ett visst professionellt beteende for att passa in i de stora revisionsbyraernas

kultur (Anderson-Gough, Grey & Robson, 2002).

Historiskt har revisorer betraktats som en del av ett fast och konservativt yrke med ett
oklanderligt rykte (Boyd, 2004). Fram till 1960-talet var yrket relativt isolerat och
revisionsbyrderna verkade i en skyddad miljo med lokal forankring samtidigt som
revisorerna hade en solid bas av permanenta kunder. Revisionsbranschen har emellertid
fusionerats regionalt och sedermera nationellt, for att slutligen ha utvecklats till
multinationella foretag utan lokal narvaro. Fran att tidigare endast erbjudit ett oberoende
kontrollverktyg, har branschen foérandrats till att numera tillhandahalla professionella
tjanster. Utvecklingen har medfort att betoningen pa det professionella gradvis har minskat
till forman for det kommersiella (Wyatt, 2004). Da empiriska studier (Grey, 1998; Anderson-
Gough et al., 2002) visar att revisorer generellt stravar efter att uppratthalla professionalism
och prestera ett bra arbete innebéar férandringen en 6kad press for revisorer, vilket i sin tur

bor medfora att de upplever patryckningar i deras yrkesverksamhet.
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3.2 Revisionskultur

Kulturen inom ett land innefattar det mest erkdnda beteendet i samhallet och bestar av dess
samlade uppfattningar, vanor, kunskaper och praxis (Abrahamsson & Andersen, 1998).
Enligt Hofstede (1980) innehar varje grupp liknande sambhalleliga normer som utgor deras
varderingar. Likt andra individer influeras revisorn av dess omgivning vilket paverkar dels
revisorns uppfattningar och dels hur revisionen utférs (Hofstede, 2005). Exempelvis har
flertalet empiriska studier (bl.a. Arnold & Bemardi, 1997; Siegel, Omer & Karim, 1997) funnit
att aven da revisionsstandarder ar skrivna pa samma satt i olika lander, skiljer revisionens
utférande sig at. For att ta reda pa och forklara eventuella skillnader mellan revisorers
uppfattningar avseende prispressen och dess inverkan ar det sdledes viktigt att studera
kulturen kring revisorn. Hofstede (1980) identifierade fyra dimensioner som rangordnas
utifran en skala mellan 0-100 for att forklara olika kulturella varderingar: individualism och
kollektivism, maktdistans, osdkerhetsundvikande samt maskulinitet och femininitet.
Sveriges karaktaristiska presenteras nedan (Hofstede, 2015):

% Individualism (71 podng): Sverige ar ett individualistiskt land dar manniskor

forvantas ta hand om sig sjdlva och deras ndrmaste familj. Vidare dr ménskliga

rattigheter och tydliga roller i samhallet av stor vikt for svenskar.

% Maktdistans (31 podng): Att vara sjalvstandig och inneha lika rattigheter ar valdigt
viktigt och dessutom accepteras inte hierarkiska forhallanden i hog grad. Istallet ar
makt decentraliserad och arbetsgivare litar pa arbetstagares formaga. Kontroll
fordoms och attityden mot 6verordnade ar informell, vilket 6ppnar upp for en direkt

och deltagande dialog.

% Osidkerhetsundvikande (29 podng): I Sverige ar manniskor generellt sett inte osdkra
i situationer med oklara forvantningar eller regler. Individers attityd till regler &r
saledes avslappnad och avvikelser fran vad som anses vara normen tolereras. Vidare

anser svenskar att det inte borde finnas fler regler &n nédvandigt och om de &r daligt
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utformade bor de Overges eller forandras. Ytterligare prioriteras hart arbete i de

situationer det kravs, vilket gor att svenskar ar flexibla rérande tid.

% Maskulinitet (5 podng): Sverige ar ett feminint samhalle dar det ar viktigt att arbete
och fritid ar i balans och att alla manniskor kadnner sig inkluderade. Svenskar
varderar jamlikhet, solidaritet och kvalitet i sin arbetssituation, Overordnade
inkluderar arbetstagare i viktiga situationer och ger dem stod medan konflikter 16ses

genom kompromisser och forhandling.

Bland annat Wood (1996); Margerison & Moizer (1996); Arnold, Bernardi, Richard &
Neidermeyer (1999) och Curtis & Taylor (2013) har undersokt sambandet mellan kultur och
revision pa olika sdtt. Arnold et al. (1999) fann att revisorer i lainder med hog grad av
individualism i mindre utstrackning paverkades av regelverk, samt att det rader ett negativt
samband mellan individualism och sannolikheten for att den enskilde revisorn utfor extra
granskning innan denne skriver revisionsberéattelsen. Vidare diskuterade de om kulturens
roll i etiska fragor inom revision och med stdd av Cohen, Pant & Sharp (1995) fann de att
kulturella skillnader influerade revisorers uppfattningar till etiska dilemman. Dartill ar
anstalldas lojalitet ldg i individualistiska organisationer vilket leder till hog
personalomsattning. Frekventa byten av personal okar sannolikheten for felaktigheter pa
grund av en bristande kdnnedom om affirsmetoder, regelverk och till foljd av den
anstdlldes kortsiktiga samt opportunistiska attityd gentemot sitt arbete (Kreutzffeldt &
Wallace, 1986).

Revisorer tar i hogre utstrackning upp problem med de i samma rang @n med 6verordnade
och det beror pa maktdistanskulturen som finns i revisionsbyrder (Curtis & Taylor, 2013).
Vid jamforelser av revisionsbranschen i Sverige ur ett internationellt perspektiv &dr hierarkin
i Sverige mindre markbar (Hofstede, 2005). Sverige har en ldg maktdistans och landet
associeras exempelvis med en decentraliserad styrning och en informell attityd till

overordnade (Hofstede, 2015). Samtidigt upplever anstillda pa Big Four i Sverige en
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starkare hierarkisk kultur an vad anstallda pa de tre* mindre revisionsbyraerna gor (Sharma,
Persson & Schischke, 2008). Enligt Hofstede (2005) ar det mer sannolikt att Gverordnade
kringgar eller dsidosdtter befintliga kontroller i organisationer med hog maktdistans. Det
syftar pa att revisionsbyrderna vill tillfredsstdlla klienter och att avsteg fran professionella
bedomningar darmed gors (Ohman, Hickner, Jansson & Tschudi, 2006). Sharma et al., (2008)
fann svag signifikans pa att revisorer hogre upp i hierarkin i storre utstrackning kanner en
svarighet att tillimpa professionellt omdome. Da revisorer har natt hogt upp pa
karridrtrappan kan adven en irritation over lagar och regelverk uppsta, vilket kan hindra
affirsmassigt beteende och professionellt omdome (Ohman et al., 2006). Darmed torde
revisorer hogre upp i hierarkin uppleva mer press fran klienter an revisorer langre ned i

hierarkin.

Da revisorer ar kontrollerande mekanismer som uppratthaller moralen i en osédker
omgivning och granskar finansiell information for att tillférsakra att den ar palitlig, ar
osakerhetsundvikande den dimension som har storst paverkan pa revisionskulturen
(Hofstede, 2005). Vidare varierar revisorers uppfattning av vésentlighet med ett lands
osakerhetsundvikande (Arnold, Bernardi & Neidermeyer, 2001). Vid granskningen tilldelar
revisorn en ldgre viasentlighet i revisionen om denne &r fran ett land med lagt
osdkerhetsundvikande och en hogre véasentlighet om denne ar fran ett land med hogt
osdkerhetsundvikande (Arnold ef al., 2001). Wood (1996) fann vid en studie av 48 lander,
ddribland  Sverige, istdllet att forhdllandet mellan revisionsbranschen och
osdkerhetsundvikande pavisade liten samverkan. Trots att Wood (1996) menar att faktorns
forklarande varde torde vara litet, har dimensionen inkluderats med anledning av att
Hofstede (2005) anser att osdkerhetsundvikande dr den dimension som har storst paverkan
pa revisionskulturen. Vidare dr Sverige ett feminint samhélle dar manniskor vardesatter
jamlikhet och solidaritet i jaimforelse med USA dar den starka maskuliniteten och
individualismen skapar en “vinnaren tar allt”-mentalitet (Hofstede, 2015). Avsaknaden av
denna mentalitet kan medfora att revisorer i Sverige i hogre grad agerar etiskt korrekt och

ddrmed upptrader mer professionellt.

3 Grant Thornton, BDO & SET-Revision.
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Dock menar bland annat Nobes & Parker (2012) och Trompenaar & Hampden-Turner (1997)
att det ar farligt att likstdllda lander med kultur pa grund av att det ar svart att forsta en
kultur med hjidlp av numeriska index. Det ar dven viktigt att forstd att det finns stora
skillnader inom lander. Emellertid 4r Trompenaar & Hampden-Turner (1997)
huvudsakligen 6verens med Hofstede (1980) da de anser att kultur i viss utstrackning kan
anvandas till att forklara skillnader mellan ldnder. Saledes ar det av intresse att studera
revision och kultur, men for att undersdka hur revisorer i Sverige paverkas av prispressen

kravs det att fler teorier inkluderas for att erhalla en battre bild.

3.3 Agentteorin

Enligt Eisenhardt (1989) ar agentteorin en adekvat teori att utgd ifran da en
fortroendekonflikt kan uppstd mellan uppdragsgivare och uppdragstagare. Agentteorin
utgor en Overgripande ram for olika former av egenintressen och kan séaledes bidra till en

battre forstaelse for nar sdidana beteenden uppkommer (Eisenhardt, 1989).

Agentteorin beskriver forhallandet mellan principalen och agenten, dar principalen har
vissa forvantningar pa agenten som blivit anlitad. Dessa forvantningar innebar att agenten
erhaller ett ansvar, vilket mynnar ut i problematiken att principalen maste lita pa att agenten
handlar i principalens basta (Deegan & Unerman, 2011). Agentens fallenhet att upptrada
lojalt kan redogoras utifran relationen mellan fortjansten av kortsiktiga inkomster och risken
att forlora langsiktiga inkomster (Diamant, 2004). Problematiken grundas i agentens
opportunistiska beteende och den osdkerhet som uppkommer av att agenten inte presterar
enligt avtal och den kvalitetsniva som parterna kommit oOverens om (Singh och
Sirdenshmukh, 2000). Dock &r det forst vid kombination av opportunistiskt beteende och
asymmetrisk information som verkliga problem kan uppstd. Kombinationen av de tva
faktorerna innebar att en moral hazard-situation kan uppsta, da agenten, istéllet for att agera
utifrdn principalens intresse, drar sig undan sitt ansvar utan principalens vetskap

(Eisenhardt, 1989). Situationen illustreras av Eisenhardt (1989, s. 61) pa foljande satt:
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“En vetenskapsman som dr verksam i ett personligt forskningsprojekt under normal arbetstid

och diir forskningen dr sd svirdverskddlig att foretagsledningen inte kan uppfatta vad forskaren

gor”.
Likt situationen med vetenskapsmannen blir agentteorin relevant i foretagssammanhang da
aktiedgaren ar principalen och foretagsledningen ar agenten (Jensen & Meckling 1976). For
att sdkerstdlla att agenten inte agerar utifran sitt egenintresse anlitar principalen flera olika
kontrollerande mekanismer for att sdkerstdlla att dess intresse tillgodoses, dar den mest
utmarkande ar revisorn (Watts & Zimmerman 1986). Pa sa satt okar revisorn tilltron och
skapar incitament for foretagsledningen att agera lojalt i linje med foretagets basta (Diamant,

2004). Forhallandet illustreras med hjalp av den enkla agentmodellen:

Figur 3.1 - Den enkla agentmodellen

Aktiedgare & dvriga
intressenter Revisorn
(principal) (kontrollverktyg)

.-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

------- - Kontroll av handling och information.

Foretagsledningen

(agent) Information om hur agenten handlat

(ex. finansiella rapporter)

Agentteorin har dock klandrats for att inte ge en fullstandig bild av varlden och ignorerar en
del av komplexiteten som finns i organisationer (Eisenhardt, 1989; Perrow, 1986). Emellertid
anser Eisenhardt (1989) att agentteorins styrkor grundar sig i att det ar ett lattforstaeligt
verktyg och att det ar enkelt att applicera andra teorier fOr att fa ytterligare perspektiv och
ddarmed framja forstadelsen av en storre komplexitet. Den aktualiseras exempelvis vid
prispressens inverkan pa revisorer da flertalet intressen och faktorer bade paverkar och
beror. Avvagningen mellan kvalitet och kostnadseffektivitet forsvaras i och med prispressen

och darmed uppstér ett dilemma for den enskilde revisorn. Med hjélp av agentteorin kan
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dilemmat i viss utstrackning visualiseras och belysa prispressens inverkan i revisorers

arbete.

3.4 Revisor

Revisorns uppfattningar om prispress och dess eventuella inverkan péa deras
yrkesverksamhet torde paverkas av en rad olika faktorer. Medan revisionsbranschens kultur
underldttar forstdelsen av revisorns omgivning och agentteorin illustrativt presenterar
revisorns funktion, antas &ven revisorns uppfattningar péaverkas av andra element

(Vandeveer och Menefee, 2006).

3.4.1 Revisorns egenintresse

For att beskriva revisorns egenintressen menar Moizer (1997) att revisorn kan beskrivas som
en rational economic man. Sdledes antas revisorn vara ekonomiskt rationell och det tas for
givet att relevant kunskap om perspektiv i dennes miljo innehas. Samtidigt innehar revisorn
ett stabilt och organiserat system for sina preferenser, vilket medfor att revisorn torde agera
pa ett sdtt som maximerar dennes sjdlvintressen (Moizer, 1997). Eftersom revisorn antas var
nyttomaximerande kommer denne, i de fall ndgra restriktioner inte forekommer, inte
utvidga sin granskning for att identifiera och rapportera vasentliga risker som klienter
undangommer (Moizer, 1997). Rallapalli, Vitell, Wiebe & Barnes (1994) fann att individer
med en hog bendgenhet att ta risk och ett stort behov av autonomi, innovation och
aggression, tenderar att vara mindre etiskt lagda, medan individer med ett stort behov av att
folja socialt onskvart beteende tenderar att vara mer etiska. Drivs revisorn av egenintressen

ar det saledes mer sannolikt att denne agerar mindre etiskt.

Daremot menar DeAngelo (1981) att revisorer har ett incitament att uppratthalla en jamn
och god kvalitetsniva eftersom en variation i kvalitet innebér att klienter maste utfora
kostsamma utvarderingar. En regelbunden kvalitetsnivd, och darmed uteblivna

kvalitetsutvarderingar, mojliggor saledes for att ett hogre revisionsarvode kan uppbringas
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av revisorer. Parallellt leder en jamn kvalitetsniva till positiva effekter pa revisorns
anseende, vilket Okar mojligheten for revisorn att gora karridr och tillgodose andra

egenintressen (DeAngelo, 1981).

Lagstiftare, akademiker och praktiker har linge varit medvetna om att revisorerna, liksom
andra manniskor, paverkas av deras egenintressen. Vidare ar revisorns incitament bade
problemet och losningen i nuvarande system. Det gor revisorer sarbara for patryckningar
fran klienter men mojliggdr dven en positiv press som kan leda till hogkvalitativa revisioner
(Nelson, 2006). Dock kan det uppsta en risk att revisorn gér kompromisser i forhallande till
sina intressenter och att lojaliteten ddarmed kan betvivlas. Revisorns roll som kontrollerande
mekanism kan darfor starkt ifragasdttas med grund i revisorns motiv att hamna pa hogsta

mojliga niva pa dennes preferensskala (Diamant, 2004).

3.4.2 Kon

Empiriska studier av bland annat Beltramini, Peterson & Kozmetsky (1984); Jones &
Gautschi (1988) och Galbraith & Stephenson (1993) har funnit att det finns skillnader mellan
manliga och kvinnliga ekonomistudenter. For att forklara de olika konens bendgenhet att
engagera sig i oetiskt beteende, presenterar Betz et al. (1989) tva alternativa inriktningar:

konssocialisering och konsstruktualisering.

Inom konssocialisering tar man och kvinnor med sig olika varderingar och egenskaper till
arbetsplatsen, vilket medfor att de utvecklar olika arbetsrelaterade intressen, beslut och
metoder. Darmed kommer konen att reagera olika pa samma typer av yrkesrelaterade
situationer (Betz et al., 1989). Mian soker generellt sett framgéang och dr mer benédgna att bryta
regler da de i storre utstrackning ser arbetet som en tavling an vad kvinnor gor. Kvinnor ar
ddremot mer angeldgna att utfora ett bra arbete och prioriterar arbetsrelationer. Foljaktligen
ar kvinnor mer bendgna att folja regler och dr mindre toleranta mot de individer som bryter

mot regler (ibid.).
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Konstruktualisering havdar likt konssocialisering att skillnader mellan man och kvinnor
orsakas av tidig socialisering och att de forvantas ha olika roller i samhallet. Daremot menar
konstruktualiseringen att dessa roller 6vervinns av de yrkesrelaterade rollerna och séledes
kommer man och kvinnor agera pa liknande sitt inom lika yrkesmiljoer. Darfor antas det att
man och kvinnor med samma yrke kommer att uppvisa liknande etiskt beteende. Betz et al.
(1989) fann att manliga studenter i storre utstrackning var mer villiga att engagera sig i
oetiska handlingar dn kvinnliga studenter. Dock finns det andra empiriska studier (bl.a.
McNichols & Zimmerer, 1985; Harris, 1989) som inte har kunnat pavisa att det finns nagra

sadana skillnader.

Vidare finns det studier som visar att mén ar mer riskneutrala &n kvinnor (bl.a. Sundén &
Surette, 1998; Byrnes, Miller & Schafer, 1999), men det finns dven studier som inte visar pa
nagon skillnad mellan kon (bl.a. Papke, 1998; Harrison, Lau & Rutstrom, 2007). Generellt
sett aterfinns teorier om risktagande i tre olika kategorier (Lopes, 1987). Den forsta kategorin
bestar av teorier som forklarar skillnader mellan manniskor som regelbundet tar risk och
manniskor som regelbundet undviker risk (Zuckerman, 1991). Den andra kategorin
innehaller teorier som forklarar skillnader mellan situationer som framjar risktagande och
situationer som framjar riskaversion (Kahneman & Tversky, 1979). Den sista kategorin kan
forklara varfor vissa manniskor tar risker i vissa situationer. Kategorierna tyder pa att
konsskillnader kan variera beroende pa sammanhang och att vissa situationer kan framja
antingen man eller kvinnor (Byrnes et al., 1999). Med tanke pa att kvinnor anses vara mer
riskaverta, men &dven att vissa situationer framjar risktagande hos antingen méan eller
kvinnor, dr kon en intressant faktor for att undersoka om det finns skillnader i hur de

upplever prispressen och patryckningar i deras omgivning.

3.4.3 Alder, erfarenhet och titel

Bade alder och erfarenhet har i tidigare empiriska studier anvénts for att forklara olika
individers agerande. Bland annat menar Rest (1979) att en individs alder har en positiv
inverkan pa dennes moraliska utveckling. Arbetslivserfarenheten hos en individ har

likaledes visat sig forstiarka etiskt beslutsfattande och varderingar (bl.a. O’Fallon &
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Butterfield, 2005; Lin & Zhang, 2011). Daremot fann Ponemon (1992a) och Eynon, Hill &
Stevens (1997) att erfarenhet har en signifikant, men negativ inverkan pa etiskt
beslutsfattande och att dldre revisorer visade pa ldgre nivaer av moraliska resonemang an
yngre revisorer. Erfarenhet paverkar manniskors handlande och desto ldngre erfarenhet en
individ har, desto enklare kan professionella bedomningar genomforas (Bedard, 1991).
Framforallt &r erfarenheten av stor betydelse d& beslutsfattande géller svardverskadliga
uppgifter med flera olika alternativ att tillga (Jeffrey, 1992). En mindre erfaren revisor kan
saledes ha en samre formdga dn en mer senior revisor att korrekt rapportera felaktigheter
och darfor ar det nddvandigt att denne tar hjilp av dldre kollegor eller specialister i

komplexa situationer (Wooten, 2003).

Press blir mindre forkommande ju langre erfarenhet revisorer har da det innebar att de ar
mer sjalvsdkra i sin yrkesroll (Shapeero, Koh & Killough, 2003). Revisorer med mindre
erfarenhet bor siledes uppleva mer press i och med att de maste bevisa att de innehar
kompetens och fardigheter att utféra revisioner av hog kvalitet (McNamara &
Liyanarachchi, 2008). Vidare fann Moreno & Bhattacharjee (2003) att revisorer med lag titel
ar mer paverkade av potentialen for ytterligare affarsmajligheter an revisorer som befinner
sig hogre upp i hierarkin, och darmed ar de mer benagna att tillgodose klienter. Dock kan
klienter utdva storre press pa revisorer hogre upp i hierarkin eftersom incitamentet till att
behalla klienter ar storre till f6ljd av att forhallandet mellan revisionsbyrans lonsamhet och

dessa revisorers ersattning ar starkare (Koch, Weber & Wiistermann, 2012).

3.4.4 Etik och moral

En individs etik och moral &dr i hog grad avgorande for de val denne gor och da revisorer
verkar i rollen som ett kontrollverktyg ar det viktigt att deras handlingar utférs med de
hogsta etiska normerna (Cohen & Pant, 1991; Kung & Huang, 2013). Revisorer betraktas ofta
som etiska i den mening att de frivilligt har valt att vara en del av revisorsyrket, men enligt
Gaa (1994) kan det uppsta situationer da de saknar forméagan att bedoma vad som utgor ett
moraliskt synséatt. Vidare ar bendgenheten att underrapportera tid hos revisorer relaterat till

deras olika nivéder av etiskt resonemang (Ponemon, 1992b). Aven (Lindberg & Beck, 2004;
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Asare, Cohen & Trompeter, 2005) menar att konkurrensen mellan revisionsbyraerna leder

till att revisorer agerar konservativt och att de uppratthaller en hog etisk niva pa revisionen.

3.5 Revisorns omgivning

Utover revisorns personliga forhallningssatt och bakgrund antas revisorns uppfattningar

paverkas utav dennes omgivning. For att forklara prispressens inverkan pa revisorn har

foljande tre element identifierats:

3.5.1

Tillsynsorganisationer — De, av revisorn, utférda revisioner maste uppfylla de krav
som stdlls pa dem. For att kontrollera att kraven uppfylls utdvar

tillsynsorganisationerna en kontroll 6ver svenska revisorer.

Revisionsbyra — Byrdernas konflikt mellan kostnadseffektivitet och kvalitet har till

stor del lagts 6ver pa revisorn, vilket medfor att revisorn star infor ett dilemma.
Klient — For revisorn ar klientens fortroende av stor betydelse och for att behalla

klienten maste revisorn tillgodose dennes intressen. Samtidigt har revisorn en

skyldighet att uppratthalla sin professionalitet.

Tillsynsorganisationer

Revisioners genomforande regleras i Sverige av lagstiftning och revisionsstandarder, dar

den senare utfdrdas av branschorganisationen FAR. Revisionsstandarderna baseras, sedan

2011, pa internationella revisionsstandarder, International Standards of Auditing (ISA)

(Sundgren & Svanstrom, 2011). Genom att folja ISA-regelverket uppnar revisorer en god

revisionskvalitet samt en professionell etik som innefattar allmannyttig funktion, integritet,

objektivitet och professionell kompetens (Eight Directive (2006/43/EC)).
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Inom revisionsbranschen finns tva tillsynsorganisationer; RN och FAR. Medan den statliga
myndigheten RN huvudsakligen ansvarar for tillsynen, har kvalitetskontrollen for de
revisorer anslutna till FAR delegerats till denna organisation. Identifierar FAR stora brister
vid deras kvalitetskontroll ar de skyldiga att rapportera detta till RN. Om RNs
kvalitetskontroll, eller FARSs rapportering, visar att en revisor dsidosatt sina skyldigheter kan
RN meddela denne en disciplinar atgard. Mojliga atgarder ar: en erinran, en varning eller ett
upphévande av auktorisation (Sundgren & Svanstrom, 2011). Bdde FAR och RN kan darmed

betraktas som revisorns kontrollverktyg eftersom de granskar enskilda revisorers arbete.

Konsekvensen av att auktorisationen upphavs ar uppenbart negativ, da revisorn inte langre
kan utdva sitt yrke. Vidare kan sanktionerna ocksa resultera i negativa konsekvenser for
bade revisorns och revisionsbyrans anseende och rykte (Sundgren & Svanstrom, 2011).
Aven om tillsynsmyndigheterna inte uppticker samtliga tillfallen da revisorn asidosatt sina
skyldigheter menar Palmrose (1988) att sannolikheten fOor sanktioner Okar desto sdmre
kvalitet revisionen har. Risken for disciplindra atgarder innebér saledes att revisorer har

incitament for att uppratthalla en hog kvalitet vid revisioner (Sundgren & Svanstréom, 2011).

3.5.2 Klient

Antle (1982) menar att revisorn inte bara ar ett kontrollverktyg utan dven agerar som en
andra agent i den enkla agentmodellen da foretaget maste forlita sig pa att den enskilde
revisorn utfor uppdraget sa som &r avtalat. Genom att se revisorn i rollen som agent kan
dennes beteenden och egenintressen i hogre grad belysas och i jamforelse med Jensen &
Meckling (1976) dar endast foretagsledningen verkar som en agent, blir klienten (aktiedgare

och foretagsledning) saledes revisorns principal (Antle, 1982).

Revisionskvalitetens diffusa definition innebér att fortroende mellan klienten och revisorn ar
av mycket stor betydelse (Power, 2003). Revisorns roll ar kvalitetssikrande genom att det
granskade materialet verifieras (Diamant, 2004) och for att skapa ett fortroende i en
klientrelation maste revisorn tillféra klienten en viss tillfredsstéllelse (Hart & Johnson, 1999).

Skulle det visa sig att klienten inte ar tillrdckligt n6jd med tjansten som utfors blir det
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svarare fOr revisorn att uppratthalla klientens fortroende. Endast upprepade upplevelser av
tillfredsstédllelse kan bygga upp ett vidstrackt och djupsinnigt fortroende. Nar fortroende
skapas blir klienten lojal mot revisorn och en uppfattning att revisorn alltid gor allt for
klientens basta infinner sig. Vid langvariga forhallanden wutvecklas lojalitet och
tillfredsstdllelse och det ar i sadana fall klienten rekommenderar sin revisor till andra

klienter (ibid.).

Tidigare studier (Nelson, 2006; Hatfield et al., 2011) visar att revisorer kan uppleva
patryckningar fran klienter att inte rapportera fel som upptdcks. Eftersom klientens
fortroende ar av sd pass stor betydelse for revisorn kan dessa patryckningar paverka
omdomet och leda till att revisorer letar efter revisionsbevis som stoder det alternativ som
klienten foredrar. Kunda (1990) menar att det finns tendenser hos individer att soka, tolka
och bearbeta information pa ett sdtt som gor det mojligt for dem att komma fram till en
onskad slutsats. Ur ekonomisk synvinkel kan revisorer uppleva press att tillhandahalla en
ren revisionsberdttelse pa grund av att de onskar fortsatta erhalla revisionsarvode, till f6ljd
av mojligheterna till eventuell framtida anstdllning hos kunden eller pa grund av de
negativa konsekvenser en oren revisionsberdttelse kan medfora, exempelvis klientforlust.
Ur ett socialt perspektiv kan revisorer uppleva press att inte svika klienter (som kan vara

vanner eller tidigare kollegor) (Nelson, 2006).

Vidare ar klientens storlek betydelsefull for kostnaden pa revision eftersom konkurrensen
for revision skiljer sig at mellan sma och stora foretag (Simunic, 1980). I mindre foretag ar
revisionen inte av avsevard komplexitet och darmed har klienter stora mojligheter att valja
revisor, vilket medfér att konkurrensen dr hog inom segmentet. A andra sidan r stora
foretag i manga fall s4 komplexa att endast Big Four kan utfora revisionen och sdledes ar
den marknaden inte lika konkurrensutsatt (ibid.). Revisionsbyraer ar mer beroende av stora
klienter eftersom revisionsarvodet i de flesta fall bade dr hogt och 16nsamt (Reynolds &
Francis, 2001). Enligt Shockley (1981) kan det innebara att revisioner av sddana klienter
genomfors pa ett onskvart satt. Dock menar Reynolds & Francis (2001) att storre klienter
medfor en hogre risk for rattstvister och darmed torde revisorer vara mer forsiktiga

gentemot dessa klienter. Vidare kan hot uppkomma i de fall revisionsarvodet fran en klient
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representerar en hog andel av intdkterna hos en individuell partner eller hos ett kontor
(Hansen, 2010). Det kan ocksa finnas omstdndigheter ndr arvoden utover ordinarie
revisionsarvode accepteras som kompensation fOr att revisorn asidosatter sitt oberoende och

istallet rapporterar det klienten vill (ibid.).

3.5.3 Revisionsbyra

Revisionsbranschens utveckling har medfort att revisionsbyraderna numera bedrivs som en
affarsverksamhet som omfattas av marknadsregler enligt nationalekonomiska teorier om
utbud och efterfrdgan (Power, 2003). Det innebar att byrdernas lonsamhet beror pa
forhallandet mellan det debiterade revisionsarvodet och kostnaden for att utfora
revisionsuppdraget. For att uppréatthdlla en tillfredstdllande 16nsamhet maste byrderna
saledes antingen debitera klienten mer eller minimera kostnaden for revisionen (McNair,
1991). D& kostnaden for de tjanster som revisionsbyrderna tillhandahaller framforallt
paverkas av nedlagd tid och andelen mindre erfaren personal torde en omfattande
kostnadsminskning ha en negativ inverkan pa revisionskvaliteten (Otley & Pierce, 1996;
Sweeney & Pierce, 2004; Boyd, 2004; Svanberg & Ohman, 2013). Aven da byran kan minska
kvaliteten av revisionsuppdragen for att gora kortsiktiga vinster, har revisionsbyran
samtidigt ett intresse i att uppratthalla kvaliteten. Darmed, ifall samhallet borjar betvivla
kvaliteten och integriteten for revisionen, skadas dven revisionsbyrans rykte (Holmstrom,

1984).

For att hantera konflikten har ansvaret till stor del lagts pa de enskilda revisorerna, vilket
betyder att revisorer inom varje uppdrag ska sdkerstélla revisionskvaliteten samtidigt som
hogsta mojlig kostnadseffektivitet ska efterstravas. Foljande forhallande mellan revisorn och
revisionsbyran innebar enligt (McNair, 1991) att ett agent- och principalférhallande uppstar,
dar revisorn har ett ansvar gentemot revisionsbyran. Av Figur 3.2 f6ljer en illustration av de
kompromisser revisorn stdlls infér vid genomfdérandet av revisionen. I enlighet med
agentteorin kan konflikten frambringa incitament hos den enskilde revisorn att agera
kvalitetshotande sett till revisionsbyrdernas forvantningar. Gar det for langt kan den
enskilde revisorn till och med asidosétta revisionsbyrans férvantningar eftersom det anses

vara ogenomfOrbart. For att sdkerstdlla kvaliteten utvdarderar byrderna kontinuerligt
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revisorerna i slutet av varje revision for att minska risken for beteenden som kan hota

kvaliteten (Sweeney & Pierce, 2004).

Figur 3.2 - Revisorns handlingsutrymme for att hantera konflikten enligt McNair (1991)
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L LY
SRR Kvall
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L LY
SRR
A SRR R~
valite MR- valite
I3 SRR b
(lag) SRRRRRRNS (hdg)

R

Kostnadseffektivitet ¢

Utrymme for
kompromisser

Ar revisorn starkt integrerad i revisionsbyran, kommer denne da etiska konflikter uppstar,
rimligen fatta beslut som sammanfaller med det beteende som forvantas av revisionsbyran.

Lord och DeZoort (2001, s. 216) menar att:

“Aven om revisorer uttryckligen begriper deras professionella ansvar, kan de vilja att handla
oetiskt for att sikerstilla en positiv prestationsutvirdering eller att helt enkelt ses som en

lagspelare.”

Har den enskilde revisorn daremot en storre hédngivelse for professionella varderingar,
kommer denne sannolikt motstd press fran revisionsbyran och darmed uppratthélla sin
professionalism framfor revisionsbyrans affirsmassiga mal. Hur avvagningen mellan
kommersiella och professionella konflikter behandlas avspeglar sig i organisationskulturen
och overfors, antingen explicit eller implicit, till alla revisorer i organisationen. Darmed
antas att det sitt som revisorer loser dessa konflikter pa avsevart paverkar kvaliteten pa

revisionen (Davenport & Dellaportas, 2009).
Med anledning av att revisionskvaliteten ar svar att mata, &ar det framforallt

revisionsbyrdernas anseende som mdojliggor anskaffandet av klienter samt 6kar chansen att

behalla samt utoka marknadsandelar i branschen (Wilson & Grimlund, 1990). DeAngelo
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(1981) menar att Big Fours anseende ar mer vardefullt till f6ljd av att deras goda anseende
medfor att de kan ta ut ett prispremium. Det betyder att en samre utford revision har en
storre negativ inverkan pa de stora revisionsbyrdernas anseende &an for de mindre

(DeAngelo, 1981).

Medan revisionskvaliteten ar likvardig inom Big Four, kan revisorer pa storre kontor uppna
en hogre kvalitet dn pa mindre kontor (Francis & Yu, 2009). Den framsta anledningen ar att
de storre kontoren i hogre utstrackning har tillgang till specialister, har anstallda med mer
erfarenhet av noterade bolag och darmed ar de battre lampade att upptacka oegentligheter i
revisioner. Foljaktligen har de mindre kontoren i Big Four farre specialister och mindre
resurser att tillga, vilket leder till att de har simre mdjligheter att upptacka felaktigheter i
revisioner (ibid.). Kontorens storlek har enligt Choi et al. (2010) dven betydelse for i vilken
utstrackning revisorer tillgodoser press fran klienter. Eftersom de storre kontoren ofta har en
mer omfattande kundkrets, tenderar de att vara mindre ekonomiskt beroende av en viss

klient. Darmed ar de ocksa mindre benagna att tillgodose en klients patryckningar.

Den enskilde revisorn verkar i en omgivning dar byrans organisatoriska klimat och
revisorns professionella omdome paverkar dennes handlingar (Schroeder & Imdieke, 1977).
Det dr sedan detta klimat som sitter grdnserna for vad som &r acceptabelt och inte
acceptabelt (Jenkins et al., 2008). POB (2000) menar har att ledningens foredéme (”tone at the
top”) har en stor inverkan pa huruvida det organisatoriska klimatet foresprakar kvalitet
eller kostnadseffektivitet. Dartill menar Jenkins et al. (2008) att 4ven da en revisionsbyra har
ett overgripande klimat finns det skillnader mellan de enskilda kontoren inom de stora
revisionsbyraerna. Darmed torde det finnas skillnader for revisorers uppfattningar beroende

pa vilket kontor de arbetar pa.

3.6 Studiens teoretiska referensram

I nedanstdende Figur 3.3 presenteras studiens teoretiska referensram. Den teoretiska
referensramen kan betraktas som en avgransad teoretisk modell som ar utformad i avsikt att

besvara uppsatsens fragestdllning. Utformningen av referensramen har gjorts med
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utgangspunkt i befintlig teori och tidigare empiriska studier som presenterats i kapitlets
tidigare avsnitt. Den teoretiska referensramen har legat till grund for vilken data som

samlats in vid intervjuer och enkadtundersokning samt hur den sedan har analyserats.

Figur 3.3 - Multipla agentteorin: Revisorns roll & patryckningar
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Enligt studiens multipla agenteori agerar den enskilde revisorn bade som agent mot klienten

(aktiedgare och foretagsledning) och som kontrollverktyg enligt Antles (1982) revisorn som
ekonomisk agent. Vidare ar revisorn aven agent gentemot sin revisionsbyra enligt McNair
(1991) och dartill kontrollerar RN och FAR revisorns relation till sina principaler (Sundgren
& Svanstrom, 2011). Att upptrada som agent innebar att revisorn har skyldigheter gentemot
sina principaler och for att tillfredsstdlla de bada kan det uppstd en konflikt med hansyn
tagen till kostnadseffektivitet och kvalitet mellan principalernas och revisorns intresse
(McNair, 1991). I och med revisionsbranschens prispress kan den enskilde revisorn uppleva
patryckningar fran revisionsbyran (Sweeney & Pierce, 2004) samt klient (Nelson, 2006) och
det ar troligt att revisorn kommer upptrada pa olika satt beroende pa demografiska faktorer
sasom alder, erfarenhet, kon, byratillhorighet, arbetsort samt om revisorn ér

godkdnd/auktoriserad eller partner (bl.a. Rest, 1979; Bedard, 1991; Betz et al., 1989; Francis &
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Yu, 2009; Jenkins et al., 2008; Koch et al., 2012). En revisors uppfattningar och handlingar
torde dven influeras av bland annat revisorns egenintresse, dess etiska och moraliska

standpunkter samt den revisionskultur som revisorn verkar i (bl.a. Moizer, 1997; Gaa, 1994;

Arnold et al., 1999).
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4 RESULTAT AV INTERVJUER

Detta kapitel introducerar uppsatsens empiriska intervjuresultat. Avsnittet inleds med att
intervjurespondenternas bakgrundsinformation kort presenteras. Resultatet dr darefter indelat i olika
teman dir respondenternas uppfattningar och dsikter framfors. Avsikten med uppdelningen dar att

framja och underlitta lisarens forstielse av empirin samt det kommande analyskapitlet.

4.1 Bakgrundsinformation

Nedanstaende tabell (Tabell 4.1) visar en sammanstillning av respondenternas
bakgrundsinformation samt karaktaristisk data for intervjuerna. Den effektiva intervjutiden
for samtliga intervjutillfallen var mellan 50-70 minuter. Den avslutande kolumnen, vilken
benamns attribut, beskriver respondenternas utméarkande egenskaper som ligger till grund

for dels presentationen av resultatet nedan och dels analysen i Kapitel 6.

Tabell 4.1 - Sammanstélining av intervjurespondenter

Antal ar Antal ari
som  revisions-
Resp. Titel Koén Arbetsomrade Erfarenhet Attribut
aukt.  bransche
revisor n
Risk management partner -
innefattar att vara proaktiv
Aukt. h se risk t hjalpa till i
. och se r1§ “ ~sam japa H L Tidigare varit gruppchef .
revisor . . situationer dar R (Partner”, lang
A 34 26 ar 31ar . N . och kontorschef pa flera
& Revisorsnamnden ar Kontor erfarenhet, )
Partner inkopplade. Ansvarar for ’
besvirliga situationer (ex.
polisférhér) som kan uppsta.
Haft flertalet interna roller
Aukt. Ansvarig for revisorer i sodra sa som avdelningschef,
B revisor 0 o4 ar 30 ar Sverige. Ar'betar mycket med ekonor'niansvarig., (Partner, lang
& utveckling av de egna rekryteringsansvarig, erfarenhet, Q)
Partner medarbetarna. planerings-ansvarig samt
kontorschef.
Atskilliga ledande
Aukt Halften dgnas at revision och befattningar, daribland (Aukt. revisor,
ukt.
C . a 33 ar 39 ar kundfragor, hélften at diverse ~ kontorschef Tidigare varit langst
revisor

interna specialistfunktioner

partner under en 20 ars
tid.

erfarenhet, )
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Aukt. Arbetar med diverse uppdrag Arbefat me(?l 0.1 ika t.yper
revisor inom offentlig sektor, av foretag { vitt skilda (PartnerP, lan;
D a3 21 ar 27 ar o LB SRRy branscher, med olika ,ang
& borsforetag, privata foretag erfarenhet, &)
ch utlandsédgda foreta storlek och typ av
Partner ot gda foretag. agarstruktur.
Aukt. ) ) érbetar framst med m.l.ndre Inriktad mot (Aukt. revisor,
E . 34 3ar 8 ar agarledda bolag men dven bostadsféreningar kort
revisor publika bolag. gar: erfarenhet, &)
Aukt Arbetar med sma/medelstora Inriktad mot offentlig (Aukt. revisor,
F u ’ 1) 3ar 8 ar dgarledda bolag samt icke-vinstdrivande kort
revisor stiftelser. verksamhet erfarenhet, )

4.2 Revisionsbranschens prispress

Alla respondenter dr overens om att det forekommer en prispress i revisionsbranschen och
vissa anser att den dr mer framtradande i Sverige ur ett internationellt perspektiv. Vidare
anses prispressen vara storre pa mindre orter och det finns dven en skillnad i
revisionsarvodet beroende pa om det ar statliga och kommunala foretag, dgarledda foretag
och noterade foretag. Dessutom har prispressen lett till ett storre fokus pa vasentlighet och

risk samt effektivitetsforbattringar for att uppratthélla kvaliteten i revisionen.

4.2.1 Finns det prispress?

Nér B borjade arbeta med revision fick revisorer inte sdlja och marknadsfora tjansten i
samma utstrackning som idag och rollen som revisor var saledes valdigt bekvam.
Mojligheten att marknadsfora revision tillits 1985 och f6ljden blev att priserna sjonk
drastiskt. En betydande anledning var att revisionsbranschen inte var mogen for
konkurrens, och priset, som siags som det enda egentliga konkurrensmedlet, blev darmed
lidande. A menar att den traditionella revisorn helt enkelt inte ar en saljare, aven om det

givetvis finns revisorer som innehar dessa kunskaper.

“Vi dr fyrkantiga och foljer de regler som dr uppsatta. I min virld dr siljaren en visiondr som
bara ser mojligheterna.”

— Revisor A (Partner®, 14ng erfarenhet, &)
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I Sverige var prispressen sarskilt framtradande enligt B, eftersom det i manga fall uppstod
diskussioner med internationella kollegor om att de inte ville utféra revisioner till det laga
revisionsarvode som radde pa den svenska marknaden. E menar att prispressen ar tydlig i
jamforelse med andra ldnder, men samtidigt dr oberoendereglerna betydligt starkare och
svarare att hantera i exempelvis USA och sadledes anser han det vara givet att

revisionsarvodena ar hogre an vad de ar i Sverige. D beskriver hur arvodet har utvecklats:

“Timpriserna var ligre forr men det totala arvodet var vil i fas med vad det dr idag, trots 27
drs inflation. Det dr helt galet vilken skillnad det dr.”

— Revisor D (Partner®, lang erfarenhet, &)

Upplevelsen hos C ar att det idag ar en valdigt stor skillnad bade vad galler tiden och priset
jamfort med hur det var da han inledde sin karridr. Tidigare var det inte lika braddskande att
fardigstalla arbetet, men det har skruvats upp oerhort och nufortiden ska allt vara klart
tidigt pa aret vilket i princip blir en praktisk omdjlighet for revisionsbyrderna. Vidare ser
han stora skillnader i prispressens omfattning och att diskussionen angdende

revisionsarvodet och revisorns roll idag uppdagas pa ett satt som tidigare inte var tankbart.

“Under i alla fall de 10 forsta dren i yrket sd var revisionsarvodet en helig sak som
foretagsledningar aldrig diskuterade. Man kunde inte heller tinka sig att byta revisor, det
hinde vildigt séllan.”

— Revisor C (Aukt. revisor, langst erfarenhet, )

4.2.2 Hur ser prispressen ut?

Enligt D ar prispressen mer pataglig pd mindre orter dn i Stockholm och den stora
forandringen i pris for mindre kontor har kommit i och med att revisionsplikten férsvunnit.
Dock har utvecklingen inte skett dramatiskt, utan de flesta klienter ar ndjda med sin revisor
och tjansten som utfors. Han tror istdllet att den stora effekten kommer att komma i att nya
foretag startar upp utan revisor. Aven A gor gillande att det frimst dr pa de mindre

uppdragen som prispressen ar stor. Vissa moment i revisionen kraver sin tid och C marker
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att mindre aktorer i manga fall sdger att de kan gora uppdraget till ett orimligt lagt pris. Big
Four kan inte komma ner till de mindre revisionsbyrdernas niva eftersom Big Fours
kvalitetskontroller i manga fall ligger 6ver det som ISA kraver. D beskriver hur RN och

interna kvalitetskontroller motverkar prispressen:

“Man mdste uppritthdlla kvalitet i revisionen for vem vill ta risken att ha skrivit en ren
revisionsberittelse for ett foretag som inte dr friskt. Intressenter forlorar pengar, ens eget rykte
dr forstort och till rdga pa allt sd kan man bli stimd. Revisorsnimnden dvervakar revisorer, det
finns interna kvalitetskontroller i Big Fours globala nitverk och byrder i branschen har blivit
skadestdindsskyldiga och forlorat pengar. Det ir det som motverkar prispressen och tack och lov

finns de krafterna.”

— Revisor D (Partner®, lang erfarenhet, &)

Sedan prispressens borjan har B upplevt att den standigt varit narvarande och aldrig avtagit.
Skillnaden som gar att utldsa gentemot tidigare ar att revisorer lart sig att hantera
prispressen och saledes minskat forekomsten av interna problem. Hon beskriver situationen

enligt foljande:

“Vi hade ett ligt arvode frdn borjan om man jamfor internationellt, men det vi gor nu dr att vi
har lirt oss att det inte dr ett framgingskoncept att komma till kund med olika arvoden i olika
delar av virlden. Si ska man in i en offert ligger man extremt mycket tid pd att forhandla
arvoden forst.”

— Revisor B (Partner, lang erfarenhet, Q)

4.2.3 Hur upplevs prispressen?

I borjan av 2000-talet upplevde C att revisionsarvodet var extremt lagt och att kvaliteten da
definitivt blev lidande. Aven om interna effektiviseringar har inneburit att situationen idag
ar mer hanterlig anser han att 1onsamheten idag ar betydligt simre an for 25 ar sedan och
tror att den framtida utmaningen for att forbattra lonsamheten ligger i att “forklara for
klienterna att man inte bara [kan] se pd arvodet, utan dven pd tillginglighet och kuvalitet”.

Personligen tycker F att hela branschen ar dalig pa att formedla for klienter vad revisorer
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utfor. Det finns en del tjanster med vérde i som klienter inte ens méarker av och dér tror han
att alla i revisionsbranschen har en uppgift i att bli battre pa att kommunicera vardet. I de
fall A och D vill ha ett visst revisionsuppdrag anvander de priset av strategiska skdl. Men
for att fa anvanda sig av pris som konkurrensmedel maste det férankras i affirsledningen pa

revisionsbyran da det formodligen kommer resultera i ett uppdrag med negativ 16nsamhet.

“Om jag fir det hir foretaget fir jag referenser som jag kan anvinda inom den héir branschen
och kan expandera inom ett segment dir byrdn inte tidigare har verkat. Déirmed dr jag beredd
att ta en investering och erbjuda ett pris som dr ldngt under vad man borde ta. Problemet dr att
detta agerande kan reta upp en annan stor spelare i segmentet, priserna borjar generellt gdr ner
och sd har man rullat igdng en snoboll som dr svdr att stoppa.”

— Revisor D (Partner®, lang erfarenhet, &)

Avseende revisionsarvodets betydelse menar C att det ar valdigt olika huruvida arvodet ar
den avgorande faktorn da det finns flera olika sorters upphandlingar. Statliga och
kommunala foretag, som upphandlar enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), kan
vara vildigt fixerade vid revisionsarvodet. Aven D och F anser att prispressen inom
offentlig sektor ar stor. LOU ar ett kraftfullt verktyg for att halla nere priserna och D har
observerat att de som koper revisionstjansten fran offentlig sektor ibland saknar tillracklig
kompetens. Bland storre privata foretag, som inte dr bundna till nagot regelverk for
upphandling, finns det tillika en stor fixering vid revisionsarvodet anser C. Vad galler
noterade foretag ar revisionsarvodet av ytterligare mindre betydelse, d&ven om det
fortfarande ar en stor faktor vid offerter. Istdllet har faktorer sdsom kvalitet, tillgdnglighet

och erfarenhet en mer betydande roll 4n vid de tva tidigare scenarierna.

Nufortiden upplever B att revisionsarvodet ofta ar den avgorande faktorn vid offerter.
Forklaringen ar att det ar mycket svart att sarskilja revisionsbyraerna och hon anser att det
som erbjuds fran de olika revisionsbyrderna i manga fall ar likvardigt. Dartill beskriver hon
en situation dér tre offerter fran tre olika aktorer lamnades. Hennes revisionsbyra lamnade
en offert vars arvode understeg det tidigare revisionsarvodet med femton till tjugo procent
medan de tva andras revisionsarvode understeg foregdende arvode med trettio, respektive

femtio procent. I slutdandan valde klienten den vars erbjudande understeg det foregaende
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revisionsarvodet med trettio procent. Ingen annan bransch fungerar sa illa som
revisionsbranschen i den meningen att det ar helt orimligt att ta sig an ett revisionsuppdrag
till ett trettio procent lagre arvode an tidigare. Det skulle innebara att revisionsbyran har
lurat klienten vid tidigare revisioner. I detta lage tror hon att det skulle var bra att pa nagot
satt motivera samt beskriva, antingen i revisionsberattelsen, eller ndgon annanstans, vad det
ar som gor att revisionen kan utforas till ett s pass mycket ldgre arvode an tidigare. Vilka

risker har forsvunnit som gor att arvodet kan reduceras med trettio procent?

4.2.4 Vad ar foljderna av prispressen?

Trots att utvecklingen i revisionsbranschen inneburit storre pris- och tidspress anser C att
kvaliteten pa revisionen &r battre idag dn den var forr. Pressen pa bade pris och tid har
medfort att revisionsbranschen varit tvungen att forandra och fornya sig. Tidigare bedrevs
arbetet pa ett relativt ineffektivt siatt och det lades mycket tid pa tamligen meningslosa
saker. Dock podngterar han att ineffektiviteten troligen var en foljd av att det inte var nagon
som reflekterade over huruvida vissa moment egentligen var relevanta da dessa moment
alltid hade genomfdrts av gammal vana. Alla revisorer menar att prispressen har lett till att
klienten fatt ta ett storre ansvar vid forberedelser av data och materiel, vilket inneburit att
kvaliteten ute hos klienterna aven blivit avsevart battre. Utvecklingen ar positiv enligt A och
innebar att revisorer kan lagga tid pa det som de &ar bra pa att gora. Vidare anser han att
interna hjdlpmedel for att utféra revisionen har forbéttrats markant, vilket medfort att det

blivit mer fokus pa vasentlighet och risk.

“Tidigare var mitt urval 20 000 transaktioner och ett stickprov pd 200 gjordes. Numera dr mitt
urval 100 transaktioner och av dessa tittar jag pd 10. Vi har helt enkelt blivit mer triffsikra i
vdr revision och samtidigt gdr det i mdnga fall snabbare.”

—  Revisor A (Partner?, lang erfarenhet, &)

Nyckeln till battre Ionsamhet inom revisionsbranschen &r att fortsétta effektivisera och C
anser att det framst ligger i revisionsbranschens egna hdnder. Om nagon eller nagra av

revisionsbyraerna borjar sanka arvoden till f6ljd av skapat utrymme sé ar branschen tillbaka
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i samma priskarusell som tidigare. Bdde B och C anser att RN har ett stort ansvar i framtiden
vid kontrollen av revisorer, och beroende pa vilka resurser de har, kan de ta reda pa ifall

kvaliteten paverkas av prispressen.

“Det dr klart om man borjar vidta disciplindra dtgirder i parti och minut mot revisorer pd de
stora byrderna si tror jag att det blir sjilvsanerande. Dd kommer alla att inse att om
konkurrenten ligger ett pris pd den nivin, sd fir de ta uppdraget for vi kommer inte att gora
det, for dd har vi snart inga revisorer kvar som inte dr varnade av Revisorsnimnden. Jag tror
att Revisorsnidmnden kan stivja det hir lite grann.”

— Revisor C (Aukt. revisor, langst erfarenhet, )

En annan foljd i avsikt att effektivisera och uppratthalla kvaliteten i en prispressad miljo har
blivit att revisionsbyrderna numera valjer att forligga mycket av de enklare
revisionsuppgifterna utomlands dar kostnaden fér medarbetarnas 1oner ar avsevart mindre
an de ar i Sverige. C upplever att utvecklingen okat stort de senaste tva aren och att det inte
kommer avta inom den ndrmaste framtiden. D forklarar att den amerikanska delen av
revisionsbyran har dotterforetag i Indien med tusentals anstdllda, men de arbetar inte pa
den indiska marknaden med indiska klienter. Istéllet arbetar de med amerikanska foretag
eftersom de redan har flyttat sina ekonomiavdelningar dit. “Dd kan man lika gidrna ha indier
till ett lagt pris eftersom de dr unika i och med att de talar bra engelska”. Daremot anser han att det

inte fungerar pa mindre klienter.

“Har jag en liten svensk klient med ett arvode pd 100 000:- sd kan inte jag ringa mina kollegor
i Lettland om de kan ta hand om en del av revisionen. Verifikationerna dr pd svenska och vi dr
inte riktigt dir dn sd att det fungerar. I en framtid nir alla talar samma sprik, har samma
lagstiftning och redovisning kan man gora det.”

— Revisor D (Partner®, lang erfarenhet, &)

Enligt A ar det i lagkonjunkturer forhallandevis enkelt att halla nere I6nerna for assistenter
och revisionsbyraerna ar val medvetna om att revisorsassistent ar ett yrke som agerar
sprangbrdada for vidare karridr. Dock menar D att revisionsbyrderna inte kan séanka Ionerna

da de vill ha duktiga studenter som borjar arbeta hos dem. Vidare tror han att prispressen

48



Kapitel 4

inte kan bli vdrre men att det ar svart att uttala sig om framtiden. En tanke hos D och F ér att

revisionsplikten fordndras sa att lagstiftningen framst ar till for nystartade foretag.

“Sen tycker jag personligen att jag inte vill vara utsedd revisor av ndgon som mdste ha mig pd
grund av lagkrav. Jag vill hellre att de ska komma till mig for att de tycker att jag dr duktig och
dirfor dr jag positiv till att man slopade revisionsplikten. Det jag diremot funderar pd dr att
alla smi foretag skulle behdva en revisor de tvd forsta dren eftersom det finns mdnga lycksokare
som inte kan ndgonting och har dilig ordning och reda. Si egentligen borde man ha
revisionsplikt pd alla nya foretag de forsta tvd dren och sedan slopa det. Dd har de fitt en slags
grundplit i hur det fungerar. Det skulle jag kunna sti bakom.”

— Revisor D (Partner®, lang erfarenhet, &)

4.3 Konflikten mellan kostnadseffektivitet och kvalitet

Enligt alla respondenter utmynnar konflikten i att kvalitet alltid prioriteras 6ver lonsamhet.
Dessutom forutsatter klienter att Big Four levererar kvalitet i hogre grad dn mindre
revisionsbyraer och respondenterna anser att det ar viktigt for revisorer att forstd vad det ar

klienten vill ha ut av revisionen.

Auktoriserade revisorer blir kvalitetskontrollerade externt av FAR och RN. Dessutom menar
A att revisionsbyran gor egna kvalitetsgranskningar med kollegiala samtal dar det utreds att
de moment som ska vara en del av revisionen verkligen har utforts. Vidare finns det mal hos
den enskilde revisorn som ska uppnas och i de fall revisionsbyran anser att dessa inte har
uppnatts sa straffas denne genom att den rorliga 16nen sanks. Har revisorn ingen rorlig 16n

fordrojs istdllet karridrstegen uppat i hierarkin.

For att kunna leverera vérde i revisionen anser D att revisorer maste forsta vad det ar
klienter tycker &r viktigt. Arligen utférs undersokningar pa alla stora klienter om vad som
var bra, daligt och vad som kunde ha gjorts battre. De brukar framhélla leverans i tid, ratt
kompetens, att revisorn forstar deras bransch, att revisorn forstar deras verksamhet och att
priset dr vad som har utlovats. Vidare berdttade han om en 6vning som genomfdrdes pa

revisionsbyran dar forvantningsgapet mellan revisor och klient tydliggjordes:
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“Vid en intressant duning pd kontoret satt ledande individer i byrdn och skulle kreativt skriva
pd en tavla vad klienter tycker dr det viktigaste vi kan erbjuda. Svar sdsom hig integritet och
tillginglighet var vanliga faktorer och nir vi var klara visade dvningsledaren facit frin
tillfragade klienter om vad de faktiskt tyckte var det viktigaste. Nist hogst upp i ordningen
dterfanns pris och ingen i vdra grupper hade ens skrivit ned priset som en faktor. Kontentan ir
att vi dr sd fokuserade pd det viirde vi levererar i revisionen att vi inte ens hade tinkt tanken att
pris faktiskt dr vildigt viktigt for klienter.”

— Revisor D (Partner®, lang erfarenhet, &)

B och E tror att klienten forutsatter kvalitet och i &nnu hogre utstrackning nar det galler Big
Four i jamforelse med mindre revisionsbyraer. Faktorer som B tror att klienten varderar ar
tillganglighet, proaktivitet och relationen i forhallandet. De uppskattar att en dialog fors och
att relevanta fragor stélls, vilket far dem att tédnka till. Nar hon borjade som revisorsassistent
var hennes bild av revision att det handlade om siffror, men det handlar om manniskor och
darfor tror hon att klienten véardesatter relationer. A anser att klienter varderar en

kostnadseffektiv revision varierande:

“Du triffar pd mindre foretag som dr genuint ointresserade medan storre foretag ligger pd en
helt annan professionell nivd. I mellankategorin finns det mdjlighet att bira kostnaderna pd
revision och dir har vi den storsta svdrigheten att forklara vad vi tillfor. Det handlar helt enkelt
om att ta sig tid och beritta vad revisionen gdr ut pd. En rimlig kommunikation som visar pd
hur det dr i just detta foretag.”

—  Revisor A (Partner?, lang erfarenhet, &)

Aven om prispressen stindigt &r ndrvarande och paverkar revisionsbyraernas 16nsamhet
negativt upplever B att omfattningen av revisionen aldrig paverkas. Istdllet menar hon att
revisionens kvalitet ar av oerhort stor betydelse vilket ocksa innebar att nodvandig tid laggs
pa revisionen. Revisionen utfors alltid enligt de riktlinjer som finns, dven i de fall da

lonsamheten blir lidande och kalkylen inte gar ihop.

“Det handlar om att kunna gd hem och sova gott och se Revisorsnimnden i 0gonen nir de
knackar pd. Dd hjilper det inte att siga att vi inte hade mer pengar.”

— Revisor B (Partner, lang erfarenhet, Q)
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Emellertid menar hon att det inte gar att bedriva en verksamhet dar revisionsbyraerna inte
ar Ionsamma. Det ar sdledes viktigt for dem att dven fokusera pa kostnadseffektiviteten.
Bortser revisionsbyrderna fran den och inte hittar mer effektiva satt att styra verksamheten
finns det inte ndgon mening i att fortsdtta bedriva foretaget. Har uttrycker hon sin oro och

menar att det maste till en férdndring i branschen:

“Jag skulle néstan vilja se att branschen tar tag i det hér och att vdr branschorganisation eller
Revisorsnimnden tar tag i detta. Att de i sina granskningar tittar pd; men herregud, how low
can you go? Alltsd vi dr dir.”

— Revisor B (Partner, lang erfarenhet, Q)

4.4 Upplevd press inom yrkesverksamheten

4.4.1 Hur upplever revisorer kravbilden?

Kravbilden for revisorer i Sverige har forandrats avsevart och respondenterna upplever att
kraven ar hogt stdllda. Revisionsbyrderna har dock svart att formedla de kade kraven till
klienter och de far darmed i hog grad ta de okade kostnaderna sjdlva. Pa sikt kan det bli
svart att locka hogpresterande studenter till yrket och ett annat stort problem i branschen ar

underrapportering av tid.

“For en tid sedan vid en middag kom frigan upp om vad som dr det tuffaste yrket som finns.
Did stack jag ut hakan och sa att det dr revisorn. De andra bara skrattade och menade att
revisorer inte gor ndgonting alls utan bara lyfter feta loner. Sedan berittade jag om
skadestindssituationerna, de hdrdare lagkraven, om revisorsrotation, hur Revisorsnimnden
utékat sina koalitetskontroller, finansinspektionens dito och den mediala bilden av
revisionsbyrder. Attityden kring middagsbordet forindrades markant.”

—  Revisor A (Partner#, lang erfarenhet, &)
A menar dock att revisor formodligen inte dr det vérsta yrket som finns, men det dr inte sa

bekymmerslost som méanga kanske tror. Det leder till en pafrestning for de anstillda och de

som inte klarar av pressen valjer ett annat yrke. Vidare anser han att revisionsbyran ar
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valdigt bra pa att stotta enskilda individer men samtidigt medfor den hoga pressen att det
pa sikt kan bli svart att locka hogpresterande méanniskor till yrket, vilket dr ett bekymmer for
revisionsbranschen. B tycker att revisor alltid varit ett ganska tufft yrke. Att vara revisor
innebar att man utsitts for extrema krav och det ar inte enkelt att hantera. Aven om det
finns livlinor, i form av ansvarsforsakring och radgivning fran mer erfarna kollegor, sa ar
det i slutaindan ens eget ansvar. Det innebér att revisorn ofta brottas med svara fragor dar
denne maste hitta en balansgang mellan olika alternativ, vilket dr pafrestande. Vidare menar
hon att kravbilden har 6kat markant. Utvecklingen dr dock svar att formed]a till klienter och
ddrmed far revisionsbyrderna i hog utstrackning ta kostnaderna som de Okade kraven
medfor. Enligt henne innebér det ytterligare pafrestningar att inte ha mojlighet till att ta fullt
betalt. “Om jag ligger ner mycket tid, gor ett bra jobb och nyttjar resurser for en miljon men sedan

bara fir en halv miljon betalt, s dr det klart det dr oerhirt pifrestande.”

A forklarade att det dels finns externa krav som innefattar svensk lagstiftning, svenska
normer och RN, dels finns det interna krav inom revisionsbyran. De externa kraven &r inte
for hogt stdllda, daremot dr de interna kraven mycket mer langtgaende. I och med att de
interna kraven i stor utstrackning dr globalt utformade innebar det att kraven avser tacka
omraden som for svenska revisorer i mangt och mycket inte dr av betydelse. Aven om
anpassningar standigt sker menar han att manga svenska revisorer upplever kraven som
valdigt omfattande. D dr av samma asikt och tilldgger att media ar en stor pafrestning for

revisorer.

“Revisorer ska alltid vara flickfria och frimst tvd saker har forindrats i virt yrke. Efter
Sarbanes Oxley Act birjade Revisorsnimnden 0vervaka oss pd ett hirdare och tuffare sitt.
Sedan har massmedia stort fokus pd vdr bransch och frimst i Stockholmstidningar har de
skrivit mingder med artiklar. Dd och dd har de ritt, ibland har de delvis ritt och ibland har de
helt fel.”

— Revisor D (Partner®, lang erfarenhet, &)

Ett annat stort problem i revisionsbranschen ar underrapportering av tid enligt A och F. For
att revisorer ska kunna bedoma Iénsamheten pa ett uppdrag ar det viktigt att alla anstallda

rapporterar korrekt antal timmar. I annat fall blir budgeten f6r kommande offert felaktig da
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den bygger pa felaktiga parametrar. Anledningen till att fenomenet forekommer ar framst
pa grund av att revisorer vill verka battre an vad de ar. Dock menar A att grupperna inte ar
storre an att det syns om samma person sitter langre an vad tidrapporten sager. Da det
upptécks tas alltid samtal med individen dér revisionsbyran goér vad den kan och férklarar
hur viktigt det ar att inte underrapportera. Pa storstadskontoren, dar han sjadlv har arbetat,
ar fenomenet vanligare eftersom vassare armbdagar forekommer mer frekvent dar &n pa

mindre orter.

4.4.2 Upplever revisorer press fran klienter?

Vissa har upplevt press fran klienter medan andra inte kdnt av fenomenet och saledes skiljer
sig svaren en del at. Dock ar alla 6verens om att press fran klienter ar valdigt ovanligt och

att det centrala ar den enskilde revisorns integritet.

Det forekommer enligt A och C att foretagsledningar forsoker fa revisorer att andra sin
asikt. Skulle dock en revisor inte std upp for sin asikt dven om denne vet att asikten &r
korrekt bor revisorn fundera over sitt yrkesval. Enligt B forekommer det flertalet fall dar
revisorer och klienter kan ha olika asikter angdende enskilda poster men hon har aldrig
upplevt att klienter forsoker paverka hennes revisionsberéttelse eller slutsats. Vidare menar
hon att det skulle innebéra slutet for revisionsbranschen om revisorer borjar bli utbytta av

klienter i de fall de inte gar med pa klienters 6nskemal.

“Det dr jag som ska sova om natten, inte kunden. Det ir jag som ska sova om natten. Man fir
aldrig glomma det! Som jag var inne pd innan dr det ett ensamt jobb och det dr tufft minga
gdnger, men om jag ska ligga somnlos sd ska det inte vara for kunden séger till mig vad jag ska
gora.”

— Revisor B (Partner, lang erfarenhet, Q)
Daremot menar C att det gar att mala upp ett scenario dar foretaget sager till revisorn att om

denne inte redovisar ett visst resultat eller en viss soliditet kommer banken att sdga upp

krediten, vilket resulterar i att foretaget gar i konkurs och revisorn tappar uppdraget. Men i
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dessa fragor menar han precis som B att revisorers integritet har en avgorande betydelse for

utfallet.

“Tycker man att det dr ett visentligt fel sd miste man ange det i sin revisionsberdittelse iven
om man riskerar att kastas ut pd forsta bista bolagsstimma efter det. Sedan forstdr naturligtvis
jag ocksd, det ir klart det finns fall da revisorn fegar till sig och forsoker hitta nigot skl till att
det trots allt inte var fel trots att det dr fel. Det dir klart att det forekommer, det skulle vara

konstigt annars.”

— Revisor C (Aukt. revisor, langst erfarenhet, )

Kan inte klienten acceptera asikten sa har de inget fortroende for revisorn och sparkar de
inte revisorn sd bor denne avga enligt A och F. Avseende press frdn mer eller mindre
betydelsefulla klienter hoppas A att det inte finns nagon skillnad. “Jag kan inte se att en sidan
situation kan forekomma, men jag kan givetvis inte tala for alla revisorer. Jag kan inte ens tala for alla
pd min byrd. Vi siljer ju fortroende”. Att en revisor ar mer bendgen att tillgodose en storre
klient anser C daremot vara naturligt. Det ar trots allt en méansklig reaktion pa ett handlande
och allt annat lika ar det givet att en revisor anvander tiden till en klient som ar viktigast for
denne eller for revisionsbyran. Att inte gora sa skulle kunna ses som tjanstefel, exempelvis
om en stor klient forloras sd kan det ju resultera i att revisionsbyran far sdga upp nagra
anstillda. Daremot har han personligen inte upplevt att klienter pa nagot satt utnyttjar sin

betydelse for revisionsbyra. E valjer istéllet att vanda pa fragan:

“Man kan ju tinka sdhir att desto storre kunden dr desto storre risk dr det att skriva en felaktig
revisionsberittelse eftersom det blir publikt pd ett helt annat sitt om det skulle upptickas. Da
kan man vinda pd steken si att man dd skulle acceptera mer bland de ligre bolagen med
motiveringen; vem bryr sig egentligen?”

—  Revisor E (Aukt. revisor, kort erfarenhet, )

Att revisorer i hogre utstrackning skulle tillgodose en storre klients onskemal tycker B ar en
storre risk for revisorer. Hon redogjorde for ett scenario dar klienten inte ville redovisa som
hon onskade. Scenariot slutade i att klienten till sist bokade som hon ville, men hon avgick

efter att ha avgivit en ren revisionsberattelse. Att avsluta ndgot innan revisorn vet att det ar
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ratt ar nagot som hon aldrig skulle gora. Den standpunkten ar sa djupt grundad i henne att
hon skulle vara beredd att ta vilken strid som helst med klienten, eftersom det viktigaste i

slutandan &r att inte skjuta sig sjdlv i foten.

“Yrkesstoltheten bland revisorer dr enorm och det dr viktigt att man inte glommer bort det nir
man pratar om prispress. [...] Vi kan i princip revidera det gratis, men vi kommer att leverera
en fullgod revision.”

— Revisor B (Partner, lang erfarenhet, Q)

For den revisor som utfér en dalig revision finns det enligt D tva typer av ansvar: ett
ekonomiskt och ett personligt ansvar. RN kan utfirda en disciplindr atgard eller ta
auktorisationen och det ekonomiska ansvaret gor sig tillkdnna genom att om “ndgon stimmer
byrin [sd] blir pdskrivande revisor formodligen av med deligarskapet. Man kan dra en parallell till
skadestdndsfallen i branschen. Atminstone i det ena fallet tror jag att det dr individen som fattat
beslutet helt sjialv.” Dock menar han att patryckningar inte ar vanliga och att revisionsbyran
aldrig skulle upplysa en klient om oetiska végval for att “det ir sd liten risk att det upptiicks”

och “skriv inte ndgonting om det sd att ni inte vicker ndigra frigetecken” .

Om klienten ar av en viss uppfattning i en fraga och revisorn har en annan asikt kan det bli
problematiskt om det avser ett vasentligt fel. Da ar det enligt D viktigt att sdtta ner foten och

forklara att det inte dr ratt da det handlar om revisorns integritet.

“Om ett foretag envisas med att ta upp sitt varulager till 3 miljoner kronor fastin att jag med
den information jag erhdllit kommit fram till att det inte kan vara virt mer dn 2 miljoner sd gdr
jag tillviga pd tvd sitt. Om foretag A har 300 000:- i eget kapital och en drsvinst pd 50 000: -
dr det en visentlig post for foretag A och di mdste jag som revisor siga att de fir skriva ned
lagret for annars skriver jag att den dr felaktigt virderad. 1 foretag A blir det en oren
revisionsberittelse och jag fir inte lov att tumma pd integriteten. Intressenter som baserat sina
affirer pd grund av den rena revisionsberittelsen kan forlora pengar pd det och jag kan sjilv
riaka ut for problem. Om foretag A istillet har en drsvinst pd 100 miljoner kronor si hade jag
istillet sagt att lagret dr felaktigt virderat och ni fir se dver era rutiner vid virdering av
varulager.”

— Revisor D (Partner®, lang erfarenhet, &)
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4.4.3 Upplever revisorer press inom revisionsbyrian?

Respondenterna ser vanligen de Overordnades asikter som stéd och att de bistar med
kvalificerad kompetens i svara fragor. Dock forekommer det speciella situationer dar
enskilda revisorer upplever att ens revisionsbyrd i viss utstrickning paverkas av
overordnande. Daremot dr det inte speciellt vanligt och om det hdnder &r det for det mesta

pa grund av tidspress. Nedan beskriver C da just en sadan speciell situation uppstod:

"Det var en vildigt stor kund [...] som hade en relativt ung auktoriserad revisor som hade fiitt
ta dver detta uppdrag i samband med ett generationsskifte. Det var en synnerligen plikttrogen
och duktig revisor [...] Till en bérjan var det att bolaget hade gjort fel, eller de ville gora pd ett
visst sitt och det hade att gora med hur man skulle visa mot banken. Revisorn konstaterade att
det faktiskt stred mot gillande redovisningsnormer. Kunden vigrade dndra och revisorn sa att
om inte ni dndrar sd kommer jag att anmdirka detta i er revisionsberittelse. Dir forekom det,
jag ska inte siga pdtryckningar men dtminstone sd tyckte vil en del mera ledande personer
inom byrdn att den hir revisorn trots allt skulle acceptera det dir. [...] Kunden hade dd sagt att
dd fir ni (byrdn) inte vara kvar som revisor hos oss efter det hir dret om ni inte gdr med pd det
hir. Men han gav sig inte och vi forlorade kunden som var en av kontorets absolut storsta
kunder.”

— Revisor C (Aukt. revisor, langst erfarenhet, )

Om en revisor kommer till ett problem som denne inte kédnner till sa anser D att regelverken
forst ska konsulteras och sedan ska revisorn ga till en specialist. Nar problemet ar klargjort
fors en dialog med klienten och dr de av samma asikt si gar revisionen vidare. Ar dock
klienten av en annan uppfattning och revisorn inte kan leva med deras asikt sa gar denne till

en senior kollega eller revisionsbyrans revisionsrad.

“Nir det giller svdra frigor gillande viktiga klienter gdr jag rutinmissigt till det kloka ridet
och de sitter niira foretagsledningen i min byrd. Teoretiskt sett skulle det kunna hinda att de
skruvar sitt omdome i just denna situation for att de tittar av rent affirsmissiga skil. De har
indirekt nytta [...] av den hir klienten i egenskap av partners. Men jag vill inte ens spekulera i
om det dr sd i praktiken.”

— Revisor D (Partner®, lang erfarenhet, &)
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Fenomenet att Overordnade paverkar revisorers asikter forekommer enligt A eftersom
revisionen sker under stor tidspress. Alla ar individualister och ménniskor ar olika duktiga
pa att lata alla ha en asikt, men férhoppningsvis uppkommer dessa situationer omedvetet
eftersom alla i gruppen ska fa gora sin rost hord. E tror att den personliga integriteten ar
viktigare an att revisorn skulle svérta ner revisionsbyrans namn om denne skulle avge en

oren revisionsberattelse och det visar sig att revisorn har gjort en felaktig bedomning.

“Det finns en korrelation diremellan, men jag tror inte att det finns en risk att man skulle
pdverkas av byrdn i den utstrickningen att man skulle avge en felaktig revisionsberittelse.
Men det dr klart att skulle jag vilja avge en oren revisionsberittelse och byrin tycker att den
borde vara ren, jag vet inte. Jag tror [...] Jag har aldrig hort att det har hint nigonsin.”

—  Revisor E (Aukt. revisor, kort erfarenhet, )
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4.5 Sammanstillning av resultatet fran intervjuerna

Tabell 4.2 - Sammanstélining av intervjuerna

Resp.

A

C

D

Revisions-
branschens
prispress

Konflikten
mellan kostnads-
effektivitet och
kvalitet

Kravbild

Upplevd press
fran klienter

Upplevd press
fran byraer

Upplevd press att
utféra revisioner
utan tillracklig
kompetens

Det finns alltid nagon
aktor pa marknaden som
dumpar priset.

I Sverige ar prispressen
sarskilt framtradande.

Det ar valdigt stor
skillnad idag i jamforelse
med tidigare.

Prispressen ar mer
pataglig pa mindre orter
an ex. Stockholm.

Prispressen &r tydlig om man

jamfor med andra lander.

I offentlig sektor ar
prispressen tydligare 4n i
agarledda foretag.

Allt ska halla en viss typ
av kvalitet och det jobbar
vi jattemycket med.

Kvalitetsfokus ar oerhdort
starkt - “Handlar om att
ga hem och sova gott och
se RN i dgonen nér de
knackar pa.”

Overordnade 4r att
upprétthalla
kvalitetsnivan.

Ingen vill ta risken att ha
skrivit en ren revisions-
berittelse da foretaget
inte ar valmaende.

Kuvalitet dr oerhort viktigt

och det tummar man aldrig

pa.

Mitt framsta mal ar att
leverera revision av bra
kvalitet och en tjanst som
klienten uppskattar.

Tuffare och tuffare
(tuffare lagkrav om
rotation, medias
bevakning, RNs utékade
kvalitetskontroller).

Extrema krav (allt ska
vara gjort i tid &
kontrollen fran
myndigheterna har blivit
tuffare).

De externa kraven ar inte
for hogt stdllda daremot
ar de interna kraven

mycket mer langtgaende.

”Vi ska vara flackfria” —
RNs &vervakning ar
hardare och tuffare +

massmedia har ett storre

fokus pa revisorer nu.

Forvantansgapet ar for stort,

vilket innebar de mediala

kraven ar skeva.

De legala kraven ar inte
for hogt stallda men det
finns ett férvantningsgap
pa vad klienter tror vi
utfor och vad vi faktiskt

”Jag kan inte se att en
sadan situation kan
forekomma”

Man kan ha olika asikter,
men att klienter paverkar
har aldrig upplevts.

Forekommer att
foretagsledningar
forsOker fa revisorn att
andra sin asikt.

Patryckningar &r inte
speciellt vanligt.

Desto storre klient, desto
stOrre risk for revisorn.

Man kan ha olika asikter
men pa storre uppdrag
finns alltid en oberoende
kvalitetsperson.

Sjalvklart hander det,
tidspressen &r stor och
det dr svart att fa alla
delar att passa ihop i alla
situationer.

Haér hos oss kédnner jag
inte att nagon styr hur
mycket vi far ut i
forhallande till vart
kalkylpris.

Det forekommer i
speciella situationer, men
ar inte speciellt vanligt.

Teoretisk kan det handa,
men jag vill inte ens
spekulera i om det ar sa.

Tror inte att det finns en risk
att man paverkas av byran sa

att man avger en felaktig
revisionsberittelse - aldrig
nagonsin hort att det hént.

”Inget som jag har stott
pa” utan som revisor
maste man sta for de
synpunkter som man

Det ar helt uppenbart,

annars hade inte revisorer

blivit av med sin
auktorisation.

I vissa lagen s& far man
koppla in experter.

Framforallt ar det mindre
byraer & storre byraer pa
mindre orter som tar an
sig klienter utan
kompetens.

Det finns kvalitetssystem
dér allt arbete som utfors
av en yngre medarbetare
granskas av seniora
kollegor.

Pa storre byraer sa finns

kompetensen och da tar man

hjélp av nagon.

Det kan sdkert
forekomma, exempelvis
inom revisioner som
kraver nagon form av
specialistkompetens.
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5 RESULTAT ENKATUNDERSOKNING

Kapitlet presenterar resultatet frin enkitundersokningen. Initialt framstills den beskrivande
statistiken for att ge ldsaren en overblick av resultatet. Dirnist foljer en bortfallsanalys samt en
redogdrelse for det justerade respondentunderlaget. Resultatet presenteras utifrin samma teman som

anvints vid foregdende kapitel.

5.1 Beskrivande statistik

De demografiska faktorer fran respondenterna som medverkat i enkdtundersékningen
presenteras nedan i en sammanfattande tabell (Tabell 5.1). Totalt antal respondenter i
enkatundersokningen uppgick till 96 stycken. Av tabellen nedan kan det utldsas att en
overviagande del av respondenterna var man (75 procent), medan antalet kvinnor bara
representerade en fjardedel. De flesta respondenterna var mellan 30-40 &r samt 31-50 ar dar
de bada grupper representerade 31,3 procent vardera. Aven respondenternas olika
revisionsbyraer kan urskiljas, dar PwC (40,6 procent) och KPMG (33,3 procent) tillsammans
ar arbetsplats for 73,9 procent av respondenterna. Tabellen visar vidare att majoriteten av
respondenterna (61,5 procent) var forhallandevis erfarna med en erfarenhet som
auktoriserad eller godkand revisor overstigande 11 ar. Dari hade den storsta andelen (32,3
procent) erfarenhet som Oversteg 20 ar. Samtidigt har drygt en femtedel (19,8 procent) av
respondenterna erfarenhet som understiger 5 ar. Resultatet indikerar pa att mycket erfarna
revisorer bidragit till uppsatsens resultat, vilket torde innebadra att goda insikter om
revisionsbranschens uppfattningar fangats in. Av respondenterna var 16,7 procent partner i
den byra de arbetade, medan resterande 83,3 procent enbart var auktoriserade och/eller
godkanda revisorer. I tabellen kan man dven utldsa att lite mer dn tre fjardedelar (76
procent) av respondenterna arbetar pa annan ort an Stockholm, och saledes har 24 procent

Stockholm som arbetsort.
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Tabell 5.1 - Demografisk data av respondenter

Koén Alder Erfarenhet Titel Arbetsort
Demografiska faktorer .
. Yngre . . Aldre Farre . . Fler an Inte Annan
Man Kvinna 41-50 ar  51-60 ar | i L 5-10ar  11-20 ar ) Partner Stockholm
an 40 ar an60ar | anbar 20 ar partner ort
Man 20 20 23 9 14 7 22 29 14 58 14 58
Koén
Kvinna 11 10 2 1 5 11 6 2 2 22 9 15
Yngre an 40 ar 20 11 17 12 2 - - 31 11 20
. 41-50 ar 20 10 2 6 19 3 5 25 6 23
Alder
51-60 ar 23 2 - - 7 18 11 14 5 20
Aldre 4n 60 ar 9 1 - - - 10 - 10 1 10
Féarre an 5 ar 14 5 17 5 - - - 19 6 13
5-10 ar 7 11 12 6 - - - 18 5 13
Erfarenhet
11-20 ar 22 6 2 19 7 - 7 21 5 23
Fler &n 20 ar 29 2 - - 18 10 9 22 7 24
Partner 14 2 - 5 11 - - - 7 9 5 11
Titel
Inte partner 58 22 31 25 14 10 19 18 21 22 18 62
Stockholm 14 9 11 6 5 1 6 5 5 7 5 18
Arbetsort
Annan ort 58 15 20 23 20 10 13 13 23 24 11 62
Antal 72 24 31 30 25 10 19 18 28 31 16 80 23 73
Totalt
Procent 75 % 25 % 32,3% 31,3 % 26 % 10,4 % 19,8 % 18,8 % 33,3 % 40,6 % 16,7 % 83,3 % 24 % 76 %

60



Kapitel 5

5.2 Bortfallsanalys

Enligt Ejlertsson (2005) innebdr enkatundersokningar, sarskilt via internet, ofta ett stort
bortfall. Eftersom sa dven var fallet for denna uppsats, var det centralt att belysa bortfallet

for att gora lasaren uppmarksam pa eventuella skevheter i resultatet.

Enkaten skickades till 1425 stycken auktoriserade eller godkdnda revisorer. Av dessa
utskickade e-postmeddelanden var det 11 stycken som inte kunde levereras. For de som
levererades erholls 76 stycken autosvar om att respondenten inte var tillganglig. Orsakerna
till respondenternas otillganglighet varierade och inkluderade allt fran att revisorerna var pa
tjansteresa till att de var foradldralediga. Vidare var det 4 stycken revisorer som personligen
meddelade att de inte avsag att svara pa enkaten dels for att de inte hade tid och dels for att
de inte ville. Dartill var det ytterligare en respondent som meddelade att dennes
tjanstgoring pa Big Four avslutats och att personen i fraga saledes inte valt att svara pa
enkatundersokningen. Av resterande respondenter var det 96 stycken som besvarade
enkaten, vilket innebar att svarsfrekvensen uppgick till 6,7 procent. Bortfallet samt vilka

orsaker som var bakomliggande framgar av Tabell 5.2.

Tabell 5.2 - Enkatundersokningens bortfall

Antal respondenter

Total population 1425
Ej levererbara e-postmeddelande 11
Autosvar (ej tillgangliga) 76
Personligt meddelande 4
Respondenter som ej deltagit 1238

Totalt bortfall 1329

Antal svar 96

Svarsfrekvens 6,7 %

Enkatens stora bortfall, och darmed laga svarsfrekvens, har inneburit att validiteten av
undersokningen har minskat. Det har vidare inneburit att de generaliseringar av uppsatsens
slutsatser som utforts dr gjorda med en viss forsiktighet och reservation for felaktigheter for

hela malpopulationen. Bortfallet har enligt Tabell 5.3 samt Tabell 5.4 utvéarderats for att
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undersdka fordelningen och hur vdl undersdkningens respondenter representerar
malpopulationen. Aven om ett stort bortfall foreligger, &r det respondenternas
representation av den totala populationen som dr mest betydelsefull fér om

undersokningens resultat ar snedvridet eller inte (Jacobsen, 2002).

Tabell 5.3 - Respondenternas kdnsrepresentation av malpopulationen

. Antal
Totalt antal Procent | Procent
i respondenter
Kvinnor 505 354% | 24 25 %
Min 921 646 % | 72 75 %
Totalt 1425 100 % 96 100 %

Aven om kdnsrepresentationen ar relativt lik malpopulationens framgar av Tabell 5.3 att en
viss underrepresentation av kvinnor finns bland respondenterna i enkatundersokningen.
Malpopulationen bestar till 35,4 procent kvinnor och 64,6 procent man. Av respondenterna
var endast 25 procent kvinnor medan resterande 75 procent var méan. Underrepresentation
av kvinnor innebdr att en viss snedvridning av resultatet kan férekomma, nagot som tagits

hénsyn till vid generalisering av resultatet.

Tabell 5.4 - Respondenternas byrarepresentation av malpopulationen

Totalt Antal
Procent ! Procent
antal : respondenter
PwC 584 40,8 % § 39 40,6 %
KPMG 335 23,4 % § 32 33,3 %
EY 382 26,7 % ; 18 18,8%
Deloitte 131 9,1 % 7 7,3 %
Totalt 1432 100 % 96 100 %

Fordelningen av respondenterna mellan de olika revisionsbyrderna stimmer forhallandevis
bra 6verens med malpopulationens fordelning (se Tabell 5.4). En liten snedvridning framgar
dock, da antalet respondenter pa KPMG svarat i hogre utstrackning dn vad respondenterna
pa EY har gjort. Likt underrepresentationen av kvinnor i foregdende avsnitt betyder
Overrepresentationen av respondenter fran KPMG att en snedvridning av resultat eventuellt

kan forekomma. Att respondenternas representation var tdmligen likvardig
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malpopulationen, bade vad giller férdelningen 6ver konen och férdelningen Gver de olika

revisionsbyraerna, medfor att reliabiliteten for uppsatsen okar (Ejlertsson, 2005).

5.3 Justerat respondentunderlag

Respondentunderlaget har justerats for att reducera eventuell samvarians mellan faktorerna
och darmed mojliggéra analys av de olika bakgrundsfaktorernas paverkan. Av de
ursprungliga 96 respondenter som besvarade enkdtundersokningen identifierades tjugo
stycken av respektive kon med liknande bakgrundsattribut. Av nedanstaende tabell (se

Tabell 5.5) presenteras de respondenter som ingar i det justerade underlaget.

Tabell 5.5 - Justerat respondentunderlag

Demografiska faktorer Antal respondenter Procent
Kon
Man 20 50 %
Kvinna 20 50 %
Alder
Yngre an 40 ar 18 45 %
41-50 ar 16 40 %
Aldre &n 50 ar 6 15 %
Erfarenhet som aukt./godkind
revisor
Férre 4n 5 ar 10 25 %
5-10 ar 14 35 %
Fler &n 10 ar 16 40 %
Partner
Ja 44 10 %
Nej 36 90 %
Arbetsort
Stockholm 12 30 %
Annan ort 28 70 %
Totalt antal respondenter 40 100 %

*Med anledning av att respondentunderlaget endast innefattar 4 stycken partners dar bakgrundsattributen
Overensstimmer, togs beslutet att inte lata dessa fyra representera samtliga partners uppfattningar. Darmed har
ingen justering gjorts for kategorin “titel”.
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5.4 Revisionsbranschens prispress

Drygt tva tredjedelar (62,5 procent) av samtliga respondenter upplever att revisionsarvodet
ofta ar den avgorande faktorn vid offerter medan resterande 37,5 procent upplever att

revisionsarvodet ibland dr den avgorande faktorn (se Tabell 5.6).

Tabell 5.6 - Upplevs revisionsarvodet vara den avgorande faktorn vid offerter

Antal Procent
respondenter
Aldrig 0 -
Vildigt séllan 0 -
Sallan 0 -
Ibland 36 37,5 %
Ofta 60 62,5%

Av respondenternas kommentarer framgar att eftersom kompetens och kvalitet dr faktorer
som &r svara att bade maita och formedla innebdr det att prisets betydelse blir mer
avgorande. Samtidigt menar en respondent att prisets betydelse blir mindre desto storre

fortroende klienten har for revisorn.

"For att inte siga mycket ofta. Kompetens dr svdrt att mita! Pris dr litt. Kvalitet dr svdrt att
midta.” och “Det dr synd for det visar pd att vi inom branschen dr ddliga pd att tala om vad vi

faktiskt gor och vilket mervirde vi tillfor.”

54.1.1 Kon

Figur 5.1 och Figur 5.2 visar respektive kons uppfattning om i vilken utstrackning de anser
att revisionsarvodet dr den avgorande faktorn. Medan Figur 5.1 visar det icke-justerade
resultatet Gver samtliga respondenters uppfattning, ar resultatet i Figur 5.2 justerat sa att
respondenterna har likadana bakgrundsfaktorer. I bada figurer gar det att urskilja att man
(66,7 procent respektive 65 procent) i storre utstrackning an kvinnor (50 procent respektive

55 procent) upplever att revisionsarvodet dr avgorande.
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Figur 5.1 - Icke-justerat resultat fordelat pa kon Figur 5.2 - Justerat resultat fordelat pa kon
M Ibland [ Ofta M Ibland [ Ofta
100% 100%
90% 62,f;a% 90% 6?,%7% o
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Man Kvinna Man Kvinna

5412 Alder

I Figur 53 (icke-justerat) och Figur 5.4 (justerat) beskrivs skillnaderna mellan
respondenternas svar fordelat pa deras alder. Figur 5.3, som inte &r justerad for skevheter,
visar att de respondenter som ar mellan 51-60 ar upplever revisionsarvodet som avgorande
oftare dn Gvriga aldersgrupper (75 procent). For det justerade resultatet kan man urskilja att
respondenter dldre dn 50 ar (66,7 procent) i storre utstrackning upplever att arvodet oftare ar

avgorande an vad respondenter yngre dn 40 ar (55,6 procent) gor.

Figur 5.3 - Icke-justerat resultat fordelat pa alder Figur 5.4 - Justerat resultat fordelat pa alder
] ) p ] p
M Ibland @ 0Ofta M Ibland [ Ofta
100% 100% - - .
0 0 a a
Zg ; 0% 55 40 62,5% 66,7%
0 80%
70% 70%
0,
60 f’ 60%
0
20% EU 44% '3b7'a;‘od i)
10% 20% Sk 33,3%
0% 10%
Yngredn40 41-504r  51-608r  Aldre &n 60 0% -
ar ar Yngre dn 40 ar 41-50 &r Aldre &n 50 ar
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5.4.1.3 Erfarenhet

Skillnader i uppfattningar beroende pa respondenternas erfarenhet visas i Figur 5.5 (icke-

justerat resultat) och Figur 5.6 (justerat resultat). Utmarkande for bada resultaten ar att desto

langre erfarenhet respondenterna har, desto oftare upplever de att revisionsarvodet dr den

avgorande faktorn vid offerter.

Figur 5.5 - Icke-justerat resultat fordelat pa erfarenhet

Figur 5.6 - Justerat resultat fordelat pa erfarenhet

M Ibland [ Ofta
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90%
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60%
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Farredn54ar  5-104r 11-20&r  Flerdn 20 &r

100%
90%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Ibland [ Ofta

Ibland
35,7%

Farre an 5 ar 5-10 ar

Fleran10ar

54.14 Titel

Figur 5.7 visar att andelen respondenter som ar partners (75 procent) i storre utstrackning

upplever att revisionsarvodet oftare dr den avgorande faktorn vid offerter &n vad

respondenter som inte dr partners (60 procent) gor. Fler av de som inte dr partners menar

istdllet att det ibland ar den avgorande faktorn.
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54.1.5 Arbetsort

Figur 5.7 - Icke-justerat resultat fordelat pa titel
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40,0%
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Av Figur 5.8 (icke-justerat resultat) och Figur 5.9 (justerat resultat) kan skillnader i

respondenternas uppfattningar avseende arbetsort urskiljas. Figur 5.8 visar att lite mer &n 60

procent for respektive variabel upplever att revisionsarvodet ofta dr avgorande vid offerter.

For det justerade resultatet uppgar andelen respondenter pa annan ort an Stockholm till 60,7

procent, medan den for Stockholm uppgar till 58,3 procent. Skillnaden mellan de olika

figurerna dr marginell men synbar.

Figur 5.8 - Icke-justerat resultat fordelat pa arbetsort
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Figur 5.9 - Justerat resultat fordelat pa arbetsort
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5.5 Konflikten mellan kostnadseffektivitet och kvalitet

For att undersoka konflikten mellan kostnadseffektivitet och kvalitet har respondenterna
fatt besvara tva olika fragor vars syfte var att tillhandhélla analysunderlag f6r hur revisorer
varderar och prioriterar kvalitet respektive 16nsamhet. Resultatet av frdgorna presenteras

nedan.

5.5.1 Utfors revisionsarbetet pa kortare tid in vad som ir nédvindigt?

En hog andel av respondenterna (71,9 procent) upplever att revisionsarbetet ibland eller ofta
utfors pa kortare tid dn vad som egentligen ar nddvandigt for att na en fullgod revision.
Andelen som anser att det ofta forekommer uppgar till drygt en tredjedel (28,1 procent) av
samtliga respondenter (se Tabell 5.7). En av respondenterna framhaller att klienters
forstaelse om revisonens tidsatgang ar skev, vilket innebar att tidspressen mycket ofta

innebdr att revisionsarbetet utférs pa kortare tid an vad som ar nédvandigt.

"Mycket ofta - Konkurrens fran mindre nogriknade kollegor som inte foljer 1SA-regelverket
eller kanske ens forstdr omfattningen av det arbete som mdste liggas ned for att kunna gora en
revision med avsedd kovalitet, medfor att medvetenheten for tidsitgingen ir skev hos

kunderna.”

Tabell 5.7 - Utfors revisionsarbetet pa kortare tid &n vad som ar nodvandigt

Antal respondenter Procent
Aldrig 6 6,3 %
Valdigt séllan 7 7,3 %
Sallan 14 14,6 %
Ibland 42 43,8 %
Ofta 27 28,1%

Drygt 14 procent av respondenterna menar samtidigt att revisionsarbetet aldrig eller vildigt

sdllan utfors pa kortare tid dn vad som dr nodvandigt. Nagra av dessa respondenter menar
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att kvaliteten for revisionen “inte rubbas” och att man “aldrig kan tumma pd kvaliteten”.

Istéllet ar det revisionsbyrans lonsamhet som blir lidande.

5.5.1.1 Kon

I Figur 5.10 (icke-justerat) och Figur 5.11 (justerat) aterges respondenternas svar fordelat pa
kon. Av det icke-justerade resultatet framgar att 20,8 procent av méannen samt 17 procent av
kvinnorna anser att revisionsarbetet ofta utfors pa kortare tid dn nédvandigt. Férdelningen
for det justerade resultatet ar liknande, da 20 procent av ménnen respektive 15 procent

upplever att revisionsarbetet ofta utfors pa kortare tid &n nédvandigt.

Figur 5.10 - Icke-justerat resultat fordelat pa kon Figur 5.11 - Justerat resultat fordelat pa kon
M Aldrig [ Véldigtsallan m Séllan M Ibland [ Ofta M Aldrig [ Véldigtsallan  Séllan M Ibland [0 Ofta
100% 100% - Ofta
Ofta Ofta Ofta
0% 20,8% 17% 0% 00% 0%
80% 80%
0 T Ibland Ibland
° Ibland Ibland ° 50,0% 40,0%
60% 1.7% 38% 60%
50% 50%
40% 40% Sallan
3 Séllan 25,0%
0% Valaigr (S 30% 95 00
20% salfan ' i 20% valdiat
Y Al ; Valdigt =
10% ’ Aldrig 8,3% sl 10% sallan o a?
0% 98k 1% 0% o 20,0%
Man Kvinna Man Kvinna

5512 Alder

Bade Figur 5.12 samt Figur 5.13 visar att dldre respondenter i storre utstrackning dn yngre
upplever att revisionsarbetet utfors pa kortare tid an nodvandigt. Figur 5.12 (icke-justerat
resultat) visar att 33,3 procent (respektive 27,3 procent) av respondenterna mellan 51-60 ar
(respektive dldre dn 60 ar) anser att det ofta forekommer. Motsvarande siffor for grupperna
yngre an 40 ar och 41-50 ar ar 12,9 procent respektive 16,7 procent. Det justerade resultatet

(Figur 5.13) visar pa samma forhallande.
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Figur 5.12 - Icke-justerat resultat fordelat pd alder
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Figur 5.13 - Justerat resultat fordelat pa alder
O Aldrig [ Véldigtsallan M Séllan M lbland M Ofta
Ofta
11,8% Ofta
28,6%
Ibland
31,3%
58,8% ’ Ibland

Séllan

42,9

Sall
43,8%
ks Séllan
~Valdigtsallan, 23,5% — Valdigtsallan, 6,3% | 28,6%
Yngre &n 40 &r 41-50 &r Aldre &n 50 &r

5.5.1.3 Erfarenhet

Av Figur 5.14 framgar det icke-justerade resultatet. Det visar pa att desto fler antal ar som

respondenterna har varit auktoriserade/godkand

revisor,

desto fler upplever att

revisionsarbetet ofta utfors pa kortare tid an vad som ar nodvandigt for att na en fullgod

revision. Resultatet for det justerade resultatet (se Figur 5.15) visar pa ett liknande

forhallande dar 20 procent av de som har féarre dn 5 ars erfarenhet anser att fenomenet ofta

forekommer, medan andelen med fler an 10 ars erfarenhet uppgar till 25 procent.
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Figur 5.14 - Icke-justerat resultat fordelat pa erfarenhet
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Figur 5.15 - Justerat resultat fordelat pa erfarenhet
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5.5.14 Titel
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Fleran 10 ar

En fjardedel av de respondenter som ar partners upplever att revisionsarbetet ofta utférs pa

kortare tid an nddvandigt, medan bara 18,8 procent av de som inte dr partners upplever att

det ar ofta forekommande (se Figur 5.16). Samtidigt ar andelen partners (12,5 procent) som

aldrig upplever att fenomenet forekommer stérre dan motsvarande andel for de som inte ar

partners (5,0 procent).
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Figur 5.16 - Icke-justerat resultat fordelat pa titel
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5.5.1.5 Arbetsort

Av resultaten i Figur 5.17 (icke-justerat) och Figur 5.18 (justerat) kan det utldsas att en storre

andel av respondenterna i Stockholm (73,9 procent for det icke-justerade resultatet

respektive 75 procent for det justerade resultatet) ofta eller ibland upplever fenomenet dn vad

respondenter pa annan ort gor (56,1 procent respektive 57,2 procent). Vidare ar det, i Figur

5.17, ingen av respondenterna i Stockholm som menar att det aldrig férekommer.

Figur 5.17 - Icke-justerat resultat fordelat pa arbetsort
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Figur 5.18 - Justerat resultat fordelat pa arbetsort
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5.5.2 Debiteras fiarre timmar an vad som egentligen utfors?

Narmare hélften av respondenterna (45,8 procent) upplever att det ofta debiteras farre
timmar dn vad som egentligen utfors. Ytterligare 41,7 procent menar dartill att det ibland
forekommer. Séaledes dr det tydlig majoritet (87,5 procent) som upplever fenomenets
forekomst (se Tabell 5.8). Nagra av respondenternas kommentarer antyder att det &r mycket
ofta som det debiteras farre timmar dn vad som egentligen utfors. En av respondenterna
menar att det ”snarare [ir] regel in undantag” medan en annan menar att “vildigt mdnga jobbar
avsevirda volymer pd fritiden”. En av respondenterna anser att en av orsakerna till att det

ibland debiteras farre timmar, ar for att leva upp till utstallda offerter.

Tabell 5.8 - Debiteras farre timmar &n vad som egentligen utfors

Antal respondenter Procent
Aldrig 0 -
Valdigt séllan 3 3,1 %
Sallan 9 9,4 %
Ibland 40 41,7 %
Ofta 44 45,8%

Samtidigt menar en annan respondent att samtliga nedlagda timmar debiteras, men att
kostnaden for varje nedlagd timme istéllet reduceras sa att lonsamheten pa uppdraget blir
samre. Ytterligare visar en av kommentarerna att all nedlagd tid redovisas, och att det i ett

senare skede bestams huruvida tidsatgangen ar skalig:

"All tid som liggs ner hos en kund ska upp pd kunden. Direfter ir det upp till den som
fakturerar och dr kundansvarig att avgora vad som bedoms vara skiligt och vad som kan bero

pd exempelvis en ny assistent som behdver fi lite extra tid.”

5.5.2.1 Kon

For det icke-justerade resultatet (Figur 5.19) uppgar bade andelen méan och kvinnor som
anser att det ofta eller ibland debiteras farre timmar till drygt 88 procent. For de som

upplever det ofta var andelen man (47,2 procent) nagot storre an den for kvinnor (42
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procent). Det justerade resultatet (Figur 5.20) visar dock att andelen kvinnor som ofta tycker

att det debiteras farre timmar ar storre (50 procent).

Figur 5.19 - Icke-justerat resultat fordelat pa kon
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Figur 5.20 - Justerat resultat fordelat pa kon
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Figur 5.21 (icke-justerat) och Figur 5.22 (justerat) beskriver de olika aldersgruppernas

uppfattning avseende i vilken utstrackning det debiteras fiarre timmar &n vad som

egentligen utfors. Resultatet i Figur 5.21 visar att andelen respondenter som anser att det ofta

debiteras farre timmar Okar desto dldre respondenterna &dr. Medan 38,7 procent av

respondenter som ar yngre an 40 ar menar att det ofta forekommer, anser 58,3 procent av 51-

60 aringarna motsvarande. Detsamma géller dock inte f6r de respondenter som ar &dldre dn

60 ar. For det justerade resultatet dr liknande tendenser synliga dven om differensen ar

mindre.
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Figur 5.21 - Icke-justerat resultat fordelat pd alder
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Figur 5.22 - Justerat resultat fordelat pa alder
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5.5.2.3 Erfarenhet
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Resultatet i Figur 5.23 (icke-justerat) visar att 47,4 procent av de respondenter som har farre

an 5 ars erfarenhet anser att det ofta debiteras farre timmar dn vad som utfors. Likasa menar

57,1 procent av respondenterna med 11-20 ars erfarenhet. Samtidigt ar det bara 33,3 procent

samt 41,9 procent av de med 5-10 &rs och mer &n 20 ars erfarenhet som anser motsvarande.

For det justerade resultatet ar monstret liknande (se Figur 5.24).
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Figur 5.23 - Icke-justerat resultat fordelat pa erfarenhet
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Figur 5.24 - Justerat resultat fordelat pa erfarenhet
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5.5.24 Titel

Figur 5.25 visar att de respondenter som ar partners i storre utstrackning upplever att det
ofta debiteras farre timmar dn vad som egentligen utfors. Halften av respondenterna som ar
partners tycker att det ofta debiteras fdarre timmar, medan enbart 45 procent av
respondenterna som inte dr partners anser motsvarande. Vidare visar resultatet att samtliga
respondenter som dr partners upplever att det ofta, ibland eller sillan forekommer medan de

som inte dr partners anser att det d&ven forekommer vildigt sillan.
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Figur 5.25 - Icke-justerat resultat fordelat pa titel
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Utmarkande for Figur 5.26 (icke-justerat) och Figur 5.27 (justerat) ar att andelen respondenter

i Stockholm i hogre grad ofta upplever att det debiteras farre timmar dn vad som egentligen

utfors. For Figur 5.26 uppgar andelen bland de som arbetar i Stockholm till 56,5 procent,

medan det for annan ort uppgar till 42,5 procent. I Figur 5.27 ar skillnaden dnnu tydligare.

Dar anser 75 procent av respondenterna fran Stockholm att det ofta debiteras farre timmar,

medan motsvarande endast uppgar till 35,7 procent pa annan ort.

Figur 5.26 - Icke-justerat resultat fordelat pa arbetsort
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Figur 5.27 - Justerat resultat fordelat pa arbetsort
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5.6 Upplevd press inom yrkesverksamheten

For att undersdka upplevd press inom yrkesverksamheten har respondenterna fatt besvara
tre olika fragor vars syfte var att tillhandhélla analysunderlag. Resultatet av fragorna

presenteras nedan.

5.6.1 Upplevd press att utfora revisioner utan tillricklig kompetens

Merparten av respondenterna (71,8 procent) menar att de aldrig eller vildigt sillan upplever
press att utfora revisioner utan att ha tillracklig kompetens. Hari ligger att en tredjedel aldrig
kdnner nagon press att utfora revisioner utan att ha tillracklig kompetens (se Tabell 5.9).
Nagra av respondenterna menar att kompetensen ofta finns inom organisationen och ifall
det uppkommer situationer da den enskilde revisorn inte har tillracklig kompetens stimmer

man av internt.

"Det kommer alltid nya sorters granskningar. Dd giller det att skaffa sig kompetensen. Jag
utfor dock aldrig en revision om jag inte bedomer att jag antingen har kompetens eller att jag

inte kan skaffa mig den. Dd finns det andra i organisationen som utfor granskningen.”

Tabell 5.9 - Upplevd press att utfora revisioner utan tillréacklig kompetens

Antal respondenter Procent
Aldrig 32 33,3 %
Valdigt séllan 37 38,5 %
Sallan 15 15,6 %
Ibland 9 9,4 %
Ofta 3 3,1 %

Samtidigt menar andra respondenter att det finns tillfillen da revisioner utfors utan att
revisorerna har tillracklig kompetens, i synnerhet da arbetet utfors av revisorer som ar for

juniora for vad revisionsuppdraget kraver.
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"D arbetet utfors av medarbetare som dr for juniora i forhdllande till vad som krivs for att nd

en tillricklig revisionskvalitet.”

5.6.1.1 Kon

Resultatet fran Figur 5.28 (icke-justerat) och Figur 5.29 (justerat) visar respondenternas
uppfattning over i vilken utstrackning de upplever press att utféra revisioner utan tillracklig
kompetens. I Figur 5.28 framgar att 17 procent av kvinnorna upplever fenomenet ibland och
ofta medan motsvarande fér mannen &r 11,1 procent. Ett liknande resultat visas for det

justerade resultatet.

Figur 5.28 - Icke-justerat resultat fordelat pa kon Figur 5.29 - Justerat resultat fordelat pa kon
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5.6.12 Alder

Av Figur 5.30 (icke-justerat) och Figur 5.31 (justerat) framgar resultatet fordelat Gver
respondenternas alder. I bada figurerna kan man urskilja att andelen som upplever

fenomenet ofta ar storre for de dldre aldersgrupperna.
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Figur 5.30 - Icke-justerat resultat fordelat pa alder
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Figur 5.31 - Justerat resultat fordelat pa alder
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5.6.1.3 Erfarenhet

Bland respondenterna med mer dn 20 ars erfarenhet upplever 9,7 procent ofta press att

utfora revisioner utan att ha tillracklig kompetens, medan 12,9 procent av dem anser att det

ibland forekommer (se Figur 5.32). Det innebar att 22,6 procent av respondenterna med mer

an 20 ars erfarenhet anser att det hander mer frekvent an sdillan. Motsvarande for de andra

kategorierna dr 5,3 procent for de med farre dn 5 ar, 11,1 procent for de med 5-10 ars

erfarenhet och 7,1 procent for de med 11-20 &rs erfarenhet. Aven for det justerade resultatet

(se Figur 5.33) aterfinns ett liknande monster.
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Figur 5.32 - Icke-justerat resultat fordelat pa erfarenhet
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Figur 5.33 - Justerat resultat fordelat pa erfarenhet
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I Figur 5.34 kan det utldsas att 31,3 procent av de som inte &r partners aldrig upplever press

att utfora revisioner utan att ha tillracklig kompetens. Motsvarande for partners ar 43,8

procent. Aven om differensen ar marginell finns det en synbar skillnad mellan hur

respondenterna besvarat ofta, ibland och sillan.

81



Kapitel 5

5.6.1.5 Arbetsort

Figur 5.34 - Icke-justerat resultat fordelat pa titel
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Resultatet av Figur 5.35 (icke-justerat) och Figur 5.36 (justerat) visar att respondenterna pa

annan ort (34,2 procent respektive 32,1 procent) i storre utstrackning anser att det aldrig

forekommer an bland de som arbetar i Stockholm (30,4 procent respektive 25,0 procent).

Figur 5.35 - Icke-justerat resultat fordelat pa arbetsort
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5.6.2 Upplevd press fran klienter

Figur 5.36 - Justerat resultat fordelat pa arbetsort
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Bland respondenterna menar en tydlig majoritet att de aldrig eller vildigt sillan upplever

nagon press fran klienter att dndra sin slutsats/asikt/revisionsberattelse. Daremot ar det 7,3
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procent som tycker att det ibland forekommer medan drygt en tiondel (9,4 procent) menar
att det sdllan intraffar (se Tabell 5.10). En kvinnlig respondent (dldre &n 60 ar, fler 4n 20 ars
erfarenhet, Stockholm) som upplever att det ibland forekommer menar pa att “det ir ingen
som vill ha en oren revisionsberittelse om man kan slippa”. Andra respondenter anser att det

forekommer wvildigt sillan men att det aldrig skulle medfora att slutsatsen/asikten dandras.

"Men jag skulle aldrig acceptera att en klient i slutindan bestidmmer vad som skall std eller

skrivas”

Tabell 5.10 - Upplevd press frén klienter att dndra sin slutsats/asikt/revisionsberattelse

Antal respondenter Procent
Aldrig 35 36,5 %
Valdigt séllan 45 46,9 %
Sallan 9 9,4 %
Ibland 7 7,3 %
Ofta 0 - %

5.6.2.1 Kon

Av Figur 5.37 (icke-justerat) och Figur 5.38 (justerat) kan skillnader fordelat pa kon urskiljas.
Figurerna visar att andelen man (31,9 procent respektive 25 procent) som menar att de aldrig
upplever nagon press fran klienter &r mindre dn andelen kvinnor (50 procent respektive 45
procent). For det icke-justerade resultatet ar det 8,3 procent av mannen som menar att det

ibland forekommer medan motsvarande bara dr 4 procent f6r kvinnorna.
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Figur 5.37 - Icke-justerat resultat fordelat pa kon
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5.6.22 Alder

Figur 5.38 - Justerat resultat fordelat pa kon

Resultatet i Figur 5.39 (icke-justerat) och Figur 5.40 (justerat) visar att dldre respondenter i

storre utstrackning upplever press fran klienter an vad yngre respondenter gor. For det icke-

justerade resultatet anser 18,2 procent av de som ar dldre dn 60 ar att det ibland férekommer

medan endast 3,2 procent av de som ar yngre an 40 ar tycker detsamma. Mdnstret dr tydligt

aven for det justerade resultatet. Bland de yngre respondenterna uppgar aldrig till 44,4

procent medan motsvarande for de som ar dldre an 50 endast dr 16,7 procent.
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Figur 5.39 - Icke-justerat resultat fordelat pa dlder
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Figur 5.40 - Justerat resultat fordelat pa alder
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5.6.2.3 Erfarenhet

Figur 5.41 (icke-justerat) och Figur 5.42 (justerat) visar i vilken utstrackning respondenterna

upplever press fran klienter fordelat pa erfarenhet. Av bada figurer gar det att urskilja att

desto langre erfarenhet, i desto storre utstrackning kénner respondenterna press fran

klienter.
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Figur 5.41 - Icke-justerat resultat fordelat pa erfarenhet
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Figur 5.42 - Justerat resultat fordelat pa erfarenhet
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5.6.24 Titel
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Figur 5.43 visar att andelen partners som aldrig upplevt press fran klienter dr mindre dn

bland de som inte dr partners. Samtidigt ar det bara de som inte ar partners som tycker att

det ibland forekommer.

5.6.2.5 Arbetsort

Figur 5.43 - Icke-justerat resultat fordelat pa titel

HAldrig  ©Valdigt séllan ®Sallan ®lbland © 0fta

100% Séllan

90% 12,5%
80%
70% Valdigt
60% sdllan
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40%
30% —
20% Aldrig
10% 31,3%

0%

Partner

Ibland
6,3%

Valdigt
sdllan
45,0%

Aldrig
37,5%

Inte partner

For det icke-justerade resultatet (se Figur 5.44) ar forhallandet mellan respondenternas

arbetsort snarlikt for de som anser att de aldrig upplevt press (34,8 procent respektive 37

procent). Daremot skiljer sig andelen som aldrig upplevt fenomenet markant for det

86



Kapitel 5

justerade resultatet (se Figur 5.45). Vidare uppgar andelen som ibland och sillan upplever
press till 16,6 procent for Stockholm, medan motsvarande fér annan ort ar 7,2 procent.
Likasd framgar av det icke-justerade resultatet att andelen ibland och sillan ar ungefdr

dubbelt sa stor i Stockholm (26 procent) i jamforelse med annan ort (13,7 procent).

Figur 5.44 - Icke-justerat resultat fordelat pa arbetsort Figur 5.45 - Justerat resultat fordelat pa arbetsort

@ Aldrig D Valdigt séllan ™ Sallan ®lbland M Ofta B Aldrig  ©Valdigt séllan ™ Sallan ®lbland © Ofta
100% Vilbland Eilbland 100% P Ibland " Ibland
| 8,3% 3,6
90% 3,0% sauar?'S% 90% e Sillan”*"
80% 3llan o 80% 8,3% 3,6%
13,0% L —
70% S _— 70% Valdigt Valdigt
60% Valdigt Sé”ai 60% sallan sallan
sallan 13339 64,3%
50% 39.1% 49,3% 50%
40% 40%
30% i 30% Nidrig
Aldrig Aldri 50,0%
20% 9 20% :
) 34,8% ‘ 37,0% ’ l‘\ldrlg
10% ‘ 10% 28,6%
0% 0%
Stockholm Annan ort Stockholm Annan ort

5.6.3 Upplevd press fran 6verordnande

For i vilken utstrackning som respondenterna upplever press fran 6verordnande att d&ndra
sin slutsats/asikt/revisionsberittelse menar néstan nio av tio (89,6 procent) tillfragade att det
aldrig eller vildigt sillan forekommer (se Tabell 5.11). En av de manliga respondenterna
uttrycker att dven om Overordnande ofta styr och stiller, ligger de sig inte i de olika
revisorernas slutsatser/asikter/revisionsberattelser. Dock podngterar respondenten i fraga att
det dr sa "dn sd linge”. En kvinnlig respondent papekade att det forekommit en gang, men
att det i slutindan medférde att vederborande fick ta 6ver uppdraget. En annan respondent

anser att det sallan forekommer:

"Det hinder att det kommer forfragningar och onskningar pd kombinerade uppdrag, men dd

giller det att ha dokumenterat vad/hur/varfor jag gor som jag”.
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Tabell 5.11 - Upplevd press fran dverordnande att andra sin slutsats/asikt/revisionsberattelse

5.6.3.1 Kon

Antal respondenter

Procent

Aldrig
Valdigt séllan
Sallan

Ibland

Ofta

68,8 %

20,8 %

8,3 %

2,1%
- %

Figur 5.46 (icke-justerat) och Figur 5.47 (justerat) visar differensen mellan den press

respektive kon upplever fran déverordnande. I Figur 5.46 ar skillnaden mellan kénen endast

liten. Dar uppgar andelen som aldrig upplevt det till runt 70 procent for respektive kén, men

en synbar skillnad ar att ndgra av mannen (2,8 procent) anser att det ibland féorekommer

medan ingen av kvinnorna tycker det. I Figur 5.47 dr ddaremot skillnaden &n tydligare och

det gar att urskilja att méan i hogre utstrackning upplever press fran 6verordnande.

Figur 5.46 - Icke-justerat resultat fordelat pa kon

B Aldrig  EValdigt sdllan ™ Sgllan ®lbland [ Ofta
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Figur 5.47 - Justerat resultat fordelat pa kon
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Av Figur 548 (icke-justerat) framgar att det ar storst andel respondenter bland

aldersgrupperna 41-50 dr (80 procent) och 51-60 dr (79,2 procent) som menar att de aldrig
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upplever press fran 6verordnande. For de tva andra grupperna uppgar andelen endast till

58,1 procent och 45,5 procent. Aven for det justerade resultatet gar det att urskilja

motsvarande (se Figur 5.49).
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Figur 5.48 - Icke-justerat resultat fordelat pa alder

O Aldrig CValdigt séllan ™ S3llan ®lbland ™ Ofta

Séllan Ibland
Sallan aldigt séllan 4,2% 8,3% Sitlan
12,9% 20,0% 27,3%
Valdigt sillan sl el
29,0% e
! Valdigt sallan
27,3%
Aldrig/ Aldrig
80,0
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58,1% Aldrig
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Yngre dn 40 ar 41-50 ar 51-60 ar Aldre &n 60 ar
Figur 5.49 - Justerat resultat fordelat pa alder
OAldrig OValdigt séllan ®S3llan ®lbland ™ Ofta
Séllan Valdigt sallan Séillan
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5.6.3.3 Erfarenhet

Figur 5.50 (icke-justerat) och Figur 5.51 (justerat) visar respondenternas uppfattning om i

vilken utstrackning de upplever press fran 6verordnande. Det icke-justerade resultatet visar

att de med 11-20 ars erfarenhet kdnner av pressen minst. For det justerade resultatet kan det

dadremot urskiljas att de med farre &n 5 ars erfarenhet dr den aldersgrupp som upplever det

minst.
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5.6.34 Titel

Figur 5.50 - Icke-justerat resultat fordelat pa erfarenhet

O Aldrig OValdigt sdllan ™ Sgllan ™ |bland ™ Ofta
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Férre an 5 ar

Valdigt sallan
20,0%

Aldrig
80,0%

AAfilfol GF tbland
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Figur 5.51 - Justerat resultat fordelat pa erfarenhet
D Aldrig OValdigt sdllan ®Sgllan ™ |bland ™ Ofta
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Av Figur 5.52 kan det utldsas att 81,3 procent av de respondenter som ar partners anser att

de aldrig upplever press fran 6verordnande medan motsvarande for de som inte dr partners

endast ar 66,3 procent. Vidare dr det dven bara de respondenter som inte ar partners som

menar att de sillan eller ibland kdnner av press fran 6verordnande. Héri ligger att 2,5 procent

anser att det ibland forekommer medan 10 procent upplever det sillan.
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Figur 5.52 - Icke-justerat resultat fordelat pa titel
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5.6.3.5 Arbetsort

Av de respondenter som har Stockholm som arbetsort menar 60,9 procent att de aldrig
upplever press fran overordnande, medan 71,2 procent av de som inte arbetar i Stockholm
tycker detsamma (se Figur 5.53). For det justerade resultatet framgar en liknande fordelning

for respondenternas arbetsort (se Figur 5.54).

Figur 5.53 - Icke-justerat resultat fordelat pa arbetsort ~ Figur 5.54 - Justerat resultat fordelat pa arbetsort
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5.7 Sammanstillning av resultatet frin enkitundersokning

Av nedanstdende tabell (Tabell 5.11) framgar en sammanfattning av uppsatsens enkdtundersokning. Sammanfattningen bestar utav

medelvardet for bade det icke-justerade och det justerade resultatet (1 = aldrig, 2 = vildigt sillan, 3 = sillan, 4 = ibland och 5 = ofta).

Tabell 5.12 - Sammanfattning av enkatundersdkning

Hur ofta upplever du I vilken utstrackning anser du att prispressen I vilken utstrackning upplever I vilken utstrackning I vilken utstrackning upplever I vilken utstrackning upplever du
att revisionsarvodet medfor att revisionsarbetet maste utforas pa du att prispressen medfor att upplever du press att du press fran klienter att press fran dverordnade att &ndra
ar den avgorande kortare tid dn vad som ar nédvandigt for att klienter debiteras farre timmar utfora revisioner utan att andra din slutsats/asikt/ din slutsats/asikt/
faktorn vid offerter? na en revision av tillracklig kvalitet? &n vad som egentligen utfors? ha tillracklig kompetens? revisionsberéttelse? revisionsberéttelse?
julstkeer_at Justerat Icke-justerat Justerat Icke-justerat Justerat jul;ii:at Justerat Icke-justerat Justerat Icke-justerat Justerat
Kon
Man 4,67 4,65 3,57 3,85 4,32 4,40 2,03 1,95 1,94 1,90 1,46 1,50
Kvinna 4,5 4,55 3,5 3,5 4,25 4,30 2,33 2,20 1,67 1,70 1,38 1,35
Alder
Yngre an 40 ar 4,58 4,56 3,35 3,59 4,19 4,29 2,1 2,17 1,74 1,61 1,55 1,50
41-50 ar 4,57 4,63 3,5 3,63 4,37 4,44 1,93 1,69 1,73 1,75 1,2 1,19
51-60 ar 4,75 3,96 4,5 2,08 2,04 1,42
Aldre &n 60 ar 4,64 4,67 3,55 4,00 3,91 429 2,64 2,83 2,27 2,50 1,82 1,83
Erfarenhet som aukt./
godkind revisor
Farre an 5 ar 4,47 4,3 3,37 3,80 4,32 4,50 2,0 2,10 1,58 1,58 1,37 1,20
5-10 ar 4,56 4,64 3,5 3,50 4,11 4,14 2,17 1,93 1,78 1,78 1,61 1,64
11-20 ar 4,64 3,54 4,54 1,86 1,79 1,11
Fler &n 20 ar a7a AP 3,71 375 419 ad 235 2P 219 206 1,68 1,38
Partner
Ja 4,75 - 3,50 - 4,44 - 1,81 - 1,81 - 1,19 -
Nej 4,60 - 3,56 - 4,28 - 2,16 - 1,86 - 1,49 -
Arbetsort
Stockholm 4,61 4,58 3,74 3,75 4,48 4,75 2,22 2,25 2,04 1,75 1,48 1,50
Annan ort 4,63 4,61 3,49 3,64 4,25 4,18 2,07 2,00 1,82 1,82 1,42 1,39
Totalt 4,63 4,60 3,55 3,68 4,30 4,35 2,10 2,08 1,88 1,80 1,44 1,43
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6 ANALYS & DISKUSSION

I detta kapitel tillimpas studiens teoretiska referensram i syfte att analyseras de resultat som

presenterats i empirin. Kapitlet foljer den indelning i teman som tidigare presenterats i empirin.

6.1 Revisionsbranschens prispress

Revisionstjanster och framforallt den lagstadgade revisionen har under en langre tid fatt
utstd en kraftig prispress (SCB, 2003; Cassel, 2014). Denna uppsats tydliggor att utvecklingen
inte undgatt de svenska revisorerna och dven om det finns vissa skillnader avseende deras
uppfattningar, ar prispressens forekomst pataglig. Resultaten av var undersdkning visar att
en mojlig forklaring till prispressen &r att revisionsbranschen har stora problem att formedla
det varde som revisionen tillfor klienten. Eftersom det finns svarigheter i att méata kvalitet
och kompetens ar det ofta revisionsarvodet som urskiljer olika revisionsbyraer.
Enkdtundersokningen visar att revisorer ofta (62,5 %) eller ibland (37,5 %) upplever att
revisionsarvodet dr den avgorande faktorn vid offerter. Boyd (2004) och London Economics
& Ewert (2006) menar pa liknande sétt att priset i manga fall dr det enda konkurrensmedlet
da Big Four innehar ungefir samma geografiska natverk, tekniska kunskaper samt

anseende.

Av studien framgar att revisorer upplever prispressen i Sverige dnnu tydligare an i till
exempel USA. En mdjlig anledning &r kulturella skillnader dar exempelvis
oberoendereglerna dr striktare @n i Sverige och darmed gor det befogat med hogre
revisionsarvoden. Att oberoendereglerna dr strangare kan vara en foljd av att revisorer i
USA hélls ansvariga och i hogre grad kan bli skadestandsskyldiga. Vidare har landet ett
hogre osdakerhetsundvikande dn Sverige (Hofstede, 2005) och tillsammans med att den
finansiella marknaden &ar manga ganger storre i USA krdavs det mer resurser hos

revisionsbyraerna for att den finansiella informationen ska ses som palitlig.
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Vara intervjuer och enkatundersokningens kommentarer visar vidare att revisorer upplever
prispressen olika beroende pa hur klienter ser pa revisionens varde. Har klienten ett intresse
av och forstaelse for revisionen avtar arvodets betydelse. For att forklara hur klienter ser pa
revision och revisionsarvode har tre huvudgrupper identifierats. Medan ett borsnoterat
foretag generellt sett har ett intresse av det mervarde som en revision kan tillféra, fokuserar
istdllet den offentliga sektorn pa pris da revisionsupphandlingar ar lagstadgat genom LOU.
Mittemellan aterfinns medelstora privata foretag dar medvetenheten om revision generellt
sett ar stor, men da ett hogre revisionsarvode drabbar dgarnas egen kassa ar prispressen
aven stor inom detta segment. Saledes ar prispressen storst dar medvetenheten om vad

revisionen tillfor ar lagst, vilket indikerar pa att ett samband foreligger dar emellan.

Ett annat skal till att revisorer upplever en hogre prispress i mindre foretag &r att de lagger
ned mer kraft och energi pa storre klienter, vilket medfér en hogre kvalitet och darmed
generar ett hogre revisionsarvode. Storre klienter ar mer medvetna om vad revisorer gor och
darmed spelar revisorers kompetens en storre roll an vad den gor vid revision av mindre
foretag. Exempelvis vardeséatter de att specialister hjdlper till att 16sa svara komplikationer,
men det &r fortfarande langt kvar for revisionsbranschen innan klienter till fullo forstar vad
revisorer astadkommer. Pris verkar anvdndas som konkurrensmedel eftersom den
traditionella revisorn inte ar en siljare, vilket innebar att denne kan ha svart att formedla

vardet i revisionen for klienter.

Av studien ar det tydligt att desto langre erfarenhet auktoriserade eller godkdnda revisorer
har, i desto hogre utstrackning upplever de att revisionsarvodet ofta ar avgorande vid offert.
Utmarkande &r att drygt halften (47,4 procent) av de med fiarre dn fem ars erfarenhet
upplever att revisionsarvodet ofta dr den avgorande faktorn vid offert, medan hela 74,2
procent av de med mer dn tjugo ars erfarenhet upplever motsvarande. Nar resultatet
sedermera justeras for samvarians framgar tendensen an tydligare. De med féarre dn fem ars
erfarenhet upplever da att det i tre av tio fall ofta &r avgorande medan de med mer an tjugo
ars erfarenhet upplever det ofta i tre av fyra fall. Aven partners upplever i hogre

utstrackning att revisionsarvodet ofta dr den avgorande faktorn och revisorers uppfattning
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avseende alder visar icke-justerat och justerat for samvarians att desto dldre, desto mer

frekvent anses revisionsarvodet vara avgorande vid offerter.

Att de med mer erfarenhet, hogre titel och hogre alder anser att prispressen dr mer
pafrestande kan forklaras av ansvaret som foljer av deras befattning och att de saledes har
starkare incitament till att behdlla klienter. Foljaktligen ar dessa revisorers ersattning mer
knutet till revisionsbyrdernas lénsamhet, vilket ytterligare Okar pafrestningarna (Koch,
Weber & Wiistemann, 2012). Vidare ansag tva tredjedelar av méannen och halften av
kvinnorna att revisionsarvodet ofta dr avgorande vid offert. Dock kan skillnaderna bero pa
samvarians mellan andra bakgrundsvariabler samt att man ar Overrepresenterade i
enkatundersokningen sett till malpopulationen. I det justerade resultatet dar man och
kvinnor ar matchade avseende bakgrundsvariabler foreligger likvél en skillnad mellan
konen. Differensen dr mindre, men trots allt finns det en olikhet i hur kén upplever
revisionsarvodet som avgorande vid offert. I empirin finns det tendenser som visar pa att
man i hogre grad anvander sig av pris som konkurrensmedel medan kvinnor prioriterar
relationer. Det kan mdjligen forklaras av Betz et al. (1989), som menar att man generellt sett
soker framgang och ser arbetet som en tavling i hogre utstrackning dn vad kvinnor gor.
Kvinnor &ar ddremot mer angeldgna att utféra ett bra arbete och prioriterar goda

arbetsrelationer.

Resultatet visar att revisorer i Stockholm upplever att priset mer sillan ar avgorande an pa
annan ort. Att revisorer pa annan ort ser priset som mer avgorande kan bero pa att
konkurrensen dr hogre pa mindre revisionsuppdrag och da det finns farre uppdrag att
konkurrera om pa mindre orter sa kan foljden bli att pris anvands i hogre utstrackning som
konkurrensmedel. Vidare har slopandet av revisionsplikten medfort att det finns an farre
revisionsuppdrag, vilket kan ha resulterat i att konkurrensen och prispressen okat
ytterligare. Dock pavisar resultatet bade icke-justerat och justerat for samvarians pa en
marginell skillnad mellan de bada kategorierna, vilket indikerar pa att priset ar en
avgorande faktor i hela Sverige. Likval finns det en skillnad pa cirka tva procentenheter
emellan Stockholm och annan ort och saledes ar det mdojligt att differensen hade varit

tydligare om en annan uppdelning hade gjorts. Det kan bero pa att Goteborg, Malmo och

95



Kapitel 6

andra svenska storstdder ar inkluderade i annan ort vilket foljaktligen jamnar ut de skilda
uppfattningarna som kan finnas mellan storre och mindre stdder. Francis & Yu (2009) menar
att revisorer uppnar en hogre kvalitet pa storre gentemot mindre kontor eftersom man har
tillgang till mer resurser. Mer resurser och en hogre kvalitet innebér att revisionsbyraerna
kan hantera storre och mer komplexa klienter och darmed bor revisorer pa stora kontor
uppleva mindre prispress eftersom de bor ha fler uppdrag med god lonsamhet. Som en
helhet star det klart att revisionsarvodet i stor utstrackning ar avgorande vid offerter, vilket
bland annat antyder att revisorer ar daliga pa att forklara vardet av revision. Dock skulle
hela yrkeskédren inte instimma eftersom det garanterat finns individer inom yrket som
differentierar sig ifrdn pris och istdllet uppvisar en god formaga i att forklara vardet av

revision for klienter.

6.2 Revisorns yrkesverksamhet

Med utgangspunkt i studiens teoretiska referensram askadliggors revisorns
yrkesverksamhet utifrdn de teman som tidigare introducerades: konflikten mellan

kostnadseffektivitet och kvalitet samt upplevd press inom yrkesverksamheten.

6.2.1 Konflikten mellan kostnadseffektivitet och kvalitet

I Sverige dr samtliga auktoriserade och godkdnda revisorer foremal for granskning av
tillsynsorganisationerna RN och FAR. Det medfor att revisorer vid genomfdrandet av
revisionsarbetet maste uppratthalla en god revisionskvalitet, i annat fall kan det fa negativa
konsekvenser for dem. Parallellt innebdr revisorns agentférhallande gentemot
revisionsbyran att den enskilde revisorn har ett ansvar att uppna hogsta mdjliga
kostnadseffektivitet (McNair, 1991). Situationen medfor att en konflikt mellan
kostnadseffektivitet och kvalitet uppstar. Aven da konflikten ger upphov till svara
avvagningar for revisorerna indikerar vara intervjuer pa att, nar en avvagning maste goras,
ar kvaliteten alltid Overordnad kostnadseffektiviteten. Den framsta anledningen ar att

revisorer inte vill ta risken att ha skrivit en ren revisionsberattelse for ett foretag som inte ar
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valméende. Det tyder pa att revisorns intresse prioriteras fore revisionsbyrans och att den
enskilde revisorn darmed, likt Sweeney & Pierce (2004), asidositter revisionsbyrans
forvantningar pa hogsta mojliga kostnadseffektivitet. Istéllet prioriterar revisorn sitt eget
anseende, vilket foljer DeAngelo’s (1981) och Moizer’s (1997) argumentation om att revisorn

ar en nyttomaximerande individ.

Fastan att intervjuerna antyder att kvaliteten dr 6verordnad kostnadseffektiviteten dr det
anmarkningsvart att enkatundersokningen visar att mer an sju av tio av revisorerna (71,9
procent) upplever att revisionsarbetet ibland eller ofta utférs pa kortare tid dn vad som
egentligen dr nodvandigt for att nd en fullgod revision. Detta torde innebara att det finns
tillfallen dar kvaliteteten inte ar dverordnad kostnadseffektiviteten, utan att det motsatta
forhallandet géller. Trots att en tydlig majoritet av revisorerna delger att revisionsarbetet
ibland eller ofta utférs pa kortare dn nodvandigt menar d@ven ndrmare nio av tio (87,5
procent) att det ibland eller ofta debiteras farre timmar dn vad som egentligen utfors. Att
revisorerna uttryckligen anser att underrapportering av tid “snarare [ir] regel in undantag”
samt att “valdigt mdnga jobbar avsevirda volymer pd fritiden” tyder trots allt pa att revisorer
anser att kvaliteten dar av mycket stor betydelse. Underrapportering av tid kan bero pa att de
maste arbeta utan debitering for att klara budgetar, som séaledes far anses vara orealistiska
till f6ljd av konkurrensen mellan revisionsbyrderna. Bland annat menar Otley & Pierce
(1996) och Svanberg & Ohman (2013) att det medfor missvisande utvarderingar inom
revisionsbyran och forlorade intédkter till revisionsbyran. Dock ar Big Four i samma situation
och om nagon av dem sdtter ett hogre pris pa sin offert kan det medfora att
revisionsuppdraget forloras och da torde de resonera att uppdrag med samre lénsamhet ar
battre d@n inget uppdrag overhuvudtaget. Likval blir kontentan att underrapportering av tid
bidrar till fortsatt prispress inom revisionsbranschen. Dartill ar auktoriserade och godkéanda
revisorer ytterst ansvariga i deras egna revisionsuppdrag och darmed &r egenintresset stort
att gora bra revisioner. Det leder till att arbete utover budget maste utforas for att undvika
revisioner av undermalig kvalitet som kan ge ett forsaimrat anseende och medfora

disciplinara atgarder.
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6.2.1.1 Utfors revisionsarbetet pa kortare tid in vad som &r nodviandigt?

Det framgar av studien att bade revisorers erfarenhet och alder ar av betydelse for i vilken
utstrackning de upplever att revisionsarbetet utfors pa kortare tid an nédvandigt. Resultatet
visar att desto langre erfarenhet och hogre alder, i desto hogre utstrackning upplever
revisorer fenomenet. Justerat for samvarians uppvisar resultatet dock pa storre skillnader,
eftersom revisorer som uppnatt en hog alder i de flesta fall &ven har lang erfarenhet.
Monstret ar fortfarande tydligt gallande bade erfarenhet och alder, dock pavisar revisorer
med hogre alder starkare tendenser till att fenomenet ofta forekommer. Det torde forklaras
av att personer med en hogre alder och hogre utbildningsnivad bedoms vara mer riskaverta
an motsatsen och att de foljaktligen upplever att mer tid krdavs for att na en fullgod revision

(Byrnes et al., 1999).

Vidare menar O’Fallon & Butterfield, (2005) och Lin & Zhang, (2011) att erfarenhet har en
positiv inverkan pa etiskt beslutsfattande och varderingar vilket kan innebdra att mer
erfarna revisorer upplever fenomenet oftare dn andra da de erkdnner problemet mer
frekvent. Dessutom har revisorer med lingre erfarenhet en battre formaga till att bedoma
vad som egentligen borde utforas dn de med kortare erfarenhet (Bedard, 1991; Jeffrey, 1992).
En dn mer rimlig forklaring ar att revisorer med ldngre erfarenhet och hogre alder har
arbetat i revisionsbranschen innan revisionen datoriserades och darmed upplever de att
revisionen utfors pa kortare tid idag &n yngre revisorer, eftersom de inte har nadgot annat dn
nuvarande metod att jgmféra med. Aven om alla fragor uttryckligen skulle besvaras med
utgadngspunkt i prispressen ar det mojligt att fragestdllningen har missuppfattats av vissa
revisorer, och att det egentliga syftet med att undersoka om prispressen medfor att

revisionen utfors pa kortare tid till viss del gatt forlorad.

For partners och icke-partners olika uppfattningar avseende fragan visar var undersékning
att det inte finns nagra storre skillnader dem emellan. Daremot torde revisorernas kon vara
ett forklarande varde for i vilken utstrackning revisorer upplever fenomenet. Betz et al.
(1989) och Ameen et al. (1996) menar att man och kvinnor forvantas ha olika roller i

samhallet och att deras varderingar de tar med sig till arbetsplatsen skiljer sig at. Resultatet
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av var undersokning visar pa liknande tendenser ndr det galler svenska revisorer. Av
enkatundersokningen framgar det att kvinnliga revisorer i lite mer &n halften av fallen (55
procent) anser att revisioner ibland eller ofta utfors pa kortare tid an nédvandigt, medan 62,5
procent av mannen anser motsvarande. Nar resultatet sedan justeras for samvarians blir
avvikelsen i uppfattningarna an mer tydlig. De olika forestdllningarna konen emellan
indikerar saledes att det finns yrkesrelaterade situationer som de bada konen upplever olika
(Betz et al., 1989). Att manliga revisorer i hogre utstrackning upplever att arbetet utférs pa
kortare tid dan nodvandigt kan mdojligtvis forklaras av att det foreligger en storre skepticism
bland ménnen gentemot foretagslednings finansiella rapporter och att de darmed 6nskar

mer tidsutrymme fOr att sdkerstélla informationen (Ameen et al., 1996).

Enligt Jenkins et al. (2008) skiljer organisatoriska klimat sig at mellan enskilda kontor i de
stora revisionsbyraerna. Var undersokning visar pa ett likartat satt att det inom de olika
kontoren finns olika uppfattningar om i vilken utstrdckning revisorerna upplever att
revisionsarbetet utfors pa kortare tid dn noddvandigt. Vidare menar POB (2000) att det
organisatoriska klimatet tillsammans med ledningens féredome (“the tone at the top”) avgor
instédllningen for i vilken utstrackning kostnadseffektivitet och kvalitet varderas. Foljaktligen
visar studiens resultat dven indikationer pa att kan finnas skillnader mellan de olika

kontorens instéllning gentemot kostnadseffektivt respektive kvalitet.

6.2.1.2 Debiteras farre timmar in vad som egentligen utfors?

Resultatet av var undersokning visar att skillnaderna oOver i vilken utstrackning det
debiteras farre timmar dn vad som egentligen utfors, beroende pa kon, alder, erfarenhet och
titel, nastintill dr obefintliga. Att det inte finns nagra patagliga skillnader i vilka som
underrapporterar tid torde forklaras av organisationskulturen inom revisionsbyraerna. Da
tidigare empiriska studier visat att fenomenet nastintill dr allmén praxis (Otley & Pierce,
1996); Svanberg & Ohman, 2013) kan organisationskulturen medfora att fenomenet,
antingen explicit eller implicit, verfors till alla revisorer i organisationen. (Jenkins et al.,
2008) visar att organisationskulturen skiljer sig mellan olika kontor och saledes torde dven

organisationskulturen vara av betydelse for att forklara, den av studien pavisade, skillnaden
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mellan de olika arbetsorterna. Icke-justerat dr differensen mellan Stockholm och annan ort
synlig men pa grund av samvarians mellan de demografiska faktorerna blir de avvikande
uppfattningarna avseende underrapportering av tid inte till fullo synliggjorda. Daremot, i
det justerade resultatet &dr skillnaden uppenbar da tre av fyra revisorer i Stockholm anser att
det ofta underrapporteras tid medan bara lite mer an tre av tio revisorer pa annan ort anser
att det ofta forekommer. Att forekomsten dar sd mycket vanligare i Stockholm kan for det
forsta bero pa att mangden juniora revisorer dr storre i Stockholm. De gor i hogre
utstrackning misstag som debiteringsansvariga maste ta hansyn till under
revisionsuppdragen och kommentarer fran empirin visar pa att underrapportering av tid i

hog grad beror pa juniora revisorers misstag.

En annan anledning kan vara att revisorer i storstider ses som mer malinriktade till att gora
karridr och darmed vill de visa sig fran sin bdsta sida mer frekvent for att sta ut fran
mangden. Vidare menar Francis & Yu (2009) att revisorer uppnar en hogre kvalitet pa storre
gentemot mindre kontor vilket leder det till att storre kontor har hogre andel
revisionsuppdrag med god lonsamhet eftersom de kan hantera mer komplexa klienter.
Tillsammans med att Ionsamhet ofta mats utifran varje kontor medfor en hogre andel storre
revisionsuppdrag att Stockholmskontoren har rad att underrapportera tid och saledes bjuda
klienter pa tjanster for att hdvda sig i konkurrensen som rdder. Det hade &dven varit
intressant att se hur forhallandet hade sett ut om en kategori hade innehallit Stockholm,
Goteborg och Malmo mot resterande orter for att se om skillnaden hade varit annu mer

distinkt dn vad de ar i studiens resultat.

6.2.2 Upplevd press inom yrkesverksamhet

Att vara revisor innebar att denne har flera principalers forvantningar att agera efter och
darmed ocksa flera krav att uppfylla. Samtidigt som revisorn, i rollen som agent, har ett
ansvar gentemot bade revisionsbyran och klienten maste dven tillsynsorganisationernas
krav tillgodoses. Det dr en situation som inneburit att kravbilden for revisionsyrket lange

varit relativt omfattande.
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Av empirin ter det sig att den enskilde revisorns erfarenhet ar en central faktor for hur
revisorer upplever kravbilden och det kan nog forklaras av att desto ldngre erfarenhet
revisorer har, desto enklare ar det for dessa revisorer att gora professionella bedémningar
(Bedard, 1991). Darmed torde dessa revisorer i hogre utstrackning uppleva att fasta riktlinjer
och regler hammar deras professionella omdome. Medan mindre erfarna revisorer inte bor
uppleva ytterligare krav som missgynnande ar det daremot rimligt att en viss irritation 6ver
striktare krav kan uppsta bland mer erfarna revisorer da de har tillracklig kompetens att
tolka samt hantera regler och riktlinjer mer fritt (Ohman et al., 2006). Foljden kan saledes bli
att revisorers professionella omddome hdmmas och darmed paverkas dven deras
affirsmassighet och kostnadseffektivitet. Eftersom en erfaren revisor, utifran ovan
resonemang, torde ha enklare for att gora bedomningar av vad som &r véasentligt kan de
vidare effektivisera revisionen pa ett sitt som gor den mer 16nsam om riktlinjerna inte ar sa
strikta. P4 grund av att ersdttningen fOr revisorer hdgre upp i hierarkin ar knuten till
revisionsbyraerna paverkas de i hogre grad negativt da ytterligare krav intervenerar, nagot

som kan hjdlpa till att férklara deras uppfattning avseende kravbilden.

6.2.2.1 Upplevd press att utfora revisioner utan tillricklig kompetens

Konflikten mellan kostnadseffektivitet och kvalitet paverkar revisorer och for att klara av
prispressen torde revisionsbyraer vilja uppratthalla lonsamheten och darmed minska
kostnaderna for revisionsuppdragen. Medan revisorns egenintresse antas vara att halla en
jamn kvalitetsniva da det okar dennes anseende och 6ppnar upp for fler mojligheter kan
revisionsbyran istdllet anvanda en hogre andel mindre kvalificerade revisorer for att saledes
minska kostnaderna (DeAngelo, 1981; Boyd, 2004). En press att utféra revisioner utan
tillracklig kompetens torde darmed innebdra ett storre fokus pa lonsamhet fran
revisionsbyrans sida. Vidare ar revisionsbranschen kand for att ha hog personalomsattning
bland juniora revisorer och utfallet av frekventa byten av personal blir att sannolikheten for
felaktigheter okar pa grund av bristande kdannedom om affdrsmetoder, regelverk och den

anstalldes kortsiktiga attityd gentemot sitt arbete (Kreutzffeldt & Wallace, 1986).
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Denna studie visar att merparten av revisorerna (71,8 procent) menar att de aldrig eller
vildigt sillan upplever press att utféra revisioner utan att ha tillracklig kompetens.
Anmarkningsvart ar dock att drygt en tredjedel (28,1 procent) sillan, ibland eller ofta
upplever press att utféra revisioner utan att ha tillracklig kompetens. Med tanke pa att
revisorer i Sverige i vissa fall saknar tillracklig kompetens har utvecklingen med
kvalitetskontroller varit valdigt viktig for revisionsbranschen eftersom individer i yrket blir
av med sin auktorisation. Var undersokning visar att i de fall tillracklig kompetens saknas
hos en revisor, har dock Big Four i de flesta fall specialistkompetens att tillgd och siledes
finns det ndgon inom organisationen som kan hjalpa till. Det indikerar att risken ar liten for
att revisorer inom Big Four utfér revisionsuppdrag av dignitet utan att inneha tillracklig

kompetens.

Avseende alder visar undersokningen, for bade det icke-justerade och justerade resultatet
att desto dldre revisorerna dr, desto mer upplever de en press att ofta utfora revisioner utan
tillracklig kompetens. Det kan bero pa att de dldre maste ta hand om de svéaraste uppdragen
da det anses att yngre revisorer inte klarar av det. En annan anledning kan vara att aldre
revisorer anser att kraven har utokats sedan de borjade arbeta som revisor, och fran att ha
haft kompetensen till att utfora alla typer av revision krdavs det numera att revisorer
specialiserar sig, vilket kan medfora att de i hogre grad kadnner sig osdkra Over sin
kompetens. Vidare, bland revisorer med langst erfarenhet upplevs forekomsten bade icke-
justerat och justerat mer frekvent dn for de andra kategorierna. Resultatet gar emot
McNamara & Liyanarachchi (2008) som menar att revisorer med mindre erfarenhet bor
uppleva mer press i och med att de maste bevisa sig och saledes tar an sig uppdrag utan att
ha tillracklig kompetens. Likt resonemanget for alder kan det dven vara sa att de med mer
erfarenhet maste ha hand om de svaraste uppdragen och darmed upplever pressen oftare.
Andelen som inte dr partners upplever press mer frekvent dn vad de som ar partners gor.
Skillnaden ar marginell over hela attitydskalan, likval ar den tydlig. Moreno och
Bhattacharjee (2003) fann att revisorer med lag titel 4r mer paverkade av potentialen for
ytterligare affirsmajligheter dn revisorer som befinner sig hogre upp i hierarkin och séaledes
ar de mer bendgna att tillgodose klienten. Foljaktligen ar det troligt att de som inte ar

partners upplever pressen oftare pa grund av sitt egenintresse att klattra i hierarkin.
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Tidigare forskning har visat att kvinnor dr mer riskaversa an man (bl.a. Sundén & Surette,
1998; Byrnes et al., 1999) och var undersokning har likt dessa funnit tendenser till att
kvinnliga revisorer i hogre utstrackning upplever en press att utfora revisioner utan att ha
tillracklig ~ kompetens. Dock ar skillnaden marginell vilket indikerar att
konsstruktualiseringen (Betz et al., 1989) har en inverkan pa revisorernas uppfattningar.
Andelen revisorer som upplever fenomenet ofta dr hogre pa annan ort i jamforelse med
Stockholm, men om sillan, ibland och ofta sammanstalls visar annan ort pa drygt en av fyra
(24,6 procent) gentemot Stockholms fyra av tio (39,1 procent). Att ett fatal pa annan ort ofta
upplever att kompetens saknas kan ha att gora med att de mindre kontoren inom Big Four
har andra typer av klienter, farre specialister och mindre resurser att tillga, vilket leder till
att de har samre mojligheter att upptéacka felaktigheter i revisioner (Francis & Yu, 2009).
Dock dr andelen som upplever fenomenet storre i Stockholm, vilket kan bero pa att pressen
ar stor for revisorer att alltid leverera. Forekomsten kan dven forklaras av att revisorer pa
annan ort i de flesta fall har mdjligheten att ta hjdlp av specialistkompetens fran storre
stider, men om revisorer i Stockholm har komplikationer torde steget till att efterfraga

specialistkompetens fran exempelvis London vara storre.

6.2.2.2 Upplevd press fran klienter

Den enskilde revisorn har i uppdrag att agera kontrollverktyg, men da revisorn ses som en
nyttomaximerande individ gor det dem sarbara for patryckningar fran klienter. Samtidigt
kan revisorns egenintressen skapa en positiv press som medfor att de skapar revisioner av

hog kvalitet tack vare uppratthéllandet av en hog professionalitet.

En tydlig majoritet menar att de aldrig eller vildigt sillan upplever press fran klienter att
andra sin slutsats/asikt/revisionsberattelse. En mojlig forklaring ar att Sverige ar ett feminint
samhdlle dar méanniskor varderar jamlikhet och solidaritet hogt i jamforelse med USA dar
den starka maskuliniteten och individualismen skapar en “vinnaren tar allt”-mentalitet
(Hofstede, 2015). Avsaknaden av denna mentalitet kan medfora att revisorer i Sverige i
hogre grad agerar mer etiskt korrekt och darmed upptrader mer professionellt. I samma

héanseende utovar klienter inte patryckningar da den svenska kulturen dven resulterar i att
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de agerar enligt samhallets etiska normer. Ibland férekommer det dnda att foretagsledningar
forsoker paverka revisorer och resultatet indikerar saledes pa att patryckningar fran klienter
kan forekomma i enlighet med (Nelson, 2006; Hatfield et al., 2011) eftersom 63,6 procent av
revisorerna nagon gang upplever press fran klienter att dndra sin slutsats/asikt/revisions-

berattelse.

Av var undersokning framgar att revisorers alder och erfarenhet har betydelse for i vilken
utstrackning de upplever press fran klienter. Resultatet visar att revisorer som &r dldre dn 60
ar upplever press fran klienter oftare an vad yngre revisorer gor och dven erfarenhet visar
pa ett liknande monster. Anméarkningsvart ar dock att de med minst erfarenhet kan delas in
i tva olika grupper. Samtidigt som dessa revisorer upplever fenomenet i ungefar lika hog
grad som de med lang erfarenhet, 4r de dven den grupp dar flest revisorer aldrig upplever
press fran klienter. Att revisorer med kort erfarenhet bade upplever fenomenet minst och
mest tyder pa att press fran klienter kan handla om svarigheter att utféra uppgifter som
klienter ber dem om att gora. En annan anledning kan vara att dessa revisorer ses av klienter
som latta att paverka, da de saknar erfarenhet och sdledes kompetensen att hantera dessa
situationer lika bra som mer erfarna revisorer. Ett antagande &r att ju dldre och langre
erfarenhet revisorn har, i desto hogre utstrackning bor revisorn ha hand om revisionsbyrans
klienter som ar av storre ekonomisk betydelse. Incitamentet att tillfredsstdlla dessa kunder
bor enligt Reynolds & Francis (2001) vara hogre da revisionsarvodet i de flesta fall bade ar
hogt och lonsamt. Vidare kan det ses som prestige hos revisorn om det dr denne som har
inbringat klienten och att revisorn da har storre egenintresse i att behalla klienten. Storre
klienter dr dven i hogre utstrackning medvetna om vad revision ér, och i férbindelse med att
de vet om att de dr betydelsefulla for revisionsbyran, bor de i hogre grad kunna paverka den
enskilde revisorn (Wyatt, 2004). Shockley (1981) menar att det kan innebara att revisioner av
stora klienter genomfors pa ett onskvart satt. Daremot anser Reynolds & Francis (2001) att
storre klienter medfor en hogre risk for rattstvister och ddarmed torde revisorer vara mer
forsiktiga gentemot dessa klienter. Istdllet kan revisorer vara mindre forsiktiga mot sma
klienter eftersom sannolikheten for att ett oetiskt beteende upptéacks bor vara mindre. Med
stod av var empiri verkar dock yrkesstoltheten vara enorm bland revisorer vilket medfor att

situationer nédr exempelvis arvoden utover ordinarie revisionsarvode accepteras som
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kompensation for att revisorn asidosétter sitt oberoende och istdllet rapporterar det klienten

vill ar mycket ovanligt (Hansen, 2010).

Det ar tydligt i enkatresultatet att konen upplever press fran klienter i liknande
utstrackning. Det kan forklaras av kvinnor och mén har liknande yrkesrelaterade roller och
saledes kommer de att agera pa liknande sétt inom revisionsbranschen och uppleva etiska
dilemman likartat (Betz et al., 1989). Dock finns det en synbar skillnad bade icke-justerat och
justerat att man upplever press mer frekvent. En mdjlig anledning kan vara att kvinnor
tenderar att prioritera arbetsrelationer och darmed har de en annan uppfattning 4n man om
vad press fran klienter dar. Nagot som en man kan uppfatta som kansligt, kan en kvinna, som
vardesitter relationen uppleva som en dialog mellan tva parter dar prestige inte ar en lika

stor faktor som for mén (ibid.).

Revisorer hogre upp i hierarkin har mer ekonomiska incitament att tillfredsstdlla klienter
och (Ohman et al., 2006) menar att avsteg fran professionella bedémningar darmed gors.
(Sharma et al., 2008) fann svag signifikans pa att revisorer hogre upp i hierarkin i storre
utstrackning kdnner en svéarighet att tillimpa professionellt omdéme och darmed torde
revisorer hogre upp i hierarkin uppleva mer press fran klienter an revisorer langre ned i
hierarkin. Var undersokning géar dock emot de tidigare studierna da inga storre skillnader
mellan respektive titel kunde urskiljas. Resultatet mellan arbetsort ar daremot tydligt
eftersom det bade icke-justerat och justerat visar pa att revisorer i Stockholm upplever mer
press fran klienter &n pa annan ort. Francis & Yu (2009) menar att storre kontor i hogre
utstrackning har tillgdng till specialister. Saledes kan det argumenteras for att mer komplexa
klienter och mer komplicerade fragor forekommer péa Stockholmskontoren medan
revisioner vid mindre kontor dr av mer elementar karaktar. Eftersom det vid komplicerade
fragor ofta finns flera majliga 10sningar ar det rimligt att diskussioner uppstar. Att revisorer
verksamma i Stockholm ddrmed upplever mer patryckningar fran klienter kan saledes bero
pa att de har hand om mer komplexa revisioner. Aven om Choi et al. (2010) menar att storre
kontor ofta har en mer omfattande kundkrets och ddarmed tenderar att vara mindre bendgna
att tillgodose en klients patryckningar an vad ett mindre kontor ar visar dock resultatet inget

om huruvida revisorer ar mer eller mindre bendgna att tillgodose klienters patryckningar.
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Vidare ar fragestdllningen stdlld pa ett sadant sdtt att press innefattar asikt, slutsats samt
revisionsberéttelse och det gor det svart att veta om press bara handlar om olika asikter,
eller allvarlig press fran en kriminell verksamhet och med tanke pa resultatet hade det varit

av intresse att stdlla fragan pa ett tydligare vis.

6.2.2.3 Upplevd press fran 6verordnande

Agent- och principalférhallandet mellan revisorn och revisionsbyran innebar att revisorer
kan uppleva press fran sina dverordnade. Aven om foérekomsten dr ovanlig, visar denna
studie att revisorer upplever press fran overordnande att dndra sin asikt/slutsats/revisions-
berittelse. Resultatet 6verensstimmer med Lord & DeZoort (2001) som menar att revisorer
ar foremal for press fran sina Overordnade. Att forekomsten dr begrdnsad kan méjligen
forklaras av de kulturella varderingar som karaktdriserar Sverige. Enligt Hofstede (2015) ar
Sverige ett land med en forhallandevis 1ldg maktdistans vilken forknippas med en
decentraliserad och informell attityd mellan anstdllda och 6verordnande. Det kan saledes
innebédra att i de fall patryckningar fran éverordnande forekommer, ar det pa en informell
basis och darmed uppfattas de inte som explicita patryckningar utan som en vardaglig
kommunikation. For de olika kénens uppfattningar visar var undersokning endast en liten
differens avseende i vilken utstrackning de upplever press fran 6verordnande. Resultatet
tyder pa att man i lite hogre utstrackning upplever fenomenet och en mojlig forklaring kan
vara att 6verordnade har olika férvantningar pa konen inom revisionsbranschen (Betz et al.,
1989). Med anledning av att skillnaden endast &r liten, antyder det att kons-
struktualiseringen har en stor inverkan och att de yrkesrelaterade rollerna 6vervinner de

olika férvantningarna.

Tidigare forskning har visat att revisorer med langre erfarenhet blir mer sjdlvsdkra i sin
yrkesroll och ddrmed upplever de mindre press dn vad mindre erfarna revisorer gor
(Shapeero et al., 2003; McNamara & Liyanarachchi, 2008). Aven om Var undersokning visar
att bade yngre och mindre erfarna revisorer upplever press fran 6verordnande, indikerar
resultaten pa att dldre och mer erfarna revisorer upplever press i storre utstrackning. Det

kan mojligen forklaras utav att revisorer langre in i karridren har ett storre ansvar for
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revisionsbyrans lonsamhet. Befinner sig revisorn da inte i partnerstdllning, blir saledes en
okad press fran 6verordnande sannolik. En annan forklaring for studiens resultat kan dven
vara att olika revisorer upplever press pa varierande sédtt. Medan yngre och mindre erfarna
revisorer kan se overordnades asikter som stod, kan en mer sjdlvstandig revisor uppfatta

liknande asikter som ett hot mot deras kompetens och darmed uppleva en storre press.

Resultaten pekar vidare pa att revisorers hierarkiska position dr av betydelse for vilken
press som revisorn upplever. Moreno & Bhattacharjee (2003) menar att revisorer med lag
titel 4r mer paverkade av potentialen for ytterligare affirsmdojligheter dan revisorer som
befinner sig hogre upp i hierarkin vilket innebar att pressen blir mer pataglig. Att sa ar fallet
tydliggors ytterligare utav var undersokning dar aldersgrupperna 41-50 ar och 51-60 ar som
bestar av flest partners upplever pressen minst. Aven om partners kan utsta patryckningar
fran andra nationella och internationella partners ar studiens resultat forhallandevis rimliga,
da partners kan betraktas som de 6verordnande. Tidigare studier (POB, 2000; Jenkins et al.,
2008) har visat att det organisatoriska klimatet och ledningens foreddme ar av betydelse for
revisorers yrkesverksamhet. Var undersokning visar att revisorer i Stockholm i storre
utstrackning upplever en press dn vad revisorer pa annan ort gor vilket indikerar pa
skillnader i det organisatoriska klimatet mellan olika kontor. Att revisorer i Stockholm
tydligare kdnner av pressen antyder att det organisatoriska klimatet &r mer pafrestande dn

pa mindre orter.
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7 SLUTSATS

I det avslutande kapitlet besvaras uppsatsens forskningsfrigor genom att de viktigaste slutsatserna
presenteras. Aven studiens teoretiska bidrag framfors. Avslutningsvis ges rekommendationer for

revisionsbranschen samt forslag till fortsatta studier.

7.1 Slutsats

Aven om prispressen &r omdebatterad i revisionsbranschen sd innebar avsaknaden av
svenska studier att det bedomdes vara av intresse att empiriskt undersoka om revisorer i
Sverige upplever en prispress. Dartill ansags det vara av stor vikt att studera hur revisorer i
deras yrkesverksamhet kunde paverkas av en eventuell prispress for att saledes vara i stand
att belysa potentiella iakttagelser till bade revisionsbranschen och FAR. Detta for att ge dem
mojligheten att diskutera och atgarda komplikationer som kan uppstd pa grund av
revisionsbranschens prispress. For att uppna syftet utformades, med bakgrund i tidigare
forskning och teorier, studiens teoretiska referensram som legat till grund f6r insamling av
empiri via intervjuerna och enkatundersokningen. Med utgangspunkt i analysen

presenteras nedan studiens viktigaste slutsatser.

Uppsatsen tydliggor att prispressen inte undgatt de svenska revisorerna och dven om det
finns vissa skillnader avseende deras uppfattningar ar forekomsten pataglig bland revisorer
i hela Sverige. Av studien framgar att revisorer upplever stora svarigheter att formedla
vardet av revision, vilket innebdr att revisionsarvodet ofta blir det som séarskiljer olika
revisionsbyraer. Aven om prispressen ar pataglig bland alla revisorer, visar undersokningen
att det dr manliga revisorer med lang erfarenhet och hog titel som upplever prispressen i

storst utstrackning.

Resultaten av studien tillhandahaller flera intressanta slutsatser om prispressens inverkan
pa svenska revisorers yrkesverksamhet. Aven da konflikten mellan kostnadseffektivitet och

kvalitet ger upphov till svara avvagningar indikerar var studie att ndr en avvagning maste
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goras, ar kvaliteten alltid 6verordnad for revisorer. Vidare visar resultaten pa att revisorer i
hog grad upplever att det debiteras fdarre timmar an vad som egentligen utfors.
Underrapportering av tid dr narmast kutym och kan forklaras av den organisationskultur
som rader inom revisionsbranschen. Revisorer i Big Four ar alla i samma situation och om
nagon skulle fa fOr sig att sdtta ett hogre pris pa sin offert for att undvika underrapportering
kanske revisionsuppdraget forloras och darfér vagar ingen losa problemet. Saledes blir
essensen att ett uppdrag med samre lonsamhet ar battre an inget uppdrag 6verhuvudtaget.
Ytterligare askadliggor studien att forekomsten ar vanligast i Stockholm. Tidigare forskning
har likaledes pavisat underrapportering av tid men genom att kombinera fenomenet med

prispress kan intresserade fa en béttre forstaelse for de verkliga implikationerna.

Dessutom visar resultatet att revisioner ofta utfors pa kortare tid dn vad som ar nodvandigt
for att nd en revison av tillracklig kvalitet. Da revisionskvaliteten &r det som ger upphov till
det fortroende som finns for yrket och revisorer dr upptackten féljaktligen problematisk.
Forlorar allménheten fortroendet for revisionsbranschen gar den en bekymmersam framtid

till motes.

Ytterligare visar studien att revisorer upplever att prispressen resulterar i olika typer av
press vid utdvandet av sin yrkesverksamhet: fran klienter, fran revisionsbyran, och att
utféra revisioner utan tillricklig kompetens. Aven om forekomsten dverlag &r lag sa ar det
anmarkningsvart att press anda forekommer. Ett annat intressant resultat ar att revisorers
bakgrundsfaktorer har en betydelse for vilken press de kdnner av. I detta avseende upplever
mer erfarna revisorer i Stockholm som inte dr partners en storre press fran klienter. Vidare
ar revisorers hierarkiska position av vikt for i vilken utstrackning press fran 6verordnade
upplevs. Avslutningsvis dr pressen att utfora revisioner utan tillracklig kompetens storst

bland &ldre revisorer som har lang erfarenhet och inte ar partners.

7.2 Rekommendationer till revisionsbranschen

Studien har visat att revisionsbranschens prispress har en inverkan pa svenska revisorers

yrkesverksamhet. Att ndstan samtliga revisorer tycker att det debiteras farre timmar samt att
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revisionsarbetet utfors pa kortare tid ar problematiskt for revisionsbranschens framtid, bade
vad galler dess lonsamhet och dess formaga att attrahera kompetenta medarbetare. Det har
aven framkommit av undersokningen att manga revisorer upplever att det dr svart att
formedla det varde som revisionen tillfér klienten. Eftersom férmagan att formedla vardet
till klienten &r bristfallig, blir det ocksa svart att argumentera for ett hogre revisionsarvode.
For att motverka att prispressen forvarras ar det saledes essentiellt att samtliga aktorer inom
revisionsbranschen uppmarksammar problemet och arbetar for att pa ett béattre satt

synhggora revisionens varde.

7.3 Forslag till fortsatta studier

Det har under uppsatsens gang vackts fragor som ar av intresse for fortsatta studier inom
amnet. Forskning kring hur prispressen inverkar pa revisionsbranschen i Sverige ar i hog
grad bristfallig och samtidigt har flertalet av respondenterna uttryckligen podngterat

relevansen och aktualiteten utav studier inom omradet.

Med anledning av att var undersokning bygger pa ett forhallandevis litet material med lag
svarsfrekvens kan skillnader beroende pa bakgrundsfaktorer delvis vara osdkra, dven om
resultaten i stort overensstaimmer med tidigare empiriska studier. Darmed vore det av
intresse for framtida forskning att mer omfattande och ingaende studera skillnader mellan
enskilda bakgrundsfaktorer for att ytterligare oka forstdelsen av revisorers upplevelser av

prispressen.

Var undersokning har visat pa en oro avseende prispressen och en férandring ar onskvard
bland revisorer. Saledes hade det varit intressant med en kvalitativ studie som undersoker
branschorganisationer och statliga myndigheters (RNs) instdllning gentemot prispressen och
hur konflikten mellan kvalitet och kostnadseffektivitet kan hanteras for att sdkerstdlla
kvaliteten i framtidens revisioner. Hartill vore det vidare vara av intresse att genom en
kombination av kvalitativ och kvantitativ metod undersoka foretags (framst offentliga
foretag da prispressen dar upplevs mest) instdllning gentemot revisionens tillférda varde

och revisionsarvodets betydelse.

110



REFERENSER

Abrahamsson, B. & Andersen, ] (1998). Organisation: att beskriva och forstd organisationer.
Malmo: Liber Ekonomi.

Ahrne, G. & Svensson, P. (2011). Handbok i kvalitativa metoder. 1. Uppl. Malmo: Liber AB.

Alvesson, M. & Skoldberg, K. (2008). Tolkning och reflektion, vetenskapsfilosofi och
kvalitativ metod. 2. uppl. Lund: Studentlitteratur.

Anderson-Gough, F., Grey, C. & Robson, K. (2002). Accounting professionals and the
accounting profession: linking conduct and context. Accounting and business research,
32(1), s. 41-56.

Anthony, R. N. & Govindarajan, V. (2007). Management Control Systems, 12 uppl. Boston:
McGraw-Hill International Edition.

Antle, R. (1982). The Auditor As an Economic Agent. Journal of Accounting Research, 20(2),
s. 503-527.

Arnold, D.F. & Bernardi, R.A. (1997). An Examination of British, Irish, and U.S. Partners'
Responses to Ethical Dilemmas. Research in Accounting Regulation, 11, s. 149-172.

Arnold, D.F., Bernardi, R.A., Neidermeyer, P.E. (1999). The Effect of Independence on
Decisions concerning Additional Audit Work: A European Perspective. Auditing, 1999
Supplement, 18(2), s. 45-68.

Arnold, D.F., Bernardi, R.A., & Neidermeyer, P.E. (2001). The association between European
materiality estimates and client integrity, national culture and litigation. The International
Journal of Accounting, 36(4), s. 459-483.

Asare, S., Cohen, ]. & Trompeter, G. (2005). The effect of non-audit services on client risk,
acceptance and staffing decisions. Journal of Accounting and Public Policy, 24, s. 489-520.

Bedard, J. (1991). Expertise and Its Relation to Audit Decision Quality. Contemporary
Accounting Research, 8(1), s. 198-223.

Beltramini, R. F., Peterson, R. A., & Kozmetsky, G. (1984). Concerns of College Students
Regarding Business Ethics. Journal of Business Ethics, 3, s. 195-200.

Betz, M., O'Connell, L. & Shepard, ].M. (1989). Gender Differences in Proclivity for Unethical
Behavior. Journal of Business Ethics, 8, s. 321-324.



Kapitel 7

Boyd, C. (2004). The Structual Orgins of Conflicts of Interest in the Accounting Profession.
Business Ethics Quarterly, 14(3), s. 377-398.

Bryman, A. (2006). Integrating quantitative and qualitative research. Qualitative Research, 6,
s. 97-113.

Bryman, A. & Bell, E. (2011). Foretagsekonomiska forskningsmetoder. 2 uppl. Stockholm:
Liber AB.

Byrnes, ]J. P., Miller, D. C. & Schafer, W. D. (1999). Gender differences in risk taking: A meta-
analysis. Psychological bulletin, 125(3), s. 367-383.

Cassel, F. (2014). Vart ar vi pa vag? Balans: Fordjupning, 2, s. 16-20. Hamtad: 2015-03-20,
Fran: http://www far.se/PageFiles/12140/Balans_Fordjupning_nr2.pdf

Choi, J. H., Kim, C,, Kim, J. B & Zhang, Y. (2010). Audit office size, audit quality, and audit
pricing. Auditing: A Journal of Practise and Theory, 29(1), s. 73-98.

Creswell, ] W. (1994). Research design Qualitative and quantitative approaches. Thousand
Oaks, CA: Sage.

Cohen, J.R. and Pant, L.W. (1991). Beyond bean counting: establishing high ethical standards
in the public accounting profession. Journal of Business Ethics, 10(1), s. 45-56.

Cohen, J. R,, Pant, L.W., & Sharp, D.]J. (1995). An exploratory examination of international
differences in auditors' ethical perceptions. Behavioral Research in Accounting, 7, s. 37-64.

Curtis M.B. & Taylor, E.Z. (2013): Whistleblowing in Audit Firms: Organizational Response
and Power Distance American Accounting Association. Behavioral Research in Accounting,

25(2), s. 21-43.

Davenport, L., & Dellaportas, S. (2009). Interpreting the public interest: A survey of
professional accountants. Australian Accounting Review, 19(1), s. 11-23.

DeAngelo, L. (1981) Audit independence, lowballing and disclosure regulation. Journal of
Accounting and Economics, 3(2), s. 113-127.

Deegan, C. & Unerman, J. (2011). Financial accounting theory. 2 uppl. Meidenhead:
McGraw-Hill Education.

Diamant, A. (2004). Revisors oberoende: om den svenska oberoenderegleringens utveckling,
dess funktion och konstruktion. Uppsala: Iustus Forlag AB.

Douglas, J. (1985). Creative Interviewing. Beverly Hills: Sage Publications.

Eisenhardt, K. (1989). Agency Theory: An Assessment and Review. The Academy of
Management Review, 14, s. 57-74.

112



Kapitel 7

Ejlertsson, G. (2005). Enkdten i praktiken — en handbok i enkdtmetodik, 2 uppl. Lund:
Studentlitteratur

Ettredge, M., Fuerherm, E. E., Li, C. (2014). Fee pressure and audit quality. Accounting,
Organizations and Society, 39, s. 247-263.

EU. (2006). Directive 2006/43 on statutory audits of annual accounts and consolidated
accounts, amending council directives and repealing council directive. Hamtad: 2015-03-29.
Fran: http://eurlex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?uri=CELEX:32006L.0043

Eynon, G., Hill, N. T., & Stevens, K. T. (1997). Factors that influence the moral reasoning
abilities of accountants: Implications for universities and the profession. Journal of Business
Ethics, 16, s. 1297-13009.

FAR (2013). Vilka trender paverkar morgondagens redovisnings- och revisionsbransch?
Foreningen Auktoriserade Revisorer. Himtad: 2015-03-01, Fran:

http://www far.se/Press-och-opinion/Kampanjer/Hur-ser-branschen-ut-
2025/Trendspaningsdag/Vilka-trender-paverkar-morgondagens-revisons--och-
redovisningsbransch/.

Francis, ] R. & Yu, M D. (2009). Big 4 office size and audit quality. The accounting review,
84(5), s. 1521-1552.

Gaa, J. C. (1994). The Ethical Foundations of Public Accounting. Vancouver, British
Columbia, Canada: CGA-Canada Research Foundation.

Galbraith, S. & Stephenson, H.B. (1993). Decision Rules Used by Male and Female Business
Students in Making Ethical Value Judgments: Another Look. Journal of Business Ethics 12, s.
227-233

Gerestrand, E., Leonardsson, M. (2003). Tjansteprisindex for ekonomiska konsulter.
Statistiska Centralbyran. Rapport 4. Statistics Sweden. Hamtad: 2015-02-20. Fran:
www.scb.se/statistik/PR/PR0801/rapport4.pdf

Grey, C. (1998). On being a professional in a “big six” firm. Accounting, organizations and
society, 23(5-6), s. 569-587.

Guba, E.G. & Lincoln, Y.S. (1985). Naturalistic inquiry. Thousand Oaks: Sage publications.

Guba, E.G. & Lincoln, Y.S. (1994). Competing paradigms in qualitative methods. I Denzin &
Y.Lincoln, Handbook of qualitative research, s. 105-117 (red). Thousand Oaks, CA: Sage.

Hammersley, M. (1996). The relationship between qualitative-quantitative research:
Paradigm loyalty versus methodological eclecticism. I ]J.T.E. Richardson, Handbook of
qualitative research methods for psychology and the social sciences (red). Leicester: BPS
Books.

113



Kapitel 7

Hansen, G. (2010). Audit fees and engagement profitability: A threats and safeguards
approach to strengthen compliance with standards of ethical behavior. Ethics and Strategic
Professional Issues. Himtad: 2015-04-20.

Fran:http://www .nasba.org/files/2011/03/Ethics_and_Strategic_Issues_Discussion-
220ct20.pdf

Harris, J. R. (1989). Ethical Values and Decision Processes of Male and Female Business
Students. Journal of Business Ethics, 8, s. 234-238.

Harrison, G. W., Lau, M. I. & Rutstrom, E. E. (2007). Estimating Risk Attitudes in Denmark:
A Field Experiment. Scandinavian Journal of Economics, 109(2), s. 341-368.

Hart, C. W. & Johnson, M. D. (1999). Growing the Trust Relationship — Business begin
raising the bar in search of “total trust”. Marketing Management 8(1), s. 9-19.

Hatfield, R. C., Jackson, S. B., & Vandervelde, S. D. (2011). The effects of prior auditor
involvement and client pressure on proposed audit adjustments? Behavioral Research in

Accounting, 23(2), s. 117-130.

Hayes, R., Wallage, P. & Gortemaker, H. (2014). Principles of Auditing - An Introdution to
International Standards on Auditing, 3 uppl. Harlow: Pearson.

Hofstede, G. (1980). Culture’s Consequences: International Differences in Work-Related
Values. Beverly Hills CA: Sage Publications.

Hofstede, G (2005). Organisationer och kulturer. Lund: Studentlitteratur.

Hofstede, G. (2015). The Hofstede Centre. Haimtad: 2015-04-20. Fran: http://geerthofstede.com/

Holmstrom, G (1984). The Provision of Services in a Market Economy, Working paper,
University of Pennsylvania.

Jacobsen, D. 1. (2002). Vad, hur och varfér? Om metodval i foretagsekonomi och andra
samhallsvetenskapliga amnen. Lund: Studentlitteratur.

Jeffrey, C. (1992). The Relation of Judgment, Personal Involvement, and Experience in the
Audit of Bank Loans. The Accounting Review, 67(4), s. 802-819.

Jenkins, J. G., Deis, D. R., Bedard, J. C. & Curtis, M. B. (2008). Accounting Firm Culture and
Governance: A Research Synthesis. Behavioral Research in Accounting, 20(1), s. 45-74.

Jensen, M. C. & Meckling, W. H. (1976). Theory of the firm: Managerial behavior, agency
costs and ownership structure. Journal of Financial Economics, 3(4), s. 305-360.

114



Kapitel 7

Jones, T.M. & Gautschi, F.H. (1988). Will the Ethics of Business Change? A Survey of Future
Executives. Journal of Business Ethics, 7, s. 231-248.

Kahneman, D., & Tversky, A. (1979). Prospect theory: An analysis of decision under risk.
Econometrica, 47, s. 263-291.

Koch, C., Weber, M. & Wiistemann, J. (2012). Can auditors be independent? Experimental
evidence on the effects of client type. European Accounting Review, 21(4), s. 797-823.

Kreutzfeldt, R. & Wallace, W. (1986). Error characteristics in audit populations: Their profile
and relationship to environment factors. A Journal of Practice and Theory, 5, s. 20-43.

Kunda, Z. (1990). The case for motivated reasoning. Psychological Bulletin, 108(3), s. 480-
498.

Kung, F. H. & Huang, C.L. (2013). Auditors' moral philosophies and ethical beliefs.
Management Decision, 51(3) s. 479-500.

Lindberg, D. L. & Beck, F.D. (2004). Before and After Enron: CPAs' Views on Auditor
Independence. The CPA Journal Online.

Lin, Z. ], & Zhang, ]J. (2011). Ethical awareness of Chinese business managers and
accountants and their views on the use of off-book accounts. Advances in Accounting, 27(1),
s. 143-155.

London Economics & Ewert, R. (2006). Study on the Economic Impact of Auditors’ Liability
Regimes. Hamtad: 2015-03-05. Fran:
http://ec.europa.eu/internal_market/auditing/docs/liability/auditors-final-report_en.pdf

Lopes, L. L. (1987). Between hope and fear: The psychology of risk. I L. Berkowitz, Advances
in experimental social psychology, 20, s. 255-295 (red). New York: Academic Press.

Lord, A. T. & DeZoort, F. T. (2001). The impact of commitment and moral reasoning on
auditors’ responses to social influence pressure. Accounting, Organizations and Society,
26(3), s. 215-235.

Margerison, J., Moizer, P. (1996). Auditor licensing in the European Union: a comparative
study based on cultural differences. European Accounting Review, 5(1), s. 29-56.

McNair, C. (1991). Proper compromises: The management control dilemma in public
accounting and its impact on auditor behavior. Accounting, Organizations and Society, 16, s.
635-653.

McNamara, S. M. & Liyanarachchi, G. A. (2008). Time budget pressure and auditor

dysfunctional behavior within an occupational stress model. Accountancy Business and the
Public Interest, 7(1), s. 1-31.

115



Kapitel 7

McNichols, C. W. & Zimmerer, T. W. (1985). Situational Ethics: An Empirical Study of
Differentiators of Student Attitudes. Journal of Business Ethics, 4, s. 175-180.

Moizer, P. (1997). Independence. I Sherer, M. & Turley, S, Current issues in auditing (red).
California: SAGE Publications Inc, 3. uppl., s. 55-69.

Morgan, D. L. (1998). Practical Strategies for Combining Qualitative and Quantitative
Methods: Application to Health Research. Qualitative Health Research, 8, s. 362-376.

Moreno, K. & Bhattacharjee, S. (2003). The impact of pressure from potential client business
opportunities on the judgments of auditors across professional ranks. Auditing: A Journal of

Practise & Theory, 22(1), s. 13-28.

Nelson, M. W. (2006). Ameliorating conflicts of interest in auditing: Effects of recent reforms
on auditors and their clients. Academy of Management Review, 31(1), s. 30-42.

Nobes, C. & Parker, R. H. (2012). Comparative International Accounting, 12 uppl. Harlow:
Pearson.

O’Fallon, M. J. & Butterfield, K. D. (2005). A review of the empirical ethical decision-making
literature: 1996-2003. Journal of Business Ethics, 59, s. 375-413.

Otley, D. & Pierce, B. (1996). The operation of control systems in large audit firms. Auditing:
A Journal of Practise & Theory, 15(2), s. 65-84.

Palmrose, Z. (1988). An analysis of auditor litigation and audit service quality. Accounting
Review, 63(1), s. 55-73.

Papke, L. E. (1998). How Are Participants Investing Their Accountants in Participant
Directed Individual Account Pension Plans? American Economic Association, 88(2), s. 212-
216.

Perrow, C. (1986). Economic Theories of Organization. Theory and Society, 15, s. 11-45.

Ponemon, L. (1992a). Ethical reasoning and selection-socialization in accounting.
Accounting, Organizations and Society, 17, s. 239-258.

Ponemon, L. (1992b). Auditor underreporting of time and moral reasoning: An experimental
lab study. Contemporary Accounting Research, 1, s. 71-89.

Power, M. K. (2003). Auditing and the production of legitimacy. Accounting, organizations
and society, 28(4), s. 379-394.

Public Oversight Board (POB). (2000). The Panel on Audit Effectiveness: Report and
Recommendations.

116



Kapitel 7

Rallapalli, K. C., Vitell, S. J., Wiebe, F. A. & Barnes, J. H. (1994). Consumer ethical beliefs and
personality traits: an exploratory analysis. Journal of Business Ethics, 13(7), s. 487-95.

Repstad, P. (2007). Narhet och distans: kvalitativa metoder i samhallsvetenskap. 4. uppl.
Lund: Studentlitteratur.

Rest, ]J. (1979). Development in Judging Moral Issues. Minneapolis, MN: University of
Minnesota Press.

Reynolds, J. K. & Francis, J. R. (2001). Does size matter? The influence of large clients on
office level auditor reporting decisions. Journal of Accounting and Economics, 30(3), s. 375-
400.

RN. (2010). Revisorsnamnden. Hamtad: 2015-02-07. Fran:
http://www.revisorsnamnden.se/rn/publicerat/statistik.html

Sandelowsky, M. (2000). Combining qualitative and quantitative sampling, data, collection
and analysis techniques in mixed-method studies. Research in Nursing & Health. 23(3), s.
246-255.

Saunders, M., Lewis, P. & Thornhill, A. (2007). Research methods for business students. 4.
uppl. Harlow: Pearson.

SCBa. (2013). Statistisk drsbok 2013. Hamtad: 2015-04-11. Fran: http://www.scb.se
/statistik/_publikationer/OV(0904_2013A01_BR_05_A01BR1301.pdf

SCBb. (2013). Antal foretagsforekomster per kommun 2013. Hamtad: 2015-04-11. Fran:
http://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Statistik-efter-amne/Arbetsmarknad/Sysselsattning-
forvarvsarbete-och-arbetstider/Registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-
RAMS/7895/7902/117037/

Schroeder, R. & Imdieke, L. (1977). Local, cosmopolitan and bureaucratic in public
accounting firms. Accounting, Organisations and Society. 2, s. 39-45.

Shapeero, M., Koh, H. C. & Killough, L. N. (2003). Underreporting and premature sign off in
public accounting. Managerial Auditing Journal, 18(6-7), s. 478-489.

Sharma D.A., Persson S & Schischke S. 2008. Den svenska revisionsbranschen — upplevs den
som hierarkisk? Ekonomihogskolan Lunds Universitet.

Shockley, R. A (1981). Perceptions of auditor independence: An empirical analysis. The
Accounting Review, 56(4), s. 785-800.

Siegel, P H., Omer, K. & Karim, K.E. (1997). The role of the code of ethics for the

international auditing profession: An international perspective. Research in Accounting
Regulation, 11, s. 115-127.

117



Kapitel 7

Simunic, D. A. (1980) The pricing of audit services: Theory and evidence. Journal of
Accounting Research, 18(1), s. 161-190.

Singh, J. & Sirdeshmukh, D. (2000). Agency and trust mechanisms in consumer satisfaction
and loyalty judgments. Journal of the Academy of Marketing Science, 28(1), s. 150-167.

Smith, J. K. & Heshusius, L. (1986). Closing down the conversation: The end of the
qualitative-quantitative debate among educational inquires. Educational Researcher, 15, s. 4-

12.

Statens offentliga utredningar. SOU 2008:79. Revisorns skadestandsansvar. Haimtad 2015-03-
01. Fran: http://www.regeringen.se/sb/d/10025/a/111106

Sundén, A. E. & Surette, B. J. (1998). Gender Differences in the Allocation in Retirement
Savings Plans. American Economic Review, 88(2), s. 207-211.

Sundgren, S & Svanstrom, T. (2011). Audit office size, audit quality and audit pricing:
Evidence from small and medium sized entities. Accounting and Business Research.

Svanberg, J. & Ohman, P. (2013). Auditors’ timepressure: Does ethical culture support audit
quality? Managerial Auditing Journal, 28(7), s. 572-591.

Sweeney, B., & Pierce, B. (2004). Management control in audit firms: A qualitative
examination. Accounting, Auditing & Accountability Journal, 17, s. 779-812.

Trompenaar, F. & Hampden-Turner, C (1997). Riding the waves of culture. London:
Nicholas Brealey Publishing.

Trost, J. (2005). Kvalitativa Intervjuer. 3., uppl. Lund: Studentlitteratur.

Vandeveer, R. C. & Menefee, M. L. (2006). Human Behavior In Organizations. New Jersey:
Pearson.

Watts, R. L., & Zimmerman, J. L. (1986). Positive Accounting Theory. New Jersey: Prentice
Hall.

Wilson, T. E. & Grimlund, R. A. (1990). An examination of the importance of an auditor’s
reputation. Auditing: A Journal of Practice and Theory, 9(1), s. 43-59.

Wood, R. A. (1996). Global audit characteristics across cultures and environments: an
empirical examination. Journal of International Accounting, Auditing & Taxation, 5(2), s.
215-230.

Wooten, T. C. (2003). Research about audit quality. The CPA Journal, 73(1), s. 48-51.

Wyatt, A. R. (2004) Accounting Professionalism - They Just Don't Get It! Accounting
Horizons. 18(1), s. 45-53.

118



Kapitel 7

Zuckerman, M. (1991). Psychobiology of personality. Cambridge, England: Cambridge
University Press.

Ohman, P, Hackner, E, Jansson, A-M & Tschudi, F. (2006) Swedish Auditors’ View of

Auditing: Doing things right versus doing the right things. European Accounting Review,
15(1).

119



Kort presentation av uppsatsens syfte samt intervjuprocessen:

Studien syftar till att undersoka vilken inverkan revisionsbranschens
prispress har pa svenska revisorers yrkesverksamhet och hur detta
paverkar revisionskvaliteten.

Samtliga revisionsbyraer och respondenter som deltar vid intervjuerna &r
anonyma i uppsatsen. Intervjuerna spelas in med det enda syftet att
sdkerstdlla att det som presenteras i studien 6verensstaimmer med det som
sades vid intervjun.

Bakgrundsinformation om respondent:

Beskriv din bakgrund (antal ar inom revisionsbranschen & som
auktoriserad revisor).

Beskriv din position pa revisionsbyran.
Revisionsbranschens prispress:

Pa framtidsdagen som FAR arrangerade 2013 fick deltagarna lista
framtidens viktigaste utmaningar inom revisionsbranschen. En utav de
viktigaste utmaningarna var att bibehalla 16nsamheten i en bransch som ar
under stor forandring och prispress.

Hur upplever du prispressen?
Upplever du att prispressen paverkar revisionens omfattning?

Upplever du att revisionsarvodet ofta dr den avgorande faktorn
vid offerter?

I vilken utstrdckning anser du att revisionsbranschen prispress
paverkar ditt arbete?
Revisionsbranschens kravbild

Hur upplever du kravbilden pa revisorer?

Bilaga I - Intervjuguide

Konflikten mellan kvalitet och lonsamhet:
Hur hanterar revisorer konflikten mellan l1onsamhet och kvalitet?
Vilken dr din uppfattning om hur din revisionsbyrd varderar en
kostnadseffektiv revision?

Upplevd press inom revisors yrkesverksamhet:

Enligt studier i USA forekommer det att klienter utséatter
revisionsbyran/revisorn for patryckningar i avsikt att fa revisorn till att
andra sin asikt sa att foretagsledningens intressen tillgodoses.

Hur ser du pa detta utifran ett svenskt perspektiv?

I vilken utstrdckning upplever du att klienter forsoker paverka
revisorers granskning?

Hur hanterar man som revisor en sadan situation?

I vilken utstrackning upplever du att revisorer dr mer bendgna att
tillgodose klienter vars betydelse for revisorn/revisionsbyran ar
storre?

Eftersom revisionsbyrderna bedrivs som en affdrsverksamhet och
revisionsbranschen omfattas av marknadsregler enligt grundlaggande
nationalekonomiska teorier om utbud och efterfragan har amerikanska
studier visat att revisorer far utsta patryckningar inifran revisionsbyran.

Hur ser du pa detta utifran ett svenskt perspektiv?

I vilken utstrackning upplever du att arbetsgivaren forsoker
paverka revisorers asikter?

Tror du att det forekommer att revisorer utfor en revision utan att
ha haft nédvéandig/tillracklig kompetens?

Tror du att revisionsbyraer i vissa fall tar sig an klienter utan att
ha tillrdckliga resurser med anledning av prispressen?



Bilaga II — Foljebrev enkitundersokning

Hej!
Vilken inverkan har revisionsbranschens prispress pa Din yrkesverksamhet?

Vi utfor en enkdtundersékning i syfte att undersoka vilken inverkan
revisionsbranschens prispress har pa revisorers yrkesverksamhet. Undersokningen
kommer att vara en del av var masteruppsats for Civilekonomprogrammet vid
Lunds Universitet. Enkaten skickas till samtliga godkanda och auktoriserad revisorer

som ar medlemmar i FAR och arbetar pa Big Four.

Alla uppgifter kommer att behandlas konfidentiellt och angivna svar kommer inte
att kunna kopplas till enskilda respondenter. I enkéten stélls ett antal demografiska
fragor, exempelvis byratillhorighet. Avsikten med detta dr endast for analytiska
syften och eventuella skillnader mellan byrder kommer inte att presenteras i

uppsatsen.

Tid for att besvara enkdten uppskattas till hogst 5 minuter. Enkdten dr dppen under
begransad tid och nas via foljande lank: https://docs.google.com/forms/d/14U-
FNPyS-NT2QEBoFOZT_4095Q04N 0gc_PtrUX9-dAY/viewform?usp=send_form

Som tack for din medverkan kommer du att fae mdjlighet att ta del av studiens

resultat, vilket vi hoppas kan vara av intresse for dig.

Tack pa forhand!

Med vanliga halsningar,
Fredrik Hergart & Markus Henriksson

Tilligg vid padminnelse:

“Detta dr en paminnelse. For en tid sen fick du en enkdt om vilken inverkan
revisionsbranschens prispress har pa din yrkesverksamhet som revisor. Har du
redan medverkat i enkdtundersokningen, kan du vénligen bortse fran detta mail.

Tack for din medverkan!”




Pa framtidsdagen som FAR arrangerade 2013 fick deltagarna lista
framtidens viktigaste utmaningar inom revisionsbranschen. En utav de
viktigaste utmaningarna var att bibehalla I6nsamheten i en bransch som &r
under stor fordandring och prispress. Med detta i atanke avser vi
undersoka vilken inverkan revisionsbranschens prispress har pa svenska
revisorers yrkesverksamhet.

For att 0ka studiens bidrag kan du efter varje besvarad fraga frivilligt
utveckla ditt svar genom att ldmna en kommentar. Vanligen besvara

samtliga frdgor med prispressen i atanke.

Lycka till!

Demografiska fragor
* = Obligatorisk fraga

1. Koén:* 4. Vilken byra arbetar du for? *
] Man O Deloitte
] Kvinna ] EY
2. Alder: * g IIfPI\C/:[G
w
O Yngre an 30 ar .
] 30-40 Ar ] Annan byra
] 41-50 ar 5. Ar du partner i byran du
] 51-60 ar arbetar for? *
O Aldre n 60 &r 0
[]  Nej
3. Antal &r som godkand
auktoriserad/revisor: * 6. Vilken stad arbetar du i? *
D Férre 4n 5 D Stockholm
] 5-10 ar ] Annan ort
U 11-20 ar
L] Fler &n 20 ar

Bilaga III — Enkitundersokning

Paverkan inom revisorns yrkesverksamhet

7.

10.

Hur ofta upplever du att revisionsarvodet dr den avgorande faktorn
vid offerter? *

Aldrig Vildigt séllan Séllan Ibland Ofta
L] L] L] L] L]
Kommentar:

I vilken wutstrackning anser du att prispressen medfor att
revisionsarbetet maste utféras pa kortare tid 4n vad som dr nodvandigt
for att na en revision av tillracklig kvalitet? *

Aldrig Vildigt séllan Séllan Ibland Ofta
L] L] L] L] L]
Kommentar:

I vilken utstrackning upplever du att prispressen medfor att klienter
debiteras farre timmar dn vad som egentligen utfors? *

Aldrig Vildigt séllan Sallan Ibland Ofta

] ] ] ] ]
Kommentar:
I vilken utstrdckning upplever du press att utfora revisioner utan att ha
tillracklig kompetens? *
Aldrig Vildigt séllan Séllan Ibland Ofta

] ] ] ] ]



Bilaga III — Enkitundersokning

Kommentar:

11. I vilken utstrdackning upplever du press fran klienter att &ndra din
slutsats/ asikt/revisionsberattelse? *

Aldrig Vildigt séllan Séllan Ibland Ofta
L] L] L] L] L]
Kommentar:

12. T vilken utstrackning upplever du press fran éverordnade att d&ndra din
slutsats/ asikt/revisionsberattelse? *

Aldrig Vildigt séllan Séllan Ibland Ofta
[ [ [ [ [
Kommentar:
Avslutning

Har du nagon kritik angaende enkéten, vénligen kommentera nedan!



Fokus: Revisionsbranschens prispress | Balans

PROBLEM | EN PRISPRESSAD BRANSCH

STORA SVARIGHETER att formedla vardet
av revision, standig prispress och om-
fattande underrapportering av arbetad
tid. Svenska revisorers tillvaro ar besvar-
lig. For att inte sdga extremt tuff.

Svﬁrigheten att mita revisionskvalitet och

kompetens innebir att det ofta dr arvodet som
urskiljer revisionsbyrder. Har klienten ett in-
tresse av och forstdelse for revisionen avtar
ddremot prisets betydelse. Medan ett borsnote-
rat foretag generellt sett har ett intresse av det
mervirde som en revision kan tillféra, fokuserar
istillet den offentliga sektorn pa pris eftersom
revisionsupphandlingar &r lagstadgat genom
”Lagen om offentlig upphandling”. Mittemellan
aterfinns medelstora privata foretag dir medve-
tenheten om revision vanligen dr stor, men d&
ett hogre revisionsarvode drabbar dgarnas egen
kassa dr prispressen dven stor inom detta seg-
ment. Situationen skapar en konflikt mellan
l6nsamhet och kvalitet.

AVEN DA KONFLIKTEN ger upphov till svara
avvigningar for revisorer indikerar en studie av
Markus Henriksson och Fredrik Hergart, tva
master-studenter vid Ekonomihdgskolan i Lund,
att nir en avvédgning maste goras, dr kvaliteten
alltid O6verordnad kostnadseffektiviteten. Den
frimsta anledningen dr att revisorer inte vill ta
nagon risk att ha skrivit en ren revisionsberit-
telse for ett foretag som inte &r ekonomiskt
vilméende.

Men om kvaliteten alltid stdr i forsta rum
betyder det att 1onsamheten i en redan prispres-
sad bransch drabbas. Fortsétter revisionsbyraer-
na bortse frdn lonsamheten och inte hittar mer
effektiva sitt att utveckla verksamheten finns
det snart inte ndgon mening i att fortsétta bed-
riva revision. En partner pa Big 4 utrycker sin
oro och tycker att branschen och revisorsndmn-
den méste ta tag i problemet.

REVISORER | BIG 4 ir alla i samma bét och om
nagon skulle f4 for sig att sétta ett hogre pris pé

sin offert kanske revisionsuppdraget forloras.
och sdledes vagar ingen losa problemet. Kon-
tentan blir att ett uppdrag med sdmre l6nsamhet
ar battre an inget uppdrag dverhuvudtaget.

Problemet ar att denna feghet i branschen
leder till orealistiska budgetar dér revisorer &r
de som hamnar i klim. Underrapportering av tid
ar ndrmast kutym och har blivit ngot av en
praxis bland revisionsbyréerna for att uppratt-
halla kvaliteten och l6nsamheten. Det leder till
att arbete utover budget maste utforas for att
undvika revisioner av undermadlig kvalitet som
kan ge revisorer ett forsdmrat anseende och att
de straffas av Revisorsndmnden.

ENLIGT RESULTAT | STUDIEN &r problemet vérst
i Stockholm. S& méanga som tre av fyra tillfra-
gade revisorer upplever ofta att de maste un-
derrapportera. Samtidigt ar det bara en tredje-
del av revisorerna pa andra orter som upplever
deti lika hog utstrackning.

REVISORER TYCKER OCKSA att prispressen leder
till att de i manga fall maste utfora revisioner pé
kortare tid 4n vad som krdvs for att uppna kvali-
tet i sitt arbete. En utveckling med omfattande
interna kvalitetskontroller har dock tyglat pro-
blemet, men faktum kvarstar att revisorer forts-
atter att bli av med sin auktorisering.

Att néra samtliga tillfrdgade revisorer upple-
ver att det debiteras farre timmar samt att revis-
ionsarbetet utfors pad kortare tid dn nddvéindigt
ar problematiskt for revisionsbranschens fram-
tid, badde vad giller dess lonsamhet samt for-
maga att attrahera kompetenta medarbetare. For
att motverka prispressen ir det saledes essenti-
ellt att samtliga aktdrer inom revisions-
branschen uppmérksammar problemen och
arbetar for att pd ett battre sitt formedla re-
visionens vérde.
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