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The psychosocial work environment is a phenomenon that has become noticed in recent
years. Previous research shows that working conditions for social workers working with
children and young people in institutions is one of the professions where there is the highest
risk of mental stress. With this in mind, the purpose of this study was to investigate how
social workers in a youth institution in eastern Norway presented its psychosocial work
situation to get a deeper understanding of whether and how their experiences were related to
the psychosocial factors demands, control and social support. To fulfill the purpose, I have
used a qualitative approach which was based on six semi-structured interviews. Karasek and
Theorells (1990) demand-control-supportmodel has been used to analyze the collected
empirical data. The results showed that the informants in comparison to previous research
experienced a good psychosocial work situation. The social workers experienced high work
demands, high self-control and high social support, especially from colleagues. Based on
demand-control-support model's four work situations the social workers were placed in the
category named active jobs , which is the most healthy work category . The results made clear
that social support is the key component to experience a good psychosocial working
environment since named support is the basis for the knowledge required to manage high

demands.
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1 Inledning

Hoga arbetskrav, 6kad arbetsbelastning, 14g kontroll, hog personalomséttning, saknad av
socialt stod, samt hot och véld verkar rdda inom flera arenor av det sociala arbetet. For mig
personligen forankrades uppfattningen 1 verkligheten under min praktik i hostas dé jag fick
kontakt med en behandlingsinstitution for kriminella ungdomar i Norge. I samtal med
verksamhetsledaren fick jag forklarat att institutionen 6ver tid haft en hog
personalomsittning. Samtidigt upplevde jag en tudelning i1 personalgruppen dir nagra av
arbetstagarna visade pa trivsel och arbetstillfredsstéllelse, medan andra visade motsatsen. For
mig framstod detta som tva motpoler dér vissa upplevde; hég personalomsittning och en
positiv uppfattning av den psykosociala arbetsmiljon, medan andra upplevde; hog

personalomséttning och en negativ uppfattning av den psykosociala arbetsmiljon.

1.1 Problemformulering

Inom ramen for mina studier pd Socionomprogrammet vid Lunds Universitet har jag fatt en
uppfattning om att socionomyrket dr ett krdvande yrke som stéller hoga krav pa
arbetstagarens formaga att hantera hog arbetsbelastning och utsatta situationer. Tidigare
forskning har visat att faktorer i arbetet som héga krav och lag kontroll kan leda till
psykosocial ohilsa, en ohdlsa som forstarks i1 de fall da arbetstagaren saknar socialt stod fran
kollegor och ledare (Karasek & Theorell, 1990). Omvént fungerar ett gott socialt stodd som
buffertsystem mot hoga krav och lag kontroll (ibid.). I Norge, ddr denna studie genomfors,
menar fackforbundet for socialarbetare (Fellesorganisasjonen, 2014) att en positiv upplevelse
av arbetsmiljon dr en forutséttning for att arbetstagaren skall kunna utfora ett
fackmannamaéssigt arbete. Att skapa en meningsfull och trygg psykosocial arbetsmiljo
regleras i Arbeidsmiljelovens' § 4-3, Krav til det psykososiale arbeidsmiljeet . Lagen som
skall skydda arbetstagaren mot ohilsa och sdkerstilla en god psykosocial arbetsmiljo finns

alltsa, samtidigt mér allt fler déligt av sitt arbete (SSB, 2014).

En dalig psykosocial arbetsmiljo kan fa olika konsekvenser. Gomez, Travis, Ayers-Lopez och
Schwab (2010) konstaterar 1 sin studie att personalomséattningen inom faltet for socialt arbete

ar hog vilket har visat sig f4 konsekvenser pa de anstillda som stannar di kraven pa att ta sig

! Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. § 4-3 Lov av 17. juni 2005 nr 62:



an fler och mer komplexa arbetsuppgifter 6kar. Att arbetsomradet dr pafrestande for
arbetstagarna konstaterar &ven Mor Barak, Nissly och Levin (2001) i sin studie dér de pekar
pa att den frimsta anledningen till att personal lamnar yrket &r ohanterbar stress, hoga krav,

lag kontroll och saknad av socialt stod 1 arbetet.

I Norge ér arbetssituationen ocksé kriavande. Detta bekriftas dven av Arbeidstilsynets® (u.4.)
rapport om att socialarbetare som arbetar med barn och ungdomar pa institution dr en av de
yrkesgrupper dér det forekommer hogst risk for psykiska belastningar. Socialarbetarna 1
studien gav uttryck for att de mest utmanande arbetssituationerna var de som forknippades
med hog arbetsbelastning och oférutsdgbara hiandelser. Detta var framforallt upplevd
belastning géllande tidspress, emotionellt arbete, saknad av kontroll samt risk for att bli utsatt
for hot och vald (Arbeidstilsynet, u.8.). Aven det norska fackforbundet for socialarbetare
bekréftar bilden da de beskriver att deras medlemmar ar en av Norges mest utsatta yrkeskarer
(Fellesorganisasjonen, 2014). Vidare beskriver Arbeidstilsynet ocksa att yrkesgruppen har en
hog grad av sjukfranvaro (Arbeidstilsynet, u.d.). Mot bakgrund av den problematiska
arbetssituation som forskning och media har malat upp kring socialarbetares psykosociala
arbetssituation och da mycket talar for att 4ven socialarbetare som arbetar pa
ungdomsinstitutioner har en dalig psykosocial arbetsmilj6, bor deras arbetssituation ses som

ett viktigt omrade att studera vidare.

Inom psykosocial arbetsmiljoforskning intar Karasek och Theorells (1990) Krav-kontroll-
stodmodellen en dominerande position. Modellen avser att undersdka hur olika kombinationer
av krav, kontroll och stdd 1 arbetet kan forklara hur arbetstagarna upplever sin psykosociala
arbetsmiljo (ibid). Utifrdn teorins ledande position inom omrédet finner jag det saledes
relevant att undersdka hur socialarbetarna upplever sin arbetssituation utifran ett psykosocialt

arbetsmiljoperspektiv med krav-kontroll-stddmodellen som analytiskt verktyg.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med foreliggande studie dr att undersoka hur socialarbetare, som arbetar pa en
ungdomsinstitution i Norge, framstéller sin psykosociala arbetssituation for att f4 en djupare
forstaelse for om och hur deras upplevelser ér relaterade till de psykosociala faktorerna krav,

kontroll och socialt stod.

? Arbeidstilsynet dr den Norska myndighet som motsvarar Arbetsmiljéverket i Sverige



Ovanstdende syfte leder fram till fo6ljande fragestéllningar;
* Hur upplever socialarbetarna kraven 1 arbetet?
* Hur upplever socialarbetarna kontrollen 1 arbetet?
* Hur upplever socialarbetarna det sociala stodet fran chefen?

* Hur upplever socialarbetarna det sociala stodet fran arbetskollegor?

2 Bakgrund

I nedanstdende del redogors inledningsvis for bakgrundsfakta géllande psykosocial
arbetsmiljo for att ge 1dsaren en inblick kring olika faktorer som kan piverka de anstédlldas
arbetssituation. Darefter beskrivs det arbetsfélt inom det sociala arbetet som é&r relevant for
foreliggande studie. Avslutningsvis redogors en kort historik kring hur socialarbetares

arbetssituation forandrats under de senaste decennierna.

2.1 Psykosocial arbetsmiljo

2.1.1 Overgripande om psykosocial arbetsmiljd

Arbetsmiljon handlar om de miljoer som individen utfor sina arbetsuppgifter i (STAMI,
2008). Begreppet psykosociala arbetsmiljo dr diremot svirdefinierat vilket har lett till att det
finns ett flertal olika definitioner. Lenneér Axelson och Thylefors (2005) definierar begreppet
som ett samspel mellan individ och miljo. Enligt forfattarna omfattar den psykosociala
arbetsmiljon organisatoriska, fysiska, samt sociala arbetsmiljofaktorer, vilka pa olika sétt har
en inverkan pa arbetstagarnas psykiska situation och vélbefinnande. Organisatoriska
arbetsmiljofaktorer avser de yttre effekter som reglerar arbetet, exempelvis arbetsfordelning,
overtidsarbete, tidspress och vem som fattar beslut. Fysiska arbetsmiljéfaktorer dr de
materiella delar som paverkar individen i arbete. Vidare handlar de sociala
arbetsmiljofaktorerna om relationer och samspel 1 arbetet, vilket framforallt avser relationen
till chefer och mellan kollegor. Gruppgemenskapen uppskattas dven ha den storsta inverkan
for en god psykosocial arbetsmiljo (ibid). Med bakgrund av ovanstdende resonemang blir det
tydligt att arbetstagaren paverkas av flera olika psykosociala arbetsmiljofaktorer, vilka i sin
tur pé olika sitt inverkar pd upplevelsen av arbetssituationen. Dock poédngteras svarigheten

med att studera den psykosociala arbetsmiljon da upplevelser ar individuella foreteelser (ibid).



2.1.2 Det sociala arbetet 1 barnavardsinstitutioner

I foreliggande studie har jag valt att undersoka de anstélldas upplevelser av sin psykosociala
arbetssituation pd en barnavardsinstitution 1 0stra Norge. Institutionen drivs av staten och ér
direkt bundna till Lov om barneverntjenster. Enligt lagens formalsparagraf; 1992 § 1-1 ska
barn och unga som lever under férhallande som kan skada deras hélsa och utveckling sékras,
far nodvandig hjilp och omsorg till rétt tid, samt bidra till att barn och unga far trygga
uppvaxtvillkor. Vidare fastslar samma lags § 4-4 att om det finns speciella behov kan
hjalpatgirder verkstéllas, exempelvis formedla plats pa institution. Med lagkrav pa att
forbattra och sékra barn och ungdomars uppvéxtvillkor blir socialarbetarna i den sociala
barnavérdens ansvar och arbetsuppgift tydlig. Dock visar tidigare forskning att
arbetssituationen for de som arbetar med barn och unga utgors av psykosociala
arbetsmiljoproblem. I detta avsnitt har det juridiska ansvaret for den sociala barnavarden
beskrivits men for att i forstaelse for arbetstagarnas psykosociala arbetssituation kriavs det att
detta sétts 1 samband med olika orsaksfaktorer som paverkar individen i arbetet, detta

redovisas nedan.

2.2 Arbetssituationen for socialarbetare

2.2.1 Historisk utveckling

Industrialiserade ldnder har under de senaste artiondena erfarit stora fordndringar 1
arbetsmiljon. Arbetsmarknadsstrukturen fordndrades framforallt 1 takt med teknologins
framvéxt vilket har inneburit nya typer av arbetsorganisationer med farre anstillda, samt
storre ansvar och autonomi for arbetstagaren (Regeringen.no). P4 likande sitt som samhéllet 1
stort har socialarbetares arbetssituation fordndrats under de senaste artiondena, vilket kan ha
medverkat till den forsdmrade arbetssituationen, ndgot som beskrivs av Busch, Johansen,
Klausen & Vanebo (2001) som foljer. Pa slutet av 80-talet blev det stora forandringar inom
den offentliga sektorn, ndmligen en riktning som kommit att kallas New Public Management
(NPM). Grunderna for NPM vixte fram genom att den offentliga sektorn ansags vara for
byrékratisk, regelstyrd och anstéllda ansdgs inte anvéndas 1 arbetet pé ett effektivt sitt (ibid).
Metoder for hur arbetet istillet skulle praktiseras togs dérfor frin den privata sektorn.
Forandringen gav storre spridning pa arbetsuppgifterna samtidigt som fokus riktades mot
effektivitet och produktivitet pa individniva, vilket 6kade kraven pa de anstédllda. De nya
kraven forandrade saledes arbetsvillkoren och for socialarbetare skulle detta betyda féarre

regler som hindrar autonomin men samtidigt hdga krav pa effektivitet (ibid). Aven Gomez



(2010) redogor for fordndringarna vid den hér tidpunkten och menar att resultatet blev en
storre autonomi med Okat ansvar for socialarbetaren. Samtidigt satte det storre press pa
individen att utfora arbetsuppgifterna effektivt (ibid.). Krav om effektivitet, hog
arbetsbelastning och minskade resurser ar faktorer som péverkar den psykosociala
arbetsmiljon (Karasek och Theorell, 1990) men som dven sétts i samband med hog

personalomséttning vilket redogdrs for nedan.

3 Kunskapslaget

I denna del presenteras den kunskap som finns kring socialarbetares psykosociala
arbetssituation dar krav, kontroll och socialt stod utgor centrala komponenter. Avsikten har

saledes varit att redogora for den forskning som ligger till grund for min undersdkning.

3.1 Overblick av forskningsomradet

For att orientera mig inom kunskapsfiltet kring hur socialarbetare som arbetar pa
ungdomsinstitutioner upplever sin psykosociala arbetssituation har foljande soktjanster
anvénts; Google Schoolar, LUB-search, Libris och Oria. For att hitta relevant forskning till
studien har s6korden; Psykosocial arbetsmiljo, krav, kontroll, stéd, socialt arbete,
barnevernet samt dess engelska och norska motsvarighet anvints. All forskning som har
anvints 1 studien ar peer-rewied. Utdver det har tidningsartiklar och hemsidor som

regeringen.no, ssb.no, Bufetat.no och arbeidstilsynet.no anvénts.

Tillgdngen pé relevant forskning angdende den psykosociala arbetssituationen som specifikt
avser de som arbetar med ungdomar pa institution dr begrdansad. Dirav kommer presentation
av tidigare forskning dven innehélla generella studier inom féltet for socialt arbete samt den
sociala barnavarden som helhet, dvs. hela den yrkesgrupp av socialarbetare som arbetar med
barn och unga. Det &r dven ett begrénsat utbud av forskning med norskt ursprung, darfor
anvéands framforallt internationell forskning. Vidare har det varit svért, trots att det finns
mycket internationell forskning att hitta studier som behandlar socialarbetares subjektiva
upplevelser om sin psykosociala arbetssituation. Den tidigare forskning som jag har hittat har
framfGrallt baserats pa kvantitativa studier, vilka har haft fokus pa ohélsa och dess samband
med bland annat stress pé arbetsplatserna. Foreliggande studie &mnar varken att behandla
stress utifran ett hilsoperspektiv eller att mita den psykosociala arbetsmiljon genom en
kvantitativ metod. Avsikten dr att anvdnda de psykosociala faktorerna krav, kontroll samt

socialt stod som analytiska verktyg for att tolka och forstd socialarbetarnas psykosociala



arbetssituation genom en kvalitativ metod. Sdledes kan denna studie bidra till nya

infallsvinklar i &mnet.

3.2 Personalomséttning

En stor del av den tidigare forskning som hittats genom sdkningar pd tidigare nimnda
nyckelord har varit fokuserad pé att granska den hoga personalomséttningen bland
socialarbetare. En hog personalomsittning har visat sig paverka individens psykiska
vilbefinnande negativt (Mor Barak, Nissly och Levin, 2001), varfor detta ar viktigt att
redogora for. For att ge en fingervisning om vilka védrden det handlar om dr den genomgang
Healy och Oltedal (2010) gor av andras studier av personalomséttning av intresse; Pa arlig
basis ér personalomsittningen for vissa delstater 1 USA 30%, 1 Australien rapporterar ”The
Child Protective Authority” att 28% av casearbetarna ldmnar organisationen under det forsta
aret, for Storbritannien var personalomséttningsgraden 11% ar 2005. Samma forfattare (Healy
och Olteda, 2010) tydliggor svarigheter att faststilla en exakt siffra for Norge da
socialtjinsten administreras lokalt av 431 olika kommuner och inget central register over
forandringar 1 arbetskraften existerar. Vad som konstateras ar att undersokningar tyder pa att
siffran visserligen varierar frin kommun till kommun men att den genomsnittliga
personalomséttningen dr omkring 12% (ibid.). Ett flertal studier (bland annat: Lee, Forster, &
Rehner, 2011; Gomez, Travis, Ayers-Lopez & Schwab, 2010; samt Healy & Oltedal, 2010)
konstaterar att omséttningsgraden dr hog samt att detta &r negativt for arbetstagarnas psykiska
vilbefinnande. Mor Barak, Nissly och Levin (2001) fortsitter resonemanget och beskriver att
kvalitetstapper bland annat ar en f6ljd av att positioner blir vakanta och sedan fylls med
oerfaren personal. Vidare hidvdas problematiken med de korta anstédllningarna och ej
kompetent personal 6ka kraven for de som stannar pa arbetsplatsen di de tvingas ta fler och
mer komplexa arbetsuppgifter. Dessa arbetssituationer har visat sig framkalla negativ stress
hos arbetstagarna men dven en otrygg arbetssituation (ibid). I linje med detta konstaterar
Collins (2008) att det sociala stodet forbéttras vid ldgre personalomsittning eftersom

arbetsrelationer stdrks ndr personal har arbetat en langre tid tillsammans.

3.3 Problemkillor

3.3.1 Allmint om negativa faktorer
Som ndamnt ovan fokuserar mycket av den forskning som har gjorts om socialarbetares

upplevelser av sin arbetssituation pd den hoga personalomséttningen inom socialtjansten och



vilka faktorer som far arbetstagarna att lamna sin arbetsplats. Detta blir intressant for
foreliggande studie att redogora for da studierna framforallt visar att det dr psykosociala
problemfaktorer som ligger till grund for de forsdmrade arbetssituationerna. Exempelvis
belyser Pia Tham (2007) problematiken i sin forskningsrapport "Why are they leaving?
Factors affecting intention to leave social workers in child wlefare”. Studien som baseras pa
en enkitstudie utférd pa 309 socialarbetare inom barn och ungdomsomrédet 1 Stockholm visar
att 54% av de undersokta hade arbetat pa befintlig arbetsplats 1 hogst tva ar och att 48% av
arbetstagarna tror att de inom en snarare framtid kommer byta arbetsplats. Av studien framgér
att psykosociala faktorer 1 arbetet sd som hoga arbetskrav, saknad av stdd frén ledare,
konflikter samt vald och hot ar forhdllanden som paverkar de anstéllda att vilja [dimna
arbetsplatsen (Tham, 2007). Mor Barak, Nissly och Levin (2001) har kommit fram till ett
liknande resultat 1 sin studie dir de konstaterar att den frimsta anledningen till att personal
lamnar ej beror pa personliga eller arbete-familj-obalans utan ett missndje med den
psykosociala arbetssituationen. Ett allmént missndje med jobbet, ohanterbar stress samt en
upplevelse av bristande stod fran sina 6verordnade beskrivs vara de priméra anledningarna till
varfor de slutar (ibid.). Aven Coffey, Dugdill & Tattersall (2009) néimner i sin fallstudie kring
socialarbetare 1 Storbritanniens arbetssituation att psykosociala faktorer som, hog
arbetsbelastning och délig kommunikation dr aspekter som socialarbetare sjilva beskriver

som svarhanterade 1 arbetsvardagen (ibid.).

Maslach, Schaufeli og Leiter, (2001) visar i sin studie att utbrdndhet ar direkt relaterat till
arbetssituationen. Forfattarna menar att organisationer som jobbar med klientnéira relationer
har en storre emotionell utmaning till skillnad fran andra yrken. Avgorande {for
arbetssituationen blir darfor att erhélla en stor egenkontroll dé brister 1 detta har visat sig
resultera 1 utbrdandhet (ibid.). Bristande kontroll visar sig framforallt i att individen har f6r
stora arbetskrav, som exempelvis hog tidspress och arbetsbelastning samt besitter for fa
resurser till att klara arbetet. Detta gor att individen kan kénna sig otillricklig da hen 4 ena
sidan vill hjélpa klienten men & andra sidan ej har mojlighet till det pa grund av
organisatoriska forhallanden. Forfattarna framhaller vidare att arbetstagarens engagemang blir
mindre ndr verksamheter arbetar efter strama ramar och dir beslutsutrymmet ar litet. For att
hindra passivitet och kénslan av otillracklighet blir det siledes viktigt att verksamheten ger

individen inflytande och paverkningsmdjlighet 1 arbetet (ibid).



Arbeidstilsynet genomforde 1 perioden 2010 till 2012 inspektioner i branscher som ansdgs ha
okad risk for psykiska belastningar. Projektet genomfordes pa 95 barn- och ungdoms
institutioner vilka fick 209 olika responser. Resultatet av inspektionen visade att
socialarbetarna har 14g kontroll i arbetet. Respondenterna gav uttryck for att deras
arbetsuppgifter standigt blev tyngre och mer komplexa, vilket framforallt visat sig 1 att de
upplever en ohanterbart hog arbetsbelastning och tidspress. Vidare visade resultatet att bristen
pa kontroll 1 valdssituationer dr den jobbigaste for socialarbetarna (ibid.). Kopplingen mellan
psykosocial arbetsmiljo och véld samt hot om véld blir tydlig i Arbeidsmiljeloven 3 kap, § 4-
3, 1st. 1 vilken det stér att ”Arbeidstaker skal, sa langt det er mulig, beskyttes mot vold, trusler
og uheldige belastninger som folge av kontakt med andre”. Problematiken med véld och hot
om vald blir dven tydlig i Fafo-rapporten forfattad av Hagen (2010) som presenterar
resultaten fran en kvalitativ intervjuundersokning av 20 anstillda inom den sociala
barnavérden i Norge. Inledningsvis anvénder forfattarna dock siffror frén en tidigare
kvantitativ studie av Svalund (2009), och konstaterar utifrdn detta att 60% av arbetstagarna
har upplevt vald och/eller hot om véld. Som en {6ljd av detta vantrivs 28% av de som utsatts
for vald eller hot senaste 12 manaderna pé jobbet och 13% Onskar sluta pa jobbet som f6ljd av
intréffat vald och/eller hot om véld. Den kvalitativa studien utfordes for att bland annat
undersdka den subjektiva upplevelsen av arbetssituationen i samband med och efter
incidenter. Vad som framkom var att professionell kompetens och kollegialt stod ar
avgorande for att kidnna trygghet i arbetet. Bland annat nimndes att en rddd kollega ar en
farlig kollega™ (ibid, s. 9) och att rddsla delvis ansags bero pa bristande upplarning och
kunskapskontroll 1 att hantera farliga situationer. Vidare svarade 42% av arbetstagarna att de
ej fatt utbildning 1 att forebygga och hantera vadldsamma situationer (ibid.). Trygghetsfaktorer
och framforallt kollegialt stodd och gemenskap diskuteras vidare 1 avsnitt rorande positiva

aspekter.

3.4 Positiva faktorer

3.4.1 Allmint om positiva faktorer

Behovet av socialt stod dr en aspekt som kénns igen fran krav-kontroll-stod modellen, som
redogdrs for i detalj under teoriavsnittet av denna studie. Overgripande konstateras att det
sociala stddet 1 form av support fran kollegor och ledare fungerar som ett buffertsystem mot
missndje med arbetssituationen som orsakas av obalans mellan upplevda krav och férmaga att

mota kraven (Karasek & Theorell, 1990). Rubenowitz (2004) ser individen i ett



helhetsperspektiv dir de psykosociala och fysiska aspekterna samspelar med varandra och dér
ett omfattande antal faktorer pdverkar individens upplevelse av miljon pd arbetsplatsen. |
likhet med vad som tidigare nimnts menar Rubenowitz att det dr den sociala gemenskapen,
utvecklingsmgjligheten och arbetsbelastningen som paverkar huruvida arbetstagare upplever
arbetssituationen som positiv eller negativ (ibid.). Forfattaren ndmner att en vil fungerande
introduktion skapar en tidig trygghet, vilket leder till att arbetstrivseln 6kar och
personalomséttningen minskar (ibid.) Jonsson (2005) har kommit fram till liknande resultat
om vad som skapar arbetstrivsel som Rubenowitz (2004). I sin doktorsavhandling
genomforde hon en enkdtundersokning med socialsekreterare, sjukskoterskor och
forskoleldrare 1 syfte att finna aspekter som paverkar den generella arbetstillfredsstéllelsen.
Goda relationer till kollegor beskrevs som den viktigaste aspekten foljt av bra ledarskap och

kontroll (ibid).

3.4.2 Kollegialt stod

Vid forekomst av vald och/eller hot om véld fann Hagen (2010) att socialarbetarna ndmnde
kollegialt stod som den viktigaste faktorn for att bibehélla en god arbetsmilj6 och trygghet 1
arbetssituationen. Burns (2009) konstaterar 1 litteraturgenomgéngen till sin doktorsavhandling
om personalomséttning inom socialtjdnsten pa Irland att det sociala stodet i form av kollegial
gemenskap och ledarskap dr den enskilt viktigaste faktorn for vilbefinnande och behalla
personalen. Socialt stod fran kolleger sker bland annat 1 form av formellt mentorskap,
informellt kollegialt stod, resursbidrag 1 forma av arbetsavlastning samt genom diskussion av
arbetsrelaterade problem (ibid.). Stod fran kollegor dr extra viktigt for socialarbetare som
arbetar inom barnvdrden dé det ofta &r strukturerade i team och sdledes beroende av sina
kollegor for att kunna utfora sitt jobb. (ibid.). Collins (2008) redogor baserat pa Carver et al.
(1989) att arbetstagaren soker socialt stod baserat pa tva behov, utifrin ett problembaserat
behov di hen behover praktiskt stod eller information i arbetet, eller utifran ett emotionellt
behov da hen dnskar moraliskt stod, forstaelse eller uppmuntring. Collins finner ocksa stod 1
litteraturen for att den emotionella hanteringen av problemfyllda situationer underléttas nir
det finns ett gott socialt stod som mojliggdr samtal kring kinslorna som uppstar i samband
med situationerna. I likhet med Karasek och Theorell (1990) konstaterar Collins (2008) att
socialt stod fungerar som ett buffertsystem mot arbetskrav som annars hade skapat en

missndjdhet med arbetssituationen.



3.5 Sammanfattning tidigare forskning

Tidigare forskning visar aterkommande att socialarbetare idag har héga krav, 1ag kontroll, ett
lagt socialt stod och att detta ar betydelsefulla komponenter f6r hur den psykosociala
arbetssituationen upplevs. En arbetssituation som priaglas av hoga krav, lag kontroll samt ett
lagt socialt stod medfor en simre arbetssituation for de anstéllda vilket bland annat har visat
sig 1 hoga personalomsittningar (se exempelvis Gomez, 2010; Mor Barak, Nissly och Levin,
2001). De hoga personalomséttningarna genererar i sin tur negativa konsekvenser for
socialarbetarna. Framforallt 4r det 6kade krav och hog arbetsbelastning pd de som stannar
som har lett till ett missn6je med arbetssituationen (ibid.). De krav som presenteras &r 1
synnerhet hog arbetsbelastning, tidspress samt ett arbete under hot och valdssituationer (se
exempelvis Gomez, 2010; Tham, 2007; Hagen, 2010). Studier visar att socialarbetare har lag
kontroll 1 arbetet (Arbeidstilsynet, u.d). Den laga kontrollen har framforallt visat sig 1 att
individen upplever ohanterbar arbetsbelastning och tidspress. Vidare har saknaden av kontroll
vid vald och hotsituationer visat sig paverka arbetssituationen negativt (Maslach, Schaufeli og
Leiter, 2001; Arbeidstilsynet, u.a.). Den tidigare forskningen har visat att anstdllda vardesétter
det sociala stodet hogst samt att det finns positiva samband mellan arbetstillfredsstillelse och
den sociala arbetsmiljon 1 form av trygghet, lag personalomséttning, gruppgemenskap, samt
socialt stod som buffertsystem mot arbetskrav (se exempelvis Burns, 2009; Hagen, 2010;
Collins 2008). Dock pekar studier pa att socialarbetare idag upplever ett svagt socialt stod,
vilket dven har visat sig vara en stor orsak till att manga viljer att sluta (Mor Barak, Nissly

och Levin, 2001).

Den psykosociala arbetsmiljon dr som nidmnt ovan ett vilstuderat &mne 1 tidigare forskning
och det finns idag mycket kunskap kring begreppet och dess innebord. Tidigare studier kring
vilka psykosociala faktorer som gor att socialarbetare inom barnavarden lamnar arbetsplatsen,
samt hur dessa pdverkar de som dr kvar visar att det finns rddande problem i den psykosociala
arbetsmiljon. Vidare dr det ett komplext begrepp och jag finner liksom Svalund (2009)
kommit fram till att det finnas begriansad kunskap om den psykosociala arbetsmiljon inom det
specifika arbetsféltet barnavérdsinstitutioner. Detta trots att verksamma inom féltet dr en av
de mest utsatta grupperna géllande vald och hot pé arbetsplatsen, vilket tyder pé att det finns

mer att utforska.
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4 Teoretisk utgangspunkt

I denna del presenteras krav-kontroll-stddmodellen som den teoretiska utgdngspunkten for
studien, vilken syftar till att analysera psykosociala arbetssituationer. For att skapa en tydlig
uppfattning av modellen och dess grundliaggande faktorer redovisas forst ursprungsmodellen
Krav-kontroll-modellen. Darefter presenteras den utvecklade modellen Krav-kontroll-
stodmodellen. De tre grundkomponenterna; krav, kontroll och socialt stod dr huvudteman 1

intervjuguiden och redovisas darfor ingédende 1 avsnittet.

4.1 Introduktion till Krav-kontroll-stddmodellen

Den psykosociala arbetsmiljon utgérs framforallt av arbetskrav, egenkontroll och socialt stod
(Karasek & Theorell, 1990; Theorell, 2003). En erkdnd och vil beprévad modell inom
psykosocial arbetsmiljoforskning ar Krav-kontroll-stédmodellen, vilken har kommit att bli
den ledande och mest inflytelserika modellen for att analysera och beskriva arbetstagares
upplevelser av sin psykosociala arbetsmiljé (Theorell, 2003). Robert Karasek utvecklade
tillsammans med den svenske stressforskaren Tores Theorell modellen som till en borjan
endast bestod av de tva psykosociala komponenterna krav och kontroll. Senare
vidareutvecklade Jeffery Johansson modellen till att &ven omfatta komponenten socialt stod,

vilken fungerar som en buffert mot negativa effekter av for hoga krav och/eller lag kontroll 1

arbetet (ibid).

Krav-kontroll-stddmodellen illustrerar hur interaktionen mellan hoga eller 1aga krav, graden
av kontroll samt ett hogt eller 1agt socialt stod paverkar arbetstagarens hilsa,
arbetstillfredsstillelse och psykosociala arbetsupplevelser. Att mita arbetstagarnas hélsa och
arbetstillfredsstéllelse &r inte centralt for studien utan jag kommer framdver 1 min redogorelse
koncentrera mig pa det som enligt modellen paverkar upplevelsen av arbetssituationen. De tre
psykosociala komponenter krav, kontroll samt socialt stod som modellen bestar av &r centrala
begrepp i foreliggande studie. Avsikten dr att anvdanda dessa som analytiska verktyg for att

tolka socialarbetarnas upplevelser av arbetssituationen.

4.2 Krav-kontrollmodellen

Den amerikanske sociologen Robert Karasek introducerade 1979 krav-kontrollmodellen 1
arbetsmiljoforskning vilken fokuserar pa att identifiera faktorer som bidrar till stress och

produktivitet i arbetsutformningen. Med intresset for att studera faktorer i arbetsutformningen
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sticker Karasek ut fran tidigare forskning som framforallt fokuserat pé individen (Karasek &
Theorell, 1990). Krav-kontrollmodellen utgar fran tva psykosociala aspekter, hur

interaktionen mellan krav och kontroll skapar olika psykosociala arbetssituationer.

4.2.1 Krav
Krav kan beskrivas som den anstrdngning arbetstagaren forvintas utfora i arbetet, vilket kan
vara bade fysiska och psykologiska (Karasek & Theorell, 1990). De fysiska kraven avser
exempelvis tung belastning f6r kroppen och héga ljud. Foreliggande studie avser inte att
undersoka fysiska aspekter och saledes gors inte en ndrmare redogorelse for dessa.
Psykologiska krav, vilka studien avser att undersoka kan leda till negativt stress om det finns
for laga, for hoga eller motstridiga arbetskrav. Hog arbetsbelastning och tidspress dr tva
vanligt forekommande anledningar, vilka har en direkt negativ effekt pa arbetssituationen.
Negativ stress uppstar nir det dr obalans mellan de krav som arbetet stéller och individens
forutséttning att klara detta (ibid). Karasek och Theorell (1990) beskriver nagra foljder som
kan uppsta vid en sddan obalans:

* Rollkonflikter i arbetet

* Svérighetsgraden i arbetet 6kar

* Okad risk for hot och vald

* Overmiktig arbetsbelastning

* Tidspress

4.2.2 Kontroll
Kontroll &r ett brett begrepp som har fétt olika definitioner 1 forskningsvérlden. Karasek &
Theorell (1990) delar upp kontroll 1 tvd delar; kontroll i arbetet och kontroll éver arbetet.
Kontroll 6ver arbetet handlar om det inflytande arbetstagaren har nér det géller exempelvis
langtidsplanering och mél inom organisationen (Karasek & Theorell, 1990). Kontroll 1 arbetet
innefattar det beslutsutrymme som organisationen tillger arbetstagaren, vilket framforallt
avser mdjlighet till deltagande och inflytande 1 arbetet. (Theorell, 2003). Beslutsutrymmet
bestar 1 sin tur av tva grundkomponenter; paverkningsmaojligheter och kunskapskontroll
(Karasek & Theorell, 1990).

*  Paverkningsmdjligheter avser den grad av handlingsutrymme och

paverkningsmdgjlighet den anstillde har 6ver att planera och utfora sina arbetsuppgifter.

Exempelvis handlar det om att ha inflytande 6ver den egna planeringen, paus i arbetet,

12



samt att vilja tillvigagingssatt och strategi 1 arbetet (ibid).

*  Kunskapskontroll handlar om hur den anstélldes kompetens tas tillvara pa 1
organisationen, om individen har tillrdckligt med kunskap att hantera kraven samt
mojligheten till utveckling 1 arbetet genom exempelvis internutbildningar och

fortroendeposter (Karasek & Theorell, 1990; Theorell, 2003)

4.2.3 Krav-kontrollmodellens fyra olika typer av arbetssituationer

Grundtanken med krav-kontrollmodellen 4r som nimnt ovan att visa hur olika krav 1 arbetet
paverkar arbetstagarens psykiska arbetssituation. Egenkontroll i sin tur kan antingen ha en
positiv paverkningsmdgjlighet pa de negativa effekterna av hoga arbetskrav eller forvérra dem.
Modellen illustrerar hur olika kombinationer av krav och kontroll skapar fyra psykosociala
arbetssituationer (se figur 1); (1) aktiva arbeten och (2) passiva arbeten, vilka ligger utmed
modellens (Y) aktivitetsdiagonal, samt (3) Lagstressarbeten och (4) hogstressarbeten vilka
ligger utmed (X) stressdiagonalen (Karasek & Theorell, 1990; Theorell, 2003). Langst ner pa
stressdiagonalen befinner sig hogstressarbetet. Ju ldngre ner pa stressdiagonalen en
arbetssituation dr desto storre obalans dr det mellan krav och kontroll vilket i sin tur kar
risken for en forsdmrad arbetssituation. Langst upp pa aktivitetsdiagonalen befinner sig aktiva
arbeten, vilka har balans mellan krav och kontroll i1 arbetet. Ju hogre upp pé diagonalen en

arbetstagare dr desto storre dr effekten pa larande och utveckling (Karasek & Theorell, 1990).

Lagt

STOD ‘L/
Hogt
Hogt _Ld”
C Avspand Aktiv

BESLUTS-
UTRYMME ~spdind
Passiv Spand
Lagt
Laga KRAV Hoga
- Bl

Figur 1: Krav-kontroll-stédmodellen: (Karasek & Theorell, 1990)
Kalla: Karasek, R, Theorell, T. Healthy Work. New York: Basic Books, 1990
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Krav-kontrollmodellen innefattar de tva grundldggande komponenterna krav och kontroll som

1 olika kombinationer skapar fyra olika arbetssituationer (Theorell, 2003):

(1) Aktiva arbeten innebér att kraven dr hoga och mojligheten till kontroll (besluts-
och handlingsutrymme) &r hog. Kontrollen 6ver den egna arbetssituationen ar styrande
1 modellen och vid balans mellan krav och kontroll uteblir de negativa effekterna av de
krav som arbetet annars medfor. Exempelvis dr mojligheten att hantera kraven genom
forberedelse och delegering storre nir kontrollen dr hog. En aktiv arbetssituation ar

den mest utvecklande och tillfredsstidllande for individen.

(2) Passiva arbeten innebér att kraven ar 1aga och mojligheten till kontroll (besluts-
och handlingsutrymme) &r lag. Denna arbetssituation &r inte s givande som aktiva

jobb men har i likhet d&ven en ldg nivé av negativ stress.

(3) Lagstressarbeten/avspdnda situationer innebér att kraven dr hanterbara och
mojligheten till kontroll (besluts- och handlingsutrymme) dr hog. Arbetstagare har 1
denna arbetssituation ett rimligt arbetstempo dér hen har méjlighet att planldgga sitt

arbete. Saledes dr denna arbetssituation gynnsam for individen.

(4) Hogstressarbeten/ spdnda situationer dr motsatsen till den avspénda
arbetssituationen. Arbetstagaren har hoga krav och 1ag kontroll (besluts- och
handlingsutrymme) vilket 6kar risken for negativ stress och en forsdmrad

arbetssituation. Saledes ar detta den vérsta situationen for arbetstagaren. (ibid).

Utifran dessa fyra arbetssituationer och som teorin avser att visa medfor 6kade arbetskrav en

forhdjd upplevd stressniva och minskar larandet for arbetstagaren. Daremot ér det

egenkontrollen dver arbetet som dr avgorande 1 arbetssituationen da dessa kan reducera

negativ effekter av kraven oavsett om dessa dr hoga eller ej (Karasek & Theorell, 1990).

4.3 Socialt stod som tillaggskomponent

Karasek och Theorell (1990) har senare vidareutvecklat krav-kontrollmodellen genom att

lagga till Jeff Johnsons teori om socialt stéd som en tredje komponent i modellen. En

kombination av krav, kontroll och socialt stod skapar ett vidare perspektiv pd hur
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arbetstagarna upplever arbetssituationen. Stod i arbetet avser det sociala stod och samspel
som arbetstagaren upplever fran kollegor och 6verordnade. Det sociala stodet skapar dels
gemenskap, vilket dr viktigt for den personliga arbetstillfredsstédllelsen men fungerar dven
som ett buffertsystem mot stressfaktorer, nér det dr obalans mellan krav och kontroll 1 arbetet

(ibid.).

Med ett syfte att definiera det sociala stodet delar forfattarna upp begreppet i tva
grundkomponenter; instrumentellt och emotionellt stod (Karasek & Theorell, 1990). Det
emotionella stodet avser den kidnsloméssiga delen av stodet dér arbetstagaren kinner sig
uppskattad av 6verordnade och/eller medarbetare, finner tillit, goda relationer och feedback 1
arbetet. Det instrumentella stodet innebar att de anstéllda sinsemellan, samt anstillda och
chefer, avlastar och hjdlper varandra med exempelvis arbetsuppgifter (ibid). Arbetstagare som
har socialt stod 1 arbetet upplever generellt sétt en hogre trivsel 4n de som har lagt socialt stod,

vilket 1 sin tur dr avgorande for en produktiv och god arbetsmilj6é (Karasek & Theorell, 1990).

Krav-kontroll-stddmodellen erhaller tvd huvuddimensioner av arbetssituationer som ett
resultat av hogt eller lagt socialt stdd, 1 kombination med krav och kontroll, vilket utvecklar
och paverkar ursprungsmodellens fyra olika typer av arbetssituationer (se figur 1). Olika
nivaer av krav, kontroll och socialt stod skapar antingen en “iso-spdnd” arbetssituation eller
ett "1dealldge” (Karasek & Theorell, 1990). Den Iso-spinda arbetssituationen dr en hog stress
situation och den vérsta for arbetstagaren da den omfattar hdga arbetskrav, 1ag kontroll, samt
ett lagt socialt stod. Enligt modellen dr den bista arbetssituationen idealldget. Detta dr en 14g
stress situation dér arbetet utmérks av hanterbara krav, god egenkontroll samt ett hdgt socialt

stod (Karasek & Theorell, 1990).

5 Metod

I foljande del redogors for studiens uppliagg, val av metod, genomforande, tillforlitlighet och

etiska overviganden.

5.1 Val av metod

Enligt Bryman (2011) bor forskningsfragan avgora vilken metod som anvénds 1
undersokningen. DA studiens syfte ér att undersdka socialarbetarnas subjektiva upplevelser
och tolkningar, valde jag att tillimpa en kvalitativ forskningsmetod (Ahrne & Svensson,

2011). Foreliggande studie avser inte, vilket den kvantitativa metoden syftar till, att uppna
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generaliserbarhet genom att méta olika aspekter. Den kvalitativa metoden lagger vikt vid ord
och ger utrymme for individens egna ésikter och en djupare tolkning av sin verklighet.
Eftersom studien avser att 6ka forstaelsen for hur ndgra utvalda socialarbetare upplever sin
psykosociala arbetssituation motiverar detta valet av en kvalitativ forskningsmetod (Bryman,

2011).

5.1.1 Semistrukturerad intervju

Enligt Bryman (2011) finns det flera olika typer av kvalitativa metoder som forskare kan
anvédnda. For att fa svar pa studiens fragestillningar har jag valt att anvinda kvalitativa
intervjuer dd dessa skapar utrymme for stor flexibilitet, exempelvis ger den mojlighet att
andra ordning, omformulera, samt f6lja upp nya aspekter som informanterna tar upp under
samtalets géng. (ibid). Utifran mina frgestéllningar och relevanta teman utformade jag sedan
en intervjuguide (se bilaga 2). Under intervjuerna utgick jag fran guiden, men d4 metoden

rymmer flexibilitet gavs informanterna utrymme att pa eget sitt beskriva varje tema.

5.2 Urval och avgransningar

Forskningsfragan dr som ndmnt ovan avgorande for vilken forskningsmetod som bor
anviandas men den har dven betydelse 1 urvalet av informanter (Ahrne & Svensson, 2011). I
foreliggande studie har jag valt att intervjua socialarbetare som arbetar med ungdomar pa en
institution 1 en kommun 1 0stra Norge. Jag kom 1 kontakt med ungdomsinstitutionen under
min praktiktermin och fick da uppfattningen av att verksamheten under en langre tid haft hga
personalomséttningar. Vid en ndrmare anblick skapades mitt intresse att undersoka hur de
anstillda upplever olika psykosociala faktorer 1 arbetet och hur dessa paverkar
arbetssituationen. Detta pé en arbetsplats dér anstéllda ofta dr i utsatta situationer. For att hitta
relevanta informanter till studien kontaktade jag institutionsledaren via mail och inforskaffade
kontaktuppgifter till de socionomer som arbetar pd institutionen. Vidare skickade jag ett
informationsbrev (se bilaga 1) per mail till de kontaktuppgifter som jag fatt samt en kopia till
institutionsledaren. I informationsbrevet redogjordes en kort beskrivning om vem jag ér,
undersokningens syfte, samt en ingdende beskrivning av de etiska principer som studien
foljer. Av de informationsbrev som skickades erholls sex positiva svar om att de gérna stéllde
upp pa en intervju. Dérefter bokades intervjuerna. Jag har sdledes gjort vad Bryman (2011)
beskriver som ett mélinriktat urval, vilket innebér ett icke-sannolikhetsurval dé jag strategiskt
valt ut informanter som &r relevanta for studien, detta for att skapa samstdammighet mellan

undersokningsfrigorna och urvalet av informanter (ibid).
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Studiens empiri bygger pa de sex intervjuer som jag genomforde pa institutionen. Eriksson-
Zetterqvist och Ahrne (2011) menar att sex till atta informanter frin en viss grupp ar
tillrackligt for att 4 ett oberoende resultat och dka tillforlitligheten i en undersékning. D4 jag
efter sex intervjuer kunde se vissa monster och liknande resonemang kring frdgorna upplevde
jag att en méttnad 1 materialet hade uppnatts. Enligt Ahrne och Eriksson-Zetterqvist (2011)
innebdr en sa kallad mittnad att tillrdckligt med kunskap har genererats och att fler intervjuer
inte kommer att tillféra ndgon ny kunskap. En annan aspekt som gjorde att sex intervjuer
beddmdes vara tillrdckligt var att intervjuerna bidrog till nya luckor utifrdn tidigare forskning.
Forutom att samtliga informanter dr heltidsanstillda miljoterapeuter har de varierande lang
erfarenhet fran att arbeta pa institutionen. Tva av informanterna har arbetat pa institutionen 1
mindre &n ett &r medan fyra har arbetat dér 1 dver tva ar. Detta var inte ett medvetet val,
diaremot har det varierade urvalet bidragit till ett bredare perspektiv i min analys av

socialarbetarnas upplevelser av sin arbetssituation.

Jag har endast valt att intervjua socialarbetare pa en institution dels pa grund av begriansat
med tid men dven for att det inte finns fler ungdomsinstitutioner tillgangliga i narheten.
Eftersom studien dr &mnad att endast undersoka socialarbetares upplevelser pa en institution
har jag inte gjort nagra avgransningar i mitt urval av informanter. Varken kon eller alder
analyseras, dels for att kunna uppfylla konfidentialitetskravet (se avsnitt 5.7), men dven for att
jag inte tror att dessa aspekter dr av nagon avgorande betydelse for mitt syfte och
fragestillningar. Vidare kommer inte heller brukarperspektivet att diskuteras dé studiens syfte

ar undersoka socialarbetarnas upplevelse av sin psykosociala arbetssituation.

5.2.1 Informanterna

Informanterna 1 studien syftar pa de sex socialarbetare som arbetar pé institutionen och som
blivit intervjuade. Samtliga informanter arbetar som milj6terapeuter och har daglig kontakt
med ungdomarna. Tvé av informanterna var relativt nyanstéllda och de fyra andra hade
arbetat mellan 2 och 7 r pd institutionen. I tabellen nedan presenteras informanternas fiktiva
namn for att ivareta konfidentialitetskravet (se avsnitt 5.7), samt antal &r som de varit

verksamma 1 verksamheten.

Tabell 1: Information om informanter med fiktivt namn och antal ar i verksamheten

Nr | Fiktivt namn Antal ar i verksamheten
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1 Aron 7 ér
2 Carina 2 ar
3 Anna 2ar
4 Leif 8 ménader
5 Olof 2 ar
6 Martin 6 manader

5.3 Tillvigagangssatt
Detta avsnitt av metoddelen avser att skapa transparens genom att presentera
tillvigagangssattet i insamling, transkribering och kodning av den insamlade empirin

(Bryman, 2011).

5.3.1 Genomf6rande av intervjuer

Det forsta steget i genomforandeprocessen var att utarbeta intervjuguiden. Guiden bestod av
nagra specifika teman utifran komponenterna i krav-kontroll-stédmodellen, vilken dr den teori
som sedan anvénts fOr att analysera och tolka den insamlade empirin (se ndrmare beskrivning
1 kap. 3). Min ambition var att stilla Oppna fragor for att 6ka variationen 1 svaren och 6ppna
upp for nya infallsvinklar (Bryman, 2011). For att ge informanterna mdjlighet att forbereda

sig infor intervjun skickade jag intervjuguiden nagra dagar innan intervjuerna dgde rum (ibid).

Intervjuerna genomfordes under tvd dagar pa organisationen och tog mellan 35 och 45
minuter. Tanken bakom att utfora intervjuerna pa arbetsplatsen var att skapa en avslappnad
miljo (jrf. Bryman, 2011). Vidare har samtliga intervjuer spelats in med mobiltelefon efter
samtycke. Genom att banda intervjuerna kunde jag rikta fokus pé kroppssprak, stilla relevanta
foljdfragor samt gjorde det mgjlig for mig att dterge precisa utsagor och citat i resultat och
analysdelen (ibid). Jonson (2010) menar att en intervju som spelas in okar studiens
tillforlitlighet dé forskaren kan fénga viktig information frén informanterna vilket det finns

risk att missa om hen antecknar.

5.3.2 Databearbetning och analys av insamlad empiri
De inspelade intervjuerna transkriberades manuellt och ordagrant direkt efter

intervjutillfdllena 1 linje med Brymans (2011) rekommendationer. Samtliga intervjuer &r i
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samband med transkriberingen Gversatt fran norska till svenska. I syfte att skapa en
overgripande bild av innehillet foljde sedan en genomlédsning av det transkriberade materialet.
Vidare kodades den insamlade empirin for att mojliggéra en analys. Syftet med kodning ar
enligt Jonsson (2010) att synliggora olika samband och monster i1 informanternas utsagor
genom att strukturera materialet utan att viktig fakta forbigds. Foreliggande studie utgér fran
Karasek och Theorells (1990) krav-kontroll- stddmodell och den insamlade empirin kodades
utifrdn huvudtemana krav, kontroll och socialt stod. Detta dr de tre komponenter som &r
kopplade till modellen, till studiens fragestallningar samt utgér grundteman i intervjuguiden.
Underteman kodades till respektive huvudtema genom att anvénda olika fargpennor till
respektive huvudtema. Dessa underteman blev sedan underrubriker till krav, kontroll och
socialt stdd 1 resultat- och analysdelen. Under huvudtemat krav skapades undertemana
tidspress, arbetsbelastning, kunskap, personalomséttning och oférutsdgbara hiandelser.
Huvudtemat kontroll bestod av beslutsutrymme, utvecklingsmdjlighet samt hot och véld.
Under huvudtemat socialt stod skapades undertemana stod fran chefen, stod fran

arbetskollegorna och gruppgemenskap.

5.4 Fortjanster och begransningar

En fortjdnst med semi-strukturerade intervjuer som kvalitativ metod &r att de ger mojlighet till
fordjupad kunskap om de studerade socialarbetarnas upplevelse av sin psykosociala
arbetssituation. Narmare bestdmt hur de upplever krav, kontroll och stdd 1 arbetet, ndgot som
kunnat bli begrinsat om en mer strukturerad intervjuform anvénts (Bryman, 2011).
Flexibiliteten 1 intervjumetoden har gett utrymme for informanterna att fritt beskriva sina
upplevelser kring valda tema i intervjuguiden. Genom att stilla 6ppna fragor under intervjun
skapades utrymme for utvecklande svar med flera intressanta infallsvinklar samt mojlighet att
stélla kompletterande f6ljdfragor. Detta 6kade djupet 1 undersékningen da informanternas

egna upplevelser lyftes fram. (ibid).

En begriansning med semi-strukturerade intervjuer dr att insamlingen av empiri kan paverkas
av feltolkningar (Bryman, 2011). Ett exempel kan vara att informanten missforstdr en friga
eller att forskaren feltolkar informanternas utsagor (ibid). For att undvika feltolkningar och
oka tillforlitligheten har jag haft ett kritiskt tinkande. Vidare har jag varit noggrann med att

stélla kontrollfragor, foljdfradgor, samt undvikt ledande fragor under intervjuerna.
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5.5 Tillforlitlighet

Min intention har varit att genomgéiende under hela metoddelen redogdra for valet av en
kvalitativ forskningsmetod, samt dess fortjdnster och begriansningar 1 avsikt att 6ka studiens
tillforlitlighet. Tva centrala begrepp att beakta 1 fradgan om tillforlitlighet &r reliabilitet och
validitet. Dock dr det splittringar inom den vetenskapliga forskningen angdende huruvida
dessa begrepp som har en stor betydelse 1 den kvantitativa forskningen dven kan tillimpas for
att mita trovardigheten 1 kvalitativa studier (Bryman, 2011). Idag menar likval allt fler
forskare att liknande begrepp dven kan appliceras inom den kvalitativa forskningen, bland
annat anvinder Guba och Lincon (Bryman, 2011) bendmningen tillforlitlighet och dkthet. For
att bedoma tillforlitligheten har jag anvént de fyra delkriterier som forfattarna redogor for,
vilka ar: Trovdrdighet, overforbarhet, palitlighet samt méjlighet att styrka och konfirmera
(ibid).

Kvalitativa metoder bygger pa intervjuarens tolkning av informanternas utsagor vilket medfor
en risk for att forskaren feltolkar informanternas utsagor, vilket 1 sin tur har betydelse for
studiens trovdrdighet. For att undvika feltolkningar och 6ka trovirdigheten i studien ska
forskaren enligt Brymans (2011) rekommendationer gora en sa kallad respondentvalidiering.
En respondentvalidiering betyder att forskaren dels foljer de regler som finns géllande
kvalitativ forskning samt delger resultatet frin studien till aktuella informanter for att
garantera en korrekt tolkning av utsagorna. Pa grund av den begransade tidsramen for studien
har jag inte kunnat redogora resultatet for informanterna. Daremot har jag genom att banda
intervjuerna kunnat registrera samtliga ord. Detta har minskat feltolkningar, vilket 6kar
studiens trovirdighet. Vidare har jag, 1 avsikt att undvika felaktiga tolkningar och skapa
transparens anvant informanternas fullstdndiga utsagor 1 form av citat i resultat- och

analysdelen (Bryman, 2011).

I kvalitativ forskning &r det svéart att generalisera resultatet eftersom en social miljo inte gér
att frysa och endast inbegriper ett fatal informanter, vilket 1 denna studie omfattar sex
socialarbetare (Bryman, 2011). Guba och Lincon (Bryman, 2011) anvénder ordet
overforbarhet istéllet for generaliserbarhet for att starka tillforlitligheten 1 kvalitativ
forskning. Overforbarhet innebir att forskaren i detalj beskriver gemensamma egenskaper av
den studerade empirin. En sadan tydlig redogorelse skapar en databas av de detaljer som

framkommit vilket gor att andra forskare kan beddma om resultatet &r 6verforbart till andra
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miljoer (ibid). For att stirka tillfrlitligheten 1 studien har jag haft tydliga beskrivningar av de
detaljer som ingar i empirin och genom hela metoddelen har jag varit noggrann med att

motivera mitt tillvigagangsitt 1 unders6kningen.

Palitlighet innebér att forskaren antar ett granskande synsétt (Bryman, 2011). For att
sdkerstélla palitlighet 1 studien har jag gjort en fullstindig redogorelse for tillvigagangssattet,
dvs. hur jag samlat in empiri, motiverat mitt val av metod, samt beskrivit hur jag bearbetat
och analyserat det insamlade materialet. Min handledare och andra utomstadende personer har

dven genomgdende granskat arbetet for att virdera kvaliteten.

Modjlighet att styrka och konfirmera innebér att jag tagit hdnsyn till objektiviteten 1 studien
(Bryman, 2011). Jag har inte med avsikt 1atit mina egna varderingar paverka undersokningen
eller resultatet. For att oka tillforlitligheten har jag varit noggrann med att redogora for
tillvigagangssittet 1 analysprocessen pa det sdtt som ndmnts under beaktandet av palitlighet

ovan.

5.6 Metoddiskussion

Syftet med foreliggande studie var att fa en uppfattning av hur socialarbetarna upplevelser sin
psykosociala arbetssituation, vilket den valda kvalitativa metoden har gjort mojligt. Under
intervjuerna kunde jag dels finga upp intressanta spar med foljdfragor och dven lata
informanterna sjélva berétta en hel del fritt. Detta hade jag inte haft mgjlighet till om jag valt
en kvantitativ metod. Samtliga sex intervjuer gav mycket empiri som var visentlig for
studien. Det forekom inga bortfall, tidsfordrojningar eller andra hinder under intervjuerna. Det
enda som inte blev som jag planerat var langden pé intervjuerna. Langden varierade vilket
framforallt berodde pa antalet f6ljdfragor men samtliga intervjuer blev ldngre &n vad jag hade
raknat med. Detta dr 1 linje med vad Bryman (2011) beskriver som vanligt i kvalitativa
undersokningar. Den stora omfattningen av relevant empiri gjorde att det blev en tidskrédvande
process att gd igenom och koda allt material. Nar materialet var kodat kunde mycket av
materialet besvara studiens fragestéllningar och hade nagot att bidra till fran tidigare

forskning. Séledes gjorde jag bedomningen att inga kompletterade intervjuer behdvde goras.

5.7 Etiska overvdganden
For att unders6kningen ska genomforas pa ett etiskt korrekt sétt och ta hdnsyn till

individskyddet har jag under hela undersdkningsprocessen utgatt fran Vetenskapsradets
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(2002) fyra forskningsetiska principer; Informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

For att beakta informationskravet har jag 1 informationsbrevet (se bilaga 1) beskrivit studiens
syfte, metod, kontaktuppgifter till mig och min handledare, samt vilka villkor som géller f6r
deras deltagande (Vetenskapsradet, 2002). Vid intervjutillféllet repeterades detta muntligt och
en narmare forklaring angaende frivilligt deltagande och mdjlighet att avstd fran svar pa
frdgor gjordes. Samtyckeskravet handlar om att informanterna i1 undersékningen sjdlva har rétt
att bestimma 6ver sin medverkan (ibid). For att uppnd detta krav fragade jag om samtycke till
att spela in intervjuerna. Ndgot som jag har funderat mycket 6ver dr vikten av att se till att
informanterna forblir anonyma. Da de sex intervjuade socialarbetarna arbetar pd samma
institution finns risken att de skulle kunna bli identifierade. Konfidentialitetskravet gor
géllande att alla personuppgifter som inhdmtats i undersokningen skall anonymiseras och
forvaras sé att ingen obehorig far tillgang dem (Vetenskapsradet, 2002). Mitt sétt att forhalla
mig till bdde den offentliga och interna anonymiteten har varit att anvinda fiktiva namn redan
vid transkriberingen. Varken kon eller élder har heller tagits med i syfte att forsvéra
identifieringen av informanterna (ibid.). Vidare har inga stdder nimnts och jag har dven
redogjort fOr att materialet ej ar tillgdngligt for andra, samt att alla dokument kommer raderas
ndr studien ar godkédnd. Den fjdrde etiska principen ar nyttjandekravet, vilken avser att de
insamlade personupplysningarna endast fr anvindas 1 forskningssyftet och vetenskapliga
andamal (Vetenskapsradet, 2002). Jag dr medveten om och har redogjort for att materialet

endast ska anvindas till denna uppsats.

6 Resultat

Studiens syfte dr att undersoka hur anstéllda 1 en social barnavardsinstitution upplever sin
psykosociala arbetssituation. I denna del redogodrs den insamlade empirin. Resultatet kommer
att redogoras utifran de tre teman som studien bygger p4; informanternas upplevelser av krav,
kontroll och socialt stod 1 arbetet. Dessa teman har 1 sin tur olika kategorier, vilka presenteras
som olika underrubriker. Resultatet av empirin analyseras med hjélp av Karasek och

Theorells (1990) krav-kontroll-stddmodell, samt tidigare forskning.

6.1 Krav

Under detta tema presenteras identifierade faktorer utifrdn empirin som har anknytning till

upplevda krav i arbetet.
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6.1.1 Arbetsbelastning och tidspress

Resultatet visar att samtliga intervjupersoner upplever en hog arbetsbelastning och att det
finns flera bidragande faktorer som paverkar detta. Den samlade bilden som framstills ar
informanternas upplevelse av att det krévs en fOr stor arbetsinsats. Pé olika sitt beskriver de
hur arbetsbelastningen kidnnetecknas av komplexa arbetsuppgifter dir det ar svart det att hinna
med arbetet och att det framforallt handlar om att det finns for lite personal och begrinsat med
tid for att kunna genomfora en for stor arbetsmingd. Konsekvensen blir dé att de kénner sig
otillrdckliga 1 sitt arbete, vilket de forsoker kompensera genom att arbeta dnnu hérdare for att
kunna hinna klart. Detta beskrivs av en informant som vildigt stressande. I nedanstaende citat

beskriver en informant upplevelsen av arbetsbelastningen pa foljande vis:

Den ir véldigt hog nu, vi har vdldigt minga arbetsuppgifter som ska goras under dagen,
man kédnner att man inte hinner. Det dr nog det som dr mest stressande. Om vi hade fatt
farre arbetsuppgifter eller varit fler anstéllda 4r jag sidker pé att stressen skulle minska.

(Aron)

En annan informants ord om arbetsbelastningen:

Det ér for manga och komplexa arbetsuppgifter som hénger i luften och jag kan kdnna
mig otillrdcklig, vi delar ut uppgifter varje dag men det 4r ofta som dessa inte blivit
gjorda till slutet av dagen for att vi har for mycket att gora och da blir det rorigt dagen

efter, da ska dubbelt sa manga uppgifter goras. Det kan man séga dr stressande. (Carina)

I citatet ovan framstiller intervjupersonen att tiden inte racker till f6r att hinna med alla
arbetsuppgifter. Tidsaspekten ndmns av flera informanter, och da savil bristen pi tid att utfora
arbetsuppgifter men ocksé kraven pé att utfora arbetet innan givna deadlines. En informant
beskriver att hen upplever att arbetsmangden dr ohanterbar, &ven om hen och flera andra
arbetar Gver for att hinna med mer finns det alltid ndgon uppgift som hinger efter. Vilket

exemplifieras av citatet nedan:

Tiden &r ju ett stort problem, vi 4r manga som arbetar 6ver tiden flera dagar 1 veckan

men ja, dnda hdnger arbetsuppgifter efter. (Leif)

Det framkommer i undersokningen att upplevelsen av tidspress paverkas av hur arbetet enligt
organisationens behandlingsmodell dr strukturerad. Tva informanter beskriver att

arbetsmanualernas tidsschema sétter stor press pa att dokumentation och behandlingsresultat

23



skall in till vissa tider. For att klara kraven som framgér 1 arbetsmanualerna kravs det ett
snabbt och effektivt arbete under hela veckan och ofta ar det precis att allt hinner in 1 tid. En
av informanterna tar upp konsekvensen av att pressen ej ger tid for aterhdmtning nér det varje
vecka dr pa samma sitt. [ nedanstaende citat beskriver en informant upplevelsen av

tidspressen pa foljande vis:

Ja arbetet kréver effektivitet och det skapar stress for ménga, i vara arbetsmanualer star
olika tider for nir behandlingsmomenten ska vara klara. Varje mandag ska f6rra
veckans behandlingsdokumentation vara klar och inlimnad till var institutionsledare for
en gemensam genomgang och det krivs att jag ligger 1 hela veckan for att fa det fardigt.
P4 tisdagen borjar den nya behandlingsveckan igen s det finns inte tid att andas ut

emellan heller riktigt. (Olof)

Utifrén intervjusvaren ér en tolkning att den hoga arbetsbelastningen medfor kortare tid for
varje arbetsuppgift, vilket okar tidspressen, och sdledes paverkar arbetsbelastningen
tidspressen negativt. I forlangningen leder de hoga kraven till en stressande arbetssituation dér
socialarbetarna kinner sig otillrdckliga vilket bland annat resulterat i mycket 6vertidsarbete
och ej upplevd tid for dterhdmtning. Enligt Karasek och Theorells (1990) krav-kontroll-
stodmodell kan kédnslan av den 6vermiktiga arbetsbelastningen skapa en negativ psykosocial
arbetsmiljo for arbetstagarna vid tillfallen da de ej upplever att de innehar kontroll.

Resultatet ér 1 linje med tidigare forskning, bland annat beskriver Coffey, Dugdill & Tattersall
(2009) att en hog arbetsbelastning bidrar till en stressfylld arbetsmilj6 dér socialarbetarna inte
hinner med sitt arbete. I Maslach, Schaufeli og Leiters (2001) studie gér det dven att utldsa
hur hoga arbetskrav 1 form av tidspress och hég arbetsbelastning begransar egenkontrollen,
vilket kan leda till psykisk ohélsa. Upplevelsen av lag egenkontroll och effekter av detta
diskuteras senare 1 arbetet. Narmast foljer en vidareutveckling av informanternas asikt om att
de ménga arbetsuppgifterna och den knappa tiden stéller krav pa hog effektivitet i arbetet,

vilket 1 forlangningen kan tolkas stélla krav pd god kompetens.

6.1.2 Kunskap i arbetet
Samtliga informanter dr 6verens om att kraven dr tydliga i arbetet eftersom det &r ett

manualbaserat arbetssitt. Aron beskriver detta pd foljande vis:

Ja kraven dr tydliga och det &r {for det att vi har en modell som vi ska f6lja 1 arbetet och

en manual som vi ska arbeta efter. (Aron)
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I tilldgg till att vara manualstyrt beskriver informanterna att arbetet ger utrymme for egna
beslut och handlingar géllande val av metod och arbetsplanering. Detta beskrivs ndrmare
under temat kontroll, samtidigt &r det viktigt att lyfta fram nu eftersom resultatet av att ha
valfrihet ocksa stéller krav pa arbetstagarnas kompetens. Tva av de sex informanterna, som
ocksa varit anstéllda kortast tid, upplever att val av metod och forfattande av
behandlingsdokumentationen ar svéra att utfora dé de har for lite kunskap om hur arbetet ska
praktiseras. Nedanstadende citat dr ett exempel pd en informants utsaga om svarigheterna i

arbetet:

Arbetsuppgifterna 1 sig ar tydliga, det star 1 manualerna vad som ska goras varje vecka.
Déremot kédnner jag inte att jag har tillrdcklig kunskap for att utfora alla uppgifterna.
Ofta blir det att jag lamnar 6ver dokumentationsansvaret och planeringen till en kollega

och ir sjdlv ute 1 miljon med ungdomarna eftersom jag inte kan. (Leif)

En annan informants ord om svérigheterna 1 arbetet:

Jag sitter aldrig med pappersarbetet for jag har ingen aning om hur jag ska gora, da blir

det bara att jag slo surfar. (Martin)

Resultatet visar en motsatt bild for de som arbetat pa institutionen en ldngre tid. Fyra av
informanterna upplever att de har tillrickligt med kunskap och att férvantningarna &r
hanterbara for att klara av arbetsuppgifterna. En av informanterna beskriver att hen de sista
aren skapat sig kompetens for att bland annat klara uppgifterna, vilket exemplifieras med

foljande citat:

Ja, jag maste vil sédga att jag har tillrackligt med kunskap for att klara av
arbetsuppgifterna. Som miljoterapeut blir det ju véldigt varierat, du ska kunna mycket
och samtidigt vara ute 1 miljé6 med ungdomarna och méta de dér de &r sd det kréver ju

en del av dig pd alla omraden. (Anna)

En av informanterna anvédnder begreppet erfarenhet om hur hen inforskaffat sin kunskap for

att hantera kraven 1 arbetet och en annan beskriver det som foljer:

Jag har ju snart varit hér 1 fem &r sé jag kinner ju att jag har sakerna péd g. (Aron)
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En annan informant beskriver att det som gett grundtrygghet i arbetet och som hjélpt hen att
hantera kraven &r kollegorna. Samma informant menar att det darfor dr viktigt att stotta de
nyanstillda 1 arbetet eftersom hen sjédlv vet hur det &r 1 bérjan. Nedanstdende citat ar ett

exempel pa en informants utsaga om kunskapsutveckling 1 arbetet:

Eftersom jag har arbetat hir ldngst blir det ofta att de andra fragar mig om de behover
hjdlp. Detta tar ju saklart tid fran mitt eget arbete och jag far &nnu mer att forsoka hinna
med men samtidigt vet jag hur det dr, jag har ocksa varit ny och tycker att det ar viktigt

att vi hjdlper varandra i arbetet. (Olof)

Den sammanfattade tolkningen av citaten ovan ir att handlingsutrymmet upplevs som positivt
eller negativt beroende pa kunskap. Vidare kan resultatet tolkas utifran att kunskapen 1 stor
utstrackning paverkas och inforskaffas genom erfarenhet. Mer utvecklat kan den okunskap
som nyanstillda inledningsvis upplever saledes tinkas dverga till kunskap 1 takt med att de far
erfarenhet och stdd fran mer erfarna kollegor. Relaterat till krav-kontrol-stédmodellen
(Karasek & Theorell, 1990) kan arbetskrav som é&r storre 4n individens formaga att hantera
dem leda till att negativ stress utvecklas. Denna obalans kan skapa en rollkonflikt for
individen (ibid.), vilket dr enhetligt med intervjusvaren dér det podngteras att friheten for det
nyanstillda till viss del upplevs som problematisk. I samma modell diskuteras ocksa det
kollegiala stodet, dér hjélp frén erfarna kollegor kan tolkas som ett exempel pa instrumentellt
stod, vilket underlattar arbetssituationen (Karasek & Theorell, 1990). Enligt modellen
fungerar detta som ett positivt inslag pa arbetsplatsen (ibid.) men samtidigt, som redogdrs for
nedan, kan det kortsiktigt innebéra nackdelar 1 form av 6kad arbetsbelastning for den som ger

stodet.

6.1.3 Personalomséttning

Ett aterkommande inslag 1 intervjun dr den hoga personalomséttningen pé institutionen. Olof
vet inga direkta siffror men beskriver att han inte pé sina tio fingrar kan rdkna pa hur manga
som har kommit och ldmnat arbetsplatsen det senaste aret. Intervjusvaren visar att
arbetskraven blir storre av den hoga personalomséttningen for de som har arbetat en langre tid
pa institutionen. En negativ f6ljd av personalomsittningen ir att de erfarna far en 6kad
arbetsbelastning i form av for minga arbetsuppgifter nir det kommer flera nyanstillda med en
bristféllig kunskap som behover hjélp 1 arbetet. I f6ljande citat beskriver en informant hur den

overvildigande arbetsméngden hindrar hen fran att kunna utfora arbetet pad onskvérd niva:
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Ja, ndr det kommer s& manga nya som inte har kunskap inom omradet méste vi erfarna
aven ta deras uppgifter. Nar det da hela tiden kommer nya blir det pafrestande, jag
skulle vilja ldgga mer tid pa mitt eget arbete for jag vet att arbetet skulle bli mycket
béttre da. (Olof)

Resultatet visar att den hoga personalomséttningen paverkar de anstéilldas arbetssituation pa
ett negativt sitt, dd hogre krav stélls pa den personal som varit dir en langre tid. Detta gér 1
linje med tidigare forskning, Coffey m.fl. (2009) menar att hog personalomsittningar 6kar
arbetsbelastningen, vilket har en negativ paverkan pé arbetsmiljon. Ett monster som
framkommer i1 undersokningen dr att de erfarna medarbetarna behdver hjilpa nyanstillda i
hogre grad dn vad de anser ar praktiskt, och de anser att en bristande introduktion fran ledaren

ar en av anledningarna. Exempel pé detta anges i citatet nedan:

Nej inte bra nog introduktion, speciellt géllande upplarning av nyanstillda, det behover
forbattras. Jag tycker ju att min ledare hade kunnat ta ett stérre ansvar i denna

processen nu blir det ju sé att det dr vi som far gora det ocksa. (Aron)

En bristande introduktion har ocksa konsekvenser for de nyanstédllda da de upplever
effektivitetstapp da det ej ar fullt insatta i sina arbetsuppgifter, vilket exemplifieras i citatet

nedan och som ockséa kan kopplas samman med tidigare diskussion om rollkonflikt:

Jag blev liksom flera andra bara inkastad 1 arbetet. Alla har jatte mycket att gora sa jag
forstar att det kanske inte &r prio ett men jag tror att alla hade tjdnat eller kanske att

arbetet hade blivit effektivare om introduktionen fungerade bittre. (Anna)

Enligt krav-kontroll-stddmodellen fungerar kollegialt stod och mer specifikt det
instrumentella stodet dar kollegor hjdlper varandra med arbetsuppgifter som en av de
viktigare stodfunktionerna (Karasek & Theorell, 1990). En identifierad risk utifran
undersokningen dr viljan att hjdlpa mindre erfarna kollegor kan riskera att sdnka kvaliteten pa
det egna arbetet, vidare dr det ocksé svéart att bygga en ldngsiktig relation och skapa tillforlit
vid hog personalomséttning. Problematiken med kvalitetstapp och att gemenskapen paverkas
av personalomséttningen dr samstdammig med tidigare forskning. Healy och Oltedals (2010)
samt Mor Barak, Nissly och Levins (2001) beskriver att kvalitetstapp och otrygghet dr en
foljd av att positioner fylls med oerfaren personal. Collins (2008) konstaterar att det sociala

stodet forbéttras vid ldgre personalomsittning da arbetsrelationer stérks nir personal har
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arbetat en langre tid tillsammans. En tolkning som gér 1 linje med vad Anna beskriver i citatet
ovan skulle kunna vara att arbetsbelastningen bade for nyanstéllda och erfarna skulle kunna
minska om cheferna tog ett storre ansvar for introduktionen 1 arbetet. I linje med detta
beskriver Rubenowitz (2004) att en vél fungerande introduktion skapar en tidig trygghet,

vilket leder till att arbetstrivseln dkar och personalomséttningen minskar.

6.1.4 Ofo6rutsdgbara hindelser

Resultatet fran intervjusvaren visar att socialarbetarna ofta tvingas omprioritera i arbetet. Fyra
informanter beskriver pa olika sitt hur oforutsdgbara hindelser som néstan alltid handlar om
hot och véldssituationer konstant maste prioriteras vilket 6kar arbetsbelastningen. En
informant beskriver att hen fOrstér att dessa situationer maste prioriteras men att det ofta
skapar en kénsla av otillricklighet pa grund av att tvingas bortprioritera de planerade

arbetsuppgifterna. Nedanstdende citat dr informantens ord:

Med den malgrupp som vi har hér pa institutionen vet vi att det kommer intréffa
valdssituationer. D4 géller det att prioritera och virdera vad som &r viktigast, vi dr
valdigt & 1 bemanningen och har lite tid, ja da maste man ju séklart gora det bésta for att
ro baten att gi i land men det dr vildigt jobbigt att kédnna arr man egentligen skulle
jobbat med ndgot annat. Det dr vél den jobbigaste kinslan for mig, att inte alltid ricka

till. (Martin)

Resultatet visar att arbetstagarna ofta tvingas dndra sin planering av arbetsdagen for att
hantera akuta hiandelser, vilket upplevs 6ka arbetsbelastningen. Enligt krav-kontroll-
stddmodellen &r risken for hot och vald ytterligare en faktor som 1 tilldgg till bland annat hog
arbetsbelastning, tidspress, brist pa kunskap och rollkonflikter bidrar till en negativ upplevelse
av den psykosociala arbetsmiljon (Karasek & Therorell, 1990). Aterigen tyder informanternas
utsagor pd en kénsla av otillrdcklighet nér de tvingas dndra om 1 planeringen och ej hinner
med 6nskade uppgifter. Detta resultat gar i linje med tidigare forskning dir Coffey, Dugdill &

Tattersall (2009) kommit fram till samma resultat.

6.2 Kontroll

Under detta tema presenteras informanternas utsagor angidende egenkontrollen i arbetet och

hur olika férhdllanden i arbetet kan kopplas till kontroll.
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6.2.1 Beslutsutrymme

Resultatet visar att informanterna upplever att de har stor paverkningsmdgjlighet over sitt
arbete samt att ha egenkontroll ocksa ar en viktig trivselfaktor i arbetet. Intervjusvaren visar
att regelverken och manualerna forklarar vad som skall goras och till vilken tid arbetet skall
vara fardigt men att det sedan &r upp till var och en att vilja vilken metod som ér tilldmpbar 1
situationen. Nedanstdende citat dr ett exempel pd en informants utsaga om sin

paverkningsmdjlighet 1 arbetet:

Arbetet gar efter manualerna men samtidigt har jag mojlighet att sjdlv vilja vilken
metod som jag menar dr det bista for ungdomen. Jag tror nog att det &r
paverkningsmdjligheten som gor att manga trivs, da far vi utnyttja var kunskap.

(Carina)

Socialarbetarna planerar dven sin egen tid 1 arbetet vilket for merparten av informanterna

upplevs som positivt. En informant beskriver sin pdverkningsmojlighet pa foljande vis:

Ja absolut, 4ven om vi arbetar efter manualerna sa far vi sjédlva planera var egen tid 1
arbetet, bara jag r fardig med behandlingsplanen pa méndag morgonen. Detta gor ju att

arbetet blir lite mer utmanande vilket jag gillar. (Olof)

Sammanfattningsvis visar undersokningen att de anstillda har stor mdjlighet att paverka det
egna arbetet, vilket de ocksd upplever som positivt. Detta gar emot tidigare forskning som
visat pa att socialarbetare upplever ldg kontroll 1 arbetet (Arbeidstilsynet, u.d.). Déremot ar
detta samstdmmigt med hur Theorell (2003) utifran krav-kontroll-stédmodellen beskriver att
tillfredstéllande paverkningsmojligheter ger en upplevelse av kontroll i arbetet, vilket har

positiva effekter for den psykosociala arbetsmiljon.

En intressant iakttagelse 1 samband med att egenkontroll diskuterades var att tva informanter
menade att egenkontrollen ibland blir en stressfaktor dd de inte har tillrdckligt med kunskap
for att praktisera arbetet. Sdledes skapar en stor padverkningsmojlighet 1 kombination med
bristande kunskap en upplevelse av 6kade arbetskrav och otillracklighet, vilket exemplifieras

av efterfoljande citat:

Arbetet utgér ju frdn manualerna men 1 arbetet har vi ocksa stor frihet. Det ingér till

exempel att vilja de ritta metoderna som ska anvindas 1 behandlingen, detta dr inte
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alltid helt 14tt, det blir att jag far utga fran vad jag kan tdnka mig ar réatt istéllet for att

faktiskt veta sd da blir det stressande att inte kunna ha kontroll. (Martin)

Nedanstaende citat 4r samma informants ord:

Men ibland tar jag bara och gor de enklare arbetsuppgifterna sa far de som kommer pa

ndsta pass gora det som jag skulle ha gjort.

Resultatet gar emot tidigare forskningen vilken beskriver hog egenkontroll som en buffert mot
negativ stress och som Okar produktiviteten vid hoga krav (Karasek och Theorell, 1990;
Jonsson, 2005). Samtliga informanterna upplever, som forklarat ovan en hog
paverkningsmdjlighet. Daremot visar resultatet att de tva nyare arbetstagarna upplever den
andra delen av beslutsutrymmet, kunskapskontrollen till viss del som lag pa grund av
okunskap 1 och hur de ska tillimpa arbetsmetoderna i praktiken. Saledes kar
paverkningsmdjligheten stressen for socialarbetarna, vilket &ven gor dem passiva. Enligt
Karasek och Theorell (1990) kan anstidllda som har héga krav pa sig men inte har kompetens
att mota kraven utséttas for negativ stress. Modellen tar alltsd upp hur bristande kompetens
kan leda till negativ stress, daremot tar den inte upp hur paverkningsmojligheten och
kunskapskontrollen kan paverkar varandra pé ett negativt sitt. I resultatet av empirin finner
jag det saledes intressant att det inte endast dr anstidllda med hdga arbetskrav som behdver hog
egenkontroll for en vélbefinnande arbetssituation (Karasek & Theorell, 1990), utan dven
delarna 1 egenkontrollen kan behdva fungera som buffert mot varandra. Mer utvecklat kan
hog kunskapskontroll tinkas fungera som buffert mot hog paverkningsmdjlighet, vilket gor att
arbetskraven upplevs vara hanterbara. Anmarkningsvart dr dven att samtliga informanter ar
Overens om att det dr positivt att ha paverkningsmdojlighet trots att tva av dem uttrycker detta
som stressande. En forklaring till detta kan vara att de vill utveckla sin kunskap. Detta

forklaras narmare under nédsta tema.

6.2.2 Utvecklingsmojlighet
P& fragan om socialarbetarna har mojlighet att utvecklas pa arbetsplatsen visar resultatet att
informanterna ser sitt arbete som kunskapsutvecklande vilket upplevs som positivt. Carina

beréttar:
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Ja vi har bade dmnesdagar varannan vecka och sen lite storre var attonde vecka och vi
har varit en del pa kurs nu. Det bidrar ju bade till kompetensen och att vi blir mer

sammansvetsade 1 gruppen. Det tycker jag ér vildigt bra hér. (Carina)

En annan informant beskriver utvecklingsmojligheten med att det finns mgjlighet att avancera

pa arbetsplatsen, vilket enligt hen ar viktigt for att stanna pa arbetsplatsen:

Absolut for ett ar sedan fick jag faktiskt ansvaret for ART traningen hér pd institutionen,
det ar superkul att jag fatt det fortroendet. Hade jag inte haft mojlighet att utvecklas
hade jag antagligen inte stannat hér, det dr vildigt viktigt for mig att kdnna att jag

utvecklas. (Anna)

Resultatet visar att de anstillda upplever kunskapskontroll da de har mojlighet att utveckla sin
kunskap genom olika internutbildningar. Fortroendeposter ér ytterligare en faktor som visar
att kunskapen tas tillvara pé i organisationen. Sammanfattningsvis beskriver informanterna
mojligheterna till kunskapsutveckling som goda och att det ar ett uppskattat inslag som dkar
trivseln. Att utvecklingsmojligheterna ska vara goda och att befintlig kunskap ska tas tillvara
pa dr viktiga aspekter for att skapa en positiv psykosocial arbetsmiljo enligt Karasek och
Theorell (1990). Jamforelse mellan teori och empiri tydliggor att det rdder enighet om vikten
av kunskapsutveckling, dartill tolkat utifran krav-kontroll-stddmodellen rader en situation dar
mojligheten till kunskapsutveckling bidrar till en positiv upplevelse av den psykosociala
arbetsmiljon. Vilket gar emot tidigare forskning (Arbeidstilsynet, u.a.). En intressant analys
av detta resultat blir det som man jamfor det med ovanstdende resonemang kring
paverkningsmdjlighet och kunskap. Att socialarbetarna hir beskriver att de upplever arbetet
som kunskapsutvecklande kan ténkas, som dven ndmns tidigare under temat krav, att
kunskapen vixer fram genom erfarenhet i organisationen. Det blir darfor svart att tolka hur
socialarbetarna upplever egenkontrollen da den kan uppfattas som splittrad. Men da
arbetssituationen beskriv som péverkningsbar och med mgjlighet for kunskapsutveckling

tyder detta pa att socialarbetarna 1 stort upplever en hog egenkontroll.

6.2.3 Hot och véld
Ett &terkommande tema 1 intervjun dr upplevelsen av att det ar svért att planera arbetsdagarna
pa grund av de hot och véldssituationer som uppstér frdn ungdomar, vilket upplevs som

frustrerande. Nedanstdende citat dr ett exempel pd en informants utsaga:
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Ja det hinder ju att det forekommer situationer ddr man inte har kontroll eller, inte
kontroll utan snarare mist oversikten och det ar val framforallt 1 valdssituationer.

(Carina)

Vidare beskriver samma informant pa liknande sitt som flera andra av informanterna att de i
alla 1dgen har mojlighet att frdga sina kollegor och f& handledning for att kunna hantera hot

och valds situationer, vilket d4r ndgot som de vérderar hogt:

I situationerna védnder jag mig till mina kollegor och dé blir det kollegorna som pa sitt
och vis blir den storsta vigledningen och samarbetspartner for att klara situationen

eftersom det dr situationer som hér och nu dér de &r ndrmast. (Carina)

Det framkommer 1 resultatet att det finns forsvarande omsténdigheter i1 forhéllande till
planeringen 1 arbetet som gor att kontrollen dver arbetet minskar. Nér oférutsedda och akuta
hindelser intrdffar tvingas informanterna avvika frén planen vilket kan uppfattas som att
egenkontrollen dé blir begrdnsad. Relaterat till krav-kontroll-stédmodellen har det tidigare 1
arbetet diskuterats hur oforutsédgbara hiandelser kan 6ka upplevelsen av svarhanterbara krav.
Hot och vald dr exempel pa dessa hindelser, som ovan konstateras att utdver att 6ka
svarigheten att hantera krav, ocksd minskar informanternas kontroll 6ver arbetet da
planeringen rubbas. Bada aspekterna péaverkar enligt krav-kontroll-stddmodellen den
psykosociala arbetsmiljon negativt (Karasek & Therorell, 1990), vilket ocksa kénns igen 1
informanternas beskrivningar. Samtidigt dr informanterna eniga om att de lart sig att
kontrollera den hdga arbetsbelastningen genom att vid osdkerhet friga nagon arbetskollega,
vilket kan tolkas motverka en minskning av egenkontroll 1 arbetet. Att det kollegiala stodet
vid hot och véldssituationer enligt informanterna ar viktigt for bibehdllen kontroll kénns igen
frdn Karasek och Theorells (1990) beskrivning av att socialt stod fungerar som buffert. Sévil
resultatet som tilldmpad teori dr samstimmig med tidigare forskning. Hagen (2010) beskriver
att kollegialt stod &dr den viktigaste faktorn for att bibehalla kontroll och en god arbetsmiljo
samt trygghet vid valdssituationer.

6.3 Socialt stod

Samtliga informanter upplever att det dr viktigt att ha tillgang till stéd i arbetet. Det sociala
stodet syftar hr till stod fran chefen och stdd fran arbetskollegorna, vilket 6verensstimmer

med rubrikerna nedan.
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6.3.1 Socialt stdd fran chefen

Samtliga informanter anser att stodet fran chefen &r viktigt, dock visar resultatet att
informanterna upplever det sociala stodet fran chefen som bra vid {3 tillféllen och att det
saknas 1 minga andra. Intervjupersonerna delar uppfattningen om att chefen visar
uppskattning och 1 efterhand &r bra pa att ge feedback pa deras arbetsprestationer, vilket

upplevs som positivt. En informant beskriver:

Varje mandag har vi genomgéng av foregaende veckas behandlingsarbete. Da far vi
feedback pé det arbete vi gjort vilket kinns vildigt bra eftersom vi dd har mgjlighet att

eventuellt justera arbetet infor kommande vecka. (Leif)

En annan informant beskriver behovet av att fa feedback fran ledare pa féljande vis:

Ibland behdver man bara hora orden vad duktig du dr eller bra jobbat fran den som

bestammer. (Aron)

Vidare dr den samlade bilden som framstills att chefen alltid &r tillgdnglig pé telefon om
nagon behover fridga om rad géllande exempelvis; vilka lagliga beslut som skall tas eller vid
andra konkreta beslutssituationer. Problematiskt upplevs dock att tillgéngligheten framst ar
aktuellt 1 planeringsstadiet, 1 akuta situationer finne ej tidsrum att soka detta stod d& chefen
séllan ar pa plats. En informant menar att chefen ’kanns som l&ngt borta” och beskriver att
eftersom det ar kollegorna som alltid dr pa plats vinder man sig till dem och sédledes blir det

sociala stodet frdn dem det viktigaste i arbetet. Nedanstaende citat fortydligar detta:

Jag ringer chefen om jag ar osdker pa vad lagen séger, men jag vinder mig inte till
chefen i1 de tuffa ldgena for hen &r aldrig sjélv 1 situationen, dé pratar jag med mina

kollegor. (Leif)

En annan beskriver det sociala stodet fran chefen pa féljande vis:

Det hjélper inte mig om jag pratar med chefen imorgon om jag stir mitt emot en
ungdom som hotar mig, da behover jag rad 1 situationen och dé &dr det mina kollegor

som dr narvarande och som jag vinder mig till. (Aron)

Ovanstaende citat visar att det finns vissa brister 1 det sociala stddet frdn chefen och da hen ¢j

ar pa plast faller det sig naturligt att stoder kommer fran arbetskollegorna istéllet. Resultatet
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visar pa att ndr det sociala stodet frén ledaren ar franvarande substitueras det med ett vad
informanterna upplever som fullgott kollegialt stod. Resultatet &r anmérkningsvért da
informanterna saledes ej bendmner chefens franvaro som problematiskt. Detta star i kontrast
mot tidigare studier, exempelvis Maslasch, Schaufeli & Leiter (2001), som pekar pé att stodet
frdn ledare anses vara viktigare én det fran arbetskollegorna. Dock finns det indikatorer pa att
ledarens stod faktiskt dr av betydelse, citaten om att deras kunskap ér vardefull samt att det ar
uppskattat att fa feedback fran den som bestdmmer tyder pé detta. En tolkning av detta
resonemang ir att informanterna eventuellt hade belyst vikten av ledarens stdd om de ocksa

upplevt hen som mer nédrvarande eller saknat stod fran kollegor.

6.3.2 Stdd fran arbetskollegor

Resultatet visar att informanterna upplever att de har ett bra socialt stod fran sina kollegor och
som redogjorts ovan anses stodet fran arbetskollegorna, snarare dn chefens, vara det viktigaste
sociala stodet 1 arbetet. Kollegial handledning 1 form av dagliga informella samtal dér
kunskap och idéer diskuteras med syfte att 16sa olika arbetsuppgifter virderas hogt. Ett

exempel pa detta ges 1 citatet nedan:

Jag tror att det dr tack vare véra fagliga [Oversattning: arbetsrelaterade] diskussioner dér

vi ger varandra feedback inom gruppen som flera av oss stannar i arbetet. (Anna)

Informanterna ger ocksd exempel pa hur de bada elementen emotionellt stod och
instrumentellt stod inverkar och upplevs som tillfredstéllande. Det emotionella stodet som
innebdr att kollegor stottar varandra och ger varandra feedback beskrivs som positivt och

exemplifieras med efterfoljande citat:

De senaste tva dren har det forekommit en hel del tuffa hot och valdssituationer fran
ungdomarna pa oss anstillda. Da méste jag kénna att jag har min kollega i ryggen hela
tiden bdde under, men dven efter ndr vi pratar om situationen. D& samlas vi alltid och
gdr igenom situationen, det ar véldigt viktigt for 1 dessa situationer ar det valdigt minga

kdnslor som kommer fram. (Aron)

Att informanterna lyfter fram vikten av att ha ett gott socialt stod vid valdssituationer &r i linje
med tidigare forskning, dir bland annat Hagen (2010) funnit samma resultat. Collins (2009)
beskriver att ett emotionellt stod underléttar hanteringen av kénslor i samband med

problematiska situationer. En annan tolkning utifrdn samtal om det kollegiala stodet &r att
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utover det faktiska stodet dr ocksé vetskapen och tilliten till att kollegorna finns dér av stor
vikt. Aven detta instimmer Hagen (2010) i d& hon beskriver att det &r viktigt att fullt ut kunna

lita pa sina kollegor och deras kompetens, annars kan en kinsla av otrygghet uppsta.

I krav-kontroll-stédmodellen dr kontroll och socialt stéd ndra sammankopplade (Karasek &
Theorell, 1990). Exempel pa detta dterfinns i resultatet, bland annat 1 citatet nedan beskrivs

hur det sociala stddet 1 forma av feedback 6kar upplevelsen av kontroll 1 arbetet:

Kraven kommer oftast frdn mig sjdlv, ofta kinner jag att jag inte dr bra nog men mina
medarbetare konstaterar att det jag gor dr bra sa det blir egentligen mer en inre process

att jag gOr rétt som gor att jag upplever kontroll. (Aron)

Sett till det instrumentella stodet som behandlar hur arbetskollegor avlastar och hjélper
varandra med arbetsuppgifter beskrivs dven det som positivt av informanterna. Carina
beskriver att hen ser kollegorna som en viktig resurs 1 arbetet, redan forsta arbetsdagen har
kollegorna funnits till hands for handledningen vilket beskrivs som ett viktigt stod for att

sdkerstdlla vad som ska goras 1 arbetet:

Sedan forsta dagen dr det mina kollegor som jag diskuterar och far rad av och ja, det ar
absolut mina kollegor som bdde handleder och gor mig trygg i arbetet nér jag inte vet

vad jag ska gora. (Carina)

Ett ytterligare exempel pé ett bra instrumentellt stod ges 1 efterfoljande citat dér det beskrivs

hur kollegorna tar 6ver arbetsuppgifter vid franvaro:

Behover jag hjdlp dr min kollega dér till 100 procent, och dr jag sjuk sé vet jag att det &r

nagon som tar tag i mina uppgifter. Det dr en stor littnad. (Olof)

Som visat gav informanterna i denna studie exempel pa och tydliggjorde vikten av bade
emotionellt och instrumentellt stod for att uppleva en positiv arbetssituation. Det sociala
stodet kan utifrén resultatet tolkas vara kdrnan till den upplevda kunskap som de erfarna
beskriver sig ha och som de nyanstillda inte har. Att kollegorna beskrivs som en viktig resurs
och stindigt till hands for handledning gor att socialarbetarna med tiden kan tidnkas fa
tillrackligt med kunskap for att kunna uppleva kraven som hanterbara. Enligt krav-kontroll-
stodmodellen &r det kollegiala stodet viktigt for att hindra psykiska pafrestningar och frimja

arbetstillfredsstillelse (Karsek & Theorell, 1990), nér resultatet tolkas med den
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utgangspunkten framstar det som att personalen i undersékningen har goda forutsittningar

vad giller det sociala stddet for att uppleva en god psykosocial arbetsmiljo.

6.3.3 Gruppgemenskap

Trots att personalomséttningen som ndmnt under temat krav tidigare visat sig medfor flera
negativa aspekter for socialarbetarna, beskriver informanterna att de trots detta har en véldigt
bra gruppgemenskap. Det framkommer av intervjusvaren att det i arbetsgruppen forekommer
ett bra samarbete och tillit, vilket &r nagot de anser ar viktigt. En informant beskriver att
anledningen till att hen trivs s bra och inte skulle vilja byta arbetsplats i nuldget ir pa grund
av de duktiga arbetskollegorna som ger hen trygghet och som blivit hens ndrmsta vénner. I

nedanstaende citat beskriv gruppgemenskapen pa foljande vis:

Flera av mina medarbetare har dven blivit mina bésta vinner. Nar man arbetar med
denna malgruppen s maste man lita pd varandra till 100 procent annars gér det inte,
utan hur vi samarbetar 1 gruppen avgorande. Vi arbetar ju trots allt med ungdomar som

bade kan vara aggressiva och paverkade. (Olof)

En informant beskriver vikten av ett bra socialt stod och samarbete for att kunna fa till ett bra

arbete pa foljande vis:

Jag ser oss som ett fotbollslag, hela laget maste vara med och samarbeta for att bollens
ska fram. Jag upplever dven att mina kollegor delar denna uppfattning och detta tror jag
ar nyckeln till att vi faktiskt har en s bra arbetsmiljo som vi har trots den hoga

arbetsbelastningen. (Martin)

En tolkning av resultatet dir gruppgemenskapen bendmns som stor och dér det finns inbdrdes
vianskapsband mellan kollegorna &r att det har en positiv inverkan pé det sociala stodet. I
citatet ovan forklarar Martin att han upplever att bade han och kollegorna anser att det &r
samarbetet som dr nyckeln till trivsel. Liknelsen med arbetsteamet som ett fotbollslag &r 1
linje med hur Burns (2009) beskriver att socialarbetare ofta ar strukturerade i team och

saledes avhingiga av varandra for att kunna genomfora arbetet.
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7 Slutsats

7.1 Socialarbetarnas arbetssituation 1 krav-kontroll-
stodmodellen

Ett grundantagande i krav-kontroll-stédmodellen &r att arbetssituationer priaglade av hoga
krav, lag kontroll och saknad av socialt stod kan leda till en forsdmrad arbetssituation for
individen (Karasek & Theorell, 1990). Tidigare forskning som har gjorts kring socialarbetares
arbetssituation visar pa detta, vilket enligt krav-kontroll-stodmodellen placerar dem i
arbetssituationerna hdgstressarbeten och den iso-spdnda (ibid). Informanterna 1 foreliggande
studie uttrycker konstant hoga krav i form av en varaktig hog tidspress, hog arbetsbelastning,
och of6rutsdgbara hindelser. Upplevelsen av egenkontrollen ddremot var mer svardefinierad
eftersom tvé av informanterna 1 nuvarande arbetssituation inte upplever att de har tillrackligt
med kunskap att praktisera flera av kraven 1 arbetet. Dock upplevs arbetet som
kunskapsutvecklande av samtliga informanter, vilket hdjer nivdn péd kunskapskontrollen
(Karasek & Theorell, 1990). Om de olika delarna av komponenten kontroll ses 1 sin helhet
upplevs den dnda som hog av informanterna. Detta placerar dem i arbetssituationen aktiva
arbeten, vilken dr den mest optimala att tillhora (ibid). Géllande det sociala stddet sé upplevs
stodet frdn chefen som relativt 14gt medan det frén arbetskollegorna som hogt. Informanterna
upplever bade ett hogt emotionellt och ett instrumentellt stod fran kollegorna, vilket dven
beskrivs vara det som 1 takt med erfarenhet utvecklar deras kunskap. Saledes fungerar det
sociala stodet som buffert mot den del av egenkontrollen, bristen pd kunskap, som ar 14g.
Detta gor att socialarbetarna arbetssituation dven kan kategoriseras 1 idealldget (Karasek &
Theorell, 1990). Den psykosociala arbetssituationen for socialarbetarna kan saledes
konstateras vara bittre 1 forhéllande till den tidigare forskning som har gjorts kring

socialarbetares arbetssituation.

8 Avslutande diskussion

Syftet med foreliggande studie var att undersdka hur socialarbetare, som arbetar pa en
ungdomsinstitution 1 Norge, framstéller sin psykosociala arbetssituation for att f4 en djupare
forstaelse for om och hur deras upplevelser ér relaterade till de psykosociala faktorerna krav,

kontroll och socialt stod.
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Hur socialarbetarna upplever kraven 1 arbetet var studiens forsta frigestéllning. Det resultat
jag har kommit fram till 1 min undersdkning ar att informanterna bade upplever hoga samt
flera olika typer av krav i arbetet. Jag har funnit att de upplevda kraven pé att besitta stor
kunskap, den hoga arbetsbelastningen samt den hdga personalomséttningen paverkar varandra
1 en ond, cirkulér relation. Nér nyanstillda med bristande kunskap kastas in i arbetet tvingas
de erfarna pa arbetsplatserna ta fler och mer komplicerade arbetsuppgifter. Sdledes medfor
den hoga personalomséttningen att de som stannar pa arbetsplatsen far en 6kad
arbetsbelastning parallellt med att de nyanstillda blir passiva. Vid en hog
personalomséttningen blir da konsekvensen att nya arbetstagare, utan erfarenhet och kunskap
kastas in 1 arbetet och de erfarna fortsatter att bli 6verbelastade, den onda cirkeln av hoga krav

fortloper.

Hur socialarbetarna upplever kontroll 1 arbetet var studiens andra fragestillning. Jag har
utifrin resultatet 1 undersokningen kommit fram till att socialarbetarna framforallt upplever
hog kontroll 1 arbetet. Dock har upplevelsen av kontrollen varit svardefinierad eftersom
resultatet visar pd en tudelning 1 hur informanterna upplever egenkontrollens olika
grundkomponenter. Detta har lett till att jag 1 vissa delar av min empiri anvént orden
“nyanstédllda” och “erfarna”, inte 1 ett jimforande syfte utan for att pa ett tydligare sétt kunna
analysera socialarbetarnas upplevelser av sin psykosociala arbetssituation. Jag har funnit att
de fyra socialarbetare som har arbetat en lingre tid pd institutionen upplever hoga krav, hog
kontroll och ett starkt socialt stod fran kollegorna. Intervjusvaren visar ddremot att de tva
nyanstillda 1 stort upplever egenkontrollen som hég men att den hoga
paverkningsmdjligheten 1 arbetet leder till negativ stress pa grund av bristande kunskap. Jag
anser saledes att det finns en lucka inom tidigare forskning eftersom den vanligtvis positiva
faktorn ”hog kontroll” blir negativ om socialarbetarna saknar tillrdcklig kunskapsgrund.
Intressant blir da att se ndrmare pa hur kunskapsgrunden kan okas, speciellt med tanke pa att
tidigare forskning (se exempelvis Karasek & Theorell, 1990) anser att egenkontroll dr den
viktigaste komponenten for védlbefinnande. Att de nyanstillda inte upplever att de har
kunskapskontroll kan bero pa att de inte far ndgon ordentlig introduktion i arbetet, nagot som
informanterna beskriver att ledaren borde ta ansvar for. Att ledarens frdnvaro i samband med
introduktionen ndmns av informanterna tyder pa att det sociala stddet anses spela en viktig

roll.
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Hur socialarbetarna upplever det sociala stodet frdn chefen var studiens tredje fragestillning.
Jag har utifran resultatet av undersdokningen kommit fram till att det sociala stodet fran chefen
framforallt upplevs som lagt. Férutom att vara tillgdnglig for rddgivning per telefon ér chefen
sdllan pa plats for att kunna ge sitt stod. Intressant med detta resultat &r att chefernas frdnvaro
inte framstar som problematiskt da det substitueras med ett vad informanterna upplever som
fullgott kollegialt stod. Detta svarar pa studiens fjarde fragestéllning; hur socialarbetarna
upplever det sociala stodet fran arbetskollegorna. Utifran studiens resultat har jag kommit
fram till att socialarbetarna upplever ett hogt socialt stdd, fran kollegorna. Kollegorna tycks
vara den viktigaste komponenten for att frimja en vilmaende psykosocial arbetssituation.
Enligt krav-kontroll-stddmodellen kan ett socialt stod fungera som buffert mot hoga krav och
lag kontroll (Karasek & Theorell, 1990), vilket det dven gor 1 foreliggande studie. Kunskap
har visat sig vara avgdrande for hur informanterna upplever sin arbetssituation och det sociala
stodet har visat sig vara nyckeln till utvecklingen av kunskap. Detta blir dven tydligt 1 hot och
valdssituationer, vilka 1 empirin beskrivs begriansa egenkontrollen. I dessa situationer, likt
kunskapskontroll dr det graden av socialt stod fran arbetskollegorna som gor att
socialarbetarna kan hantera situationerna. Utan det instrumentella stodet dédr kunskap delas
eller utan det kdnsloméssiga stodet vid valdssituationer skulle troligen inte heller de mer

erfarna pa institutionen haft forutsittningar att hantera de hoga kraven 1 arbetet.

Efter redogdrelsen om vikten av det sociala stddet vicks tanken att det ocksd &r intressant att
belysa hur ledarens frdnvaro kan ha en péverkan for upplevelsen av socialt stod. Tidigare 1
diskussionen belystes att ett storre engagemang fran ledaren 1 nyanstélldas introduktion kan
bidra till att den nyanstéillde snabbare kan hantera krav. Informanterna sjilva bendmner inte
chefens franvaro som problematisk, samtidigt bor svaren hanteras med viss forsiktighet
eftersom informanterna svarat utifran radande kontext. Som tidigare ndmnt kan en storre
ndrvaro fran ledaren i samband med introduktion ses som en vég att snabbare slussa in
nyanstillda 1 verksamheten. Samtidigt gar detta ocksa hand 1 hand med redogdrelsen for
socialt stod ovan. Just kollegial narvaro och gemenskap ar nyckelfaktorer och det dr genom

vigledning och hjélp frin erfarna kollegor som utveckling av kunskap sker.
Avslutningsvis kan ségas att studien har visat att nyanstéllda socialarbetare kastas in 1 arbetet

utan tillracklig kunskap att klara av arbetskraven. Intressant att studera vidare &r hur stor, samt

vilken roll chefen har 1 introduktionsfasen. Finns det metoder eller faktorer som kan gora att
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socialarbetarnas kunskap tas tillvara pa redan frén forsta dagen och vilken inverkan kan detta

ha for personalomséttningen?
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Bilaga 1

Informationsbrev

Hur har du det péd din arbetsplats?

Hej,

Jag studerar sjitte terminen pa socionomprogrammet vid Lunds Universitet i Sverige och
haller just nu pa att skriva min kandidatuppsats. Media och forskning har under de senaste
decennierna presenterat en dyster sanning om socialarbetares psykosociala arbetsmiljo och
arbetssituation. Med denna studie vill jag darfor fokusera pa positiva aspekter som kan stirka
arbetssituationen for socialarbetare. Det 6verordnade syftet dr att undersdka om det finns ett
samband mellan delaktighet och en god psykosocial arbetsmiljé 1 arbetet med ungdomar.

Jag har for avsikt att intervjua socialarbetare pa er arbetsplats for att fa kunskap om era
upplevelser och tankar kring &mnet. Intervjun gors garna pa er arbetsplats och berdknas ta
cirka 1 timme.

Jag foljer Vetenskapsradets (2012) forskningsetiska principer vilket innebar att
undersokningsmaterialet avser endast att anvindas till forskningsdndamalet. Det dr frivilligt
att delta i undersokningen och du kan nér du vill vilja att ta tillbaka ditt samtycke och darmed
avbryta din medverkan i studien. Vidare kommer alla uppgifter behandlas konfidentiellt. dvs.
att alla uppgifter kommer aterges anonymt i studien och vara oatkomliga for obehoriga. Du
kommer dven att fa mdjlighet att ta del av den fardigskrivna studien.

Har du fragor eller kommentarer angdende intervjun eller undersdokningen kontaktar du
kandidatstudenten Malin Andersson eller handledare for uppsatsen, Yvonne Johansson.
Tack, och med en forhoppning att du vill vara med och bidra till en 6kad kunskap om vad

som skapar en god arbetssituation!

Kandidat
Handledare

Malin Andersson Yvonne Johansson

E-post: malinandersson28@hotmail.com Lunds Universitet

Telefon: 452 38 692 E-mail: yvonne.johansson@soch.lu.se



Bilaga 2

Intervjuguide
Introduktion:
1. Informera och fraga om tilldtelse att banda intervjun, informera att det endast ar jag

som kommer lyssna pa det.

Bakgrund:
1. Hur gammal &r du?
2. Vilken utbildning har du?
3. Vilket ar tog du examen?
4. Har du arbetar inom socialt arbete tidigare? Om ja, i sa fall var och med vad?
5. Hurlange har du arbetat har?
6. Vad har du for anstéllning, heltid, deltid?

Arbetsplatsen och arbetet:
1. Varfoér valde du att arbeta med ungdomar?
2. Kan du beskriva din arbetsdag, arbetsuppgifter?
3. Motsvarar arbetet dina forvantningar?
4. Hur uppfattar du personalomsattningen i organisationen?

- Ar den hog eller 13g?

Krav
1. Hur upplever du arbetskraven?
Beskriv din upplevelse av arbetsbelastningen.
Hinner du med alla arbetsuppgifter? Om nej, varfor inte?

Tvingas du dndra din dagsplanering pa grund av arbetsbelastningen?

vk N

Ar arbetskraven tydliga?

- Har du en klar bild av din yrkesroll och arbetsuppgifter?

- Upplever du att arbetsuppgifterna ar for svara och som du skulle behéva mer
kunskap for att kunna utfoéra?

6. Har du tillrackligt med klientkontakt? Om nej, begransar din arbetssituation dig?

Kontroll



1. Kanner du att du har beslutsutrymme i arbetet? Om ja, kan du exemplifiera detta?
-Har du mojlighet att paverka hur det egna arbetet ska laggas upp.

2. Hur upplever du ditt handlingsutrymme?, férekommer situationer da du kanner att
du inte har kontroll? Om ja, vem vander du dig till da?

3. Har ni mojlighet at utvecklas pa arbetsplatsen? Har ni intern eller vidareutbildningar?

Socialt stod
1. Kanner du att det ar viktigt for dig att ha tillgang till stod?
2. Fardustodiarbetet fran cheferna? Om ja, pa vilket satt?
-Far du handledning i arbetet?
3. Fardustodiarbetet fran kollegorna? Om ja, pa vilket satt?
4. Vem vander du dig till i forsta hand nar du har problem? (Denna fraga har till
syfte att undersoka vilket socialt stod som ar viktigast).

5. Upplever du att du behéver mer stod fran chefer/kollegor eller bade och?

Ovriga frigor:

1. Finns det nagot du vill fraga eller tillagga?

Tack for din medverkan!

Malin Andersson



