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Syftet med arbetet ar att underséka om en effektivare
arbetsmetod for hantering av ATA-arbeten skulle
kunna anvéandas samtidigt som det ger en battre
transparens mellan bestéllare och entreprendr.

- Vilka tekniska metoder kan anvandas for att
dstadkomma enklare informationsfléden?

- Hur kan entreprendrens arbetstid som gar at till att
uppskatta arbeten och bevisa dess kostnader kortas
ner?

- Hur kan erforderlig dokumentation pa ett smidigt
och tydligt sétt redovisas for bestallaren?

- Vad ar det som ger upphov till omfattande och
upprepande diskussioner kring AT A-arbeten?

Studien paborjades med en litteraturstudie. Detta for
att studera vad som tidigare skrivits kring &mnet for
rapporten och fa fram mer fakta. Vidare har studien
genomforts med hjalp av intervjuer med personer som
i sitt arbete kommer i kontakt med &mnet for rapporten.
En fallstudie pa ett projekt har ocksa gjorts for att
prova ett nytt verktyg for att dokumentera héndelser



Slutsats:

Nyckelord:

ute i produktionen. Under fallstudien samlades data in
genom intervjuer och observationer.

Formella krav pd ATA-hanteringen regleras av de
allmédnna bestdimmelserna i AB 04. De verkliga kraven
och sétten att arbeta formas av varje projekt och dess
deltagare. Tilliten och forstaelsen parterna emellan &r
de mest avgorande faktorerna for framgangen i
projekten. Forstaelsen for att dokumenteringen har ett
syfte som ar storre &n att uppfylla de formella kraven
bor dkas. Méangden dokumentering och hur bestallaren
involveras  paverkar ATA-hanteringen i  stor
utstrackning och anvandningen av bilder efterfragas av
bestéllaren. Dokumenteringen kan bli béttre om det
finns arbetsmetoder som gor att arbetsledningen kan
utfora detta utan att det tar for mycket tid fran
produktionen. Det har kunnat konstateras att tekniska
I6sningar med hjalp av mobila verktyg skulle kunna
vara losningen pa detta.

Anlaggningsprojekt, Dokumentering, Effektivisering,
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The purpose of this study has been to investigate
whether a more efficient working method for handling
change orders could be provided with a greater
transparency between client and contractor.

- What kind of technology can be used to achieve a
simpler information flow?

- How can a contractor’s time spent on estimating
change orders and prove its costs be shortened?

- How can required documentation be presented to a
client in a simple and evident way?

- What gives rise to extensive and repetitive
discussions about change orders?

The study began with a literature review. The purpose
of this was to study what has been previously written
on the subject and obtain more facts. Furthermore, the
study was conducted using interviews with people
whose work brings them into contact with the topic of
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the report. A case study on a project have also been
made to test a new tool to document events with.
During the case study, data were gathered through
interviews and observations.

Formal requirements for the process of change orders
are governed by the general provisions of AB 04. The
actual requirements and procedure are shaped by each
project and its participants. The trust and
understanding between the parts are the most crucial
factors to achieve successful projects. Understanding
that the documentation has a purpose that is greater
than to fulfill the formal requirements has been made
clear. The amount of documentation and client
involvement affects the change order procedure
extensively. A more extensive use of photos is
encouraged by the client. The documentation could be
improved with methods that allow supervisors to do
this in a time efficient manner. It has been concluded
that technical solutions using mobile tools could be the
solution to this.

Assistive technology, Change orders, Civil engineering
projects, Documentation, Management of change
orders, Mobile tools, Streamlining
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1 Inledning

| det har kapitlet beskrivs forst en bakgrund foljt av syfte & fragestallningar, vilka
avgransningar som har gjorts, nagra begreppsdefinitioner samt en disposition Gver de
féljande kapitlen.

1.1 Bakgrund

Idag tillkommer ATA-arbeten (andrings-, tilliggs- & avgaende arbeten) i de allra flesta
byggprojekt (Andersson & Hedberg, 2013). Det ar inte ovanligt att processen fran det
att ett behov av ATA-arbete uppmarksammas tills det att beslut har tagits, arbetet utforts,
dokumenterats och slutligen betalats ar kantad av osakerheter, diskussioner och tvister.
Fran entreprendrens perspektiv ar det manga ganger besvarligt att prissatta arbetet da
flera indirekta och svardefinierade kostnader som arbetsomstallning och véntetid ocksa
blir en omkostnad. Dokumentationen Over arbetet &r ofta av varierande kvalitet och
omfattning. For bestéllaren blir det darfor manga ganger svart att veta exakt vad det ar
man betalar for och ifall det ar till ett rimligt pris. Ménga ganger samlas ocksa flera ATA-
arbeten ihop och kostnaden for dessa forhandlas fram till ett pris som bade kan ligga
Over och under den faktiska kostnaden for arbetet. Det dr inte ovanligt att hanteringen av
ATA-arbeten kan ta valdigt lang tid och enligt Molly (2007) férlorar bade entreprenoren
och bestallaren pa att ha en utdragen process for att hantera ATA-arbeten.

Branschen &r inte starkt forknippad med fornyelse och hanteringen av ATA-arbeten har
inte dndrats mycket. Nar val ny teknik provas och utvecklas ar det oftast i samband med
storre projekt. Dar finns det resurser som har en mgjlighet att tillampa ny teknik inom
ett specifikt omrade. Tyvarr har tekniksidan av branschen lange gatt framat utan att
beléna de mindre projekten med nagon storre utveckling. Darfor finns det ett behov av
att undersdka huruvida personal i mindre projekt skulle kunna anvanda sig utav ny teknik
for att underlatta hanteringen av AT A-arbeten.
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1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med arbetet &r att undersoka om en effektivare arbetsmetod for hantering av ATA-
arbeten skulle kunna anvandas samtidigt som den ger en battre transparens mellan
bestéllare och entreprendr.

Med utgangspunkt fran syftet har nedanstaende fragestallningar formulerats for att sedan
behandlas i rapporten:

o Vilka tekniska metoder kan anviandas for att &stadkomma enklare
informationsfléden?

o Hur kan entreprendrens arbetstid som gar at till att uppskatta arbeten och bevisa
dess kostnader kortas ner?

o Hur kan erforderlig dokumentation pa ett smidigt och tydligt sétt redovisas for
bestéllaren?

o Vad ér det som ger upphov till omfattande och upprepande diskussioner kring
ATA-arbeten?

1.3 Avgransning

| rapporten har det gjorts nagra avgransningar. Enbart utférandeentreprenader inom
anlaggningsprojekt med kontraktsformer som utgar ifran AB 04 studeras. Utifran de
fragestallningar som formulerats har forfattarna riktat sig mot att besvara dessa for de
mindre till de medelstora anlaggningsprojekten. Genom en fallstudie av ett pagaende
projekt och intervjuer skall befintliga metoder och tekniker analyseras. Detta for att dven
klargora vad som sa ofta leder till problem och tvister. Entreprenorens perspektiv ar
dominerande i rapporten men aven bestdllare och deras representanters synvinkel
analyseras.
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1.4 Begreppsdefinitioner

AB:

App:

Bestallare:

BIM:

Byggherre:

Byggledare:

CAD:

Entreprenad:

Entreprendr:

Generalentreprenad:

Google maps:
IT:

Molntjanst:

Omstallningstid:

Overheadkostnader

PDF:

Allmanna bestdmmelser for byggnads-, anlaggnings-
och installationsentreprenader.

Kortform av applikation. Tilliampningsprogram som ar
avsett for en viss anvandning i praktiskt arbete.

Den som i forfragningsunderlag, bestallning eller
kontrakt &r uppdragsgivare.

Building Information Modelling, modell dar all
information om en anldaggnings fysiska och funktionella
egenskaper samlas.

Den som antingen i egen regi eller genom upphandling
av olika entreprenader, later utfora ett byggnadsprojekt
for egen rékning.

Person som leder byggprojektet pa uppdrag av
byggherren.

Computer Aided Design, program for konstruktions-
och ritarbete.

Atagande att p& anvisad plats och enligt avtal med
bestéllare utfora visst arbete.

Den som atagit sig en entreprenad.

Ansvarsform dar en enda entreprendr star i direkt
avtalsforhallande till bestallaren och dar bestallaren i
forhallande till entreprendren svarar for projekteringen.

Kartbilds- och satellitfototjanst fran Google.

Informationsteknik, ett samlingsbegrepp for tekniska
mojligheter som uppstatt genom framsteg inom
datorteknik och telekommunikation.

Externt serverutrymme for datortjanster. Tillgangligt
via Internet fran enskilda datorer och smartphones.

Tiden det tar fran att avbryta ett arbete, forflytta sig och
sedan pabdrja ett nytt arbete.

Syftar till de gemensamma kostnader som inte kan
kopplas till en specifik kostnadsbérare. Exempelvis
arbetsbodar.

Portable Document Format, digitalt dokumentformat.
Ett filformat som &r anvandbart nar avsandaren av ett
elektroniskt dokument med en viss grafisk utformning

13



Plattform:

Skyddsrond:

Smartphone:

Surfplatta:

Utférandeentreprenad:

onskar att mottagaren pa sin datorskarm eller utskrift
skall erhalla samma grafiska utformning.

| datorteknik &r plattform den struktur av
databearbetning som uppstar genom en kombination av
maskinvara, programvara och hur information lagras.

Vid en skyddsrond gar man igenom verksamheten pa en
arbetsplats for att kontrollera att arbetsmiljon uppfyller
kraven pa en god arbetsmiljo.

En mobiltelefon med avancerade datorfunktioner,
Internetuppkoppling, kamera och satellitnavigator.

En handdator med peksk&arm som &r avsedd att kunna
héllas i en hand och styras med hjalp av fingertopparna.

Innebar att entreprendren har atagit sig att svara for
utférandet i enlighet med tillhandahallna handlingar.
Bestéllaren tillhandahaller och svarar for handlingarna
och utformningen foreskrivs.

14



1.5 Disposition

Rapporten delas in i foljande delar

Kapitel 1 — Inledning: En beskrivning av studiens bakgrund, syfte, fragestallningar och
presenteras. Avgransningar redovisas och féljs av begreppsdefinitioner samt en
disposition av rapporten.

Kapitel 2 — Metod: Underlag for hur rapporten har tagits fram redovisas. De metoder
som har anvants for datainsamling klargors.

Kapitel 3 - Teori: Innehaller en studie kring den litteratur som finns skrivet kring amnet.

Kapitel 4 — Empiri: Information som framkommit genom de 6ppet riktade intervjuerna
och fallstudien redovisas.

Kapitel 5 — Analys och diskussion: Vad som framkommit fran den empiriska studien och
teorin analyseras och diskuteras.

Kapitel 6 — Slutsats: De vasentligaste slutsatserna kopplat till problemformulering hos
studien presenteras har.
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2 Metod

| det har kapitlet beskrivs hur genomforandet av arbetet gatt till. Vilken typ av intervjuer
som har gjorts, hur fallstudien valdes ut och vilken inriktning den fick

2.1 Metod och genomfdérandeform

For att studera och fa mer kunskaper kring hur hanteringen av ATA-arbeten gar till idag
och pa vilket sétt processen kan effektiviseras har flera olika metoder anvants. Forst
gjordes en litteraturstudie for att ta reda p& vad ATA-arbeten &r. D& en avgransning har
gjorts i och med att endast utforandeentreprenader studeras utgick litteraturstudien ifran
den svenska modellen dér allménna bestammelser (AB 04) anvands som underlag till
entreprenadavtalet. Litteraturstudien tar &ven upp tidigare studier som har gjorts kring
amnet och vad dessa har fatt for resultat.

Vidare har bade forklarande och problemldsande studiemetoder genomforts. Vid en
forklarande studie efterstravas klargoranden till hur nagot fungerar eller utférs medan
den problemlésande studiens syfte ar att finna en l6sning till ett identifierat problem
(Host, Regnell, & Runesson, 2006).

Flera typer av datainsamling har anvénts sasom, intervjuer och observationer. Den
insamlade data som har erhallits kan kategoriseras som kvantitativ eller kvalitativ. Den
forstndmnda &r konkret i den bemarkelsen att den enkelt kan réknas eller klassificeras
(Host, Regnell, & Runesson, 2006). Den kvalitativa kategorin innebar data som
understryker faktiska eller essentiella egenskaper (Sjogren, 2015). Kvalitativ data
bygger ocksa framst pa ord och beskrivningar och &r rikare pa detaljer. Kvantitativ data
bearbetas med statistisk analys for att presenteras och anvéndas som resultat. Kvalitativ
data staller andra krav pa analyser for att bearbetas (Host, Regnell, & Runesson, 2006).
Att kombinera dessa tva typer av insamlad data for att analysera information angaende
ett visst projekt ar inte nagot konstigt. Merriam (1994) skriver att:

"Det ror sig istdillet om en form av triangulering som forbéattrar bade
validiteten och reliabiliteten i den undersékning man utfor.”

Triangulering innebér enligt Robson (2002) att:
“Genom att anvinda flera olika metoder, flera typer av data eller flera

personer som studerar ett objekt, kan man fa en mer heltackande bild av
det man studerar’.
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Host, Regnell Runesson (2006) &r inne pa samma spar och skriver att:

“For komplexa problem, sarskilt sddana som innefattar manniskor och
deras agerande, ar en kombination av kvalitativ och kvantitativ data i
manga fall att foredra. ”

2.2 Val av fall

Problemformuleringen fokuserar bitvis pa de tekniska hjalpmedel som de stora projekten
inom byggbranschen idag anvéander sig utav men som inte riktigt nar ut till de mindre
projekten. D& ATA-hantering studeras stiller detta vissa krav pa fallféretaget som
forfattarna skriver rapporten hos. Kravet pa fallforetaget blev saledes att det skulle vara
en organisation som jobbar med bade sma och stora projekt.

Fallforetaget som valdes gjorde att forfattarna fick chansen att intervjua personer som
jobbar pa dels sma men aven stora projekt. Fallféretaget gav ocksa forfattarna
mojligheten att utfora en fallstudie pa ett pagaende projekt av en mindre karaktar. Under
fallstudien introducerades ett tekniskt hjalpmedel och forfattarna kunde da observera och
se hur véal gensvaret for anvandningen av detta tekniska hjalpmedel var.

2.3 Intervjuframstallning

D& syftet med studien &r att effektivisera ATA-hanteringen ville forfattarna forst fa en
uppfattning om hur de ingdende parterna jobbar med ATA-hanteringen idag. Intervjuer
genomfordes darfor med framst tjansteman inom fallforetaget for att fa kunskap om
deras satt att arbeta och hur processen upplevs idag. Intervjuer har dven hallits med
personer utanfor fallforetaget, men som i sitt yrke far ta del av ATA-arbeten eller
tekniska hjalpmedel.

Den intervjuform som anvéndes var “Oppet riktade” intervjuer. Detta innebér att den
person som intervjuas till stor del sjalv far styra vad som skall tas upp inom de aktuella
frdgeomradena (Host, Regnell, & Runesson, 2006). Vid intervjutillfallena hade
forfattarna emellertid satt upp halltider for att garantera att varje delomrade inom amnet
blev behandlat. Genom att lata intervjupersonerna svéava ut pa deras dnskade synvinkel
och omrade kunde forfattarna vinna bred kunskap om amnet.

I en “6ppet riktat” intervju &r intervjuaren inte heller bunden att hélla bestdmda
formuleringar eller en speciell ordningsféljd for fragorna till intervjupersonen. Istallet
ges intervjuaren en mojlighet att kasta om ordningsfoljden pa fragorna eller helt enkelt
andra pa fragorna ifall denne bedomer att intervjusituationen skulle kunna gynnas av
detta (Host, Regnell, & Runesson, 2006). Da “oppet riktade” intervjuer utgdér en
kvalitativ studie valdes intervjupersonerna ut med avsikt att tdcka in en stor variation av

18



asikter samtidigt som de befann sig inom avgransningarna for studien. Urvalet skedde
genom att forst identifiera och kategorisera de bertrda yrkesrollerna och sedan valdes
personer ut ifran dessa genom en sa kallad stratifieringsprocess (Host, Regnell, &
Runesson, 2006). Totalt har 30 personer intervjuats och nedan i Tabell 1 finns en
sammanstéllining dver vilka roller som intervjuats.

Titel Antal
Arbetsledare
Produktionschef
Projektchef
Produktionsingenjor
Bestallare
Byggledare/-konsult
IT-arbetare
Category Manager
KMA-samordnare
Yrkesarbetare

Jurist

Totalt antal 30

Tabell 1 - Sammanstallning intervjuer

(€]

RPN PR P DM WWWDW

Dessa typer av mindre strukturerade intervjuer ar sarskilt lampade nér forskarna, i detta
fall forfattarna, inte &r tillrackligt kunniga inom amnet for att med sakerhet stélla de mest
relevanta fragorna (Merriam, 1994). Alla intervjuerna gjordes personligen mellan
intervjupersonen och forfattarna. Intervjuerna spelades in med hjélp av ett ljudmedium i
de fall intervjupersonen godkande detta fore intervjun paborjades. Detta eftersom
intervjupersonen, pa grund av den 6ppna karaktaren i intervjun, kan ge information om
helt andra amnen &n vad som var tankt fran borjan. Da ord och beskrivningar &ar den
kvalitativa informationen som erhalls fran en intervju ar det en stor fordel for
intervjuaren att anvanda sig utav ett ljudmedium for att kunna ga tillbaks och héra vad
som egentligen sades under intervjun. (Host, Regnell, & Runesson, 2006). Vid de
intervjuer som personerna inte godkénde att det som sades spelades in eller det inte gavs
en mojlighet till att géra en ljudinspelning antecknade forfattarna vad som sades.

Vid en intervjusituation kan samspelet mellan intervjuare och respondent paverka vad
for information som kommer fram. Dexter (1970) listar tre variabler som avgor hur
samspelet fungerar:

”Intervjuarens personlighet och fardigheter. ”
”Respondenternas attityder och inriktning. ”

“Hur parterna (och &ven viktiga andra) definierar situationen. ”
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Utover intervjuer har forfattarna tagit del av och studerat de verktyg, mallar och riktlinjer
som anvands inom fallforetaget vid hantering av ATA-arbeten.

2.4 Observationsobjekt

For att med ytterligare en metod studera det arbetssatt som anvands i nulaget for ATA-
hantering samt att prova nya idéer till forbattring har en fallstudie genomforts pa ett
projekt. Fallstudier som tillvagagangssatt ar enligt Merriam (1994)

”Den béasta metoden for att tackla de problem dar man maste ha
forstdelse innan man kan forbdttra praktiken”.

Projektet for fallstudien har valts ut for att kunna representera liknande projekt i sa stor
utstrackning som mojligt. Slutsatserna fran en fallstudie ar dock inte direkt
generaliserbara till andra fall utan beskriver endast ett specifikt fall med ett
underliggande specifikt syfte (Host, Regnell, & Runesson, 2006). Onskvirt hade varit
fler projekt och mer tid, detta maste dock begrénsas for att inte dverskrida studiens
omfattning. Syftet for forskare som anvéander fallstudier som metod &r enligt Merriam
(1994):

"Att samla in sd mycket information om problemet eller frdgestdllningen
som mojligt i avsikt att formulera en tolkning eller en teori om den
foreteelse som studeras.”

Vid observationerna har forfattarna agerat deltagande observatérer vilket innebér att man
skapar ett fortroende genom att vara involverad i projektet (Host, Regnell, & Runesson,
2006). Enligt Robson (2002) innebar observationer:

’

" Att man studerar ett skeende och noterar vad som sker.’

Da forfattarna var synligt deltagande finns det en risk att detta kan ha paverkat den
observerade gruppens agerande inom det studerade &mnet (Host, Regnell, & Runesson,
2006). Forfattarna har genomfort datainsamling under dessa fallstudier med hjalp av
bilder, anteckningar och intervjuer. Som intervjuteknik anvéande forfattarna aven i denna
del den 6ppet riktade” intervjumetoden. Motivet var att ge intervjupersonerna utrymme
att komma med egna reflektioner och ta upp infallsvinklar som kan ha undgatt
forfattarna. Forfattarna samlade in data fran observationer pa fallstudien genom
anteckningar vilket enligt Dexter (1970) ar ett lampligt satt for insamling av data.

En fordel med fallstudier ar att det kan ge kunskap pa djupet (Host, Regnell, & Runesson,
2006). Det var denna kunskap forfattarna ansags bast kunna tillgodorékna sig fran
fallstudien da den endast utfordes pa ett projekt. Nar studier utfors pa ett enkelt fall
kommer frigan om “extern validitet” forbli oldst da det inte gar att avg6ra om resultaten
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ar generaliserbara (Merriam, 1994). Ett sétt att dverkomma detta problem &r att ge en
detaljerad bild 6ver forutsattningarna i det aktuella projektet for fallstudien. Med en
noggrann redovisning om forutsattningarna kan darfor lasaren sjalv avgora huruvida det
gar att jamfora studiens resultat med sina egna forutséttningar (Merriam, 1994).

24.1 Inriktning

| ett tidigt skede diskuterades behovet av att undersoka ATA-hanteringen i en fallstudie
mellan forfattarna och deras handledare. Vad som beddmdes vara sérskilt relevant var
att i samband med fallstudien kunna préva en metod for att utveckla hanteringen av
dokumentation. Fallstudien inriktades saledes mest kring att undersoka nyttan i att
anvanda ett, for de sma projekten, nytt hjalpmedel for att dokumentera handelser.
Sarskilt intresse riktades at att dokumentera de handelser som kan beréra AT A-arbeten.
Utvardering av nyttan baserades sedan pa intervjuer, observationer samt enklare
berékningar som byggde pa uppskattningar fran anstallda inom fallforetaget som hade
en lang erfarenhet inom branschen. Den problemlésande studiemetoden tillampas i
fallstudien medan den forklarande studiemetoden utgdrs av en litteraturstudie som
presenteras i kapitel 3 samt resultatet fran intervjuerna som redovisas i kapitel 4.1.
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3 Teori

| detta kapitel ges forst en definition och beskrivning p& vad begreppet ATA-arbete
innebar enligt AB 04. Darefter beskrivs de ingdende delarna i ATA-begreppet var for
sig. Aven de vasentligaste bestammelserna i AB 04 som paverkar regleringen av ATA-
arbeten med bevisbdrdor och dokumentationskrav tas upp i samband med detta och
forklaras. Vilka bakomliggande motiv som finns vid forhandlingar mellan de olika
rollerna i ett projekt beskrivs. Kapitlet fortsatter sedan med hur ATA-hantering gar till
idag. Avslutningsvis presenteras svarigheter och majligheter att utveckla processen
enligt tidigare studier samt vilken roll tekniska hjalpmedel kan ha i framtiden.

3.1 ATA-arbeten

I svensk lagstiftning finns det ingen lag med regler som ar specifik for entreprenader da
en bestéllare &r ndringsidkare (Liman, 2007). Entreprenadavtal &r speciella avtalstyper
dar delar av parternas avtal utgérs av allmanna bestammelser som har utvecklats och
framférhandlats av branschens parter genom Byggandets Kontraktskommitté, BKK
(Szekér, 2013). Dessa allmanna bestammelser reglerar detaljerat avtalsforhallandet och
maste, i motsats till en lag, aberopas av de ingaende parterna i sjalva avtalet for att kunna
bli gallande. De maste saledes goras till en del av sjalva entreprenadavtalet (Liman,
2007). For utférandeentreprenader publicerades de senaste allmanna bestammelserna
2004 och dess fullstindiga namn dr ”Allménna Bestdmmelser AB04 for byggnads-,
anlaggnings-, och installationsentreprenader”. Vanligtvis brukar de hér allméinna
bestdimmelserna for utférandeentreprenader kallas for AB 04 och i fortsattningsvis
kommer de dven att refereras som sa i det har arbetet. | bérjan pa AB 04 finns det flera
olika begreppsbestamningar och dar definieras AT A-arbete som:

”Andringsarbete, Tilliggsarbete som stir i omedelbart samband med
kontraktsarbetena och som inte ar av vasentlig annan natur an dessa,
samt Avgdende arbete.”

Ett andringsarbete avser antingen kontraktsarbetenas omfattning eller utférande. Vidare
kan i sin tur kontraktsarbetenas omfattning Okas vilket da definieras som ett
tillaggsarbete eller minskas genom ett avgaende arbete (Samuelsson, 2011).

Enligt Andersson och Hedberg (2013) grundar sig uttrycken andrings, tillaggs-, och
avgaende arbeten pa en jamforelse mellan storleken av kontraktsarbetena (ursprungligt
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uppdrag) och storleken av entreprenaden (slutligt uppdrag). Till féljd av detta avgors
forekomsten av ATA-arbeten i tvd steg. Forst faststalls omfattningen av
kontraktsarbetena och dérefter bestdms omfattningen av entreprenaden. Skillnaden
daremellan utgor ATA-arbete i dess simplaste form. | kapitel 1 § 1 i AB 04 stér det i
forsta stycket att:

“Omfattningen av kontraktsarbetena bestdims av
kontraktshandlingarna.”

Den viktigaste konsekvensen av detta ska enligt kommentaren till kapitel 1 § 1i AB 04
tolkas som att:

“Arbeten som inte redovisats i kontraktshandlingarna inte heller
omfattas av entreprenorens atagande. ”

Bestammelsen i kapitel 1 § 1 ger alltsa inte nagot utrymme alls for nagon subjektiv
beddmning. Omfattningen av kontraktsarbetena kan inte bestammas av vad som krévs
for att utféra en normenlig anldggning. Inte heller kan omfattningen bestdmmas av vad
bestallaren (majligen felaktigt) utgatt ifran eller vad anbudsgivaren anser kravas for att
astadkomma en fungerande anlaggning (Andersson & Hedberg, 2013).

| det andra stycket i kapitel 1 § 1 i AB 04 star det att

“Kontraktsarbetena omfattar dven sddana detaljarbeten som, utan att
vara sarskilt angivna i kontraktshandlingarna, uppenbarligen ar avsedda
att utforas utan tillagg till kontraktssumman.”

Enligt kommentaren till andra stycket i kapitel 1 § 1 innebdr detta att &ven arbeten som
uppenbarligen behover goras for att astadkomma en fungerande anléaggning, med
undantag av detaljarbeten, maste vara namnda i kontraktshandlingarna. Andersson och
Hedberg (2013) sédger t.ex. att om det i kontraktshandlingarna (vanligtvis i en
mangdfdrteckning) har angivits att betonggjutning skall géras men arbete med armering
har utelamnats, sa ingdr normalt inte armeringsarbetet i kontraktsarbetena. Ifall
bestallaren vill f4 armeringsarbetet gjort s3 maste denne foreskriva det vilket sedan
kommer bli ett ATA-arbete. Szekér (2013) papekar ocksa att extra kostnader som uppstar
pé& grund av entreprendrens metodval att utféra entreprenaden inte utgér ATA-arbete
savida bestallaren inte bestallt detta.

Foreskrifterna i forsta kapitlet i AB 04 riktar sig i forsta hand till anbudsgivarna och
innehdller regler for vad som galler da tex. ett visst arbete anges i ett
forfragningsunderlag pa ritning men inte i beskrivningen. Avsikten med reglerna ar att
alla anbudsgivare skall ha samma férutsattningar och réakna pa samma uppdrag, t.ex.
samma antal dorrar, fonster etc. da anbud lamnas (Andersson & Hedberg, 2013).

Vidare s&ger Andersson och Hedberg (2013) att ett val utarbetat
forfragningsunderlag kommer raka ut for blott ett fatal ATA-arbeten medan ett
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forfragningsunderlag som daremot inte ar sa val utarbetat kommer raka ut for manga
ATA-arbeten. Det ligger sdledes i bestillarens intresse att lamna ett komplett och val
genomarbetat forfragningsunderlag. Johansson (2005) skriver dock att det i allméanhet &r
sa att ett avtalat arbete aldrig tidigare har utforts. Detta medfor att det ar ofrankomligt
att tillhandahallna foreskrifter inte innehaller fel. Till sist tydliggor Hedberg (2005) att
det ar bestallaren och entreprendren som ar de bada parterna i ett avtalsforhallande. Det
ar alltid en fraga om bara tva parter oavsett om det &r en delad entreprenad, en samordnad
entreprenad eller en generalentreprenad. | en generalentreprenad &r det byggherren som
ar bestéllare i forhallande till generalentreprendren. Generalentreprendren agerar i sin
tur bestallare i férhallande till sina underentreprendrer.

3.1.1 Andringsarbete

Andersson och Hedberg (2013) menar att andringsarbete utgors av tva stadier. Forst det
avgaende arbetet och sedan det tillkommande arbetet som ersatter det avgaende. En
bestamning av andring maste dessutom ske innan ett avgaende arbete genomfors. Det ar
ett &ndringsarbete om t.ex. bestallaren efter avtalsslutet men innan aktuellt arbete utforts
vill reglera att det i kontraktshandlingarna redovisade parkettgolvet ska avga och ersattas
med marmorgolv.

| kapitel 2 8 3 i AB 04 star det att

"Entreprendren dr, om inte annat foljer av forfattning, berattigad och
skyldig att under entreprenadtiden utfora sddana ATA-arbeten som
foreskrivs av bestdllaren.”

Motivet till entreprendrens skyldighet att utfora ATA-arbeten grundar sig i att denne
redan &r etablerad pa arbetsplatsen. Det anses vara det mest ekonomiska att utnyttja de
befintliga resurserna vid det fallet att ett ATA-arbete uppstar. P& grund av detta &r det
rimligt att entreprendren inte har en ratt att vagra utfora ett ATA-arbete (Liman, 2007).
Anledningen till entreprendrens rattighet ar att det inte anses rimligt att denne i ett
kontraktsforhallande ska behdva sta ut med att bestéllaren, antingen via sig sjalv eller
via nagon annan, genomfor andringar som omfattas av kontraktsatagandet (Andersson
& Hedberg, 2013). Det ar dock endast under entreprenadtiden som entreprendrens
rattighet och skyldighet att utfora ett ATA-arbete géller. Har en slutbesiktning gjorts och
godkants har séledes entreprendren ingen ratt eller skyldighet till att utféra AT A-arbetet
(Liman, 2007). Johansson (2005) skriver att det kan handa att efter en entreprenad har
blivit godkand sa kan entreprendren utfora kompletterande arbeten pa arbetsplatsen inom
ramen for kontraktets villkor men papekar att:

“Sadana avtal maste dock betraktas som nya avtal som lever pa sina egna
meriter. ”
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Om entreprendren vagrar att utfora ett foreskrivet ATA-arbete som denne har en
skyldighet att gora blir féljden att entreprenaden kommer vara behéftad med fel.
Anledningen till detta &r att entreprenaden da inte kommer vara utford i
Overensstammelse med entreprenadhandlingarna (Andersson & Hedberg, 2013). |
kapitel 2 § 1 i AB 04 star det namligen att

“Entreprenaden  skall — utforas i  Overensstimmelse  med
entreprenadhandlingarna.”

Ifall entreprendren berévas sin ratt att utfora ett ATA-arbete som finns det en
bestammelse i AB 04 kapitel 6 8 2 som sdger att

”Om bestdillaren anlitar ndgon annan dn entreprenoren for sadant arbete
som anges i kapitel 2 § 3 eller sjalv utfor sddant arbete, ar entreprendren
beréttigad till ersattning for darigenom uppkomna kostnader jamte
ersdttning for utebliven vinst.”

Liman (2007) fortydligar denna bestammelse genom att forklara att vid fallet da
entreprendren blir berévad sin ratt att utfora ett ATA-arbete s& har entreprendren rétt till
ersattning enligt tva aspekter. Dels genom uppkomna kostnader sasom storningar och
dels for den uteblivna vinsten som entreprendren skulle gjort pd ATA-arbetet.

Liman (2007) séger dock att det finns en begransning av entreprendrens rattighet
och skyldighet att utfora ATA-arbeten. Detta foljer av meningen “om inte annat foljer
av forfattning” i kapitel 2 8 3 i AB 04. Anledningen till begransningen beror pa vissa
regler i lagarna om offentlig upphandling. Dessa regler tvingar namligen en del bestéllare
att upphandla storre ATA-arbeten i konkurrens.

3.1.2 Tillaggssarbete

| begreppsbestamningen i AB 04 star det att tillaggsarbeten skall:

”Std i omedelbart samband med kontraktsarbetena och att de inte ska
vara av vasentlig annan natur an dessa. ”

I en kommentar till kapitel 2 § 3 i AB 04 fortydligas det att med omedelbart samband
menas att de tillaggsarbeten som asyftas ska vara sa nara sammankopplade med
kontraktsarbetena att de tillsammans utgor en teknisk helhet. Vidare anges ocksa i
kommentaren att sddant samband foreligger exempelvis inte om bestallaren utan nackdel
kan vanta med utforandet till dess att entreprenaden ar fardigstalld. Har maste man dven
beakta den svarighet som det kan medfdra sett ur en ansvarssynpunkt ifall arbetet utfors
av en annan entreprendr eller av bestallaren sjalv.

Liman (2007) pépekar dock att begreppet ATA-arbeten inte omfattar alla slags
tillaggsarbeten utan bara sddana som ryms i begreppsbestamningen. Det kan alltsa
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finnas tilldggsarbete som &r av en annan vésentlig natur &n kontraktsarbetena (eller av
samma natur) men de star inte i omedelbart samband med kontraktsarbetena. Enligt
begreppsbestamningen i AB 04 utgor inte sddana arbeten ATA-arbete. Vid det fallet att
bestallare och entreprendr kommer Gverens om ett sddant tillaggsarbete géller alltsa inte
de bestammelser som finns angéende ATA-arbete. Detta bor de béda parterna tinka pé
vid 6verenskommelse om sadant arbete. Andersson och Hedberg (2013) anvéander sig av
arbete med betong for att illustrera ett exempel pa arbeten som star i omedelbart samband
med kontraktsarbetena. De menar att arbete med en betongplatta bildar en teknisk helhet.
Ifall betonggjutning men inte armeringsarbete ingatt i kontraktsarbetena, kommer arbetet
med armering att utgora ett tillkommande arbete. Det kommer da std i omedelbart
samband med kontraktsarbetena dér den tekniska helheten kommer att utgbras av
betongplattan. Ifall bestéllaren vill f& armeringsarbetet gjort s maste denne foreskriva
det vilket sedan kommer att ses som ett ATA-arbete.

Ett arbete som inte star i omedelbart samband med kontraktsarbetena sager Andersson
och Hedberg (2013) ar montering av golvlister. Golvlister utgor inte nagon teknisk
helhet da de kan monteras efter det att entreprenaden &r fardigstélld. Detta innebér att
tillkommande golvlister inte utgor ett tillaggsarbete enligt AB 04. Ifall bestallaren skulle
foreskriva ett tillkommande arbete med golvlister sa &r entreprendren inte
berattigad/skyldig att utféra det pa grund av att det inte utgér nagon teknisk helhet
(Andersson & Hedberg, 2013).

Ett annat krav, som har ndmnts men inte forklarats narmre, for att ett tillaggsarbete
ska kunna definieras som ett ATA-arbete &r att arbetet inte far vara av annan vasentlig
natur. Andersson och Hedberg (2013) utvecklar och sager att med detta menas att arbetet
ska vara inom ramen for fackomradet/-omradena for kontraktsarbetena. Liman (2007)
forklarar att en bestéllare inte kan begdra att en elentreprendr ska utfora ett
malningsarbete. Ett malningsarbete ar forstas av en annan vasentlig natur an ett arbete
med elinstallation. For tillaggsarbeten géller samma sak som &ndringsarbeten. Det anses
inte rimligt att entreprendren ska behova tala att bestéllaren, antingen via sig sjalv eller
via nagon annan, genomfor arbeten som tillsammans med entreprendrens arbeten utgor
en teknisk helhet. Entreprendren skall ha kontroll 6ver all produktion inom den tekniska
helheten, eller i alla fall ges méjlighet till att ha det.

3.1.3 Avgaende arbete

Differensen mellan ett avgaende arbete och ett andringsarbete (avgaende och
tillkommande arbete) &r att i det avgadende sa saknas det tillkommande momentet. Om
det till exempelvis star i kontraktshandlingarna att en parkeringsyta ska belaggas med
asfalt men bestéllaren foreskriver, efter det att avtal har slutits, att asfalteringen av
parkeringsytan skall utga sa foreligger ett avgaende arbete (Andersson & Hedberg,
2013). Liman (2007) papekar att aven avbestéllt arbete kan medféra kostnader.
Entreprendren kan alltsa redan ha haft en kostnad for att genomféra det nu avbestéllda
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arbetet. | AB 04 kapitel 6 § 4 finns det en bestdmmelse som reglerar vad som géller i
sadana fall. Den sager att

"Vid ATA-arbete skall ersattning utgd aven for atgarder, arbeten eller
utgifter, som foranletts av entreprenadhandlingarna men som pa grund
av ATA-arbete inte blir till avsedd nytta. ”

Hedberg (2005) kommenterar denna regel och sager att det ar ratt sa sjalvklart att
entreprendren skall ha erséttning for genomforda kontraktsarbeten som till exempelvis
maste rivas ned eller kasseras. Helt eller delvis utfort arbete kan bestéllaren foljaktligen
inte fa en kreditering for ifall arbetet avbestalls. Ersattning kan ocksa erhallas for redan
bestallt material som inte kan returneras.

3.2 Foreskrivha ATA-arbeten

Det finns tva typer av ATA-arbeten som AB 04 reglerar, dels foreskrivna ATA-arbeten
och dels féranledda ATA-arbeten. Tidigare har § 3 i kapitel 2 i AB 04 citerats och den
bestammelsen reglerar &ven foreskrivna ATA-arbeten. Foreskrivna ATA-arbeten
utmarks av att bestallaren har férandrat entreprendrens uppdrag under entreprenadtiden
(Andersson & Hedberg, 2013). Liman (2007) klargér att ett av bestallaren bestallt ATA-
arbete ar samma sak som ett foreskrivet ATA-arbete. | kapitel 2 § 6 i AB 04 kan det
utlasas att ett ATA-arbete ska bestallas skriftligen innan det kan paborjas. |
begreppsbestamningarna i AB 04 definieras begreppet skriftligen som:

”Information som kan ldsas och lagras”

| anmarkningen till begreppet skriftligen star det att exempel pa 6verforingssatt av sadan
information kan vara post, fax och e-post. Idag, ar 2015, anvands dock knappast
faxmaskinen langre. Andersson och Hedberg (2013) papekar att SMS rimligen uppfyller
kravet enligt definitionen da det i AB 04 kapitel 3 § 2 bland annat star att vid startmotet
skall parterna “precisera formerna for informationsutbyte”. Kapitel 2 8§ 6 i AB 04 séger
ocksa angaende skriftlighetskravet:

“Kravet pa skriftlig bestallning ar uppfyllt, om bestallaren Gverlamnar
ritning eller annan handling som innefattar ATA-arbete till
entreprendren.”

Aven en anteckning i protokoll frdn startméte eller byggméte uppfyller
skriftlighetskraven. Entreprenoren har rétt till att vagra utfora ett ATA-arbete ifall en
skriftlig bestallning inte foreligger. (Johansson, 2005). Ett foreskrivet ATA-arbete
innebdr i regel att entreprenaden (slutresultatet) kommer att avvika jamfort med att
entreprenaden hade utforts helt enligt kontraktshandlingarna (Andersson & Hedberg,
2013).
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Andersson och Hedberg (2013) skriver att ett foreskrivet AT A-arbete inte innebar nagot
nytt avtal om ATA-arbete. En foreskrift om ATA-arbete forutsétter inte entreprenorens
accept darfor att entreprendren redan har gatt med pa att bestéllaren har en ensidig ratt
att foreskriva ATA-arbeten. Detta eftersom de bada parterna har tillampat AB 04 i
kontraktet och da féljer att foreskrivna ATA-arbeten av bestallaren blir en del av
entreprenaden. Dock kan parterna traffa avtal om jamkning av kontraktstiden och
kostnadsreglering pa grund av ATA-arbete.

Da ATA-arbeten utgor en del av entreprenaden enligt AB 04 omfattas de ockséa av
dess reglering. Andersson och Hedberg (2013) har listat vad detta framforallt innebar for
ATA-arbetena enligt bestammelserna i AB 04:

Kostnadsreglering av ATA-arbetena ska ske enligt
entreprenadhandlingarna (avtalat a-pris, timpriser,
entreprendrsarvoden och sa vidare); AB 04 kapitel 6 88 6-10

ATA-arbeten medfér rétt till jamkning av kontraktstiden men omfattas
aven av de arbeten som ska vara fardigstéllda inom (den jamkade)
entreprenadtiden; AB 04 kapitel 4 8§ 1-2

Slutbesiktningen omfattar entreprenaden, dvs. aven ATA-arbetena; AB
04 kapitel 7 § 2

Ansvaret (t.ex. felansvar och garantiansvar) for ATA-arbeten
sammanfaller med kontraktsarbetena; AB 04 kapitel 5 § 7

Arbetet ska beaktas vid slutavrakning; AB 04 kapitel 6 § 11

Fordringar med anledning av arbetet omfattas av
preskriptionsbestimmelserna; AB 04 kapitel 6 §8 19-20

Tvist ska l6sas pa satt som foreskrivs i kontraktshandlingarna; AB 04
kapitel 9

ATA-arbeten utgdr daremot inte en del av entreprenaden om bestéllaren till exempelvis
foreskriver ett tillaggsarbete som inte star i omedelbart samband med kontraktsarbetena
(Johansson, 2005). Ett tillaggsarbete som inte kan definieras som ett ATA-arbete ska
hanteras som fristaende uppdrag (Andersson & Hedberg, 2013).

Andersson och Hedberg (2013) menar att det i praktiken sannolikt varit manga
ganger da bestéllaren, utan att ha reflekterat 6ver definitionen av ett ATA-arbete,
foreskrivit ett tillaggsarbete varvid entreprendren utan nagra anmarkningar har utfort
arbetet. Johansson (2005) forklarar att vid sadana tillfallen géller inte de
ersattningsbestammelserna som finns i AB 04. Bestéllaren bor istallet betala en skalig
ersattning for tillaggsarbeten som inte kan klassificeras som ATA-arbete.
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3.3 Foranledda ATA-arbeten

| foregaende avsnitt forklarades det att bestammelsen i kapitel 2 § 3 i AB 04 handlar om
foreskrivna AT A-arbeten, det vill sdga sddana som bestéllaren uttryckligen har bestallt.
Det kan likval uppsta arbeten som fororsakas av att kontraktsarbetena maste genomforas
pa ett icke forutsatt satt (Hedberg, 2005).

Liman (2007) séger till exempelvis att det kan hénda att en entreprentr har gjort en
fackmannamassig bedémning som sen visar sig inte stiamma Overens med verkligheten.
En entreprendr kan plétsligt stota pa en kallader i samband med schaktningsarbetena
vilket innebar ett helt annat behov av vattenlansning an vad som fran borjan det var
kalkylerat med. Liman (2007) pastar till exempelvis att avvikelser mellan
forfragningsunderlagets uppgifter om markforhallandena och verkligheten ar en av de
vanligaste orsakerna till att entreprendren fordrar tillaggsersattning.

Sadana har arbeten som innebar avvikelser ifran  entreprendrens
kalkylforutsattningar foreskrivs i AB 04 kapitel 2 § 4 att de ska likstallas med sadana
ATA-arbeten som foreskrivits av bestallaren.  Bestammelsen i AB 04 kapitel 2 § 4
lyder enligt foljande:

Med ATA-arbeten foreskrivna av bestdllaren likstalls arbeten som
foranleds av

a) att uppgifter m.m. enligt kapitel 1 § 6 for vilka bestallaren
svarar, inte &r riktiga,

b) att arbetsomradet eller andra férhallanden av betydelse avviker
fran vad som skall forutsattas enligt kapitel 1 8§ 7 eller

c) att forhallande som avses i kapitel 1 § 8 inte ar saddant som det
skall forutsattas vara.

Vad bestammelserna i AB 04 kapitel 1 8§§ 6-8 séger uttryckligen redovisas inte har.
Johansson (2005) har istéllet kortfattat fortydligat innebdrden av dem.

o Bestéllaren har lamnat felaktiga uppgifter i
forfragningsunderlaget

o Arbetsomradet ar ej i det forvantade skick som entreprendren
raknade med

o Forhallandena visar sig vara annorlunda an vad som
fackméssigt kunnat forutsattas pa anbudsstadiet.

Nar ovanstaende fall foreligger har entreprendren ratt till kompensation for sina icke
kalkylerade kostnader (Hedberg, 2005). Samma erséttningsregler som tillampas vid
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foreskrivna ATA-arbeten galler for féranledda AT A-arbeten (Johansson, 2005). Bade
foreskrivna och foranledda ATA-arbeten utgér namligen ATA-arbeten enligt
terminologin i AB 04. Foranledda ATA-arbeten likstalls med av bestéllaren foreskrivna
ATA-arbeten i nast intill samtliga avseenden. Vad som dock skiljer dem tva &t ar att det
inte anses finnas nagra krav pa att arbetena ska std i omedelbart samband med
kontraktsarbetena och inte vara av vasentligt annan natur. Den réttighet och skyldighet
som entreprendren har att utfora foranledda ATA-arbeten verkar gélla utan nagon sadan
begrénsning (Andersson & Hedberg, 2013).

Andersson och Hedberg (2013) skriver &ven att det galler andra formkrav for
entreprendrens ratt till ersattning utéver kontraktssumman for foranledda ATA-arbeten
jamfort med foreskrivna ATA-arbeten. For likstallda ATA-arbeten foreligger sérskilda
underréattelseregler enligt AB 04 kapitel 2 § 7:

”Entreprendren skall utan dréjsmdl inhdmta bestdllarens synpunkter om
han gor beddmningen att omstéandighet som avses i 8 4 i detta kapitel
foreligger och att kostnaden for det ATA-arbete som omstandigheten
medfér kommer att Gverstiga gransbeloppet. Gransbeloppet ar ett halvt
prisbasbelopp, om inte annat foreskrivits i kontraktshandlingarna.

Om entreprendren gor bedémningen att kostnaden for ATA-arbetet
kommer att understiga gransbeloppet har han rétt att omgaende pabdrja
arbetet. Entreprenoren ar dock skyldig att darefter utan dréjsmal
underratta bestéllaren om arbetet.

Om sa skrivits i entreprenadhandlingarna skall underréttelse enligt
denna paragraf ldmnas skrifiligen.”

| skrivande stund (februari 2015) ar ett prisbasbelopp 44 500 kr (Skatteverket 2015).
Liman (2007) forklarar att enligt AB 04 sa delar gransheloppet upp de icke-bestéllda
ATA-arbetena i tva grupper. Dels den forsta gruppen dar ifall entreprendren uppskattar
att ett icke-bestallt AT A-arbete kommer kosta mer &n gransbeloppet, s& skall denne utan
drojsmal inhamta bestéllarens synpunkter. Den andra gruppen ar dar entreprentren
uppskattar att ett icke-bestallt ATA-arbete kommer kosta mindre &n grénsbeloppet.
Entreprendren far da pabdrja arbetet omgaende, dock &r denne skyldig att utan drojsmal
underrétta bestéllaren om arbetet (Liman, 2007).

Vidare sager dock Hedberg (2005) att en klok entreprendr underrattar bestéllaren om
uppkomna problem och ger denne da en majlighet att vara och avgora hur man skall
handskas med problemet. Hedberg (2005) fortsatter och sdger att det inte &r
rekommenderbart att en entreprendr atgardar ett problem for att sedan anhalla om
ersattning utan att ha informerat bestallaren om problemet. Vid sadana fall beror det
ibland pa att entreprendren inte vet hur man ska ga tillvaga pa ett korrekt satt. Men det
kan &ven vara sa att entreprendren vill fa lite extra betalt.
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Hedberg (2005) séager att kravet pa att bestallaren ska vara delaktig vid l16sningen
av problemet, medverkar till att denne inte skall raka ut for oférutsedda kostnader eller
I6sningar som hade kunnat gdras annorlunda. Vidare staller &ven denna utformning krav
pa relationen mellan entreprendr och bestéllare. | AB 04 kapitel 2 § 8 finns det en
bestammelse som reglerar hur man skall gé tillvaga da ett icke-bestallt AT A-arbete, som
Overstiger gransbeloppet, utforts utan att bestéllarens synpunkt har inhdmtats. Johansson
(2005) fortydligar bestammelsen och sédger att ifall en entreprendr dréjer med att
underratta bestallaren om ett icke-bestallt ATA-arbete s forlorar entreprendren enligt
huvudregeln sin ratt till tillaggsersattning. Det finns dock ett undantag och det ar da
bestéllaren dréjer med att lamna besked eller felaktigt aviserar att man inte anser att
ATA-arbete foreligger. Ifall entreprenoren anda utfor arbetet i tron om att det &r ett ATA-
arbete och dennes uppfattning visar sig riktig skall entreprendren erhalla ersattning.
Detta undantag blir relevant da det uppstar fall da atgarder maste vidtas omedelbart.

3.4 Tidsférlangning och preskriptionstid

Som tidigare namnts s& medfor ATA-arbeten en ritt till jamkning av kontraktstiden. |
AB 04 kapitel 4 § 2 star det bland annat att:

"Kontraktstiden skall forlingas eller avkortas i den utstrickning ATA-
arbete eller forandringar i forhallande till angiven mangd i
kontraktshandlingarna paverkar méjligheten att hdlla kontraktstiden”

Begreppet preskription betyder enligt Andersson och Hedberg (2013) att en réttighet,
en fordran kan ga forlorad om den inte bevakas i ratt tid.” Det vill siga att om en
fakturering inte sker inom en given tidpunkt kan ratten till ersattning ga forlorad.
Angaende preskriptionstiden for fakturerade AT A-arbeten sager bestammelsen i AB 04
kapitel 6 § 19 att:

"For entreprendrens fordringar avseende entreprenaden galler en
preskriptionstid om 6 manader réaknat fran entreprenadens godkénnande.
Om entreprendren kan visa att han inte ként till eller bort rékna bort sin
fordran, réknas preskriptionstiden om sex manader fran den tidpunkt da
han forst borde ha ként till sin fordran.”

3.5 Skillnaden mellan ATA-arbeten och avvikelser

| dagligt tal benamns ofta avvikelser som ATA-arbeten och kopplas darfor olyckligtvis
samman med ATA-arbeten enligt kapitel 2 § 3 i AB 04. Da avvikelser uppstar kravs, till
skillnad fran ATA-arbeten, inte en bestallning fran bestallarens sida for att entreprendren
skall fa ersattning (Johansson, 2005). | AB 04 kapitel 2 § 9 finns det en bestammelse
som bland annat sager att en part skall, utan drojsmal, underratta motparten ifall en
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avvikelse upptacks. Om entreprentren vantar med att underratta bestéllaren om en
avvikelse och atgardar det kan problem uppsta med bevisstéllningen. Detta kan leda till
en lagre ersdttning for entreprendren &n vad denne egentligen ar beréttigad fill.
Bestallaren kan da enligt Johansson (2005):

”Havda att en omedelbar underrattelse skulle ha foranlett en réttelse, en
dtgdrd som minskat eller eliminerat kostnaden.”

Johansson (2005) har pa ett enkelt sétt dskadliggjort vad skillnaden mellan ett ATA-
arbete och vad avvikelser & genom nedanstaende tre punkter:

Uppkomsten “ATA-arbeten aktualiseras genom onskemal fran brukare, konsult och s&
vidare — “utifidn” — medan avvikelser normalt upptacks pa arbetsplatsen
under entreprenadens utférande — “inifian”.”

Beslutet "Vid ATA-arbeten beslutas att ett arbete ska utféras. Vid avvikelser kan
endast ges besked om hur ett arbete ska utféras. Man kan sdga; vid
awvikelser bestalls inte ATA-arbeten, utan det ar fraga om snarast mojligt
overenskomma om konsekvenserna av att avvikelsen intrdffat.”

Kostnaderna “Vid ATA-arbeten har bestallaren att Gvervaga om arbetet ryms inom de
medel, som star till forfogande for byggobjektet och han kan om sa kravs
avsta fran att bestélla. Vid avvikelser kan kostnaderna endast paverkas
genom att en billigare eller dyrare [6sning anvisas”.

3.6 ATA-hantering

Douglas (2003) citerar, i sin rapport om effektiv ATA-hantering, advokaten Robert A.
Rubin:

”Andringar ar ofr@nkomliga och desto snabbare alla parter inser detta,
desto battre. ”

Arlebdck (1990) uttrycker sig med samma uppfattning;

”Knappast nagra entreprenader har sa uttdmmande underlag att de kan
genomforas utan att &ndrings- och tillaggsarbeten blir aktuella. ”

Parterna & medvetna om hur vanligt forekommande ATA-arbeten ar och gar darfor in
ett byggprojekt med ett antagande att det kommer tillkomma ATA-arbeten. Vad som
ingar i begreppet ar dock inte sjalvklart och parterna tolkar inte alltid arbetsmomenten
pa samma sétt.
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For att ett ATA-arbete ska ha uppkommit rent juridiskt méste entreprendren ha
erhdllit ett uppdrag att utfora ATA-arbetet, undantaget vissa foranledda arbeten som
tidigare beskrivits. Detta innebér att ett arbete som utfors utanfor ramen av kontraktet,
pa eget initiativ av entreprendren, ar juridiskt sett behaftat med fel (Andersson &
Hedberg, 2013). Enligt AB 04 definieras ett fel som:

“Avvikelse som innebdr att en del av en entreprenad inte utforts alls eller
inte utforts pd kontraktsenligt sdtt.”

Det &r ett vanligt misstag att jamstélla ATA-arbeten med avvikelser (Johansson, 2005).
Det finns, som tidigare ndmnts, en viktig skillnad i att det inte kréavs en skriftlig
bestéllning av ett avvikelsearbete utan endast ett krav pa att snarast underratta motpart
nar en avvikelse upptacks. | och med skriftlighetskravet for ATA-arbeten méste
entreprendren hora med bestéllaren och traffa ett skriftligt avtal fore AT A-arbetet utfors
for att med juridiskt stéd kunna kréva ersattning. Enligt Sager (2014) vittnar
entreprendrer om en problematik med detta da de &r angelagna om att halla igang
produktionen utan avbrott och inte riskera forseningsvite.

Ett avtal kan enligt koplagen traffas muntligen och vinna laga kraft men i och med
standardavtalet AB kap 286 krévs skriftligt avtal. Lundin (2011) menar dock att
skriftlighetskravet &r "urholkat” dérfor att parterna kan muntligt avtala att &ven muntliga
bestéllningar &r bindande. Vid tvister om huruvida avtal har uppkommit ligger
bevisbordan pa den som havdar att ett avtal har uppkommit. Om inte vem som bér
bevishordan kan avgoras pa detta satt faller bevisbordan pa den part som har mest att
vinna pa att ett sadant avtal har uppkommit (Lundin, 2011). Om det berér kompensation
for utforda ATA-arbeten ar det i dessa fall entreprencren.

Aven om de gar att avtala bort kravet s& underlattar naturligtvis skriftliga avtal att avgora
ifall avtal har upprattats. Som tidigare namnts anses skriftlighetskravet enligt AB 04 vara
uppfyllt genom till exempel reviderade ritningar och anteckningar fran byggmote eller
startmote.

3.6.1 Kommunikation

Under hela byggtiden fors en dialog om utvecklingen av arbetet och nar nagot intraffar
kravs det beslut och information fran alla parter. Enligt Statskontoret (2009) fungerar
inte kommunikationen mellan entreprendren, oftast platschefen, och byggherren sérskilt
tillfredstallande. En anledning till detta beskrivs vara att byggherren, eller ofta dennes
konsult, saknar mandat och kompetens att agera nar nagot ar fel och konstruktionen ar i
behov av andringar. Tvister om ATA-arbeten ar mycket vanligt och kostnaden for
hantering av dessa stiger med tiden det tar att komma 6Gverens om omfattning och
ersattning (Molly, 2007).
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3.6.2 Betalning

Enligt Johansson (2005) sker kostnadsreglering for ATA-arbeten I6pande i motsats till
den vanligen upprattade betalningsplanen for de ursprungliga kontraktsarbetena. Dessa
kostnadsregleringar sker ofta i samband med regelbundna ekonomiméten. Johansson
(2005) beskriver processen med ATA-arbeten som att det oftast Gverlamnas ett arbete i
form av andrings-PM eller liknande fran bestéllaren till entreprendren. Redan har ar det
bestdmt att arbetet ska utforas och enligt “branschpraxis” pabdrjas arbetet ofta med en
gang. Entreprendren svarar med ett anbud som bestéallaren kan acceptera eller avsta.
Anbudet har ofta en giltighetstid, efter denna tid ar inte langre entreprendren bunden till
sitt anbud.

| AB 04 &r denna process det forsta steget i att komma 6verens om pris. Johansson
(2005) redogdr AB 04:s steg som foljande:

o Fast ersattning - Kan dverenskommelse traffas om bestamt pris, géaller
naturligtvis detta.

o a-Priser - Har parterna 6verenskommit att tillampa &-priser, ska dessa utgéra
grund for prisreglering.

o Lopande Rakning - Kan parterna inte komma éverens pa annat satt, galler att
entreprendren har ratt till erséattning for visad sjalvkostnad.

3.6.2.1 Fast ersattning

Det fasta priset beréknas genom en kombination av uppskattningar och a-priser. Det &r
viktigt att klargora exakt vad som ingar i priset, sasom indirekta kostnader eller
verktygshyra.

3.6.2.2 A-priser

Kontraktet brukar vanligen innehalla sarskilda a-priser for AT A-arbeten. AB forutsatter
att sadana prislistor har avtalats fram innan arbetet startar. AB definierar -pris som “pris
exklusive mervirdesskatt for enhet av arbete”. A-priser skall enligt AB avse samtliga
kostnader sasom rantor, centralkostnader, vinst och sa vidare (Johansson, 2005).
Avtalade a-priser kan sagas upp under vissa forutsattningar:

o Procentregeln: arbetet som a-priset avser har 6kat eller minskat med dver 25 %
fran dess ursprungliga omfattning. Dessutom maste skillnaden det far pa
kontraktssumman Qverstiga 0,5 %.

o Andra forutsattningar: om det tillkommande arbetet utfors under andra
forutsattningar an det avsiktliga arbetet som a-priset grundas pa.

For att &-pris ska andras kravs dessutom att nagon part aberopar detta skriftligt. Forst da

upphdr de tidigare avtalade a-priserna och de kan darfor inte omférhandlas i efterhand
(Szekér, 2013).
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3.6.2.3 Lépande réakning

Detta ska ses som den sista utvdgen om inte en av parterna kan komma Gverens om ett
pris (Szekér, 2013). Om det kréavs lopande rakning innebér detta att priset ska avgdras
genom “’sjélvkostnadsprincipen” och avgiende arbeten ska faststéllas till beloppet som
det berdknas inga i kontraktssumman (Johansson, 2005). Processen blir darmed att
entreprendren fakturerar sitt uppskattade pris. Om bestéllaren inte anser att detta pris ar
rimligt &r det upp till denne att bevisa att varfor det ar orimligt. Samtidigt har
entreprendren en skyldighet att kunna redovisa hur denne har kommit fram till sitt
fakturerade pris. Vad som enligt sjalvkostnadsprincipen ska inga och entreprendren ska
fa erséttning for redogdrs i AB kap 6 § 9. Det finns ocksa ett antal ”ordningsregler” vid
anvandandet av I6pande rakning, dessa aterfinns i AB kap 6 § 10. Sarskilt av vikt ar den
forsta punkten som lyder:

”1. Entreprendren skall fullgéra sin uppgift sa att bestallaren erhaller
bésta tekniska och ekonomiska resultat.”

Detta tvingar entreprendren att i mojlig utstrackning ta hansyn till bestallarens intressen
om en bra kvalitet till ett bra pris, om bestallaren kan visa att entreprendren har felat, i
en “vardslos” utstrackning, kan entreprendren ga miste om ersdttning for detta
(Johansson, 2005).

Konflikter kan ocksa uppkomma angaende betalningstid efter att entreprendren har
fakturerat bestallaren. Som tidigare namnts har oftast kontraktsarbeten en betalningsplan
dar entreprendren regelbundet fakturerar och bestallaren betalar inom en avtalad period,
vanligen 30 dagar. For ATA- och avvikelsearbeten regleras detta I6pande, enligt AB 04
skall det ske “utan dréjsmal”. Johansson(2005) skriver att bade entreprendr och
bestéllare av olika anledningar gdrna skjuter upp att klara ut dessa extraarbeten.
Anledningarna kan vara att bevara goda relationer eller att det blir enklare att samla ihop
allt pa slutet. Johansson (2005) menar att detta ar felaktigt agerande och att det finns
flera skal att istallet adressera dessa uppgorelser snarast da parterna har det “férskt i
minne” och de fér en béttre prognos av den slutliga kostnaden.

| AB kap 6 § 17 stycke tva kan det lasas;

“Om inte annat foreskrivits i entreprenadhandlingarna, skall en faktura
betalas inom 30 dagar efter mottagandet. Om parterna ar oense om
nagon del av fakturan, skall dock ostridigt belopp betalas inom denna
tid.”

Denna paragraf innebér att entreprendren har ratt att fa betalt for allt fakturerat arbete
som parterna inte ar oense om. Bestéllaren har darfor ingen ratt att innehalla betalning
som en form av forhandlingstaktik. Johansson (2005) skriver att bestéllaren ofta
misskoter detta och innehéller hela betalningen av en faktura nar nagon del ar oklar.
Detta anser Johansson (2005) vara en forhalningstaktik som forlanger kredittiden och
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menar att entreprendrer i storre utstrdckning borde motarbeta detta genom att utkréva
dréjsmalsranta for den forsenade betalningen. Nar bestallare och entreprenor ska komma
overens om ersattning for genomférda ATA-arbeten uppkommer ofta tvister av flera
skal. Enligt Liman (2007) har hanteringen av dessa ATA-arbeten linge lett till
irritationer mellan parter da de har olika prioriteringar. Problem uppkommer som
exempel nar entreprendren prioriterar produktionen 6ver det byrakratiska vilket leder till
att bestallaren far en forsenad inblick i kostnadsutvecklingen genom forsenade fakturor
eller bristfallig underrattelse.

Som tidigare namnts ar AB 04 utformad for att fa entreprendren att involvera
bestallaren genom att annars riskera sin ersattning for arbetet. Hedberg (2005) menar att
den bristfalliga underrattelsen kan bero pa bade ren okunnighet savél som tjuvknep att
finna ersattningsmojligheter. 1 ABO4 kapitel 10 8 1 finns det en bestdmmelse som
reglerar hur man skall ga tillvaga vid en tvist. Den gar ut pa att gemensamt utse en ojavig
person som ska fa granska tvisten och besluta utfall likt en rattslig provning.

3.7 Tvister & arbetsmetoder

| Kettlewells (2003) rapport om proaktiv ATA-hantering framgar att kontrakten ofta &r
underméligt utformade for att hantera kostnader vid ATA-arbeten. Detta beskrivs som
en orsak till langa forhandlingar och forsamrade relationer mellan involverade parter.
Det finns enligt rapporten problem i att kontrakten inte &r tillrackligt tydliga i hur
kostnaden for dessa arbeten ska avgoras utan istéllet ar kontrakten skrivna att det ska
komma Overens ndr det behovs. Kettlewell (2003) beskriver h&ndelseforloppet dar
entreprendren, bestéllaren, konstruktdren forst ska komma fram till huruvida arbeten
borde ingd i grundkontraktet. Om de lyckas komma Overens att det kontraktuellt ar ett
ATA-arbete sa ska ett pris pa arbetet tas fram. Har uppkommer naturliga svérigheter da
parterna har dalig tillit gentemot varandra.

Kettlewell (2003) menar att den ena parten misstror den andres argument, att
motivet inte r att styrka riktigheten i priset utan att istallet gynna sig sjalv. Som exempel
namns att konstruktorens handlingar kan vara anledningen till &ndringen och darfor vill
de halla nere andringskostnaden for att inte ha orsakat bestéllaren en storre prisokning
till foljd av sitt eget misstag. Nar da konstruktoren i dessa fall forsoker motarbeta
entreprenorens motiveringar till sin kostnad uppstar konflikter. Nar val av prisséttning
ska ske har bestéllare och entreprenor tre val vardera.

Bestallarens prissattningsalternativ av ett ATA-arbete;

o Gor en utomstaende uppskattning av kostnaden att ha till hands vid
prisférhandling med entreprendren.

o Lita pd entreprendrens givna pris.

o Anvand schablonmassiga tim- & materialkostnader.
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Entreprendrens alternativ;

o Foresla ett pris som tacker forvantade kostnader med tillagg.

o Utfor arbeten med ett tim- & materialpris dar man adrar sig vissa indirekta
kostnader utan ersattning

o Utfor arbeten med intentionen att skicka in ett ansprak pa en summa senare.

Kettlewell (2003) beskriver detta som langt ifran optimalt och foreslar i rapporten istallet
en annan variant dar priser som tar hansyn till indirekta kostnader i storre utstrackning
bestdms innan arbetet startas. Med detta prissystem ska férhandlingar minimeras och
dessutom ska bade majligheterna som incitamenten att lura den andra parten minska.

Kostnaden for ett utfort arbete &r en potentiell vinst for entreprendren och en
eventuellt utebliven kostnad for bestdllaren. Hanteringen och regleringen av dessa
arbeten innebar dock endast kostnader for samtliga parter. For att halla nere kostnaderna
for sjalva ATA-hanteringen kravs att parterna sa snabbt som mojligt kommer 6verens
om arbetets omfattning och erséttning, Figur 1 illustrerar kostnadsutvecklingen relaterat
till hur manga faser uppgorelsen gar igenom. | varsta fall leder forhandlingar till
konflikter som kan ga sa illa att det kravs en domstol som slutlig 16sning pa tvisten. Detta
innebdr hoga kostnader som alla parter dnskar undvika. Utvecklingen i USA kan
beskriva hur omfattande kostnaderna kan bli. Dar har flera modeller tagits fram for att
undga rattsliga foljder da de blivit sa vanliga. Daribland & HACM-modellen som ska ge
parterna kunskap fran liknande fall som tidigare gatt till domstol. Med hjalp av en
databas ska instruktioner om hur tvister kan l6sas och forvantade utfall fran domstol
goras tillgangliga for att korta ned processen (Chen & Hsu, 2007).

N

K 1: Redovisning av arbetskostnader

(0] 2: Férhandlingar

S 3: Argumentation

4: Juridiska tvister

T 5: Rattsliga foljder

N

A

D

TID

Fas:

Figur 1 - Hanteringskostnad relaterat uppgorelsefas (fritt efter Molly 2007)

Det finns manga studier som har uppméarksammat svéarigheten med ATA-hantering och
kommit med rekommendationer till en battre process som ska minska kostnader och
forebygga tvister. ATA-arbeten paverkar inte bara projektet genom oOkade direkta
kostnader utan hela produktiviteten och arbetsflodet kan andras vilket gor det svarare att
prissétta (Molly, 2007).
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En av effekterna ar att det kan forsena arbetet och da ska entreprendren enligt AB
04 ha rétt till forlangd sluttid utan att drabbas av vite. For att entreprendren pa ett bra sétt
ska kunna illustrera olika foljder av dessa arbeten &r det enligt Molly (2007) framforallt

viktigt for entreprendren att ha:

o Entidsplan som visar det tankta aktivitetsflodet for att kunna jamféra
effekterna av &ndringen.
o Ettsatt att tydligt kunna evaluera och presentera hur tidsschemat forandras.

Det ar sarskilt viktigt att halla tidsschemat uppdaterat och snarast fora in andringar som
uppkommer (Molly, 2007). Detta for att fa en aktuell och verklig tidslinje att jamfora
kommande andringar med. Dessutom blir en &ndring som forts in i efterhand betydligt
svarare att anvanda som argument da entreprendren onskar en forskjuten sluttid for

projektet.

Molly (2007) tar ocksa upp vikten av att ha en bra dokumentation och identifierar
sex steg for ett framgangsrikt AT A-arbete.

1. Utvérdera kontraktet.

2. ldentifiera &ndringar.

3. Underrétta.

4. Dokumentera.

5. Forbered forhandling.

Kontraktet ska studeras noggrant sa bada parter forstar
inneborden av vad som star skrivet innan ett problem
uppstar och kontraktet maste tolkas.

Det beskrivs som en av de vanligaste orsakerna till
konflikter att nagon part inte inser nar projektet drabbas
av andringar och forvanas senare av effekterna.

Andringar skall meddelas bade externt och internt
snarast mojligt. Dels for att ge basta mdjlighet att
minska paverkan pa tid och kostnad men ocksa for att
reducera risken for senare konflikt. Tid for underréttelse
haller ofta hog stallning vid avgorande om ratt till
ersattning. Underréttelsen bor meddelas fore berékning
om pris sa att motpart ar inforstadd om att ett pris haller
pa att arbetas fram.

Dokumentation &r av mycket stor vikt under hela arbetet
for att kunna folja vad som ledde fram till &ndringen.
Det ar viktigt att information skrivs ner och sparas
regelbundet for att fa en korrekt bild av
handelseforlopp. En senare atergiven forklaring har inte
alls samma forhandlingsvarde.

For att kunna klargéra vad som har utforts, dess
konsekvenser och samtliga kostnader — maste
forhandlingar forberedas. Bilder &r konkreta och
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tidsschema &r bra hjélpmedel for att visa foljdeffekter
som andringar har orsakat, genom “Kritiska linjen”
diagram som exempel.

6. Avsluta andringsprocess. Parterna ska med hjalp av dokument styrka sina
pastaenden och komma Overens om omfattning och
betalning for utfort arbete. Av kostnadsskal borde detta
ga sa fort som majligt. Att ratt personer deltar pa dessa
forhandlingar och att samtliga parter gar in med ratt
instélining ar mycket viktigt.

Douglas (2003) grundar sin rapport till stor del pa Cll:s (Construction Industry Institute)
rekommendationer for att underlatta ATA-hantering mellan parter. | dessa
rekommendationer ingar bland annat att det ska skrivas in i kontraktet att den “fria
ledtiden”, den fria tid som inte paverkar slutdatumet for entreprenaden, ska gemensamt
agas och med fornuft delas mellan bestéllare och entreprendr. Detta &mnar uppmuntra
till att battre utnyttja denna tid till uppkomna andringsarbeten. Det ingar ocksa i Cll:s
rekommendationer att parterna ska samla ihop och neutralt férvara respektive parts
forberedande dokument, sasom arbetsberedning, resursogram och tidslinjer. Detta skall
da goras innan projektstart for att ha ett gemensamt underlag att sedan studera vid
avvikelser. Detta upplagg ska ocksa fungera som ett incitament att lagga ner erforderlig
tid pa forberedelser och planering da de kommer anvandas vid senare forhandlingar i
storre utstrackning.

Douglas (2003) tar dven upp relationen mellan 0kade mangder &ndringar och
arbetarnas minskade produktivitet. Minskad produktivitet illustreras som forlorade
arbetstimmar i Figur 2 pa nasta sida. Denna minskning i produktivitet kan paverka
I6nsamheten i sa stor utstrackning att det borde tas med i betraktelse fore beslut om
andringar tas. Douglas (2003) skriver som exempel att arbetsmoralen och darmed
produktiviteten hos arbetarna kan sjunka sa lagt genom for manga andringsarbeten att
det ibland kan vara l6nsamt att lata en arbetsgrupp avsluta ett arbete och ta in en ny
arbetsgrupp att gora om arbetet istallet for att avbryta det pagaende arbetet. Sdpass stora
indirekta kostnader kan dessa andringar ha. Denna kostnad &r av naturliga skal svar att
kvantifiera och darfor ocksa mycket besvérlig att debitera.
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Totalt antal arbetstimmar

ATA-orsakade

Projekterade arbetstimmar

arbetstimmar Forlorade timmar

Ursprungliga
arbetstimmar

Figur 2 - Forlorade arbetstimmar (Fritt efter Hanna et al 2004 a)

De forlorade arbetstimmarna goérs upp av flera faktorer. Underskattat resursbehov kan
utgdra en del, dvriga delen ar en foljd av forsdmrad effektivitet. Den forsamrade
effektiviteten kan till stor del vara orsakad av ATA-arbeten i projektet (Hanna et al,
2004).

Gunduz & Hanna (2005) studerar sambanden mellan just &ndringsarbete och
arbetareffektivitet. Studien ser pa flera olika aspekter och jamfor dem mot minskad
produktivitet. Vissa aspekter visade sig vara sarskilt avgorande for hur stor effekt
andringsarbeten skulle fa pa produktiviteten. Bland det viktigaste var projektledarens
tidigare erfarenheter av samma typ av projekt samt tidigare erfarenheter av samma
storlek pa projekten. Anvandning av ett resursogram som illustrerade arbetsstyrkan
visade ett starkt samband med att reducera den negativa effekten av manga
andringsarbeten. Studiens resultat ar uppdelat efter projektstorlek dar sma projekt ar upp
till femtusen mantimmar medan medelstora projekt ar fem- till tjugotusen mantimmar:

o For de sma projekten var undermalig planering, avsaknad av
kostnad/tidsuppféljning samt projektledningens erfarenhet sarskilt avgérande.

o For de medelstora projekten finns ett storre samband mellan
effektivitetsforluster och det rena antalet AT A-arbeten. Arbetskraftsproblem
som effekt var ocksa vanligast i denna kategori med bade Gverskott, underskott
och franvarande arbetskraft. Relationen mellan entreprendr och bestallare fran
erfarenheten av att ha jobbat ihop tidigare hade storst paverkan pa just denna
storlek av projekt.

Hanna & Gunduz (2004) skriver | sin studie om ATA-arbeten p& sma till medelstora
projekt att dessa oftast inte har en budget som motiverar en projektchef pa fulltid. I deras
studerade fall varierade andelen av sin tid som varje projektchef la pa respektive projekt.
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Denna andel visade sig ha en stark relation till produktiviteten och forfattarna drar
slutsatsen att en projektchef ar mycket viktig for att minska den negativa effekten av
ATA-arbeten och f& hanteringen att ga till smidigt.

Levy (2010) summerar sina studier om ATA-hantering till fyra rekommendationer
som alla projekt bor folja for att minimera mangden problem och tvister.

o Faststall sa manga typer av kostnader som mojligt innan projektstart

o Entreprendren ska ha mycket tydliga riktlinjer for hur och nar ATA-arbeten
ska redovisas samt vilken typ av dokumentation som forvéntas.

o Det ska vara uppmérksammat for entreprendren att denne har en skyldighet att
undersoka kostnader fran underentreprendrer pa liknande sétt innan de
vidarebefordras till bestéllaren.

o Rattvist och schysst agerande fran ena parten ska belonas med samma
beteende fran motparten.

3.8 Teknisk utveckling

Alshawi (2003) presenterade en studie om mdjligheterna med att i storre grad utnyttja
internet till att effektivisera byggprocessen och pa sa vis minska antal problem och
tvister. Alshawi (2003) betonade den komplexa roll som en projektledare har med manga
moment och personalarbete som ska passa in pa en mycket begransad tidplan. I sin studie
listade han en del omraden som var i behov av forbattring och som kunde dra battre nytta
av internet:

o Minska antalet fel som uppkommer till foljd av att inte alla har tillgang till de
senaste ritningarna hela tiden.
Minska risken att tappa bort information.
Forbattra kommunikationen inom laget genom ett mer strukturerat
informationsfldde.

o Enklare kunna erhalla en logg for all kommunikation som skett inom projektet.

o Erbjuda bestallare battre mojlighet att félja byggprocessen.

o Spara tid vid forfragningar och beslut vid andringar da parterna kan
kommunicera med ritningar och rita pa dessa for att underlatta forstaelsen.

Dessa mal kan enligt forfattarna summeras till; Stravan att med sa lite resurser som

mojligt fa ett snabbt och tydligt informationsflode mellan samtliga parter som
dokumenteras vél.
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Gullgvist (2012) utredde néastan tio ar senare mojligheterna med att anvanda mobila
hjalpsystem for att underlatta avvikelsehantering. Motiven bakom var liknande den
studie som lag till grund for den studie Alshawis hade utfort. Gullgvists (2012) studie
utfordes pa ett storre svenskt byggforetag med hjalp av iPads. Programvaran var val
beprovad och etablerad inom en utlandsk avdelning pa foretaget. Resultatet fran studien
presenterade mojligheter till 1onsamhet och forbattringar med hjalp av systemet. Nagra
av fordelarna som Gullgvist lyfte fram med det mobila hjalpsystemet var;

o “Projektet fir ett gemensamt forum for avvikelsehantering. All information om
olika avvikelser dr samlad pa ett stdlle som alla aktérer kan ges tillgang till.”

o "Mindre risk att saker gloms bort eller missas.”

o "Det framgdr tydligt vem som dr ansvarig for drendet och vad drendets status
ar.”

o "Underldttar kommunikationen med aktorer i projektet som inte har mojlighet
att ofta dka ut till projektet, da de kan folja projektet via systemet.”

3.8.1 Tillgangliga program

3.8.1.1 PlanGrid

PlanGrid &r ett verktyg som framst tillhandahaller ritningar. Med PlanGrid gors
ritningarna tillgangliga digitalt fran vilken plattform som helst. Enligt forklarningar fran
intervjuer sparar detta verktyg tid och ar smidigt da alla ritningar kan vara tillgangliga i
telefonen. Det blir inte langre nddvandigt att skriva ut och bara med sig ritningar som
latt forstdrs. En viktig fordel med PlanGrid som ofta anvands vid marknadsféring av
produkten &r att alla ska kunna ta del av rétt ritning hela tiden genom att ritningar endast
behdver uppdateras centralt och sedan har alla genom uppkoppling genast den aktuella
ritningen i sin telefon eller annan plattform. Detta ska minska byggfel och pa sa vis dra
ner pa kostnaderna (Plangrid, 2015).

PlanGrid har flera funktioner som kan anvandas pa ritningar. Bilder kan tas och placeras
pa ritningar, brukaren kan ocksa markera och lamna notiser till andra som ser ritningen.
En annan intressant funktion &r att ritningen tillsammans med bild och text kan mailas
som "PDF”-fil (Plangrid, 2015).

3.8.1.2 BlueBeam

Programmet BlueBeam anvénds framst av de arbetsledare som vi intervjuat for att ta
fram matt fran ritningar digitalt. Férdelen &r att BlueBeam kan uppratta en skala efter
befintliga matt pé en ritning. Detta innebér att en snabb “inskalning” med ett kint matt
pa en ritning gor det majligt att mycket snabbt ta fram nya langder och ytor fran samma
ritning. Detta sparar tid for méngdtagning och en ritning behdver bara ha en korrekt
langd for att programmet sedan ska kunna ta fram de 6vriga (Bluebeam, 2015).
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3.8.1.3 Maprika

Detta dr en “app” som kopplar samman ritning pé arbetsplatsen med Googles kart-
funktion. Med denna app kan anvandaren enkelt se var pa arbetsplatsen personen
befinner sig. Denna lampar sig framst for geografiskt stora projekt (Maprika, 2015).

3.8.14 SharePoint

Microsoft har utvecklat en plattform som kallas SharePoint. Det ar en plattform som
framst riktar sig mot storre verksamheter. Med hjélp av en plattform kan
dokumenthanteringen géras smidigare och det blir farre filer cirkulerande. | SharePoint
finns mojlighet att skapa valdigt manga funktioner och verktyg som kan vara anvandbara
for den specifika verksamheten (Micorsoft Office, 2015).

3.8.1.5 InfoPath

InfoPath &r ett verktyg som ingar i Microsoft Office. Programmet éar till for att skapa
mallar som kan fyllas i. InfoPath har en naturlig koppling till SharePoint och
programmen ar skapade med avsikt att enkelt samarbeta (Micorsoft Office, 2015).

3.8.1.6 Autodesk 360 Field

Detta ar en helhetslosning som erbjuder valdigt manga funktioner och majligheter.
Autodesk har lange varit ledande inom projektering med CAD och BIM. Autodesk 360
Field ar deras satsning pa hjalpmedel ute i produktionen. Autodesk har kdpt upp det som
tidigare var ”Vela Field Management Systems”, ett program som anvéndes vid ett
examensarbete pa fallforetaget for att studera avvikelsehantering. Autodesk 360 Field
anvands redan av fallféretaget i andra lander och marknadsférs som mycket Iénsamt i
framforallt storre projekt som har skapat en BIM-modell. Dar kommer denna produkt
till sin fulla potential da den &r integrerad med de programmen av Autodesk som skapar
3D-modeller. Aven utan BIM-modell kan programmet anvindas till att skapa
checklistor, dokumentera, halla ritningar uppdaterade och ge projektdeltagare en
plattform att diskutera I6sningar utan att vara pa samma plats (Autodesk, 2015).

3.8.2 Implementering

Nar ny teknik ska inforas kan det motas av svarigheter och det &r nagot som behéver ta
viss tid. En for hastigt patvingad ny teknik kan fa omvand effekt och gora mer skada &n
nytta. Folk ar olika och har olika instéllning till ny teknik beroende pa vana och bakgrund
(Byggledarskap, 2014). | motsats till vad forskare trodde tidigare har ledningspersonalen
stora mojligheter att paverka implementeringen. Planerad implementering med god
forstaelse for maojliga hinder 6kar chanserna for framgang. Socialstyrelsens rapport fran
2012 pekar ut fyra faser for implementering (Socialstyrelsen, 2012);

Behovsinventering
Installation
Anvéndning
Vidmakthallande

O O O O
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Lofgren (2008) lyfter fram en anvéndarorienterad implementering som det basta
alternativet. Med det menas att inkludera slutanvéndarna i utformningen av det nya
hjalpmedlet for att vdva samman befintliga arbetsmetoder med ny teknik. Léfgren (2008)
beskrev implementeringen, av i hans fall mobila datorer, som en kontinuerlig kamp att
forena tekniken med den sociala arbetsplatsen. Det &r 1att att tro att en effektiv ny metod
sprider sig sjalv men det finns exempel som visar motsatsen. Det kan ta mycket lang tid
for bra metoder att sprida sig och det ar aven fullt mojligt for simre metoder att etablera
sig (Socialstyrelsen, 2012). Handledning ndmns som sarskilt viktigt da de nya
anvandarna snabbt och enkelt ska fa hjélp nar det i borjan kan vara svart att nyttja eller
begripa den implementerade foérandringen.
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4 Empiri

| det har kapitlet presenteras forst resultaten fran alla de intervjuer som har gjorts.
Asikter och tankar fran intervjupersonerna redovisas tillsammans med en férklarande
text. Fran intervjuerna har sedan en metod for dokumentation av handelser med hjalp
av mobila medel tagits fram av forfattarna som presenteras efter intervjuerna. Till sist i
kapitlet redovisas resultatet fran den fallstudie som gjorts dar denna nya metod har
provats.

4.1 Intervjuer

Intervjuer med de olika parterna som involveras i ATA-hanteringen har gett forfattarna
en djupare forstaelse for processen och dess utrymmen for forbéattring. Intervjufragorna
som har stéllts finns i Bilaga 1. Det ar tydligt hur mycket ett projekt varierar beroende
pa vilka manniskor som &r med ty relationen dem emellan spelar stor roll. En storre
kunskapsniva och samarbetsvilja ar de framsta egenskaperna som efterlyses hos
motparten.

Svaren fran intervjufragorna presenteras som huvudkategorier med underkategorier.
Fragorna togs fram for att tacka in alla aspekter och presenteras pa detta satt for att ge
lasaren en battre forstaelse av vad som framkommit under intervjuerna. De fyra olika
huvudkategorierna processen, relationen och svarigheter tillsammans med tekniska
hjalpmedel &r det som respondenterna vid intervjuerna har pratat mest om, se Figur 3.

Processen

Figur 3 - De olika huvudkategorierna
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Inom dessa huvudkategorier finns det flera olika &mnen som intervjupersonerna har velat
lyfta fram och berdtta om. Intervjuerna kommer saledes att presenteras inom
huvudkategorierna dar det bland dem finns flera underkategorier.

4.1.1 Processen

Processen beskriver forloppet som leder till en slutlig ATA. Det som intervjupersonerna
har lyft fram &r foljande underkategorier och de presenteras i tur och ordning enligt
identifiering, underrdtta motpart samt dokumentation och underlag.

41.1.1 Identifiering

Identifierin Underratta Dokumentering &
= motpart underlag

Figur 4 - Processen, identifiering

Det har framkommit vid intervjuerna att det ar arbetsledarna som har bast méjlighet att
upptacka fel och arbeten som skulle kunna utgéra ATA-arbeten. Arbetsledaren skriver
dagbok over vad som har skett och vilka arbeten som har gjorts under en dag. Dagboken
skall utgora ett underlag for upprattelsen av ATA-arbeten. Till exempel ska det sta
samma tider i en ATA-forteckning som i dagboken. Samtidigt som det ar lattast for en
arbetsledare att upptacka ett ATA-arbete har de minst ekonomiskt ansvar for detta. En
arbetsledares huvudsakliga uppgift ar att jobba med produktionen och inte pa
intaktssidan. Men de maste fortfarande vara aktiva och fanga upp alla méjliga ATA-
arbeten vilket beskrivs som mycket svart.

”Det dr Litt att missa ATA-arbeten”

"Det héiinder hela tiden att man utfor ATA-arbeten fast man inte inser att
det &r ett ATA-arbete”.

“Vad som dr vanligt dr att man loser problemet pd plats och sedan bérjar
fundera pa vad som egentligen var kontraktsjobb och vad som var ett
extraarbete.”

Att veta vad som ar ett ATA-arbete och inte ar alla ganger inte sjalvklart. For de nya
medarbetarna pa entreprendrssidan ar det i borjan mycket att halla reda pa och det ar inte
ovanligt att vissa ATA-arbeten darfor inte identifieras. Vad manga entreprendrer vittnar
om ar att erfarenhet och kunskap spelar en viss roll da det kommer till just
identifikationen av ATA-arbeten.
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“De flesta arbetsledarna, det dr ddr folk borjar, det dr ddr man inte har
nagon erfarenhet och det dar &r lite lurigt. De flesta kanske kommer
direkt fran skolan och s& kommer man ut och sa har man inte jattebra
koll, vilket &r fullt forstaeligt, pa vad som ingar och vad som &r extra. Det
dr inte sd ldtt. En viss peng som sdkert gar forlorad ddr.”

"Det handlar om erfarenhet, att fanga upp vad som kommer utanfor
kontraktet, det dr svart i borjan och littare ju mer man jobbat.”

“Fdngar inte jag upp det sd fangar ingen upp det.”

Men att bevaka de kontraktuella rattigheterna och uppmarksamma indirekta kostnader
ar inte en arbetsledares framsta uppgift. En person som har mer koll pa vad som ingar i
kontraktet brukar normalt kolla i dagboken och kontrollera ifall en arbetsledare har
antecknat nagot i daghoken som skulle kunna vara ett ATA-arbete. Darfor ar det valdigt
viktigt att dagboken fangar upp allt som gors och att den fylls i varje dag utan undantag.
En produktionschef som har intervjuats uttrycker det:

“Dokumentera, det dr trakigt och det dr jobbigt men det dr viktigt.
Dokumentera”.

Det har framkommit av intervjuerna att mangden dokumentation fran entreprendrens
sida gallande ATA-arbeten &r valdigt individuell. Ofta beror mangden dokumentation pa
vem entreprendren har att géra med och tilliten de emellan. Idag ar byggbranschen
valdigt gammalmodig inom vissa avseenden och ATA-hanteringen &r en av de
foreteelserna. En platschef berdttar om hur omodernt hanteringen av det administrativa
gar till.

“Man har en Excel-fil, man har en dagbok i SPIK och man har massa
jpeg bilder liggandes nagon annanstans och man har nagot USB-minne i
en vaska. Det ar sa det ser ut, det ar verkligheten. Och sa ska man sitta
och halla pa och plocka text ifran dagboken och kopiera over det till
Excel-filen. Det kénns véldigt alderdomligt att sitta och klippa och
klistra. Vi gbr samma arbete tvd ganger om.”

Det befintliga sattet att skriva dagbok direkt i fallféretagets nuvarande programvara
beskrivs av vissa som omstandligt. Flera vittnar om en svarighet med att fullt ut anvanda
detta satt att skriva dagbok da kunskapen for programmet varierar sa kraftigt mellan
avdelningar och personer. Manga efterlyser forbattringar for detta program, framforallt
béattre kopplingar mellan olika dokument for att minska dubbelarbete.
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Vikten att fA med allt som hander i dagboken ar extremt viktigt, om detta rader det total
enighet och det ar ofta det forsta som ndmns av de som intervjuas. Nar ett extraarbete
identifieras som ska in i dagboken &r det tyvérr inte helt sakert att den slutligen skrivs
in. Arbetsledarna far ta del av valdigt manga saker och uppdrag att vissa kan glommas
bort fore det skrivs in for gott i dagboken. Detta beskrivs som ett bekymmer framst nar
dagboken inte skrivs samma dag men kan ocksa glommas bort for att ett arbete ar utfort
tidigt pa dagen medan dagboken skrivs innan hemgang. Nar och hur ofta dagboken fylls
i varierar arbetsledare emellan. Orsaken till att dagboken inte skrivs samma dag verkar
bero pa glomska och dalig prioritering mer an tidsbrist. Enligt en arbetsledare ar orsaken
att:

“Man missar massor, du tinker att du ska skriva upp det, sd gar det tvd
dagar sen ar det helt borta. Man tanker, det har ska in i dagboken, sa
skriver man dagboken dagen efter av ndgon anledning, sen glommer man
den hdr brunnen som sattes extra.”

“Det finns scikert vissa som verkligen inte hinner men jag har alltid hunnit
satta mig 15 minuter, men man har ibland skjutit pd det ndgon dag.”

41.1.2 Underratta motpart

denifierig Underratta Dokumentering &
motpart underlag

Figur 5 - Processen, underrdtta motpart

Enligt AB 04 fungerar det inte sa att man kan komma i efterhand och begéara pengar for
ett utfort arbete som i efterhand visar sig vara ett ATA-arbete. Man kan fortfarande ha
utfort ett ATA-arbete men inte f& betalt for det for man faller pa formaliteterna. En
projektchef som har intervjuats séger apropé utforda ATA-arbeten som inte har
underréttats till bestallaren att man:

"Mdste fa ett skriftligt svar pd att du ska utfora det (ATA-arbete), om du
ska fylla alla formella krav. Sen kan du fa betalt anda for bestallaren
tycker att det var ett ATA-arbete och séger att det har ni ju ratt i. Men de
kan saga rent att juridiskt sa faller ni pa formaliteten, ni har inte anmalt
det har ATA-arbetet”.

Emellertid finns det en bestdmmelse, som det tidigare skrivits om i kapitel 3, i AB 04
kapitel 2 § 7, som séger att entreprendren far lov att paborja ett ATA-arbete utan att
inhdmta bestdllarens synpunkter ifall kostnaden understiger ett halvt prisbasbelopp.
Dock maste bestéllaren fortfarande underréttas sa fort tillfalle ges.
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D4 entreprendren uppskattar att kostnaden for ett ATA-arbete Gverstiger ett halvt
prishasbelopp skall denne underrétta bestallaren utan drojsmal. Under intervjuerna har
det framkommit att alla entreprendrer tar en forsta kontakt med bestéllaren eller dennes
representant via ett telefonsamtal da ett mojligt AT A-arbete uppstar. Att ringa istéllet for
att skicka ett mail kan bidra till en lattare relation mellan entreprendr och bestéllare.

”Det blir vildigt opersonligt om det rdtt som det dr plingar till och sa far
han (bestallaren) ett mail. Sa satter han sig och laser detta, det blir sa
hart pa nagot satt direkt. Det blir liksom det har att har kommer nagot
skriftligt som kommer kosta pengar. Istéllet for att man ringer och
berdttar vad som hdnt. Blir lite mjukare pd det sdttet.”

Om man har ringt och diskuterar med bestallaren vad som hant och involverar denne i
vad som sker blir det lattare att komma framat i projektet. Vid ett telefonsamtal med
bestallaren kan entreprendren aven goéra denne mentalt forbered pa att det kommer
komma en underrattelse pa e-post som kommer innebéra pengar. En produktionschef
berattade om reaktionen hos bestéllare nar man bara skickar ett mail forst utan att ringa:

"Mdnga kan sld bakut néir de fdr ndgot skickat till sig och kastar sig da
pa telefonen. Dd bérjar man i fel cinde.”

I kommunikationen mellan entreprendr och bestéllare galler det att ha en tydlig dialog
och ge information i tid till varandra. Projektchefer och platschefer fran
entreprendrssidan berattar att just en bra kommunikation med bestéllaren eller dennes
representant ar valdigt viktig. Annars kan det latt uppsta friktioner emellan de bada
parterna.

Det kan bli konflikter ibland nar bestallaren inte forstar vad vi menar.
Man kan aldrig vara tillrackligt tydlig. Manga ganger réacker det inte att
saga saken en gang utan man behdver tala om det bade en och tva och
tre gdnger for att veta att alla parter verkligen har forstatt vad vi menar.”

"Att prata med bestallaren sa mycket som majligt, det ar hela tiden
information som gidller.”

Att inte ha en bra dialog kan orsaka stora problem som inte bara paverkar entreprendren
och bestallaren. En produktionschef forklarade att:

“Det dr upplagt sa att blir det en foréndring och vi ska gora ett extrajobb
maste vi férst anméla det till byggledningen och byggledningen ska svara
vad vi ska gora. Da ska vi fa en chans att prissatta det och sedan ska vi
Iamna pris sen ska de godkénna det och sen ska det vara skriftligt och sen
kan vi borja jobba. Den processen kan ibland ta flera veckor eller flera
dagar och vi star ute i en grop och det ar ett akutproblem och vi maste
komma igang. Trafiken blockas och vi maste komma pa en losning. Hur
gor vi da? Da galler det att ha en bra dialog med var byggledning om
hur det ska ga till.”
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Att ha en bra dialog tycker intervjupersonerna fran bestallarsidan ocksa ar viktig. En
byggledare berattar att denne hellre tar en diskussion och pratar med motparten vid
upptéackten av ett fel &n att motparten bara later det vara tills det har gatt for lang tid.

"Viktigt att inte ldita ATA-arbeten ligga lange, béattre att ta upp dem
direkt.”

Angdende underrattandet av ATA-arbeten frdn entreprendrens sida sidger samma
byggledare féljande:

”"Om négon kommer och séger att nagot &r en ATA s& finns det tre steg.
Det &r en ATA, det ar inte en ATA eller sa vet jag inte om det ar en ATA.

Vet jag inte sa sager jag det till entreprendren och ber om att fa
dterkomma ndr jag har kollat upp det.”

41.1.3 Dokumentering och underlag

Hentitiering Underratta Dokumentering &
motpart underlag

Figur 6 - Processen, dokumentation & underlag

Alla parter som ar inblandade i ett projekt hévdar att projektet gynnas av duktiga
motparter som ar byggtekniskt kunniga. Mangden dokumentation som krévs beror enligt
manga entreprenorer till stor del pa vilken kunskapsniva som byggledningen &r pa. Flera
intervjupersoner har slagit ihop begreppen kunskapsniva och erfarenhet till samma
begrepp da de &r starkt sammanhangande. Vissa roster menar att den Onskade
dokumentationen beror pa att oerfarna bestéllare ar radda for att ta beslut och darfor
behover ett stort underlag for att kunna veta vad som beslutet innebér. Ibland uppstar
langa vantetider innan beslut tas vilket gor att entreprendren hamnar i en svar situation i
produktionen och det skulle vara 6nskvért att hjalpa bestéllaren att ta snabbare beslut.
Fran bestéllarsidan forklaras att mangden dokumentation beror pa tilliten till
entreprendren, nagot aven flera entreprendrer haller med om. Det skulle dérfor vara
viktigt att dka tilliten. Processen med dokumentering ar kravande for entreprendren och
endast nodvandig nar bestdllaren énskar den. Nar omfattande dokumentering och
noggrann dvervakning kravs blir belastningen stor for framférallt de mindre projekten
som har farre tjansteman till att hantera detta. En arbetsledare beskriver det sa har att:

”Det ska vara enkelt for da hinner man ju med, men som nu i de fall dar
de endast ar en platschef, arbetsledare, kanske en matare, da ar de ju
hopplost.”

Flera bestéllare som representerar kommuner har beskrivit ett sarskilt stort behov av
dokumentation da de maste kunna svara for sina utgifter mycket noggrant for att ha
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ryggen fri. Flera entreprendrer i olika roller bekréftar att bestillarens krav har ett
samband med huruvida de &r privata, kommunala eller statliga.

“Trafikverket krdver som exempel mycket mer dn trafikkontoret,
trafikverket ar vdldigt byrdkratiskt.”

"Ténk att alla ATA-arbeten ska klara en granskning. Att jag som
bestallarens representant, framforallt i offentlig miljo, maste kunna svara
pd varfor har jag godkdnt den hdr fakturan.”

Forstaelsen fran entreprendren ar inte alltid sa stor nar det kommer till kraven om
dokumentation. En byggledare beskriver att det kan uppfattas som att dokumentationen
endast ar till for att 6vertyga byggledaren om att arbetet ar utfort men sa ar inte fallet.

“Jag som representant mdste ha kvitton, jag vet att entreprentren har
gjort det men det maste ga att folja som utomstaende. Jag kan ju kora
ihjal mig pa vagen hem, da maste nagon kunna fortscitta och folja det.”
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41.2 Relationer

Relationen parterna emellan paverkar hur vl projektet ska flyta pa. Relationens roll har
delats in i de fyra olika underkategorierna; erfarenhet & kunskap, kommunikation,
forhandling och tillit.

41.2.1 Erfarenhet & kunskap

’ HKommunikation}‘[ Férhandling H Tillit ]

Figur 7 - Relationer, erfarenhet & kunskap

Vad som paverkar relationen mellan entreprendr och bestéllare varierar valdigt mycket
beroende pa vilken yrkesroll personen ifraga har som man fragar och vilken erfarenhet
de har haft i branschen. Vad som dock alla fran entreprendrssidan har vittnat om &r att
man har ingen fordel, sett fran ett intaktsperspektiv, av att jobba med en kund som inte
har sa stort tekniskt kunnande. En projektchef menar att grundproblemet med en okunnig
bestallare &r att:

“De dr osdkra pd om de sdger ja eller nej till rdtt eller fel .

De som &r entreprendrer menar pa att den har osékerheten bidrar till att beslutsprocessen
ibland kan ta onddigt lang tid vilket hammar produktionen ute pa arbetsplatsen. Ett par
bestallare som inte har jobbat sa lange instammer med att mycket kring detta beror pa
hur kunnig man ar men papekar att de behover fa bra underlag for att det ska ga snabbare
att fatta beslut. En platschef séger att:

“En annan viktig grej &r hur mycket det behdvs for att projektledaren ska
forsta. Hur bra ar det forklarat i underrattelsen? ”

Samma bestallare forklarar att de ber byggledaren om hjalp nar det dyker upp ett problem
dar de inte vet hur de skall ga tillvaga. Vanligtvis ber de byggledaren om tva olika
alternativ som de senare far ta stéllning till. Detta leder saklart till att beslutsprocessen
kan dra ut pa tiden men den behdver nodvandigtvis inte gora det. En platschef beréattar
att det fungerar bra nar man:

”Har en byggledare som har en kansla for hur man bygger och har en
kansla for hur man tolkar handlingen som ar fyrkantig och ar juridisk.
Den ér inte alltid anpassad for verkligheten sa da ar det lattare att komma
6verens och lésa saker och ting. Ibland ger man och ibland tar man men
egentligen borde man inte behdva gora det for egentligen ska man félja
det som star. Det ar reglerat pa ett visst satt. ”
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Platschefen fortsétter och forklarar att det &r fordelaktigt att jobba med en kunnig
byggledare som vet hur det gér till i verkligheten nar det kommer till ATA-arbeten.

"Vi far ATA-arbeten pa ett visst satt men skulle vi félja de reglerna och
gora det precis som det ar sagt sa skulle det nastan vara ohallbart och
inte gd att jobba.”

Entreprendrens poang med ovanstaende citat &r att det &r angenamare att jobba med en
bestéllare som &r kunnig och forstar verksamheten som entreprendren bedriver. Andra
bestéllare som inte forstar verksamheten sa bra uppfattas av manga entreprenorer som
att de helt fattas en kénsla for hur tidsaspekten berérs vid AT A-arbeten.

“Mycket enklare att forstd pengar och betydligt svdrare att fatta tid.”

“Vildigt ldtt att bestdlla till saker till entreprenaden men betydligt
svarare att borja rucka pa sluttider eller deltider. ”

41.2.2 Kommunikation

Erf _.v
rfarenhet & Kommunikation Forhandling Tillit
kunskap

Figur 8 - Relationer, kommunikation

En bestallare séger att det ar vanligt att entreprendren inte hor av sig nar ATA-arbeten
som understiger gransbeloppet uppstar. Enligt denne bestéllare ser entreprendren en
mojlighet till att tjana extra pengar och bara fortsatter att jobba.

"Sddana ATA-arbeten blir aldrig bra, uppstar valdigt manga
diskussioner”.

Detta skapar en irritation hos bestéllaren vilket leder till en samre relation med
entreprenoren. Just den har bestallaren har forsokt atgarda detta genom att justera
paragrafer i AB 04 sd det inte ska bli mojligt for entreprenoren att kunna utfora ATA-
arbeten som understiger gransbeloppet. Dock menar denna bestéllare att trots justeringar
av paragrafer i AB 04 sa finns det fortfarande vissa entreprendrer som ar duktiga pa att
hitta kryphal som gor att de lyckas fa in ATA-arbeten som understiger gransbeloppet.
Vid de projekt da sadana situationer uppstar menar en bestallare att:

“"Det hade varit onskvdrt med en Oppnare kommunikation med
entreprendren, blir mycket lattare da.”

En annan konflikt som inte &r ovanlig &r att det blir en diskussion mellan bestéllare och
entreprendr angéende ett ATA-arbete och ifall det ingdr i kontraktet eller inte. Detta har
nastan uteslutande alla intervjupersoner fran bade bestéllar-, och entreprendrssidan
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vittnat om. Har kommer man tillbaks till resonemanget att nar man arbetar tillsammans
med en kunnig person sa blir resan mot en fardig slutprodukt mycket lattare &4n nar man
har med en okunnig person att géra. En bestéllare menar att en priméar anledning till att
diskussioner angaende vad som ingar i kontraktet eller inte uppstar beror pa att:

Vi (bestdllaren) i projekteringen har tdnkt pd ett sdtt och entreprendren
har tinkt pa ett annat sdtt.”

Pa entreprendrssidan finns det ofta en person dar det ingar i dennes arbetsuppgifter att
bevaka de kontraktuella rattigheterna. Det har framkommit att det ibland &r svart att fa
motparten att forstd vad som ar ratt och ska inga i kontraktet eller vad som ligger utanfor
kontraktet.

Négra bestallare menar att ibland nar entreprendren ar okunnig och inte har sa stor koll
pé& vad som ska ingd i kontraktet s& hander det att det vid redovisningen av vissa ATA-
arbeten tillkommer moment som naturligt inte borde ingd i det ATA-arbetet. En
bestéllare uttrycker sig enkelt och séger att det blir irritationer nar entreprenéren har:

"Gjort redovisningen av ATA-arbetena forvirrande. ”

Samme bestéllare vidareutvecklar och forklarar att denna forvirring uppstar vanligtvis i
samband med att entreprenoren har redovisat ATA-arbeten dar priset inte &r rimligt.
Anledningen till det orimliga priset ar just for att det tillkommit moment i ATA-
forteckningen som inte borde vara dar. Bestéllaren sager till exempelvis att det inte ar
ovanligt att entreprendren fakturerar dubbelt.

“Ibland nér det blir en ATA sd kan den till viss del ingd i
méngdforteckningen men de (entreprendren) har en férméga att fa med
allt i ATA-arbetet ocksa sa det blir dubbelt upp.”

Nar det blir sddana hér rériga redovisningar av AT A-arbeten menar bestéllaren pé att det
ocksa minskar tilliten till entreprendren. Detta leder till att relationen mellan de bada
parterna blir lite frostig och kan komma att paverka kommande projekt da de jobbar med
varandra. En bestéllare beréttar att:

“Har man ett projekt ddr man borjar gnabbas och sda helt plotsligt
kommer dessa entreprendrer igen pa nasta projekt. Da ar de fran borjan
daliga miner.”

Just denne bestallare forklarar ocksa att det ar oundvikligt att det kommer uppsta
diskussioner dar bada parter ar oense. Detta eftersom det &r olika individer som bedriver
ett jobb och ska samarbeta. Resan fram till en fardig slutprodukt dar bada parter ar nojda
ar lang och det &r inte ovanligt att den ar kantad av stridigheter mellan bestallare och
entreprendr.

“Tjafs kommer vi aldrig ifrdan mellan bestdllare och entreprentér. Man
har alltid olika tankar om hur man ska bedriva ett jobb, det &r darfor vi
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har handlingar. Men sedan kan man tanka olika om handlingar och da

2

uppstar det ATA-arbeten”.

Som det tidigare har papekats spelar relationen mellan bestallaren och entreprendren stor
roll for hur l&tt resan mot en fardig slutprodukt ska bli. Men aven hur man kommunicerar
med varandra angdende ATA-arbeten kan spela en roll. Vid det fallet da det har uppstatt
en situation som kréaver en extra arbetsinsats kan det ibland vara lite diffust ifall det ingar
i handlingarna eller inte. En platschef berattar att da &r det ibland fordelaktigt att prata
lite allmant med representanten fran bestéllaren hur denne ser pa situationen. Detta for
att fa en uppfattning pa hur dennes instéllning till den extra arbetsinsatsen &r utifran ett
ATA-perspektiv och ifall man kan fa betalt for det.

”Man kan fiska lite efter en byggledares goda vilja. ”

4.1.2.3 Forhandling

Erfarenhet & Kommunikation Férhandling Tillit
kunskap \ A ‘

Figur 9 - Relationer, forhandling

Att man kan tanka olika utifran vad som star i handlingarna vittnar flera entreprenorer
om. En platschef ndmner exempelvis ett projekt dar bestéllaren hade lagt ner mycket tid
pa handlingarna och i dennes varld var handlingarna perfekta. Problemet var bara att de
inte stamde vilket entreprentren kunde styrka genom att hanvisa till AMA. Bestéllaren
var dock inte intresserad av att lyssna pa nagon annan just eftersom denne ansag att vad
som stod i handlingarna var ratt. Detta var valdigt svart att bemota och vad som hande
var att det togs upp till en niva hogre upp da bade bestallarens och entreprendrens chefer
fick sitta med det. Att chefer som sitter pa en hog position i foretagen involveras i ett
problem innebar dock inte alltid att ett problem l6ses helt smartfritt enligt just denna
platschefen:

”De kanske inte har tillrackligt med kunskap for att fatta rdtt beslut.”

Nar det blir diskussioner angaende handlingar da en part star pa sig och anser sig ha ratt
men bevisligen har fel enligt de regelverk som finns blir projektet ganska tungrott.

"Det blir dd en viildigt trég process men i slutandan far vi ratt och pengar
men det blir ett jattejobbigt arbetssatt och jattejobbig stamning pa
arbetsplatsen. Varje beslut blir jattejobbigt och man far kampa for varje
beslut och hela tiden tjafsa.”

Att ett projekt blir tungrott pa grund av manga diskussioner ar inte heller nagot som de
fran bestallarsidan uppskattar. En byggledare beréattade till exempel att nar man inte &r
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overens sa ar det anda viktigt att man kommer fram till en deal. Enligt byggledaren
gynnar det bagge parter eftersom det aktuella projektet da kan fortsatta framat. Vidare
fortsétter byggledaren och berattar att om man inte ar dverens om nagonting och det inte
gar att komma fram till en deal s kan en vég att ga vara att ta in en extern part som inte
ar inblandad i projektet for att komma fram till en 16sning. Risken man tar nér en extern
part involveras i en fraga &r att den optimala losningen for en sjélv inte uppnas men det
behover enligt byggledaren inte vara sa att man alltid far ratt.

>

“Man behéver inte vinna varenda diskussion.’

“Ndr man blir oenig far man ta hjdilp av ndgon utomstdende. Generellt
satt ar det alltid béttre att komma vidare. ”

En byggledare beréattar att oftast s handlar diskussioner kring ATA-arbeten huruvida
det 4r ett ATA-arbete eller inte. Det ar valdigt viktigt i relationen mellan entreprenérer
och bestéllare att man ar dverens om vad som ska goras. Ifall ett arbete star med i
handlingarna eller inte. Vidare fortsétter denne byggledaren och séger att det bésta ar att
ta tag i eventuella diskussioner kring AT A-arbeten direkt och inte Iata dem ligga allt for
lange.

“Vildigt viktigt att man inte har ndgra surdegar som ligger linge.”

Som tidigare skrivits sa berattade en byggledare att man inte alltid maste ha ratt och det
basta for bade bestallaren och entreprendren ar ifall projektet kan fortsétta framat. Detta
géller enligt denne byggledaren &ven nar en kostnad for ett ATA-arbete kanske &r lite i
Overkant av vad det borde vara.

“Tror man att det dr nagot som dr lite for dyrt dr det bdttre att komma
vidare anda, inte ha surdegar pd slutet.”

En sista utvag nar det uppstar en tvist mellan en bestallare och en entreprendr ar att driva
en rattslig process men det ar nagot som alla fran entreprendrssidan sager att man vill
undvika. Om man som entreprendr vet att man har ratt kan man stdimma bestallaren for
att fa ratt ocksa men det saboterar garanterat kundrelationen. Om man har en
aterkommande relation med en kund vill man inte forstéra den utan da ar man mer
bendgen till att férhandla. Detta for att man jamfér med kostnader av att driva det till
rattsliga foljder. En projektchef sager att:

“Du vager in om jag skulle driva det har rattsligt, vad det skulle kosta
mig i timtid for egen personal? For advokater? Hur lange ska jag vanta
for att f& in pengarna? Hur mycket sabbas kundrelationen? Ar det vért
priset jag har satt eller &r jag beredd att forhandla med kunden?”

Det 4r en stor skillnad pa att ha ratt och fa ratt som entreprenor. Detta beror mycket pa
hur duktig entreprendren ar pd att hantera ATA-arbeten och hur val denne kan
argumentera for sin sak. En entreprendr berattar att:
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“En besvdrlig bestdllare som lyckas kora med stilen att denne inte ska
betala tillrackligt mycket for ett ATA-arbete s& kan det bli sd att
entreprendren ger med sig bara for att man ska komma vidare i
produktionen. Man far alltsad mindre betalt. ”

41.2.4 Tillit

Erf; h
rfarenhet & Kommunikation Férhandling
kunskap

Figur 10 - Relationer, tillit

En platschef beréttar att det ibland kan finnas vissa besvarliga bestéllare déar personkemin
dem emellan har blivit lite frostig av olika anledningar. Da ser man till att jobba lite extra
med att dokumentera. Detta for att vid en eventuell diskussion nar man anser sig ha ratt
sa ska man med sig tillracklig mycket dokumentation for att dven fa ratt. Dock hjalper
inte alltid detta heller enligt platschefen:

“En tuff bestéllare kan ocks& skramma ivéag vissa ATA-arbeten, visst ar
det sa.”

En annan platschef som jobbar ute i produktionen bidrar med ytterligare en infallsvinkel
till varfor relationen mellan entreprendr och kunden, eller dennes representant, ibland
kan vara lite knakig. Platschefen menar pa att vissa som har varit langre i branschen ser
en chans att utnyttja okunnigheten hos unga entreprendrer som inte har sa stor erfarenhet
av hur det gar till ute i produktionen.

“Kan finnas en aspekt i att en byggledare kan anse sig std over och sdga
att du din lille skurk, det har ska du inte fa extra betalt for och sa utnyttjar
de nagot vid sidan av. Det kan man raka ut for som ung arbetsledare eller
produktionschef. Att man inte far den respekten med sig.”

Men den generella uppfattningen hos manga entreprenorer &r att om produktionen flyter
pa och dokumentering skots pa ett snyggt och yrkesmassigt satt sa ar det lattare for
entreprendren att fa betalt for AT A-arbeten.

“Ju mer strukturerad och mer organiserad desto ldttare dr det att fa
betalt for tillaggsarbetet. Bestéllaren kan godkanna ett arbete nar man
inte riktigt vet hur mycket ett ATA-arbete &r om man &r strukturerad for
da litar de pd en.”
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Nagot som de allra flesta entreprendrer upplever &r att mangden dokumentation som
kravs beror pa tilliten. Men tillit &r inte bara nagot som kommer fran ingenstans utan
man far jobba for det. Inte bara for att fa tillit fran en person utan dven for att behalla
den nar man val har lyckats fa de.

“"Man bygger upp ett fortroende for varandra men har du brdnt dig en
gang ar det svdrt att fd folk att lita pd dig igen.”

Vid en intervju med en person som har jobbat pad bade entreprendrssidan och
bestallarsidan sa framkom det att arlighet ar en central del nar det kommer till en bra
relation.

”Det viktigaste dr att man dr dirlig bada parter och man sager som det ar
och man kan till och med séga att det begriper inte jag och darfoér gjorde
man sd hdr och da fdar man en bdttre relation till motparten.”

Den héar personen jobbar nu som byggledare och menar pa att det ar ingen skillnad vilken
sida man star pa. Denne tycker att nar det kommer till ATA-arbeten sa ar det valdigt
viktigt att i borjan av ett projekt, exempelvis vid startmotet, ta upp hur man ska hantera
eventuella AT A-arbeten och vilket arbetssétt som ar lampligast att gora detta pa. Just att
lyfta upp fradgan angaende hantering av ATA direkt ar viktigt, dven fastin det kan kannas
konstigt att gora det i borjan av ett projekt.

"Vissa ménniskor tycker det dir lite ofint att borja prata om ATA for det
later lite som om man &r ute efter mera pengar men man ska ta upp detta
direkt.”

Vidare fortsétter denne byggledare att beréatta att storleken pa projektet ar av betydelse
for hur ATA-arbeten ska behandlas men det ar fortfarande viktigt att ta tag i det direkt
och komma fram till vilket satt som ar lampligast att skota ATA-arbeten pa. Detta for att
forsoka fa en bra relation i borjan av ett projekt.

’

"Férséka att alltid halla en bra relation dr det bésta som finns.’

En ung bestallare som har jobbat négra &r i branschen berattade att nar det kom till ATA-
arbeten sa ar det vanligtvis upp till den anlitade byggledaren att vara ute pa plats for att
granska ATA-arbetena och se vad som ar rimligt. Darefter ar det upp till denne
byggledare att sjalv bedéma ifall priset ar skaligt och sedan far bestéllaren ta del av det.

”Da ser man hur mycket entreprendéren forséker med och sedan fdar man
Jjustera det.”

En byggledare som forfattarna har intervjuat forklarar att det inte &r alltid som alla parter
ar arliga mot varandra men att man i borjan av ett projekt far utga ifran att alla ar arliga.
Visar det sig sedan att motparten inte ar sarskilt 6ppen och rak sa far man ta tag i det.
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”Om man upptécker att man har med ett géng att géra som forsoker att
ta mer och kommer med oskaliga priser s& far man ta tag i det da och
forklara for dem att jag kan det har med alla mangder osv. och det &r inte
mening att de haller pd.”

Hur mycket en byggledare behéver vara ute pa en arbetsplats beror lite pa hur stort
projektet & men &ven pa tilliten till entreprendren. Ifall det &r en ny entreprendr som
byggledaren arbetar med sa far denne kanske vara ute lite mer pa arbetsplatsen jamfort
med om det &r en entreprendr som byggledaren kanner val:

”Man kan fa en ny entreprendr som man aldrig har tréffat, han kan vara
hur bra som helst men man vet ju inte det innan. Finns manga som pratar
som sjutton om hur duktiga de ar men det kanske inte ar sd nar det
kommer till skott.”

Byggledaren berattar att det brukar markas ganska fort ifall man har med en entreprendr
att géra som lovar mer an han haller. Det marks framforallt pa hur denne beter sig nar
det kommer till diskussioner och hur de tar sig an problem och involverar byggledaren.
Vidare beréttar intervjupersonen att denne upplever att de stora byggbolagen oftast har
en bra dialog med kunden nar det kommer till ATA-arbeten och detta beror pé att:

”Dom vet att vi (bestéllarsidan) kan ocksa.”

Dock s3 har en annan intervjuperson som jobbar pa bestéllarsidan en helt annan
uppfattning om hur det ser ut. Enligt denne sa ar det framforallt nar man har med storre
foretag att géra som man maste se upp nar det kommer till AT A-arbeten.

"Det dr de stora foretagen som har satt det i system att utnyttja ATA-
arbeten, de har flera som arbetar med det.”

"Storre foretag éverlag utnyttjar ATA-arbeten for att tjina pengar.”
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4.1.3 Svarigheter

Det finns flera svarigheter som uppstér i samband med ATA-hantering. De svarigheter
som framforallt har tagits upp av intervjupersonerna ar; juridik & beslut, konflikter,
foljdkonsekvenser, indirekta kostnader samt ansvar & egenintresse.

41.3.1 Juridik & beslut

Indirekt A &
Konflikter Féljdkonsekvenser e ns.var
kostnader egenintresse

Figur 11 - Svarigheter, juridik & beslut

En situation som kréver snabba beslut for produktionen men déar juridiken kraver
skriftliga underrattelser leder manga ganger till att entreprendren tvingas ta en risk att
inte fa betalt for att halla igang produktionen i en bra takt. Situationen beskrivs av flera
som frustrerande da det faktiska arbetet ar utfort men det aterstar ett arbete att fa betalt.

”Det dir detta som dr lurigt néir vi mdste fa en skriftlig bestallning men sa
star man ute och gréver, det ar en massa skit 6verallt, da blir det svart
att borja reglera. Att uppskatta hur mycket langre tid det kommer ta och
sa vidare. Sa ar det brattom, sa gér man det bara for att det ska goras.
Sen far man ta det, det ar da jobbet borjar, att fa betalt for att
forutsattningarna inte var som de skulle vara.”

Har kan da den okomplicerade fragan att fa betalt for det man gjort bli en prévning och
krava manga timmar, eller som flera har uttryckt sig;

“Det dr skillnad att ha rdtt och fa rdtt.”

En byggledare med erfarenhet fran entreprendrssidan har manga ganger forstaelse for
dessa situationer men menar att det vissa ganger ar sjalvforvallat. Da kan det istallet
upplevas som provocerande att man havdar att man hjalplost forsatts i en situation och
kraver snabba beslut eller riskerar stillestand.

“Har han[entreprenéren] gjort en ddlig arbetsberedning eller ingen alls,
sa kommer han fram och upptéacker att det &r ett problem har eller ett fel
eller ndgot som dr otydligt.”

"Hade han gjort arbetsberedningen i tid, dd hade han upptackt felet
innan och da hade jag haft en chans att svara pa det. Istéllet kor vissa
platschefer bara pa och hor av sig nar det star still. D& blir man
forbannad.”
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Juridiken ar enligt manga besvarlig och mycket att halla reda pa. Det ar ocksa juridiken
och ratten till ersattning som oftast beskrivs som orsaken till uteblivna intakter for
entreprenoren. Rena tillaggsarbeten beskrivs sallan som nagot problem utan det ar
istallet nar hinder uppstar och forhallanden avviker fran handlingarna som man hamnar
i grazoner. Valdigt mycket ansvar hamnar pa arbetsledarna for att fanga upp vilka
arbeten som ar utanfor kontrakten och ska tas upp som ATA-arbeten.

“Det dr fruktansvdrt mycket man ska kunna om man ska fanga upp allting
och bestallaren har plockat in manga entreprendrer som ar slipade pa
detta. Det galler att vi tar ett snapp upp for att fa ut de har extra procenten
som vi har ratt till men det ar ndgonstans det fallerar pa véagen for det ar
for mycket och det &ar for oklart och alla kan tolka AMA pa olika satt. ”

Vid en intervju med en jurist forklarade och fortydliga denne vad som galler rent
juridiskt kring hur ménga ATA-arbeten som kan rymmas inom ett projekt och nar
entreprendren kan hévda att denne har rétt till tidsférlangning.

Angaende antal ATA-arbeten som entreprendren ska kunna klara av sager juristen:

“Finns ingen procentsats som sdger hur mycket man ska klara avi AB 04
daremot kan bestéllaren skriva in det i kontraktet. Enligt AB 04 avser
kontraktssumman bara det som star i handlingarna. Varenda liten grej
som gar utanfor kontraktsatagandet har vi ratt till ersattning for och att
det dar en tidspaverkan.”

Betraffande nar entreprendren kan begara tidsforlangning for ett ATA-arbete eller inte
sa galler foljande enligt juristen:

”Bestimmelsen i AB 04 [kapitel 4 § 2] ar upprattad sa att, det star att
kontraktstiden ska forlangas eller avkortas i den utstrackning som ATA-
arbeten paverkar mojligheten till att halla kontraktstiden. Det star
ingenting om kritiska linjen men man far anda forutsatta att om det ar sa
att ett ATA-arbete tar tva dagar, da har vi ocksa ratt till forlangning med
tva dagar. Vi har ingen skyldighet att jobba in den tiden utan vi ska fa
tidsforldangning.”

Manga ganger vill entreprendren ha ut nagon fran bestallarsidan som kan vara med och
ta beslut nar nagot ar oklart men detta ar inte alltid majligt att fa till inom 6nskad tidsram.
Byggledaren nds manga ganger av ett telefonsamtal och bes utifran detta samtal ta ett
beslut. Detta stéller hoga krav pa att byggledaren sétter sig in i situationen och forstar
problemen. | de fall dar byggledaren i sin tur kontaktar sin bestéllare blir det ett
tidskravande steg som ocksa kraver en forklaring och forstaelse.
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Eftersom personer skapar olika bilder utifrdn samma information kan det enkelt
leda till missforstand nar féljderna av ett beslut avviker fran nagon parts forvantade
resultat. Det kan skapa naturliga konflikter ndr parterna anses ta stéllning till samma
situation men utgar fran olika verkligheter. Det ar darfor viktigt att se till att bada parter
har en gemensam syn pa varije situation.

’

“Det dr bdttre att vara tydlig i overkant dn tvdrtom.’

4.1.3.2 Konflikter

Juridik &
beslut

" Indirekta Ansvar &
Foljdkonsekvenser )
kostnader egenintresse

En av de vanligaste orsakerna till dispyter parterna emellan dr, som tidigare namnts,
huruvida nagot ska inga i kontraktsarbetena eller inte. En jurist beskriver det som att:

Figur 12 - Svarigheter, konflikter

“Man dr inte overens om vad man dr overens om.”’

Juristen beskriver det som en vanligt forekommande konflikt &r att entreprendren anser
att denne har ratt till ersattning for ett visst arbete medan bestéllaren menar att arbetet
ingar i kontraktet. Det ar heller inte ovanligt att bestallaren tycker att kostnaden for nagot
som har gjorts blir for stor eller att for mycket arbete med ett visst moment har lagts ner.

Det kan bli tvist om hur mycket det ska kosta, att dom tycker att, men okej
ni kanske ska ha det, det ar okej att ni har gjort det men det kostade for
mycket. ”

"Det hade rackt att ni hade gjort det har lilla, nu har ni gjort det har
stora, det tanker inte vi betala."

Juristen berattar ocksa att de AT A-arbeten som bestalls av bestallaren (foreskrivna ATA-
arbeten, har beskrivits i kapitel 3.2) inte brukar stélla till med nagra problem.

“De bestallda ATA-arbeten som bestéllaren tar initiativ till brukar det
inte bli s& mycket tvist om.”

Det &r istallet de foranledda ATA-arbetena (dessa har beskrivits i kapitel 3.3) som
likstalls enligt AB 04 med s&dana ATA-arbeten foreskrivits av bestéallaren som stéller
till problem. Enligt juristen ar det inte alltid att bestéllaren delar entreprendrens syn pa
dessa ATA-arbeten.
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“Sen sa ar det likstallda arbeten, de arbeten som entreprendren flaggar
for. Dar maste vi ju pa natt satt styrka att det ar en andrad forutsattning,
awvikelse eller star fel i handlingar. Da tycker ibland bestéllaren inte
samma.”

Ytterligare ett problem som kan leda till konflikter mellan bestallare och entreprendr ar
hur 6ppen entreprendren ar med dennes tidplan Gver projektet. Juristen menar pa att i
vissa projekt sa doljer entreprendren lite hur denne har tankt att arbeta med tidplanen.
Bestallaren far da svart att folja med i entreprendrens tankegang 6ver hur projektet ska
framskrida.

"Fér att undvika de hdr problemen tror jag det dr jdtteviktigt att
bestallaren har sett entreprendrens tidplan och fatt forklarat for sig att
sa héar ar det réknat, den veckan ska hela styrkan ivag pa ett annat jobb
och det hinner vi med pa grund av det har, att man ar 6ppen med
tidplanen.”

En byggledare beskriver ocksa, angaende konflikter, att hanteringen och prissattningen
ar som ett spel med vissa forhallningsregler och att det inte &r en bra metod att bli for
girig utan att man istallet ska halla det pa en rimlig niva. Annars kan det latt uppsta
spanningar mellan de bada parterna.

”Se till att vara vildokumenterad och ska du ljuga sa ska du ljuga nara
sanningen, ju mer du haller dig fran sanningen desto mer faller du dit.
Haller du dig i narheten av sanningen hela tiden, da blir allting mycket
enklare.”

"ATAor, det dr ett spel, lite givande och tagande. Ju mer entreprendren
har pa fotterna i sin dokumentation desto battre ligger han. Men det
galler ju ocksa att han ar smidig i sitt agerande, att inte han jagar for
mycket, borjar bli smasniken, dé blir man sur till slut.”

En projektchef kom med ett forslag for att undvika eller i alla fall minska pa konflikter
mellan bestéllare och entreprenér. Det forslaget innebar att vid starten av ett nytt projekt
sa skall entreprendren och bestallaren tillsammans ga igenom de juridiska
forutsattningarna. Detta for att skapa en gemensam syn pa regelverken innan nagot
uppstar.

"Bérja med att gd pd en utbildning tillsammans, ta forsta dagen och ta
nagon duktig entreprenadjurist eller nagon som ar duktig pa AMA osv.
och sd kor vi en heldag tillsammans sa man far en samsyn pa
spelreglerna.”
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4.1.3.3 Foljdkonsekvenser

Juridik & Indlrekta Ansvar &
Konflikter
beslut kostnader egenintresse

Figur 13 - Svarigheter, foljdkonsekvenser

Néstan uteslutande alla personer som har intervjuats fran entreprendrssidan har sagt att
det som &r svarast att hantera och dokumentera ar foljdkonsekvenser. Manga personer
onskar att man hade kunnat bli battre pa att se vilka foljdkonsekvenser AT A-arbeten far
pa de ursprungliga arbetena som finns med i handlingarna. Det ar dock lattare sagt an
gjort. En produktionschef berattar att:

Vi tinker inte pd vilka konsekvenser extraarbeten far pd orginaljobbet”.
Produktionschefen fortsatter och utvecklar vad denne egentligen menar:

”Ibland kan det vara att vi stéter pa nagot i punkt A som sedan far en stor
konsekvens pa punkt B som ligger 1 ar bort. Det &r dessa
foljdkonsekvenser som vi ar daliga pa att se. Dar behover vi bli battre.
Ska man bli battre dar maste man verkligen penetrera hela projektets
tidplan for att se vilka konsekvenser ndgot i punkt A far pa punkt B. Vi
maste bli mer moderna”.

Foljdkonsekvenser innebar oftast att en eventuell inkomst gar forlorad. Sa ar aven fallet
om man som entreprendr har en god relation med bestéllaren:

”Om extraarbeten paverkar projektet i helhet far man generellt satt for
lite betalt fOr extraarbetena .

Vi kanske ibland lyckas bdde avisera och involvera kunden och fa betalt
for ett ATA-arbete men sen tankte vi inte pa att det tog tva veckor vilket
gjorde att ett framtida arbetsmoment hamnade mitt i vintern och allting
tar bara langre tid. Dar ligger den stora pengen som man inte lyckas fa
med”.

Foljdkonsekvenser pa grund av ett AT A-arbete innebar ocksa en méjlig tidspaverkan for
entreprentdren som gor att tidsplanen forskjuts. Det &r dock inte alltid som entreprenéren
lyckas med forankra denna tidspaverkan hos bestéllaren. Juristen som blev intervjuad
menar att entreprendrer:

"Ar alldeles for déliga pd att kréva tidsforskjutning.”
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Foljdkonsekvenser som inte upptacks i tid kan ocksd ha en negativ paverkan pa
entreprentrens ekonomi i projektet. En projektchef berattade att:

”Kan finnas vite i projekt. Sag att du jobbar med jarnvég, da kan det vara
ett vite p& hur mycket som helst. En procent pa kontraktssumman per
minut som man inte fdar slippa pd tdgtrafiken.”

Projektchefen forklarade att detta var ett sa kallat ”worst case scenario” men ville 4ndé
poangtera att foljdkonsekvenser inte bara behdver innebdra en eventuell forlorad
inkomst utan kan ocksa aventyra ett helt foretags arsvinst.

Manga fran entreprendrssidan pratar om vikten av att dokumentera ATA-arbeten for att
pa sa satt skapa forebyggande argument vid en eventuell forsening av projektet. Flera
intervjupersoner pa entreprendrssidan understryker vikten av att uppmarksamma
bestallaren pa att ett ATA-arbete som innebar merjobb har en tidspaverkan. En
produktionschef sager till exempel att:

“Du har alltid rditt som entreprendr, oavsett vad som gdller, att nér det
blir tillaggsjobb sa har du ratt till tidsforlangning. Ifall du behover den
forlangningen ar helt irrelevant. Bestallaren har inte med det att gora.
Ett extrajobb tar sa har lang tid och da har du ratt till den
forlingningen.”

Pa sma projekt menar vissa att det kanske inte alltid ar I6nt att noggrant penetrera en hel
tidplan for minsta lilla ATA-arbete for att motivera tidspaverkan.

"I smd projekt blir det lite éverarbetat att géra detta (visa alla ATA-
arbeten i tidplan).”

En arbetsledare utvecklar och forklarar att vanligtvis bestar en arbetsdag av bara atta
arbetstimmar. Att da dokumentera minsta lilla grej pa ett litet projekt och fora in det i
tidplanen kommer innebéra att de administrativa kostnader skenar ivag vilket varken
bestallaren eller entreprendren vill. Istallet géller det att bada parter & med pa vilka
kringkostnader som tillkommer da ett ATA-arbete uppstér. Detta kan dock vara ett
problem ibland.

4134 Indirekta kostnader

Jrigics Konflikter Foljdkonsekvenser Alsiar &
beslut egenintresse

Figur 14 - Svarigheter, indirekta kostnader

En entreprendr forklarar genom ett exempel att om man far ett tillaggsarbete som bestar
i att flytta en lyktstolpe sa ar det inte ovanligt att byggledaren kanske tycker att det bara
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ska ta en timme. Tiden det tar for entreprendren att utfora sjalva tilldggsarbetet stammer
ofta ganska bra 6verens med byggledarens tidsuppfattning. Problemet ligger emellertid
i att byggledaren inte tanker pa omstallningsarbetet som entreprendren maste gora. En
platschef forklarar det som att:

"Vi ska stilla om frdn att hdlla pd med ett arbetsmoment till att géra
ATA-arbetet till att paborja ndgot annat efterat och sedan sker alla saker
daremellan. For en arbetsledare att definiera och dokumentera alla dessa
arbeten diremellan som ingdr i omstdllningsarbetet dr ohdllbart.”

Svarigheten med omstallningsarbeten for entreprendren ar att fa bestallaren att forsta att
det ocksa kostar pengar utan att behdva dokumentera varenda liten grej sasom att:

’

"Stdlla av en skopa, flytta ett lass och sd vidare.’

Flera entreprendrer sager dven att det ar svart att fa en bestallare eller dennes representant
att forsta varfor yrkesarbetarna inte kan paborja nagot annat arbete under tiden da ett
ATA-arbete utfors. Detta for att vid vissa ATA-arbeten som tar en relativt liten tid att
gora sa ar det ohallbart att yrkesarbetarna ska paborja ett annat arbetsmoment och sedan
avbryta det for att fortsatta med det ursprungliga arbetet som pagick innan. Tiden det tar
att stalla om fram och tillbaka blir mycket langre istallet for att bara véanta en liten stund
tills ATA-arbetet ar klart. Omstallningstid pd grund av sm& ATA-arbeten paverkar
produktionen negativt i form av att nastan ingenting utréttas for att fora projektet framat.

En platschef sager att man far forsoka forklara kostnaden med omstallningsarbeten
for bestallaren pa ett 6dmijukt satt sa att denne inte kanner sig dverkord men det ar svart
for att:

“Fran vdr sida dr det ganska solklart och vi tycker att de ska vara
medvetna om detta. En okunnig byggledare eller konsult som inte kédnner
till verksamheten har kanske lite svarare for att forstd kostnader for
omstdllningsarbeten.”

En projektchef berattar att indirekta kostnader ar svara att fa med vid tillaggsarbeten och
tar ett exempel med en jordschakt i en mangdfortecknad entreprenad dér allting styrs av
mangdpriser for att forklara sig. Projektchefen leker med tanken att det finns med tusen
kubik jordschakt i méangdfdrteckningen och det ar ett och samma pris for alla typer av
jordschakter som entreprendren utfor. Dar maste entreprendren vara uppmarksam da ett
tillaggsarbete erhalls for det ar da inte givet att det arbetet ska regleras med det priset
som star i mangdforteckningen. Priset for det arbetet ar helt enkelt for daligt for att det
ar ett snitt for hela projektet. Detta beror pa att flera kostnader tillkommer sasom
uppstélining, omstéllning och vantetider.

Projektchefen forklarar att bestéllaren inte alltid inser detta och att man da far
forklara for bestéllaren att:
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“Det giller inte for den situationen som vi har for tilldggsarbetet. Sa far
man prissatta jordschakten igen och bestallaren far séga ja eller nej, eller
sa far man kora pa l6pande rékning och sd skriver man upp alla timmar.”

4.1.3.5 Ansvar & egenintresse

Jumidilc & Konflikter Foljdkonsekvenser Indicexta
beslut kostnader

Figur 15 - Svarigheter, ansvar & egenintresse

Nar ett ATA-arbete uppstar som &r konstruktionsrelaterat skickar oftast bestéllaren
vidare fragan till vederborande konstruktor. Det ar da inte ovanligt att denne konstruktor
reagerar defensivt eller som en platschef utryckte det:

“Férsvarar sig med ndabbar och klor.”

Det ar da mycket battre att forsoka fa alla inblandade att forstd att sddana har
diskussioner bara tar tid och forhindrar framfarten for projektet. Att fa alla att engagera
sig och komma fram till en 16sning hade varit det béasta. Men det kan dven vara svart da
det kommer till en fraga som inte ar konstruktionsrelaterad. | vissa projekt kan det
namligen vara sd att nar det uppstar ATA-arbeten sa kan den som &r byggledare, vilket
ar den personen som du forst tar kontakt med som entreprendr, dven vara den som suttit
i projekteringsskedet och tagit fram handlingarna. En projektchef beréattar att da forsvarar
sig denne personen nastan alltid automatiskt for den vill ju saklart inte erkénna att man
har gjort nagot som ar fel.

“Blir jattesvart att komma framéat. En person som ar byggledare ska vara
lite opartisk och framforallt saklig. Inte for personligt engagerad.”

Projektchefen fortsatter och sager att sadana personer ar for partiska och forsvarar sina
handlingar i for stora utstrackningar. Detta hindrar projektets framfart och det hela blir
valdigt tungrott. Det man som entreprendr far gora da &r att saga till och komma pa en
I6sning pa problemet. Detta kan vara att:

”Forsoka byta ut honom eller séga att denne personen &r olamplig som
byggledare.”

Emellanét kan processen med ATA-arbete ta valdigt l1&ng tid och det &r inte alltid sakert
att produktionen har rad eller tid med att vanta pa ett besked. Problemet ligger saledes
enligt alla intervjuade fran entreprendrssidan i att man maste fa ett skriftligt
godkannande fran bestallaren i enlighet med bestammelserna i AB 04. En projektchef
beréttar att nar man tycker att det ar ett ATA-arbete &r det vanligt att man tar ut den
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berérda byggledaren pa plats och diskuterar. Da ar det inte alls ovanligt enligt
projektchefen att foljande situation uppstar.

“Byggledaren dr inte sdker, sdger att denne ska hora med bestillaren
men att entreprendren skall utfora arbetet pa ett speciellt satt &nda. Sen
tycker bestallaren inte att det ar ett ATA-arbete eller vill inte betala for
det. D& kommer helt plétsligt byggledaren och sager att denne godkéant
den tekniska losningen men inte nagot pris. D& har man utfort arbetet
men far ett nej till erséttning. Det enda vapnet ar da att stamma dem,
driva rattslig process. D& har bestallaren en stark position om ATA-
arbetet inte skriftligt bestdllt.”

Projektchefen som intervjuades sager att det ar en svar avvagning att avgéra om man
som entreprendr vagar sta still eller inte. Relationen med kunden blir ocksa anstrangd
om man star still for denne vill saklart inte betala for stillestand.
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4.1.4 Tekniska hjalpmedel

Med de tekniska hjalpmedel som finns tillgangliga pa marknaden idag har det blivit
vanligare att de nyttjas ute pa en byggarbetsplats. Det ar dock fortfarande en lang vag att
ga innan det blir en naturlig del av alla arbetsplatser. Intervjuerna inom detta &mne har
delats in i tva underkategorier; mgjligheter & utmaningar och anvandningsomraden.

41.4.1 Mojligheter & utmaningar

Figur 16 - Tekniska hjalpmedel, méjligheter & utmaningar

Det finns idag flera olika tjanster och verktyg som &r till for att underl&tta och assistera
byggprocessen. Mobila hjalpmedel som surfplattor blir allt vanligare och flera
intervjupersoner menar att anvandandet snabbt kommer ¢ka framéver. Anvandandet av
de olika hjalpmedlen varierar stort bland projekten. Inom fallféretaget finns det en
strategi att lata vissa medarbetare prova pa och komma med synpunkter om det finns
nagot att hamta. Vid flera intervjuer har det framgatt att manga ganger ar det pa egna
initiativ fran framst arbetsledare som ny teknik prévas. Om den nya tekniken upplevs
som positiv borjar arbetsledare anvanda den och delar med sig framst nér de informellt
pratar med kollegor. Detta satt att sprida teknik verkar ha etablerat sig. Orsaken verkar
vara att det ar svart att fa ut en ny teknik till alla pa ett stort foretag. En arbetsledare
forklarar situationen:

“Det blir sd i en stor organisation att man vill gdrna forst testa och man
ar ocksa lite radd for molntjanster. I molntjanster ager man inte bilderna
ldngre, det gor sikert den som dger appen, den som dger molnet.”

Den uttryckta oron dver molntjanster bekréftas av I1T-avdelningen som har formedlat
bekymren med anvandandet av dessa. De skapar bade juridiska och sékerhetsmassiga
svarigheter. Just svarigheterna med molntjéanster verkar vara en viktig fraga da flera som
borjat anvénda sig av olika applikationer behdver anvéanda sig av molntjénster for att det
ska fungera. De som testat nya hjalpmedel, som visat sig vardefulla, blir i vissa fall
motarbetade att fullt anamma tekniken pa grund av sdkerhet. Vissa som intervjuats har
uppgivna kommentarer till situationen, som exempelvis:

"Alla vill anvinda Dropbox, men de var ingen som fick, da trottnade
folk.”

Fallforetaget ar anda fullt medvetet om behovet av nya losningar och har anordnat olika
tillfallen for att sprida kunskapen. Forra aret arrangerades bland annat en inspirationsdag
riktad mot tjansteman for att sprida kunskap och vécka intresse. En tjansteman forklarar
hur dessa typer av arrangemang &r tankta att fungera:
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“Det skapar ett intresse och ett sug ute i processen.”

”Det dir inte sd att man trycker pa de har grejerna. Det ar inte patvingat
pd ndgon. Det som anvdnds dr for att det finns ett intresse ute processen.”

Aven om flera lyfter fram férdelar och mojligheter framkommer det ofta att branschen
ar svar och att det ar en enorm Kklyfta i tekniska fardigheter. Manga tvivlar darfor pa hur
foretaget ska lyckas inféra nagot system som alla kan ta del av. Det pratas om for stora
satsningar utan verklighetsforankring. Att man inte kan vanta pa ett system som loser
massor problem for hela organisationen. Den tekniska begrénsningen i branschen och
svarigheter med att infora nya system uttrycks av en arbetsledare sa har;

”Nu ska man 16sa allting direkt. D& blir folk skeptiska. Jag menar, jag ar
ju samst av alla mina polare pa teknik, jag kan inte ett skit, anda ar jag
mest avancerad av alla jag jobbar med. ”

Medan utvecklingen for branschen i allmanhet upplevs som seg sa framgar det att manga
bra hjalpmedel finns tillgangliga och flera foretag riktar sig mot tekniska I6sningar for
produktionen i byggbranschen. Intresset for denna utveckling ar stort hos vissa och de
program som blir tillgangliga snappas upp av drivna medarbetare i foretagen.

4.1.4.2 Anvandningsomraden

Mojligheter &
utmaningar

Figur 17 - Tekniska hjdlpmedel, anvdndningsomraden

Att tekniska hjalpmedel kan vara till stor nytta framgar vid en intervju av en kvalitets-,
miljo- & arbetsmiljoansvarig (KMA-samordnare). Denne KMA-samordnare anvander
sig utav en iPad vid skyddsronder for att dokumentera vad som observeras. En app som
innehaller ett skyddsrondsprotokoll finns i iPaden och nar nagot upptacks som far en
anmarkning pa sig kan man direkt pa plats latt ta ett foto, skriva vad som éar fel, var felet
ar samt vem som &r ansvarig for felet. Den stora férdelen med detta arbetssétt &r enligt
intervjupersonen att allting &r samlat pa ett och samma stalle nar skyddsronden &r Klar.
Att sedan sammanstélla skyddsrondsprotokollet tar inte alls lang tid.

"Det hdr finliret som man annars behover géra ndr man ska skriva i
protokollmallen och klippa och klistra med bilder och sa, andra
formateringar. Det skéter appen automatiskt, det dr en jdttefordel.”

“Det dr mer krdvande ute men om man gdr en skyddsrond pad en timme

tar det vanligen en timme att skapa rapporten, nu tar det kanske en
kvart.”
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Anvandningen av en iPad vid skyddsronder innebar en vasentlig tidsbesparing for KMA-
samordnaren senare ndr denne ska sammanstélla rapporten. Att det sedan &r lite mer
kravande ute nar skyddsronden gas &r inget som ar negativt enligt KMA-samordnaren
utan tvartom. Det &r bara positivt att hela gruppen som ar med pa skyddsronden far
stanna upp och tanka till vad det egentligen ar fér ndgot som dokumenteras. KMA.-
samordnaren berattar hur det gar till nar en observation upptacks som skall
dokumenteras.

[ det skedet stannar hela gruppen kvar och vintar vilket ocksd gor att
man far en consensus i hela gruppen, en 6verenskommelse om vad den
har observationen handlar om, vad vi ska gora for forslag pa atgard.
Detta sker samtidigt som jag skriver observationen sa forankringen blir
mycket tydligare &n nar man skulle ga ut med ett tomt papper. Det ar inte
bara en tidsbesparing.”

En arbetsledare som anvander PlanGrid regelbundet for att dokumentera stenséttning
och ATA-arbeten forklarar sin uppfattning nedan. Arbetsledaren tog del av verktyget
genom en kollega pa ett annat projekt. Personen framhaller styrkan i dokumentationen
som den framsta egenskapen for verktyget.

“Det fungerar vdldigt bra de jag har, jag trycker vart pd ritningen jag
vill ta bilden, sa tar jag bilden och lagger till kommentarer. Du kan se
nar bilden ar tagen, du far da tid ocksa. Vi har valt att bestéllaren ar
med, s& han kan ocksa se bilderna. De laggs som i en portal, i en
molntjanst. Sa ar bestallaren medlem i denna portal och kan se bilderna.
Jag kan da vélja vilka som ska publiceras och vilka som bara jag ska se.
Kan vara for egen dokumentation.”

En projektingenjor som intervjuats har ocksa en mycket god uppfattning av PlanGrid
och ser méjligheter med dessa typer av system.

“Jag tycker den typen av system [PlanGrid] &r riktigt bra, det &r den
typen av system vi skulle behdva.”

“Jag gillar det skarpt att man kan koppla just bild, tid och plats direkt i
telefonen.”

En nackdel med PlanGrid dr dock att det programmet inte synkroniseras med
programvaran fallforetaget har for att skriva dagbok. Darfor blir PlanGrid endast ett
komplement da det inte kan ersatta nagot moment for dagboken. Fran de som anvéander
PlanGrid finns ett 6nskemal att det skulle ga att sammanlanka det programmet med
dagboken.

“Det finns tyvdrr ingen ldnkning mellan det som skapas i PlanGrid och
dagboken.”
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“"Man skulle onska att det pratar med var dagbok direkt. Skulle kunna
vara en digital dagbok dar man kan trycka pa en lank sa far man se bade
bild och hela kittet dér.

Det finns fler program som anvands regelbundet av anstallda pa fallforeteget. Enligt IT-
avdelningen &r fallforetaget en av BlueBeams storsta kunder. De har darfor haft
mojlighet att paverka dess utveckling till den grad att vissa funktioner har tillkommit pa
fallforetagets begaran. En arbetsledare som framst anvander sig av BlueBeam beskriver
hur det programmet fungerar och vad det bast lampar sig at sahar:

“Det dr en PDF-lasare dar du kan méta, skala, rita och grejer. De kan
du kora via Dropbox. Da kan jag markera en ritning och har gubbarna
da en smartphone sa kan de ute i faltet titta pa den. Det har varit ratt bra
nar vi haft flera arbetsplatser som ligger flera mil ifrdn varandra,
utspridda. Sa ringer dom och fragar nagonting, sa gar jag in pa datorn
och fixar, upp pa Dropbox, sd kan dom se de fem minuter senare.”

Att gora filer tillgangliga till manga samtidigt och se till att alla tar del av ratt version av
ritningar med mera &r ett dvergripande mal. For fallféretaget kan SharePoint, ett
hjalpmedel som beskrivits i kapitel 3, vara losningen. Den beskrivs av IT-avdelningen
som mycket anvandbar nar den anvéands pa ratt satt. SharePoint anvéands redan pa flera
projekt runt om pa fallforetaget och anvandningen kommer att ¢ka enligt IT-
avdelningen.

Med SharePoint som skapar projektplatser som alla inblandade i projektet har tillgang
till kan bekymren med molntjanster ha funnit en l6sning. Den omedelbara
tillgangligheten som uppnas med att placera nagot i en molntjanst skulle fungera da det
laggs upp pa en plats som ar dgd och kontrollerad av fallforetaget sjalva. Den svara
sakerhetsfragan blir darmed inte lika pataglig. Flera arbetsledare forvantar sig att detta
ska anvandas i en snar framtid och en person papekar just SharePoint som 16sning nar
sakerhetsfragan diskuteras.
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4.2 Framtagning av tekniskt verktyg

Med avstamp fran det som kommit fram av intervjuerna har forfattarna av den har
rapporten jobbat pa en idé som gar ut pa att dokumentera handelser med hjalp av mobila
enheter.

For forfattarna och manga som intervjuats rader det inga tvivel om att branschen har
manga omraden som kommer genomga stora forandringar med tekniska hjalpmedel for
att underlatta arbetet. | diskussioner med IT-avdelningen framgar det att mycket ar pa
gang men nya tekniker méter manga svarigheter fore implementering. Manga verkar
ocksa soka fardiga l6sningar som ska ratta till manga steg och lésa allt pd en gang, detta
skapar en lang brygga mellan aktuella arbetsmetoder och de som ska implementeras.
Forfattarna har darfor sokt efter ett verktyg som ska vara ett enda steg mot ett effektivare
arbetssatt. En temporar 16sning med de vasentligaste funktionerna som efterfragats
kommer att provas under en fallstudie for att underséka nyttan och vad fér moéjligheter
ett sadant verktyg skulle ha.

Som beskrivits finns redan flera verktyg som anvénds i varierande grad till varierande
nytta och denna lésning &r tankt att fungera mer som ett komplement &n ett substitut till
dessa. For de som arbetar i produktionen kan detta vara en teknisk l6sning som ar
tillréckligt enkel for att det ska upplevas som vért att lara sig. Férhoppningen &r att
anvandandet ska vara sapass intuitivt enkelt att ndgon som anvander den for forsta
gangen ska forsta hur den fungerar.

Andamalet med verktyget &r att snabbt kunna fotodokumentera en handelse. Verktyget
ska automatiskt koppla ihop bilden med tid, plats och 6nskade kommentarer likt den
skyddsronds-app som den intervjuade KMA-samordnaren anvander. Det hjalpmedel
som verktyget kraver for att dokumentera en handelse ar saledes en lasplatta eller
smartphone.
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421 Handelser

Dokumenterade handelser ska endast innehalla ett fatal uppgifter som bild, plats, tid och
kommentarer. Dessa handelser ska kunna skapas valdigt snabbt, redigeras, mailas som
PDF och lagras pa ett smidigt satt. Tanken ar att detta verktyg som enkelt kan skapa
dokumentation utan ett forutbestdmt syfte ska gora att det skapas mer underlag som kan
anvéndas vid beslut och diskussioner. | Figur 18 illustreras hur mallen for verktyget ser
ut och hur &mnesval enkelt kan véljas i en rullista i formuléret. Samma mall kan
anvandas for att dokumentera AT A-arbeten, sakerhetsfragor, risker, egenkontroller och
allt annat som kan gynnas av att koppla ihop de olika uppgifterna i en handelse. |
dagslaget beskrivs situationen som att manga saker maste kopplas ihop manuellt vilket
ar tidskravande och svart da ratt bild ska kopplas ihop med rétt situation vid rétt tid. Om
handelsen i sig kopplar ihop informationen &r den lattare att f6lja upp.

iPad oB:1s. 245 6k

Done Handelsemall ALTERNATIV (] '_H
SKANSKA Héndelse
Information
Shapars T - [isoa
Tidt:
Mottagars. i B i Ak B
Rubrif: Skl b N
Walfritt v

Underlag ATA

Koy
ammenE Sewhic EGENKONTROLL

Q_Mumg tidspaverkan SAKERHET
[Z Mg kostnadspévarkan

OBSERVATION
RISK

C Slocka
OVRIGT

Dokumentation
BILDER

Biar Hamnge hir... (vabitty

Figur 18 - Amnesval

42.1.1 Transparens

Motivet &ar inte endast att minska arbetet for entreprendren. Bestéllaren ska gynnas
genom att ta del av mer information och fa mer underlag for att ta beslut. D& dessa
handelser skapas snabbt kan de mailas eller laddas upp i en mapp som bestéllaren kan fa
tillgang till. Férhoppningen &r att ett snabbt skapat “Héndelse”-dokument som parterna
delar ska sudda ut en del av missforstanden da de i storre grad tar del av samma underlag.
Som tidigare namnts &r vissa situationer svara att forklara 6ver telefon. Aven om det
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lange anvénts olika metoder till att skicka bilder ska detta vara ett battre organiserat satt
att skapa handelser pa som man sedan kan ga tillbaka till och diskutera vid behov.

42.1.2 Enkelhet

Aven om det ska ga snabbt att skapa och fylla i en ”Hindelse” s ska det ricka med en
enda bild. Pa samma sétt som vissa tar upp telefonen och tar en bild for att den sa
smaningom kan komma till anvandning ska man kunna skapa en handelse. Denna
handelse far darfor automatiskt en tidpunkt och geografisk placering som komplement
till bilden. Senare kan personen dela med sig av handelsen och komplettera med text om
sa onskas. Om en smartphone anvands kan det vara lampligt att forst endast ta ett kort
till handelsen for att sedan komplettera med text pa en surfplatta eller dator. Handelsen
kan efter att ha kompletterats med en formellt utformad text skickas som underrattelse
for ATA, anvandas vid diskussioner om tekniska losningar eller uppméarksamma en
sakerhetsfraga.

Med en 6kad méngd dokumentation som inte kréver extra arbete kan bestallaren
inkluderas oftare &n nér de ska betala. Som beskrivits tidigare 6nskar inte entreprendren
négot extra arbete och det méste darfor vara tydligt att mangden totalt arbete for ATA-
hantering maste minska. Det &r en utmaning att méata hanteringstiden jamfort med
besparat arbete och dven att 6vertyga framtida anvandare.

4.2.1.3 Syfte
Syftet med inférandet av verktyget kan sammanfattas med foljande punktform:

Att 0ka antalet situationer som dokumenteras.

Att skapa battre ordning pa dokumentationen.

Att snabbt och enkelt kunna dokumentera.

Att bestéllaren oftare ska bli involverad och relationen blir mer

lésningsorienterad.

o Att oftare skapa en gemensam bild av hur situationen ser ut. Byggledare och
bestallare ska oftare ges mojlighet att forsta situationen innan eller helt utan
platsbesok.

o Skapa ett underlag for att AT A-arbeten ska kunna presenteras pa ett sitt som &r
tydligt och lattare att begripa for bestéllaren.

o Attivissa fall korta ned tiden for att fatta beslut vid uppkomst av ATA-

situationer.

O O O O

Forfattarna ser den framtida I6sningen som en majlig app men har alltsa skapat en
alternativ variant som har samma funktioner som den énskade appen skulle ha. Det &r
denna ldsning som kommer testas i en fallstudie for att studera om den skulle vara
anvindbar och forbattra ATA-hanteringen.
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4.3 Fallstudie

Fallstudiens syfte &r att studera hur ATA-hanteringen gar till p ett mindre projekt samt
att prova det enkla verktyg som det har skrivits om i tidigare kapitel. Verktyget
utvarderades genom observationer och intervjuer med involverade i projektet fran bade
bestéllar- och entreprendrssidan. Fallstudiens utférande illustreras i Figur 19.

~
Forberedelser [ Genomférande
J

Figur 19 - Fallstudiens utférande

43.1 Forberedelser

Kraven pa projektet som fallstudien skulle utféras pa var att det skulle vara ett mindre
anlaggningsjobb som utfordes som en utférandeentreprenad dar AB 04 var en del av
kontraktet. Innan valet av projekt gjordes sa diskuterade forfattarna med platsledningen
vad fallstudiens syfte var for att alla parter skulle ha en gemensam syn pa detta.

43.1.1 Objektsbeskrivning

Objektsbeskrivningen avser har att framhalla den bakgrundssituation som géllde under
den tid som fallstudien gjordes.

Fallstudien utgjordes pa ett mindre anlaggningsprojekt som pagick under en kortare
period. Projektet startade under mitten av februari och pagick till mitten av april.
Arbetsstyrkan hos fallforetaget bestod av en platschef, en arbetsledare och fyra
yrkesarbetare. Fallforetagets kontrakt gick ut pa att utfora markarbetet for en ny flisficka
med tillhorande VA-arbeten. | jobbet ingick sprangningsarbeten och rdrlaggning.
Arbetet utfors at Géteborgs energi pa deras GoBiGas-anlaggning i Goteborg.

GoBiGas ar en forkortning for Gothenburg Biomass Gasification Project. Det &r en stor
satsning fran Goteborgs Energi med syfte att producera biogas. Biogasen produceras
genom forgasning av biobransle och spill fran skogsbruket (Goteborgs energi, 2015).
GoBiGas-anlaggningen ligger Goteborg Hamns omrade vilket innebar att vissa
sakerhetsregler gallde. Att fotografera utanfor arbetsplatsens omrade var till exempel
inte tillatet.

Ansvarsformen for projektet utgjordes av en utforandeentreprenad vilket betyder att
entreprendren utfor entreprenaden enligt tillhandahallna handlingar fran bestéallaren. |
det har projektet var kontraktet utformat utifran bestammelserna i AB 04. Bestallaren
hade i sin tur anlitat ett konsultforetag for att skéta byggledningen. Aven en konsult fran
ett annat foretag involverades i projektet i form av expert for sprangningsarbeten.
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43.1.2 Beskrivning av det system som anvandes

Forfattarna till denna rapport har tagit fram ett verktyg att préva som en ny metod att
dokumentera handelser i projektet. Verktyget bygger pa det som beskrivits i kapitel 4.2.
Syftet var, som tidigare skrivits, att finna ett verktyg som mycket snabbt kan
dokumentera olika situationer och kan anvandas for manga andamal. Det var ocksa ett
krav att verktyget skulle vara mycket enkelt att anvanda och krava minsta mojliga
tekniska kunskap.

Verktyget som forfattarna plockade fram innebar inte att ndgot nytt program skapades.
Istallet kombinerades nagra befintliga program vilket gjorde att de tillsammans
motsvarade vad forfattarna ansags behdva for att genomfora fallstudien. Den prévade
tekniken fungerar precis som forfattarna énskar i utforande men lagrar information pa
ett satt som i dagslaget inte ar acceptabelt ur ett sakerhetsperspektiv for fallforetaget.
Dérfor lampar sig detta verktyg for en fallstudie men inte for att direkt implementeras.
Viktigt att understryka dr att det & endast metoden som skulle kunna anvéndas i
framtiden. For att fallforetaget skulle kunna nyttja den metoden sett utifran ett
sékerhetsperspektiv skulle ett nytt program eller app behdva skapas alternativt képas in.

Tekniken som anvandes har tagits fram genom att skapa ett formuldr med sérskilda
funktioner som sedan via en tjanst kan anvandas for att fyllas i pa en lasplatta eller
liknande. Formul&ren har skapats i ett program som tillhér Microsoft Office, sedan har
detta formular lagts upp pa en sida som lagrar formularen i en molntjanst. Detta &r gjort
infor fallstudien. Fran projektet kan sedan en surfplatta eller en smartphone komma at
formularen i molntjansten for att fylla i och lagga till bilder eller ritningar om sa dnskas.

| formuléret har forfattarna lagt till en funktion som gér det méjligt att direkt maila
formuldret som en PDF-fil till 6nskade mailadresser. For att aven lagra dessa ifyllda
formuldr skickas de till en annan molntjanst. De hamnar automatiskt i en mapp for varje
dag pa denna molntjéanst. | dessa mappar sorteras filerna efter amne och rubrik. Se
illustration i Figur 20 som beskriver processen.
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Figur 20 - lllustration dver verktygets process

4.3.1.3 Beskrivning av de hardvaror som anvants

Forfattarna ansag att den hardvara som kréavdes for att kunna utféra denna metod ute pa
en byggarbetsplats behdvde ha bade tillgang till kamera och internettillgang. Som
hjalpmedel att dokumentera anvandes darfor en surfplatta, iPad-mini 2, samt en
smartphone av modellen iPhone 6. | Tabell 2 nedan redovisas specifikationerna for dessa
tva hardvaror.

Specifikationer iPad mini 2 Wi-Fi 16 GB iPhone 6, 16 GB
Skarmstorlek 7,9 tum 4,7 tum

Vikt 331 gram 129 gram

Storlek (hxbxd) 134,7x200x7,5 mm 67x138,1x6,9 mm
Kamera 5-megapixlar 8-megapixlar

Tabell 2- Specifikationer 6ver hardvaran som anvdndes, (uppgifter fran Apple)

4.3.2 Genomférande
Fallstudien genomfdérdes under tre veckor pa varen 2015. Under fallstudien har

forfattarna befunnit sig pa plats for att observera och tillfalligt implementera den nyligen
utformade metoden som ett komplement till de befintliga sitten att dokumentera
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héndelser. Valet av vilka héndelser som skulle dokumenteras gjorde forfattarna dels
sjdlva och dels pd uppmaning av platschef och andra inblandade pa plats i
organisationen.

Till en borjan skapades handelser av forfattarna sjalva. Detta var for att forst sjalva se
Over hur vél tekniken fungerade i ett verkligt fall. Till en borjan var oftast arbetsledare
eller platschef med under dokumenteringen for att komma med synpunkter éver vad som
skulle fangas pa bild och vad som borde tas med i text. Detta gav forfattarna en béttre
forstaelse for vad de skulle fokusera sina insatser pa. Allteftersom okade forfattarnas
egna initiativ till att dokumentera handelser. Vid ett senare skede Overlat forfattarna
tekniken till en av de anstallda pa foretaget som sjalva fick skapa dokumentering av
handelser utan assistans. De handelser som dokumenterades sparades som filer pa en
molntjénst och vissa skickades direkt som mail till de som kunde komma att beroras av
den aktuella handelsen. For byggledaren var detta de handelser som berérde ATA-
arbeten.

Forfattarna har haft I6pande diskussioner med manga som ar involverade i projektet for
att studera installningen till nya hjalpmedel och hur deras intryck av fallstudien paverkar
deras uppfattning av behovet. | slutskedet av fallstudien genomfordes ocksa flera
intervjuer for att grundligt ga igenom hur den nya metoden har upplevts och vad den kan
ha for mojligheter till att forbattra deras situation. Dessa intervjuer genomfordes som
Oppet riktade intervjuer.

Fran vissa handelser som uppstod tog forfattarna tiden pa omstallningen for att kunna
studera kostnaderna.

433 Resultat

P& det studerade projektet skottes ATA-hantering framst genom telefonkontakt och
moten mellan platschef och byggledare. | samband med rérlaggning dokumenterades
framfarten regelbundet med bilder. Bilderna togs utav en yrkesarbetare for att sedan
mailas till platschefen som férdelade bilderna till ratt mapp for lagring. Skyddsronder
genomfordes varannan vecka med ett utskrivet anteckningsformular.

Forfattarna mottes direkt av ett intresse for de nya metoderna fran de som var
involverade i projektet. Reaktionerna foljde de erfarenheter som IT-avdelningen
berdttade om. Att nar dessa typer av lésningar kommer ut méts de av ett direkt intresse
for att utveckla liknande Iésningar till andra anvandningsomraden.

Resultatet nar metoden anvéandes var att det skapades en stor mangd dokumentation.
Héndelserna lagrades och skrevs ut i bérjan av nastfdljande vecka. Anledningen till att
de skrevs ut var for att tillgangen till den 6kade dokumentationen skulle bli mer pataglig
och lattillganglig for platsledningen. Vissa handelser gav en tydlig fingervisning av hur
dokumentationen kan anvandas for att pavisa kostnader vid ATA-arbeten. En styrka i
det provade verktyget upplevs vara méjligheten att direkt rita pa bilderna, detta da det
snabbt kan falla i glémska vad pa en bild som ar det intressanta.
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4.3.3.1 Intervjuer

For att fa fram hur verktyget som anvandes for att dokumentera upplevdes gjorde
forfattarna nagra intervjuer. Dessa intervjuer gjordes med personal pa fallféretaget samt
en byggledare som fick ta del av den dokumentation som producerades med hjalp av
verktyget. Intervjuerna var av karaktdren Oppet riktade vilket gjorde att
intervjupersonerna kunde helt subjektivt och med egna ord berétta vad de tyckte och
tankte om det anvénda verktyget.

Enligt platschefen ute pa projektet dar fallstudien gjordes finns det vissa majligheter men
ocksa utmaningar med anvandningen av verktyget som man kan dokumentera handelser
med. Det &r fran dagboken som information hamtas till en slutlig ATA-sammanstallning
och det skulle finnas en fordel i att den informationen innehdll bilder i storre
utstrackning. Platschefen menar att detta skulle utgtra ett underlag till nr dagboken
skrivs.

Dar tror jag finns en jattemajlighet pa sa vis att nar jag sitter och skriver
dagboken, jag har inte en enda bild med déar. D& &r de har [handelserna]
klockrena, for har har man bilderna, har man bilder pa det som ar gjort
sa ar halva striden vunnen.”

Platschefen forklarade samtidigt att dessa mojligheter med att i storre grad inkludera
bilder endast forverkligas om de kommer till anvandning. Det maste finnas en naturlig
vag att bruka de skapade dokumenten. For att inte dokumenten ska separeras fran
processen bor de slds ihop med dagboken och utgéra bilagor till ATA-
sammanstéliningen.

“Viktigt nar man har den har handelsen, ar att den ar kopplad till en
ATA, den méste héra hemma ndgonstans. Jag tror att om man kanner att
detta &r nagot som bara ligger vid sidan sa kommer det inte till nytta. Det
ska vara tydligt att det har &r en bilaga till en specifik ATA.”

Om dokumenteringen som skapas inte kommer till anvdndning kommer metoden till slut
inte anvandas och istéllet ses som ett sloseri med tid. Platschefen forklarar risken séhar:

”Vi ska ju inte bara producera de har papperna for att satta i en parm,
tyvarr ar det sa att valdigt manga saker vi gor, sitter i en parm och ingen
tittar pa det.”

Nedan i Figur 21 illustreras sambanden mellan dagbok, héndelse och ATA-
sammanstallning. Dagboken kommer alltid att behdva skrivas och en ATA-
sammanstallning kommer alltid hamta information darifran. Om inte de dokumenterade
Héndelserna arbetar tillsammans med dagboken hanteras de separat. Handelserna blir
ytterligare en arbetsuppgift att hantera och blir &nnu en informationskalla till en ATA
som maste sammanstallas. Det beskrivs som nodvéandigt att de skapade handelserna
istallet ersétter en del av arbetet med dagbokshanteringen och istéllet fungerar som
bilagor till ATA-sammanstallningar.
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Figur 21 — lllustration samband mellan dagbok, ATA och hindelse

En positiv aspekt som verktyget kan bidra med ar nar nagot dyker upp som maste
diskuteras med bestallaren. Det initiala samtal som gors till bestallaren kan kompletteras
med ett mail som innehaller bilder och narmare forklaring. Den intervjuade platschefen
tror inte de kommer ersétta platsbesoket for bestallaren men skulle kunna underlatta
vagen framat.

”Jag tror att i de flesta fall s& kommer dom anda ut, det som ar bra ar att
om dom far en bild s& har, da kan dom férbereda sig genom att fraga
nagon om losningar. Sen nar dom kommer ut sa [sager dom] "ja jag sag
pa bilden dar hur du hade tankt", annars kan det istllet vara " jaha, var
det sdhar du menade"”, da tror jag man kan ha en valdig fordel for det blir
en snabbare hantering.”

Platschefen tror ocksa det finns en méjlighet till att kommunikationen med bestéllaren
skulle kunna gynnas pa fler satt. Dokument med bilder som visar positiva framsteg eller
fardigstallda moment skulle kunna battra pa relationen mellan parterna.

Platschefen pa projektet upplever dverlag att verktyget ar ndgot som skulle kunna vara
till nytta i framtiden, speciellt om man lyckas synkronisera den pa nagot vis med
dagboken. Att anvanda mobilen till att dokumentera ser platschefen inte som nagot
problem, sa lange displayen pa mobilen ar tillrackligt stor. Vidare papekar platschefen
att de flesta mobiler idag har en tillrackligt bra display for att de skulle kunna anvéndas
till den hér typen av dokumentation.

En yrkesarbetare kommenterar anvandningen av mobila hjalpmedel som en férsenad
sjalvklarhet. Som skyddsombud lyfter personen fram att skyddsronder skulle dra nytta
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av en surfplatta pa arbetsplatserna. Aven egenkontroller av rérlaggning skulle kunna
goras med dessa hjalpmedel.

“De ddr dr skitbra, de skulle vi haft for ldnge sen”.

Fler som var involverade i projektet som fallstudien utfordes pa var snabba med
att poangtera hur langsam utvecklingen att ta ny teknik och géra den praktiskt
anvandbar till byggarbetsplatsen &r. En byggkonsult sa vid en intervju angaende
dokumenteringen att det gar valdigt trogt ibland. Detta berodde enligt denne framst pa
att:

“Det dr en vildigt konservativ bransch, byggsvdingen.”

Byggledaren som representerade bestéllaren under fallstudien och fick ta del av nagra
skapade "héndelser” sag fordelar i verktyget da det bidrar till béttre dokumentation. Ett
omréade som beskrivs som bristfallig manga ganger. Overlag sa var det lattheten att oftare
ha en bild att resonera och diskutera kring som skulle gora det enklare. Byggledaren sag
aven en fordel for entreprendren i att borja dokumentera béttre da det skulle vara en
styrka vid diskussioner.

2

“Har man bilder att diskutera dver sd blir det sa mycket enklare.
”Ar du vildokumenterad, dd dr det inte sd mycket att brdaka éver.”

Sattet att anvanda verktyget i dialogen med byggledaren beskrevs som bra pa det sattet
som provades i fallstudien. Att det skickas nagot att ta avstamp fran som inte
nodvandigtvis leder till en ATA men fungerar som ett bra underlag att lyfta fragan med.

"Det dr sd som ni har gjort nu i ATA-arbetena, som fragor i
sammanhanget. Vi kanske inte ar 6verens men vi uppfattar detta som en
ATA, hinder eller stérning sa kan man diskutera det, jag tycker det &ar
bra.”

4.3.3.2 Observationer

For att fanga upp handelser att dokumentera kan en bra metod vara att ge yrkesarbetare
tillgang till verktyget att dokumentera. Pa det studerade projektet togs det bilder av en
yrkesarbetare som skickades till platschefen for ett sarskilt andamal, i detta fall
egenkontroller av rérlaggning. For att 6ka dokumentationen av handelser kan darfor en
enkel metod vara uppmuntra yrkesarbetare att anvanda sig av verktyget nar det uppstar
en situation som de anser kan gynnas av dokumentation. Av vad forfattarna sdg under
fallstudien sa papekar yrkesarbetarna for en arbetsledare nar nagot kan vara av intresse,
som att forutsattningar avviker fran handlingar. Det kravs darfor att yrkesarbetare
uppmarksammar nagot som sedan arbetsledaren maste dokumentera om den aktuella
arbetsledaren anser det vara nodvandigt. Det skulle vara Onskvart att yrkesarbetarna
direkt skulle kunna dokumentera for att sedan uppméarksamma arbetsledare. Handelsen
hade da redan varit dokumenterad oavsett vad arbetsledaren ansag att den hade for nytta.
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Héndelsen hade kunnat anvandas eller slangas men funnits dar om den senare skulle
komma till anvandning.

For att gora verktyget tillgangligt for flera bor det darfor anpassas lika mycket till en
smartphone som en surfplatta. Den instinktiva dokumentationen som 6nskas uppnas
kraver att man alltid har tillgang till det verktyg om kravs. Aven om en surfplatta kan
béras med eller hdmtas &r det endast en smartphone som kan vara tillganglig snabbt nog
for att det inte ska utgora ett hinder for anvandning.

Forfattarna har insett att vissa personer har en dnskan att i ibland skriva fér hand och
kunna anteckna mer traditionellt, darfor bor det falt for kommentarer i formuléret
anpassas sa det ar latt att anteckna for hand i en utskriven handelse. Detta bor vara en
brygga som underlattar 6vergangen till att anvanda mer tekniska hjalpmedel. Utover att
kunna fylla i fér hand ar det 6nskvart att kunna fylla i pa datorn i efterhand. Att direkt
skriva ner storre mangd text i en surfplatta verkar inte vara 6nskvart av vad forfattarna
sett. Aven om tekniken ska anpassas for en smartphone ar det fortfarande ett bra
hjalpmedel att kunna anvanda en surfplatta. For vissa blir det for smatt och petigt med
en smartphone och det verkar énskvart med en surfplatta som ar stdrre an den iPad mini
som anvandes under fallstudien. Om tekniken finns tillganglig for smartphone och en
storre iPad bor detta racka for att tdcka upp de olika preferenserna.

4.3.3.3 Exempel- Kringkostnader

Ett exempel som uppkom under fallstudien lyfts nu fram for att beskriva hur den
uppenbara kostnaden skiljer sig fran en faktiska kostnad av ett ATA-arbete. Handelsen
dokumenterades med hjalp av forfattarnas framtagna verktyg och finns redovisat i Bilaga
2.

Né&r en gravmaskin tillsammans med yrkesarbetare (YA) gravde och la VA-rér kom de
till ett parti dér det var berg ovanfér den héjd réren skulle placeras. Det skulle enligt
handlingarna inte finnas berg dar. For att atgarda detta och komma vidare utférdes
foljande arbete med start klockan 11:45.

1. YA kontrollerade hojden och om det var nédvandigt att komma under nivan av
berget.

2. Gravmaskinisten forsokte fa bort stenmaterialet genom att forsoka lossa pa det
med skopan men det konstaterades att det var urberg och inte ett storre
stenblock.

3. Kontakt togs med en stdrre grdvmaskin som var sysselsatt med ett annat arbete
och forklarade situationen.

4. Stora gravmaskinen transporterade sig till VA-schakten.

5. Stora gravmaskinen knackade bort berget ner till den niva som var nddvandig
for framfart av rorlaggning. Under tiden far YA vénta och kontrollera hojd
emellanat. Den mindre gravaren far sta still under tiden. Klockan 12:15-12:45.

6. Nar berget ar knackat beger sig stora gravaren tillbaka till sitt tidigare omrade
och den mindre gravaren lyfter bort det knackade berget.
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7. VA-arbetet fortsatter som innan berg uppdagades klockan 13.00.

Nedan i Tabell 3 redovisas kostnaden for detta extraarbete med och utan indirekta

kostnader.
Uppenbara Kostnader Sum: | Faktiska kostnader Sum:
Stor gravmaskin 0,5h & 1100 kr 550 kr | Stor gravmaskin 1 h 4 1100 kr 1 100 kr
(12:15-12:45) (12:00-13:00)
YA 1ha450 450 kr
Liten gravmaskin 1 h & 700 kr 700 kr
Totalt: 550 kr 2 250 kr

De uppenbara kostnaderna motsvarar i detta exempel 24 %

Tabell 3 - Kostnadsexempel

For detta arbete skapades en handelse under tiden den pagick av forfattarna tillsammans
med en arbetsledare. Resultatet av dokumentationen hade nedanstdende for- &

nackdelar.

4.3.3.4

Fordelar & nackdelar

Nedan sammanstalls i Tabell 4 de fordelar och nackdelar som framkommit fran
anvandningen av den provade tekniken pa fallstudien.

Fordelar

Nackdelar

- Styrka i bilder

- Telefonen har man alltid med sig
- Rita pa bilderna

- Kommentera bilderna

- Battre transparens

- Platsbeskrivning

- Bild far direkt en tid och plats

- Tar tid

- Synkas ej med dagbok

- Kan leda till dubbelarbete

- Omstandligt att skriva pa telefonen
- Kraver intresse for ny teknik

Tabell 4 - Fordelar och nackdelar
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5 Analys och diskussion

| detta kapitel analyseras och diskuteras det som har framkommit fran kapitel 3 & 4. |
slutet presenteras aven en enkel analys av vad for slags tids- och kostnadsbesparing
anvandningen av ett tekniskt verktyg skulle kunna innebara.

5.1 Dagens ATA-hantering

Definitionen av ATA innefattar flera olika typer av arbeten och varierar darfor i
tillvdgagangsatt. Det ar darfor svart att beskriva hur val processen med allt som ingar i
begreppet ATA tycks fungera. Det &r tydligt att vissa arbeten och hela projekt upplevs
fungera mycket bra och andra inte alls. Upplevelserna av dessa arbeten skiljer sig ocksa
at mellan personer i branschen och det &r uppenbart att det mest avgorande for ett
projekts framgang ar personerna involverade i det.

Nar bestallaren pa eget initiativ och i god tid gor en tillaggsbestallning ar det oftast inga
bekymmer och parterna arbetar tillsammans fram en bra 16sning. Manga ATA-arbeten
hanteras mycket framgangsrikt. Det ar betydligt svarare nar forhallanden avviker fran
handlingar som maste tolkas och ett arbete kraver svara men samtidigt snabba beslut for
att inte drabba framfarten av produktionen, det ar ofta dessa som kantas med svarigheter
och ar som vanligast i anldggningsprojekt.

Bestallaren vill ha ett bra resultat till en rimlig peng och entreprendren vill goéra
bestéllaren tillfreds och belénas med en rimlig ersattning. Det ar grundforutsattningarna
som alla arbeten borde ta avstamp i. Problem som uppstar i relationen mellan parterna
verkar grunda sig i att en part misstror den andra partens motiv. Bestéllaren vill inte
betala entreprendren en krona som inte anses vara fortjanat, oavsett vad lagen sager. Pa
samma satt vill inte entreprendren syssla med valgérenhet och utfora arbeten utan
ersattning. Personerna som representerar parterna har ocksa ett personligt engagemang i
dessa fragor som handlar om att gora ratt for sig mot sitt foretag eller organisation och
inte tillata sig bli lurad.
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5.1.1 Ett ATA-arbetes livsresa

| dagslaget ser resan frén det att ett ATA-arbete uppstar till eventuell erséttning ut enligt
Figur 22.

ATA arbete uppstar I

+
1. Arbetet Identifieras l I Arbetet identifieras ej I—* Ingen ersdttning
2. Avvisering & Avvisering/Underrittelse 1 Risk fér utebliven
Underrattelse sker ! sker ej enligt AB04 = ersiittning
3. Arbetet och dess » Erforderlig - | Risk fér utebliven
féljdkonsekvenser ' | dokumentation saknas i erséittning
dokumenteras och

fors in i dagboken

|
¥

4, Bestallaren accepterar Arbetet bedémsingd | Risk for utebliven
kostnaden for ATA:n i kontraktet ersdttning
= Bestéllare forhandlar | Risk for utebliven
= - y o | :
Ersittning for utfd bort ATA-kostnaden ersdttning

Figur 22 - Livsresa ATA-arbete

Det dr denna grona rutt till vanster som leder till battre intakter. Den kréver en
arbetsledning som har god kunskap om aktuella handlingar och vaksamt dokumenterar
alla avvikelser. Kommunikationen med bestéllaren maste sedan ske formellt och
kostnader ska presenteras pa lattforstaeligt och pedagogiskt sétt.

5.1.2 Krav & tillit

Tilliten verkar vara det som till storsta del styr kraven pa dokumentation. Det finns ofta
krav pa dokumentation for vissa delar i en entreprenad. Det kan finnas krav for
egenkontroller och arbetet med miljo- & sakerhetsfragor kraver alltid nagon form av
dokumentation pa arbetsplatsen. Dessa krav ar tvingande men ut6ver dessa ar det
relationen och tilliten mellan entreprenér och byggledare som avgor vad som krévs for
underlag for att pavisa utfort arbete och kostnader.

For vissa goda relationer ddr det finns en etablerad tillit kan det endast krdvas en summa
och en enkel redovisning av vilka resurser som anvants for att f& betalt for en ATA. For
andra kan det krdvas att processen har foljt en bestdamd ordningsfoljd med tidiga
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underréttelser och skriftliga bestéllningar som sedan ska dokumenteras och redovisas
med bilder, text, kvitton och andra dokument. Denna dokumentationsniva brukar ocksa
vara kantad med upprepade diskussioner och fortydligande. Det &r ocksa denna process
som AB 04 uppmuntrar och ger rattsligt stod at.

Effekten av att arbeta efter den langre modellen beskrivs av entreprendren som kravande,
framforallt i de projekt som har en mindre personalstyrka. Det kan ha negativa effekter
pa projektet som inte nddvandigtvis innebar uteblivna intakter for entreprenéren men en
besvarlig arbetssituation dér kraft och energi gar at till annat &n att driva produktionen
framat pa ett bra satt. Att uppna en bra tillit skulle darfor skapa en béttre arbetssituation.
Av intervjuerna att ddma har majoriteten av projekten en bra stimning med goda
relationer men samtliga personer med langre erfarenhet har varit med om daliga
relationer.

For att skapa bra relationer dar parterna forstar vilka krav som kommer stéllas under
projektets gang ar det vanligt att man tar upp fragan vid starten av ett projekt. De allra
flesta som intervjuats menar dock att de verkliga kraven formas med tiden. Darfor ar den
forsta perioden sarskilt viktig for att etablera ett fortroende. Flera bestéllare forklarar att
de vid en borjan kollar av ifall det &r en entreprenér som kommer “forsoka sig”.
Innebdrden &r att entreprendren kommer forsoka tillgodose sig ersattning som den inte
har ratt till. Det & uppenbart for en bra relation att inte nagon part férséker lura den
andra men det bor laggas mer anstrangning pa att sudda ut majlig misstro. En entreprenor
kan vid starten av ett projekt forslagsvis tillgodose bestéllaren med mer information och
dokumentation dn minsta kravnivan. En hogre lagstaniva skulle vara att foredra,
framforallt i borjan av ett projekt och sarskilt vid nya relationer. Det kan ocksa vara en
fordel att skicka Héndelser” eller liknande som visar att bygget flyter pa bra och da
paverka mottagarens installning genom att aven fa positiva budskap.

5.1.3 Identifiera ATA-arbeten

De ATA-arbeten som bestélls pd forhand eller i god tid beskrivs sillan som négot
problem och kraver inte nagon identifiering. Detta kapitel berdr de arbeten som grundar
sig i en avvikelse. Vad som utgor ett ATA-arbete har definierats i kapitel 3 och beror pa
vad som star i handlingarna. De handlingar som entreprendrer tar del av varierar stort i
hur val de fangar upp alla arbetsmoment. For arbeten dar det ska schaktas i marken &r
det alltid svart att forutse forutsattningarna i backen. Det ar fran handlingarna som
arbetsledarna ska avgora ifall nagot ingar eller inte. Detta har beskrivits som svart och
det &r allmént ké&nt att mycket inte uppmarksammas. Orsaken till att en del arbeten utfors
utan att identifieras som ATA beror pa flera saker.

Arbetet som utfors registreras inte av arbetsledare

Arbetet registreras men uppmarksammas inte som att avvika fran handlingar
Arbetet uppmarksammas men dokumenteras inte och faller i gldmska
Ansvaret for ATA-arbetet r inte tillrackligt tydligt och darfor uppréttas den inte

o O O O
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Arbetsfordelningen i projekten gor att den storsta kunskapen om de kontraktuella
forutsattningarna aterfinns hos de tjanster som ar minst sannolika att uppmarksamma
awvikelser. Arbetsledarna och yrkesmannen som har stérst mojlighet att upptécka
avvikelser har sitt storsta ansvar i att skota produktionens framfart. Det ar forstaeligt att
arbetsledarna som lattast bor kunna identifiera avvikelser inte kan fanga upp varenda en
da det kraver lang erfarenhet och detaljkunskap om handlingarna som kan vara mycket
omfattande. Att inkludera dessa personer i intéktsarbetet skulle kunna leda till att farre
arbeten som star utanfér kontraktet gar utan ersattning.

5.1.4 Dokumentering av ATA-arbeten

For fallforetaget sa utgor dagboken den viktigaste dokumenteringen. Har skrivs mangder
och resurser upp som sedan i en slutlig ATA summeras till en kostnad. Sa fort ett ATA-
arbete identifieras ska arbetsledarna dokumentera all resursatgang som kan tillskrivas
det aktuella ATA-arbetet.

Efter den initiala kontakten med bestéllaren skickas en underrattelse som beskriver
arbetet och papekar effekten av arbete i tid och pengar. Denna underrattelse ska sedan
besvaras av bestéllaren och da ar det formella kravet pa skriftlig underrattelse och
bestallning avklarat. Manga ganger har ATA-arbetet redan satt igang efter det initiala
samtalet. Pris och omfattning avklaras inte alltid direkt i underrattelsen utan kan lgsas
senare.

Nar det ska avgoras ett tillvagagangssatt for att l6sa ett problem vill entreprendren
involvera bestdllaren. Nar den forsta kontakten tas med bestallaren, genom ett
telefonsamtal, for att diskutera fram en 16sning kan bestéllaren be entreprendren ta ett
kort for att dokumentera eller sa tar arbetsledaren nagra bilder pa egen uppmaning. Vissa
byggledare forklarar att de brukar be entreprendren att ta nagra bilder vid de tillfallena
beslut for ATA-arbeten ska tas direkt 6ver telefon. Ibland skickas ett mms eller mail med
en bild till bestallaren for att underlatta ett beslut men det beskrivs som ovanligt. Bada
parter foredrar oftast att nagon byggledare kommer ut pa plats for att kolla om det finns
mojlighet till det.

5.1.5 Foljdkonsekvenser

Foljdkonsekvenser beskrivs som ett stort bekymmer for entreprendren och manga som
intervjuats menar att de inte uppmarksammas tillrackligt. Det finns en rad kostnader som
uppstar i samband med ATA-arbeten som ar svéra att identifiera och forutse da effekten
kan visa sig langt senare. Det beskrivs ocksa som svart att beskriva dessa kostnader for
bestéllaren och leder ofta till en ersattning som inte fullt ut tdcker entreprentrens egna
kostnader.
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Som exemplet i kapitel 4.3.3.3 fran fallstudien uppmarksammar sa finns det flera direkta
kostnader som &r svara att fa med. Utdver detta finns det en tidspaverkan i alla arbeten
som utfors. Det kan vara svart att veta hur tiden for ett arbete paverkar produktiviteten i
andra. Som skrivits om i litteraturstudien finns det flera studier som tar upp den
forsamrade produktiviteten till foljd av AT A-arbeten.

Overheadkostnader for ett projekt & med som ett paslag i priset. Detta pris utgar ifran
hur lange en entreprenad ska paga och vilka resurser som ska vara involverade. Nar
ATA-arbeten uppstar innebar det dven ett arbete med att hantera dessa arbeten. Nar en
ATA-kostnad regleras enligt A-priser ska tjanstemannakostnaden vara inbakad i detta
pris. Nar kostnaden istallet regleras med sjalvkostnadsprincipen far platsledningens
kostnader grunda sig pa tiden som lagts ner. Platsledningens direkta kostnader ersatts pa
sa vis men det &r oftast med motstand fran bestallaren och den tiden som laggs ner pa
ATA tas fran annat arbete.

Produktionens framfart kan paverkas nar platsledningen tvingas fokusera pd ATA-
arbeten istéllet for arbetsberedning och planering av de kommande ursprungliga
arbetena. Andra, fran bade bestéllar- och entreprendrssidan, menar att projektets
overheadkostnader ska klara av hanteringen av ATA-arbeten. Ett argument &r att s lange
inte sluttiden forskjuts har inga extra kostnader for overhead drabbat entreprendren och
ska darfor inte faktureras bestallaren.

Véldigt manga av de som intervjuats; bestallare, byggledare och entreprendrer har en
uppfattning att det finns en bestdimmelse i AB 04 som séger att entreprendren ska klara
av en viss mangd ATA-arbeten utan att sluttiden ska paverkas. Teorin klargér och
juristen bekraftar att det inte finns nagon sadan bestammelse. | kapitel 4 § 2 kan det
tydligt utlasas;

”Kontraktstiden skall férlangas eller avkortas i den utstrackning ATA-
arbete eller forandringar i forhallande till angiven méangd i
kontraktshandlingar paverkar méjligheten att halla kontraktstiden. ”

Det finns dock majligheter att dndra kontraktet sa det inte foljer AB 04 aven om det
maste tydligt framga. Det galler dven nar det kommer till denna bestammelse och
forestéllningen att det finns en sadan bestammelse kan harstamma fran att den nagon
gang har justerats.

En metod som sarskilt foresprakas av de intervjuade som sysslar med stora projekt ar att
varje gang det uppstar ett ATA-arbete s& ska det p&pekas en tidspaverkan. Den totala
tidspaverkan ackumuleras med alla arbeten for att utgora en vasentlig juridisk ratt till
tidsforlangning. Om det da visar sig att sluttiden riskerar att forlangas kan da
entreprendren visa upp sin ratt att ha kvar hela organisationen och fa erséttning for detta
med alla overhead kostnader som det innebar. Da drabbas bestéllaren bara av denna
overheadkostnad om omfattningen av arbetet har &ndrats till den grad att projekttiden
har utokats. Bestallaren kan dock ifragasatta om anledningen till tidsférlangningen beror
pa ATA-arbeten eller ndgot som entreprendren har orsakat utan giltig anledning. Att
andra sluttiden beskrivs som ovanligt och nagot bestéllaren oftast vill undvika till allra
storsta grad. Forcering kan darfor bli nodvandig och da har entreprendren enligt AB 04
rétt till ersattning for de kostnader som tillkommer.
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Ett alternativ som har tagits upp av flera intervjuade &r att i de projekt som kantas
av en ovanligt stor andel ATA-arbeten kan det vara lampligt att kalla in en extra resurs
fran en insatsstyrka i form av en projektingenjor eller motsvarande. Det é&r
projektchefernas ansvar att ett projekt ar korrekt bemannat och de som skulle fa se Gver
det alternativet. Det skulle krava nagon som snabbt men noggrant kan ordna upp de
ATA-arbeten som uppkommit. P& sa vis riskerar inte platsledningen att tappa kontrollen
over produktionen eller halka efter i hanteringen av ATA-arbetena. Det senare ar nagot
som ofta beskrivits som en vanlig orsak till tvister, nar hanteringen inte sker l6pande
utan laggs pa hog for att redas ut senare. Den extra resursen blir ocksa lattare att separera
som tydlig foljdkostnad. Detta kraver att entreprendren har tillgang till nagon tjansteman
vid tillfallet som ocksa ar kapabel att snabbt forsta sig pa arbetet och effektivt kan reda
ut situationen. For att denna resurs ska ersattas kravs ocksa att bestéallaren inser behovet.

51.6 Presentera ATA-arbeten

Samtliga som intervjuats har betonat vikten av att ta upp ett uppkommet ATA-arbete
med bestallaren muntligt som forsta kontakt. Det finns en forstaelse och kunskap att det
blir en svérare resa om bestéllaren ska informeras av en ATA genom en skriftlig
underréattelse, da vantas en reaktion som ir att sl ifrén sig den”, som en platschef
uttryckte det. Vissa bestéllare menar att ATA-arbeten presenteras pa ett svart sitt och
menar att det borde goras enklare. En anledning till att det radde delade meningar kring
ifall stora byggforetag forsoker tjana extra pengar pd AT A-arbeten kan ligga i att dessa
ATA-arbeten redovisas pa ett otydligt satt. En oerfaren mottagare kan behéva ha mer
fakta runt ett ATA-arbete for att forstd vad som faktiskt har gjorts medan en person med
stOrre erfarenhet inte behdver lika mycket information.

Som beskrivits kan det vara svart att identifiera och prissatta ATA-arbeten som innefattar
en del indirekta kostnader. Manga entreprendrer ar medvetna om att det finns ytterligare
kostnader i samband med dessa arbeten och vill fa med det i kostnadsberékningen som
ska redovisas for bestallaren for att fa ersattning. En metod verkar vara att dra till med
ett paslag, oftast i arbetstimmar, som ska tacka upp den svara kostnaden. Forfattarna
bedomer att detta ar en metod som kan leda till sémre relationer savida den inte ar
forankrad och accepterad av bestéllaren. Vissa havdar att péslagen i de A-priser som
finns med i kontrakten ska tacka upp just denna kostnad. Da just tydlighet och Gppna
kort ar det som framst uppmanas i intervjuerna bor det viktigaste for entreprendren i
redovisningen vara att precisera de utgifter som ska ersattas och presentera dessa for
bestallaren pa ett tydligt sétt.

5.2 Mobila hjalpmedel

Det har lange varit en svarighet att fa folk att anvanda mobila hjalpmedel, sarskilt i
byggbranschen. Det finns redan en rad olika applikationer och avancerade verktyg som
erbjuder helhetslésningar till manga omraden for branschen. Det som framkommit fran
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intervjuer ar att endast ett fatal anvander sig av dessa appar och ingen anvander sarskilt
manga funktioner. Foto och rita pa ritningar &r de funktioner som ar mest uppskattat och
darfor de som anvands.

| dagsldget har nastan alla med sig en telefon med alla funktioner som kravs for att
anvanda den for flera andamal i arbetet. Telefonen har lange anvants till att ta kort da
den &r snabb och alltid tillganglig. Dagens telefoner levererar bilder med tillracklig
kvalité for att konkurrera ut en separat digitalkamera &ven om vissa fortfarande anvénder
detta. Lattheten att ta kort har lett till en svarighet i sig, vissa tar si manga kort att de
placeras i ett hav med andra kort och forsvinner i mangden. Om korten som tas kan fa
ett nytt satt att kategoriseras och fa en direkt anvandning utan att behdva ta steget att
pussla ihop bilden med en text och ett andamal tror forfattarna att bilder skulle kunna
anvandas pa ett betydligt battre satt.

Situationer dar arbeten faller i glomska fére dem skrivs in i dagboken kan minska genom
metoder som direkt lagrar dokumentation som kan anvéndas till att komplettera
dagboken.

Vad som ar tydligt ar att utnyttjandet av mobila hjalpmedel pa ett korrekt satt kan leda
till bade en tidsvinst och en Kostnadsvinst. Fler ATA-arbeten kan lattare
uppmarksammas och dokumenteras snabbare samtidigt som entreprendren kommer i en
battre férhandlingssituation. Aven Goodwill kan uppnds med anvandandet av mobila
hjalpmedel da transparensen bestéllare och entreprendr emellan blir battre.

Fran uppgifterna om den tidsbesparing som har framforts av den KMA-samordnare som
anvander sig av ett mobilt hjalpmedel for att utféra och sammanstalla skyddsronder har
en tabell uppréattats for att illustrera fortjansterna som en sparad arbetstimme innebar.
Om en skyddsrond som utférs en gang per vecka sparar en timme med hjalp av de
provade hjalpmedlen bor det innebdra att fler arbetsmoment kan spara tid genom att ett
program sammanstéller bild med information istéllet for att gora detta manuellt. Tabell
5 visar hur mycket det finns att tjana pa dessa typer av I6sningar. Tabellen beskriver
fortjansten av varje besparad arbetstimme i en organisation per vecka, manad och ar. Tar
en person och anvander sig av ett tekniskt verktyg for att dokumentera sa sparar denne
in en timme & 500 kronor i veckan. Ifall hundra personer i en organisation istéllet skulle
borja anvanda sig utav ett sadant verktyg skulle besparingen sett 6ver ett ar bli drygt tva
miljoner kronor.

Besparing per timme Personer
500 kr 1 5 100
1 500 kr 2 500 kr 50 000 kr
Veckor 4 2 000 kr 10 000 kr 200 000 kr
45| 22500 kr 112 500 kr 2 250 000 kr

Tabell 5 - Kostnadsbesparing
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5.3 Framtiden

Det upplevs av forfattarna att byggbranschen gar mot mer och mer transparens mellan
involverade  parter vilket har framkallats av den ©kade méangden
dokumentationsunderlag som har kommit som krav de senaste aren. Uppfattningen hos
de flesta ar att i framtiden kommer det mesta att dokumenteras digitalt i den man det &r
mojligt. Vagen dit ar dock 1ang och beror pa flera olika anledningar. Det forfattarna har
forstatt av de olika intervjuerna ar att storre foretag, speciellt fallféretaget jobbar mot att
ha en gemensam modell som alla inom organisationen skall arbeta med. Det funkar bra
pa storre projekt att ha mallar for olika moment sasom skyddsronder och underrattelser
att jobba utifran som dokumenteras digitalt pa en projektplats. Det &r ocksa mer lampligt
vid en stor organisation med mycket personal for att fa en enhetlig hantering. Men att fa
ut detta arbetssatt pa mindre projekt &r i sig en invecklad process da implementeringen
av sadana mallar kan ta véldigt Iang tid och det &r inte sakert att det arbetssattet ar det
bésta att jobba med for varje individ.

Néar befintliga program har studerats ar det tydligt att det finns en stor industri som
sysslar med att fa ut teknik till arbetsplatser. De olika program som finns tillgangliga
erbjuder manga funktioner som ar val genomtankta men anvandarvanligheten matchar
inte den mycket laga tekniska kunskapsnivan som manga av de som arbetar i
byggbranschen har.

Det ar forfattarnas tro och férhoppning att den nya generationen som ar pa vag att forslas
in i byggbranschen kommer ha lattare for att ta till sig nya tekniska metoder och
hjalpmedel. Denna uppfattning delas av flera som intervjuats.
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6 Slutsats

“Det ska ju vara enkelt, vi ska ha betalt for de vi gor, det vill oftast
bestdllaren ocksd. Det dr ganska klara regler”.

Relationen mellan entreprendren och bestéllaren ar starkt avgérande for hur smidigt ett
projekt ska fortskrida. | varje projekt sa andras det ursprungliga kontraktet av andrade
forutsattningar och andrade instruktioner fran bestallaren. Nar det galler AT A-hantering
finns det manga spelregler som bygger pa bestimmelserna i AB04. Bestammelserna ar
utformade for att bevaka bada sidors intresse.

De foreskrivna ATA-arbetena beskrivs som betydligt enklare att hantera nar det kommer
till kostnad men manga entreprendrer vittnar om en svarighet att komma 6verens om den
tidspaverkan som andringen av det ursprungliga kontraktet medfér. Foranledda ATA-
arbeten ar kantade av betydligt mer svarigheter och de formella kraven fran AB04 ar
svara att folja i vissa fall vilket kraver ett flexibelt och dynamiskt arbetssatt fran
involverade parter. Hur val detta fungerar beror pad de involverade personerna och
relationerna sinsemellan. Relationerna ar mycket beroende av tilliten till varandra och
det ar denna tillit och forstaelse for varandras situation som avgor hur val ett projekt
upplevs fungera. Tilliten i nya relationer byggs upp genom att parterna kanner av den
andras intentioner.

Det finns en uppfattning pa entreprendrssidan att manga ATA-arbeten inte ersatts
tillrackligt for att tacka den egna kostnaden. Teorin och data i studien tyder pa att manga
indirekta kostnader drabbar entreprendren som &r svara att styrka och fa ersattning for.
Entreprendrens forsok att dka sin ersattning for utforda ATA-arbeten och bestallarens
onskemal att minimera sina kostnader orsakar spanningar.

Konflikter uppstar nar parterna inte har forstaelse for den andras situation och saknar
tilliten till att den andra parten skoter sina atagande med héansyn till allas basta intresse.
Manga entreprendrer maste bli battre pa att skota sina formella dtaganden i projekt och
manga bestallare maste battre forsta vilka merkostnader och effekter ett dndrat kontrakt
har. Erfarna personer i branschen tenderar att ha en bredare forstaelse for hur ATA-
arbeten paverkar projekt. Det beror pa att de har ett stérre praktisk kunnande tillsammans
med battre forstaelse for de olika rollernas forutsattningar i projekten. ATA-hantering
och dess kostnadsreglering ar en process som involverar férhandlingar da manga fragor
hamnar i grazoner som tolkas partiskt at varje hall.
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6.1 Dokumentera mera

Bestéllaren &r villig att betala for faktiska kostnader som har drabbat entreprendren men
for att betala ut erséttning kraver bestéllaren bevis som motiverar och styrker att den
begérda kostnaden ar rimlig och rattvis.

Tyvarr ar det sa att dokumentationen av ATA-arbeten manga ganger ar bristande och
ibland presenterar entreprencren dessa ATA-arbeten bade klumpigt och otydligt for
bestéllaren. Detta har sin forklaring i att entreprendrens huvudfokus ligger pa att fora
produktionen framat vilket leder till just bristande dokumentation. Beklagligtvis leder
bristfallig dokumentation oftast till ett sdmre samarbete mellan bestéllare och
entreprendr. En hogre lagstaniva pa dokumentationen skulle leda till battre relationer
med béttre tillit och mindre utdragna diskussioner.

Att férandra ett arbetssatt att hantera AT A-arbeten pa kommer inte ske Gver en natt men
om foljande punkter i Tabell 6 - SlutsatsTabell 6 beaktas kommer dessa medverka till en
hogre lagstaniva pa dokumentationen. Generellt sa handlar det om att gora ett proaktivt
arbete for att inte riskera uteblivna ersattningar och daliga relationer.
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Problem

Losningar

ATA-arbeten uppstar som kraver svar fran bestallare
och entreprendren vagar inte sta still.

FORBERED

For att minimera dessa situationer ska entrepreno-
ren i storre utstrackning utféra arbetsberedningar.
Aven med en arbetsberedning som inte lyckats
forutspa situationen som uppstar sa ger det
entreprendren en battre férhandlingsposition nar
dessa problem uppstar.

ATA-arbeten utférs som inte uppmarksammas ligga
utanfor kontraktet. De som dr mest insatt i
handlingarna ar inte de som har stérst mojlighet att
identifiera en avvikelse pa arbetsplatsen.

UPPMARKSAMMA

Lat projektchefer och platschefer som ar val insatta
i handlingarna identifiera och uppmaéarksamma for
samtliga projektdeltagare om méjliga ATA-arbeten
som férvantas uppsta.

ATA-arbeten uppticks men dokumenteras inte i
dagboken for att det gloms bort.

DOKUMENTERA DIREKT

Dokumentera oftare, helst direkt. Mobila
hjalpmedel kan vara en |6sning for att snabbt skapa
ett dokument istéllet for en bild som aven den kan
gléommas bort.

Bestillaren har svart att forsta kostnader for ATA-
arbeten vilket leder till resurskravande
forhandlingar och eventuell uteblivna intakter.

TYDLIGHET

Alla enskilda arbetsmoment som innebar en
kostnad ska presenteras pa ett tydligt satt.

Latthet till forstaelse ar viktigt. Om bestallaren kan
forsta arbetet och kostnaden utan stor anstrang-
ning ar personen mer benagen att acceptera kost-
naden. Bilder som visar sjalvklara arbetsmoment
och tidsplaner som visar hur det aktuella arbetet
har paverkat kommande arbeten bor presenteras.

Arbetsledare ser inte behovet av dokumentation, de
har ett ansvar att uppméarksamma ATA-arbeten men
ar sallan delaktig i forhandlingarna med

bestallaren.

FORSTAELSE

En battre forstaelse for vad som paverkar forhand-
lingslaget och vikten av dokumentation. Platschefer
och projektchefer ar lampligen de som far hjalpa till
att sprida vad som &r av vikt.

ATA:or blir liggande utan att klaras upp och sparas
till slutet av projektet. For att bevara "goda”
relationer eller att det prioriteras bort.

AKTIV

Alla arbeten som kraver forhandlingar bor goras
upp regelbundet for att inte ligga kvar. Ju mer tid
det gar mellan att arbetet utforts till att det
regleras ekonomiskt, desto svarare blir det att
komma overens.

Tabell 6 - Slutsats
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Arbetsledare ar de som har bist chans att identifiera ett ATA-arbete och lampligast kan
dokumentera arbetena pa plats. Det ar samtidigt platschefen som ar bast insatt i
handlingarna och ar den som skoter forhandlingarna med bestéllaren eller dennes
representant. Alltsd borde de yrkesroller som skoter kontraktuella forhandlingar
uppmana arbetsledare till att skapa mer dokumentationsunderlag och betona vikten av
att vara valdokumenterad. | analysen framgar att det finns manga satt att ga miste om
ersattning for utférda ATA- arbeten. For att fler ATA-arbeten ska leda till fullgod
ersattning maste entreprendren bli battre pa att:

o Fanga upp fler ATA-arbeten som star utanfor kontraktet och inse all dess
konsekvenser och kostnader.

o Dokumentera, kommunicera och presentera arbetets kostnader for bestéllaren pa
ett pedagogiskt och formellt korrekt sétt.

| dagens lage dokumenteras manga handelser med hjélp av kamerafunktionen hos en
smartphone. For att dessa bilder ska komma till anvandning maste bilderna foras 6ver
och hanteras i en dator. Detta tar tid och kraft vilket leder till att det inte gors sa ofta som
det krévs. Enda séttet att 6ka dokumenteringen med bilder och anvéndningen av dessa
skulle vara ifall det fanns ett satt som var betydligt mer tidseffektivt. En 6sning kan vara
att implementera tekniska verktyg med mobila hjélpmedel. Dessa tekniska verktyg ska
inte krava mycket tid av de som jobbar pa entreprendrssidan men likval producera
underlag som enkelt kan forklara och motivera arbeten samt vad kostnaderna blir for en
bestallare.

Tidsbesparingen som uppnas med mobila hjalpmedel ar dock inte det viktigaste — hogre
sakerhet, kvalitet och framforallt battre relationer kan uppnas med hjélp av mobila
hjalpmedel.
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6.2 Studiens trovardighet

Intervjuerna som har utforts har varit férdelade pa manga olika roller for att ge en bra
helhetsuppfattning men majoriteten har varit personer med sarskilt intresse for
entreprendrssidan. De som intervjuats kan ha forsokt paverka forfattarna for att resultatet
ska spegla deras intressen. Forfattarna bedomer dock att det inte har skett i ndgon stor
utstrackning. Det &r dock uppenbart att varje person som har intervjuats ar formade efter
sina egna upplevelser och flera som har intervjuats har endast haft ett fatal langre projekt
att bilda en uppfattning ifrdn. Manga har beskrivit ATA-hanteringens process och
svarigheter pa liknande satt helt oberoende av varandra och darfor drar forfattarna
slutsatsen att det som framkommit &r starkt verklighetsforankrat.

Fallstudien som har utforts kan endast ge en indikation pa vilka méjligheter det tekniska
verktyget skulle ha. Eftersom anvandningen har hanterats av framst forfattarna kan det
inte pd nagot satt garanteras att det skulle kunna fa en regelbunden anvandning.
Uppfattningarna och intrycken som har samlats in kan ocksa vara paverkad av det faktum
att forfattarna har visat ett personligt engagemang. Intervjuer och observationer som
gjorts pa arbetsplatsen kan ha paverkats av att vilja vara tillmotesgaende och positiva till
den provade tekniken mot forfattarna.

6.3 Forslag pa vidare studier

Forfattarna foreslar att nagon gor en studie som studerar de psykologiska och sociala
aspekterna vid diskussioner och férhandlingar. En annan studie som hade varit intressant
att gora ar att studera hur ett sadant verktyg som anvéandes i fallstudien kan
implementeras pa ett foretag och hur 16nsamt det ar.

Ytterligare en studie som skulle vara av intresse ar att kartlagga exakt hur tjanstemannen
forbrukar sin tid. Syftet skulle vara att identifiera klumpiga arbetssétt som skulle kunna
ersattas med mjukvaror och tekniska hjalpmedel som skapar samma resultat betydligt
snabbare.
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Bilaga 1 - Intervjufragor

Fréagor till intervjupersoner fran entreprendrssidan

1

Vad ar dina nuvarande arbetsuppgifter?

Har du arbetat pa bestallarsidan?

Har du nagot favoritprojekt? Varfor?

Hur var relationen med bestéllaren i detta projekt?

gl wiN

Vilken roll har du i arbetet med ATA-arbeten?

Nar det kommet till ATA-arbeten, hur upplever du arbetet med
dessa?

Hur mycket tid uppskattar du att du lagger pa arbetet med just
ATA-arbetet?

Har du en egen metod att arbeta med ATA-arbeten eller har du
nagra riktlinjer fran din arbetsgivare?

Hur arbetar du med underrattelser och bestéllningar av arbete?

10

Vilken typ av dokumentation anvander du for att redovisa arbete
och kostnader?

11

Klargors det ofta vilken omfattning av dokumentationen som ska
anvandas infor ett projekt?

12

Brukar bestéllare vara tillfreds med denna méngd
dokumentation?

13

Hur uppfattar du transparensen i informationen?

14

Hur agerar parterna nar det kommer till tydlighet?

15

Uppfattar du att bestallaren ibland dnskar undga ATA-arbeten pa
olika satt for att slippa betala?

16

Hur ar generellt relationen mellan kostnad och pris for ATA-
arbeten?

17

Hur stor andel av kontraktssumman brukar ATA-arbeten hamna
pa?

18

Hur vanligt ar det att dispyter, langa forhandlingar med mera
uppstar 6ver AT A-arbeten?

19

Vad ar de vanligaste orsakerna till konflikter eller
meningsskiljaktigheter?

20

Ser du nagon trend ifall dessa okar eller minskar?

21

Hur viktig ar den personliga relationen till bestéllaren eller
dennes representant?

22

Har du nagra forslag pa stt att géra processen med ATA-
hantering smidigare?

23

Varfor har implementering av nagot nytt system gjorts tidigare?




Fragor till intervjupersoner fran bestallarsidan

Vad ar dina nuvarande arbetsuppgifter?

Har du arbetat pa entreprendrssidan?

Har du nagot favoritprojekt? Varfor?

Hur var relationen med entreprendren i detta projekt?

Ol wiN

Vilken roll har du i arbetet med ATA-arbeten?

Nar det kommet till ATA-arbeten, hur upplever du arbetet med
dessa?

Hur mycket tid uppskattar du att du lagger pé arbetet med just
ATA-arbetet?

Har du en egen metod att arbeta med ATA-arbeten eller har du
nagra riktlinjer fran din arbetsgivare?

Hur arbetar du med underréttelser och bestéllningar av arbete?

10

Vad oénskar du for typ av dokumentation fran entreprenoren?

11

Klargdrs det ofta vilken omfattning av dokumentationen som ska
anvéndas infor ett projekt?

12

Vad &r den generella mangden dokumentation som levereras?
Tillracklig?

13

Hur uppfattar du transparensen i informationen?

14

Hur agerar parterna nar det kommer till tydlighet?

15

Uppfattar du att entreprendren ibland dnskar utnyttja ATA-arbeten
pa olika satt for att fa betala?

16

Hur ar generellt relationen mellan kostnad och pris for ATA-
arbeten?

17

Hur stor andel av kontraktssumman brukar AT A-arbeten hamna
pa?

18

Hur vanligt ar det att dispyter, langa forhandlingar med mera
uppstar 6ver AT A-arbeten?

19

Vad ar de vanligaste orsakerna till konflikter eller
meningsskiljaktigheter?

20

Ser du nagon trend ifall dessa okar eller minskar?

21

Hur viktig ar den personliga relationen till entreprenéren?

22

Har du nagra forslag pa sitt att gora processen med ATA-
hantering smidigare?

23

Varfor har implementering av ndgot nytt system gjorts tidigare?




Bilaga 2 - Handelsemall
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