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The purpose of this study was to examine knowledge within the social services. We narrowed
the study down from general knowledge to scientifically produced knowledge and how the social
workers relate to such knowledge. We aimed to see how the social workers perceive different
knowledge and how they relate to the different sources of knowledge. We also examined the
different factors that will enable and motivate social workers to stay updated with scientifically
produced knowledge that is relevant to their work. We also examined what limits the ability or
motivation for renewing ones knowledge. The questionnaires were sent out to 95 people, of
whom 85 people from three different units within the Individual and Family care section at the
social services responded. The three units work toward children and their families, adolescents
and their families and adults. The social workers answered a questionnaire form that was sent out
through e-mail and was collected in paper form a week later. All the participant responses were
kept anonymous and the participants also had an opportunity to reflect freely at the end of the
questionnaire. The most important conclusions we have come to is that scientific knowledge is as
hard for our participants to define as it seems to be for other participants in other studies. The
amount of work that the social workers have, limits them to seek and take part of scientifically
produced knowledge. We also believe that if the scientifically produced knowledge were more
accessible for the social workers, then they would have a greater opportunity to indulge
themselves in it, which we believe would benefit the clients and the society in general.
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Forord
Kunskap ér ett ord som betyder olika ting for olika betraktare. Kunskap kan innebéra frihet och

makt men dven ansvar. For oss har det varit en spannande resa att utforska en liten del kring
kunskap och dess relation till socialt arbete. Vi har levt, andats och dromt uppsatsen, det har varit

intensivt, frustrerande och roligt men framfGrallt larorikt.

Manga personer kring oss har blivit direkt eller indirekt paverkade av vart skrivande och vi vill
rikta ett stort tack till vira familjer och vinner som stottat, korrekturldst och hjilpt pd andra vis.

Framforallt att ni har hjélpt i stunder da dngesten varit stark och stressen hog.

Alla som medverkat i enkdten fortjdnar ett stort tack, utan er skulle det inte finnas ndgon uppsats

alls! Det har varit véldigt intressant att 14sa och fundera kring de olika svaren som ni gav.

Per-Erik Isberg maste ocksd ndmnas, en person som egentligen inte alls dr involverad i denna
kurs, men som trots det tog sig tid och hjélpte oss med att forstd en central podng i

statistikprogrammet SPSS.

Studieverkstaden 1 Lund &r vérd ett tack for era tankar och reflektioner kring text och dess

uppbyggnad.

Slutligen vill vi rikta ett sérskilt tack till var handledare Gunilla Lindén, du har hjilpt till att hélla

0ss pa ett stabilt spar och stottat samt uppmuntrat oss.

Helsingborg den 19 januari 2009

Anja Birgmann & Sara McKenzie



1 Inledning

I socialtjanstlagens 3 kapitel 3§ finner vi riktlinjerna for socialndmndens uppgifter och det kidnns

svart att inleda en uppsats om kunskap inom socialtjansten utan att citera den:

”Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet.
For utférande av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet.

Kvaliteten 1 verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras”
Socialtjanstlagen (2001:453)

1:1 Problemformulering
Trots ovanstdende formulering visar forskning pa att socialsekreterare viljer att inte ta del av
forskning som #r relevant inom deras omrade. Ar det mojligt att hdlla en god kvalité pa insatser

om inte ny kunskap fortlopande tillkommer?

Socialt arbete har gatt fran att vara ett altruistiskt filantropiskt projekt utdvat av volontérer och
barmhirtiga samariter till ett filt befolkat av betalda professionella yrkesutdvare (Chnaan &
Dichter, 2008). Behovet av forskning och systematiserad kunskap inom faltet har diskuterats
sedan 60-talet, men fragan har dterkommit under &rens lopp och har debatterats och undersokts 1
Sverige likvél som i utlandet. Det var dock forst i slutet av 1970-talet och borjan av 1980-talet
som forskning inom det sociala arbetet tog sin borjan vid ett tiotal universitet och hogskolor i
Sverige (Borjeson B. , 2005). Ett resultat av socialstyrelsens intresse for vetenskapligt arbete
inom det sociala arbetet, s& kallad evidensbaserad praktik var att Centrum for utvérdering av
socialt arbete (CUS) tillkom 1 borjan pd 1990-talet, for att utvérdera och dédrmed utveckla det

sociala arbetet.

For att leda utvecklingen framat gjorde Socialstyrelsen mellan 2001-2003 en stor satsning,
Nationellt stod for kunskapsutveckling inom socialtjdnsten (Socialstyrelsen, 2004A) pa uppdrag
av regeringen. For att socialtjinsten skall kunna erbjuda medborgarna insatser som forbéttrar
eller uppritthaller deras livskvalitet och livssituation krdvs grundlig kunskap. Huvudmotivet till
denna satsning var att fokusera pd sociala insatsers resultat for klienter och brukare. For att
uppfylla detta behovde det sociala arbetet systematiseras och vetenskaplig kunskap goras mer
tillginglig for yrkesverksamma inom socialt arbete (Socialstyrelsen, 2004A). En effektiv
kunskapsspridning inom olika omrdden av utbildning, forskning och praktik var dven ett av

ménga syften (Wigzell & Hansson, 2003).
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I januari 2004 péborjades arbetet med ett nytt institut inom Socialstyrelsen, Institutet for
utveckling av metoder i1 socialt arbete (IMS). Institutet 4r en av de manga effekter som
Socialstyrelsens satsning fick dd@ man ansdg att CUS inte var tillrdckligt for att ticka det behov
som fanns. CUS blev i och med detta en del av IMS. IMS kom didrmed att fa ett vésentligt
bredare uppdrag, eftersom dess insatser riktas mot hela socialtjdnstens verksamhetsomrade

(Socialstyrelsen, 2004A).

Parallellt med att Socialstyrelsen forberedde infor satsningen Nationellt stod for
kunskapsutveckling inom socialtjdnsten framkom att yrkesverksamma socialsekreterare i ringa
utstrackning tog del av relevant vetenskaplig forskning. Endast ett fatal sokte information pa eget
initiativ och de som tog del av veteskapliga tidskrifter var dnnu farre (Bergmark & Lundstrom,
2000). Ett av de projekt som Socialstyrelsens satsning ledde till var webbplatsen Socialvetenskap
som etablerades i samarbete med FORSA (Forbundet for forskning inom socialt arbete). Sidan
publicerar aktuell forskning inom socialt arbete och riktar sig till alla socialvetenskapliga

omraden.

Hur kan det komma sig att sa stor del av yrkesverksamma socialsekreterare viljer att inte ta del
av relevant forskning for deras arbetsfdlt? Borde det inte finnas ett intresse av att folja med
utvecklingen av faltet? Denna fraga vickte vart intresse. Under var studietid har vi blivit
uppméarksammade pa denna problematik och blivit uppmanade av manga ldrare att inte sluta
forkovra oss 1 forskning efter avslutade studier. Hur ser det da ut i dagslidget inom socialtjdnsten
och har Socialstyrelsens satsning fOrdndrat socialsekreterarnas forhallningssétt gentemot
vetenskapligt producerad kunskap? Vi har darfor valt att undersoka vilka faktorer som mojliggor
eller begriansar yrkesverksamma socialsekreterare i att ta del av ny forskning. Detta ar ett

komplext &mne som rymmer flera olika fragestéllningar.

1:2 Avgransning

Anledningen till att vi har valt att fokusera pa IFO (Individ och Familjeomsorgen) och pa
socialsekreterare som grupp beror pa att vi dr intresserade av detta arbetsomrade. En annan
faktor dr att socialsekreterareyrket dr en profession som vi fran dag ett pad Socialhdgskolan lotsas
in i och dr ett yrke som manga socionomer viljer att arbeta med. Vi har valt att undersoka
yrkesverksamma socialsekreterare inom IFO i en kommun i nordvéstra Skéne for att begrénsa
var undersokning. Orsaken till att vi valde att koncentrera oss pa nordvéstra Skane beror pa att

vi dr bosatta och studerar hir, samt att vi har kinnedom om hur socialtjdnsten ar uppbyggd hér.



1:3 Syfte
Vi vill undersdka hur socialsekreterare och annan berdrd personal inom IFO i en kommun i

nordvéstra Skéne tar del av vetenskapligt producerad kunskap.

1:4 Fragestallningar

Foljande fragestillningar baseras pd de undersokta socialsekreterarnas upplevelser.
e | vad man tar socialsekreterarna del av vetenskapligt producerad kunskap?

e Vilka mgjligheter har de att ta del av vetenskapligt producerad kunskap och vad &r det

som mojliggdr for dem att ta del av sddan kunskap?

e [ vad mén ér de begrdnsade att ta del av vetenskapligt producerad kunskap och vad ar det

som begransar dem i inhdmtningen av sadan kunskap?
e Vilka faktorer motiverar socialsekreterarna till att ta del av sdédan kunskap?

1:5 Begreppsdefinition
Hér definierar vi dterkommande uttryck som vi anvénder oss av i denna uppsats och redovisar

begrepp, forkortningar och myndigheter.

Socialstyrelsen — Socialstyrelsen dr en statlig myndighet under socialdepartementet som verkar
for god hilsa och social vilfard pé lika villkor for hela befolkningen. Socialtjidnsten ér ett av flera
verksamhetsomraden som ligger under socialstyrelsen. En viktig aspekt 1 denna uppgift handlar
om att formedla kunskap, ta fram normer baserade pd lagstiftning samt att utdva tillsyn

(Socialstyrelsen, 2008).

CUS, Centrum for utvirdering av socialt arbete- CUS lag tidigare under socialstyrelsen och
arbetade for att utvdrdera och utveckla det sociala arbetet genom att bland annat gora
kunskapsoversikter 6ver aktuell forskning. 2004 omorganiserades verksamheten da det ansags att
CUS ¢j tackte de behov som fanns inom omrddet. Det behovdes en mer komplex organisation
och CUS blev istéllet en del av IMS (Socialstyrelsen, 2006; Borjeson B. , 2005; Juridiska
fakulteten, 2008).

IMS, Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete - Ett institut inom socialstyrelsen som
paborjade sin verksamhet i borjan av 2004 och som ovan ndmnt blev CUS en del av denna
organisation. IMS har fyra huvudfunktioner och som namnet antyder innebér det att arbeta med
utveckling, sprida forskningsresultat, stddja sociala insatser samt att sprida rapporter dver de

insatser och metoder som gagnar det sociala arbetet (Socialstyrelsen, 2008).



FORSA, Forbundet for forskning inom socialt arbete- Forbundet ar en fackligt och politiskt
obunden ideell forening som arbetar for att sprida kunskap mellan utbildning, forskning och
praktik. Mélsittningen med FORSA ér att framja utvecklingen av kunskap inom socialt arbete

(FORSA, 2008).

Webbplats Socialvetenskap- Socialvetenskap dr en webbplats som drivs av sociala nidtet och
FORSA. Sidan erbjuder den senaste forskningen fran universitet, hogskolor, myndigheter och
FoU enheter i Sverige. Sidan dr ett resultat av Nationellt stod for kunskapsutveckling inom

socialtjdnsten (SocialVetenskap, 2008).

FoU - Forskning, utveckling och kvalitetssikring FoU ar en databas som syftar till att
kommunicera det material och resultat som produceras vid universitet, landsting och kommun
inom omradena hélso- och sjukvird, individ- och familjeomsorg, é&ldreomsorg och
handikappomsorg. Det dr en webbplats som informerar om forskning, utveckling och
kvalitetssdakringsarbete for att sprida resultat till beslutsfattare och till dem som arbetar inom

namnda omraden (Almgqvist, 2008).

IFO - Individ och Familjeomsorgen - Individ och familjeomsorgen dr en del av socialtjdnsten
och verksamheten styrs av fradmst socialtjdnstlagen. IFO arbetar med badde myndighetsutovning
och forebyggande arbete. I var undersokta kommun dr IFO uppdelat i tre omrdden, Barn &

Familj, Ungdom & Familj samt Vuxen.

Evidens- Detta dr ett begrepp som ursprungligen hirstammar fran naturvetenskapen och som
betyder bevis. Inom forskningen anvinds ordet evidens for att faststilla vetenskapligt stod for
olika insatser. Ett grundliggande krav for att kunna kalla en metod for evidensbaserad ar att flera
oberoende studier av god kvalité visar pa liknande resultat. Asikterna om hur det gér att applicera
strikta systematiska undersokningar pa ménniskor gar isir och en del forskare menar att
naturvetenskapens metoder inte dr helt kompatibla med samhéllsstudier. Andra forskare menar
att det dr oetiskt och oacceptabelt att sétta in atgérder som inte dr utvdrderade och granskade

(Statens folkhilsoinstitut, 2008; Tengvald, 2003; Borjeson B. , 2005).

2 Metod

I detta kapitel kommer vi att presentera hur vi har gétt till viga for att samla in vart material. Vi
diskuterar vart metodval, urval och avgrinsning, tillvigagéngssitt, bearbetning och analys av
vart insamlade material, resultatens tillforlitlighet och slutligen beroér vi dven etiska

overvédganden.



2:1 Metodval

I var studie har vi varit intresserade av att méita hur socialsekreterarna och annan berérd personal
rent praktiskt har mojligheter eller begriansningar att ta till sig ny vetenskap, inte att méta hur de
upplever det. Vért forskningsproblem har fitt styra virt metodval och utifrdn ovanstdende
perspektiv samt att det handlar om att f4 svar pa ett antal avgridnsade fragor s menar vi att den
kvantitativa metoden tjdnar vart syfte bast (Repstad, 1999). Vi vill mita en storre grupps syn pa
kunskapsinhdmtning och vi anser att systematiska fasta fragor lampar sig vl for denna uppgift.
Utifrén vara fragor hoppas vi kunna mita sa kallad hardata (Halvorsen, 1989). Vi har anvént oss
av enkdter som vi har skickat till berdrd personal inom Individ och Familjeomsorgen (IFO). D4
den kvantitativa metoden riskerar att inte vara generaliserbar kommer vi anvdnda oss av andra

studier och tidigare forskning pa amnet for att jaimfora vart material mot (Anttila, 2006).

Genom att vi har anvént oss av en enkét har vi fatt in ett relativt stort material. En fortjénst av att
anvinda oss av en denna metod anser vi vara att vi far ta del av ett storre urval &n om vi hade
gjort ett antal intervjuer, 85 personer svarade pa véra fragor. En annan fortjdnst av att anvénda
denna metod &r att vi har haft mojlighet att reducera véra frigor till det som vi specifikt ar
intresserade av. Vi har saledes undvikit material som 1 just var fragestdllning kan tinkas vara
overflodig och dédrmed ta upp tid fran var analys av relevant data (Halvorsen, 1989). En
begriansning med denna metod &r att vart undersokta material kan riskera att bli ytligt och inte ga
in pa djupet av bakomliggande orsaker till de svar vi har fatt. Vi kan inte édndra fridgorna efter
hand, vilket vore mdjligt om vi hade gjort en kvalitativ undersokning. Inte heller gar det att stélla

foljdfrdgor ndr man arbetar pa detta vis.

2:2 Urval och avgransning

For att kunna fa ett hanterbart material inom ramarna for denna uppsats storlek valde vi att
fokusera pa IFO i en kommun i nordvistra Skéne. Var ansats fran borjan var att &ven undersoka
andra enheter men vi valde bort detta tidigt for att fa ett underlag som skulle ga att administrera.
Valet att undersoka just IFO beror pé ett intresse fran forfattarnas sida kring dessa omrdden inom
socialt arbete, samt att en av oss gjort sin praktik inom en av enheterna och genom detta hade

viss kunskap om organisationen.

2:3 Tillvagagangssatt

Vi hade som ansats att dela ut enkiter (se bilaga 2) till samtliga socialsekreterare och ledning
inom Individ och Familj i den kommun i nordvéstra Skdne som vi anvédnder oss av i denna
undersokning. Vi valde att kontakta socialchefen for hela organisationen for att soka f4 kontakt

med enhetscheferna pd de olika avdelningarna, Ungdom och Familj, Barn och Familj samt

10



Vuxen. Pa grund av tidspress valde vi senare att kontakta enhetscheferna sjdlva nér tiden borjade
kénnas knapp for att fa in det material som vi behdvde. Kontakten skedde genom telefonsamtal
och mejl (se bilaga 1). P4 Ungdom & Familj och pa Vuxen skrev de sjdlva ut var enkét och
fyllde i, pa Barn & Familj delade vi ut enkédten i pappersform. Efter en vecka hdmtade vi de

ifyllda enkiterna frén samtliga enheter

2:4 Bearbetning och analys av materialet

Vi har anvint vart insamlade material (empiri) och stillt det mot redan existerande forskning for
att analysera vart material och for att fa ett s& sékerhetsstillt resultat som mdjligt. For att tolka
vért insamlade material anvidnde vi bland annat statistikprogrammet SPSS. SPSS ér ett program
utvecklat for att hantera statistiskt material och har funktioner som underléttar uppstéllningar och

gor det mojligt att testa om hypotesen gér att faststdlla eller om den bor forkastas.

2:5 Resultatens tillforlitlighet

Att en undersokning har en hog validitet innebér att den méter det som den avser, att den ar giltig
och relevant i sammanhanget (Halvorsen, 1989). For att kunna generalisera det resultat som man
fér fram till andra sammanhang &r det viktigt att validiteten dr hog (EKI, 2003). For att stérka vér
validitet sokte vi utforma fragorna i enkéten pa basta mojliga vis, det vill sdga s& att de inte
skulle kunna feltolkas. Innan vi skickade ut var enkit testade vi dessutom att préva vara fragor
pa ett fatal forsokspersoner (Halvorsen, 1989). Detta for att ldmna ivdg en vil genomarbetad

enkét som vi hoppas avspeglar den verkligheten som de medverkande i var studie upplever.

Reliabilitet handlar om pélitlighet och att det som maéts gors pd ett tillforlitligt vis (Halvorsen,
1989). Reliabiliteten i var undersokning handlar om var insamlade data, hur vi har samlat in
informationen samt hur vi bearbetar och anvidnder den. Reliabiliteten sjunker om alltfor fa
personer svarar, detta pa grund av att ett fatal personer inte kan representera hela populationen
(Aspers, 2007). Utifrdn hur stort bortfall som vi far i vart insamlade material, kommer vi att
behova analysera hur stor tillforlitlighet enkdten pavisar (Korner & Wahlgren, 2005). Vid vissa
tillfallen har vi valt att lyfta fram information som &r intressant men som inte nddvéandigtvis ar
representativ, den har alltsa en ligre reliabilitet men vi anser den vara vérd att uppmirksamma.
Vi aterger dven alla procenttal utan decimaler, vilket i1 vissa fall betyder att de avrundats for att

goras mer lattforstiliga.

Trots var ansats att forsoka gora enkidten enkel att besvara insdg vi nér vi fick tillbaka vart
material att vissa fragor kunde tolkas pa olika vis. P& vissa fragor fick vi fler svarsalternativ dn

vad vi hade raknat med. For att inte riskera att minska validiteten 1 vart material har vi valt att



inte anvédnda oss av de frdgor som vi upplevde att de tolkade pa flera olika vis. Merparten av de
medverkande i var undersokning fyllde i alla bakgrundsvariabler. De som ej fyllde i samtliga
alternativ gillande enhet, dlder och annan bakgrundsinformation bidrog till att deras svar inte
kunde anvédndas nir vi jimforde exempelvis enheter eller alder med véra fragestdllningar. Med
en kvalitativ metod hade sannolikt dessa svérigheter minskat markant, dd man vid oklarheter

skulle kunna ha fragat eller fortydligat sig.

2:6 Etiska overvagande

Véra enkiter ifylldes anonymt med minimal kontakt till de medverkande. Kontakten har
huvudsakligen gatt genom ledningen ner till socialsekreterarna och annan personal. Genom att vi
anvinde oss av ett kvantitativt tillvigagingssitt som vi pa ett direkt plan inte ansdg paverka vart
falt ndimnvart, anser vi inte att det har funnits nigra storre etiska risker. Hade vi gatt in i faltet
med t.ex. deltagande observationer eller intervjuer hade vi fatt &ndra vart etiska tinkande. Vi
riktade oss inte heller till ndgon speciellt utsatt grupp i samhéllet vilket vi anser minimerade
riskerna for ndgon skada (Aspers, 2007). Socialsekreterare &r en grupp som i sin profession dr
vana att utviardera och analysera bade sitt eget och andras arbeten, trots detta kan det vara
kansligt att bli granskad, att stanna upp och se pa sig sjdlv och sitt eget arbete. Vi hoppas att om
ndgon paverkan, mot formodan, skulle ske pé filtet 4r det endast 1 positiv mening, da det kan
belysa vilka faktorer som paverkar nédr det géller hur socialsekreterarna forhdller sig till

vetenskapligt producerad kunskap.

2:7 Forforstaelse

Forforstaelse ér en filosofisk term dédr den bakomliggande tanken handlar om att de tolkningar vi
gor forutsitter en foregdende forstdelse. Det ér inte bara genom vara sinnen som vi uppfattar
verkligheten utan ménniskan tolkar situationer baserat pd den kunskap hon har om liknande
situationer samt genom de vérderingar hon besitter (Thurén, 2004), (Nationalencyklopedin,
2008). For att koppla detta begrepp till var studie baseras vér forforstaelse om kunskap pé olika
faktorer som vi tilldgnat oss frdn savél var utbildning som arbetsliv. Under vér utbildning har
vikten av utvdrdering och evidens for att sidkerstdlla kvaliteten pé det sociala arbetet
aterkommande poéngterats for oss. P4 ett nationellt plan har det sedan slutet av 1990-talet forts
diskussioner kring vetenskapligt producerad kunskap och dess relation till det sociala arbetet
(Nordlander, 2006). I facktidningen Socionomen har Sven-Axel Ménsson bland minga andra
debatterat detta &mne (Ménsson, 2000). Under vara diskussioner i forstadiet till uppsatsen kunde
vi bada tva konstatera att vi har kommit i1 kontakt med problem kring kunskapsinhdmtning pa

vara praktik- och arbetsplatser inom socialt arbete. Sammantaget resulterade detta i en



nyfikenhet hos oss att undersdka hur situationen ser ut och vad som eventuellt paverkar framst

socialsekreterares mojligheter, begransningar samt vilja att ta del av aktuell forskning.

2:8 Sokord databaser

Vi har anvint oss av olika databaser och sokmotorer for att finna information om vart dmne,
dessa dr: Google, Google Scholar, Lovisa, Libris, Elin, Xerxes, Socialstyrelsen, Socialvetenskap,

Social Service abstracts samt Sociological abstracts.

De svenska sokord som vi har anvént oss av ar: kunskap, kunskapsbrist, kunskapsutveckling,

KUBAS, kunskapsanvindning, socialtjansten, socialt arbete, socialarbetare.

De engelska sokord som vi har anvint oss av dr: Knowledge, use of knowledge, social work,

social worker.

2:9 Uppsatsens arbetsfordelning

Vi startade tidigt i processen med att diskutera hur vi ville samarbeta och kom snabbt fram till att
vi ténkte i1 liknande banor kring hur vi ville arbeta. I all text som finns i var undersdkning har
bada tva varit involverade, om den ena av oss skrivit en ursprungstext har den andre dérefter l4st,
kommit med kommentarer och synpunkter och ibland dndringar. Detta arbetssétt har vi haft

l6pande genom hela processen.

3 Bakgrund

1977 blev socialt arbete ett akademiskt @mne och sedan dess har mycket hédnt inom omradet.
Socialtjanstlagen (SoL) tillkom 1980 och i den stadgas ett ansvar Gver att hjdlpa, frigéra och
utveckla ménniskors och gruppers egna resurser. De som arbetar inom socialtjinstomradet har

varierande utbildningsgrad, men de flesta har socionom eller socialomsorgsutbildningsexamen.

I Sverige ligger ansvaret for socialtjanstens verksamhet pa kommunerna. Deras
tillsynsmyndighet dr ldnsstyrelsen och socialstyrelsen verkar som nationell expertmyndighet f6r
hela socialtjanstomradet (Borjeson B. , 2005). En viktig aspekt som ryms inom socialstyrelsens
uppdrag som nationell expertmyndighet handlar om ansvaret mot en stirkt kunskapsutveckling.
Det handlar om integration mellan utbildning, forskning och det praktiska sociala arbetet
(Borjeson B. , 2005). Genom olika initiativ och projekt har dessa fragor inom omradet
uppmaéarksammats, exempel péd detta dr inrdttandet av CUS, (Centrum for utvardering av Socialt
arbete) 1993, FoU enheter (Forskning och utveckling) 6ver hela landet med start sedan 1995.

Sveriges kommuner och landsting formedlar sina visioner med FoU sahér:



”Sveriges Kommuner och Landsting arbetar med FoU utifran flera perspektiv. Vi arbetar for att
stimulera ny kunskap och tillgingliggdra kunskap som rér kommunernas och landstingens
verksamheter. Samverkan mellan forbundets medlemmar, akademin och néringslivet dr en annan

prioriterad fraga.” (Paulsson, 2008)

1999 aktualiserades frdgan om kunskapsutveckling nationellt och Socialstyrelsen inledde
satsningen Nationellt stod for kunskapsutveckling inom socialtjinsten (Socialstyrelsen, 2004A).
Satsningen gjordes pa uppdrag av regeringen och tilldelades 50 miljoner kronor. I grunden lag en
samhillsdebatt som berdrde bristen pa sédkerstdlld kunskap inom socialtjdnsten. Mycket fokus
lades pd en studie gjord av Bergmark och Lundstrém som pavisade att ett stort antal
socialsekreterare 14g sé pass lagt 1 sin kunskapsniva kring vetenskapligt producerad kunskap, att
forfattarna ansag att det var nedre nivan av vad som kan antas vara ett rimligt professionellt

atagande for en akademisk yrkesgrupp (Bergmark & Lundstrém, 2000).

Programmet inneholl ménga delar for att stirka en kunskapsutveckling, en av dessa var nir CUS
uppgick i det nya institutet IMS (institutet for utveckling av metoder i socialt arbete) 1 januari
2004. Detta gjorde man for att fi ett bredare och mer omfattande institut. Institutets

huvuduppgifter &r att:

e fOrse det sociala omradet med systematiska kunskapsoversikter 6ver vilka insatser och
metoder som fungerar i1 det sociala arbetet

e Stddja studier av sociala insatser och strukturerade atgardsprogram.

e Stddja utvecklingen av systematiska beddmningsmetoder.

e Sprida information om resultaten (Borjeson B. , 2005)

Kunskap ér ett brett begrepp; kunskap kan vara teoretisk, praktisk, akademisk och tal att
ndrskddas. Det ér av stor vikt att titta ndrmare pa kunskap i en kontext som behandlar metoder
och insatser for en hjélpbehdvande person eller for midnniskor som pa olika vis paverkas av den
maktutovning som &r ett stort inslag inom socialtjinsten (Borjeson B. , 2005). Socialtjinsten
balanserar sin uppgift pa tvd ben, den ena med sin myndighetsutovning och den andra med sin
hjélpande hand. Socialtjansten har likt andra instanser 1 vélfardssektorn byggts upp for att stodja
ménniskor som behover hjélp (Tengvald, 2003). Rimligtvis maste kunskaper om olika insatsers
konsekvenser vara en forutsittning for att dessa skall prioriteras, inte minst fran politikers hall,

menar Borjeson (2005).



4 Tidigare forskning

4:1 Kunskap och kunskapssyn

I Bergmark & Lundstroms (2000) artikel Kunskap och Kunskapssyn, Om socialarbetare inom
socialtjdnsten, redovisar de resultatet fran sin stora studie som de gjorde ar 1999, da de
undersokte hur socialarbetare tog del av kunskaper samt vilken syn de hade pa teoretiska
kunskaper. 442 socialarbetare frdn 12 olika kommuner 1 Sverige medverkade och
svarsfrekvensen var 93 %. I studien undersokte de kunskaper som direkt kan kopplas till
professionsforskningen och eftersom Bergmark & Lundstrom var nagot av pionjarer géllande att
undersoka hur kunskap inom socialtjinsten och kunskap hos socialarbetare sdg ut, gjordes
studien utifran ett explorativt angripningssitt (Bergmark & Lundstrom, 2000). Bergmark och
Lundstréom (2000) menar att majoriteten av de som var tillfrigade hade en skepsis gentemot
metoder 1 socialt arbete, da flertalet ansag att socialt arbete i huvudsak handlar om det unika

motet med enskilda individer.

Forfattarna fann ocksa att de som hade hogre utbildning virderade utbildning och
vidareutbildning hogre én vad de som inte vidare utbildat sig. De tog del av nya metoder och ny
kunskap 1 storre utstrdckning &n de som inte hade akademisk utbildning. Enligt forfattarna kan
detta bero pa en “legitimitetseffekt” det vill sdga att de med akademisk utbildning inte girna
forminskar vérdet av sin utbildning, medan de som saknar akademiskt utbildning behover
framhéva den egna kompetensens premisser. De upptickte dock att den kunskapsinhdmtning
som skedde inom socialtjdnsten var riktad mot begrinsade metoder dir nédtverksmetodik och
16sningsfokuserad metod lag pa topp. Kunskapsinhdmtningen kritiserades dock eftersom den ofta
skedde 1 form av konsulter eller liknande. D& dessa personer representerade de olika metoderna
fanns det risk for att kunskapsformedlingen inte inbegrep ett kunskapskritiskt forhéllningssatt
(Bergmark & Lundstrém, 2000).

Det mest anmirkningsvérda 1 studien var att knappt en fjardedel av socialarbetarna i studien var
kunskapsaktiva, det vill séga att de pd eget bevag inhdmtade kunskaper inom det egna omradet.
Av de socialarbetare med akademisk bakgrund som medverkade i studien var det under tio
procent som sokte information i vetenskapliga bocker eller tidskrifter. Trots begransade studier i
utlandet pekade de som fanns péd liknande trender dir. Bergmark & Lundstrdm (2000)
problematiserar detta frén tva vinklar. I forsta hand ifragasétter de hur manga socialarbetare som
uppfyller kravet pa professionalism, enligt SSR:s kriterier. Auktoriserade socionomer skall vara
teoretiskt uppdaterade och ta del av forskning inom sitt eget filt. Vidare okas kravet fran

statsmakterna om att socialt arbete ska vara kunskapsbaserat, vilket inte uppfylls i dagsliaget

15



enligt forfattarna (Bergmark & Lundstrom, 2000). I artikeln belyses mojliga faktorer till att sa fa
socialarbetare dr kunskapsaktiva. De péapekar bland annat att socionomutbildningen har ett
ansvar 1 att formedla vikten av att ta del av ny kunskap och forskning, detta i relation till att
nyexaminerade socialarbetare dr mindre kunskapsaktiva dn sina &dldre kollegor enligt forfattarna

Bergmark och Lundstrém (2000).

En annan aspekt som diskuteras i texten dr huruvida forskningen ar relevant och anvéindbar for
féltet och 1 vad man den ir tillgénglig pd ett lattaitkomligt sétt. De diskuterar ocksd vad som
uppmuntrar socialarbetare till att vara kunskapsaktiva da det vanligtvis inte finns nagra positiva
incitament for den enskilda socialarbetaren till att vara kunskapsaktiv. Detta minskar inte
ansvaret pad den enskilde socialarbetaren d4 den negativa kunskapssyn som Bergmark &
Lundstrom (2000) tycker sig se kan paverka andelen kunskapsaktiva i negativ riktning. Det ar
den enskilde som maste ta ansvar for att vara kunskapsaktiv och bibehalla en professionalism
inom yrkesomrddet. Bergmark & Lundstrom (2000) anser dven att om det finns andra hinder
som begrinsar socialarbetarna, sdsom arbetsbelastning eller liknande sa ér det de professionella
organisationernas ansvar att belysa det. Studien ligger till grund for manga artiklar och fick stor

baring i Socialstyrelsens satsning (Bergmark & Lundstrom, 2000).

Forfattarna har fortsatt sina studier kring kunskapsfiltet och de reflekterar kring metoders
betydelse for det sociala arbetet 1 grundboken Socialt arbete (Bergmark & Lundstrom, 2006). De
konstaterar att metodbegreppet som sddant dr vildigt komplext och ej alls entydigt. Ett problem
som detta kan medfora &r att socialarbetare som inte har en tydlig egen kunskapsbas kring de
metoder som de anvénder sig av, kan riskera att bli lattpaverkade av tillfalliga ideologier och
trender inom det sociala arbetet. For att kritiskt kunna forhalla sig till sitt eget arbete och till vad
som sker ute pd filtet maste den enskilda socialarbetaren ha mer kunskaper om metoder

(Bergmark & Lundstrom, 2006).

4:2 Profession och utbildning

Socialt arbete som &r en relativt ung profession har saknat en systematisk kunskapsbas och
verksamhetsomradet har tillatit egentligen vem som helst att kalla sig socialarbetare under en
lang period. Chnaan & Dichter (2008) anser detta vara en stor svaghet och gor en jimforelse med
lakarkaren och juridiken, yrkeskarer som bada virnat hogt om legitimiteten. Faktumet att socialt
arbete dr sa mangfaldligt och att socialarbetare &r involverade i s& ménga olika typer av
aktiviteter menar Chnaan & Dichter (2008) vara viktiga aspekter som hindrat det fran att bli en
riktig profession. Det finns dven en brist pd forskning angdende organisation och ledning och hur

det arbetet ska utformas inom socialt arbete. Kraven pa ledningen kan upplevas nagot annorlunda
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inom en profession som innehdller till stor del sjélvstindigt arbete samt ett eget ansvar i att vara

kunskapsaktiv (Socialstyrelsen, 2004B).

I slutrapporten For en kunskapsbaserad socialtjdnst, Redovisning av ett regeringsuppdrag dren
2001-2003 behandlas kompetensen hos sévil ledning som socialarbetare. Rapporten tar upp hur
det sociala arbetet sakta vixer in i rollen som en professionell profession, men att dér finns stora
brister. Akademikerforbundet SSR har skapat en auktorisering av socionomer 1 brist pa
legitimering av socionomer. Syftet med detta &r att ge en kvalitetsstampel till socionomen och
en garanti for bade arbetsgivaren och for klienten att socionomen har formell teoretisk
kompetens, praktisk erfarenhet och &dr lamplig att arbeta med klienter eller patienter. Det krdvs en
socionomexamen, tre ars yrkeserfarenhet, dokumenterad extern handledning och intyg om

lamplighet for att kunna bli auktoriserad (Socionomauktorisation, 2008).

Hojer, Beijer & Wissd (2007) har gjort en undersokning om extern handledning inom
handikappomsorgen samt IFO. De beskriver att handledning har ett brett innehdll d&ven om det
sker innehdllsmissiga avgrinsningar mot terapi och arbetsledning. Forfattarna lyfter hur
handledning trots detta balanserar pa grinsen mot dessa. Oftast handlar samtalen om relationen
mellan personal och klient, men &@ven chefens ledarskap diskuteras. Inom IFO upplevde
forfattarna att man ofta talade om organisations- och ledningsfragor. Handledning har blivit ett
vardagligt inslag inom socialtjdnsten. Handledningen péverkar organisationen och
klientrelationerna genom att personal ges utrymme for reflektion. Vad gillande vérdet av

handledningen, sa uppger forfattarna:

”...handledningen har ett stort virde savél for personalens arbetsmiljo, for det professionella

utforandet av arbetet som for hur brukarnas behov blir tillgodosedda.”
(Hojer, Beijer, & Wisso, 2007, s. 103)

Extern handledning verkar vara hir for att stanna och rekommenderas av sdvil forfattarna som

SSR (Hgjer, Beijer, & Wisso, 2007) (Socionomauktorisation, 2008).

Utférandet och utdvandet av socialt arbete ér svért att mata och enligt Chnaan & Dichter (2008)
s& handlar det om att det inte finns tillrdckligt adekvata metoder for att systematiskt utvérdera
socialt arbete. De menar att det inte finns en metod som skulle vara applicerbar pd varje klient

utan att det handlar vildigt mycket om dynamiken mellan klient och socialarbetare.

“With scientification’s concentration on statistical analysis of quantitative data, we may miss the

rich knowledge derived from narrative data”



(Chnaan & Dichter, 2008, s. 218)

For att kunna komma &t problematiken som Chnaan & Dichter (2008) resonerar kring och nirma
sig ett mer vetenskapligt forhéllningssitt menar de, att tre dmsesidigt beroende av varandra filt;
praktiken, utbildningen och vetenskapen, tillsammans maste bidra for att uppnd detta. Det
handlar alltsd om en instillning baserad pa trovérdighet och respekt for klienten men dven for en
evidensbaserad praktik. Som socialarbetare méste man leta efter den bésta metoden, gora en bra
planering, sitta rimliga mal, men framfor allt utvdrdera de insatserna som gors (Chnaan &
Dichter, 2008). Att hjidlpa dem som soker sig till socialtjansten eller pd andra sitt kommer i
kontakt med myndigheten kan se ut pd manga vis. Att hjédlpen, stodet eller insatserna som sker
inte skadar eller &r verkningslosa borde vara av hégsta prioritet och kunskap kring olika insatsers
effekter &r mycket vardefull. Ett annat incitament handlar om hur det rent samhéllsekonomiskt
ser ut med insatser, metoder och resultat. Dessa tankar lag bland annat bakom som tidigare
ndmnts den nationella satsningen for kunskapsutveckling inom socialtjdnsten 1999 (Tengvald,

2003).

Hellertz (2005) menar att socionomutbildningen som &r en akademisk professionsutbildning
maste vetenskapligt analysera vad som bor prioriteras pa grundutbildningen. Hon anser att det
finns en allt for stor diskrepans mellan utbildning och praktik inom det sociala arbetet. Det finns
en alltfor stor skillnad i det som socionomstuderande lar sig och till vad som véntar dem pa
faltet, och nidr det inte finns kongruens mellan dessa tva finns enligt Hellertz (2005) en stor risk
for utbrandhet och personliga tragedier bade for dem som skall hjdlpa men dven for dem som

skall hjilpas.

Utifran ett forskningsprojekt frdn Dalarnas forskningsrdd som undersokte hur det gar till nir
socialsekreterare bygger sitt yrkeskunnande, deltog fem grupper av socialsekreterare fran
Dalarna och Stockholm. Studien lyfter fram treenigheten i form av de mest centrala
kunskapskéllorna som de undersokta socialsekreterarna anvénde sig av. Dessa var klienterna,
den egna livserfarenheten samt kollegorna (Josefsson, 2001). Klienterna ger socialsekreterarna
en kunskap vilket leder till att efter varje mdte med en klient vixer socialsekreterarens
kunskapsbas. Personlig erfarenhet hos socialsekreterarna och avgdrande hindelser i livet sdsom
barnfodsel, skilsmidssor och dddsfall menar Josefsson (2001) bidrar till en aspekt i
yrkeskunskapen. Utbytet av kollegor sinsemellan lyfts upp som en annan viktig kunskapskalla,
att det 1 motet véxlas erfarenheter, att de mer erfarna kan std som en forebild. Josefsson (2001)
reser dock vikten av att kunskapsinhdmtningen inte kan stanna dar med treenigheten utan maste

vidgas genom utbildning och forskning. I studien talade de undersdkta socialsekreterarna om



frustration och daligt samvete over att de inte foljde med i aktuell forskning men uppvisade dven
en osdkerhet kring om huruvida forskning berdérde deras egen praktik. En slutsats som Josefsson
(2001) drar ar att deltagarna 1 studien var nyfikna och sade sig vilja ta till sig mer

forskningsresultat men trots det sagda intresset inte gjorde det.

Bengt Borjesson (2006) problematiserar situationen mellan féltet och forskningen da han
beskriver hur socialarbetare har svart att forstd meningen med vetenskapligt producerad kunskap
dé de lagger storre vikt vid den egna och arbetskollegernas arbetslivserfarenhet. Josefsson (2001)
belyser spanningen mellan akademiseringen av det sociala filtet och praktikens
kunskapstradition. Att som ensam socialsekreterare fa std med ansvaret for sin egen
kunskapsutveckling och kompetensutveckling ar ett felaktigt forfarande, socialtjinsten benimns
1 artikeln som en organisation som prédglas av planloshet i sitt misslyckande i att bygga en
yrkesidentitet. Om mer konkreta mal lyftes fram pa ett tydligare plan vore det léttare for den

enskilda socialsekreteraren att veta hur denne skulle forhalla sig till kunskap (Josefsson, 2001).

4:3 Socialstyrelsen

Under slutet av nittiotalet hade ett flertal statliga utredningar betonat vikten av uppféljning och
utvirdering for att gynna klienten/brukaren genom att kvalitetssédkra det sociala arbetet. Detta
skulle goras genom att systematisera metoder och regelbundet utvdrdera dessa.
Kunskapsbildningen och det kontinuerliga ldrandet borde prioriteras och vérderas hogre inom

socialtjansten (Socialstyrelsen, 2004A).

1999 fick socialstyrelsen ett uppdrag till att skapa ett nationellt stod for kunskapsutveckling inom
socialtjansten. Detta ledde till Socialstyrelsens satsning Nationellt stéd for kunskapsutveckling
inom socialtjdnsten mellan aren 2001-2003. Satsningen skedde pa uppdrag av regeringen och
Socialstyrelsen fick 50 miljoner tilldelade for att bekosta satsningen (Socialstyrelsen, 2004B). 1
sin helhet var syftet med satsningen att kvalitetsséikra det sociala arbetet for att det skulle komma
klienten/brukaren tillhanda. Det krdvdes dock att satsningen inte bara riktades mot det
yrkesverksamma féltet utan dven mot forskarna och universitetsutbildningarna. Det ingick bland
annat ett forsok att systematiskt koppla de tre tidigare nimnda till varandra da det upplevdes att
dér fanns vissa inbordes motsittningar. Man ville dven utveckla systematiska instrument till att
utvdrdera behovet likvdl som insatsens effekt (Magnusson, 2005). Nedan foljer de elva punkter

fran Socialstyrelsen (2004) dér satsningen skulle fokuseras.
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e Forsoksverksamheter med en systematisk koppling mellan socialtjinst, hogre utbildning och
forskning

e  Stdd till forskning med sérskild inriktning

e Systematiska instrument for att beddma klienter/brukares behov och insatsers effekter

e Terminologi- och begreppsutveckling

o Kompetensbeskrivningar for socialtjdnstpersonal

e Utveckling av organisation och ledarskap

¢  Grundutbildningsfragor i hdgskolan

e Utvérdering av FoU-enheter

e FEtik

e Samordning av litteratur, tidskrifter och informationsforsorjning inom socialtjdnstomradet

e Brukarinflytande, réttighetsfragor och kunskapsutveckling

Det fanns en dterkommande kritik mellan forskare och socialarbetare géllande samarbetet dem
emellan. Forskare anklagas for att inte forska pa &mnen som dr anvidndbara for socialarbetarna
och socialarbetarna upplevs forminska vérdet av forskarnas resultat samt att undvika att anvinda
sig av vetenskapligt producerad kunskap. I slutrapporten presenteras dock resultat som visar pa
att den forskning som produceras ér relevant for féltet. Svirigheterna bestar av att né ut till féltet
vilket tros bero pad organisationens uppbyggnad och styrningen uppifrdn. De problem som
uppstar da socialarbetarna ska ta del av forskningen kopplas dven det till organisationen

(Socialstyrelsen, 2004B).

”Fragan stélls pa sin spets nidr kunskapsutvecklingen beror ett tillimpningsomrdde som ar
rattsligt reglerat och néra knutet till demokratisk styrning av verksamheten. Har giller det att
finna gynnsamma villkor, inte endast for kunskapsutvecklingen utan ocksé for det sociala
arbetets praktik. Det behdvs for att kunskapsutvecklingen skall prioriteras och befrimjas pa
olika sétt och inte ses som en konkurrerande verksamhet gentemot det praktiska arbetet.”

(Socialstyrelsen, 2004B, ss. 13-14)

Det som sammanfattningsvis kan sigas om Socialstyrelsens satsning dr att det nu finns en stor
kunskapskilla om styrkorna och bristerna inom omradet. Genomgaende kravs mer tid for att man
ska kunna se de langsiktiga resultaten, men manga av projekten finns fortfarande kvar och
utvecklas fortfarande. Integreringen mellan de olika omrddena fortsétter och riktlinjer for hur
fortsdttningen ska se ut bor utformas. I slutrapporten For en kunskapsbaserad socialtjdnst,

Redovisning av ett regeringsuppdrag dren 2001-2003 beskrivs hur kraven for en fortsatt



utveckling och samarbete bir se ut inte bara organisationsmassigt, men dven finansiellt och rent

praktiskt da det berdr s& ménga olika nivéer i samhallet (Socialstyrelsen, 2004B).

4:4 Kunskap och Handling

I Nordlanders undersokning, Mellan kunskap och handling. Om socialsekreterares
kunskapsanvdndning i utredningsarbetet fran 2006, problematiserar han de svérigheterna som
uppstar dd man forsoker méta socialsekreterares kunskap och de kunskaper de anvénder sig av i
sitt arbete. Socialsekreterarna som medverkade i undersdkningen uttryckte sig vagt nér de skulle
bendmna vilken sorts kunskap de anvédnde sig av och varifrdn den kunskapen kom ifran.
Nordlander beskriver ocksa att socialsekreterare ofta anvéinder sig av de teorier som de fatt lara
sig under sin grundutbildning. Professorer har ofta olika teoretiska synsétt inom
socialpsykologiskteoribildning, psykodynamisk teori eller andra teorier, vilket gor valet av
professorer inom ldrositet intressant da det kan paverka vilken teoretisk bredd som studenterna
fran det universitetet har. Socialsekreterarna anvédnde sig ofta omedvetet av dessa teorier 1 det
dagliga arbetet. Dock i sammanblandad och outtalad form, vilket enligt Norlander nyanserar det
vaga som uppstod nér socialsekreterarna skulle definiera var kunskapen de anvinde kom ifran

(Nordlander, 2006).

Nordlander tar upp diskussionen om den teoretiska kunskapens betydelse. Han menar att om
man inte har formagan att anvénda sig av den teoretiska kunskapen man besitter sd dr den inte till
storre anvdndning. Det innebér att utover den teoretiska kunskapen bor en socialsekreterare ha
den praktiska erfarenheten for att kunna hantera kunskapen pa ett lampligt och effektivt sitt. |
manga diskussioner forringas den erfarenhetsbaserade kunskapen, men enligt detta resonemang
kravs en samverkan mellan dessa kunskaper for att uppnéd bésta mojliga resultat (Nordlander,

2006).

Nordlander (2006) beskriver hur socialsekreterare, som i stor grad begridnsas och vigleds av
socialtjdnstlagen séllan hénvisade till lagtexter som grund for deras kunskap. Det var oftast i
drenden som skulle upp infér domstol dir storst antal socialarbetare hidnvisade till faktisk
kunskap sa som lagar och teorier. Nordlander hdnvisar till Michael Polanyis uttryck “tacit
knowing”, det vill sdga tyst kunskap dd ménga socialarbetare refererade till klienternas
livsberittelser som anledning till att de tagit vissa beslut. Vid en djupare granskning visade det
sig dock att klientens livsberittelse inte alls problematiserade det som socialsekretararen
problematiserade och lagt som en eventuell atgird, vilket pavisar att dér finns en kunskap i grund
for hur klientberdttelsen tolkas. En annan aspekt &r i de drenden dér besluten anses vara

sjdlvklara sdsom vid missbruk. Ddr hénvisas drogfrihet som ett mal, men socialsekreteraren har
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inte uppget en killa bakom denna kunskap da den anses var allmént accepterad, missbruk &r ett

samhéllsproblem som forsvérar for individens mojligheter till ett fungerande liv.
”En central utgédngspunkt i studiens teoretiska referensram 4r att en stor
del av den kunskap praktikern anvénder sig av i arbetet 4r inforlivad hos
individen, d.v.s. kunskapen é&r en del av individen inte nir som helst redogora for den.” (sic)
(Nordlander, 2006, s. 201)

Ovanstdende citat visar pa de svarigheter socialsekreterare har att definiera sina kunskapskallor

och dérav dven svarigheter att méta desamma.

4:5 Klientaspekten

En del av satsningen handlade om att skapa broar mellan forskarna och filtet och gora
forskningen mer tillgénglig for féltet. Exempel pé detta &r bland annat ett 6kat samarbete mellan
universiteten och forskningen samt genom webbsidan Sociala Nitet som &r ett samarbete med
FORSA. Integreringen mellan utbildning, forskning och socialtjinsten dr en av de storsta
principerna i projektet. En annan viktigt aspekt handlar om att ha fokus pa att systematisera
metoder och insatser for att kvalitetssdkra det sociala arbetet. I slutinden ska detta gynna
klienten eller brukaren som manga ginger &r i ett utsatt ldge vid kontakt med de sociala
myndigheterna. Slutrapporten Fér en kunskapsbaserad socialtjinst, Redovisning av ett
regeringsuppdrag dren 2001-2003 papekar att kvalitén 1 socialt arbete 1 forsta hand skall métas
utifrdn brukarens perspektiv och de resultat som uppnas for dennes del och att
myndighetsutdvningen dér tyngdpunkten ligger pa en korrekt handldggning far komma i andra
hand (Socialstyrelsen, 2004B). Borjeson (2005) beskriver socialarbetarens dilemma i att vara
underkastad kravet att finna den bdsta metoden for sin klient och samtidigt ha en vildigt
begriansad kunskap om de olika alternativens konsekvenser. Rapporten pekar pa just det
dilemmat som vissa socialsekreterare befinner sig i dd deras lojalitet gentemot forvaltningen
kommer i1 konflikt med lojaliteten gentemot klienten. Vikten av god dokumentering och
utvirdering kan hjélpa socialarbetaren att ta de beslut som behdvs samt att informera klienten om
de faktiska resultaten av insatsen. Enligt slutrapporten bor olika forsok att fi& med
brukarperspektivet i forskningen utformas da brukaren ofta dr osynlig tills denne hamnar i

svarigheter och da finns det ofta inte medel till att pdverka (Socialstyrelsen, 2004B).

For att insatser ska anses vara trovérdiga maste det till former som maéter och vérderar dessa, en

form for detta dr evidensbaserad praktik, metoder som baseras pa goda beldgg (Borjeson B. ,
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2005). Maktutovning och insatser som préglas utav tvang far inte goras pd osédkra grunder, detta
till trots ar vad som sker i vart samhéille just nu. Borjeson (2005) argumenterar for att de sociala

insatsernas konsekvenser systematiskt maste utvérderas

”(...) en svar underlatenhet om man inte genomfor en sddan granskning” (Bérjeson B. , 2005, s. 232).

5 Teori

Kunskap &r ett vitt begrepp med ménga betydelser och vérderingar. Vi anvénder oss dirfor av

Nationalencyklopedins beskrivning av kunskapsbegreppet;

”vélbestdmd forestdllning om (visst) forhallande eller sakldge som ngn har lagrad i minnet etc.,

ofta som resultat av studier e.d. ” (Nationalencyklopedin, 2008)

For att analysera vdr empiri anvinder vi oss av kunskapsteori och organisationsteori. En teori dr
en forklaringsmodell som anvinds till att forklara och forstd olika fenomen (Jacobsen et al.

(2007).

5:1 Kunskapsteori

En av de teorier vi anvénder for att forklara var empiri bendmns kunskapsteori. De begrepp som
anvéinds &r teoretisk-, praktisk- och tyst kunskap. Denna teori har debatterats mycket da det &r
svart att definiera vad som é&r tyst kunskap. Teorin kdnns dock relevant da vi undersoker
inhdmtningen av vetenskapligt producerad kunskap, vilket faller under den teoretiska kunskapen.
Med teoretisk kunskap avses allmingiltig kunskap, den kunskap vi kan plocka fram med hjélp av
fornuft och intellekt. I grekisk filosofi dven kallad episteme. Episteme ér sdker kunskap, vetande

1 motsats till det vi tror, antar eller har asikter om (Kalman, 2006).

Den andra kunskapen &r praktisk kunskap. Med praktisk kunskap avses det som man kan eller
vet hur man gor. Aristoteles delade pé begreppet praktisk kunskap i begreppen poiesis och
praxis. 1 detta resonemang beskrivs poiesis som den praktiska kunskapen vi anvinder i
skapandet dér inte bara arbetsprocessen bedoms utan dven den fiardiga produkten. Denna
kunskap ir inte relevant i det sociala arbetet da den pavisar mer en kvalité och skonhet i en fardig
produkt och ménniskan som konstant utvecklas och pdverkas av flera yttre faktorer kan aldrig
beddomas som en fardig produkt. Praxis diaremot ér vigledande i manskligt mellanhavande, det
vill sédga att man vet hur man gor. Praxis anvinds inte hédr i vardagstal som likstélls som
handlande, utan mer i sin filosofiska kunskapsform, en fallenhet att gora ritt val i lagom dos for

just den enskilde individen. Aristoteles beskrev det som att kunskap och kompetens krévdes i
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samverkan for att fi ett sd bra resultat som mdjligt. Kopplat till socialsekreterare dr det den
kunskapen som dven i vardagstal kan benimnas som fingertoppskénsla. Poiesis kan utvecklas
med trdning, men det krdvs dven inlevelse och forstéelse for att utveckla en bra praxis, en slags

praktisk visdom (Kalman, 2006).

Den sistnimnda kunskapen ar den tysta kunskapen. Med tyst kunskap menas den kunskap som
blivit en del av oss sjdlva. Begreppet myntades av Michael Polanyi och liknas vid den
vigledande kunskapen vi besitter (Kalman, 2006). Enligt Nordlanders undersékning om vilken
kunskap socialarbetare anvédnder i utredningsarbetet har socialarbetarna svart att definiera vilken
kunskap de anvidnder och de hinvisar ofta till klientberittelser eller den tysta kunskapen
(Nordlander, 2006). Aristoteles menade &ven att en del av visdomen var att aldrig sluta

ifrdgasdtta och utveckla sitt vetande (Kalman, 2006).

Vikten av att kunna definiera sin kunskap anses aktuell av manga som tycker och tinker kring
denna fraga. Annika Granstedt kommenterar detta i tidskriften Socionomen (2007) da hon lyfter
ett par perspektiv ur Nordlanders avhandling och den frimsta ar krittken mot
socionomutbildningen, tidsbristens paverkan pa det sociala arbetet och organisationens ansvar
framfor det individuella ansvaret. Att fatta beslut om en annan ménniskas liv som befinner sig i

en utsatt position pa svaga grunder &r inte acceptabelt anser Granstedt (2007).

Utover kunskapsteori som beskrivits ovan kommer vi dven att anvinda oss av
organisationsteorin, da vi anser att organisationens struktur och kultur péverkar den enskilde

socialsekreteraren s& som det beskrivs i foljande kapitel av Bolman och Deal (2005).

5:2 Organisationsteori

Den strukturella uppbyggnaden av socialtjdnsten liknas mest vid professionellbyrakrati som
beskrivs 1 det strukturella perspektivet. Det strukturella perspektivet dr en del av
organisationsteorin. For att forstd detta perspektiv och dess koppling till socialtjdnsten viljer vi

att belysa det strukturella perspektivets sex grundantagande:
1. Organisationer existerar for att man ska kunna uppna uppstéillda mal.
2. Organisationer forbattrar effektivitet och utfall genom specialisering och tydlig arbetsfordelning.

3. Lampliga samordnings- och kontrollformer sékerstéller att olika enheters anstringningar kopplas

samman.



4. Organisationer fungerar bist dd rationaliteten ges foretrdde framfor personliga preferenser och

yttre tryck.

5. Strukturerna maste utformas pé ett sddant sitt att passar organisationens villkor (exempelvis vad

géller mal, teknologi, arbetsstyrka och omgivning).

6. Problem och forsdmrade prestationer

uppstar till f61jd av strukturella svagheter och atgédrdas med hjélp av analys och omstrukturering.

(Bolman & Deal, 2005, s. 75)

Socialtjdnsten dr en organisation med tydligt uttalade mal. Malen &r lagstiftade 1 socialtjanstlagen
(SoL) som é&r en ramlag och socialtjanstforordningen (SoF). Att en lag &r en ramlag innebéir att
den inte detaljstyr hur lagen ska tolkas och hur malen ska uppnés, men att den ska vigleda
tillrackligt for att uppna en viss rittssdkerhet for medborgarna och samhiéllet (Nordlander, 2006).
De olika verksamhetsomradena &r indelade i specialistomraden dir de riktar sig till de olika
malgrupper som finns inom IFO. Specialiseringen dr en del av omorganisationerna som
regelbundet sker inom socialtjdnsten och har manga positiva egenskaper. Bland annat sa
intensifieras kunskapen inom de olika verksamhetsomradena till den malgruppen som berdrs

inom det gemensamma omradet (Bergmark & Lundstrom, 2000).

Bergmark & Lundstrom (2005) beskriver i sin artikel att omorganisationer inom socialtjdnsten ar
nagot som skett under hela 1900-talet da socialtjansten legat under politiskt ansvar. Trots alla
omorganisationer har utvecklingen wvarit relativt bestindig under de sista 20 aren.
Helhetsperspektiv inom socialtjansten och minskad stigmatisering genom att samla all socialvard
pa en plats var det som lag till grund pa 1970-talet. Genom det erbjods den bredd av kunskap
som &n idag lever kvar inom socionomutbildningen dér specialiseringen inte natt lika l&ngt. De
flesta utbildningarna erbjuder en bred kompetensutbildning och det ligger 1 studentens eget
intresse om man vill specialisera sig eller vidareutbilda sig inom ett omridde. Inom arbetsfiltet
sker dock specialiseringen bdde pa organisatoriskt plan med verksamhetsomraden, det vill siga,
egna omraden beroende pd klientgrupp, men dven pa ett individuellt plan dér anstéllda indelas
med fokus pa utredning eller insats, eller med fokus pa olika problem inom den egna

klientgruppen.

Specialiseringen kan dven problematiseras genom att det kan ge upphov till negativa effekter
sasom samordningssvérigheter och kvalitetssdkringsproblem (Bergmark & Lundstrom, 2005).

Detta samstdmmer med den bild som tidigare forskning pekar pa da det litt uppstar egna kulturer



inom organisationen. Nordlander (2006) beskriver detta som en komplex situation dér strukturen
pa socialtjdnsten gor att det dr svart for organisationen att ha insyn i det individuella arbetet.
Arbetskulturen paverkar allt inom arbetet utan organisationens vetskap. Han menar att utdver de
officiella arbetsrutinerna pégar det inom socialtjansten &ven inofficiella rutiner som sprids
genom arbetsmoten, fikapauser och handledningar. Oftast 4r de officiella och inofficiella
arbetsrutinerna samstdmmiga, vilket dd inte utgdr nagot problem. Det kan dock skapa felaktiga
situationer dd arbetskulturen utvecklas i en riktning som inte samstdmmer med de mal
organisationen har. I koppling till den information som tidigare studier pévisat nér det géller
kunskapsfornyelse finns det risker ndr kulturen inom en organisation inte tilldter inhdmtning av
ny information. Informationen som finns inom organisationen kan da latt bli forlegad och vikten
av ett bra ledarskap blir nédviandig for att professionalismen inte ska brista pa grund av

kunskapsbrist (Nordlander, 2006).

Ett bra ledarskap hjilper till att fordela arbetet inom organisationen och styra kulturen inom
forvaltningen sé att den samstdmmer med de officiella mél som finns. Ledningens styrning
paverkar arbetskulturen dd det dr ldtt att for stor sjélvstandighet leder till individuella 1dsningar
vilket himmar den enhetlighet och rittssédkerhet som efterstrdvas inom det sociala arbetet. I
motsats kan for stram ledning leda till ineffektivitet genom granskning eller att flera personer ska
samverka kring rutinirenden. Det finns dven en risk att socialsekreterarna bortser frdn de
individuella 16sningar som ibland krévs for att hélla sig inom de strikta ramar som ledningen satt.
Kunskapen blir da sekundédr om det inte finns mdjlighet for socialsekreterarna att anvdnda den pa

ett effektivt sitt (Nordlander, 2006).

Inom organisationsteorin finns ett perspektiv som beskriver samspelet mellan organisationen och
ménniskorna, Human resource perspektivet (HR). Att organisationen finns dér for att uppfylla
minniskornas behov samtidigt som dir finns ett Omsesidigt beroende av varandra.
Organisationen behdver nya idéer, energi, kunskap och fardigheter och ménniskan behdver 16n,
mojlighet att utvecklas och att gora karridr. Nar samspelet inte fungerar riskerar en av parterna
att bli lidande, men nér det fungerar kan det bli en givande relation for bada parter (Bolman &
Deal, 2005). Tyngdpunkt ldggs pa att anstdlla rdtt personer samt att uppmuntra personal att
stanna kvar inom fOretaget genom att skapa en miljo som dr trygg, utvecklande och givande
(Bolman & Deal, 2005). Blir det en ojamnt fordelad arbetsbelastning finns dar en risk att energin
gar at till att endast klara av arbetet istdllet for att utvecklas. Risken dr att kunskapsnivan blir
bristande och att det pé sikt fir negativa konsekvenser for organisationen i sin helhet sa vil som

for den individuella klienten (Bolman & Deal, 2005).



6 Empiri
I detta kapitel kommer vart insamlade material att redovisas for att sedan analyseras i

efterfoljande kapitel. Nedan foljer presentationen av resultaten fran enkéterna.

6:1 Presentation av de medverkande i studien

Vi har skickat ut 98 enkdter till tre olika enheter inom IFO och fatt gensvar pd 85 totalt, det vill
sdga 87 %. Responsen indelat pd enheterna dr 42 svar av 42 utskickade hos Barn & Familj, 38
svar av 47 fran Ungdom & Familj och 5 av 8 fran Vuxen. Av dessa som besvarat enkiten ar det
72 personer som arbetade som socialsekreterare, 5 personer 1 en ledningsposition och 8 personer
som har andra yrkesroller inom socialtjinsten. Av de som hade andra roller var det

huvudsakligen familjebehandlare, men d@ven en metodutvecklare som svarade.

Konsfordelningen 1ag pa 73 kvinnor och 11 midn som medverkade i undersdkningen och

ytterligare en person som inte svarade pa fragan om kon.

De medverkande har ett 8lderspann mellan 23 och 66 ar. For att fa ett mer hanterbart material har
vi delat in alla svar i aldersgrupper enligt foljande -25, 25-34, 35-44, 45-54 och 55+. Majoriteten
av de anstéllda finns i aldersgruppen 35-44 ar, men dven nirliggande grupper 25-34 ar samt 45-
54 ar ar starkt representerande. Tillsammans utgor de tre grupperna, det vill sdga 25-54 4r, néstan

&2 % av alla anstillda.

Vi har dven delat in hur manga ar personerna har arbetat inom socialtjénsten i tre drs intervaller
och overlag har de flesta arbetat inom socialtjdnsten i mindre &n 9 ar. Denna grupp bestar av 55

% av alla medverkande.

Majoriteten av de anstéllda har studerat vid Lunds universitet 4ven om ldroséten fran hela landet
finns representerade. En person har examinerats vid ett utlindskt ldrosédte. Av de 85 besvarade
enkdterna valde 67 personer att besvara frigan om antal hdgskolepodng. Majoriteten av dessa
hade 140 p, vilket motsvarar en socionom examen. 42 % av alla som besvarade enkéten hade
studerat langre och hade upp till 245p. Endast 10 % uppgav att de hade farre 4n 140 p. De flesta
specificerade inte de kurser de hade ldst utover grundutbildningen, men av de som gjorde det,

uppgavs bland annat magisterexamen eller enskilda kurser i1 psykologi, hedersrelaterat vald, mm.

Vi kommer kort presentera de skillnader som fanns inom de olika enheterna.

Barn & Familj- Nagot som vi upplever skiljer sig fran de andra enheterna ar att pd Barn &
Familj ar 25 % av alla medverkande over 55 &r och 65 % éar 6ver 45 &r. Medeldldern hos de

medverkande inom enheten Barn & Familj ligger pé 49 ar. Det finns dessutom ingen person pé



enheten som &r under 25 &r. De har dven flera anstéllda som har arbetat inom socialtjédnsten en
langre tid. 53 % har arbetat inom socialtjansten i 6ver 15 ar och endast tvd socialsekreterare har
kommit till enheten inom de senaste tre dren. Barn & Familj foljde normen 6ver lag inom
arbetsplatsen gillande antal hogskolepoidng, men utmirkte sig med att en socialsekreterare hade

over 320 p.

Ungdom & Familj- Aven inom Ungdom & Familj &r kvinnorna dverrepresenterade med
84 %. Inom denna enhet ligger medeléldern pa 40 ar och 72 % av alla medverkande &r mellan
25-44 ar. Det finns dven 2 personer som &r under 25 ar. Majoriteten av de anstillda har arbetat
dér 1 mindre @n 6 ar och de som varit anstillda inom socialtjdnsten i mer &n 15 ar ar klart

underrepresenterade.

Vuxen- Da denna grupp dr visentligt mindre dn de andra grupperna och har ett bortfall pa 37 %
ar det svart att utldsa svaren som representativa for enheten overlag. De som svarade var endast
kvinnor. P& grund av det lilla antal som har besvarat samt det stora bortfallet kommer denna

enhet inte redovisas enskilt utan endast da helhets resultaten redovisas.

6:2 | vad man tar de medverkande del av vetenskapligt producerad
kunskap?
De medverkande blev ombedda att uppge hur ofta de tar del av forskning. 4 personer valde att

inte besvara fragan. Resultaten redovisas nedan i en punktlista med procentuella siffror och i ett

diagram med faktiska siffror for att erbjuda ett helhetsperspektiv:

254

e 2.5 % tar del av ny forskning dagligen.
e 10 % flera ganger/ vecka.

e 26 % flera ganger/manad

Count

e 20 % 1-2 ganger/manad.

o 31 % flera ganger/ar

° 10 % mer Séllan éin Sé. Dagligen Flera ggriv g;rllemr:n 1-2ggr/man  Fleraggr/ar  Mer sallan Aldrig
Tar del av ny forskning...ggr

e 2 personer tar aldrig del av ny forskning

Skillnader - Vid indelning efter yrkesroll svarade 28 av de medverkande socialsekreterarna att
de tog del av ny forskning nigra ganger per ar och 9 av dessa mer sillan eller aldrig. 29 personer
tog del av ny forskning en till flera ganger per manad, samt 7 personer flera ganger per vecka

eller dagligen. Av de i ledningsposition svarade 4 personer att de tog del av ny forskning en eller
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Mean

flera ganger per ménad och en att denne tog del av ny forskning flera génger i veckan. Av de
med andra yrkesroller tog 4 personer del av ny forskning en eller flera ganger per ménad, 2
personer tog del av forskning flera ganger per ar och 2 personer tog del av ny forskning flera

ganger per vecka.

Nar vi jamfor de olika enheterna ser vi skillnader mellan hur pass kunskapsaktiva de olika
individerna dr. Trots att det 6verlag dr jamt mellan enheterna ser vi dock en mindre skillnad da
Barn & Familj har fler personer som tar del av ny forskning minst en gang i manaden i
forhédllande till Ungdom & Familj, dir storsta antalet medverkande tar del av forskning flera
ganger per ar eller mer sdllan. Skillnaden é&r statistiskt signifikant vilket innebér att det inte ar
slumpen som péavisar en skillnad, utan att det med storst sannolikhet finns en skillnad mellan

enheterna.

6:3 Maojligheter att ta del av vetenskapligt producerad kunskap

De medverkande uppger att de huvudsakligen fér
information frdn kollegor om att det finns ny

forskning att tillga, men att de &ven far information

0,8

fran internet, tidskrifter eller ledning. Flera uppger

06

dven att de far information om ny forskning genom

04+

sina utbildningar eller genom handledning.

0,2

0

Fa Far Far Far Far Farej
om ny om ny om ny om ny om ny information om
F2  forskningran  forskning ran  forskning fran forskning fran  forskning fran  my forskning
kollegor ledning reklam tidskrifter internet
Informationskallor

Den forskning som de medverkande véljer att ta
del av kommer huvudsakligen fran foreldsningar
och tidskrifter, men dven internet och samtal

med kollegor ingédr i de huvudsakliga val som

Mean

socialsekreterarna gor. Hos ledningen tar alla del
av forskning genom tidskrifter, internet och

internutbildningar. En majoritet tog dven del av

forskning genom forelésningar samt samtal med

kollegor och chefer.

Forskningskallor
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Mean

084

0.6

04

0,24

0

F4

Tar del av ny forskning pa

Tar del av ny forskning p&
fritiden

Nar?

Tar ] del av ny forskning pa

I diagrammet ser vi att de medverkande dverlag
tar del av forskningen péd arbetstid, men att en

stor del dven tar del av forskning pa fritiden.
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Vi bad de medverkande att uppge vilka faktorer som péverkar deras mojligheter till att ta del av

ny forskning. Diagrammet visar vilka resurser som arbetsplatsen tillhandahaller.

i Overlag si erbjuds de anstillda foreldsningar,
internutbildningar och facklitteratur. Flera
personer upplevde inte att arbetsplatsen
tillhandaholl sanktionerad studietid eller betalda
studier. Det radder dven viss tveksamhet kring
om dir finns vetenskapliga tidskrifter

tillgéingliga eller inte.

0

F5 erbjuder erbjuder erbjuder erbjuder erbjuder erbjuder

D sanktionera d  betalda studier forelasningar  vetenskapliga interutbildningar  facklitteratur
studietid tidskrifter

Underléttande faktorer som finns pa arbetsplatsen

Flera personer valde att gora tilligg i enkdten under annat eller ovrigt. Vi har valt ut nagra citat

som vi anser dr extra tydliga vad géllande tillgdnglighet inom socialtjdnstens resurser:

“Tillgénglighet till aktuell forskning &r viktig, kdnns som en lyx att fi ta del av Lunds
Universitets databaser. Viktigt dr ocksé att nyttan av aktuell forskning blir motiverad och mer

forankrade”

”Samverkan mellan forskning och praktik maste dka. Universitet och praktiken maste sitta av tid

och resurser for detta!”

Skillnader — Det finns mindre variationer fran enhet till enhet da det géller att informera
varandra om ny forskning. P4 Ungdom & Familj 1&g kollegerna som informationskilla hogst av

alla, med nistan dubbelt sa ménga dn Barn & Familj enheten.

I enkéterna visade det sig att de som var yngre kdnde till att det fanns foreldsningar och
facklitteratur, men inte till de andra resurserna inom arbetsplatsen. Likasé upplevde de personer

som varit langst pa arbetsplasten att alla resurser som efterfragades fanns tillgdngliga.

8 av 11 mén och 49 av 73 kvinnor del av forskning pa fritiden. Under arbetstid tog 6 av 11 mén

och 68 av 73 kvinnor del av forskning.



Mean

P& Barn & Familj enheten har 55 % hort talas om Socialstyrelsens satsning Nationellt stod till
kunskapsutveckling inom socialtjinsten och pa Ungdom & Familj enheten har 44 % hort talas

om den.

6:4 Begransningar i att ta del av vetenskapligt producerad kunskap
Av de som medverkade 1 unders6kningen upplevde majoriteten att arbetsbelastning var det som
huvudsakligen begrdnsar dem till att ta del av ny forskning. Oavsett enhet, dlder eller

yrkesverksamma ar &r det arbetsbelastningen

som upplevs som mest begrinsande. Andra
7 begransningar som omndmns av 20-28% av de
tillfragade 4r familjen och tillgangligheten av ny
forskning. Andra faktorer som uppgavs vara

begrinsande var ledningens instéllning med ca

20 %, samt det egna intresset och ekonomiska

skil. Bade i ett ndgot ldgre antal.

Begransande faktorer

Aven nir det giller begrinsningar valde vissa personer att kommentera detta i enkiten:

”Hade inte arbetsbelastningen varit s& stor och hade inte personalomsittningen varit sa hog, sa
tror jag att man inom personalgruppen hade ett stérre samtalsimne kring vetenskaplig kunskap
och satt ett hogre viarde pa den kunskapen och kunnat motivera chefer att det skulle prioriteras
mer.[...]chefer sdger att vi bara far gi pa utbildande foreldsningar eller kurser endast om det inte
tar tid fran det Gvriga arbetet med klienter [---] Med de direktiven &r svért att komma ivig pa
nagot annat dn det ledningen bestdmt att vi ska g& pd som t ex viss grundutbildning i BBIC,

Procapita, FFT eller foreldsningar om lagar...”

”Jag vill inte dgna fritid &t att 1dsa och pa arbetstid svart att hinna.”

”Forskningen behover bli mer systematiserad for att bli mer tillgdnglig. Vilken forskning ska vi

anvianda? Vem ska ta stillning till vilket underlag?”

Skillnader — Ungdom & Familj hade hogst vad gillande ledningens instdllning som en

begriansande faktor. 10 av 38 personer upplevde ledningens instdllning som begriansande i



jdmforelse med Barn & Familj dér 2 av 42 upplevde ledningens instédllning som begriansande i

inhdmtningen av ny forskning.

6:5 Motiverande faktorer till att ta del av vetenskapligt producerad kunskap.

Vad dr det d& som motiverar dem till att ta del av forskning? Enligt diagrammet 4r det

°] huvudsakligen det egna intresset och
professionalismen  som  motiverar till

inhdmtning av ny vetenskapligt producerad

kunskap. Aven det egna behovet uppgavs

Mean

som en motiverande faktor samt anses
021 ledningens uppmuntran vara motiverande av

en del. Ett mindre antal personer ansédg att de

inte var motiverade till att ta del av ny

Motiverande faktorer fOI'SkIllng .

Vi stillde dven frdgan om de kénde sig uppmuntrade till att ta del av vetenskapligt producerad

kunskap och pa vilket sétt de uppmuntrades.

Vid alla enheter dominerar uppmuntran fran

0,6

ledningen till att ta del av vetenskapligt

producerad kunskap 1 varierande grad. Vissa

Mean

upplevde att de uppmuntrades av

ekonomiskt stod fran socialtjansten eller

0,2

kommunen och vissa d4ven genom att fa ett

Okat ansvar. Ingen upplevde att de

0= T T T

genom genom genom genom dkat genom

Somar ™ endlomaing uppmuntrades genom 16neforhdjningar.

fran ledningen stod stod fran
kommunen

Uppmuntrande faktorer

P& en enkdt har dven en person uttryckt att denne kinner sig uppmuntrad i att ta del av
vetenskapligt producerad kunskap for att kollegorna &r intresserade. En annan upplevde att denne

blev uppmuntrad till ny kunskap, men var osdker pa hur pass vetenskaplig den kunskapen var.

Skillnader - Man uppger att det huvudsakligen &r professionalismen som motiverar dem till att
ta del av ny forskning och i andra hand det egna intresset och behovet, medan kvinnor

huvudsakligen anser att det egna intresset dr drivande.
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Mean

En enhet har ett fital som inte kénner sig motiverade till att ta del av ny forskning, vilket var
Barn & Familj. Hos Vuxen anser dven de flesta att arbetsplatsmiljon motiverar till att ta del av
forskning, men pa grund av fétalet medverkande &r det svart att avgora om detta skulle hélla i ett

storre sammanhang.

En skillnad mellan ledning och socialsekreterare ar att nédstan en fjardedel av alla
socialsekreterare inte kdnner sig uppmuntrade av till att ta del av ny forskning, men ingen av

ledningen har uppgett att de inte kdnner sig motiverade.

6:6 Underlattande faktorer och relevanta kunskapskallor

Efter att ha sokt svar pa vara fragestéllningar

bad vi vara medverkade besvara vad de anser
skulle underldtta for dem att ta del av ny

04 forskning. Ungefér hélften av alla medverkande

uppgav att minskad arbetsbelastning och/eller

Mean

avsatt studietid hade underlittat for dem. Av alla
medverkande 1 studien anser dessutom 40 % att

tidskrifter pa arbetsplatsen samt tillgéngligare

forskning skulle underlétta deras mdjligheter till

T
ekonomiskt stod  avsatt studietid minskad facKitteratur pa tidskifter pa

F9

Faktorer som kan underlatta

att ta del av ny forskning. Ekonomiskt stéd och

facklitteratur dr faktorer som dven skulle underldtta 1 viss mén, enligt de medverkande.

Vi fragade efter vilka kunskapskéllor
de ansig vara mest relevanta for dem
05 i sitt arbete. Overlag ansdg flest att
yrkeserfarenhet och handledning vad
061 de viktigaste kunskapskillorna. Aven
vidareutbildning och kollegor anses
041 vara  relevanta  kunskapskéllor.
Grundutbildningen upplevdes inte

0,2

vara en relevant kunskapskélla i

forhallande till de andra
H mil

T T T : kunskapskéllorna.

yrkeserf livserfar intuition grundutb vidareut handled fackbc vetensk avhandii FoU  dagspre arendek samtal samt

F© 1()arennet ~enhet ildning  bildning  ning ker  apliga ngar rapporte ssen onferens med  med
tidskrifte h 9

T

0 T
chefen  kollegor

Relevanta kunskapskallor
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Skillnader - Vi sag inga stora skillnader mellan de olika enheterna dven om en storre andel pa
Barn & Familj anser att det skulle underldtta med nédgon av nyss nimnda faktorer och minskad
arbetstid dr den som upplevs underldtta mest. P4 Ungdom & Familj ér det avsatt studietid som

tros underlitta mest, men dven mer tillginglig forskning.

En skillnad mellan de olika yrkesrollerna r att socialsekreterarna inte har uppgett att de anser att
facklitteratur &r en lika relevant kunskapskilla som ledningen. Ytterligare skillnader syns mellan
de olika yrkesrollerna s& som drendekonferenser och samtal med chefen vilket ledningen anser ar
mer relevanta kunskapskéllor dn socialsekreterarna. Vad gillande samtal med kollegor s& anses

de vara mer relevanta av socialsekreterarna dn av ledningen.

7 Analys

7:1 | vad man tar socialsekreterarna del av vetenskapligt producerad
kunskap?
Av de medverkande 1 vér studie tar 26 % del av ny forskning flera génger i ménaden och négot

fler tar del av ny forskning flera génger per ar.

I vér undersokning har vi fragat efter andra kunskapskillor én vetenskapligt producerad kunskap
och kollegor beskrivs av merparten som en relevant kunskapskilla. Aven Josefsson (2001) lyfter
kollegor som en viktig kunskapskilla. En av de medverkande i var studie uppger sig endast ha
tagit del av en liten del av forskning och detta skett genom utbildningsdagar och genom
information frin kollegor. Personen beskriver att det dr svért att hinna med att 14sa pé arbetstiden
och att denne inte vill dgna sin fritid &t ldsning. Andra i undersdkningen beskriver ett mer aktivt
kunskapsinhdmtande och dé dven pa fritiden. Att de mer erfarna kollegorna star som en forebild
kan vara positivt men som Josefsson (2001) pépekar bor kunskapsinhdmtning vidgas genom
utbildning och forskning. Vi tidnker att om man lutar sig mot sina kollegor allt f6r mycket utan
att sjilv ha en trygg kunskapsbas, kan ett resultat bli att den ursprungliga kunskapen forvrids
under resans ging. Det finns en risk att socialsekreterarna kan bli lattpdverkade av nya
forandringar eller av de kurser som de internutbildas i och pd sd vis forlora ett kritiskt
forhéllningsétt till den information de tar del av. Nordlander (2006) talar om kunskap som kan
bli forlegad inom en organisation och hur viktigt det dr att det finns en tydlig ledning och

struktur for att upprétthalla en professionalism.

Aven Kalman (2006) diskuterar tyngden av olika sorters kunskap. Den teoretiska kunskapen,

episteme, ar sdker kunskap, men det ar svart att definiera kunskap som sdker, efter att den gétt



genom flera led av kollegor. Oavsett hur vetenskapligt forankrad den var frén borjan finns det
som nyss nadmnt risk for att kunskapen forvrids eller fordndras med tiden. I den praktiska
kunskapen, praxis, krdavs kunskap och kompetens i samverkan for att resultatet ska bli s bra som
mojligt. En av de medverkande uttrycker just en osékerhet kring vilken sorts kunskap denne blir

uppmuntrad till att ta del av.

I var undersdkning anser en stor majoritet att grundutbildningen inte 4r en relevant
kunskapskélla. Vi anser det vara orovidckande att grundutbildningen inte tillméts storre vérde och
det leder oss till Hellertz (2005) resonemang kring destruktiva konsekvenser nér alltfor stor
diskrepans mellan utbildning och arbetsfilt forekommer. Om majoriteten anser att de inte har
tillrackligt med kunskap frén sin grundutbildning, borde inte vikten av att ta del av vetenskapligt

producerad kunskap vérderas hogre?

Socialsekreterarna i Nordlanders (2006) undersokning hade ofta svart att definiera var deras
kunskap kom ifran. Nordlander resonerar kring att det finns en teoretisk kunskap i grunden, men
att den dr sammanvivd med socialsekreterarna 6vrig kunskap, varav socialsekreterarna upplever
att den dr en del av dem sjilva. Nordlander menar att denna sa kallade tysta kunskap finns hos de
flesta socialsekretare d&ven om socialsekreterarna i hans unders6kning hade svart att sérskilja och
definiera vilken kunskap som lag till grund for de beslut de tog. I var undersdokning uppgav
merparten att yrkeserfarenhet och handledning var de mest relevanta kunskapskéllorna. Flera
ansag dven att kollegor var viktigare kunskapskéllor &n andra mer teoretiska eller vetenskapliga
killor. Vi frdgade om vetenskapliga tidskrifter, facklitteratur, avhandlingar mm., men
socialsekreterarna ansag att yrkeserfarenhet, handledning, kollegor och liknande resurser var mer
relevanta for dem 1 deras arbete. Nordlander (2006) resonerar om detta 1 sin avhandling, da han
beskriver svarigheterna med att virdera de kunskaper man besitter, nir man inte dverhuvudtaget
kan definiera dem som teoretisk kunskap. Vi upplever att tyst kunskap ofta kopplas till
yrkeserfarenhet, vilket vérderas hogt i var undersokning och genom detta kanske virdet av den
vetenskapligt producerade kunskapen pa felaktiga grunder forminskas dven 1 var
undersokningsgrupp. Socialstyrelsen uttrycker dven att vi maste sluta se kunskapsutvecklingen
som en konkurerande verksamhet och istéllet se den som en gynnsam utveckling av det sociala

arbetets praktik (Socialstyrelsen, 2004B).

7:2 Mojligheter att ta del av vetenskapligt producerad kunskap
Satsningen som gjordes mellan 2001 till 2003, Nationellt stod for kunskapsutveckling inom

socialtjinsten (Socialstyrelsen, 2004B) har pd méanga vis paverkat socialarbetarprofessionen.

Aven om ungefir hilften av de undersdkta i var studie uppger att de inte kénner till satsningen,



betyder det inte att de inte mérker av effekterna av den. Mer mdjligheter till att ta till sig
vetenskapligt producerat material har ppnats och direktiv om tydligt samarbete mellan faltet,
forskare och universitet har gett resultat. Ménga 1 var undersdkning redog6ér for hur internet och
utbildningar ger mgjligheter for dem till att tillskansa sig ny kunskap. Majoriteten av de
medverkande i var undersdkning tar del av forskning pé sin arbetstid, men en hel del tar d&ven del
av det pa sin fritid. En av de medverkande uppger att de har fatt tillgang till Lunds universitets
databaser vilket underléttat i inhdmtningen av forskning. Detta kan vara ett resultat av satsningen

dé just samverkan mellan socialtjansten och universiteten ér en stor del av satsningen.

De som medverkade i var undersokning hanvisar till handledning som en relevant kunskapskaélla.
Med teoretisk kunskap avses allmingiltig kunskap, den kunskap vi kan plocka fram med hjélp av
fornuft och intellekt. Handledningens syfte ér att ge socialsekreterarna utrymme att reflektera
fritt for att oka medvetenheten om bland annat det egna forhallningsséttet. Detta ger dem
mojlighet att definiera sina kunskaper och genom handledning i grupp fa nya infallsvinklar. Vi
tanker oss att handledning blir en mojlighet att ta till sig nya kunskaper samt sortera den tysta

kunskapen de bédr med sig sedan tidigare. Ett viktigt steg, enligt bland annat Nordlander (2006).

Majoritet av de medverkande i var undersokning har examen fran Lunds Universitet. Antagligen
beror detta till viss del pa att personer som har studerat vid detta larosite stannar och soker arbete
1 denna region. Sett ur Nordlanders (2006) resonemang kring att socialsekreterare ofta anvénder
sig av de teorier de forvirvat sig under sin utbildning, finner vi det intressant att reflektera over
om de medverkande i var unders6kning anses attraktiva just pa grund av den teoretiska bakgrund

de har och darfor anstélls.

7:3 Begransningar i att ta del av vetenskapligt producerad kunskap

I var studie ar det arbetsbelastning och tillgédnglighet som dr de tvd absolut storsta faktorerna nir
det géller begransningar kring inhdmtning av vetenskapligt producerad kunskap. Bergmark och
Lundstrom (2000) resonerar kring att &ven om hinder foreligger, maste den enskilde alltid ha ett
eget ansvar 1 att vara kunskapsaktiv och bibehélla en professionalism inom sitt yrke. Nordlander
(2006) lyfter organisationens och ledningens roll for att inte kunskapsbrist skall rdda. En av de
medverkande i studien uttrycker en oklarhet kring vad for slags forskning och underlag som skall

anvindas:

”Forskningen behdver bli mer systematiserad for att bli mer tillgdnglig. Vilken forskning ska vi

anvianda? Vem ska ta stillning till viket underlag?” (sic)



Utifrdn dessa funderingar verkar kunskapsformedlingen i detta specifika fall inte vara sérskilt
forankrat nedéat i organisationen. En annan av de medverkande i studien anser att en hog
personalomséttning bidrar till att det inte uppkommer ndgon kontinuitet i samtalen kring
vetenskapligt producerad kunskap. Personen uppger &dven att det dr manga kurser och
foreldsningar som dr obligatoriska sdisom BBIC, Procapita och lagar bland annat, och detta gor
att annan kunskapsinhdmtning inte ryms inom den tid som finns. D& socialarbetare har svart att
bendmna vilken sorts kunskap de anvinder i sina utredningar, kan det tidnka sig att de samtalen
far en ldgre prioritet. [ var undersdkning upplever vi att arbetsbelastningen 4r sa pass stor att den

overskuggar den personliga utvecklingen hos de medverkande.

Bolman & Deal (2005) beskriver att organisationer existerar for att man ska kunna uppnd
uppstdllda mal och att en struktur méste utformas sé att den passar organisationens villkor. Om
merparten av de medverkande i var undersokning upplever att just arbetsbelastning och
tillgdnglighet dr de storsta faktorerna som begrinsar dem i att ta del av ny vetenskaplig
forskning, kan vi utifrdn ovanstidende tankar kring organisation och struktur téinka oss att det &r

ett organisatoriskt problem framfor ett individuellt problem.

Trots att facklitteratur uppgavs finnas tillgdnglig vid alla enheter och att merparten av
socialsekreterarna kinde till detta, uppgav de flesta att de inte tog del av den. De bendmnde inte
heller facklitteraturen som en relevant kunskapskailla. I tidigare forskning beskrivs hur forskare
anklagas for att forska pd icke relevanta &mnen for de yrkesverksamma, och de yrkesverksamma
i sin tur upplevs forminska vérdet av forskarnas resultat samt att undvika att anvénda sig av
vetenskapligt producerad kunskap. En tanke som vicktes hos oss var att facklitteratur kanske kan
kdnnas Overmidktig att hinna med péa arbetstid med en stor arbetsbelastning och flera av
socialsekreterarna uppgav att de inte var intresserade av att ldsa pé sin fritid. Dessutom beskrev
ett stort antal av de medverkande att de trodde att tidskrifter kunde underldtta i deras

kunskapsinhdmtning vad géllande ny forskning.

7:4 Motiverande faktorer till att ta del av vetenskapligt producerad kunskap

Bergmark och Lundstrom (2000) beskriver hur erfarna socialsekreterare ofta dr kunskapsaktiva,
det passar in pa var studie pd enheten Barn & Familj, en enhet med hog medeldlder och ménga ar
inom yrket, ddr dver 80 % har eget intresse som frimsta motiv for att ta del av ny forskning. De
diskuterar ocksé vad som uppmuntrar socialarbetare till att vara kunskapsaktiva, da det vanligtvis
inte finns nagra positiva incitament for den enskilda socialarbetaren till att vara kunskapsaktiv.
Det dr den enskilde som maiste ta ansvar for att vara kunskapsaktiv och bibehdlla en

professionalism inom yrkesomrédet.



Uppmuntran fran ledningen till att ta del av vetenskapligt producerad kunskap &r en faktor som
dominerar vid alla enheter. Att bli uppmuntrad och fa ett 6kat ansvar vid kunskapsinhdmtning
kan ses som en morot till personalen fran ledningens sida. Ur ett HR perspektiv lyfts samspelet
mellan organisationen och individen, nédr det fungerar optimalt blomstrar bade organisationen
och den enskilda socialsekreteraren. Négot som vi funderar over &r dock avsaknaden av
16neférhdjning som ett incitament vid kunskapsinhdmtning. Hade det sett annorlunda ut om

organisationen inte var kommunal utan ett vinstdrivande foretag?

Trots att ledningens uppmuntran var den absolut hogst uppmuntrande faktorn till att ta del av
vetenskapligt producerad kunskap, var det endast 60 % pa Barn & Familj och 70 % pa Ungdom
& Familj som kédnde sig uppmuntrade av cheferna till att ta del av vetenskapligt producerad
kunskap. Vissa uppgav till och med att de inte kénde sig uppmuntrade att ta del av den sortens
kunskap alls. Inom HR perspektivet podngteras vikten av uppmuntran och en kunskapsframjande

miljo, medan ett mindre antal 1 var unders6kning inte upplever att de uppmuntras fran ledningen.

Kvinnor och min svarade relativt enhetligtangdende motiverande faktorer kring
kunskapsinhdmtning. Dock uppgav de medverkande minnen att deras frimsta motiv var
professionalismen och kvinnorna det egna intresset. Kan detta tolkas vara samma svar men

uttryckt annorlunda?

Att pa ett enkelt vis kunna fa tillging till vetenskapligt producerad kunskap papekas av en av de

medverkande som véldigt positivt:

“Tillgédnglighet till aktuell forskning &r viktig, kdnns som en lyx att fi ta del av Lunds
Universitets databaser. Viktigt dr ocksé att nyttan av aktuell forskning blir motiverad och mer

forankrade”

Utifrén detta kan en slutsats vara att en motiverande faktor faktiskt kan handla om tillgénglighet.
Manga i var unders6kning uppger att de deltar i utbildningsdagar och det kan mycket vil vara ett
resultat ifrdn satsningen Nationellt stod for kunskapsutveckling inom socialtjinsten

(Socialstyrelsen, 2004B).

Josefsson (2001) menar att om mer konkreta mal lyftes fram vore det enklare for den enskilda
socialsekreteraren att veta hur denne skulle forhélla sig till kunskap. Hon kan uppfattas som
provocerande d& hon starkt uttrycker sina asikter d& hon bendmner socialtjdnsten som en

organisation préglat av planloshet och ett misslyckat skapande av en yrkesidentitet.



Nordlander (2006) diskuterar mycket kring arbetskulturen i sin studie och dess paverkan pa
arbetet i sin helhet. En av de aspekter som diskuteras ar hur arbetskulturen kan vara gynnsam
eller himmande for individen. Han diskuterar dven vikten av en bra ledning som kan bibehalla
eller styra mélinritningen pé arbetsplatsen. Aven HR perspektivet beskriver vikten av bra
ledarskap som uppmuntrar sin personal. En tanke som vécks kring arbetskulturen och ledningen i
forhéllande till att manga uppgav att ledningens instillning kunde vara motiverande likvil som
begrinsande. Beror det d& pd hur ledningen anvénder sitt maktforhallande till socialsekreterarna
eller kanske pd likgiltighet infor forskning? Det ar latt att tdnka sig att ledningen kan dela
socialsekreterarnas instdllning till forskning, d&ven om de personer i ledningsposition som
medverkade i var undersdkning uppgav att de tog del av ny forskning i storre utstrickning dn

manga av socialsekreterarna.

Aven arbetskulturen bdr kunna paverka kunskapsinhidmtning. En arbetskultur dir flera av de
anstéllda delar ett intresse for ny forskning och nya metoder bor skapa en Ooppen miljé med
intressanta diskussioner. Arbetskulturen blir dé ett positivt incitament till att vara paldst for att
kunna deltaga i den kreativa miljo som skapats i enlighet med HR perspektivets grundtankar om
det dmsesidiga behovet. Kalman (2006) beskriver att socialsekreteraren utdver 16n behdver en
mojlighet att utvecklas och organisationen behdver nya idéer, energi, kunskap och fardigheter.
Flera av de medverkande uppgav att det egna intresset var det som mest motiverade till att ta del
av ny forskning. Ur ett annat perspektiv kan arbetskulturen vara tvingande till sin natur om
socialsekreteraren kdnner sig tvingad att ta del av forskning for att inte kénna sig utanfor eller
sdmre dn sina medarbetare. Arbetskulturen kan da fa en negativ underton och tvidnget samt hotet
om utslutning ur gemenskapen skapar en miljo dér kunskap inte frodas utan blir mer ett
nddvindigt tvdng. Att ha en jordndra ledning som har en bra kontakt med sin arbetsgrupp kan
tankas vara en nddvindighet for att uppmérksamma svérigheterna da kunskapen blir en piska

istillet for en morot.

8 Slutdiskussion
Med denna uppsats har vi haft som ansats att undersdka hur frimst socialsekreterare men dven

annan personal inom IFO tar del av vetenskapligt producerad kunskap. Vi utgick ifrén fyra
fragestdllningar som berdrde hur mdjligheter och motiverande faktorer sag ut samt vilka
begrinsningar och i1 vilken man de medverkande i studien tog del av sddan kunskap. I var analys
har vi redogjort for samtliga frdgestéllningar och kommer dérfor att hiar sammanfatta de enligt

oss viktigaste slutsatser som vi har kommit fram till och dérefter avsluta med egna reflektioner.
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8:1 Aterkoppling

Av de medverkande i var studie tar lite mindre &n en tredjedel del av forskning flera génger i
manaden och négot fler flera gdnger per ar. Kollegor ses som en viktig kélla till information om
kunskap, men dven handledning, internutbildningar och foreldsningar véirderas hogt. Josefsson
(2001) och flera av de forfattare vars asikter kring kunskap och socialt arbete som vi har
redogjort for 1 var uppsats, pekar pa vikten av samverkan mellan failt, utbildning och forskning.
Sett ur detta perspektiv 1 var undersokning dominerar filtets egen kunskap och viss vetenskaplig
forskning lyser med sin frdnvaro. De medverkande uppger kollegor och handledning som viktiga
kunskapskéllor, men vi menar att det kan finnas eventuella problem med detta. Merparten av de
forfattare som vi lutar var uppsats pd menar att om en trygg egen kunskapsbas saknas kan det
finnas risk for att den enskilde har svart att std kritisk till nya metoder, idéer och tankar som
presenteras vid utbildningar eller foreldsningar. Samtidigt sd upplever vi att handledningen
anviands som en arena for att sortera ut kunskaper och definiera dem med hjélp av handledare

och medarbetare.

Merparten av deltagarna i var undersokning uppgav att de tog del av forskning framst pd
arbetstid, men dven en del pa sin fritid. Trots att ungefér hilften av de tillfragade sade att de inte
kinde till socialstyrelsens satsning Nationellt stod for kunskapsutveckling inom socialtjdnsten
menar vi att de indirekt maste ha blivit paverkade av den genom olika kurser och utbildningar

och dven genom mer léttillgdnglig information som finns pé olika sidor pd internet.

Arbetsbelastning och tillgédnglighet uppges av merparten som de dominerande orsakerna nér det
géller begransningar till att ta del av vetenskapligt producerad kunskap. Hog personalomséttning,
mycket obligatoriska kurser och foreldsningar nimns ocksd som ytterligare faktorer som bidrar
till att ett eget inhdmtande av vetenskapligt producerad kunskap begrinsas. Delar av dessa
resonemang kan dock upplevas vara paradoxala, av de kurser och foreldsningar som ges torde en

hel del hdrstamma ur vetenskaplig kunskap.

Motivation till att ta del av vetenskapligt producerad kunskap baseras for ménga i1 var
undersokning pé eget intresse och dven for ens professionalism skull. Ledningens uppmuntran ar
en annan faktor som stora delar av de medverkande i studien framhaller som ett annat incitament.
Utifrén olika svar och egna kommentarer som de medverkande i studien har 1dmnat drar vi dven

en slutsats att motivation kan handla om tillgdnglighet helt enkelt. Om information finns
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lattillgénglig, tid till att ta del av informationen finns, samt att det uppmuntras, sé dr de alla

motiverande faktorer till att ta till sig vetenskapligt producerad kunskap.

8:2 Egna reflektioner

Utover de slutsatser vi gjort 1 var undersdkning har nya tankar véckts. Funderingar som ibland
varit mer eller mindre positiva. En tanke som dock kénns bra dr att vi tror att det finns en odndlig
kunskap bland de vi undersokt och en vilja hos de undersokta att utvecklas mer. De svarigheter
som Nordlander beskriver da socialsekreterare har svart att definiera sina kunskapskéllor tror vi
passar in pa var undersokningsgrupp. Att det dr svart att definiera vart kunskapen kommer ifran
kan bero pa att socialsekreterarna och ovrig personal pd IFO matas med flera smé kéllor av
kunskap, och inte har tiden och mgjligheten att ta del av de ursprungskillorna. De far
andrahandsinformation frdn kollegor, handledare eller genom internutbildningar eller

foreldsningar.

Vi tror dock pa en utdkad systematisering av metoder och av de insatser och utredningar som
gbrs. Om inget annat for att kvalitetssdkra det sociala arbetet och kunna for att konkretisera for

klienten eller brukaren, vilka effekter och mojligheter denne har.

Vi tror dven att det kan vara givande for socialsekreterarna att ha en storre faktabas att basera
sina beslut pa for att minska arbetsbelastningen, d& denna upplevs vara den stdrsta begrinsande
faktorn for socialsekreterarna. Nar sa manga upplever att arbetsbelastningen begrinsar dem i
inhdmtningen av ny forskning si undrar vi dessutom vilka andra delar av det sociala arbetet som
mdste nedprioriteras? Hur mycket tir det pa socialsekreterarna som individer att de inte kan
utfora sitt arbete till fullo pa grund av arbetsbelastning nir samhillet kraver att de alltid ska gora

ritt beslut och politikerna omstrukturerar och omprioriterar regelbundet?

Ur ett organisationsperspektiv borde det vara gynnsamt med utdkad systematisering av
socialtjansten och behandlingsmetoder, véljer man ritt insats forsta gangen bor det minska
arbetsbelastningen och dirav vara ekonomiskt forsvarbart pa sikt. Det borde dven skapa ett béttre
klimat ur arbetstagaren sida om stressen kunde minskas ner. Kanske dr det svart att planera
langsiktigt da budget oftast planeras frdn ar till & och politiska omval kan forédndra de

prioriteringar som har funnit i ndmnden tidigare.

Norlander diskuterar mycket om arbetskulturer och de konsekvenser det kan fa for en

organisation, men i samverkan med den allt mer utbredda specialiseringen av socialtjdnsten



borde detta kunna fi positiva effekter. Om mycket av kunskapen inom socialtjansten ror sig
igenom inofficiella arbetsrutiner som diskuteras av Nordlander (2006), borde det underlitta nér
socialsekreterare dr specialiserade pa samma verksamhetsomrade. Med detta avses inriktning pé
exempelvis ungdomsproblematik, missbrukare, familjevald eller liknande. Detta borde
effektivisera arbetet d& socialsekreteraren inte behover lagga sé stor tid pa efterforskningar utan
kan vénda sig till den egna kunskapen samt den egna gruppen for att hitta den kunskapen som

behovs 1 det individuella drendet.

Det skulle vara intressant att gora en mer djupgdende undersokning inom kunskap inom
socialtjansten. Hade mer tid funnits till denna uppsats hade vi gédrna velat géra uppfoljande
intervjuer efter enkdten. En mer djupgdende undersokning om vad det 4r som gor att tvé enheter
kan vara sé olika och vilka konsekvenser det far, men dven andra fragor som kommit upp under

Var resas gang.

Manga fragor har vickts och dven en del tvivel dver det egna valet av utbildning. En annan fraga
handlar om socionomutbildningens vara eller icke vara. Merparten av de undersokta ansag inte
att grundutbildningen spelar stor roll i deras arbete. Detta &dr ett konstaterande som vi finner
anmérkningsvart och ett &mne som vi anser skulle vara mycket intressant att undersoka vidare.
Handlar det om ett felformulerande eller en feltolkning fran var sida eller ar det verkligen sa att
nyexaminerade socionomer inte besitter tillricklig kompetens for det arbete som de anstills f6r?
Ar detta en vedertagen dsikt ute pa filtet och ges nya socionomer da tillrickligt med stod pa sina
arbetsplatser? Problemet rymmer flera dimensioner, skall universitet ga ut med information om
vad man kan arbeta med som nyexaminerad socionom pa det vis de gor? Skall Socionom vara en
titel 6verhuvudtaget? Gar det att tinka att socionomprogrammet skulle kunna se annorlunda ut,
en basutbildning med mdjligheter till tydlig inriktning, likt hur utbildning for ldkare och
sjukskoterskor ser ut? Aven detta skulle vara intressant att undersdka i en stdrre undersdkning

med mer utrymme n en C-uppsats.

Om inte skolan ger en verktyg att hantera den arbetsplats som man verkar i, vad fir det for
konsekvenser for klienterna, kollegorna och professionen? Om det sedan inte premieras med
ekonomiska incitament eller uppmuntras med att ta del av vetenskaplig kunskap utan den
kunskap som socialsekreteraren far dr frén inhyrda konsulter, hur vet socialsekreteraren vilka ben

hon skall std pa? Branns personal ut pa detta vis?

Da vi bada dr 16sningsfokuserade i vart tankesdtt hamnade vi ofta i diskussioner kring vilka

resurser det finns eller borde finnas. En av dessa tankar var om det fanns ndgon som ansvarade



for att sammanfatta aktuell forskning regelbundet i ett slags nyhetsblad eller liknande s att de
yrkesverksamma lattare kunde se vad som utkommit inom just deras filt. En annan tanke som
viacktes kring vetenskapliga tidskrifter d4r om dessa kdnns mer hanterbara vid en hdog
arbetsbelastning da informationen oftast 4r mer konkretiserad och sammanfattad. Att plocka upp

en tidskrift kan verka mer avslappnande och mindre avskrackande dn bok med facklitteratur.

Vi hade gédrna sett ett storre utbyte mellan fidlt och universitet dér féltet far tillgéng till
databaserna s& som en av de medverkande utryckte pa sin enkét och att studenter har en storre
kontakt med faltet under hela utbildningen for att minska ner glappet som det verkar finnas

mellan utbildning och filt.
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Bilaga 1

UNIVERSITET Helsingborg den 24 oktober 2008
Campus Helsingborg
Socialhdgskolan
Hej!

Vi dr tva studenter som ldser sjétte terminen pa Socialhdgskolan vid Lunds universitet, Campus
Helsingborg. Vi héller pa att skriva vér C-uppsats och har valt att titta ndrmre pé kunskapsinhdmtning
inom socialtjansten i Helsingborg. Var ansats med uppsatsen ir att studera vilka mdjligheter och
begrinsningar det finns for yrkesverksamma socialsekreterare att ta del av vetenskaplig forskning. Vi
finner det intressant att nérstudera socialtjansten i Helsingborg d& kommunen ofta ligger 1angt framme da
det giller forbattringar inom det sociala arbetet.

Helsingborg har tidigare utmaérkt sig positivt genom att medverka i olika projekt sisom KUBAS och som
en av de sju utvarderingskommuner fér BBIC.

Syftet med undersokningen ar att belysa vad som inspirerar och motiverar yrkesverksamma
socialsekreterare pa IFO i Helsingborg att ta del av relevant forskning, samt i vilken omfattning detta
sker. Vi ar dven intresserade av vilka faktorer som forsvarar.

Var forhoppning ar att genom er medverkan kunna bidra till att 6ka medvetenheten kring
socialsekreterares uppfattning nir det giller kunskapsinhdmtning inom socialtjansten i Helsingborg.
Resultaten kommer att redovisas till er som medverkar i undersokningen genom att ni far ta del av den
fardiga uppsatsen. Om intresse finns fran er sida aterfor vi gdrna resultaten personligen till er under bérjan
pa ar 2009.

For att samla in material som kan hjilpa oss att uppfylla undersékningens syfte har vi tinkt anvinda oss
av enkéter. Vi berdknar att enkiterna endast kommer att ta 15-20 min av socialsekreterarnas tid att
besvara. Detta for att minimera belastningen av att delta i var undersdkning. Givetvis kommer enkéterna
att vara anonyma och resultaten kommer endast att publiceras i var uppsats. Lunds Universitet publicerar
sina uppsatser pa internet och séledes kommer dven var uppsats att gora det.

Da tiden for genomforandet av denna uppsats dr knapp, undrar vi i fall vi far lov att komma till ett
ledningsméte inom det snaraste for att dela ut enkéterna till varje enhetschef? Vid frégor eller funderingar
hor gédrna av er. Vi kommer att hora av oss till er inom kort via telefon.

Med vinliga hélsningar,

Anja Birgmann Sara McKenzie
anjabirgmann@hotmail.com swesara@aol.com
XXXX-XXXXXX XXXX-XXXXXX

Handledare: Gunilla Lindén; Gunilla.Linden@soch.lu.se
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Kunskap inom socialtjansten Bilaga 2
Hej, vi ar tva studenter som laser pa socionomprogrammet vid Lunds Universitet. Vi
laser pa 6:e terminen och denna enkét ar en del av var C-uppsats som ingar i vart
examensarbete. Syftet med uppsatsen ar att kartlagga vilka faktorer som paverkar
inhamtning av vetenskaplig kunskap och i vad man socialsekreterare tar del av aktuell
forskning inom IFO i Helsingborg. Vi skulle vara valdigt tacksamma om du kan ta dig
lite tid att fylla i den. Undersokningen genomfors helt anonymt och informationen
som vi far fran denna enkat kommer endast att anvandas till var uppsats. Var fardiga
uppsats kommer att finnas tillganglig for er som ar intresserade. Vid nagra fragor
kontakta Anja Birgmann XXXX-XXXXXX eller Sara McKenzie XXXX-XXXXXXX.

Tack pa forhand for din medverkan!

1. Fodelsear? 2.Kon: Y Man U Kvinna

3. Vid vilken enhet arbetar du?
OBarn & famil; 00 Ungdom och familj [Vuxen

4. Yrkesroll?

O socialsekreterare O ledning O

annan

5. Hogsta utbildning?
Nya poédng systemet ~ 2007-

e Gamla poédng systemet -2007

U gymnasium L hogskola antal poang

6. Vilken utbildning har du?

U socionom eller motsvarande U annan

utbildning

7. Vid vilket larosate/universitet studerade

du?
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8. Yrkesverksamma ar inom:

Socialtjansten? Socialt arbete?

9. Var far du information om ny forskning?

Okollegor U ledning 0 reklam
Ointernet 0 far ingen information om ny forskning
annat

10. Vad motiverar dig i att ta del av aktuell forskning?

O arbetsplatsmiljo 00 egna behovet O eget intresse
uppmuntran

O professionalismen [ tar ej del av ny forskning

11. Hur tar du del av ny forskning?

Otidskrifter O internet O foreldasningar

Dinternutbildningar O kurser O vidareutbildning

Y samtal med kolleger Y information fran ledning

O O
tar inte del av ny forskning

annat

12. Nar tar du del av ny forskning?

O tidskrifter

|

O ledningens

O arbetstid O fritid O tar ej del av ny forskning

13. Hur ofta tar du del av ny forskning?

U dagligen 0 flera ganger/vecka U flera ganger / manad U1 1-2
ganger/manad
U flera ganger/ar O mer sallan O aldrig
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14. Vilka faktorer mojliggor att du kan ta del av ny forskning?

Harbetsbelastning U familj O ekonomi L eget intresse
Otillganglighet 0 ledningens installning-]
annat

15. Vilka faktorer begransar dig i att ta del av ny forskning?

Uarbetsbelastning U familj [ ekonomi L eget intresse
Otillganglighet 0 ledningens installning-]
annat

16. Vilka faktorer skulle underlatta for dig att ta del av ny forskning?
D ekonomiskt stod D avsatt studietid 0 minskad arbetsbelastning
U facklitteratur pé arbetsplatsen O tidskrifter pa arbetsplatsen
U storre tillganglighet

17. Har du hort talas om socialstyrelsens utvecklingsprogram Nationellt stod

for kunskapsutveckling inom socialtjansten ?
Uja U Nej

18. Erbjuder din arbetsplats:

U sanktionerad studietid [betald studietid O forelasningar 0 vetenskapliga
tidskrifter
U internutbildningar O facklitteratur 0 annat av relevans for utveckling

19. P4 vilket sitt uppmuntras du att ta del av vetenskapligt producerad kunskap:



Ouppmuntran fran ledningen Oekonomiskt stdd fran socialtjénsten till

utbildning
Oekonomiskt stdd fran kommunen till utbildning  [J6kat ansvar

U 16neforhojning Uuppmuntras inte

[ annat

20. Vilka kunskapskallor anser du vara mest relevanta for dig i ditt arbete.

Kryssa i upp till 5 stycken.

U yrkeserfarenhet O livserfarenhet U intuition D grundutbildning
H vidareutbildning H handledning H fackbocker = avhandlingar
- vetenskapliga tidskrifter - - FoU-rapporter
- dagspress érendekonfDerenser samtal med Chef

samtal med kollegor

21. Ovriga kommentarer:

Ett stort tack for din medverkan!



