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Abstrakt

Som arbetsterapeut tittar man pa delaktighet och aktivitet i vardagen, dar kommunikationen &r en
viktig del for att samspelet mellan manniskor skall fungera. Syftet med denna studie ar att
undersoka vilken betydelse kommunikationshjdlpmedel har for kommunikationen och
delaktigheten i vardagen for personer med funktionsnedsdttning som anvénder
kommunikationshjalpmedel for att samtala med andra manniskor. Fyra undersékningspersoner
intervjuades i denna kvalitativa studie. De beréttade om sitt kommunikationshjalpmedel och vilken
inverkan det har i deras samspel och delaktighet med andra manniskor. Resultatet visar att dessa
kommunikationshjalpmedel har en stor betydelse for dessa personer i vardagen. | diskussionen tas
det upp andra studier och referenser som stodjer resultatet och framtidsaspekter diskuteras. Denna
studie belyser ett viktigt arbetsomrade inom arbetsterapins framtida roll néar det galler att bli mer

medveten om kommunikationhjalpmedlens betydelse.
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1. Introduktion

Kommunikation ar en viktig del i samspelet med andra méanniskor och spraket &r ett viktigt
redskap for att kunna l6sa problem. En manniskas grundldggande behov &r social interaktion. Nar
formagan att anvanda tal saknas for att konversera med medmanniskor, finns det hjélp i form av
alternativa och kompletterande kommunikationssdtt (AKK) (Hartelius, Nettelblad, &
Hammarberg, 2008). Tillsammans med andra teammedlemmar arbetar arbetsterapeuter for att pa
basta maojliga satt gora sa att personer med funktionshinder skall vara sa sjalvstandiga som majligt.
Arbetsterapeuternas yrke kan ofta innebara kontakt med personer med funktionshinder som har
olika svarigheter med kommunikationen. Darfor fokuserar denna studie pa att undersoka
betydelsen av kommunikationshjalpmedel for kommunikation och delaktighet i vardagen for

personer med funktionsnedsattningar.

1.1 Kommunikation

Vi kommunicerar redan fran fodseln genom att anvéanda olika ljud som sen utvecklas till ord. Barn
lyssnar och reagerar pa tal fran mycket tidig alder.

Sjalva ordet "kommunikation” kommer ifran latinets “communicare”, det betyder att nagot ska bli
gemensamt. Det innebar att vi badde meddelar oss och delar med oss av nagot — innebdrder,
upplevelser, kanslor, handlingar och varderingar. Sprak och kommunikation gor det mojligt for oss
att mota andra manniskor, men ocksa att mota oss sjalva. Kommunikation innebar bland annat
information, paverkan, tanke, kansla och bekraftelse. Med kommunikationen visar vi hur vi
upplever och reagerar pa den person vi pratar med. Vi kan darmed ocksa definiera kommunikation
som en process dar tva eller fler personer 6verfor budskap till varandra och dar de visar hur de
paverkar varandra, uppfattar sig sjalva och situationen samt vilket innehall de lagger in i sina
budskap (Nilsson & Waldemarson, 2007; Heister Trygg, Andersson, Hardenstedt & Siguard
Pilesjo, 1998). Kommunikation kan delas i verbal och icke-verbal kommunikation. Den verbala
kommunikationen dr nar vi utrycker vara tankar, kanslor och vart satt att se pa saker och ting
genom att anvanda sig av sjalva spraket. Den sa kallade icke verbala kommunikationen bygger pa
manniskans motoriska férmaga och innebar att man istallet for att kommunicera med tal och ord,

anvander sitt kroppssprak och visar sina kanslor. (Bergh & Bergsten, 1998).

For att vi skall kunna utvecklas och skapa sociala kontakter &r kommunikationen en forutséttning.
Arbetsterapeuters arbete gar bland annat ut pa att hjalpa personer med kommunikationssvarigheter
att hitta ett annat satt att kommunicera pa. For att gora detta maste arbetsterapeuten forst gora en

utredning och beddéma vilka forutsattningar som finns hos klienten. Nar bedémningen &r gjord kan



arbetsterapeuten tillsammans med klienten vélja ett alternativt kommunikationssétt (Ingvaldsson,
Roncali & Ryde, 1992).

1.1.1 Alternativ kommunikation

Nar man pa grund av fysiskt eller psykiskt funktionshinder inte kan anvanda talsprak for att
kommunicera, finns det andra kommunikationssatt som kan hjélpa till for att féra fram sina asikter
och tankar (Ingvaldsson, Roncali & Ryde, 1992). Malet med alternativ kommunikation &r att lara
och hjélpa personer med funktionshinder att kommunicera med alternativa och kompletterande
kommunikationssatt, AKK, for att bli sa sjalvstandiga som majligt i kommunikation med andra
(Bergh & Bergsten, 1998; Heister Trygg, Andersson, Hardenstedt & Siguard Pilesjd, 1998). AKK
ar ett kommunikationssatt och hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning som har svara
kommunikationsstorningar och for vilka gester och skriven kommunikation ar antingen tillfalligt
eller permanent otillrackligt. Vid valet av AKK ar omgivningen en viktig faktor, det vill sédga
manniskor, samspelspartner och den fysiska miljon. AKK kan vara allt fran skriven
kommunikation till datorer och tillbehor till andra kommunikationshjalpmedel. AKK ér till for att
mota alla deras kommunikativa behov for att kunna uttrycka sig och bli forstadda (Heister Trygg,
Andersson, Hardenstedt & Siguard Pilesjo, 1998).

1.1.2 Arbetsterapi inom kommunikationshjalpmedel.

Som arbetsterapeut maste man vara duktig pa hjalpmedel. Manga arbetsterapeuter jobbar dagligen
med avancerad teknik vid bland annat anpassning av rullstolar, el-ryggstéd mm. Anpassa
hjalpmedel till datorer for att ge personer med funktionshinder mojlighet att sjalvstandigt
kommunicera ar ocksa en del av vad som ingar i arbetsterapeutens yrkesroll. Arbetsterapeuter ar
duktiga pd att utreda och gora bedomningar. En del av rollen innebar att forskriva hjalpmedel, i
denna studie kommunikationshjalpmedel. Arbetsterapeuten maste inhdmta sa mycket information
som mojligt om brukaren som skall ha anpassningen, bland annat ta reda pa vad hjalpmedlen skall
anvandas till och i vilka sammanhang/miljoer, samt vilka psykiska och fysiska begransningar
brukaren har. Forst efter diskussioner med brukaren, viljs anpassningar och hjalpmedel
(Borgerstig & Lidstrom, 2008). En viktig arbetsterapeutisk roll i
hjalpmedelsforskrivningsprocessen ar utprovning och uppféljning av kommunikationshjalpmedlet.
Nar det galler styrsétt galler det ocksa for arbetsterapeuten att noggrant analysera klientens
motorik for att kunna se béasta mojliga funktion och pa sa satt hjalpa brukaren att valja ratt styrsatt
och mandverkontakt. Det &r viktigt att brukaren skall kunna hantera kommunikationshjalpmedlet
effektivt (Bergh & Bergsten, 1998).



1.2 Funktionshinder

Att vara funktionshindrad innebér att man har ett funktionshinder som gor att man har svart att
fungera utan hjalp i sitt vardagliga liv, pa grund av sjukdom eller en skada, medfodd eller
forvéarvad senare i livet. Ett funktionshinder kan vara psykiskt, fysiskt eller en kombination av
bada (Helsingborgs kommun 2008). Nationalencyklopedin definierar funktionshinder som en
begransning av en individs fysiska eller psykiska funktionsformaga. Beroende pa i vilken miljo
man befinner sig i, kan funktionsnedsattningen antingen vara ett hinder eller inte.
Nationalencyklopedin skriver dven att WHO, 1980 lanserade begreppet funktionshindrad, som i
officiellt sprakbruk alltmer trangt undan handikappad som beteckning (Nationalencyklopedin
2008).

1.2.1 Cerebral pares

Cerebral pares (CP) ar ett gemensamt namn for en grupp skador dar utvecklingsstorning kan vara
en del av funktionsnedsattningen som uppstar under foster — och spadbarnsstadiet i den sa kallade
omogna hjarnan. Hjarnskadan &r bestaende men den neurologiska symptombilden forandras under
utvecklingens gang. Beroende pa vilken skada man har, skadans lokalisation och nar den sker, far
man olika uttryck i motorikstérningen. Dessa motorikstorningar kan innebéra pareser, spasticitet,
koordinationsstorning, avvikande bakgrundsmotorik och kvarstaende utvecklingsreflexer. Ofta har
dessa patienter svart med talet vilket forsvarar den vardagliga kommunikationen (Aquilonius &
Fagius, 2004).

1.2.2 Delaktighet

Delaktighet ar enligt ICF — klassifikationen, ndr en person engagerar sig i en livssituation. Enligt
Svensk ordbok (Sprakdata, Géteborgs universitet, 1986) definieras ordet delaktighet som en "aktiv
medverkan” eller "medansvar”. Delaktigheten paverkas av olika omstandigheter i var miljo. Det
handlar bade om de fysiska, sociala och kulturella faktorerna och allt annat som omsluter oss och
blir en del av det vi gor. Alla dessa faktorer ar lika viktiga for individens personliga delaktighet
(Sthen, 2005). Denna studie kommer att fokusera pa den sociala delaktigheten hos
funktionshindrade som har kommunikationssvarigheter, da den sociala delaktigheten ar viktigt for

individens sjalvuppfattning.

1.3 Kommunikationshjalpmedel

Det finns ett stort antal hjalpmedel (Hjalpmedelsinstitutet 2008) som anvands for att en person

med kommunikationssvarigheter skall kunna kommunicera. Manga av dem &r anpassningar och



programvaror till datorer. Dator som kommunikationshjélpmedel ordineras ofta tillsammans med
specialprogrammerade programvaror och symbolsystem till varje enskild person utefter deras
behov (Hjalpmedelhandboken2008). Detta for att fa den dagliga kommunikationen att fungera.

Innan klienten far en dator, skall han/hon visa formaga att kunna anvéanda sig av denna.

Det finns dessutom manga andra specifika kommunikationshjalpmedel som kan skrivas ut som
hjalpmedel (utredningsinstitutet HANDU AB 2008). Det finns en mangd olika hjalpmedel och
manga olika leverantérer. Manga av dessa kan man fa lana som hjalpmedel via en arbetsterapeut,
ett annat alternativ &r att man koper dessa sjalv. Hjalpmedlen anpassas efter vilken grad av

kommunikationssvarigheter personen har.
1.3.1 Mandvreringskontakter

Det finns olika satt att styra hjalpmedel pa bland annat med olika mandvreringskontakter,
direktstyrning och skanning. Med direktstyrning menar man att man kommunicerar genom att
peka direkt pa sin kommunikationskarta, dator eller sin samtalsapparat. Man kan aktivera sjalva
samtalsapparaten pa olika sétt, exempelvis med hjélp av en ljuspekare som man faster antingen pa
brukarens glasdgon, med ett band pa pannan eller halla det i handen. Man kan aven gora sa att
brukare anvander sina 6gon for att peka pa datorskarmen (Bergh & Bergsten, 1998). Skanning ar
ett annat satt att kunna peka och visa vad man vill ha sagt genom att bland annat anvanda
kommunikationskarta eller datorskarm. Bergh & Bergsten (1998) tar upp tre olika typer av
skanning: automatisk, auditiv och stegring. Angelo (1991) tar upp tva av grundskanningens
metoder, den ena dar symboler ar placerade i cirkel, kolumn eller rad och den andra metoden dar
foremal skannas i grupper, vanligtvis pa en rad. Forfattarna menar att nar man skall vélja en
skanningsmetod for en brukare, ar det viktigt att processen blir sa effektiv som mojligt sa att

resultatet blir basta mojliga for brukaren.

Manovreringskontakter anpassas for varje enskild individ och kan aven stéllas in pa olika
tryckkansligheter. En del &r slagtdliga och andra &r rorelsekansliga. For att koppla
mandvreringskontakter till datorn behover man en sarskild lada for mandvreringskontakter. Har
man exempelvis svart att styra datorn med ett vanligt tangentbord kan man ha en programvara pa

skarmbilden, sa kallad skarmtangentbord (Rydeman & Zachrisson, 2001).

Det finns aven olika utformningar pa en sa enkel sak som datormus. Den kan antingen anvandas
till att peka, klicka eller dra. Man kan ocksa ersétta den med en rullboll eller joystick och dven

styra musen med dgonen eller med en reflexprick i pannan, det vill séga dgonstyrning. Tekniken



kan enkelt beskrivas med att kameror registrerar anvandarens blickriktning, varefter den punkt

anvandaren tittar pa aktiveras (Rydeman & Zachrisson, 2001).

1.3.2 Program

Det finns manga program att valja pa for att hjalpa personer med kommunikationssvarigheter att
kommunicera. Med hjalp av ett kommunikationsprogram eller ett skarmtangentbord kan
anvandaren kommunicera och skriva (Rydeman & Zachrisson, 2001).

Det gar ocksa att anvanda Internet. Shao-Kang (2008) skriver att internet gor att manniskor
kommunicerar med andra manniskor oavsett tid, rum och bade med familj och fraimmande. Man
kan anvénda internet till mycket bland annat for att skicka e-post. Dessutom kan man anvanda
omgivningskontroll, det vill sdga styra omgivningen sasom lampor, tv, musik via fjarrkontroll
(Rydeman & Zachrisson, 2001). For dessa aktiviteter kravs lampliga program. Ett annat program
som finns &r taligenkanningsprogram som fungerar genom att man talar till datorn som utfor

kommandon eller dikterar texter.

Denna studie avser att studera hur kommunikationshjdlpmedel anvands av personer med olika
funktionsnedséattningar. Kunskapen om betydelsen av kommunikationshjalpmedel skulle kunna
ligga till grund for att inspirera till vidare satsningar for att forbattra anpassningar fér denna grupp

av manniskor utifran deras behov.

1.3.3 Bliss

Bliss ar numera ett utvecklat sprak som framfor allt anvénts lange av personer med CP-skador
(Thunberg, Ferm & Ambertson, 1995). Bliss skapades av Charles Bliss pa 1940- talet som under
andra varldskriget kom i kontakt med kinesiska skrivtecken. Utifran dessa skrivtecken utvecklade
han ett eget symbolsystem, som precis som de kinesiska baseras pa bilder och symboler istallet for
ljud (Kristenson, Nilsson & Pearson, 1990; Thunberg, Ferm & Ambertson, 1995). Bliss
introducerades i Sverige 1976, vid tva av landets Habiliteringscentra for rorelsehindrade barn och
ungdomar. Brist pa ett svenskt symbolforrdd gjorde det svarare och man fick darfor andra den
internationella Blisskartan och anpassa den efter svenska forhallanden (Kristenson, Nilsson &
Pearson, 1990).

Bliss bestar av ca 50 grundsymboler som &r ordnade i sex olika farger, och efter ordklasserna (se
fig.1), detta for att man lattare skall kunna orientera sig pa kartan dar symbolerna ar placerade
(Kristenson, Nilsson & Pearson, 1990). Dessa symboler kan kombineras i olika varianter.

Symbolernas storlek &r viktigt for att inte blanda ihop de olika betydelserna. Alla symboler &r



internationella och varje land gor sedan sitt urval av symboler som passar in pa landets
forhallanden och kultur. | Sverige bestar standardkartan av ca 460 symboler dar symboler av
samma kategori ar placerade langs en vagrat rad. Under alla symboler star det en forklaring till vad
symbolerna betyder. Detta gor att man inte behdver kunna blissymboler utan alla kan gora sig
forstadda och anvanda bliss for att kommunicera (Kristenson, Nilsson & Pearson, 1990).
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Figur 1. Exempel pa blissymboler

Idag anvands Bliss flitigt av manga brukare som behover kommunikationshjalpmedel for att
kommunicera med andra. Bliss utvecklas hela tiden och nu finns det Bliss for Windows
programmet Samtala, som &r ett talhjalpmedel som &r valdigt flexibelt. Bliss ar enkelt att anvanda
for att kunna uttrycka sig snabbt och tydligt (SIH, 1999). Programmet kan uttala meddelanden som
ar skrivna med bliss och sparade i anvandarens personliga meddelandeforrad och blissymboler i
symbolbasen. Genom att sedan anvanda Samtala och talsyntes och/eller ljudkort kan man héra det

anvandaren vill ha sagt och pa sa sétt fa sina asikter horda.

Bliss innehaller olika symboler och olika falt som anvéandaren kan forflytta sig mellan.
Symbolfalten kan bland annat innehalla hela symbolbasen eller en personlig anvandarkarta som &r
speciellt anpassad for varje enskild brukare (SIH, 1999). Symbolbasen har ett stort forrad dar det
finns over 2500 symboler. Man kan &ven l&gga in hela meningar som sen kan spelas upp nér

brukaren behdver det.

Varje del av skarmen pa blisskartan kan vara i fokus och man kan valja och anpassa hur exakt
fokus skall ligga pa de olika symbolfalten samt anvanda olika tekniker for att forflytta sig mellan
falten och aktivera dem. Avsokningsmetoder kan stéllas in och anpassas individuellt for varje
anvandare. SIH Laromedel (1999) instruerar och forklarar tydligt hur man kan anvénda sig av

Bliss for Windows programmet Samtala.

Arbetsterapeutens uppgift dr att gora status pa brukarens motorik och faststdlla handens
pekformaga, armens rorelseférmaga, huvudkontroll och utifrdn detta sen hitta ett lampligt

kommunikationshjalpmedel och lampligt pekséatt for brukaren (Kristenson, Nilsson & Pearson,



1990). Aven om arbetsterapeuter inte & med vid sjalva inldrningsprocessen av blissymboler,
arbetar man mycket praktiskt med att skapa situationer som stimulerar kommunikationen och har
dessutom ordinationsratt pa blisskartan och andra tekniska hjalpmedel som behdvs for att anvanda

Bliss och andra kommunikationshjélpmedel.

2. Syfte

Syftet med studien &r att undersoka betydelse av kommunikationshjalpmedel fér kommunikation

och delaktighet i vardagen for personer med funktionshinder som har kommunikationssvarigheter.

3. Metod

Studien har en kvalitativ ansats som genomfordes genom intervjuer med enskilda personer. Data

fran intervjuerna bearbetades sedan med hjélp av innehallsanalys som forklaras langre fram.

3.1 Urval

En malinriktad sampling anvandes som metod for att samla in deltagarna. Detta innebar att man
valjer ut undersokningspersoner utifran specifika kriterier som skulle stimma med studiens syfte
(DePoy & Gitlin, 1999).

Urvalet av undersokningspersonerna gjordes av en arbetsterapeut pa DAHIM -
DAtorbaseradeHJalpMedel, en verksamhet i Lund som hjélper funktionshindrade att anpassa
datorer och andra kommunikationshjalpmedel, som &ven var mellanhanden i denna studie.
Forfattarna kontaktade arbetsterapeuten redan innan studien boérjade for att diskutera studiens

genomforande och andra praktiska saker.

Antalet deltagare i studien som tillfragades var fran borjan 8 personer. Trost (1997) menar att
antalet avgors enligt tids- och kostnadsaspekter samt vad studiens syfte &r. | denna studie var det
viktigt att forstd en given persons tankande. Kriterier for denna studie var personer med
funktionshinder fran 18 ar och uppat som har kommunikationssvarigheter av olika grader samt har
tillgang till kommunikationshjalpmedel. Personerna forstar informationen och framférallt fragorna
som stélls till dem. Undersokningen var frivillig och deltagarna kunde valja att avbryta sin

medverkan. Deltagarna i studien ar personer som ar inskrivna i olika verksamheter i Skane.

For att kunna genomfdra denna studie har anstékan om studien varit inskickad och godkénts av

Vardvetenskapliga Etiknamnden.



Deltagarna i studien var inte anonyma da intervjuer genomfordes enskilt med varje deltagare. Alla
undersokningspersonerna garanterades dock konfidentialitet och deras identitet gar inte att lista ut i
denna uppsats. Inga namn har anvants i studien. All 6vrig information som kunde avsldja
deltagarnas identitet var sakert forvarad under studiens gang och forstordes efter att studien

genomforts.

3.2 Datainsamling

Eftersom studien gick ut pa att ta reda pa upplevelsen av kommunikationshjalpmedel, ar kvalitativ
analys den basta analysmetoden da den beskriver subjektiva upplevelser av verkligheten
(Backman, 1998; DePoy & Gitlin, 1999).

En kvalitativ undersdkning innebér en ostrukturerad eller semistrukturerad intervju (Burnard,
1991; Kvale, 1997). | detta fall har metoden for insamling av data till studien varit en egen
sammanstélld enkat som kombinerats av en semistrukturerad intervju. Bade fragorna i enkaten och
de Gppna stodfragorna ar ssmmanstallda med hjalp av andra granskade fragor som underlag, bland
annat har inspiration till fragorna varit en tidigare C-uppsats. Enkéaten (se.bilagal) innehaller slutna
fragor och sedan ligger fokus mer pa deltagarens beréattelse om kommmunikationshjalpmedlen,
med stodfragor for att halla intervjun inom ett visst omrade. Fragorna i enkaten tar upp allmanna
bakgrundsfakta som alder, kon och funktionshinder samt vilka anpassningar personen har. De
oppna stodfragorna fokuserar pa deltagarnas berattelser om betydelsen av anpassningar och hur
dessa hjalpmedel hjalpt dem att kommunicera och vara delaktiga i vardagen. Informationsbrevet
med medgivelseblankett skickades till deltagarna av mellanhandsparter. Returkuvert med namn,
adress och frimdrke medskickades till deltagarna med svarskuvertet adresserat till
arbetsterapeutstudenterna som goér denna studie.

Undersokningsgruppen skickade svaren om de var villiga att delta i studien direkt till oss med sin
medgivelseunderteckning och forslag pa hur de ville bli kontaktade av oss. All data som samlades
in var sakert forvarad sa att konfidentialitet av undersokningspersonerna kunde hallas. |
informationsbrevet till undersokningspersonerna togs det upp vad studien ar till foér samt att
deltagandet i studien var helt frivilligt och att deras identitet och all data som skulle samlas in
skulle vara konfidentiellt.

Syftet med denna metod var att fa deltagarnas upplevelser av kommunikationshjalpmedel. En
Oppen intervju gor att deltagare kan ké&nna sig friare att beratta vad de vill ha sagt och vad de vill
fortydliga. Alla intervjuer har dokumenterats med bandinspelning. Detta for att kunna koncentrera

sig pa brukarens berattelse, for att sedan lattare kunna analysera och sammanstalla data kvalitativt.



3.3 Procedur

Arbetsterapeuten pa DAHJM fick ihop alla namn och skickade breven till de atta lampliga
deltagarna. Bade mellanhanden och hennes chef fick skriftlig beskrivning av studien och en
medgivelse av chefen har gjorts. Efter godkénnande fran Vardvetenskapliga Etik Namnden (VEN)
kunde hela processen paborjas. Arbetsterapeuten pd DAHIJM fick genom direktkontakt alla
informationsbreven som hon sedan skickade till de atta undersékningspersonerna hon fick tag pa. |
breven till undersokningspersonerna informerades alla vad studiens syfte var och att de nar som
helst kunde viélja att avbryta sitt deltagande utan att ange orsak. | breven ingick ocksa en
medgivelseblankett samt ett frankerat kuvert for att kunna skicka tillbaka svaret och information
om hur de ville bli kontaktade for att bestamma tid och rum for intervjun. Fyra av atta har svarat,
tva kvinnor och tva man att de ville stalla upp pa intervjun. Ovriga undersokningspersoner har inte
besvarat forfraigan om kontakt. Orsaken till detta framkommer inte da nagon ytterligare kontakt
inte forekommit med dessa undersokningspersoner. De fyra undersokningspersonerna som gett sitt
medtycke till att stalla upp pa intervju, angav sina telefonnummer for vidare kontakt. De blev
uppringda av forfattarna och pa sa satt kunde tid och rum bestdammas for intervjun vilken
berdknades att ta en timme for varje deltagare. Tid och rum for intervjuerna varierade da det var
upp till varje deltagare att bestamma nar och var de kunde traffa forfattarna for att géra intervjun.
Detta for att deltagarna skulle kdnna sig trygga i deras naturliga miljo, vilket ar valdigt viktigt nar
det galler en kvalitativ studie (DePoy & Gitlin, 1999; Trost, 1997) samt att miljon skall vara sa
ostord som mojligt. Om deltagarna ké&nner sig sdkra i miljon dér intervjun gors, Okar

validiteten/trovardigheten for tolkningen av deras uppfattning och upplevelser (Wibeck, 2000).

Sjélva intervjuerna tog ca 30-45 minuter. Tva av intervjuerna genomfordes av bada forfattarna
tillsammans dar en av forfattarna hade rollen som intervjuare och en som bisittare. Denna
intervjuform rekommenderas av Trost (1997) och Lantz (2007), da det ger stod och en battre
forstaelse for den intervjuades berattelse. De andra intervjuerna gjorde var och en av forfattarna

sjalva och bytte sedan bandspelare med varandra for att pa sa satt 6ka validiteten.

3.4 Bearbetning av informationen
All data analyserades med en kvalitativ metod, en sa kallad innehallsanalys (Burnard, 1991) och
sammanstalldes. Forst transkriberades varje intervju ord for ord fran bandinspelningen (Lantz,

2007) och lastes igenom noggrant av bada forfattarna.

All data holls under studiens gang inlasta och forstordes efter att studien var genomford. Resultatet
redovisas sa att ingen person kan identifieras. Innehallsanalysen baseras pa Burnards (1991)



analysmetod av transkriberade intervjuer som kvalitativ metod. Metoden gar ut pa att man tar fram
helheten fran intervjuerna, meningsharande enheter med hjélp av studiens syfte och sorterar dem
under olika teman samt sammanfattar. Metoden forklarar steg for steg hur man goér en kvalitativ

innehallsanalys.

En helhetssyn av intervjuerna gjordes sa att bada forfattarna var val bekanta med alla intervjuerna.
Meningsbarande enheter togs fram av var och en av forfattarna for att sedan tillsammans ga
igenom texten och ta fram de teman som stamde med studiens syfte. Svarigheten med
tematiseringen var att hitta teman som var olika varandra sa att man inte skall kunna koppla in
samma resonemang i tva teman. Nar teman var faststillda, valdes meningsbéarande enheter och

resultatet illustrerades med citat hamtade direkt fran intervjuarna.

4. Resultat

Resultatet presenteras utifran de fyra teman som har valts under bearbetning av data,
Kommunikationshjélpmedel, aktivitet och delaktighet, kommunikation och utveckling samt
negativt med hjalpmedel. Helheten visar att kommunikationshjédlpmedel har stor betydelse for

brukarnas delaktighet och kommunikation med andra.

Kommunikationshjalpmedel Aktivitet och delaktighet

Kommunikation och utveckling Negativt med hjalpmedel

Alla fyra deltagare hade Cp - skada som diagnos men olika funktionsnedsattningar och olika sétt
att kommunicera pa. | Tabell 1 kan man se relevant bakgrundsfakta om deltagarna. Aldrarna var
mellan 21 och 38 ar men trots detta hade deltagarna mycket gemensamt nar det galler
fritidsintresse, som exempelvis sportsspelet Boccia.

Deltagare Koén Alder Hjalpmedel Sammanboende
D1 Kvinna 21 SpeakOut Foréldrar
D2 Man 25 Kommunikator Foraldrar
D3 Man 35 Kommunikator Assistent
D3 Kvinna 38 Kommunikator Assistent

Tabell 1. Bakgrundsinformation om deltagarna.
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4.1 Kommunikationshjalpmedel
De kommunikationshjalpmedel som undersokningspersonerna har tagit upp ar féljande:

Kommunikator

Kommunikator ar en minidator som monteras pa permobilen. Alla program som brukarna har
behov av och anvénder &r inlagda i den lilla datorn. Detsamma galler bliss som ligger som ett
kommunikationsprogram i datorn och anvands olika beroende pa brukarnas egna behov. Hur
brukare styr kommunikator ar valdigt individuellt, med handen, foten eller med laserstyrning pa
glasogon efter deras kapacitet. Genom att mandvrera joystick och forflytta pekaren pa skarmen
kontrollerar de sin dator och kommunicerar. Datorn har inbyggd talsyntes som sé&ger vad brukaren
skriver.

SpeakOut

SpeakOut (se fig. 2) ar ett portabelt kommunikationshjalpmedel som har tva displayer sa att bade
brukare och samtalspartner kan se vad brukaren skriver. Brukaren ar mycket ndjd med detta
kommunikationshjalpmedel da det tillfredstaller behovet. Man kan koppla hjalpmedlet till datorn
och pa sa satt Overfora text fran och till datorn. Den har grundldggande funktioner som
miniraknare, paminnelse, telefonbok mm. Det béasta ar den inbyggda talsyntesen som gor att
samtalspartner kan hora vad brukare skriver, den ar dock inte sa utbyggd som kommunikator.

SpeakOut har liknande funktioner som Lightwriter (se fig.3) som anvandes tidigare av brukarna.

Figur 2. Kommunikationshjalpmedlet SpeakOut.

Bliss som programvara anvands av alla deltagare oavsett om de har kommunikator eller SpeakOut
samt vid de tillfallen da tekniska hjalpmedel inte kan anvandas. Bliss utgor grunden for

deltagarnas kommunikation.

Figur 3. Kommunikationshjalpmedlet Lightwriter.
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4.2 Aktivitet och delaktighet

Alla fyra brukarna uttryckte under intervjun hur mycket kommunikationshjalpmedlen har betytt
for deras delaktighet och aktiviteter i vardagen med andra. Deltagarna uttryckte hur frigérande det
har varit att ha kommunikationshjalpmedel som fungerar bra, att kunna prata utan att assistenterna
ar med. Ménniskor de traffar vander sig personligt till brukarna och inte till assistenterna vid
samtal, vilket far dem att kdnna sig mer delaktiga. Med hjalp av de kommunikationshjalpmedel
brukarna har kan de skaffa sig vanner och prata med dem sjalvstandigt. Deras vankrets har uttkats
och de socialiserar sig mer med andra sjalvstandigt. De kan sjalv aka i affarer och bli forstadda av
expediten i affaren och aka darifran med en kopt vara.

”En delaktighet &r att kunna prata med vem jag vill, nar som helst, vilket &r helt underbart.”

’Det har hant manga ganger att jag har kort ut fran affarer med nykopta filmer och cd-skivor. D&

tycker man att det &ar en helt underbar kansla, for da har jag fixat det helt sjalv.”

”Tala om for assistenterna vad vi skall gora ikvall, samarbetar med dem vilket far mig att vara

mer delaktig i hur min dag skall se ut.”

Brukarnas delaktighet i samhallet har ¢kat ndr kommunikationshjalpmedlet fungerar battre. De
aker bland annat ut pa olika skolor for att forelasa om betydelse av sitt kommunikationshjalpmedel
och utryckte stor glédje Over att kunna gora det. Tack vare kommunikationshjalpmedel med de
unika tekniska funktionerna, har de fatt mojlighet att utfora ett arbete vilket tidigare har varit svart.

Deltagarna upplever att de kan gora nagot produktivt och nyttigt i samhallet.

Beroende pa vilken typ av kommunikationshjalpmedel brukarna hade, var det olika saker som de
uttryckte var positiva. Brukarna jamforde ocksa sitt nuvarande hjalpmedel med den de hade innan
men sammanfattningsvis kunde man se likheter av vad de tyckte var positivt. De sa kallade
snabbknapparna pa datorn var brukarna mycket positiva till. Det gjorde att datorn kunde lasa upp
hela meningar och daven att brukarna inte behdver skriva varje bokstav utan har alternativ de kan
valja mellan, vilket sparade tid. Deltagarna var valdigt glada éver mojligheten att kunna skicka
sms med hjélp av sitt kommunikationshjalpmedel. Nu nar de kan anvéanda Internet och chatta med
vanner kan de anvéanda sig av emoticons, sma animerade figurer, for att lattare uttrycka sina
kanslor och sin sinnestéllning. Samtidigt kan de ocksa avlasa den andras reaktion nar de ocksa

anvander emoticons. Sammantaget var brukarna valdigt positiva till den varld som nu 6ppnat sig
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for dem med datorns hjalp. Brukarna uppskattade de specialprogram som finns speciellt framtagna

for personer med funktionshinder, som gor att de kan anvanda internet, rita, skriva uppsatser mm.

’Jag behover inte skriva varje bokstav som jag gjorde innan.”

Att ha mobilt bredband kopplat till datorn pa permobilen var ocksa nagot deltagarna tog upp. De
kunde l&sa tidningen sjéalv och jobba tack vare sitt kommunikationshjalpmedel och alla de tekniska
tillbehor, vilket var frigérande. Att kunna prata med vanner utan att andra ar med var viktigt for
brukarna. Brukarnas fritidsintresse har blivit rikare och har natt en helt annan niva sedan de fick
kommunikationshjalpmedel. De kan kommunicera sjéalvstandigt och ha kontroll Gver situationer

och samtal genom kommunikation.

Frigorelsen den blir total alltsd, jag kan prata med kompisar utan att andra skall behova veta

vad jag har pratat med dem om, helt otroligt. ”

’Datorn betyder frihet.”

Jag ar ett med datorn. Dar jag ar, ar datorn. ”’

’Stor betydelse, kan gora mycket sjalv, sms, mail m.m. Jobbigare innan tal apparaten”

Genom att sjalv valja ut vilken rést som talsyntesen anvénder, blir kommunikationshjalpmedlet
mer personligt, vilket enligt deltagarna ar en viktig egenskap. Om det svart att hora, blir otydligt
eller pa ndgot annat satt gor att det blir obehagligt att lyssna pa talsyntesen, blir det ofta att brukare
valjer att inte anvanda den funktionen. Detta gor i sin tur att det blir lite mer komplicerat att prata
med andra som da hela tiden maste sta vid sidan eller bakom for att se vad som skrivs. Mojlighet

att lagga in dokument, skanna in och kunna betala rakningar sjalv ar frigérande.

4.3 Kommunikation och utveckling

Alla deltagare har uttryckt att deras kommunikation och sprak har forbattrats med de nya
kommunikationshjalpmedlen. Aven deras sprakutveckling och deras ordforrdd har vidgats och
darmed har deras delaktighet i vardagen okat. Eftersom de sjalva inte kan prata i talsprak har
kommunikationshjalpmedlen hjélpt dem. De nya hjalpmedlen med battre och nyare teknik har
hjalpt dem att na de mal de velat uppna men som tidigare varit svart.
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Det gar inte att beskriva med ord vad den betyder for mig. Den tog en helt ny vandning och jag
kunde gora mig forstadd nastan éverallt, pa egen hand. Fran att bara kunna prata med dem som

kom in pa mitt rum, till att kdra runt pa byn och kunna prata med i stort satt vem som helst.”

’Kommunikationen har blivit mycket battre med andra.

4.4 Negativt med hjalpmedel

Det var svart for deltagarna att hitta nagot som var negativt. Mest var det nagra smasaker som de
tyckte kunde ha varit battre eller som var lite storande. Det gemensamma for alla deltagare var att
de tekniska kommunikationshjalpmedlen inte kunde anvandas Overallt, si som vid simning,

ridning eller trdnga utrymmen déar man inte kom in med permobilen.

Jag sitter séallan i manuell stol, bara nar permobilen skall servas eller jag skall nagonstans dar
man inte kommer in med permobil och da blir det blisskarta som jag anvander for att

kommunicera.”

Ibland ké&nde de att det tog tid nar det géller de tekniska hjalpmedlen jamfort med exempelvis en

enkel blisskarta.

’Manga vantar inte in svaret utan fragar assistenten.”

Tar ju lite tid. I forhallande till att man har bliss tavlan framfor sig som du bara kan peka pa.
Néagot som togs upp var att det ar stérande att inte kunna se vem som skickar sms om de inte
undertecknar med sitt namn pa slutet. Det har ocksa hant att brukarna fatt krampanfall vid hard

koncentration nar de anvander enbart datorn.

"Det ar inte roligt att alltid &ka pa en blind date. Det gar langsamt att fixa sa att det skall fungera.

Efter 3 ar har det fortfarande inte 16st sig.”

5. Diskussion

Resultatet bevisar att kommunikationshjalpmedel &r nédvandiga och betydelsefulla for personer
med funktionsnedsattning for att kommunicera. Diskussionen tar upp metoden som anvandes i

studien och resultatet diskuteras utifran forfattarnas funderingar och andra referenser.
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5.1. Metoddiskussion
Alla intervjuer genomfordes i deltagarnas hem, Bade forfattarna och deltagarna kande sig bekvama

att utfora intervjun i deltagarnas hem.

Antalet deltagare i studien &r litet till antal. Fran borjan hade vi atta namn men bara fyra svarade
att de ville stalla upp. Varfor bara fyra svarade positivt pa att vilja delta i studien beror mycket pa
undersokningspersonernas personliga orsak. Forfattarna har inte kunnat se nagot negativt med
studien da ingen personlig information tas upp i studien om undersokningspersonerna mer an
deras alder och typ av funktionshinder. Bortfallet kan bero pa den korta tiden de fick pa sig att
svara men trots tidspressen forfattarna hade fick deltagare en vecka pa sig att svara vilket borde
ha varit tillrackligt. De fyra som svarade positivt till att delta i studien var entusiastiska till att
kunna hjélpa till att sprida kunskap om betydelse av kommunikationshjalpmedel. Kanske kan
detta ocksa bero pa att de sjalva akte runt och forelaste..

Fran borjan ville forfattarna anvanda sig endast av en utskickad enkat men efterhand andrades
metoden och en enklare enkat med kombinerad intervju anvéndes istéllet. Detta var en positiv
vandning da det har varit véldigt givande att gora intervjuer med deltagare och ta del av deras
personliga berattelser av betydelsen av kommunikationshjédlpmedel. Dessutom ger intervjuer
enligt Lantz (2007) nya aspekter, tankar och upplevelser, vilket stammer pa vad forfattarna fick ta
del av. En annan férdel med en guidad intervju, som det var i detta fall, var att man kunde
jamfora svaren lattare med varandra (Lantz, 2007). Intervjuguiden inneholl tre stodfragor samt
nyckelord som forfattarna hade som riktlinje for att intervjun inte skulle hamna alltfor mycket
utanfor studiens syfte.

For att ha lite struktur pa intervjun, hade forfattarna delat upp vem som skulle ha rollen som
intervjuare och vem som skulle vara bisittare. Bada forfattarna har provat att vara bade och da tva
av intervjuerna genomfordes tillsammans och tva separata. Bada var dverrens om detta upplagg
och det fungerade bra. Forfattarna var bada insatta i materialet fran alla intervjutillfallen da
bandspelare anvéndes vid varje intervju och bada kunde lyssna pa det efterat, detta ocksa for att

Oka materialets trovardighet.

Ingen av deltagare hade nagot emot inspelning av intervjun och det hammade dem inte pa nagot
satt eller gjorde dem nervdsa. Vid avlyssning av bandspelarna var det ibland svart att héra vad
som sades, vilket var det enda negativa, men i stort satt fungerade det bra. Bandspelare gjorde att
forfattarna kande sig mer avslappnade ocksa eftersom man inte behévde anstranga sig for att
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komma ihag allt som sades och anteckna, utan kunde lyssna pa brukarna istéllet och koncentrera

sig pa deras berattelse och komplettera med fragor vid behov.

Normalt skall man enligt Lantz (2007) och Trots (1997), gbra en provintervju med en annan
brukare men ur samma kategori. Detta for att forsékra att intervjuguiden fungerar bra och
eventuellt gora justeringar. Dessvérre fanns det varken tid eller nagon person for detta men
eftersom fragorna i enkaten och stodfragor i guiden var dels baserade pa en annan, tidigare
kandidatuppsats och dels granskade av en expertperson, fanns det tillracklig tillforlitlighet att
fragorna och guiden skulle fungera pa undersokningsgruppen i studien ocksa.

5.2 Resultatdiskussionen

Idén att gora denna studie kom efter att forfattarna har last en artikel om en ung man Christoffer,
som berdttade hur datorn fordndrade hans liv (Arbetsterapeuten, 2008). Precis som deltagarna i
denna studie beréttar Christoffer i artikeln att datorn har gjort att han har blivit mycket mer
delaktig i vardagen, om résten han har fatt for att kommunicera med omvarlden. Forfattarna ville
utforska detta ndrmare och resultatet stammer Gverrens med vad Christoffer upplever nu nar han
har lart sig att anvanda sitt nya kommunikationshjalpmedel. En av deltagarna i denna studie tog
under intervjun upp en tankegang och en fragestallning som fick forfattarna verkligen att tanka till

och forsta vikten av att kunna kommunicera.

*Sjalvklara handlingar som de flesta manniskor inte skénker en tanke at ar att kunna prata med
andra. Fundera en stund pa féljande: du sitter med ett gang kompisar som pratar och diskuterar
olika saker och handelser. Du har mycket att tillagga och annat kul och berétta men det kommer
inte ut genom munnen. Det bara svavar runt i huvudet. Det ar inte manga som kan veta vad du
sager da. Den fungerande kommunikationen &r egentligen en sjalvklarhet for alla méanniskor. Nar

inte tekniken fungerar ar man riktigt utanfor, varlden blir liten omkring en.”

Deltagarens fragestallning var som en vackarklocka som fick forfattarna att verkligen forsta vikten
av fungerande kommunikationshjalpmedel som tillater personer med kommunikationssvarigheter
att prata och vara delaktiga i samtal med andra. Att kommunikationshjédlpmedel behovs ar
uppenbart. For att personerna skall fa mer frihet, delaktighet och kunna uttrycka sina egna tankar
och asikter och framfor allt gora sig forstadda, ar kommunikationen en avgoérande faktor som alla
fyra brukare ocksa sjélva poangterade. Det dr ocksa viktigt att kunna fora en dialog med vénner
och bekanta samt andra medmanniskor. Datorn &r framtiden och tekniken utvecklas hela tiden.

Forfattarna ville darfor fora kunskapen om datorn som kommunikationshjédlpmedel och andra
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hjalpmedel for kommunikation vidare. Samt gora arbetsterapeuter och andra yrkesgrupper mer
medvetna om hur betydelsefullt det ar att personer med funktionsnedsattningar har ratt
kommunikationshjalpmedel for att vara delaktiga i vardagen och i olika aktiviteter.
Arbetsterapeuten Margret Buchholz (Lundenmark, 2008) pratar om ett viktigt &mne, det vill séga
arbetsterapeutens omedvetenhet om datorns mojligheter. Detta fick forfattarna att fundera hur man
kan bidra for att 6ka medvetenhet om datorns betydelse. Denna studie stérker att datorer som

kommunikationshjalpmedel har stor betydelse.

Alla som har en medveten rérelse dar de kan styra kommunikationshjalpmedlet, kan ha det!

Det ar ett starkt citat som en av brukarna podngterade extra noga. Det ligger mycket kraft i den
lilla meningen som sdger sa mycket. Det enda viktiga i att man skall kunna ha

kommunikationshjalpmedel &r att ha en medveten rorelse.

En studie gjort av Shao-Kang (2008), visar att nar man anvander Internet och ser endast ren text
utan emoticons, det vill sdga sma animerade figurer, kan det vara svart att avlasa de korrekta
kanslor, attityd och vad den andra personen verkligen uttrycker. Medan n&r emoticons anvands i
samma text, uppfattas texten annorlunda av lasaren. Emoticons gor att mottagare forstar texten
battre och kan avlasa kanslor, attityder och hur personen som skrev texten uttrycker sig. Detta kan
kopplas till denna studie dar brukarna beréttade under intervjuerna att det hjalper dem att anvanda

emoticons nar de chattar med vanner, for da kan de se hur de kénner sig och inte bara lasa ren text.

Alla deltagare i studien var véldigt positiva till denna undersdkning och ville vara en del av
projektet som skulle lyfta fram kommunikationshjalpmedlens betydelse for att tekniken skall
fortsatta att utvecklas. Eftersom de behdver sitt kommunikationshjalpmedel for att prata och bli
forstadda ar det otroligt viktigt att hjalpmedlet tillfredstaller deras behov. Ju béttre tekniken
fungerar desto mer delaktiga och aktiva ar brukarna. Arbete och fritiden &r tva viktiga
komponenter i dagens samhélle dar bada spelar en stor roll for manniskans vélbefinnande. Bada
tva innebar ofta samspel med andra manniskor, vilket gor att kommunikationen ar nddvandig.
Forfattarna tycker darfor att det ar viktigt att poéngtera vikten av resultatet som visar att
kommunikationshjalpmedel har tillfort att brukarna har kunnat utféra dessa aktiviteter i storre
utstrackning dn  tidigare. Under intervjuerna kom det ocksd ofta upp hur
kommunikationshjalpmedlena har haft stor betydelse for utvecklingen av den sociala férmagan.
Brukarnas vankrets har utdkats och de kan lattare halla kontakt med dem via e - mail och sms —

funktioner som finns inprogrammerade i deras kommunikationshjalpmedel.
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Det var oerhort upplyftande att se hur brukarna anvénder sina kommunikationshjalpmedel i
praktiken och hora deras beréttelser om hur hjalpmedlet forbattrat deras kommunikation med
andra och Okat delaktigheten i vardagen. Som arbetsterapeuter pratar vi mycket om aktivitet och
dess betydelse. Som en av deltagare sa under intervjun sa ar kommunikation en del av vardagen
och utan den ar det svart att vara delaktig i aktiviteter dd kommunikation &r en del av samspelet
mellan manniskor. Det var otroligt att se brukarnas engagemang for denna studie och verkligen se
hur de anvander foten, handen eller huvudet for att mandvrera och styra sitt
kommunikationshjalpmedel. Brukarna fick tanka till nar fragan om negativa upplevelser av deras
kommunikationshjalpmedel kom upp. Visserligen papekade alla att det tog langre tid och det var
inte alltid manniskor de traffade ville vanta pa svar utan de vande sig till deras assistenter. Denna
nackdel bekom dem inte s& mycket. De menade att trots detta hade deras kommunikation och
sjalvstandighet i samtalet med andra 6kat markant tack vare de hjalpmedel de har. Forfattarna hade
svart att fa svar pa vad som kunde forbattras gallande kommunikationshjalpmedlet da de i 6vrigt

var mycket nojda.

Campbell DeVries, Deitz, & Anson (1998) tar i sin studie upp munstick som ett satt att styra dator
pa. Genom att anvanda munnen istéllet for handen kan brukarna styra datorn lika bra som med allt
annat sa lange den fyller den funktion det skall. Ingen av brukarna i denna studie gjorde det men
det kan jamforas med att anvanda laserstyrning pa glasdégon. Det gav mycket att som framtidens
arbetsterapeut fa se hur denna typ av kommunikationshjalpmedel anvands i praktiken och framfor
allt hur mycket det betyder for brukaren, att det fungerar sa bra och att kommunikationen fungerar
bra tack vare det. Eftersom olika brukare anvander kommunikationshjalpmedel pa olika satt och
har olika behov och forutsattningar r det viktigt att anpassa dessa behov sa bra som majligt for att

kommunikationen skall vara sa smidig som mojligt.

Redan pa 1980 talet gjordes det studier som visade vilken betydelse anvandning av bliss har haft
pa brukare. Thunberg, Ferm & Ambertson, (1995) tar upp studier fran 1986-1989 som visade
bland annat att &ven om brukaren hade fatt introduktion i andra kommunikationshjalpmedel hade
brukaren fortsatt att anvanda blisskommunikationen. Detta kunde dven konstateras i denna studie.
Trots datorer med blisssyntesen, anvdnde brukare som deltog i denna studie blisskarta, det vill
séga den grundlédggande blisskommunikationen vid behov

Bliss anvands flitigt av alla brukarna i studien. Det som ar sa bra med bliss &r att blissymboler kan
kombineras med andra kommunikationsmetoder (Thunberg, G., Ferm, U. & Ambertson, B. 1995).
Forfattarna av denna studie tycker personligen att blissymboler ar valdigt enkla att forsta bade for

dem som kanner till Bliss och av dem som ser det for forsta gangen. Eftersom Bliss kan
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kombineras med andra metoder, blir det storre mojligheter och omraden att anvéanda Bliss inom. Ju

storre anvandningsomraden desto fler mojligheter och fler som kan anvanda det.

5.3 Sammanfattning och framtiden

Slutligen kan man sammanfatta att det har gett oerhort mycket for forfattarna att gora denna studie
och traffa brukarna. Den personliga kontakten med brukarna gav insikt i
kommunikationshjalpmedlens anvandning och behov.

Forfattarna har stora forhoppningar att denna kunskap om kommunikationshjalpmedlens betydelse
nar andra arbetsterapeuter och andra yrkeskategorier for att man skall fortsatta utveckla och
forbattra dessa kommunikationshjalpmedel s att de blir &nnu smidigare att anvanda for brukare
med funktionsnedsattningar. Resultat visar klart och tydligt att kommunikationshjalpmedel har en
enormt stor betydelse for personer som har behov av dessa hjadlpmedel for att vara delaktiga i
samhéllet och delta i aktiviteter pa deras egna villkor. Arbetsterapeuter maste bli mer medvetna
om denna kunskap for att underlatta for brukaren att hitta ratt hjalpmedel inom kommunikationen
som passar brukaren och uppfyller deras egna individuella behov. Framtiden har mycket att
erbjuda nér det géller tekniken. Det géller bara att arbetsterapeuter hinner ikapp denna teknik och
orienterar sig i vad som finns och hur man kan kombinera olika metoder och hjalpmedel for att fa
det basta resultatet. Det galler framfor allt att inte ge upp allt for latt for som Christoffer i
Arbetsterapeuten (2008) papekar, hade inte arbetsterapeuten tjatat pa honom hade han inte fatt

uppleva den friheten och sjalvstandighet som han nu upplever.

Alla individer har en grundldggande mansklig réattighet, oavsett vilken funktionsnedsattning de
har, att genom kommunikation paverka hur man skall leva. Denna rattighet grundas i alla dagliga
interaktioner (Heister Trygg, Andersson, Hardenstedt & Siguard Pilesjo, 1998). Datorer ar
framtiden och framtiden hor till arbetsterapeuter. Genom att bli mer medvetna och med ratt
kunskap kan vi astadkomma mycket for personer med funktionsnedsattningar som har
kommunikationssvarigheter, eftersom kommunikationen &r en viktig pusselbit i samspelet mellan

manniskor oavsett tid och rum.
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Enkéat

Bakgrundsfakta

Alder ......... Kon: Kvinna [
Man ]

Sammanboende: Ja [

Nej ]
Vilken typ av funktionshinder har du ? ...

Fragor angaende kommunikationshjalpmedel

1. Vilka kommunikationshjalpmedel anvander du?

2. Har hjalpmedlet som du har fatt motsvarat dina forvantningar?

Ja g
Nej [

ST 1 11T 155 =]

3. Hur lange har du haft ditt kommunikationshjalpmedel?

4. Hur ofta anvander du kommunikationshjalpmedel och var ?

Varjedag  Nagon gang i veckan  Séllan Aldrig

Skolan Ll O L -
Hemma O ] N -
Annat . 7 ] ]
............. ] | O (I

] ] ] ]



Intervjuguide
- Paen kort tid skall man skapa bra kontakt med undersokningspersonen genom att borja
med en kort presentation om intervjuare och varfér man gor intervjun, vad intervjun
kommer att ta upp och skapa en trygg atmosfar ( Kvale, 1997). Forfragan om anvandning
av bandspelare tas ocksa upp har.
- Dessa amnen/fragestallningar kommer tas upp under intervjun:
Berétta vad du tycker om kommunikationshjalpmedlet.
Berétta vilken betydelse det har haft for dig.
— forbattring/utveckling av kommunikation med andra?
Hur var kommunikationen innan du fick kommunikationshjalpmedlen?
Delaktighet i vardagen
Positivt/negativt
Aktiviteter
- Intervjun avslutas med att intervjuare sammanfattar kort métet och fragar om det finns nagot

ytterligare undersokningspersonen vill tilldgga innan intervjun avslutas vilket ocksa ger
undersokningspersonen tid att ta upp fragor han/hon undrat under intervjun (Kvale, 1997).



