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Sammanfattning

Information Overload
— en studie om informationsarkitektur och anvindbarhet pa webben

Webben ir idag en viktig kommunikationskanal, men for att kommunikationen skall fungera
effektivt krivs kunskap om anvindarna — Vilka ir de man kommunicerar med? Vad har de for
kunskaper, forvintningar och behov? Stora webbplatser innehaller mycket information och
denna information miste struktureras for att folk enkelt skall kunna hitta den information de
soker.

Region Skéne lanserade ar 2005 Vérdgivarwebben. En webbplats med syfte att forse alla
virdgivare i regionen med gemensam hilso- och sjukvérdsrelaterad information. Webbplatsen
innehaller ett rike och varierat informationsmaterial. I denna uppsats analyseras
Virdgivarwebben ur ett informationsarkitektoniskt perspektiv. Uppdraget har varit att skapa
ett vil underbyggt forslag pd hur Vardgivarwebben kan forbittras som informationskilla med
hinseende pd informationsarkitektur och anvindbarhet.

Nyckelord: kommunikation, internkommunikation, organisationskommunikation,
informationsarkitektur, informationsstruktur, internet, intranit, anvindbarhet,
webben, webbplats, Region Skéne, Virdgivarwebben

Abstract

Information Overload
— a study of information architecture and usability on the web

Today the web is an important channel for communication, but to make the communication
effective, knowledge of the users is required — Who are they? What are their proficiencies,
expectations and needs? Large websites contain enormous amounts of information which must
be structured for people to be able to efficiently find the information they seek.

In 2005, Region Skine launched Vardgivarwebben, a website created to equip all health care
providers in the region with common internal information related to health and medical care.
The site contains rich and varied bodies of information. In this paper, Virdgivarwebben is
analyzed through an information architectural perspective. The main goal has been to create a
well-founded proposal on how Virdgivarwebben can be improved as a source of information in
respect to information architecture and usability.

Keywords: communication, internal communication, organizational communication,
information architecture, information structure, internet, intranet, usability, web,
website, Region Skane, Vérdgivarwebben
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1 INLEDNING

Da gir jag. For det iir INTE det bésta jag vet...

... Sade kvinnan och skyndade vidare i korridoren och férsvann runt ett hérn.

I alla organisationer ir kommunikation en nédvindig férutsittning. Utan kommunikation,
ingen organisation. Termen organisationskommunikation betecknar organisationers planerade
kommunikation, internt sivil som med externa intressenter. Detta arbete berdr det
forstnimnda. Idag dr internet en viktig kanal f6r internkommunikation, sirskilt inom stérre
organisationer. Information mejlas ut till medarbetare och de senaste nyheterna presenteras pa
den interna webbplatsen. P4 webben kan man snabbt nd alla medarbetare samtidigt, oberoende
av var de befinner sig. Ny information presenteras omedelbart och Littillgingligt. Eller?

Det inledande citatet illustrerar en av reaktionerna vi métte nir imnet for vért examensarbete
presenterades under var forsta filtobservation. Detta var alldeles i borjan av vért arbete och vi
befann oss pa kvinnans arbetsplats for att bland annat underséka personalens dator- och
internetanvindning. Reaktionen ir inte p ndgot sitt representativ for de vardgivare vi mott
under vart arbete, men bér icke desto mindre tas i beaktande. Webben kan vara en effektiv
kommunikationskanal, men det giller att veta vilka de man kommunicerar med ir, vad de har
for kunskaper, férvintningar och behov. Det handlar om PIS — Personer I Situationer — precis
som i all kommunikation.'

Denna uppsats baseras pa ett uppsatsforslag frin Region Skine. Skane ir ett landskap, ett lin
och en region. Region Skine ir linets dvergripande politiska organisation och som ett av fyra
forsokslidn i Sverige har man under en begrinsad period fitt utskade ansvarsomraden i
jimforelse med vanliga landsting. Frimst ansvarar man for hilso- och sjukvird samt regional
kollektivtrafik, men man har nu ocksa ansvar fér samordning och utveckling av bland annat
niringslivet, kommunikationerna och kulturen i regionen. Region Skine ir linets storsta
arbetsgivare med 6ver 33 000 anstillda, varav hilso- och sjukvirden sysselsitter nistan

32 000 personer.” Med s minga medarbetare ir det extra viktigt att ha effektiva verktyg for att
kommunicera. Fér Region Skine, som for s& minga andra, ir webben ett viktigt led i detta.
Virt uppdrag har varit att titta nirmre pd Vardgivarwebben, en del av Region Skénes semi-
interna webbkommunikationssatsning. Vardgivarwebben skapades for att kunna nd ut till alla
vérdgivare med gemensam regionovergripande information for hilso- och sjukvirden. Inte
ndgon ging sedan starten hade webbplatsen utvirderats och det var hir vi kom in i bilden.

Virt uppdrag har varit att studera, analysera och foresld forbittringar av Vardgivarwebben. Vi
har valt att fokusera pa webbplatsens informationsarkitektur och anvindbarhet, tvd omriden
som i anvindargrinssnittet smilter samman med den grafiska designen. Rent konkret betyder

" En devis pa Institutionen for kommunikationsstudier, Campus Helsingborg, Lunds universitet.
: Enligt mejl frén Ulf Mohager till forfattarna, 2008-03-26 (exakta siffror gillande 2008-02-29: 33 349 anstillda i
Region Skéne, varav 31 730 inom sektor hilso- och sjukvird).



detta att vi pa den existerande webbplatsen frimst tittat pa navigeringens struktur och
funktion. Vért mél har alltsd inte varit att skapa en ny licker design, utan att bidra till en
anvindbar och littnavigerad webbplats. Den grafiska designen har dirmed inte fitt den
uppmirksamhet som man kanske skulle kunna forvinta sig. Istillet har informations-
arkitekturen fatt std i huvudfokus. Informationsarkitektur, anvindbarhet och grafisk design ir
tre skilda discipliner som bor behandlas som sddana for att i den uppmirksamhet och respekt
som dessa omriden kriver for det slutliga resultatet. Detta har vi haft i dtanke under hela vart
arbete.

Webbplatsen vi arbetat med innehaller hilso- och sjukvardrelaterad information for skinska
védrdgivare, men denna uppsats borde kunna vara av intresse for alla som pa négot sitt arbetar
med storre webbplatser. Stora webbplatser innehéller mycket information och denna
information méste struktureras for att folk skall kunna hitta vad de letar efter. Det ir just detta
som vért examensarbete handlar om: Hur gor man for att folk ska hitta vad de soker?

1.1 Bakgrund3

Region Skdne har idag ett omfattande informationsmaterial pi webben utéver
Virdgivarwebben som lanserades av hilso- och sjukvérdsledningen i Region Skéne ar 2005.°
Vardgivarwebben ir en webbplats som vinder sig till dem som arbetar inom hilso- och
sjukvirdsomradet:

* iRegion Skine
* pd uppdrag av Region Skéne, eller

* isamarbete med Region Skéne.

Utover denna definierade malgrupp ir tanken att Véardgivarwebben i storsta mojliga
utstrickning skall vara tillgiinglig for alla pd internet. En begrinsad del av informationen ir
dock av den karaktiren att man valt att l6senordsskydda den. Den information som kriver
autentisering dr osynlig for dem som saknar ritt behérighet. Det material som finns samlat pd
Virdgivarwebben ir sddan information som ir gemensam, antingen for all sjukvirdspersonal,
for en viss grupp eller inom en viss specialitet. Det kan exempelvis gilla arbetsrelaterad
information om vérdprogram, regler och riktlinjer, pigdende utvecklingsprojekt, handbécker
eller seminarier och konferenser och si vidare, liksom information om nya likemedel och
behandlingsmetoder. Hilso- och sjukvardsledningens informationsavdelning har formulerat
mal och syfte for webbplatsen enligt foljande.

Vardgivarwebben ska:

*  Vara aktuell och anvindbar

* Ge en bild av vad som hinder p4 hilso- och sjukvérdsledningen

* Samla regiondvergripande regler, riktlinjer, handbdcker och annat som ir viktigt i det
dagliga arbetet i virden

*  Vara ett stod till hilso- och sjukvirdsledningen, exempelvis i arbetet med uppdrag
gentemot eller uppfoljning av verksamheterna

? Alla faktauppgifter i detta avsnitt ir himtade frin dokumentet Virdgivarwebben — koncept.
* Region Skanes hilso- och sjukvirdsledning existerar inte idag.



Idén med Viardgivarwebben var alltsd att pé ett och samma stille samla gemensamt
informationsmaterial som tidigare funnits utspritt pd olika webbplatser. Man ville ocks samla
in sidant material som tidigare inte funnits tillgingligt pd webben. Dirutéver sig man ocksi
ett behov av att ta fram nytt material. Redan frin bérjan fanns ocksa tankar om att pa sikt gora
webbplatsen mer interaktiv.

Frin borjan genomfordes inga stérre marknadsforingsatgirder eftersom Vardgivarwebbens
innehall initialt var ganska begrinsat. Idag ir situationen annorlunda; efterhand har innehéllet
stadigt vuxit och idag finns ett digert material med blandad typ av information.

1.2 Problemformulering och syfte

Virdgivarwebben ir utformad med utgingspunkt frin det informationsbehov man ansig sig ha
da webbplatsen skapades. Mingden information har under ren vuxit, samtidigt som det
saknats egentliga riktlinjer fér Vardgivarwebbens underhall och fortsatta utbyggnad. Detta
avspeglas bland annat i webbplatsens informationsstruktur och frigan ir om den fungerar
optimalt i forhéllande till webbplatsens nuvarande innehéll och dess anvindare.

Virdgivarwebben har aldrig tidigare utvirderats, varken vad giller innehall eller strukeur, och
det fanns enligt vir uppdragsgivare ett stort behov av en nirmare studie f6r att se hur
webbplatsen svarar upp till mélgruppens behov, 6nskemal och krav. Detta har varit
utgdngspunkten for virt examensarbete. Var huvudfrigestillning ir:

Hur kan Virdgivarwebben forbiittras i et anvindbarhetsperspektiv?

For att kunna besvara frigan har denna huvudfrigestillning brutits ner i ett antal mindre
fragestillningar sisom:

* Vad finns pd Vardgivarwebben idag?

*  Hur ser milgruppens informationsbehov och forutsittningar ut?

* Vilka ir de befintliga anvindarna?

* Vilken information ir de befintliga anviindarna intresserade av?

* Hittar anvindarna informationen de séker pa Vardgivarwebben?

* Hur uppfattar och kategoriserar malgruppen sdan information som finns pd

Vardgivarwebben idag?

Syftet med vért arbete ir alltsd att undersska hur man skulle kunna utveckla Vardgivarwebben
med utgdngspunke frén hur den sig ut vid tiden for detta arbete, det vill siga mellan februari
och maj ménad 2008. Milet ir sedan att ta fram ett antal vil underbyggda rekommendationer
for hur webbplatsen skulle kunna forbittras, samt presentera ett grafiske forslag for att illustrera
hur en del av dessa férindringar skulle kunna se ut.

Huvudtanken ir alltsd att optimera informationsarkitekturen och anvindbarheten si att
webbplatsen skall kunna marknadsféras som en for malgruppen anvindbar informationskilla.



1.3 Avgrinsningar

Virdgivarwebben ingir som en fristdende del av Region Skines webbplats skane.se. Till form
och utseende ir Vérdgivarwebben en integrerad del av skane.se, medan innehéllet och sjilva
konceptet ir relativt sjilvstindigt. Dirfor har det varit naturligt att avgrinsa vér studie till
enbart Virdgivarwebben.

En webbplats har vidare bide anvindare och avsindare. I vart arbete har vi valt att sitta
anvindarnas perspektiv i fokus. Vad giller avsindarens avsikter med webbplatsen har vi utgtt
frin det konceptdokument f6r Vardgivarwebben som vi fitt frin hilso- och
sjukvardsledningens informationsavdelning.’

Ytterligare begrinsningar vi gjort giller malgruppen for var studie. Som vi tidigare nimnt riktar
sig Vardgivarwebben till dem som arbetar inom hilso- och sjukvirdsomradet i, pd uppdrag av
eller i samarbete med Region Skine. Webbplatsen vinder sig ddrmed till en relativt bred
maélgrupp. Ett problem vi ser med detta 4r att det inom ramarna for virt examensarbete inte ir
mdjligt att uppna ett representativt urval av denna malgrupp. Dirfor viljer vi att frimst
fokusera vir studie pd dem som arbetar pa virdcentraler och sjukhus d4 ménga vardgivare inom
hilso- och sjukvarden arbetar pd denna typ av arbetsplatser. D3 dessa utgor en viktig del av
Virdgivarwebbens malgrupp anser vi att detta ir en naturlig prioritering.

Vi vill dven understryka att avsikten med resultatet av vért arbete inte ir att 6ka antalet
anvindare pd Virdgivarwebben, dven om detta skulle vara en positiv bieffekt. Avsikten ir att ge
konkreta forslag pd hur man kan optimera webbplatsen utifrin mélgruppens behov, 6nskemal
och krav. Lyckas vi med detta kommer intresset frin malgruppen forhoppningsvis att 6ka, men
Vardgivarwebben skall forst och frimst vara en tillginglig och anvindbar informationsresurs
for malgruppen, oavsett om webbplatsen anvinds dagligen eller endast vid enstaka tillfillen.
Om Region Skéne efter avslutad studie viljer att implementera véra forslag rekommenderar vi
att man vidtar aktiva marknadsforingsatgirder.

1.4 Fortydliganden

I uppsatsen anvinder vi vid ett flertal tillfillen tidsberoende uttryck sdsom “nu”, “idag” och
“aktuelle”. Vi vill hir passa pd att fortydliga att vi med dessa begrepp avser den aktuella tiden
for vart uppsatsarbete, det vill siga frin och med februari 2008 till och med maj 2008.

Vi anvinder oss ocksd av en del datarelaterade termer. Termer med forklaringar finns samlade i
en ordlista. Denna presenteras i slutet av detta arbete i Bilaga 1.

> Vi redogér for huvuddragen i konceptdokumentet i avsnitt 1. Bakgrund.



1.5 Disposition

I detta inledande kapitel har vi bland annat presenterat bakgrund, problemomridet och
huvudfrigestillning f6r detta examensarbete.

I nista kapitel, 2 Metod, beskriver vi hur vi gick till viiga for att samla in virt empiriska
material och varfr vi valt just dessa tillvigagingssitt. Vi ger dven en kortare beskrivning av
metoderna.

I det tredje kapitlet, 3 Teori, redogor vi for den teoretiska bakgrund vi anvint oss av i vira
analyser och diskussioner. Vi presenterar dven kortfattat den litteratur vi valt att frimst anvinda
oss av.

I kapitel 4 Empiri beskriver vi hur Virdgivarwebbens grundliggande grinssnittskomponenter
och navigeringsstruktur sdg ut vid tiden f6r vart arbete. Direfter redovisas de viktigaste
resultaten frén de olika empiriska undersokningar vi genomfért.

I nista kapitel, 5 Analys och diskussion, tillimpar vi den valda teorin i vira analyser och
diskussioner kring de empiriska resultaten frin véra undersokningar. Vira slutsatser
sammanfattas avslutningsvis i ett antal reckommendationer.

I foljande kapitel, 6 Virz forslag, presenterar vi ett grafiskt forslag som illustrerar ett urval av de
forbittringar vi foreslagit i foregiende kapitel. Vi ger en detaljerad beskrivning av vért grafiska
forslag samt den tilltinkta funktionaliteten.

I kapitel, 7 Avslutning, summerar vi avslutningsvis hela arbetet och véra resultat.

Sist i arbetet finns de bilagor som vi hinvisar till frin olika delar av arbetet. Dir inte annat
anges har vi sjilva tagit fram och utformat materialet i bilagorna.



2 METOD

For att ta reda pa hur Vardgivarwebben skulle kunna forbittras ur ett anvindbarhetsperspektiv
samlade vi in olika typer av data som sedan fick fungera som utgdngspunkt for vért fortsatta
arbete. Vi inledde vért arbete med att genomféra en systematisk kartliggning av hela
webbplatsen for att f& en 6verblick 6ver den nuvarande informationsstrukturen. Dirutdver
valde vi att anvinda oss av filtobservationer, en enkitundersokning samt kortsorterings-
ovningar for att skapa oss en uppfattning om mélgruppen och deras behov. I det material vi
samlade in genom dessa olika metoder identifierade vi viktig data som vi sedan analyserade
med hjilp av teori frin den valda litteraturen.

2.1 Kvalitativ kontra kvantitativ studie

Eftersom vi ville fi en forstdelse av den potentiella anvindaren var ett kvalitativt tillvigagings-
sitt bist limpat for virt arbete. Dels eftersom en kvalitativ metod syftar till att forstd hur
exempelvis personer och grupper upplever eller férhaller sig till olika foreteelser i sin omgivning
och dels eftersom den ger kunskap om minniskors olika handlingar och val.® I denna situation
da vi skulle undersoka foreteelsen minsklig kommunikation via dator ansig vi dirfor kvalitativa
metoder som mest limpade.

I metodlitteraturen pastds det ofta att kvalitativa forskningsresultat inte dr generaliserbara. Men
kvalitativa studier handlar om att identifiera kvaliteter, egenskaper, som kan vara giltiga for alla
minniskor oavsett hur frekvent fsrekommande de ir.” Resultat frin fallstudier kan alltsi
anvindas for att skapa teorier, se monster och jimforas mot tidigare teorier trots att de i
statistisk mening inte dr generaliserbara. Detta kallas i litteraturen for analytisk eller teoretisk
generalisering. Vi strivade alltsd inte efter att gora ndgra sannolikhetsurval for vara
undersokningar. I stillet forsokte vi vilja sddana individer, fall och hindelser som kunde leda
till att ny och relevant kunskap genererades. Vi behévde alltsd inte undersika alla befintliga
anvindare for att kunna bilda oss en uppfattning om olika aspekter av deras karakeeristik.

2.2 Kartldggning av Vardgivarwebben

For att fi en 6vergripande bild av Vardgivarwebben gjorde vi en egen kartliggning av
webbplatsen. Genom att ga igenom Virdgivarwebben sida f6r sida och dokumentera
navigationsstrukturen fick vi en aktuell bild ver bade innehall och informationsstrukeur. Vi
gick igenom drygt 300 sidor eller sa kallade navigationsnoder. Webbplatsens innehall férindras
kontinuerligt; ny information tillkommer, befintlig information uppdateras och inaktuell
information tas bort. P4 grund av dessa omstindigheter var vi tvungna att genomféra hela
kartliggningen vid ett och samma tillfille. Det 4r sedan resultatet av vir egen kartliggning frin
den aktuella tidpunkten som vi utgdtt ifrdn i vart analysarbete. Detta vill vi sirskilt pipeka
eftersom det vi skriver om Vardgivarwebbens innehdll och struktur kan ha dndrat sig vid
tidpunkten dd denna uppsats lises.

% Ulla Tebelius, ”Kvalitativ analys”, Grundbok i forskningsmetodik, red. Runa Patel, & Ulla Tebelius, Lund 1987,
sid 122ff.

7 Peter Arvidsson, ” ’Maste vi lisa metod?’ ”, Vilken metod iir biist — ingen eller alla?, red. Gunilla Jarlbro, Lund
2000, s. 25.



2.3 Filtobservation

Filtobservation ir en metod dir man systematiskt studerar ett skede for att sitta sig in i andra
minniskors situation och det ssmmanhang de lever och verkar i." Den frimsta fordelen med
filtobservationer ir att man kan studera beteenden och skeenden i ett naturligt ssammanhang i
samma stund som de intriffar. Vi valde dirf6r filtobservation som en av vira metoder for att fa
inblick i hur en vdrdgivares arbetssituation kan se ut. Vi ville sirskilt fokusera pd deras dator-
tillgdng, internetanvindning samt deras allminna informationsbehov. Men vi ville dven se i
vilken utstrickning Virdgivarwebben eventuellt anvinds i deras dagliga arbete.
Filtobservation ir frimst anvindbar nir det giller beteendeforskning och i samband med
explorativa undersdkningar dd den kunskap som man insamlar genom observationer ligger
grunden for vidare studier med andra tekniker. En nackdel med filtobservationer 4r dock att
metoden kriver mycket forskartid och andra resurser frin forskarens sida.

2.3.1 Filt

Det som ir foremal for en observation kallas filt, oavsett om det rér sig om individer eller en
plats.” Vira filtobservationer forlades till tv4 vardcentraler och en sjukhusavdelning, eftersom
personalen pa dessa typer av arbetsplatser utgdr en viktig del av Vérdgivarwebbens mélgrupp.
Dirmed kunde vi iaktta virdgivare pa plats i ordinarie arbetssituationer. Vardcentralerna valdes
ut av var kontaktperson pd Region Skine genom bekvimlighetsurval, med hinsyn till vilka som
hade méjlighet att ta emot oss vid en for vart arbete passande tidpunkt. Detsamma giller
sjukhusavdelningen vi besdkte. Eftersom vir kontaktperson pa Region Skine informerade oss
om att arbetskulturerna kan skilja sig mycket mellan olika virdcentraler forlades filt-
observationerna till tv olika vardcentraler. For att fi en uppfattning om hur arbetssituationen
ser ut for virdgivare som arbetar med inneliggande patienter valde vi att komplettera de tva
virdcentralsbessken med ett besok pd en sjukhusavdelning. P& grund av anonymitetsskydd
gentemot de anstillda dr virdcentralernas och sjukhusets namn samt deras exakra lokaliseringar
ej angivna.

2.3.2 Dokumentation

Var dokumentation skedde i form av fria filtanteckningar, vilket dr det viktigaste verktyget
man har som filtobservator. Anteckningarna bor vara deskriptiva och innehélla si fi personliga
tolkningar som majligt.”” Vi ir medvetna om att den insamlade datan trots det genomgir en
selektiv process dir urvalet oundvikligen styrs av arbetets problemstillning och ens egen
forvintningshorisont. Vi évervigde andra dokumentationsmetoder sdsom ljudupptagningar
eller videofilmning, men forkastade dessa metoder da de ej 4r limpliga inom hilso- och
sjukvirden pd grund av etiska regler och av sekretesskal.

Infor vér forsta filtobservation utformade vi ett s& kallat observationsschema.'' Virt
observationsschema visade sig oanvindbart d& den f6rsta observationssituationen sig helt
annorlunda ut jamfort med vad vi forberett oss pa. Vi beslutade dirfor att vi inte heller

* Janet M. Ruane, 4 och O i sambiillsvetenskaplig forskning, Lund 2006, s.193f .
’ Asbjorn Johannessen & Per Arne Tufte, Introduktion till samhillsvetenskaplig metod, Malmé 2003, s. 89.
10 Helge Ostbye, Metodbok for medievetenskap, Malmé 2004, s. 109£.

"' Alan Bryman, Sambiillsvetenskapliga metoder, Malmés 2002, 5.176.



fortsittningsvis skulle anvinda oss observationsschemat, utan istillet forlita oss pa informella
samtalsintervjuer utan intervjuguide. Anledning till detta var att vi ansig att det ur
analyssynpunkt skulle ge oss ett littare jimforbart material.

2.3.3 Observatorens roll

Vid genomforande av en filtobservation spelar observatérens roll en viktig funktion. Det ir
viktigt att tinka p& vad man vill fi ut av observationen innan man viljer vilken roll man ska ha.
Eftersom vi ville se och fa ut s& mycket som méjligt av vira observationstillfillen valde vi att
vara deltagande observatdrer. Den deltagande observatoren studerar filtet som utomstiende
och deltar i mycket begrinsad utstrickning i den ordinarie samvaron. Samtal och intervjuer
genomfdrs i en tydlig roll som forskare. Detta till skillnad frin den observerande deltagaren
som blir en del av filtet, dven om forskningen inte utfors dolt.”” Mycket som sker pa en
vérdcentral 4r sekretessbelagt och alla omraden ir normalt inte tillgingliga for allminheten. For
att f3 tillgdng till dessa platser var vi dirmed tvungna att inta rollen som deltagande
observatdrer. Som deltagande observatsrer kunde vi genomféra samtalsintervjuer for att ta reda
pa sddant som inte gick att observera. Vi forlitade oss i stor utstrickning pa samtalsintervjuer,
det vill siga en ostrukturerad typ av intervju dir man inte anvinder ndgon intervjuguide. Detta
eftersom varje filtobservation var ganska tidspressad och vi ville samla in s mycket data som
mdjligt. P4 detta sitt kunde vi f3 en dnnu tydligare bild av vad personalen hade for
informationsbehov och hur deras tillvigagingssitt for att ta del av information sdg ut vid tiden
for var undersskning.

Som observator bor man ta i beaktande att de individer som 4r medvetna om att de observeras
kan f6rindra sitt beteende, vilket kan ge missvisande data. Detta utgor ett sd kallat validitets-
problem. Eftersom individerna i vira undersskningar kinde till vir studie ir det mojligt acc de
medvetet eller omedvetet dndrade sitt beteende. Kanske spenderade de mer tid 4n vanligt vid
datorn da vi var dir? Vi vet i alla fall att flera av dem vi talade med direke eller indirekt
uppmanats av sina gverordnade att besoka Virdgivarwebben infor vért besok.

2.4 Enkit

Enkit ir en skriftlig form av intervju och ett effektivt redskap for insamling av data.” Med
hjilp av en enkit kan man stilla bide generella och mer specifika frigor till ett stort urval
personer och pd sd sitt fi statistisk sikerhet i sin undersékning. Vi ville fa reda pa mer om vilka
Virdgivarwebbens befintliga anvindare ir, vad de soker for information, om de hittar
informationen de soker och vad de eventuellt tycker kan forbittras. For att relativt snabbt och
enkelt f& svar pé dessa frigor valde vi dirfor att parallellt med de andra undersskningarna
genomfdra en enkitundersskning.

2.4.1 Elektronisk enkit

Enkidtundersskning som metod har manga férdelar, speciellt om den genomférs elektroniske.
Den elektroniska enkitformen 6kar nimligen méjligheten att studera stérre populationer
oberoende av tid och rum, dessutom underlittas sammanstillningen dé svaren datalagras
automatiskt.” Kostnaden minimeras ocksi di man inte behéver trycka upp enkiterna,

2 Asbjern Johannessen & Per Arne Tufte, s. 95.
" Ruane, s.149.
" ibid., s.170f.



distribuera dem och sta f6r returportot. Eftersom vi ville n s& méinga befintliga besokare som
mojligt gjorde vi dirfor enkiten i elektroniske format och lade ut den pa Vardgivarwebbens
webbplats.

Var tjugonde besokare fick efter ndgra sekunder pd webbplatsen en forfrigan om de ville delta i
enkitundersskningen. Om besdkaren valde att delta 6ppnades sjilva frigeformuliret upp i ett
nytt webblisarfonster. Enkiten riktade sig till alla besokare, dven dem som faller utanfér
Vardgivarwebbens definierade malgrupp. For att kunna urskilja svaren frin respondenter inom
mélgruppen frin 6vriga svar hade vi i enkiten frigor rérande yrkeskategori och arbetsplats. Pa
sa sitt kunde vi ocksé fd en bild 6ver vilka yrkeskategorier av virdgivare som frimst anvinder
sig av Vérdgivarwebben, vilken information de soker och om de hittar vad de soker. I samrid
med var kontaktperson pd Region Skine beslutade vi att enkiten skulle ligga ute tills vi
antingen fatt 200 svar eller i max fyra veckor.

Sjdlvklart finns det dven nackdelar med att anvinda sig av enkiter, vilket man maste ta hinsyn
till, vare sig de ir i elektroniskt format eller i pappersform. Den frimsta nackdelen ir risken for
bortfall; en respondent kan aldrig tvingas att medverka i en enkitundersokning. Eftersom man
inte kan man inte rikna med att fi ett hundraprocentigt gensvar finns risk for att resultaten
utgdr ett missvisande statistiskt underlag.” Detta ir dock inget vi beh6vde ha i nirmare tanke
eftersom vi 1 huvudsak var intresserade av de kvalitativa aspekterna av enkitsvaren till skillnad
fran den statistiskt generaliserbara kvantitativa datan. Sirskilt intresserade var vi av svaren pé de
helt 6ppna frigorna: Specificera sd exakt som mojligt vilken information du séker just nu?”
och "Har du nagra synpunkter eller forslag pa forbiteringar?”.

2.4.2 Enkitutformning

Fér att underlitta utformningen av enkiter kan man med fordel anviinda sig av ett redan
utarbetat frigematerial. Strukturen och frigorna i tidigare anvinda enkiter ir redan
kvalitetstestade och man sparar pé s3 sitt tid genom att utnyttja ett arbete som nigon annan
redan har gjort. Diremot ska man inte ta for givet att en enkiit 4r bra bara for att den anvints
tidigare utan det giller att se p4 den med 6ppna égon.'® Strukturen, ordningsfoljden och
omfattningen pa frigorna i vr enkit baserades pé en liknande anvindarundersékning, detta for
att ge oss en vil beprovad grund att utgd frin. Enkiten vi anvinde som underlag kommer frin
Utrikesdepartementet webbplats.”” Enligt vir uppfattning hade denna enkit en for
sammanhanget vil anpassat omfing vad giller antalet frigor och frigornas formuleringar. Vi
arbetade sedan om enkiten och anpassade frigorna till var egen undersékning.

Frigorna i en enkit kan vidare vara 6ppna, dir den som svarar berittar fritt, eller slutna, dir
istillet frigorna foljs av fordefinierade svarsalternativ.” Vi valde att frimst anvinda oss av
slutna frigor, men lade i de flesta frigor till ett 6ppet svarsalternativ dir respondenten kunde
fylla i ett eget svar om sd 6nskades. Vi anvinde oss av fordefinierade svarsalternativ for att
enkiten skulle gd att fylla i s& snabbt och enkelt som méjligt, ndgot som kinns extra viktigt for
en webbenkit. En svaghet med enkiter 4r avsaknaden av méjligheten att stilla f6ljdfragor och
kompletterande frigor till respondenterna. Denna negativa faktor ville vi motverka med det
oppna svarsalternativet.

" Ruane, s.151.

' Géran Ejlertsson, Enkiten i praktiken, Lund 1996, s. 8.

" Enkiten anvindes pa Utrikesdepartementets webbplats <http://www.ud.se> under februari 2008.
" Ruane, s.157f.



2.5 Kortsortering

Vi avslutade vir datainsamling med att genomfora tre stycken si kallade kortsorteringar.
Kortsortering ir en slags prototypmetod som anvinds av informationsarkitekter vid
anvindarcentrerad webb- och mjukvaruutveckling. Metoden ir enkel och vilbeprovad och gir i
korthet ut pa att ta fram en 6vergripande anvindbar informationsstruktur genom att ldta
testdeltagare fd gruppera information i olika kategorier utifrn vad som verkar logiskt f6r dem.
Testen skall genomforas med ett urval av de tilltinkta anvindarna.”

2.5.1 Tillvigagangssitt

Vid en kortsorteringsvning anvinder man sig av en uppsittning kort. P4 korten skriver man
ned begrepp och idéer som motsvarar webbplatsfunktioner, navigeringstermer eller andra
grupper av information som behdver kategoriseras pa nigot sitt.” Testdeltagarna fir sortera in
korten i olika grupper enligt den ordning som de upplever som mest naturlig.

Enligt rekommendationerna ir det lagom att
anvinda sig av 30 till 100 kort, men dven
fler kan fungera.” For fi kort ger alldeles for
begrinsade testresultat och for minga kort
blir sviroverskadligt och tidskrivande for
testdeltagarna, samt ohanterligt f6r dem som
utfor testen. For vir undersokning kom vi
att anvinda 53 stycken kort. Kortens
innehéll motsvarade Vardgivarwebbens
navigationsnoder pd niva tvd och tre vid
tidpunkten for detta arbete. Dirutéver hade
vi lagt till tre funktioner som eventuellt
skulle kunna liggas till i framtiden. Dessa
funktioner var "Diskussionsforum”, Uppslagsverk” och ”Bestillningsfunktioner for tryck-
saker”. En komplett lista 6ver korten vi anvinde finns i Tabell 7.1 i slutet av Bilaga 7.

Som redan nimnts skall testpersonerna utgéras av ett urval av de tilltinkta anvindarna. Detta
for att for testpersonernas forvintningar, férkunskaper och forforstielse i storsta mojliga
utstrickning maste motsvara de verkliga anvindarnas, det vill siga specialisterna pa omridet.
En kortsortering kan genomforas i grupp eller med enskilda deltagare. Eftersom det kan vara
svért att samla flera minniskor vid ett och samma tillfille valde vi att genomféra varje
kortsortering med en person &t gingen. Testpersonerna valdes ut genom bekvimlighetsurval,
dir vi medvetet valde personer fran olika vardgivarprofessioner. D& man gor kortsorteringar
med en person it gdngen rekommenderas det att man genomfér 7-10 olika kortsorterings-
tillfillen.” Vi hade dessvirre inte mojlighet att genomfora fler in tre kortsorteringar, till stor
del pa grund av den vérdstrejk som olyckligtvis sammanfoll med tiden for genomférandet av
dessa undersékningar. Detta har naturligtvis gjort antalet undersskningar mer begrinsat 4n vad

" Jonathan Arnowitz, Michael Arent & Nevin Berger, Effective prototyping for software makers, s.138.
* Arnowitz, Arent & Berger, 5.138.

* Donna Maurer & Todd Warfel, ”Card sorting: a definitive guide”, Boxes and Arrows,
<www.boxesandarrows.com/view/card_sorting_a_definitive_guide>.

? ibid.
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som vore dnskvirt. Datan frin kortsorteringarna fir dirmed ses som alltfor begrinsad for att
dra nigra slutgiltiga slutsatser, men vi har ind4 valt att ta med resultaten eftersom vi ansig dem
virdefulla f6r virt arbete.

Varje kortsorteringstillfille inleddes med att vi berittade om bakgrunden till vir undersékning,
det vill siga vart examensarbete kring Vardgivarwebben. Direfter gav vi testdeltagaren
instruktioner om att inte sortera korten utifrin deras eventuella kinnedom om
Vardgivarwebbens uppbyggnad. Istillet uppmanade vi dem att utgé frin vad de sjilva ansag
logiskt, utan att ha den existerande webbplatsen i dtanke. Testpersonen ombads att tinka hogt
under hela 6vningen. Detta f6r att vi skulle fa en uppfattning om hur denne resonerade kring
kortens innehdll. Vi var ocksd mycket noga med att fortydliga att det inte var ett test av
deltagarens formagor, utan en 6vning for att vi skulle fi en inblick i dennes tankesitt kring
informationen pa korten. Testdeltagaren fick direfter sortera in korten i valfritt antal hogar
utifrdn instruktionerna. Kort som de inte tyckte passad in lades i en hog vid sidan om. Nir
sorteringsmomentet var klart fick testdeltagaren namnge varje hég med en passande rubrik.
Detta tillvigagingssitt kallas 6ppen kortsortering, motsatsen ir en si kallad sluten kortsortering
dir informationen skall sorteras in i pa forhand namngivna kategorier.” I vissa fall valde
testdeltagaren att anvinda ett av de befintliga korten for att namnge en hel kategori. Vid behov
stillde vi avslutningsvis kompletterande frigor utifran resultatet av 6vningen.

2.5.2 Resultatanalys

Det finns inga fasta riktlinjer for hur man skall analysera resultaten frin kortsorteringsévningar,
men det handlar om att hitta ménster, som i sin tur kan ge god vigledning till hur man skall
utforma en anvindaranpassad informationsstruktur. Detta giller bdde f6r analyserna av de
olika testpersonernas resonemang och resultatet av deras kortindelningar. Det mest intressanta
ir ofta inte det konkreta resultatet av sjilva kortsorteringen, utan det deltagaren eller deltagarna
siger under tiden 6vningen genomfors. Hela tiden bér man ha i dtanke att den information
man viljer att ha pd korten kan upplevas annorlunda eftersom den tagits ur sitt ritta
sammanhang. Detta kan ge upphov till missvisande tolkningar och resonemang hos
testpersonen; hur man tolkar viss information ir ju stark beroende av dess kontext.

Genom kortsorteringar kan man bland annat fi en uppfattning om vilken terminologi de
tilltdinkta anvindarna anvinder sig av och vilken information de har litt eller svért for att
gruppera. Man kan iven f3 en uppfattning om vad anvindarna har f6r utgdngspunke for sina
sorteringar, vilka behov anvindarna har, vad det finns for likheter och skillnader mellan olika
anvindargruppers behov, antalet grupper anvindarna viljer att sortera informationen i och vad
de viljer att kalla grupperna och sa vidare. En kortsorteringsévning resulterar dirmed inte
nddvindigtvis direkt i en anvindbar informationsstruktur, men bidrar i regel med virdefulla
uppgifter infér den slutgiltiga utformningen av informationsstrukturen.™

Virdgivarwebben ir egentligen inte en idealisk webbplats att ha som utgingspunke for
kortsorteringsévningar. Till karaktiren ir den en typisk intern webbplats med mycket
heterogent innehdll. Strukturen dr komplex och delar av materialet riktar sig till vissa
specialiteter, vilket siledes kriver specialistkunskaper av anvindarna. Denna undersokning var
ddrfor ndgot av en utmaning vad giller analysarbetet, samtidigt som den gav oss en hel del
insikter om hur personer i mélgrupper tinker kring webbplatsens innehall.

* Maurer & Warfel.
* ibid.
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3 TEORI

Redan i ett tidigt skede av vart arbete med Vérdgivarwebben valde vi att fokusera pa
informationsarkitektur. Detta eftersom informationsarkitektur utgér grunden f6r en anvindbar
webbplats. For att fa uppslag till hur Vardgivarwebben skulle kunna foérbittras ur ett
anvindbarhetsperspektiv behévde vi en teoretisk bakgrund f6r vara analyser. For att hitta
limplig teori att utgd ifrin genomforde vi en litteraturgenomgang. Vi valde att frimst titta pa
forfattare vars teorier ir allmint vedertagna bland webbutvecklare idag. Hir vill vi sirskilt
nimna Jakob Nielsen, Steve Krug samt Peter Morville och Louis Rosenfeld.

Inom webbbranschen anses Jakob Nielsen som en av de ledande auktoriteterna inom
grinssnittsdesign och anvindbarhet. Nielsen har doktorerat i mianniska-dator-interaktion vid
Danmarks tekniska universitet i Kspenhamn. Han driver en konsultfirma, foreliser, skriver
bocker och artiklar och ir idag kind och verksam inom omradet virlden 6ver. Vi har frimst
anvint oss av hans bok Designing Web Usability — The Practice of Simplicity.” Steve Krug har
skrivit den bistsiljande boken Don 't Make Me Think — A Common Sense Approach to Web
Usability.” T boken delar han med sig av den expertis han besitter efter en mangarig yrkes-
verksamhet inom grinssnittsdesign och anvindbarhetstestning. Peter Morville och Louis
Rosenfeld har tillsammans forfattat boken Information Architecture — for the world wide web.”
Bada ir framstdende informationsarkitekter, en profession som de sjilva varit med att skapa.
Béida ir drivande inom kunskapsomridets utveckling och i branschsammanhang omtalas deras
bok ofta som ett standardverk inom omridet informationsarkitektur. Vi har ocks haft mycket
stor hjilp av boken Usability for the Web: designing web sites that work av Tom Brinck, Darren

28 .. . . o
Gergle och Scott D. Wood,™ idven dessa vilrenommerad inom omréidet.

3.1 Informationsarkitektur

Ultimately, users visit your website for its content. Everything else is just the

backdrop. The design is there to allow people access to the content. »
— Jakob Nielsen

Nir vi kommit s hir langt i vir uppsats dr det kanske pa sin plats att frdga sig vad som ir en
bra webbplats? Det finns fler dn ett svar pa denna friga, men ett sitt att formulera det pd ir att
en bra webbplats dr en webbplats som fyller sin funktion med avseende pd bakomliggande mal
och syften. I detta har naturligtvis den grafiska formgivningen en sjilvklar roll, men ett visuellt
tilltalande utseende ricker i regel inte laingt om webbplatsen i 6vrigt inte gir att anvinda pa ett
vettigt sitt med avseende pa férmdgan att formedla information. Nir man bygger en bra
webbplats dr det dirfor viktigt att inte forbise vikten av en bra informationsarkitektur.
Informationsarkitekturen 4r det som utgér sjilva stommen for ett anvindbart anvindar-
grinssnitt, sirskilt vad giller storre webbplatser. Har man denna stomme har man grunden for
att skapa en bra webbplats.

? Jakob Nielsen, Designing web usability, Indianapolis 2000.

* Steve Krug, Don’t make me think, Indianapolis 2000.

¥ Peter Morville & Louise Rosenfeld, Information Architecture, Sebastopol 2007.

* Tom Brinck, Darren Gergle & Scott D. Wood, Usability for the web, San Fransisco 2002.
¥ Nielsen, 5.99.
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Begreppet informationsarkitektur asyftar hur en webbplats ir strukturerad och da i synnerhet
hur de olika webbsidorna ir organiserade i férhallande till varandra. Att arbeta med
informationsarkitektur inbegriper bland annat att analysera webbplatsens innehall, att rubricera
och kategorisera, samt att se till att anvindarna kan orientera sig pd webbplatsen och navigera
sig fram till den information de soker.” I detta kapitel tittar vi sirskilt p olika typer av
navigeringssystem och teori kring hur folk navigerar.

Morville & Rosenfeld menar att en bra informationsarkitektur bygger pa en grundliggande
forstielse for webbplatsen i dess omgivande sammanhang. Informationsarkitektur 4r dirmed
delvis kopplat till imnet MDI, minniska-dator-interaktion, som det gar att ldsa mer om i
Bilaga 2. Morville & Rosenfeld pekar pd tre visentliga omridden som man bér vara medveten
om. For det forsta méiste man kinna till bakomliggande mal och syften med webbplatsen samt
vilka resurser som kan avsittas for utvecklingsarbetet. Fér det andra méste man kinna till
omfattningen och karaktiren pd webbplatsens nuvarande innehéll och hur detta kan komma
att forindras framéver. Slutligen méste man ocksa forstd anvindarnas behov och hur de séker
information.” De metoder vi valt och som beskrivits i foregiende kapitel ir valda med syfte att
ge oss kunskap inom dessa tre omraden. Informationsarkitekturen definierar alltsd webb-
platsens innehéllsmissiga helhetsstruktur och i detta sammanhang har den detaljerade visuella
layouten en mycket begrinsad betydelse.”

3.1.1 Navigeringssystem

En del av en bra informationsarkitektur ligger i webbplatsens navigeringssystem. Ett vl
utformat navigeringssysten hjilper besskaren att enkelt orientera sig pd webbplatsen, pd samma
sitt som en karta hjilper en turist att hitta i en frimmande stad. Att utforma en webbplats med
en bra navigeringsstruktur dr dock inte gjort i en handvindning. Det finns en rad olika faktorer
att ta hinsyn till nidr man skall skapa en s3 littnavigerad webbplats som méjligt. Dessa faktorer
innefattar forst och frimst de system som ir integrerade grinssnittskomponenter pd
webbplatsens sidor, s kallade inbiddade navigeringssystem och ligger pd en global, en lokal
och/eller pa en kontextuell niva.” De olika systemen, som illustreras i Figur A, hjilper
besokaren att forstd var de dr pa webbplatsen och vart de kan klicka sig vidare.™ Varje system
l6ser olika problem, vilket 4r viktigt att vara inférstddd med d& man bygger en webbplats.

Global navigering Var ar jag? Vart kan jag ga?
2 = c
BT Kontextuell c § |Vad &r narliggande gx Vart kan jag ga?
=2 navigering ;E‘ci'; till det som finns -
[+ = = =D T o
43 TE hér? ol
c >cC =

Figur A Tre illustrationer pa hur de olika navigeringssystemen fungerar tillsammans”

* Brinck, Gergle & Wood, 5.120.

' Morville & Rosenfeld, s.24.

*? Brinck, Gergle & Wood, 5.177.

? Oversittning av “embedded navigation systems”.
* Morville & Rosenfeld, s.116.

* ibid., 5.116.
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3.1.1.1 Inbiddade navigeringssystem

Globala navigeringssystem™

Det globala navigeringssystemet ir det system som genomggende finns pd webbplatsens alla
sidor. Oftast syns detta i form av en menyrad hégst upp pa varje sida, vilket gor att besokaren
enkelt har tillgdng till nyckelomriden och viktiga funktioner pi webbplatsen, oavsett var i
sidhierarkin de befinner sig. P4 de flesta webbplatser idr det vanligt att man linkar till webb-
platsens ingingssida i denna menyrad. Manga webbplatser linkar dven till en sskfunktion och
kontaktuppgifter for webbplatsen. Beroende pa vilken typ av webbplats det ror sig om skiljer
sig givetvis de olika navigeringsalternativen t. Vissa globala navigeringsmenyer ir mer
kompakta 4n andra och stddjer dven webbplatsens struktur samt ger kontextuella ledtradar till
besokaren om var hon befinner sig pi webbplatsen.” Eftersom det globala navigeringssystemet
oftast dr det enda fasta navigeringssystemet har det en vildigt stor inverkan p& webbplatsens
anvindbarhet.

Lokala navigeringssystem™

Det globala navigeringssystemet kan kompletteras av ett lokalt navigeringssystem. Detta system
gor det majlige att navigera mellan sidor inom ett nirliggande omride.” Ofta placeras denna
lokala navigeringsmeny till viinster pi webbsidan.” Det ir vanligt att man integrerar det lokala
navigeringssystemet med det globala for att skapa en konsekvent och enad navigering for
webbplatsen. Genom att klicka pa ett av menyalternativen i den globala menyn visas
exempelvis en undermeny som linkar till information inom samma kategori.”" Den lokala
navigeringen kan ocksé utgora huvudnavigeringen i en si pass sjilvstindig sektion av webb-
platsen att omradet fungerar som en subwebbplats. Dessa subwebbplatser skots oftast av olika
personer, speciellt pa stdrre webbplatser.” Nir man skapar en storre webbplats ir det dirfor
viktigt att tinka pé hur navigeringen ska organiseras for att ge ett enhetligt intryck. Detta giller
dven den grafiska profilen for webbplatsen, som vi dock inte kommer att gd nidrmare in pd i
vért arbete.

Kontextuell navigering®

Den kontextuella navigeringen asyftar de linkar som inte hér hemma i den globala eller den
lokala navigeringsstrukturen. I praktiken handlar det ofta om vanliga hypertextlinkar, det vill
siga linkade fraser eller enstaka ord i en text. Dessa linkar refererar ofta vidare till mer
information f6r den som ir intresserade att lisa vidare. Oftast syns dessa linkar i form av
textlinkar sisom “se ocksi” eller "lis mer” i anslutning till en kortfattad informationstext.

De allra flesta stérre webbplatser anvinder sig av samtliga tre typer av inbiddade navigerings-
system for att skapa en sd tydlig navigeringsstruktur som méjligt for sina besokare. Darmed
inte sagt att det 4r den mest ultimata losningen for att skapa en navigeringsmaissigt bra webb-
plats.” Det ricker nimligen inte med att oreflekterat anvinda sig av de olika navigerings-
systemen. De mdste anvindas pd ett sitt som tar hinsyn till webbplatsens anvindare, de olika

% Overs'aittning av “global (site-wide) navigation systems”.
" Morville & Rosenfeld, s.122.

* Oversittning av “local navigation systems”.

* Morville & Rosenfeld, s.124.

“ ibid., s5.129.

“ ibid., 5.124f.

“ ibid., 5.125.

“ Oversﬁttning av “contextual navigation”.

“ Morville & Rosenfeld, s.126.

® ibid., 5.122.
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navigeringsalternativen fir inte 6vervildiga med f6r minga valmojligheter. Navigerings-
systemen miste integreras med webbplatsens innehill. Ar de olika navigeringssystemen effektivt
integrerade pd webbplatsen kompletterar de varandra och bidrar automatiske till en
littverskadlig och littnavigerad webbplats.” Se Figur B.

Global navigering

= Kontextuell
_E navigering
Za
- o
6.0 Innehall
- >

= Kontextuell

navigering

Figur B Globala, lokal och kontextuell navigering i samspel.”

3.1.1.2 Kompletterande navigeringssystem®

Férutom de sa kallade inbiddade navigeringssystem finns det dven kompletterande navigerings-
system, bestdende av webbkartor, indexsidor och guidade sidor. Dessa ligger utanfor de
innehéllsbirande webbsidorna och ger, i likhet med olika sskmotorer, besskaren olika vigar att
n samma information.” De kompletterande navigeringssystemen anvinds ofta di den
implementerade navigeringsstrukturen inte uppfyller en optimal navigering. Det vill siga da
man i den globala, lokala och/eller i den kontextuella navigeringsstrukturen inte lyckats
strukturera och organisera webbplatsens innehdll pa ett bra och anvindarvinligt sitt. Man kan
siga att de kompletterande navigeringssystemen frimst ir till for att vara en slags reservlosning
for besokaren.™

Webbkartor”
Webbkartor ger besokaren en bild éver webbplatsens struktur genom att visa vad som finns pa
webbplatsen. De olika innehallskategorierna och nivierna i webbplatsens hierarki framgér

tydligt.”

Indexsidor™

Indexsidor dr som ett alfabetiske register 6ver webbplatsens innehall. Till skillnad frin webb-
kartor #r strukturen relativt platt och skildrar oftast endast en eller tvd nivier av webbplatsens
innehill. P4 de allra flesta webbplatser presenteras indexet i form av en ”A-O”-sida. Indexsidor
fungerar bist fr de besokare som vet namnet pd vad de soker. De behover da inte veta exake
var i webbplatsens hierarki som informationen de sdker finns utan kan gi direke dit via den

“ Morville & Rosenfeld, s.127ff.

" ibid., 5.128.

* Oversittning av "suplemental navigation systems”.
“ Morville & Rosenfeld, s.116f.

?ibid., s.131f.

* Oversittning av “sitemaps”.

”* Morville & Rosenfeld, s.132.

»? Oversittning av "indexes”.
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alfabetiska listan.” Det rekommenderas dven att ligga in synonymer i indexet s att besokare

. .. ° . . vave . 55
som inte 4r bekanta med webbplatsens ridande terminologi skall ha méjlighet att nyttja det.

. 56

Guidade turer
Guidade turer ir oftast sidor pd en webbplats som presenterar en linjir och skriddarsydd
navigering avsedd for exempelvis en specifik grupp besokare eller ett visst imne eller tema.”
Minga génger fungerar dessa som ett introduktionsverktyg 6ver webbplatsens innehill och
funktioner for nya besckare.™

3.1.2 Hur folk navigerar

Fér att kunna utforma en bra och littnavigerad webbplats ir det, som vi tidigare nimnt, viktigt
att ha en fungerande informationsarkitektur. Men for att kunna strukturera upp en webbplats
pa ett anvindarvinligt sitt mdste man vara medveten om att information uppfattas och
anvinds olika beroende pd vem det dr som soker informationen. Eftersom samma information
kan anvindas pa i princip lika minga olika sitt som det finns anvindare kan det dirf6r vara
svért att strukturera informationen pd en webbplats s att den passar alla potentiella anvindare.
Diremot ir det inte sagt att en webbplats inte kan uppna en bra informationsstruktur utifrin
anvindarnas perspektiv. S8 linge man har kunskap eller d&tminstone en uppfattning om vilka
webbplatsens anvindare dr och hur de kategoriserar och organiserar information har man en
bra utgingspunkt att starta frin.”

Vad som ocks4 ir viktigt att ta hinsyn till ar hur minniskor navigerar pd informationsrika
webbplatser. P4 samma vis som minniskor tolkar information p3 olika sitt, navigerar de ocksa
pa olika sitt beroende pé vilken typ av anvindare de ir: Kinner de till webbplatsen sedan
tidigare? Vet de exakt vilken information de ir ute efter? Och s3 vidare. Brinck, Gergle och
Wood tar i sin bok upp en rad olika "typiska” sitt att navigera pa beroende pa just vilken typ
av anvindare det giller. Gemensamt f6r dem alla ligger i vad anvindaren vill uppné med sitt
besok pé en viss webbplats; vad de ir ute efter att finna.”

3.1.2.1 Den optimala rationalitetens modell®

Anvindaren som vet exake, eller ngorlunda exakt, vad hon ir ute efter, tenderar att f6lja den
eller de linkar som har storst sannolikhet att leda henne ritt. Anvindaren memorerar allt hon
ser och viljer direfter att folja den link som verkar bist: om en link leder till en sida som har
mindre sannolikhet 4n den foregdende att leda vidare till vad hon soker, gir anvindaren
tillbaka ett steg, s kallad ”backtracking”, och forsoker hitta en annan vig. Brinck, Gergle och
Wood kallar detta sitt att navigera pa for den optimala rationalitetens modell.”

En nackdel med denna modell 4r dock att anvindaren antas vara informationsbegrinsade till
det material hon ser och att hon antas fora ett perfekt resonemang utifrin denna information.

> Morville & Rosenfeld, s.133.

» Viigledningen 24-timmarswebben, Verva, Stockholm 2007, s.44.
> Overs'aittning av "guides”.

” Morville & Rosenfeld, s.117.

* ibid., s.136f.

* Brinck, Gergle & Wood, 5.120.

“ ibid., 5.120f.

* Oversittning av "optimal rationality model”.

“ Brinck, Gergle & Wood, s.121.
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Trots detta ger modellen 4nda en del applicerbara tips och riktlinjer f6r hur man kan
underlitta navigeringen pa en webbplats, sdsom att till exempel skapa relevanta rubriker for
webbplatsens olika innehll och sidor.”

3.1.2.2 Tillfredstillelsemodellen®

En annan modell som Brinck, Gergle och Wood tar upp ir tillfredsstillelsemodellen. Denna ir
enligt dem mer realistisk 4n den ovan nimnda och dsyftar det sokbeteende dir handlandet
utgdr frin minsta mojliga mentala arbete. Anvindaren tittar igenom de olika linkarna pa
webbsidan och forsoker hitta den link som bist matchar den information hon ir ute efter.
Sittet att navigera liknar dirmed den optimala rationalitetens modell, men skillnaden ligger i
att varje sida anvindaren kommer till fir std som ensam utgingspunk for nistkommande
handling. Tidigare sidor och linkar liggs inte pd minnet, varfér "backtracking” oftast inte
forekommer i denna modell.”

3.1.2.3 Ett exempel

Later det kringligt? Tink dig di att du nyligen blivit anstilld som sjukskéterska pa akut-
mottagningen pd ett storre sjukhus i Skdne. For att snabbt och sikert kunna gora riktiga
bedémningar av patienternas tillstdnd vill du ta reda pd vilka riktlinjer som giller i regionen fér
just snabb och siker patientbedémning, det vill siga triage. Dina kollegor 4r upptagna med
annat och du hittar inget uppdaterat material om triage pd mottagningen s du sitter dig vid
datorn fér att hitta informationen du behover. Ett typiskt anvindarmal: att finna specifik
information.

Om du inte redan vet var pd nitet du kan hitta informationen anvinder du troligen en
sokmotor, till exempel Google, for att snabbt fi fram webbsidor som behandlar triage. P4 ett
eller annat sitt hamnar du pa Virdgivarwebben, Region Skdnes webbplats f6r den som arbetar
med hilso- och sjukvird. Ett forsta steg i sokandet av information 4r uppfyllt: att besoka en
webbplats. Webbplatsen verkar dessutom kunna innehalla information om triage s du tittar
igenom innehallet och de linkar som finns pé ingdngssidan innan du klickar dig vidare.
Oavsett om du navigerar enligt den optimala rationalitetens modell eller tillfredstillelse-
modellen soker du efter den link som med stérst sannolikhet tar dig till riktlinjer for triage.
Enda skillnaden ir att du enligt den optimala rationalitetens modell alltid viljer att ga tillbaka
om linken inte verkar leda dig i ritt rikening. Enligt tillfredstillelsemodellen fortsitter du
istillet alltid vidare frin den sida dir du befinner dig, se Figur C.

® Brinck, Gergle & Wood, 5.126f.
o Oversittning av “satisficing model”.
® Brinck, Gergle & Wood, s.121f.
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Till sidans innehdll| Anpassa | Skane.se | Logga in | Kontakt | Webbkarta | Stk |

%lkommen till
vardgivarwebben

Du ar har: Startsida

+ Vad &r Vardgivarwebben? Nu nas Varden pa natet

+ Webbplatser | Region Vigval for VArdval Skine

Skane Ytterligare tio vArdcentraler kan nu erbjuda sina patienter olika Las rapporten>>
arendetjanster pa natet. Det kallas Mina vardkontakter och har Mer |nformegt|on om
+ Seminarier & konferenser testats i en pilotstudie sedan varen 2007, Vardcentralen Sjébo har Vardval Skane>>
wvarit en del av piloten och erfarenheterna &r mycket positiva. De e . N
* Informationsmaterial arendetjanster som erbjuds dar &r receptférnyelse, avbokning av = Akutmottagningen pa

tid och fornyelse av hjalpmedel. UMAS byter entré

* Fir privata vardgivare

i Precemeddelande fran Primdrvarden Skane # Mu finns kundkoder fér

Figur C

Du navigerar enligt den optimala rationalitetens modell och bedomer att fliken "Riktlinjer &
metoder” dr det mest sjilvklara valet for dig. Det ir ju trots allt riktlinjer f6r triage du 4r ute
efter.

Riktlinjer & metoder Uppdrag & uppféljning Utveckling & projekt m m

Du &r hidr: Startsida/Riktlinjer & metoder

# Handbécker Riktlinjer & metoder
# Likemedelsridet Handbécker
# Patientavaift Har hittar du olika handbécker som rér hdlso- och sjukvarden,
auenmygrier liksom ndgra informationsplatser som kan fungera som stéd |
+ Riktlinjer alheint,
Lakemedelsradet
* Utredningar och rapporter P& lakemedelsridets webbplats finns vad som rir ldkemedel far
= dig som vardgivare: Skanelistan, lagar och farordningar,
* Vardprogram blanketter, riktlinjer och mycket mer. (Oppnas | nytt fonster.)
Patientavagifter
Rilktlinjer
Under den har rubriken samlar vi gallande riktlinjer och
policydokument for Region Skane.
Figur D

Du tittar igenom linkarna pd sidan som dppnas, se Figur D, och klickar pd menyvalet
» M . . » . .e . . . .

Riktlinjer” i undermenyn, eftersom det fortfarande ir riktlinjer du ir ute efter att finna och
den linken verkar mest trolig att leda dig dit.
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+ Handbdcker

+ Lakemedelsradet

+ Patientavgifter

+ Riktlinjer

} Familjeladkare - dokument

och blanketter

¥ Férbruknings- och
sjukwardsartiklar,
kostnadsansvar

} Gaskommittén, centrala

P Klassifikation av
vardatgarder

P Lakemedel - policys,
tilldmpningar och
anvisningar

} Policydokument och
riktlinjer

P Samtyckesrutiner nar

provtagning sker vid olika
kliniker

¥ Spréktolkservice inom
hélso- och sjukvarden,
riktlinjer fér

¥ vird av personer fran
andra lander, SKL juni -06

#+ Utredningar och rapporter

+ Vardprogram

Du ar har: Startsida/Riktlinjer & metoder/Riktlinjer

Riktlinjer

Under den har rubriken samlar vi gallande riktlinjer och
policydokument for Region Skidne.

Familjelékare - dokument och blanketter
Familjelékarverksamhet i Region Skane

Férbruknings- och sjukvardsartiklar, kostnadsansvar
Fartydligande av kostnadsanswvar avseende forbruknings- och
sjukvardsartiklar samt vissa tekniska och medicinska
behandlingshjélpmedel.

Gaskommittén, centrala
Kvalitetsdokument fér hantering av medicinska gaser

Klassifikation av varddtgarder

Lakemedel - policys, tillampningar och anvisningar
P& Lékemedelsradets \yebbplats finns information kring
lakemedelsomrddet. (Oppnas | nytt fanster.)

Policydokument och riktlinjer
Har ligger policydokument och riktlinjer om Region Skanes halso-
och sjukvard.

Samtyckesrutiner nar provtagning sker vid olika kliniker
Regionalt biobankregister, Stéidra Sjukvardsregionen, meddelar
beslut att ansvaret for att informera och tillfraga provaivaren ska
vila pd den som ordinerar en undersékning som kan leda till
provtagning.

Spraktolkservice inom halso- och sjukvarden, riktlinjer far

Vard av personer fran andra lander, SKL juni -06
Sammanstallning av bestammelser och finansiering via

Férsékringskassan pa Gotland, Migrationsverket, patienten ach
landstingen

Figur E

Efter en snabb titt pd webbsidan du nu kommit till, se Figur E, ser du att rikdlinjer for triage
inte verkar finnas ddr. S& du gr tillbaka till ingdngssidan, se Figur C. Fliken "Riktlinjer &

metoder” som du férst trodde var den bist limpade vigen att ga var alltsd inte det. Denna ging
klickar du dig istillet vidare via menyvalet “Informationsmaterial”.

+ Vad &r Vardgivarwebben?

* Webbplatser | Region
Skane

# Seminarier & konferenser
+ Informationsmaterial

+ Fiir privata vardgivare

Informationsmaterial

Har samlar vi dvergripande informationsmaterial, sdvil interna
som externa trycksaker.

Remisshantering i Region Skdne
-God klinisk praxis. Remisshantering
i Region Skéne

Broschyren finns att bestalla i
Skdneforrddet. Artikelnummer 18742

# Broschyr Remisshantering

# Tilldmpningsanvisningar far
remisshantering

i Mer information kring remisshantering
finner du pd Vardgarantisidorna

Triagehandboken

Triagehandboken ar ett stod vid den beddmning
som hélso- och sjukvardspersonal gor av den som
akut séker vard. Triagehandboken ska kunna
anvéndas pa samtliga vardnivier inom
sjukvarden i Region Skane.

Handboken finns att bestilla pd
Skdneforrddet, art nr 18356 och kostar 90
kr/ styck.

Figur F
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Du hittar nu information om att en handbok f6r triage finns att bestilla, men ingen mer
utférlig information om gillande riktlinjer for triage dr publicerade pé sidan, se Figur F. For
den hir exemplifieringen néjer du dig med detta resultat och avslutar sékandet.

Hir kan vi ocksd nimna, férhoppningsvis utan att krangla till det, att sidan dir du avslutade
ditt sokande kan ses som en atervindsgrind. Du har funnit en handbok fér triage, men fir inte
ut ndgot av informationen pé sidan som du kan ha direkt nytta av. Det finns inte heller ndgon
lank, till exempel en "lis mer”-link som enkelt hade kunnat hinvisa dig vidare till en sida med
mer information om triage. Den vig du gitt har alltsi i princip inte lett dig nigon vart.”

Givetvis beror dina val pa hur du tolkar och uppfattar den givna informationen i de olika
navigeringsalternativen. Du skulle kunna ha valt helt andra alternativ in de som foreslogs ovan.
Men genom exemplet ges i alla fall en uppfattning om hur en webbplatsanvindare skulle kunna
gd tillviga vid informationssokning, i det hir fallet pad Vardgivarwebben.

3.1.2.4 Modellen f6r minsta méjliga mentala anstriing_;ning_;67

Brinck, Gergle och Wood har ytterligare en modell for hur besokaren navigerar runt pa en
webbplats: modellen f6r minsta mojliga mentala anstringning. Denna modell beskriver enligt
dem den vanligaste navigeringsmetoden och ir en blandning av tre andra metoder som de tar
upp i sin bok: tankekartor, utantillinlirning och informationssamlande. Till viss del gir dven de
bida ovan beskrivna navigeringsmodellerna att skymta i denna modell. Innan vi gir in pd
modellen f6r minsta mojliga mentala anstringning kommer vi att kort beskriva de tre andra
modellerna som den bygger p3.*

Tankekartor®

Tankekartor syftar till anvindarens idé kring hur en webbplats ir strukturerad. En form av
mind-mapping, skulle man kunna siga. Mind-mapping ger en tydlig bild ver vad som ska
organiseras och struktureras i ett arbete: Vilka idéer man ska anvinda, vilken information man
ska ha med och var och hur dessa ska placeras for att fa ett sd genomtinke och ldttforsteligt
arbete som maoijligt. P4 webbplatser presenteras detta i navigeringens utformning och genom
hur webbplatsens sidor organiseras.70 Anvindaren som navigerar utifrin denna modell tinker i
samma termer som mind-mapping. Utifrdn den information som finns pa sidan, associerar hon
fram tidnkbara vigar till information som finns pa webbplatsen och viljer direfter den vig som
verkar mest effektiv f6r att nd malet. Detta kriver dock en webbplats med tydligt struktur.

Utantillinlirning”

Utantillinldrning limpar sig forst och frimst f6r anvindaren som redan ir bekant med den
webbplats som bessks. Denna webbplats behéver inte ha en tydlig och klar struktur da utantill-
inlirning beskriver sddan navigering som baseras pa igenkinning, dven om en klar och tydlig
strukeur 4r att rekommendera. Detta innebir att anvindaren foljer den vig p& webbplatsen som
hon vet har gett goda resultat tidigare, oavsett om vigen ir logisk eller inte: Anvindaren
kommer dit hon vill ind4, det tar bara lite lingre tid.” Att utforma en webbplats utifrin denna

% Brinck, Gergle & Wood, s.125.

& Overséittning av "information costs approach”.
* Brinck, Gergle & Wood, s.124.

? Oversittning av “mental maps”.

7 Brinck, Gergle & Wood, s.123.

n Overséittning av “rote memorization”.

7 Brinck, Gergle & Wood, s.123f.
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modell 4r egentligen inte att rekommendera med hinsyn till forstagingsbesokare eller med
tanke pa att alla besokare pa en webbplats inte besoker webbsidan tillrickligt regelbundet for
att minnas hur de ska hitta ritc. Men nir man byggt upp en bra och vil fungerande webbplats
bér man ha i dtanke att inte géra nigra drastiska dndringar som gér det svért att hitta f6r
anvindare som lirt sig navigera utantill.

Informationssamlande”

Informationssamlande innebir att anvindaren vill fi ut s& mycket information som méjligt av
den sidan hon befinner sig pa. Inte for att webbplatsen nodvindigtvis dr bast limpad for att
hitta den information hon soker, utan for att slippa riskera att forlora tid om hon misslyckas
med att hitta bittre information pi nigon annan webbplats. Minniskor som navigerar och
soker information enligt denna modell tenderar ofta att vara mer 6ppna for fbriindring och kan
dirfor noja sig med att finna mer allmin information dn det specifika de ir ute efter.’

Modellen for minsta méjliga mentala anstringning 4r alltsd en blandning av ovan nimnda
navigeringsmodeller, och den mest vanliga enligt Brinck, Gergle och Wood. Sittet att navigera
bestims av den mentala anstringning och den tid man behéver ligga ner for att finna det man
ir ute efter, till exempel nir det giller att skumma igenom de olika navigeringsalternativen som
finns samt hur manga klick som krivs f6r att nd den information man ir ute efter. En webb-
plats uppbyggd utifrin denna modell ser till att anvindaren enkelt och tidseffektivt kan
navigera sig runt pa webbplatsen med minsta mgjliga mentala anstringning.”

3.1.3 Generella riktdlinjer och tips

Eftersom man kan navigera pi manga olika sitt dr det nistintill oméjligt att skapa en webbplats
som tilltalar alla navigeringssitt. Oavsett vilken webbplats det rér sig om ldr det finnas
anvindare som representerar varje typisk navigeringsmodell. Men det finns nigra generella
grundstenar att ta hinsyn till for att skapa en s littnavigerad webbplats for s& minga
minniskor som maijligt.

Gor malgruppsanpassade rubriceringar for att hjilpa anvindaren i navigeringsprocessen.

* Organisera webbplatsen si att anvindaren enkelt kan visualisera och ta till sig dess innehall.
Visa tydligt var pi webbplatsen anvindaren befinner sig och hur de kommer nirmare sitt mal.
Men kanske viktigast av allt, var konsekvent!

Genom att skapa och bibehilla en konsekvent navigationsstruktur hjilper man anvindarna att
lokalisera sidans innehdll och de olika vigarna de har f6r att hitta det som de soker. Rent
praktiskt innebir detta att om navigeringsmenyn till exempel ligger till vinster pd en sida sa
kan den inte ligga ndgon annanstans pd nista sida. Likasd fir rubrikerna pd menyalternativen
inte ha dndrats.” Det 4r ocksa viktigt att webblisarens "bakat”-knapp fungerar s att
anvindaren enkelt kan g3 tillbaka till foregdende sida om s& 6nskas.

7 Overséttning av “information foraging”.

7 Brinck, Gergle & Wood, s.124.

” ibid., s.124.

’ Jakob Nielsen & Hoa Loranger, Prioritizing web usability, Berkley 2006, s.178.
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3.1.4 Rubricering”

Information som finns pd en storre webbplats ir ofta omfattande och av varierande karaketir.
For att gora en webbplats 6verskadlig kategoriserar man informationen i olika grupper och
sitter ddrefter en gemensam rubrik som ska representera den underliggande informationen i
varje grupp. Detta kallas for rubricering.

De allra flesta webbplatser har till exempel i den globala navigationen en “kontakt”- eller
“kontakta oss”-link. Denna link leder oftast besokaren till kontaktinformation i form av
namn, adresser, telefonnummer, e-postadresser eller liknande uppgifter. Rubriken “kontakt”
eller "kontakta oss” representerar dirmed en kategori av information som troligtvis skulle skapa
ett rorigt intryck och ta upp onédigt utrymme pd en webbplats om det sttt var for sig, som
egna linkar eller separata sidor.

Att anvinda vedertagna rubriceringar ir ofta att foredra, i synnerhet vad giller rubriceringen i
navigeringssystemet. Detta eftersom besdkaren konfronteras med navigeringssystemet genom
hela webbplatsen. Att anvinda rubriker som de flesta webbanvindare redan ir bekanta med
hjilper till att underlitta besskarens orientering och navigering p4 webbplatsen.”

Genom att sitta en bra rubrik pd en link kan man pd ett effekrivt sitt ge webbplatsens
anvindare en bild 6ver vad de kan rikna med att finna via varje link, utan att 6vervildiga dem
med for mycket information pa en och samma ging.” Samtidigt som webbplatsens olika sidor
halls rena frin overflsdig information. Sjilvklart dr det dock inte sa litt som det léter, eftersom
all information pé en webbplats inte ir lika littkategoriserad sdsom exempelvis kontake-
information.

Nir man talar om rubricering pd webben syftar man oftast pa tv olika former av rubriker:
textuella och ikoniska. De textuella dsyftar skriven text medan de ikoniska asyftar bilder eller
symboler.™

3.1.4.1 Textuella rubriker

Den textuella formen av rubricering 4r den som anvinds mest och inkluderar fyra olika typer
av rubriker: kontextuella linkar, textrubriker, menyalternativ och indextermer."
”Kontextuella linkar”™

Kontextuella linkar dr hypertextlinkar, det vill siga linkade fraser eller enstaka ord i en text.
Dessa linkar fir sin betydelse av det omgivande sammanhanget. De ir relativt enkla att skapa
eftersom de hinvisar dll ett visst innehall, sisom exempelvis olika kontaktuppgifter som i
exemplet ovan. Dessa linkar leder besgkaren till information inom den webbplats denne
befinner sig pa, andra sidor pa samma webbplats eller helt andra webbplatser.™

7 Oversﬁttning av "labeling”.

’® Morville & Rosenfeld, s.93.

” ibid., 5.82f.

* ibid., s.86.

* ibid., s.86.

* Oversﬁttning av ”contextual links”.
* Morville & Rosenfeld, s.87.
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. 4
*Textrubriker”®

Textrubriker beskriver det innehall eller den information som foljer direkt efter rubriken. Det
kan till exempel vara en 6vergripande rubrik for hela sidans innehill, mellan- eller under-
rubriker. Oftast anvinds denna form av textuell rubricering f6r att uppritthélla en viss struktur
och hierarki inom det publicerade materialet. Den hjilper dven besdkaren att bland annat
sirskilja olika subwebbplatser pd webbplatsen och olika kategorier och subkategorier frin
varandra.”

”Menyval”*

Menyval representerar de olika vigar man kan vilja i ett navigeringssystem, det vill siga de
olika linkarna som leder anvindaren till en viss typ av information pa webbplatsen. Eftersom
ett navigeringssystem ska bibehélla en konsekvent struktur genom hela webbplatsen ir det
viktigt att man anvinder sig av rubriker som genomggende fungerar pa webbplatsens alla sidor.
Man bsér till exempel inte anvinda sig av rubriken "startsida” pa vissa sidor och "hem” pé
andra.”

”Indexord”™

Indexord ir nyckelord, mirkord eller zmnesrubriker som representerar ett visst innehall pa en
webbplats vid olika sokningar. Eftersom vi inte kommer att behandla olika sokfunktioner i vért
arbete gir vi inte nirmare in pd denna form av rubricering hir.” Vi kan bara kort nimna att
precis som vid 6vriga former av rubricering 4r det lika viktigt hir att man sitter relevanta
rubriker for att underlitta och hjilpa besokarna att finna vad de soker.

3.1.4.2 Tkoniska rubriker

Ikoniska rubriker representerar information pd samma sitt som textuella rubriker. Men det ir
oftast svérare att ge ett visst innehall en beskrivande eller forklarande bild eller symbol eftersom
de i storre utstrickning, till skillnad fran skriven text, ir flertydiga. De bilder eller symboler
man viljer att anvinda sig av miste dirfor tydligt signalera det innehall de representerar.” Ska
exempelvis en bild pé ett flygplan pa en resesajt linka till information rérande resor, resepolicy

eller liknande, eller ska bilden direkt leda besokaren till kép och bokning av biljett?

Ikoniska rubriker anvinds frimst i mindre navigeringssystem dir de klickbara alternativen ar f3
eller pA mindre webbplatser dir innehéllet inte 4r s& omfattande. For att understryka bildernas
eller symbolernas betydelse kombineras de oftast med en fortydligande text for att undvika
feltolkningar. Innan man bestimmer sig f6r om man vill anvinda sig av textuell eller ikonisk
rubricering ir det viktigt att stilla sig frigan: — Kommer bilderna att kunna tala for sig sjilv
eller behéver de en fortydligande text? Om en fértydligande text dr nodvindig bér man fundera
ytterligare en ging pa om bilder eller symboler verkligen ir ett nédvindigt inslag pd webb-
platsen ur navigerings- och informationssynpunke.”

. Oversittning av "headings”.

® Morville & Rosenfeld, s.90.

* Oversittning av “navigation system choices”.
¥ Morville & Rosenfeld, s.92f.

* Oversittning av "index terms”.

* Morville & Rosenfeld, s.95.

* ibid., 5.97.

’' ibid., 5.97.
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3.1.4.3 Rubricering pd organisatoriska webbplatser

Eftersom organisatoriska webbplatser oftast vinder sig till en specifik mélgrupp, sdsom
exempelvis Vardgivarwebben, ir det relativt enkelt att sitta passande rubriker dé alla de
potentiella anvindarna forvintas forst samma terminologi.” Men man bér ind4 som
webbutvecklare fokusera pa vilken information anvindarna forvintar sig att de skall hitta dd de
klickar pa en link i navigeringssystemet.” Skaparen av ett visst informationsinnehill kan ge
materialet ett mindre passande namn om hon resonerar pa ett annat sitt in webbplatsens
anvindare. Inom organisatoriska webbplatser dr det dirfor extra viktigt att de kontextuella
linkarna dr meningsfulla for det inneh3ll de representerar, just for att de rikear sig till manga
olika personer inom en och samma organisation.”

3.1.5 Subwebbplatser”

Stora webbplatser ir ofta komplexa med ett omfattande inneh3ll som ir heterogent till sin
karakeir. All information kan kanske inte passas in i en enkel hierarkisk struktur. I sddana fall
kan subwebbplatsen anvindas som en ytterligare struktureringsméjlighet som gor det méjlige
att strukturera sddan information som annars skulle vara svarstrukturerad.

Begreppet subwebbplats myntades av Jakob Nielsen 1996, i artikeln "The Rise of the Subsite”,
som sedan publicerades i boken Designing Web Usability — The Practice of Simplicity.” Enligt
Nielsens definition idr en subwebbplats ”en samling av webbsidor inom en storre webbplats som
har fitt en gemensam utformning och en delat navigeringssystem”. Subwebbplatsen riktar sig
ofta till en sirskild grupp av anvindare eller har ett specifikt indamal.™

3.2 Intranit

Ett intranit 4r ett internt datornit som utnyttjar samma teknik som internet. Till skillnad frin
internet ir ett intranidt inte allmint tillgingligt, utan ett skyddat nit som endast 4r dtkomligt
inom exempelvis ett foretag eller en organisation. Det kan dven forkomma att externa
anvindare, sisom leverantorer eller samarbetspartners, far tillging till delar av intranitet. Via
ett intranit kan man alltsa tillhandahélla likadana tjinster som finns pé internet, men inom en
avgrinsad grupp av minniskor. Intranit kan till exempel anvindas for interna webbsidor,
intern e-post eller annan distribution av intern information i elektronisk form. Nir man i
vardagligt tal pratar om intranit syftar man i regel pa den egna organisationens interna

webbplats.

Vardgivarwebben ir till storsta delen tillginglig for alla via internet, men kan ses som en slags
hybrid mellan en publik webbplats och en intern webbplats. Véirdgivarwebbens malgrupp ir ju
de interna anvindarna, det vill siga Region Skines egna virdgivare och deras externa
samarbetspartners. P4 grund av dessa intranit-aspekter vill vi hir sirskilt belysa hur detta kan
paverka utformningen av webbplatsen ur ett anvindbarhetsperspektiv.

”* Morville & Rosenfeld 83.

” ibid., s.89.

" ibid., 5.87.

” Overs'aittning av “subsite”.

* Nielsen, s. 222fF.

” Morville & Rosenfeld, s.125.
* Nielsen, s. 22fF.
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3.2.1 Utformning av interna webbplatser

Nir man skall skapa en intern webbplats giller i princip samma rikdlinjer som nir man skapar
en vanlig webbplats for internet, med ndgra fi undantag. Vad giller detta har vi anvint oss av
Nielsens rid kring intranit-design i boken Designing Web Usability.” Alla dessa rad ir direkt

eller indireke kopplade till informationsarkitekturen genom anvindargrinssnittet.

Internetanvindaren ir en gistande besokare, medan intranitanvindaren dr en medarbetare i
den egna organisationen. Detta ir enligt Nielsen den stérsta skillnaden mellan internet och

. ... 100 . . . " . . . . .

intranidt. -~ De olika anvindarnas avsikter och férvintningar dr med storsta sannolikhet heller
inte de samma. Likas3 har publika och interna webbplatser olika bakomliggande syften, vilket
naturligtvis r viktigt att ta hdnsyn till nir man skapar en webbplats.

Inom stérre organisationer bestdr den interna webbplatsen vanligtvis av flera subwebbplatser
som skots av olika avdelningar, medan en publik webbplats bér ge besokaren en enhetlig och
osplittrad presentation. Den interna webbplatsen vinder sig ocksd till en enhetligare malgrupp i
jimforelse med en vanlig publik webbplats. Detta innebir att man pd intranitet inte behéver ta
lika mycket hinsyn till varierande tekniska forutsittningar sdsom olika skirmupplosningar eller
uppkopplingshastigheter. Man behover heller inte i lika stor utstrickning ta hinsyn till
anvindarnas varierande grad av férkunskaper inom det aktuella omradet. Yrkesspecifik
terminologi, interna uttryck och egna forkortningar ir fullt acceptabla pd en intern webbplats,
medan detta skulle kunna f6rvirra och rent utav skrimma bort anvindare pa en vanlig

webbplats. o

Man bér ha utseendemissigt olika anvindargrinssnitt f6r interna och externa webbsidor.
Sjilvklart skall designen bade internt och externt stimma 6verens med organisationens grafiska
profil, men det ir viktigt att de interna anvindarna omedelbart kan identifiera om en webbsida
ir publik eller intern, det vill siga om informationen riktar sig till dem som allminhet eller som
medarbetare. For att tydliggora denna skillnad rekommenderar Nielsen att man har olika
anvindargrinssnitt " och att man undviker att anvinda samma grafiska element p bide de
interna och externa webbsidorna."” Samtidigt menar Nielsen att designen pi den interna
webbplatsen skall efterlikna designen pa den publika webbplatsen om den interna webbplatsen
ocks3 har externa besdkare.'™ Detta for att externa besdkare skall kinna igen sig om de viixlar
mellan den publika och den interna webbplatsen. Fortfarande idr det dock vikigt att visuellt
tydligt signalera vad som ir publikt och vad som riktar sig till dem inom den egna
organisationen. Atminstone bor varje intern webbsida ha en intranitlogotyp som linkar till den
interna huvudwebbplatsens ingdngssida.

Det allra viktigaste ur anvindbarhetssynpunkt vid skapandet av en intern webbplats ir enligt
Nielsen att den skall vara effektiv, memorerbar och felsiker.'” Detta till skillnad frin externa
webbplatser som inte nédvindigtvis behéver ha detta fokus; pd webbplatser som marknadsfor
ett foretag eller en produke dr det exempelvis viktigare att gora bra reklam for sin sak. Att
utveckla och underhélla en intern webbplats kriver bade tid och pengar. Det innebir att
webbplatsens anvindbarhet ir helt avgérande for om denna investering ir forsvarbar. En

” Nielsen, 5.263-294.
' ibid., 5.265.
" ibid., 5.266.
" ibid., 5.264.
' ibid., 5.281.
" ibid., 5.267.
' ibid., s.274.
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anvindbar intern webbplats ir en webbplats som pi ett effektivt och tillfredstillande sitt kan
hjilpa medarbetarna i olika arbetsuppgifter. Vad giller Vardgivarwebben giller detta frimst
mdjligheterna till enkel informationsinhimtning.

3.2.2 Rikdlinjer for underhall

Nir man tagit fram en designstandard f6r den interna webbplatsen méste man se till att denna
uppritthalls, annars riskerar man att anvindbarheten forsimras under webbplatsens
fortlevnad." Designriktlinjerna bor dtminstone specificera navigationsstrukturen, dirutéver
bor det dven finnas rekommendationer for innehillsstruktur och layout for alla sidor." Det ir
mycket viktigt att dessa designriktlinjer finns nedskrivna. I synnerhet dd underhéllet av interna
webbplatser ofta skots av minga olika personer som kanske dessutom sitter pa olika avdelningar
inom organisationen. Det ir hogst limpligt att riktlinjerna finns tillginglig via webbplatsen.
Underhéllet av webbplatsens innehdll bér ingd som en naturlig del i arbetsrutinerna. Det skall
vara var och ens ansvar att alla medarbetare kan dra nytta av det arbete som gjorts. Det ingar
didrmed i underhéllsansvaret att se till att den information som finns tillginglig pa webbplatsen
ir den mest aktuella."™

"% Nielsen, s.280.
" ibid., 5.281.
" ibid., 5.279.
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4 EMPIRI

Innan vi kunde ta reda pa hur Virdgivarwebben skulle kunna forbittras ur ett anvindbarhets-
perspektiv behovde vi forst besvara vira delfrigor: Vad finns p& Vérdgivarwebben idag? Hur ser
maélgruppens informationsbehov och férutsittningar ut? Vilka ir de befintliga anvindarna?
Vilken information ir de befintliga anvindarna intresserade av? Hittar anvindare
informationen de soker p& Véardgivarwebben? Och hur uppfattar och kategoriserar malgruppen
sidan information som finns pd Vardgivarwebben idag? Med hjilp av de metoder som
beskrivits i kapitel 2 Mezod, genomférde vi ett antal undersskningar for att samla in data som
kunde besvara dessa frigor. Nedan foljer en sammanfattning av de viktigaste resultaten frin
véra undersékningar.

4.1 Kartliggning av Virdgivarwebben

En webbplats definieras enligt Svenska datatermgruppen som en “webbsida eller grupp
sammanlinkade webbsidor som innehéller information om en verksamhet eller ett imne och
som har samma utgivare”."” Stora webbplatser kan innehilla flera relativt fristiende webb-
platser, sd kallade subsajter eller subwebbplatser. Dessa dr underordnade huvudwebbplatsen
som d alltsd ocksa fungerar som en slags portal. Inom en stor organisation kan exempelvis
olika avdelningar ha egna subwebbplatser som ir underordnade foretagets huvudwebbplats.

Vardgivarwebben ir en del av Region Skédnes webbplats skane.se. Via webbadressen
<http://www.skane.se/vardgivarwebben> kommer man direke till subwebbplatsen
Virdgivarwebben. Denna webbplats innehéller ett antal webbsidor, varav vissa i sin tur ryms
inom ytterligare subwebbplatser.

4.1.1 Grundliggande grinssnittskomponenter

Hela Virdgivarwebben foljer samma utseendemissiga mall som giller for hela skane.se. Vi
kommer hir att kort beskriva layouten och de grundliggande grinssnittskomponenterna som
ir gemensamma for majoriteten av sidorna pa Vardgivarwebben. Av utrymmesskil hinvisar vi
till Bilaga 3 for en illustration.

Logotyp
Lingst till vinster 4r Region Skénes logotyp placerad. Logotypen ir klickbar och linkar till

webbplatsens ingingssida. P4 Region Skdnes webbplats kallas en ingdngssida f6r "startsida”.
Vilken ingdngssida man kommer till nir man klickar pé logotypen beror pa vilken
subwebbplats som man befinner sig pa.

Textplatta
I mitten av sidhuvudet finns en textplatta av vilken webbplatsens namn framgér. Aven denna ir

klickbar och linkar till webbplatsens ingingssida.

' Svenska datatermgruppen: Ordlista, version 27, Svenska datatermgruppen,
<http://www.nada.kth.se/dataterm/rek.html>.
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Verktygslinkar

Uppe till héger i sidhuvudet finns ett antal verktygslinkar. Tack vare dessa har anvindaren
alltid direke tillgang till ett antal generella funktioner. Om man klickar pa linken "Till sidans
innehdll” rullas sidan ner till huvudinnehéllet. Vill man géra en personlig anpassning av
webbplatsens utseende viljer man linken "Anpassa” och kommer till en sida ddr man bland
annat har méjlighet dndra textstorlekar, radavstand eller bakgrundsfirg. Linken ”Skane.se”
leder direke till ingdngssidan for skane.se. "Logga in” linkar till inloggningssidan f6r Region
Skéines webbplats. Genom att logga in fir de anvindare som har en registrerad anvindar-
identitet tillging till de l3senordskyddade delar av webbplatsen som de har rittigheter till.
Linken "Kontakt” leder till en sida p& huvudwebbplatsen skane.se med en samlad lista 6ver
Region Skénes olika webbplatser. Genom att hirifrdn klicka sig vidare ska man hitta den
kontaktinformation man séker pé respektive webbplats. Slutligen har man dessutom alltid
mojlighet att navigera sig fram pd webbplatsen genom att anvinda webbkartan — linken
”Webbkarta eller genom att anvinda webbplatsens sokfunktion — linken ”Sok”.

Bakgrundsbild

Sidhuvudet innehéller en bakgrundsbild i form av ett foto. P4 Vardgivarwebbens
huvudwebbplats forestiller denna bild ett boljande skdnskt landskap med en piltridsallé.
Bakgrundsbilden ger viss vigledning om vilken webbplats man befinner sig pd inom skane.se,
eftersom olika delar av webbplatsen har olika bakgrundsbilder.

Huvudnavigering

Webbplatsens huvudnavigering bestar av en flikrad. De fyra forsta flikarna, ”Startsida”,
“Riktlinjer & metoder”, "Uppdrag & uppf6ljning”, samt "Utveckling & projekt”, representerar
huvudkategoriseringen av webbplatsens innehdll. De resterande tv4 flikarna har andra
funktioner; fliken ”Samverkan” linkar till en ensam sida med titeln "Vairdsamverkan” och
fliken ”A-O” leder till ett alfabetiskt index som fungerar som et linkat register 6ver
webbplatsens innehll.

Linkstig

Nedanfor flikraden finns en sa kallad linkstig. Linkstigen visar den mest direkta vigen fran
ingingssidan till den aktuella sidan genom hierarkin av webbsidor. Genom att klicka pé de
linkade rubrikerna i linkstigen kan man direkt ta sig till en annan niv4 i navigationshierarkin.

Undermeny

I sidans vinstermarginal, nedanfér huvudnavigeringen och linkstigen, visas den undermeny
som eventuellt 4r kopplad till den flik som ir aktiv. Menyn ir utformad som ett navigations-
trid. Genom att klicka pa ett menyalternativ 6ppnas en ny sida och en eventuell undermeny
fills ut. Menytridet har maximalt fyra olika innehallsnivéer.

Huvudinnehall

Varje sidas huvudinnehll visas mitt pa sidan. Som vintat upptar huvudinnehéllet storst yta av
alla grinssnittskomponenter pd Vérdgivarwebben. Huvudinnehallets titel éverensstimmer i de
flesta fall med det aktiva menyvalet. Titeln visas dven 6verst i webblidsarfonstrets ram.

Relaterade linkar

I vissa fall visas sirskilt utvalda linkar som ir relaterade till sidans huvudinnehill i sidans
hogerspalt. I de fall d& det inte finns ndgra relaterade linkar utnyttjas hégerspalten for ate ge
huvudinnehallet stérre utrymme.
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Sidfoten

Varje sida har en sidfot lingst ned. En horisontell linje avskiljer sidfoten frin resten av sidans
innehall. Sidfoten innehaller en Kontakta oss”-link som linkar till samma sida som verktygs-
linken "Kontakt” i sidhuvudet. Det finns dven en "Om webbplatsen”-link som tyvirr inte
fungerar. Sidfoten innehaller ddrutdver information om nir sidan senast uppdaterats och vem
som gjort uppdateringen. Det finns dven information om vem som ir faktaigare. I anslutning
till detta finns ocksa e-postadresser till den som uppdaterat sidan och den som ir fakeaigare.
E-postadresserna ir linkade i form av sé kallade mailto-linkar som éppnar ett nytt mejl i
anvindarens e-postprogram adresserat till den aktuella mottagaren.

4.1.2 Informationsstruktur

Fér att kartligga Vardgivarwebbens informationsstruktur har vi gjort en egen genomging av
huvudwebbplatsens navigationsstruktur och dokumenterat vart varje nod i navigations-
strukturen leder. Denna kartliggning genomférdes den 28 mars 2008. Vi har inte detalj-
studerat text- och bildinnehéllet pé varje enskild sida, utan istillet fokuserat p& den
overgripande strukturen.

Vissa navigationsnoder leder till sidor pd subwebbplatser. Enligt vir definition tillhér en viss
webbsida en subwebbplats om sidan har en annan huvudnavigering, det vill siga en annan
uppsittning av flikar 4n de som finns pd Vardgivarwebbens huvudwebbplats, och dirutéver
ocksa har ett annat namn enligt textplattan i sidhuvudet. Fér att begrinsa omfattningen av var
kartliggning har vi valt att inte dokumentera dessa subwebbplatser. Diremot inkluderar vi i var
dokumentation alla de noder som leder till subwebbplatser och dven de noder som leder till
webbsidor som endast uppfyller ett av de tvd ovan nimnda kriterierna.

Vi hinvisar till Bilaga 4 som innehaller den fullstindiga kartliggningen av Vardgivarwebbens
navigationsstruktur i form av ett antal triddiagram. Diagrammen ger en tydlig éverblick 6ver
samtliga navigationsnoder, det vill siga alla undermenyer ir inkluderade. Av diagrammen
framgdr det ocksd vart alla navigationsnoder leder: till en vanlig webbsida, till en webbsida pd
en annan webbplats eller till en annan typ av dokument, samt om malet 3ppnas i samma
webblisarfonster eller i ett nytt.

4.2 Filtobservationer

Fér att kunna forstd de rddande forutsittningarna for anvindandet av Vardgivarwebben ville vi
fa en inblick i hur en vardgivares vardag kan se ut. Dirfor valde vi att genomfora tre filt-
observationer. Detta for att fi en uppfattning om bland annat datortillging, datakunskaper,
informationsbehov och internetanvindning. Vi ville ocksa veta i vilken utstrickning
virdgivarna aktivt séker information och i vilken utstrickning Vardgivarwebben eventuellt
besoks. Filtobservationerna forlades, av tidigare nimnda skil, till tvd virdcentraler och ett
sjukhus. Nedan redovisar vi de f6r vart arbete mest relevanta iakttagelserna vid varje
observationstillfille.

4.2.1 Forsta filtobservationen

Den f6rsta virdcentralen vi besokte finns pd en mindre ort i nordvistra Skine. Vardcentralen
ir gemensam for flera kringliggande samhillen i kommunen. Det finns flera mottagningar pa
vérdcentralen sdsom exempelvis barnhilsovard, distriktsskoterskemottagning och familjelikar-
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verksamhet. Sammanlagt arbetar cirka 35 personer pa virdcentralen. Under vért besok var
ungefir 25 personer i tjinst. Observationen genomférdes péd eftermiddagen méindagen den 25
februari 2008 och varade cirka tre timmar.

Vir filtobservation bérjade med en rundtur guidad av en sjukskéterska. Under rundturen
berittade sjukskoterskan om verksamheten och presenterade oss for flera av sina medarbetare
som vi dven fick méjlighet att stilla frigor till. Efterat fick vi sjilva gi runt pd vardcentralen f6r
att observera platsen. Samtidigt valde vi att dterkomma till ndgra av dem vi tidigare triffat
under besdket for att studera deras arbete lite mer ingdende. Vi valde att, en och en, tala lite
mer med en receptionist, en sjukskdterska och en undersksterska. Dessutom fick vi
tillsammans triffa en av likarna for ett lingre enskilt samtal. Genom dessa personliga méten
fick vi tillfille att genomféra flera informella intervjuer. Mest anvindbar av den information vi
samlade in var uppgifter rérande personalens dator- och internetanvindning.

Datoranvindning

Under vart besok pd vardcentralen fick vi generellt ett intryck av att datorn var ete viktigt
redskap pd vardcentralen oavsett profession. Datorer fanns i de flesta rummen pa virdcentralen,
med undantag i undersékningsrummen dir datorerna nyligen blivit borttagna i samband med
att man byt till ett nytt datorsystem. Vi observerade att datorerna anvindes flitigt. Framst till
olika system for till exempel patientregistrering, patientjournaler, remittering och recept-
utskrivning. Nistan all dokumentation fors i elektronisk form, bide internt och externt.
Kommunikation med andra sjukvirdsenheter sker via internet. Aven rontgen- och
provtagningsresultat tagna pd patienter pi vissa andra virdinrittningar inhdmtas via internet.

Internetanvindning

Behovet av att soka arbetsrelaterad information pd internet var ndgot vi upplevde som
tvetydigt. De flesta av dem vi talade med papekade att de dr mycket stressade i arbetet och att
man inte har tid med informationssékning pa webben. Varje anstilld pa vardcentralen, och
inom hela Region Skane, har egen e-postadress via arbetsgivaren. P4 denna vardcentral har man
som arbetsrutin att ldsa sin e-post minst en ging om dagen. De allra flesta fir den information
de behover via e-post. Genom véra observationer framkom dock att man trots allt inhimtar
information pd webben. Man var speciellt intresserad av information gillande olika medicinska
riktlinjer, allmin information att ge till patienter rérande olika sjukdomar och nya forskarrén.
Arbetsrelaterade kurser och utbildningar verkade ocksa vara av intresse.

De vi talade med hade i sina webblisare ett antal bokmirkeslinkar till webbplatser som
anvindes vid behov. Dessa sidor var specifikt inriktade pa ett visst arbetsomride sdsom
exempelvis labhandboken.se, en handbok f6r klinisk kemi, som anvindes pa provtagnings-
avdelningen. Aven andra webbplatser nimndes som exempel pa sidor med bra, uppdaterad och
latdillginglig information frin de anstilldas sida. Ingen av dessa var Vardgivarwebben, som
verkade vara helt okind for dem vi talade med. Vi uppmirksammade att alla webblisare hade
Primérvdrden Nordvistra Skidnes intraniit som startsida. Under vart samtal med likaren
framkom det att Primdirvirdens Nordvistra Skines intraniit for henne ir et sjilvklart val vid
informationsinhimtning eftersom informationen dir ir riktad mot det egna geografiska och
administrativa omradet inom primirvarden. Vi noterade ocksa att det pa alla datorernas
skrivbord ligger en ikon som linkar direke till linksidan pd intranitet. P4 denna sida finns i sin
tur linkar till andra webbplatser inom Region Skénes regi.

Under vart samtal med likaren framkom det att hon girna anvinder Google f6r att soka
medicinsk information pd internet. Men hon upplever det som svart att hitta bra medicinsk
likarinriktad information pd internet, ofta ir informationen for generell. Likaren uttryckte
onskemal om bra och littdtkomliga medicinsk information pd webben, specifikt riktad mot
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lakare. Hon har dock ett antal webbplatser som hon dterkommer till. Samtidigt framkom det,
som tidigare nimnts, att det inte finns tillrickligt med tid att leta efter ny och intressant
information pé nitet. Istillet liser hon olika medicinska tidskrifter, eftersom hon anser det
effektivare i och med att informationen dir har en viss garanterad kvalitet. Likaren har ett stort
antal parmar pa sitt kontor dir hon samlar arbetsrelaterade tidningsurklipp som hon tycker ir
viktiga eller intressanta. For henne spelar det ingen roll om informationen presenteras pé skirm
eller i pappersformat, men eftersom hon oftast hittar intressanta artiklar i olika tidskrifter 4r det
smidigast att samla informationen i pirmar. Annars ir e-post den huvudsakliga killan for
nyheter och aktuell information och den som kollas dagligen. Via e-post fir medarbetarna
exempelvis information om nya medicinska riktlinjer.

4.2.2 Andra filtobservationen

Den andra vardcentralen vi besokte ligger i en stadsdel i utkanten av en nordvistskdnsk stad.
Vardcentralen ir en av flera i staden. Denna vérdcentral 4r ndgot mindre dn den f6rsta vi
besokte och den var vid tidpunkten f6r denna undersékning nigot underbemannad.
Virdcentralen har ett femtontal anstillda och under vart bessk var drygt tio personer i tjinst.
Observationen genomfordes pa eftermiddagen torsdagen den 28 februari 2008 och varade
knappt tvd timmar.

Vi togs emot pa virdcentralen av verksamhetschefen, som ocksa var den person vi haft telefon-
kontakt med infor vart besok. Var ursprungliga plan for filtobservationerna var att f6lja nigon
eller ndgra medarbetare i deras vardagliga arbete. Dessa planer hade vi givit upp under den
forsta filtobservationen d& det visade sig att detta inte var praktiskt genomférbart. Istillet
framforde vi nu vér 6nskan om att se oss omkring i lokalerna och att om méjligt f3 tala med
personalen. Till var glidje kunde véra 6nskemal tillgodoses och under detta besok genomforde
vi ostrukturerade samtalsintervjuer med verksamhetschefen, en receptionist, en likare, en
sjukskoterska och en underskéterska. Under vért korta besok pa virdcentralen lyckades vi samla
en mingd intressant data, frimst gillande personalens informationsbehov, tankar kring
Virdgivarwebben och attityder till [T-anvindning.

Informationsbehov

Alla p3 denna vardcentral méste anvinda datorn fér att kunna utfora sina dagliga arbets-
uppgifter, liksom péd den vérdcentral vi tidigare besokte. Vi forstod att vissa pa grund av sina
arbetsuppgifter sitter vid sitt skrivbord och arbetar med datorn hela tiden, medan andra
uppsoker en ledig dator vid behov. Datorerna anvinds frimst for att himta patient-
upplysningar, skriva eller lisa journaler samt registrera provsvar. For detta anvinds sirskilda
datorprogram. Dessutom anvinder man vid behov webbplatserna Aizza.se och eniro.se for att
hitta kontaktuppgifter som eventuellt saknas bland patientuppgifterna i det egna systemet.

Verksamhetschefen pa denna vardcentral har som rutin att skicka information till sin personal
via e-post. Alla i personalen har egna e-postadresser via arbetsgivaren och alla férvintas kolla sin
e-post dagligen. Enligt verksamhetschefen fungerar detta bra, men nyligen hade det visat sig att
det fanns undantag. En likare hade missat viss information som personalen fitt via e-post,
eftersom likaren inte kollade sin e-post regelbundet. Enligt likaren berodde detta pé tidsbrist.
Vi tyckte oss ana att verksamhetschefen inte var helt n6jd med denna forklaring.

Aven pi denna vardcentral har alla anstillda Primdirvirden Nordviistra Skénes intranit som
startsida i sina webblisare. Enligt verksamhetschefen forvintas alla anstillda regelbundet och
aktivt ta del av nyheter och andra aktualiteter som presenteras pd intranitets ingangssida.
Dirfor dr det ocksd viktigt att det tydligt framgar till vilka informationen riktar sig, pipekade
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verksamhetschefen. Exempelvis utannonseras hir olika fortbildningskurser i Regionen Skines
regi och det forvintas att de anstillda sjilva hiller reda pa nir en f6r dem aktuell utbildning
dyker upp eftersom fortbildning dr viktigt for alla i personalen.

Bade verksamhetschefen, likaren och sjukskéterskan vi talade med vittnade om att de soker pa
internet om de behover aktuell information som ror deras arbete. Oftast anvinder de Googles
soktjinst for detta. Underskéterskan diremot verkade inte gora egna sokningar, men anvinder
bokmirkeslinkar for att besdka de webbplatser hon har nytta av i arbetet. Hon berittade ocksé
att hon hittade till nya webbplatser genom tips frin sina kollegor, de andra "syrrorna”.
Sjukskoterskan berittade att hon himtar aktuell information frin internet, men ofta skriver ut
den eftersom hon foredrar informationen i pappersform. Under virt besok hos under-
skoterskan kunde vi notera att hon for hand skrev ner pé ett papper den information hon
himtat frdn en av sina favoritwebbplatser. Detta for att ha informationen Lt till hands i
hennes arbete pa provtagningsmottagningen.

Tankar kring Vardgivarwebben

Infor vért besok hade verksamhetschefen uppmanat personalen att besoka Vardgivarwebben.
Webbplatsen verkade dock inte vara kiind sedan tidigare av dem vi talade med. Bide
verksamhetschefen och sjukskéterskan menade att det fanns f6r dem virdefull information pé
Vardgivarwebben, men de gav inte nigot konkret exempel. Sjukskoterskan hade pratat med
ndgra av sina kollegor och de tinkte ligga till webbplatsen bland sina bokmirkeslinkar.
Verksamhetschefen konstaterade att det var svért att hitta pd webbplatsen. Nir hon letat efter
nagot sirskilt hade hon linkats hit och dit for att slutligen komma tillbaks till dir hon bérjade.
Dessutom pipekade hon att all information inte dr uppdaterad. Som tidigare nimnts har alla
alltsd ingéngssidan till intranitet som startsida i sina webblisare. Primirvirden Nordviistra
Skdnes intranit och Virdgivarwebben innehdller till viss del samma information, men
Vardgivarwebben innehéller ocksé sddant som inte direkt ror primirvirden. Verksamhets-
chefen menade att detta inte nédvindigtvis var negativt, utan att det finns férdelar med att
ocksa kunna ta del av sidant som rér primirvirden indirekt sdsom exempelvis information om
KAMBER-Skine."" Under vért samtal med verksamhetschefen framkom det att man alltid har
ett behov av att ta del av aktuella handlingsprogram och exempelvis vad giller detta skulle
Vardgivarwebben kunna vara till nytta.

Attityder till IT-anvindning

Verksamhetschefen dr mycket positivt instilld till IT. Just nu gir hon i Region Skdnes regi en
ettarig fortbildningskurs i ledarskap och IT. Hon 4r den enda eller en av f3 pd kursen som
kommer frin virdsektorn. Om detta beror pé ridsla, ointresse eller tidsbrist kunde hon bara
spekulera kring. Verksamhetschefen tilltridde sin nuvarande tjinst under det senaste aret, men
ocksa hennes foretridare hade varit och ir fortfarande mycket positivt instilld ¢ll IT i
verksamheten. Foretridaren arbetade nu som likare pd virdcentralen och pa sa vis fick vi
méojlighet att tala med honom under virt bessk. Han kunde stolt konstatera om att han varit
forst pd virdcentralen med att skaffa dator &r 1987. Likaren erkinde att han inte besokt
Virdgivarwebben trots att internet dr hans primira killa for informationsinhimtning. Han blev
dock nyfiken p& webbplatsen nir vi talade med honom. I synnerhet hade han férhoppningar
om att hitta information och handbocker som han dgnat mycket tid at att soka efter pd andra
webbplatser, men utan resultat. Hir till kan ocksa tilliggas att han uttryckte sin fortjusning
over ett diabetesforum som han relativt nyligen hittat pa internet.

" Ambulans-, katastrof, och beredskapsforvaltningen.
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Verksamhetschefen berittade att all personal har tillrickliga kunskaper for att kunna utf6ra sina
arbetsuppgifter vid datorn, men att en del inte hade nigra storre datorkunskaper utéver detta.
Underskéterskan anvinder datorn flitigt i sitt arbete, men aldrig hemma, enligt henne sjilv.

4.2.3 Tredje filtobservationen

Vir tredje filtobservation forlades till en virdavdelning med inneliggande patienter pd ett
medelstort sjukhus i nordvistra Skdne. Avdelningen ir inriktad mot flera olika grenspecialiteter
inom en medicinsk basspecialitet. Ungefir 18 sjukskdterskor och tre sekreterare arbetar under
ett dagskift. Atta likare ir anstillda vid avdelningen, varav hilften ir i tjinst samtidigt.
Samtliga anstillda ir férdelade pa tvé skilda sektioner inom avdelningen. Antalet patienter och
didrmed arbetsbelastningen varierar hela tiden. Observationen genomfordes pé eftermiddagen
onsdagen den 26 mars 2008 och varade knappt 2 timmar.

Till skillnad fran filtobservationerna pd virdcentralerna fick vi hir pa sjukhuset f6lja med
varsin anstilld i deras arbete. Detta hade ju egentligen varit vér plan f6r samtliga filt-
observationer. Vi togs emot av en sjukskéterska och introducerades for tvd av hennes
sjukskoterskekollegor. Senare under eftermiddagen fick vi chans att folja och prata med
ytterligare en sjukskoterska i tjinst. Sjukskoterskorna dr den dominerande yrkeskategorin pd
avdelningen. D4 likarna endast sporadiskt befinner sig pa avdelningen mellan morgon- och
eftermiddagsronden fick vi tyvirr ingen mdjlighet att tala med ndgon av dessa under vért
besok. Den viktigaste insamlade datan rérde sjukskéterskornas datoranviindning och
informationsbehov, samt deras kinnedom om Virdgivarwebben. Vi fick dven ta del av nigra
onskemal.

Datoranvindning och informationsbehov

Liksom pa de olika virdcentralerna anvinds datorn flitigt i det dagliga arbetet pd avdelningen.
”Man knappar for jimnan” sa en av sjukskoterskorna. Dator anvinds fér bade intern- och
extern kommunikation, till exempel for att féra patientjournaler, boka operationstider och fér
informationsutbyte med kommuner angéende firdigbehandlade patienter. Frimst ber6r
datoranvindningen journalarbete, vilket bland annat innefattar uppgifter om olika prov- och
labbresultat, ordinerad medicinering och in- och utskrivningar.

Under virt besok framkom det att sjukhusets egna interna webbplats besoks regelbundet, ofta
dterkommande under ett arbetspass. Vi fick intrycket av att intranitet anses vara en bra och
informativ webbplats av de anstillda pa avdelningen, dock med en nackdel — den ir inte
tillginglig hemifrin. Webbplatsen innehaller exempelvis information om olika medicinska
specialiteter, information om olika omriden inom hilso- och sjukvarden och information om
utbildningar och lediga jobb inom Region Skine. Hir finns ocksd blanketter av olika slag, olika
policydokument och métesprotokoll frin méten som varit.

Via intranitet fir personalen ocksa tillging till aktuella s kallade PM. PM ir rikelinjer for olika
procedurer, det kan exempelvis handla om anvisningar fér férberedelser som skall goras inf6r
en viss typ av operation. P4 avdelningen vi besokte fanns de PM som anvindes mest frekvent
utskrivna pa papper och samlade i en parm for att finnas ldte till hands. Enligt en av sjuk-
skoterskorna vi talade med finns det dock en aktuell diskussion kring detta. Pirmens existens
var ifrigasatt eftersom den inte alltid hélls uppdaterad, till skillnad frin den elektroniska
varianten.

Férutom intranitet ir Aitta.se en webbplats som anvinds relativt regelbundet. Frimst vid
sokning av kontaktuppgifter till inneliggande patienter eller anhoriga till dessa. Vad giller
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kontaktuppgifter for anstillda inom sjukhuset eller inom hilso- och sjukvirden i hela regionen
finns detta att s6ka via intranitet. Man har relativt nyligen fétt ett nytt och enligt uppgift
smidigt soksystem for detta. Trots att anvindningen av intranitet och interna datorprogram ir
en stor del av de anstilldas vardag pd virdavdelningen finns ingen introduktionsutbildning i
programanvindning. Nyanstillda lir sig hantera dessa genom att f6lja en erfaren kollega i tva
till tre veckor, enligt en av sjukskéterskorna pd avdelningen.

Information om medicinsk terminologi kollas oftast upp pa specifika webbplatser, enligt tva av
sjukskoterskorna. Vi fick ocksd intrycket av att det som mest kollas upp pé internet ir
information om sjukdomar eller specialiteter som de anstillda pé avdelningen vanligtvis inte
kommer i kontakt med s3 ofta. De kollar ocksé upp uppgifter om utbildningar, dven om de
ocksa fir sddan information via e-post. Region Skanes olika webbplatser kollas nigon ging da
och d3, frimst for att se vilka nyheter som skett inom hilso- och sjukvérden.

E-posten anvinds, som vi férstod det, ofta och regelbundet av personalen pé avdelningen. All
personal skall kolla sin e-post minst en ging om dagen. Mycket av den information som berér
just dem skickas ut via e-post, vilket gor att de till exempel inte sjilv behover soka upp olika
utbildningar som kan vara av relevans f6r dem och deras arbete.

Kinnedom om Virdgivarwebben

Som vi férstod det dr Vardgivarwebben okind for personalen pa avdelningen, i alla fall enligt
dem vi talade med. Sjukskéterskan som tog emot oss nir vi kom hade inte hort talas om
webbplatsen forridn hon list vért introduktionsbrev infor filtobservationen och hon hade inget
uppfattning alls om varken webbplatsen eller dess innehéll. En annan av sjukskéterskorna vi
talade med menade att Vardgivarwebben skulle kunna vara intressant f6r henne eftersom hon
dgnade mycket av sin arbetstid 4t att soka kontakter och uppgifter om olika ansvarsomriden
rérande vard, stéd och hjilp for patienter efter sjukhusvistelsen. Sjukskéterskan papekade flera
ginger under vart besok att de administrativa och geografiska ansvarsomridena inom hilso-
och sjukvarden ofta dr ganska svaroverskddliga. Personalen ir inte alltid bekant med patientens
hemomride vilket forsvarar det ytterligare. Littillginglig information om detta skulle vara till
stor hjilp.

Onskem3l

Ett 6nskemél som framkom under vart besék pd avdelningen var att mer kortfattad
information om bland annat sjukdomar som inte dagligen férekommer i deras arbete skulle
finnas littillgingligt pd internet. Nagot i stil med en medicinsk ordbok, dir sjukdomen beskrivs
med nigra korta sammanfattande meningar. Olika operationer kunde girna ocksé finnas
kortfattat beskrivna.

4.3 Enkitundersokning

For att fi en uppfattning om Vardgivarwebbens befintliga besokare — vilka de ir, vad de soker
for information, om de hittade informationen de sokt och vad de eventuellt tycker kan
forbittras — genomforde vi parallellt med vira 6vriga undersskningar en enkitundersokning.
Enkiten genomférdes pd Vardgivarwebben under drygt en ménads tid, frin den 10 mars till
den 14 april 2008. Som beskrivs i kapitel 2 Merod, fick var tjugonde besskare under denna
period en forfrigan om de ville delta i undersokningen. Deltagande var frivilligt och helt
anonymt. Totalt besvarade 111 personer enkiten. I detta avsnitt sammanfattar vi de for vér
undersdkning mest intressanta resultaten. Mer fullstindiga resultat redovisas i Bilaga 6. Vi vill
dterigen understryka att syftet med enkidtundersokningen inte var imnat att ge oss ett statistiskt
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sikerstillt underlag, ddrfér kommer vi att i den man det 4r méjligt undvika att nirmare
analysera de kvantitativa aspekterna av enkitsvaren.

Enkiten bestod av frigor rérande:

* Respondenten sjilv — kon, dlder, yrkeskategori och arbetsplats, samt i vilken roll
respondenten besokte Virdgivarwebben

* Respondentens dator- och internetanvindning — hur ofta datorn anvinds i arbetet, samt
hur ménga timmar i veckan respondenten anvinder internet.

* Respondentens besgk pd Vardgivarwebben — om respondenten var forstagdngsbesokare
eller ¢j, vilken information som séktes vid det aktuella bessket, samt vilken information pé
Virdgivarwebben som ir av generellt intresse.

Enkitfrdgorna finns dtergivna i Bilaga 5.

4.3.1 Besoksstatistik och svarsfrekvens

Region Skéne ir som tidigare nimnts linets storsta arbetsgivare med 6ver 33 000 anstillda,
varav hilso- och sjukvirden sysselsitter nistan 32 000 av dem. Dessa personer utgor
tillsammans majoritetsdelen av Vardgivarwebbens malgrupp. Enligt statistik for
Virdgivarwebben hade webbplatsen under november 2007 totalt 5353""" besokare'” samt
7345" besok."

L&t oss anta att antalet reguljira besok under den aktuella undersskningsperioden, vilken alltsa
motsvarade en manads tid, inte férindrats nimnvirt i jimforelse med november manads
siffror."” Genom att gora detta antagande kan vi rikna ut att cirka 270 besokare tillfrigades om
de ville delta i vr enkitundersskning. Denna siffra motsvarar en tjugondel, det vill siga 5 % av
det formodade antalet besokare. De 111 respondenter som valde att besvara enkiten motsvarar
didrmed cirka 40 % av de tillfrigade besokarna och 2 % Vardgivarwebbens samtliga besokare
under undersskningsperioden baserat pa webbplatsens besoksstatistik f6r november manad
2007. Samtidigt att kan vi konstatera att 111 respondenter endast utgor 3,5 %o av Region
Skénes hilso- och sjukvirdanstillda.

Anledningen till att vi valt att anviinda besékarsiffrorna f6r november 2007 ir att dessa dr de
senaste vi haft tillgdng till som ej har paverkats av vira egna besok kopplade till vért arbete med
denna uppsats.

111

Enligt "Webbstatistik m&nadsrapport”.

""" ”En besokare ir en webblisare eller till och med en profil i en webblisare. En webblisare identifieras av en kaka.
Flera personer som anvinder samma dator och webblisare ses alltsi som samma besokare. Rensar man kakorna
blir man en ny besékare.” Definition enligt "Webbstatistik m&nadsrapport”.

" Enligt "Webbstatistik manadsrapport”.

" ”Ett besok kan enkelt beskrivas som en webblisare som bessker aktuell webbplats och begir en eller flera
webbsidor. Ett besok tar slut nir webblisaren inte begirt en ny sida under 30 minuter (inte klickat pd en link).”
Definition enligt ”Webbstatistik manadsrapport”.

""" Anledningen till att vi valt att anvinda besokarsiffrorna for november 2007 ir att dessa ir de senaste vi haft
tillgdng till som ej har pdverkats av vira egna bessk kopplade till arbetet med denna uppsats.
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4.3.2 Respondenterna

Respondenterna bestod till storsta del av personer inom hilso- och sjukvirden som besokte
webbplatsen i rollen som yrkesutévande. Frimst bestod respondenterna av anstillda som
tjinstgor som sjukskoterska, likare, sjukgymnast eller arbetsterapeut. Vidare kunde vi utlisa att
de flesta av respondenterna arbetar pa sjukhus, virdcentral eller inom den kommunala
omsorgen.

4.3.3 Dator- och internetanvindning

Liksom vid véra filtobservationer framkom det av enkitundersskningen att datorn anvinds
regelbundet i respondenternas arbete. Respondenterna svarade generellt att deras
arbetsuppgifter dagligen kriver datoranvindning. Med arbetsuppgifter menar vi all typ av
arbete, sd som exempelvis journalarbete och hantering av provtagningsresultat.

Utover datoranvindning for arbetsrelaterade uppgifter ir respondenterna relativt vana
Internetanvindare: utifrin enkitsvaren framkom att merparten av respondenterna spenderar
minst sex timmar i veckan eller mer pd internet. Eftersom frigan rorde den sammanlagda
internetanvindningen kan vi dock inte avgora hur mycket av denna tid som respondenterna
dgnar 4t att soka arbetsrelaterad information p& webben.

4.3.4 Besoket pd Virdgivarwebben

Merparten av respondenterna i enkitundersokningen tillhérde besokare som vid ett eller flera
tidigare tillfillen besokt Virdgivarwebben. De flesta respondenterna svarade att de vid det
aktuella besoket som undersokningen var kopplad till fann Virdgivarwebben via ndgon av
Region Skénes andra webbplatser. Ett fital gick direke till Vardgivarwebbens ingdngssida
genom att skriva in webbadressen <http://www.skane.se/vardgivarwebben> i webblisarens
adressfilt.

Respondenterna uppgav vidare att den typ av information de generellt sett 4r intresserade av
frimst ror “nyheter och information om annat som just nu ir pa ging”, "regler och riktlinjer”
samt information om “vardprogram”. De flesta respondenterna uppgav ocksa mer specifikt
vilken information de sokte vid det aktuella besoket. Denna information var av vildigt olika
karaktir, men ingick till stora delar i information rérande olika projekt, behandlingsriktlinjer,
utbildningar, seminarium och vardprogram samt information kring katastrofberedskap och
kontaktuppgifter av olika slag.

Det framkom att respondenterna hade svérigheter att hitta informationen de sékte. I minga
fall fann respondenterna endast delvis informationen och i flera fall fann de den inte alls.
Missngje uttrycktes mot Vardgivarwebbens struktur. Respondenterna limnade kommentarer
sasom: "Jag saknar logik i uppligget av sidorna”, "Det ir ganska svért att hitta pd
virdgivarwebben” och "rorigt med oredan”. Kan organiseras avsevirt bittre sd man littare
hittar [...]”. Det uppgavs ocksé att webbplatsen fungerar déligt i vissa webblisare. Trots detta
uppgav respondenterna att de hade for avsikt att besoka Vardgivarwebben igen.
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4.3.5 Synpunkter och forslag pa forbittringar

Liksom utifrn vdra andra undersékningar framkom det dven i enkidtundersokningen att det
finns 6nskemal om mer medicinsk information att ta del av pd internet. Bdde information som
ror det egna medicinska filtet och sidan information som inte direkt berér det egna
huvudomridet.

Fran respondenterna uttrycktes ocksd 6nskemal om 6kad tillging till de egna arbetsplatsernas
interna webbplatser, det vill siga de olika intraniten som anvinds runt om i regionen inom
primirvirden och pd de olika sjukhusen, sdsom exempelvis Primirvirden Nordviistra Skines
intranit. Onskemalen handlade alltsd om att gora de interna webbplatserna tillgingliga dven
fran datorer utanfor intranitet. Okad tillginglighet skulle underlitta hilso- och sjukvérds-
anstilldas majligheter att alltid kunna ta del av arbetsrelaterad information, 4ven utanfér
arbetstid om sd onskas. Att ett flertal respondenter uppgav att de var yrkesutévande som
besokte Vardgivarwebben hemifrin, tyder ocksa pa att ett sidant behov finns.

Bland respondenterna fanns det dven 6nskemal om att enkelt kunna ta del av hilso- och
sjukvirdsrelaterade evenemang i regionen i form av exempelvis ett kalendarium. Det fanns
ocksa 6nskemdl om méjlighet att prenumerera pd informationen frin Vardgivarwebben, hir
nimndes exempelvis information om kommande seminarier och konferenser.

Ur webbplatsens anvindbarhetssynpunke ser respondenterna girna att informationen pa
Vardgivarwebben organiseras bittre och blir mer littillginglig. En respondent skrev exempelvis
att Vardgivarwebben "behéver ett nytt utseende och goras mer Sverskidlig.”

4.4 Kortsorteringar

Som en sista undersskning i vart arbete genomférde vi sd kallade kortsorteringsévningar med
testpersoner anstillda inom hilso- och sjukvirden i Region Skine. Detta f6r att f en inblick i
hur information motsvarande den som finns pd Vardgivarwebben uppfattas och hur den enligt
potentiella anvindare kan kategoriseras for att bli enklare och mer overskédlig.

P4 grund av vardstrejken som brot ut den 21 april 2008 har var vi tvungna att dra ner pé
antalet testpersoner for vara kortsorteringsovningar. Kortsorteringsdvningarna, som beskrivs
mer ingdende i kapitel 2 Merod, genomfordes dirfor endast pa tre testpersoner: en likar-
sekreterare, en likare, och en verksamhetschef. Resultaten frén de olika kortsorteringarna
illustreras i Bilaga 7.

4.4.1 Forsta kortsorteringen

Den f6rsta kortsorteringen genomfdrdes den 14 april 2008. Testpersonen arbetar som
lakarsekreterare pé ett mindre sjukhus i nordvistra Skine och hon tog emot oss i sitt hem.
Kortsorteringen tog drygt 1,5 timmar. Personen hade ingen tidigare kinnedom om
Virdgivarwebben och dess innehdll. Véra viktigaste och mest intressanta iakttagelser frin
kortsorteringen redovisas nedan. Det fullstindiga resultatet av kortsorteringen redovisas i
Bilaga 7, Figur 7.1.
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Under kortsorteringsévningen framgick det tydligt att informationen upplevdes som
omfattande och av vildigt spretig karaktir. Delar av informationen kiindes, enligt testpersonen,
ocksé tvetydig di den ansdgs ha for generella namn. Testpersonen var osiker eller inte alls
bekant med vissa begrepp, men hon tog god tid pa sig att gd igenom informationen pa korten
och funderade kring hur de skulle kunna sorteras in pa bista mojliga sitt. Vi fick flera génger
fortydliga och forklara vilket innehall ett visst kort avsdg. Sorteringen blev svir eftersom vissa
kort skulle kunna passa in under flera olika kategorier beroende pé vad de egentligen refererade
till. Aven information av otvetydig karaktir ansigs ibland svir att sortera in i en specifik grupp
av information, dd testpersonen menade att det kunde vara bra att denna information fanns
med pé mer dn ett stille. Detta gillde exempelvis linkar till andra webbplatser sisom
”Likemedelsradet” och "Blodcentralen”.

Mycket av informationen pa korten ir, enligt testpersonen, direkt eller indireke relaterad till
virdens omhindertagande av patienten. Detta resulterade i att korten sorterades in i olika
hogar med fokus pd patienten, det vill siga med avseende pa vilken del i patienthanterings-
processen som informationen kan relateras till. Testpersonen menade att denna indelning
gjorde informationen mer dverskddlig for henne som arbetar med administrativa uppgifter.

Testpersonen papekade i slutet av kortsorteringsévningen att det, med sd omfattande och
splittrad information blir mer 6verskadligt med nigon form av mirkning som tydligt markerar
ett visst imnesomrade, kategori eller om informationen ir riktad mot en viss profession. Dock
ser testpersonen att informationen inte ska struktureras efter yrkestillhérighet, till exempel
genom att endast riktas mot likare eller sjukskéterskor eftersom samma information kan vara
av intresse for olika yrkeskategorier inom hilso- och sjukvirden. Personen ser nimligen en viss
fara med att kategorisera informationen sé att den riktas till specifika anvindargrupper dé detta
kan ge upphov till att man undviker information som inte 4r direkt riktad till den egna
anvindargruppen. Testpersonen understrok ocksd vikten av att alla fir samma information nir
det giller gemensam information.

4.4.2 Andra kortsorteringen

Den andra kortsorteringsévningen genomfdrdes tillsammans med verksamhetschefen for en av
de virdcentraler vi tidigare besskte vid vira filtobservationer. Ovningen dgde rum den 24 april
2008 pd hennes arbetsplats och tog drygt en timme. Resultatet av sorteringen och
kategoriseringen redovisas i Bilaga 7, Figur 7.2. Nedan ges en beskrivning av de tankar och
funderingar som kom upp under 6vningen.

Det mirktes tydligt att verksamhetschefen var vilbekant med den information och den
kategorisering av information som finns pd Virdgivarwebben. Hon stillde firre frigor 4n
likarsekreteraren om innehallet pa de olika korten och utformade nistan alla sina korthégar
under de f6rsta 15-20 minuterna, vilket var betydligt snabbare 4n likarsekreteraren. Trots att
verksamhetschefen verkade vara mer bekant med sprikbruket och den kategoriseringen som
anvinds uppstod dnda nigra frigetecken kring kortens innehall. Speciellt kring benimningar
som var mer overgripande och inte gav ndgon ytterligare information, sisom exempelvis
inneborden av "Hilso- och sjukvardsprogram”.

Under kortsorteringen resonerade verksamhetschefen hogt kring Region Skines ekonomiska
och administrativa uppbyggnad, vilket i sin tur belyste grundtanken bakom hennes sitt att
sortera korten. Hennes sortering utgick i princip frén tvd huvudomriden, det forsta gav hon
arbetsnamnet “klinisk/medicinsk information” och det andra fick namnet "forskning och
utveckling”. For henne var det viktigt att information, sisom exempelvis rapporter om
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forskning och olika projekt separerades frin mer, f6r virdgivare, praktisk information av klinisk
och medicinsk art. Det vill siga information de konkret har praktisk nytta av i sitt arbete. Vir
testperson ansdg ocksd att all information som har med likemedel att géra bor ha en egen
kategori eftersom denna information ir viktig for alla inom hilso- och sjukvérden, inte minst
pa grund av de hoga likemedelskostnaderna. Likemedelsrelaterad information bér av den
anledningen vara samlad p4 ett och samma stille. En annan problematik som var testperson
berorde var hur man skall skilja information frin pagiende och avslutade projekt, vilket kan
kopplas till all typ information; hur skiljer man pa aktuell och inaktuell information?

Verksamhetschefen kinde ju till virt arbete sedan tidigare och hade dven hunnit titta ndrmre
pa Virdgivarwebben sedan vért forsta besok pa virdcentralen. Vid kortsorteringen verkade hon
mycket angeligen om att sortera informationen s bra som méjligt for att pa sa sitt kunna
bidra till att géra webbplatsen bittre.

4.4.3 Tredje kortsorteringen

Vir tredje och sista kortsortering dgde rum pa samma plats och samma dag som den féregiende
kortsorteringen. Testpersonen var en av de anstillda familjelikarna p& den virdcentral som
verksamhetschefen arbetar pd. Kortsorteringen tog cirka 30 minuter. Testpersonen hade infor
kortsorteringen gjort ett kort bessk pa Vardgivarwebben. Han hade i 6vrigt ingen tidigare
kinnedom om webbplatsen. Resultatet av sorteringen och kategoriseringen redovisas i Bilaga 7,
Figur 7.3. Nedan ges en kort beskrivning av de resonemang och iakttagelser som kom upp
under 6vningen.

Till skillnad fran bade likarsekreteraren och verksamhetschefen var informationen pd méinga av
korten frimmande och intetsigande for likaren. Trots detta stillde han inte manga frigor, utan
forsokte sjilv tolka kortens innebérd.

Det framkom tydligt att han var mycket kritisk till arbetsrelaterade webbplatser som inte riktar
sig enbart till en specifik profession, i hans fall familjelikare. Han menade att mycket av den
information som finns att ta del av pd exempelvis Primdrvirden Nordviistra Skéines intraniit, och
pa Vérdgivarwebben ir bide overflodig, tidskrivande och forvirrande att soka igenom for att
finna ndgot av relevans. Han var inte intresserad av att se nigon annan information 4n den som
direkt beror hans dagliga arbete. Han betonade att det f6r honom 4r mycket viktigt att nir man
besoker en webbplats direkt kan se vad man kan ha f6r nytta av den. Om han inte direke
uppfattar att webbplatsen innehéller ndgot av intresse for hans arbetsuppgifter limnar han
genast webbplatsen.

Under tiden évningen pégick dterkom han flera ginger i sitt resonemang till en webbplats han
hade haft tillging till p& en tidigare arbetsplats inom ett annat landsting. Denna webbplats
upplevde han som mycket anvindbar. Innehéllet pd webbplatsen var skapat av familjelikare for
familjelikare och webbplatsen saknade helt for sammanhanget 6verflddig information. Ett
exempel pa information det kunde gilla var blanketter av olika slag; endast de blanketter en
familjelikare verkligen anvinder fanns pa webbplatsen. Ytterligare ett exempel ir information
om regler och rutiner, endast de som ir tillimpbara i en familjelikares arbete fanns tillgingliga

pa webbplatsen.

Likaren hade tid sirskilt avsatt for var undersskning, men vi upplevde honom som ganska
stressad. Eftersom han skyndade sig igenom 6vning har detta troligtvis paverkat
sorteringsresultatet. Icke desto mindre var det som framkom under tiden vningen
genomfdrdes mycket intressant.
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5 ANALYS OCH DISKUSSION

Vi har i tidigare kapitel presenterat teori himtad frin informationsarkitekturens kunskaps-
omréde. Denna teori utgor utgingspunkten bade for véra analyser av det empiriska material vi
samlat in och vira diskussioner kopplade till analysen. Tanken med detta tillvigagdngssitt dr
att utifrdn ett informationsarkitektoniskt angreppssitt 3 uppslag till hur Vardgivarwebben
skulle kunna forbittras ur ett anvindbarhetsperspektiv.

Som tidigare nimnts i kapitel 3 Teori talar Morville & Rosenfeld om tre viktiga omriden som
. . . . G
man bor ha kunskap om for att kunna utforma en bra informationsstruktur: "’

* Bakomliggande mél och syften med webbplatsen och vilka resurser som kan avsittas for
utvecklingsarbetet.

*  Omfattningen och karaktiren pa webbplatsens nuvarande innehdll och hur detta kan
komma att férindras framéver.

* Anvindarnas behov och hur de séker information.

Vi kommer hir inledningsvis att utgd frin dessa tre huvudpunkter i vira analyser och
diskussioner. Direfter kommer vi att gd djupare in pd ngra av de bitar i det praktiska
informationsarkitekturarbetet som tas upp av Brinck, Gergle & Wood. Det innebir att vi i vira
fortsatta analyser och diskussioner kommer att titta nirmre pa rubriceringar och
kategoriseringar samt pa hur anvindarna pa bista sitt skall kunna orientera sig pi webbplatsen
och navigera sig fram till den information de sgker. Till sist kommer vi att sammanfatta vira
slutsatser och utifrin dessa presentera en lista med forslag pa hur Vardgivarwebben kan
forbittras. En del av dessa forslag illustreras i grafisk form i nista kapitel.

5.1 Virdgivarwebbens mal, syfte och resurser

I inledningen till detta arbete har vi tagit upp de bakomliggande idéerna till Vardgivarwebben
sdsom de formulerats av hilso- och sjukvirdsledningens informationsavdelning i det koncept-
dokument som vi tagit del av. Vi kommer hir att dterknyta till detta dokument och dess
innehall.

Region Skdnes mél med Virdgivarwebben var dé den startades att forse anstillda inom hilso-
och sjukvirden med aktuell gemensam och 6vergripande information. Enligt koncept-
dokumentet formuleras webbplatsens mal och syfte enligt foljande. Virdgivarwebben ska:'”

*  Vara aktuell och anvindbar

* Ge en bild av vad som hinder pd hilso- och sjukvérdsledningen

* Samla regiondvergripande regler, riktlinjer, handbdcker och annat viktigt i det dagliga
arbetet 1 virden

*  Vara ett stod till hilso- och sjukvardsledningen, exempelvis i arbetet med uppdrag
gentemot eller uppfoljning av verksamheterna

"' Morville & Rosenfeld, s.24.
""" Foljande punkeer ir direke citerade ur dokumentet: Virdgivarwebben — koncept.
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I dokumentet kan man ocks3 lisa att: "Vardgivarwebben 4r en samlingsplats for information
och dokumentation for de som arbetar inom hilso- och sjukvirdsomradet, i Region Skéne, pa
uppdrag av Region Skéne, eller i samarbete med Region Skidne”. Milgruppen inkluderar alltsi
inte bara de som ir anstillda inom Region Skéne, utan ocksd andra sisom kommunanstillda
och privata vardgivare. Av konceptdokumentet framgér siledes hilso- och sjukvardsledningens
intentioner med webbplatsen och dokumentet ger ocksa en grundliggande definition av det
material man har for avsikt att samla pa webbplatsen. Som framgitt definieras dven
maélgruppen. Vad som inte framgar av dokumentet ir vilken nytta det r tinkt att mélgruppen
skall ha av webbplatsen. Man skriver att Véardgivarwebben bland annat ska vara aktuell och
anvindbar. Vi stiller oss fragan: Anvindbar p4 vilket sitt? For att kunna ge forslag pa
forbittringar av Vardgivarwebben i ett anvindbarhetsperspektiv dr det viktigt att faststilla pa
vilket sitt man vill att webbplatsen skall vara anvindbar, det vill sidga till vilken nytta den ska
vara fér anvindarna. Detta idr ocksd nédvindigt f6r att motivera en fortsatt utveckling av
webbplatsen och de resurser som i sa fall krivs for detta. Ett sitt att gora webbplatsen
anvindbar f6r malgruppen ir att samla sddan information som behévs i deras dagliga arbete
och gora den aktuell och littillginglig. I konceptdokumentet star det att man pa
Vardgivarwebben ska “samla regionévergripande regler, riktlinjer, handbocker och annat
viktigt i det dagliga arbetet i virden.” Dock formuleras det inte uttryckligen att detta skall goras
med utgingspunkt frin mélgruppens behov, vilket bor tydliggoras om s ir fallet eller ej. Det
enda stillet i dokumentet dir malgruppens, det vill siga anvindarnas, behov uttryckligen
ndmns ir i dokumentets beskrivning av hur webbplatsens material skall utvecklas. Dir skriver
man att " Ytterligare en aspekt 4r vad anvindarna vill ha och behéver”. Vi anser att detta 4r en
av de viktigaste aspekterna att utgd frin i utvecklingen av Vardgivarwebben och att denna
aspekt kriver storre fokus. Problematiken kring vilken roll Vardgivarwebben bér ha fér sina
anvindare 4r en dterkommande friga i véra fortsatta analyser och diskussioner.

Det har gitt flera r sedan Virdgivarwebben startades och ledningen f6r regionens hilso- och
sjukvirdsorganisation ser idag inte ut som den gjorde vid tiden d4 initiativet till
Vardgivarwebben togs. Vi anser det dirfor vara hog tid att se ver och revidera de mél och
syften som formulerats i konceptdokumentet som skrevs innan projektet med
Vardgivarwebben startade. Vi menar att det 4r sirskilt viktigt att tydligt formulera den avsedda
nyttan webbplatsen skall ha f6r méilgruppen. Utifrin detta kan det sedan avgéras hur
webbplatsens fortsatta utveckling bér se ut, vilka resurser som krivs och hur dessa resurser skall
fordelas.

For att en webbplats ska fungera optimalt krivs bdde arbete, tid och pengar. Alla faser idr
resurskrivande; forstudie, planering, utveckling och inte minst det kontinuerliga underhéllet av
webbplatsen. Enligt vara undersokningar fungerar Virdgivarwebben vid tiden for var studie
inte optimalt, och vi menar att de nédvindiga forindringar som behéver goras for att
webbplatsen ska vara si anvindbar som méjligt medfér ett behov av mer resurser 4n vad som
hittills funnits ate tillgd. I slutindan ir detta en ekonomisk friga. For att dterknyta till Nielsens
resonemang 4r det med andra ord si att webbplatsens anvindbarhet 4r helt avgorande fér om
de investeringar som krivs ir forsvarbara. En webbplats som Vérdgivarwebben méste pd ett
effektivt och tillfredsstillande sitt hjilpa medarbetarna i olika arbetsuppgifter, vilket i detta fall
frimst rér mojligheterna till enkel inhimtning av uppdaterad information utifrin det
informationsbehov som finns. Uppfylls inte detta krav ir projektet inte ekonomiskt forsvarbart.
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5.2 Virdgivarwebbens nuvarande och framtida innehall

Vardgivarwebbens innehdll skall enligt konceptdokumentet omfatta “information och
dokumentation som har Region Skdnes hilso- och sjukvérdsledning som avsindare, om projekt
som drivs inom eller pd uppdrag av hilso- och sjukvirdsledningen, som vinder sig till en stor
del av dem som jobbar inom hilso- och sjukvird i Region Skéne, eller som ir region-
overgripande”. Vad giller innehallets fortsatta utveckling har planen inda frin starten varit att
pa ett och samma stille samla sddant material som redan finns och ir tillgingligt pd webben,
men som hittills varit utspritt pd olika webbplatser. Parallellt med detta skall sidant material
som inte tidigare varit tillgingligt pA webben insamlas och vid behov skall dven nytt material
tas fram. S& som vi har forstdce det dr det ocksd pé detta sitt som Vérdgivarwebbens innehall
byggts upp genom aren, vilket lett till ett rikt innehdll, men samtidigt ocksa vissa
anvindbarhetsproblem.

Jag saknar logik i uppliigger av sidorna... Generellt sett iir det mycket “klickande”

innan man kommer fram dit man vill.
— Respondent i webbenkiten

Virdgivarwebbens innehdll var i borjan mycket begrinsat men vixte i rask take. Idag dr
materialet pd Virdgivarwebben relativt omfattande och heterogent till sin karaktir. Detta har vi
sjalva kunnat iaktta under vir kartliggning av webbplatsen. Det har ocks pévisats av de
undersokningar vi gjort, frimst i enkidtundersskningen, men ocksa utifrin vara filt-
observationer och kortsorteringsdvningar. Manga har kommenterat att innehéllet 4r
svardverskddligt och ostrukturerat. Det har ocksd dterkommande ginger papekats att
informationen 4r av mycket blandad karakeir och att det ibland 4r svart att se vem eller vilka
informationen ir riktad till. Detta giller bide f6r dem som anvinder sig av webbplatsen
nigorlunda regelbundet och for nya besokare som ir obekanta med webbplatsen och dess
innehdll. At det ir svért att fi en klar bild 6ver informationsstrukturen férsvérar anvindarnas
informationssokning. Svardverskadlig strukeur resulterar foljaktligen i simre anvindbarhet.
Detta understryker vikten av att i det lige som Vardgivarwebben nu befinner sig prioritera en
bra informationsarkitektur.

Ririgt med oredan. Kan organiseras avsevirt bittre sd man littare hittar bland

alla wpphandlingar.

— Respondent i webbenkiten

Eftersom innehallet pd Vardgivarwebben ir sd omfattande och varierat och dessutom under
standig tillvixt dr det inte helt okomplicerat att sortera och strukturera informationen pd ett
enkelt och 6verskadlig sitt. Kategoriseringen av innehéllet kan inte goras alltfor finfordelad da
detta skulle kunna bli sviroverskadligt och samtidigt kriva stor skirmyta. En alltfor grovkornig
kategorisering gor det ddremot svért att sitta bra rubriker. Risken finns att rubrikerna blir
missvisande for en del av den underliggande informationen eller att de blir alltfor generella och
intetsigande. Sdsom det delvis 4r pd webbplatsen idag. Hur ska man da gora for att skapa en
anvindbar webbplats dir informationen 4r enkel att hitta? Detta har varit var stérsta utmaning
med detta uppdrag och vi kommer strax att dterkomma till detta.
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Sikte information om tuberkulos idag och har inte funnit den infobroschyr som
jag vet gavs ut 2007.

— Respondent i webbenkiten

Ingen av de vi talat med under vira filtundersékningar och kortsorteringar har uppgivit att de
kint till Vardgivarwebben sedan tidigare. Det ir forst efter att vi presenterat vrt examensarbete
och bakgrunden till vira undersokningar som vissa valt att besska webbplatsen. Flera av de vi
talat med menade att de kan se en nytta i att enkelt kunna ta del av &tminstone vissa delar av
den typ av information som finns pd Virdgivarwebben idag. Detta giller bland annat rikdlinjer
och handbécker. Négra mer specifika exempel har tyvirr ej uppgivits av vira underssknings-
deltagare. Av dem som hunnit s6ka efter mer specifik information p& Vardgivarwebben
papekade ndgra att viss information inte var uppdaterad och att annan information inte gick att
hitta verhuvudtaget. Detta gillde bland annat handbécker som man vid tidpunkten for vart
arbete kunde hitta under fliken "Riktlinjer & metoder”. Personerna i friga hade kinnedom om
det specifika material som de s6kte, men fann det inte pd Virdgivarwebben. Vi ser hir en
mdjlighet att forbittra Vardgivarwebben genom att se till att denna typ av insamlat material
blir s& komplett som mdjligt. Detta kriver att de webbplatsansvariga utvecklar ett arbetssitt
som sikerstiller att informationen alltid 4r uppdaterad.

Av vir enkitundersokning framkom det att den information som verkar vara av storst intresse
ir "nyheter och information om annat som just nu ir pa gdng”, “regler och riktlinjer” samt
information om “vardprogram”. Detta ir ndgot som vi tycker att man bor ta fasta pd i den
fortsatta utvecklingen av webbplatsen. Vi ir inte bekanta med framtidsplanerna for
Virdgivarwebben, men f6r den framtida utvecklingen av Virdgivarwebbens innehall bér man
ta i beaktande alla de 6nskemal som framkommit under véra undersokningar och som nimnts i
foregiende kapitel. Mojligen platsar inte alla forslag och 6nskemadl p& Vérdgivarwebben, men
de bér alla noga dvervigas. Hir ser vi en mojlighet att vidareutveckla och expandera
Vardgivarwebben i en riktning som tar stérre hinsyn till virdgivarnas verkliga informations-

behov.

5.3 Virdgivarwebbens anvindare

Som redan framgdtt anser vi att anvindarna och deras behov ir en av de viktigaste aspekterna
for den fortsatta utvecklingen av Vardgivarwebben. Detta later som en sjilvklarhet, men
faktum 4r att denna aspeke alltfor ofta verkar forsummas d& man bygger webbplatser. Vad detta
eventuellt beror pa kan vi bara spekulera i. Kanske tror man sig redan ha tillrickliga kunskaper
om anvindarna? Kanske uppfattas det som allt f6r resurskrivande att inforskaffa kunskaper om
anvindarna och deras behov? Att skaffa sig kunskap om anvindarna och deras behov kriver
mycket arbete utan att initialt ge ndgra konkreta resultat. I ett ndgot lingre perspektiv handlar
det dock om att skaffa kunskap och dirmed férutsittningar f6r att kunna bygga en anvindbar
webbplats.

Alla som vi triffade under vira filtobservationer anvinder datorn i sitt dagliga arbete. Eftersom
stora delar av det tidigare pappersarbetet inom hilso- och sjukvirden numera ir datoriserat
krivs det att medarbetarna uppnétt en miniminiva vad giller datorkunskaper for att de skall
kunna utféra sina arbetsuppgifter. D kunskapsnivan forefaller tillricklig och tid vid datorn
verkar vara ett dagligt inslag for virdgivarna inom regionen s ser vi inga principiella problem
med att Region Skine anvinder sig av denna informationskanal f6r att nd ut till sina
medarbetare. Frigan 4r bara hur detta ska goras pd bista mojliga sitt.

43



5.3.1 Att ni anvindarna

Under vira filtobservationer har vi forstatt att alla medarbetare pa var och en av samtliga tre
arbetsplatser vi besokt har den interna webbplatsen, dven kallat intranitet, som forinstilld
startsida i sina webblisare. Olika arbetsplatser har olika intranit, men oavsett vilket det ror sig
om finns aktuell information och linkar till viktiga funktioner alltid p& webbplatsens
ingdngssida. P4 en av virdcentralerna vi besokte berittade verksamhetschefen att samtliga i
personalen hade ett uttalat personligt ansvar att ta del av informationen pd intranitet som ir av
relevans for var och en av dem. Huruvida detta verkligen efterlevs kinner vi inte till, men vi
kan hir se att man frin Vérdgivarwebbens sida maste ta stillning till hur webbplatsen skall
forhalla sig till alla dessa interna webbplatser. Aven om webbplatserna bara i viss utstrickning
konkurrerar om innehéllet, det rér sig ju frimst om lokal kontra regional information, s&
konkurrerar de om malgruppens tid, uppmirksamhet och intresse. Kan Vérdgivarwebben inte
vinna tid, uppmirksamhet och intresse frin mélgruppen bér de webbplatsansvariga ifrigasitta
huruvida Vardgivarwebben fyller sin avsedda funktion och hur resurserna kan anvindas bittre
for att uppnd malen.

Nir vi besokte sjukhuset fick vi uppfattningen att den interna webbplatsen ansigs vara en bra
och informativ webbplats som verkligen anvindes av flera av dem vi talade med. Vi tror att
Vardgivarwebben skulle kunna dra nytta av detta. Bdde genom att studera och ta lirdom av vil
fungerande interna webbplatser inom hilso- och sjukvirden i regionen, men ocksd genom
bittre samarbeten med dessa interna webbplatser. Vi ser hir en méjlighet for Vardgivarwebben
att profilera sig som en regional informationsbank. En resurs f6r de lokala intranitredaktdrerna
dit de kan linka frin sina interna webbplatser f6r att presentera aktuell regionévergripande
information av olika karakeir utan att skapa redundant information pa det egna intranitet.

Vidare har alla anstillda inom Region Skine en egen e-postadress via arbetsgivaren. Flera av de
vi talat med har uppgivit att alla anstillda pa deras respektive arbetsplatser fitt instruktioner om
att minst en gdng per arbetspass lisa sin e-post. Flera uppgav ocksa att det ir via de interna
nyhetsbreven som personalen fir all viktig information som de behéver ta del av. Ett annat sitt
for Vardgivarwebben att nd ut till virdgivarna skulle dirfér kunna vara e-postutskick. Utifrén
de informella samtalsintervjuerna vi gjorde under véra filtobservationer framkom det dock att
viss information som idag fis via e-post ir 6verflodig och varken av relevans eller intresse for
alla som fér den till sin inkorg. Trots att vi ser en mojlighet f6r Vardgivarwebben att anvinda
sig av e-postutskick bér detta ske varsamt for att minimera risken att sinda ut éverflodig
information till de anstillda vardgivarna, vilket skulle kunna upplevas som irriterande eller
stressande. Ett sitt att minimera denna risk ir enligt oss méjligheten till att prenumerera pa
valfria kategorier av information frin Virdgivarwebben. P3 s3 sitt skulle alla virdgivare enkelt
kunna ta del av valfri information. Idén om denna prenumerationstjinst styrks av enkit-
undersdkningen dir befintliga Vardgivarwebbenanvindare uppgett 6nskemal om detta. En
prenumerationstjinst skulle dven gynna de som vi talat med som understrék vikten av att
enklare kunna finna relevant information for deras specifika arbetsomride.

Vad giller informationssokning pd webben verkar vanorna skilja sig visentligt frin person till
person. Alla vi talat med soker information pd internet, men i olika utstrickning. Flera uppgav
att de anvinder soktjinsten Google nir de letar information. Det kan gilla allt frin
information om olika fortbildningskurser till medicinsk information om vilka riktlinjer som
giller i regionen vid specifika sjukdomstillstind. Likaren vi talade med under vér forsta
filtobservation uppgav exempelvis att hon nyligen forsokt hitta uppgifter om den aktuella
regionala virdpolicyn for ansiktsférlamning.
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Andra hivdade att de aldrig anvinder sig av soktjinster for att hitta information, istillet soker
de informationen p& webbplatser som de sedan tidigare 4r bekanta med. Webbadresserna sparar
de ofta som bokmirkeslinkar i webbldsaren. Vi anser att Virdgivarwebben om méjligt bor
finnas tillginglig som fordefinierad bokmirkeslink i alla webblisare pa datorer som anvinds av
de egna anstillda inom hilso- och sjukvirden i regionen, vilket den inte gor idag. Vidare menar
vi att man bor ta den arbetsrelaterade informationssékningen i beaktande. I synnerhet den som
sker via soktjinster. Vilken information 4r det som virdgivarna har behov av som de miste gora
generella webbsokningar for att eventuellt hitta? Skulle Vardgivarwebben hir kunna fylla ett
behov? Under véra filtobservationer framkom det exempelvis att Google anvinds for att hitta
olika utbildningar. Av resultaten frin vér enkitundersskning framkom det ocksa att de flesta av
dem som svarat letade efter "Nyheter och/eller information om annat som just nu ir pd ging”
samt ~Information om seminarier och/eller konferenser”. Vi ser hir att Vardgivarwebben skulle
kunna méta flera av dessa informationsbehov. Detta genom att helt enkelt géra sddan
information tillginglig pd webbplatsen och att se till att virdgivarna kinner till att
informationen finns dir.

Aven om man frin Virdgivarwebbens sida har en ambition att n3 ut med sin information
betyder det ju inte att den automatiskt kommer malgruppen till dels. Vardgivarna har olika
informationsbehov och olika sitt att soka information. Vi anser att Vardgivarwebben bér méta
dessa informationsbehov i enlighet med de uppsatta mélen f6r webbplatsen. Vardgivarwebben
bor ocksa goras tillginglig pa flera olika sitt; vi har hir talat om e-postutskick, nirmare
samarbeten med interna webbplatser och fordefinierade bokmirkeslidnkar i webblisarna.

5.3.2 Informationsoverflod

Samtidigt maste det totala informationsflédet tas i beaktande. Flera av de vi talade med under
véra filtobservationer upplever att de har en stressad arbetssituation. Dirutéver kriver deras
arbetsuppgifter att de tillgodogér sig relativt stora miangder information. Vissa upplever
samtidigt att de dverdses med arbetsrelaterad information som de inte har nigon direke
anvindning for i det dagliga arbetet, men som 6kar arbetsbelastningen. Vi menar att detta ir en
problematisk aspekt av informationsflodet. Aven om all denna information ir nyttig pa nigot
sitt sd kan ett informationsfléde som inte dr anpassat till anvindarnas situation litt bli
kontraproduktiv. Ett 6vermiktigt informationsflode kan géra s att minniskor kinner att de
varken vill eller kan tillgodogéra sig all den information de fir varpd de riskerar att missa viktig
information.

Vi vill hiir dnnu en ging belysa Véirdgivarwebbens majligheter som informationsbank, en resurs
for redan befintliga informationskanaler. Vi ser ocksa ett stort behov av att tydligt profilera
webbplatsen for besskarna. En av personerna i vara kortsorteringar understrék ju sirskilt vikten
av att man som besdkare direkt skall kunna se om webbplatsen kan tinkas innehélla ndgot som
kan vara av intresse.

5.3.3 En anvindaranpassad webbplats

Hur skall de webbplatsansvariga da forsikra sig om att webbplatsen svarar upp mot
malgruppens behov? Ett sitt vi foresprikar 4r att pé olika sitt ha kontinuerlig kontakt med
anvindarna. Till att borja med anser vi att feedback-méjligheterna for anvindarna skall bli
enklare. Som det ser ut idag fungerar inte detta optimalt di det till exempel inte finns nigra
generella kontaktuppgifter till webbplatsens ansvariga. Kontaktuppgifter finns utspridda péd
Virdgivarwebbens olika sidor vilket gor att ansvaret fordelas till de olika informations-
dgarna/redaktdrerna, vilket inte i sig inte dr ndgot daligt. Risken finns dock att drenden inte
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rapporteras om anvindarna inte vet vart drendet ska skickas, det bor dirfor finnas en generell
e-postadress dit man kan skicka alla typer av drenden. Vi tror ocksé att det 4r bra att involvera
representanter for mélgruppen i det fortsatta arbetet, exempelvis genom undersékningar
liknande de vi genomfort, eller genom workshops. Aven de mest kritiska personerna vi talat
med hade manga bra uppslag och idéer att komma med. Vi tror delaktighet kan 6ka intresset
bide for webbplatsen och sjilva innehéllet. Med intryck av vad vi fitt hora under vara
undersokningar menar vi att det skulle vara fordelaktigt om de som underhéller webbplatsen
ocks tillhor malgruppen. Som exempel pd detta kan vi nimna en webbplats som en av véra
kortsorteringsdeltagare entusiastiskt berittade om. Webbplatsen anvinds i ett norrlindske
landsting och 4r bdde skapad av och riktad till familjelikare. Som vi forstatt det dr idag vissa av
Vardgivarwebbens informationsigare ocksa en del av mélgruppen. For att forbittra
Vardgivarwebben anser vi dirf6r att informationsidgarna méste fa ett tydligare ansvar med
tydliga rikdlinjer och avsatt tid for att skéta redaktorsarbetet. Detta giller i synnerhet de
redaktdrer som har redaktdrsarbetet som en bisyssla.

Vi talar hir om Virdgivarwebben pa ett ganska dvergripande plan. De vill siga vi talar inte om
webbplatsens detaljutformning utan om webbplatsen i ett stérre perspektiv. Anledningen till
detta dr att vi anser att de ansvariga for Vardgivarwebben madste ta ett beslut angéende
webbplatsens framtid bide generellt, men ocksa sirskilt gillande webbplatsens roll i férhallande
till 6vriga informationskanaler och anvindarnas behov. Férst direfter kan man titta nirmre pd
utformningen av sjilva webbplatsen. Vi kan trots detta inda se ett omedelbart behov av att
vidta vissa dndringar i webbplatsens utformning och struktur for att 6ka dess anvindbarhet. Vi
kommer i det foljande att nirmre ga in pd mer konkreta férslag och detaljer kopplade till
informationsarkitektur och anvindbarhet.

5.4 Rubricering och kategorisering pd Vardgivarwebben

Nir man arbetar med informationsarkitekturen pa en webbplats 4r rubricering och
kategorisering en viktig del i det praktiska arbetet. Informationen som finns pa en webbplats ir
ofta omfattande och av varierande karakdir, i synnerhet pé interna webbplatser sdsom
Vardgivarwebben. For att gora en webbplats 6verskadlig kategoriserar man informationen i
olika grupper och sitter direfter passande rubriker f6r att representera den underliggande
informationen i varje grupp. En bra rubrik hjilper anvindaren att hitta ritt genom att ge en
ledtrdd om vilken information denne kan rikna med att finna bakom rubriken.

Att informationen p& Vérdgivarwebben ir relativt omfattande och av skiftande karakeir idr
ofrinkomligt. Genom att forbittra rubriceringar och kategoriseringar pa webbplatsen gir det
ddremot att forindra det faktum att anvindare upplever innehéllet som svaréverskidligt och
ostrukturerat. Vi menar ett en annorlunda rubricering och kategorisering 4n den som finns
idag skulle kunna forbittra Vérdgivarwebbens anvindbarhet avsevirt.

Vi kommer hir att g8 igenom rubriceringen av de grundliggande delarna av
Vardgivarwebben." I samband med denna systematiska genomging kommer vi ocks3 att
nimna om vi eventuellt ser méjligheter till andra férbittringar som kanske inte ir direkt
kopplade till rubriceringen. Direfter kommer vi att diskutera kategoriseringen av
Vardgivarwebbens innehill.

""" Se Bilaga 3 for en oversikt ver Virdgivarwebbens grundliggande grinssnittskomponenter.
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5.4.1 Profilering av webbplatsen

Region Skénes logotyp ir placerad lingst upp till vinster pd Vardgivarwebbens samtliga sidor,
eventuellt med nigot enstaka undantag. Detta ir kanske den vanligast forekommande
placeringen av logotyper pd webbplatser. Logotypen fungerar oftast som en ikonisk link som
lankar till webbplatsens ingéngssida. S8 dven i detta fall, forutsatt att anvindaren befinner sig
pa Vardgivarwebbens huvudwebbplats och inte pd ndgon av de olika subwebbplatserna. Detta
kan upplevas som férvirrande eftersom man likavil skulle kunna forvinta sig att Regions
Skénes logotyp i detta sammanhang linkar till ingdngssidan f6r huvudwebbplatsen skane.se. Vi
menar att ett bra sitt att 13sa detta pd skulle vara att skapa en egen logotyp for
Virdgivarwebben. Enligt Nielsen bor varje intern webbsida ha en intranitlogotyp som linkar
till den interna huvudwebbplatsens ingdngssida. Detta eftersom det ir viktigt att visuellt tydligt
signalera vad som ir publikt och vad som riktar sig till dem inom den egna organisationen.
Som vi tagit upp tidigare dr Virdgivarwebben inte en renodlad intern webbplats i ordets ritta
bemirkelse; forvisso dr webbplatsen till stora delar tillginglig for alla pd webben, men
Virdgivarwebbens mélgrupp ir frimst regionens vardgivare, dir de egna anstillda utgér
majoriteten. Detta till skillnad frin Region Skdnes huvudwebbplats som riktar sig till hela
allminheten. En egen webbplatslogotyp skulle tydligt signalera till anvindarna att
Virdgivarwebben ir en egen webbplats och att innehallet dirmed helt eller delvis rikear sig till
en annan malgrupp. Detta skulle alltsd kunna hjilpa till att styra anvindarnas férvintningar i
ritt riktning. Vidare menar vi att det dr limpligt att denna webbplatslogotyp alltid linkar till
Virdgivarwebbens ingingssida oavsett om man befinner sig pi huvudwebbplatsen eller pa en

subwebbplats.

Nielsen och Tahir understryker i boken Homepage usability — 50 websites deconstructed vikten av
att betona vad som ir virdefullt f6r anvindarna samt vad som skiljer webbplatsen frin liknande
webbplatser. Dels for att fortydliga vem webbplatsen riktar sig till, men dven for att ge en bild
av vad anvindarna kan forvinta sig att hitta dir."” For att yteerligare fortydliga detta foreslar vi
didrfor att man ndgonstans vil synligt pd webbplatsen ligger till en kort och informativ text som
klargor detta. Vi talar hir frimst om rubriceringen for hela webbplatsen. Webbplatsens namn
"Virdgivarwebben” kan visserligen uppfattas som tillrickligt informativt, men namnet klargor
inte om det 4r virdgivare som ir avsindare eller om virdgivare 4r de avsedda mottagarna. Att i
en kort och informativ mening tydliggéra detta tror vi skulle ge anviindarna en bittre bild av
vad de kan forvinta sig att finna pa webbplatsen, samt till vem den i huvudsak riktar sig till.

I mitten av sidhuvudet finns en textplatta av vilken webbplatsens namn framgir. Denna
besitter idag den funktion vi menar att en egen webbplatslogotyp borde ha, sisom vi tidigare
nimnt; den visar vilken webbplats man 4r pa, den 4r klickbar och den linkar till webbplatsens
ingéngssida. Problemet med denna link 4r dess placering pa sidan och dess grafiska
utformning. Placeringen gor att man litt missar textplattan, vilken faktiskt 4r den enda
grinssnittskomponent som ir genomgaende pa webbplatsens alla sidor och som otvetydigt visar
att man befinner sig pa Vardgivarwebben. Den grafiska utformningen indikerar heller inte att
textplattan ir klickbar. Texten ”Vilkommen till” i textplattans text ”Vilkommen till
virdgivarwebben” gér det dnnu mer otydligt att den linkar till ingdngssidan. Klickbara
grinssnittskomponenter skall vara utformade s3 att det tydligt framgar att de ir klickbara. ™ Att
tydligt utforma textplattan som en knapp skulle kanske inte vara estetiske tilltalande och
klickbarheten ir heller inte textplattans huvudsakliga funktion som ju i4r att indikera pé vilken
webbplats man befinner sig. Dirfor menar vi att en sirskild webbplatslogotyp placerad lingst

"' Jakob Nielsen & Marie Tahir, Homepage usability, Indianapolis 2002, s.10.
' Steve Krug, s. 37.
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upp till vinster pd sidan ir att foredra eftersom det dr hir man forvintar sig denna typ av
information ska finnas och dirutover férvintas ha den vedertagna funktionen att linka till
webbplatsens ingingssida. Denna placering skulle ocksd gora den svérare att missa.

5.4.2 Rubricering av verktygslinkar

Vi kommer hir att gd igenom rubriceringen av de sju verktygslinkar som ligger hogst upp till
héger i sidhuvudet pa Vardgivarwebbens alla sidor. Dessa linkar ger anvindarna snabb tillging
till viktiga funktioner pd webbplatsen, oavsett var i hierarkin de befinner sig. Flera av dessa
linkar 4r vanligt férekommande pé olika webbplatser och de bor dirfor ha konventionella
namn om passande sidana finns.

Till sidans innehall”
Denna link tar anvindaren till den aktuella webbsidans huvudinnehall genom att rulla ner

innehdllet som visas i webblisarfonstret. Denna funktion saknar enligt oss ett egentligt
anvindningsomrdde. Linken bor dirfor tas bort for att ge plats &t mer anvindbara linkar.
Dirfor tar vi hir inte upp rubriceringen av denna link.

”Anpassa”

Denna link leder till en sida dir man har méjlighet att dndra olika instillningar for att gora
personliga anpassningar av sidans utseende. Rubriken ”Anpassa” ir det konventionella namnet
for denna typ av funktion. Dirfor ir rubriken tydlig och bra.

”Skane.se”
Denna link leder till Region Skines huvudwebbplats skane.se. Rubriken dr mycket tydlig och

bra eftersom den 6verensstimmer med maélsidans webbadress.

”Logga in”
Denna link leder till en inloggningssida vilket innebir att rubriceringen béde ir tydlig och
otvetydig.

”Kontakt”

Som vi tidigare nimnt 4terfinns rubriken "Kontakt” eller "Kontakta oss” pd minga webb-
platser. Det man som anvindare forvintar sig 4r att denna rubrik skall linka till information
som kan hjilpa anvindaren att pa olika sitt komma i kontakt med de som stdr bakom
webbplatsen. Problemet p& Vérdgivarwebben ir att denna link leder till en sida p& huvud-
webbplatsen skane.se, en sida utanfér Vardgivarwebben som dessutom inte innehéller ndgon
kontaktinformation. Sidan innehéller diremot linkar till webbplatser f6r olika verksamheter
och foreteelser i Region Skidne och man blir upplyst om att kontaktinformation finns pé
respektive webbplats. Detta innebir alltsd att man omdjligt kan hitta kontaktinformation
specifik f6r Virdgivarwebben. Vad giller verktygslinken "Kontake” 4r det alltsa inte
rubriceringen som 4r problemet utan mélet f6r linken. For att dtgirda detta problem bér
Vardgivarwebben ha en egen sida med kontaktuppgifter till dem som arbetar med och stir
bakom webbplatsen. Linken "Kontakt” bér istillet linka till denna sida.

”Webbkarta”

Denna verktygslink tar anvindaren till en sida som visar Vardgivarwebbens 6vergripande
innehéllsstrukeur. ”Webbkarta” 4r en vedertagen rubricering for denna typ av information,
ibland anvinds dven den engelska termen "sitemap”. Rubriken 4r dérfér bra, men sidan den
linkar till borde ha en textrubrik med samma namn vilket den inte har idag. Vi vill hir ocksa
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passa pd att nimna att sjilva kartan skulle kunna utformas tydligare och mer littoverskadlig for
att goras mer anvindbar. Vi kommer att dterkomma till detta lite lingre fram.

”Sék”

”Sok” lankar till Vardgivarwebbens sokfunktion. Rubriken ir otvetydig och tillhér en av de
vedertagna termerna som ofta ingdr i navigeringssystem pd webbplatser. Linken ”Sok” bor
dirfor behalla den nuvarande rubriceringen.

Forslag pd ny verktygslink: ’Om Vardgivarwebben”

P4 ménga webbplatser finns ett menyval som linkar till information om sjilva webbplatsen och
de som stdr bakom den. Vi vill pastd att denna information ir s vanligt forekommande att
man som webbplatsbesokare forvintar sig att ndgonstans alltid kunna finna dessa uppgifter. Pd
Vardgivarwebben finns idag denna information linkad via menyvalet ”Vad ir
Vardgivarwebben?” i den lokala navigeringsmenyn kopplad till fliken "Startsida”. For att
Vardgivarwebbens anvindare alltid skall ha snabb tillging till dessa uppgifter, var de 4n
befinner sig pd webbplatsen, forslar vi att denna information skall finnas linkad via en ny
verktygslink. Rubriken bor vara ?’Om Virdgivarwebben”, eftersom detta foljer den vedertagna
namnkonventionen. Linken "Om webbplatsen” finns som ett komplement i sidfoten."”'

Vi anser vidare att sidan med denna information bér innehélla en funktion som ger
anvindaren mojlighet att komma med kommentarer och synpunkter pa webbplatsen och dess
innehill. Funktionen skulle kunna ha rubriken ”limna synpunkter”. En funktion som denna
skulle vara ett bra komplement till de feedbackméjligheter vi tidigare nimnt i samband med att
vi diskuterade webbplatsens kontaktuppgifter.'

5.4.3 Rubricering och kategorisering kopplat till huvudnavigeringen

Vad giller rubricering och kategorisering av Vardgivarwebbens huvudinnehdll vill vi forst
nimna att vira undersékningar inte varit tillrickliga f6r att kunna utgora basen for ett
komplett férslag nog utvecklat for att omedelbart kunna implementeras. De dndringar vi
kommer att foresld hir bor dirfor vidareutvecklas, testas och eventuellt kompletteras. Det kan
vara limpligt att forst utvirdera de foreslagna dndringarna genom kortsorteringsévningar
liknande de vi genomfort i védr studie, men av en mer utvirderande karakeir. Féljande
diskussion tillsammans med vira forslag till férindringar av informationsstrukturen bér dirfor
frimst ses som en ansats infor ett mer omfattande forindringsarbete. Vi kommer hir att
fokusera pd den 6vergripande informationsstrukturen med utgdngspunkt frén den globala
huvudnavigeringen, det vill siga de flikar som representerar huvudkategoriseringen av

webbplatsens innehll.

”Startsida”

Den férsta fliken i Vardgivarwebbens globala navigering har rubriken ”Startsida”. Detta ir en
vanlig benimning pa webbplatsers ingangssidor och vi ser dirfér ingen anledning att 4ndra
denna rubrik. Diremot upplever vi det som forvirrande att fliken 4r kopplad till en
undermeny, vilket med andra ord innebir att ingdngssidan har en egen grupp med subsidor
precis som 6vriga flikar. Den lokala navigeringen innehaller menyalternativen: ”Vad ir
Virdgivarwebben?”, ?God Vird”, ”Webbplatser i Region Skine”, ”Seminarier & konferenser”,
”Informationsmaterial” och ”Fér privata virdgivare”.

! Se avsnitt 5.4.4 Webbplatsens huvudinnehill.
" Se avsnitt 5.3.3 En anvindaranpassad webbplats.
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Webbplatser som 4r uppbygga enligt en hierarkisk tridstruktur 4r de vanligast forekommande
och mest littforstadda. ™ Enlige var egen kartliggning av Virdgivarwebben ir webbplatsens
samtliga sidor organiserade enligt just en tridstruktur dir ingdngssidan kan ses som 6verordnad
ovriga sidor. Detta framgar ocksa av linkstigen. Men si som webbplatsen ser ut idag ir
”Startsida” en av huvudgrenarna i navigationsstrukturen och fliken befinner sig i navigations-
hierarkien pd motsvarande nivé som 6vriga flikar. Vi vill att ingangssidan 6verordnas évriga
sidor i webbplatsen navigationsstruktur och att detta tydligt framgér visuellt. Detta for att
renodla den hierarkiska uppbyggnaden och dirmed strukturens begriplighet. De sidor man har
tillgang till via den lokala navigeringen som idag 4r kopplad till fliken ”Startsida” bor av denna
anledning istillet finnas tillgingliga via andra navigeringsalternativ pa webbplatsen.

Vi menar ocksé att man kan gora vissa forbittringar av ingdngssidans innehall, eller kanske
snarare utformningen av innehallet. I dagsliget bestdr ingangssidans huvudinnehill av korta
puffar som linkas till olika artiklar. Dessa dterfinns antingen pa Vardgivarwebben eller pa
andra delar av skane.se. Hogerspalten innehéller ytterligare linkar under rubrikerna ”Aktuellt”
och "Utbildning”. Vi menar istillet att man pa ingéngssidan bor fokusera mer pa att presentera
nyheter och andra aktualiteter, eftersom detta enligt véir enkitundersokning 4r det som frimst
intresserar anvindarna. Vi tinker oss hir en blandning av regionala hilso- och sjukvérds-
relaterade nyheter, nya artiklar, aktuella utbildningar, seminarier och konferenser och annat
som ir pd ging. Dessa nyheter bor presenteras si kortfattat och overskédligt som maijligt i form
av linkade texter som linkar till de fullstindiga artiklarna. Girna i presenterade i listform.
Innehallet bor sorteras i datumordning utifrdn nir de blivit inlagda f6r att det skall vara enkelt
att se om ndgot nytt tillkommit. Varje nyhet bér ocksé tydligt mirkas s att man direkt kan se
vilken typ av nyhet det rér sig om. Detta enligt de tankar som framkom under vira
kortsorteringar. Exempel pd mirkningar skulle kunna vara “riktlinjer”, "utbildning” eller
"webbplatsnyheter”. Val av limpliga mirkningar kriver dock mer omtanke 4n vad som rymts
inom ramarna f6r detta uppsatsarbete.

Vi vill hir fortydliga att nyheter av det slag som hogerspalten idag disponeras f6r bor ingd i
ingangssidans huvudinnehall. Marginalen kan istillet anvindas for snabblinkar till sarskilt
intressanta delar av Virdgivarwebben. I vira undersokningar framkom det exempelvis att det 4r
viktigt for vissa anvindare att kunna ta sig till viktiga funktioner med ett enda klick.
Exempelvis till en sida for bestillning av olika trycksaker, vilket inte gir idag. For att gora sidan
extra 6verskddlig och mindre rérig skulle man kunna utforma dessa linkar som knappar, vilket
ocksa understryker klickbarheten.

Linkstigen

Precis nedanfér huvudnavigeringen, flikraden, finns linkstigen vilken representerar den mest
direkta vigen frin ingingssidan till den aktuella sidan genom hierarkin av webbsidor. Genom
att klicka pa de linkade rubrikerna i linkstigen kan man direke ta sig till en annan niva i
navigationshierarkin. Flikraden visar siledes var man befinner sig pa webbplatsen, samtidigt
som den fungerar som en begrinsad form av kompletterande navigeringssystem. Den aktuella
webbplatsens ingdngssida benimns "Startsida”. Vi menar att man bor fortydliga vilken ingéngs-
sida man avser. Detta eftersom vi av egen erfarenhet vet att det pd Vardgivarwebben ir litt att
hamna pé en subwebbplats utan att man som besékare direkt ligger mirke till det. Om man
som anvindare forsoker ta sig tillbaka till huvudwebbplatsen Virdgivarwebbens ingdngssida
genom att klicka pé rubriken "Startsida” i linkstigen hamnar man i stillet pd den aktuella
subwebbplatsens ingdngssida, vilket kan upplevas som f6rvirrande. Detta kan undvikas genom

' Brinck, Gergle & Wood, 5.147.
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att i linkstigen ligga till namnet pé den aktuella webbplatsen. Om man exempelvis befinner sig
pa sidan "Handbécker” under fliken ”Riktlinjer & metoder” ser linkstigen i nuliget ut s3 hir:

Du ar héar: Startsida/Riktlinjer & metoder/Handbdcker
Vi foreslér istillet att linkstigen utformas pé detta sitt:
Vardgivarwebben: Startsida/Riktlinjer & metoder/Handbocker

P4 Vardgivarwebbens olika subwebbplatser skall den aktuella subwebbplatsens namn adderas
till texten i linkstigen. Vi vill alltsd byta ut "Du 4r hir” mot webbplatsens namn. En linkstig ar
en relativt vanligt fsrekommande grinssnittskomponent pd webbplatser idag och vi anser
ddrfor inte att borttagandet av orden "Du ir hir” forsimrar begripligheten.

”Riktlinjer & metoder”, "Uppdrag & uppfsljning” och "Utveckling & projekt”
Huvuddelen av allt material som finns samlat pd Virdgivarwebben dterfinns under ngon av
flikarna "Riktlinjer & metoder”, "Uppdrag & uppfsljning” och *Utveckling & projekt”.
Dirfor idr rubriceringen av dessa tre menyval i huvudnavigeringen av storsta vike. Likasd
kategoriseringen av innehéllet. Kanske i4r dessa tre kategorier inte den bista indelningen av
materialet? Som vi redan nimnt har vir studie inte varit tillricklig for ate vi skall kunna gora
nigra slutgiltiga stillningstaganden i denna frdga, men det har under vara undersékningar
framkommit flera intressanta tankar och idéer som vi girna vill ta upp hir.

I kortsorteringarna fick testpersonerna sortera kort som representerade det material som finns
under flikarna "Riktlinjer & metoder”, "Uppdrag & uppfoljning” och "Utveckling & projekt”,
samt under fliken "Startsida”. Dirutéver fanns ocksd ndgra kort som representerade innehall
eller funktioner som inte finns pa webbplatsen idag men som det eventuellt skulle finnas ett
behov av. Testpersonerna fick forst gruppera korten pd valfrite sitt for att ddrefter frite rubricera
grupperna. Vi valde detta tillvigagingssitt for att se hur testdeltagarna spontant ville ordna
innehallet utan att riskera att de paverkades av fordefinierade kategorirubriker. For att
utvirdera Vérdgivarwebbens nuvarande kategoriseringar hade det motsatta tillvigagingssittet
varit att foredra, det vill siga att lata testdeltagarna sortera in materialet i de redan existerande
kategorierna. Vi menar nimligen att rubrikerna "Riktlinjer & metoder”, "Uppdrag &
uppfoljning” och "Utveckling & projekt” vil ticker in vad som &terfinns i respektive kategori
om man jimfor med innehéllet, men samtidigt 4r rubriceringarna vildig breda. Ur
rubricerings- och kategoriseringssynpunke skulle det dirfor vara intressant att ta reda pé vilken
typ av information anvindarna forvintar sig att finna bakom varje rubrik. Vi har dock valt att
undersoka hur testpersonerna fritt rubricerar och kategoriserar Vardgivarwebbens innehall.

En av vira testdeltagare menade att det ir vikeigt ate skilja pd "praktisk” och ”teoretisk”
information. Den praktiska informationen avser hir information av den typ som kan vara av
nytta i en virdgivares dagliga arbete, exempelvis "Kundkoder for bestillning av medicinsk
service”. Information av det mer teoretiska slaget 4r sidan information som kanske inte ar till sa
stor nytta i det mer handgripliga arbetet. Ett exempel pé detta dr dokumentet "Inférande och
utvirdering av pilotinférande av Mina virdkontakter i Region Skine”. Vi tycker att detta
forslag pa indelning av Vardgivarwebbens innehdll dr mycket intressant och bor utforskas
vidare. Vid den f6rsta av vira kortsorteringar sdg vi en tydlig tendens i kortsorteringsresultatet;
testpersonen hade sorterat stora delar av informationen med utgingspunkt frin vilken del i
patienthanteringsprocessen som informationen kan relateras till. Detta gillde frimst
sorteringen av information av den typ vi hir kallat "praktisk”. Om man kopplar samman detta
med idén om att dela in Vardgivarwebbens huvudinnehdll i tvd kategorier, ”praktisk” och
“teoretisk” information, skulle man vidare kunna kategorisera den praktiska informationen

51



utifrén den nyss nimnda patienthanteringsprocessaspekten. Detta ir tankar och idéer som
ytterligare bor utvecklas, men vi vill ind4 nimna dem hir da vi finner dem extra intressanta.
Var tredje kortsorteringsperson uttryckte 6nskemal om en webbplats med praktisk information
kategoriserad efter den specifika profession den riktas till, i hans fall familjelikare. Samtidigt
uttryckte de andra tvd kortsorteringsdeltagarna att de inte gillade denna 16sning eftersom dven
information som inte specifike riktas till den egna professionen kan vara av allminintresse f6r
Virdgivarwebbens malgrupp. Vi tror dirfor inte att en kategorisering av Vardgivarwebbens
innehéll bor goras med utgdngspunkt frin olika professioner inom vardgivargruppen, samtidigt
bor man kanske frén Region Skines hall titta pd hur man centralt kan tillgodose denna typ av
behov pd annat sitt.

?Samverkan”

Denna flik i huvudnavigeringen tar anvindaren till en sida med textrubriken ”Virdsamverkan”.
I 6vrigt innehéller sidan endast tvd meningar enligt foljande: "Kommunerna i Skdne och
Region Skéne har som sjukvirdshuvudmin ett gemensamt ansvar att tillgodose medborgarnas
behov av vird och omsorg. For att underlitta samarbetet finns avtal mellan kommunerna och
Region Skédne.” Fliken ”Samverkan” ir ej kopplad till nigon lokal navigering, det vill siga den
har inga subsidor. Vi anser inte att den information som finns under denna flik 4r av sddan vikt
att den kriver en egen flik i huvudnavigeringen. Istillet bor fliken tas bort och sidan som ir
kopplad till fliken kan eventuellt flyttas in under nigon annan kategori i huvudnavigeringen.

”A'O”

”A-O” ir rubriken p3 fliken som ir kopplad till webbplatsens indexsida, det vill siga detta ir
inte en innehillsbirande sida utan ett kompletterande navigeringssystem i form av ett
hypertextlinkat alfabetiskt register 6ver webbplatsens innehall. "A-O” ir en vedertagen
benimning p& denna typ av sidor och vi anser dirfor att rubriceringen ir bra. Eftersom fliken
inte dr kopplad till ett innehéllsbirande innehdll tycker vi att man eventuellt ska ta bort fliken
”A-O” frin huvudnavigeringen och istillet linka indexsidan frin verktygslinkarna. Vidare
menar vi att sjilva indexsidan innehéllsmissigt kan utformas bittre. Vi aterkommer till hur
detta kan goras lite lingre fram i uppsatsen.

Férslag pa ny flik: ”Aktuellt”

Var enkitundersékning har visat att den information som verkar vara av storst intresse for
anvindarna ir information rorande olika aktualiteter. Detta har dven framkommit under vara
ovriga undersokningar. Vi menar att Vardgivarwebben bor ha storre fokus pé aktualiteter. Vi
foreslar ddrfor att man samlar information av denna typ pa ett och samma stille under en ny
flik i huvudnavigeringen. Under denna flik kan man sedan ha separata sidor f6r regionala
hilso- och sjukvardsrelaterade nyheter, nya artiklar, aktuella utbildningar, seminarier och
konferenser och annat som ir pd ging. Vi har tidigare i detta kapitel talat om att vissa
aktualiteter skall presenteras pa Vardgivarwebbens ingingssida. Vi tinker oss att dessa nyheter
skall utgora ett blandat urval av de allra senaste nyheterna som ocksa dterfinns under respektive
subkategori under fliken ”Aktuellt”. Mirkningen av nyheterna pé ingdngssidan skulle dirfor
limpligen motsvara rubriceringen av dessa sidor.

Under fliken ”Aktuellt” skulle man pd Vardgivarwebben dven kunna samla gamla nyheter som
inte lingre tillhor det mest aktuella. Detta skulle kunna goras genom att skapa en ”arkiv’-link,
dir inaktuella aktualiteter kan samlas. Det pdpekades nimligen bland annat under en av véra
kortsorteringar att det pd Vardgivarwebben idag ir svirt att skilja pd aktuell och inaktuell
information. Genom att skapa ett arkiv skulle man pé ett enkelt kunna sitt l6sa detta.
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Vi menar ocksd att man under samma flik 4ven kan ha ett kalendarium som presenterar hilso-
och sjukvérdrelaterade evenemang i region, detta var ett dterkommande 6nskemal som bland
annat framkom i vir enkitundersokning.

Férslag pa ny flik och funktion: ’Forum”

Ett av de kort vi anvinde i vara kortsorteringar innehéll funktionen "diskussionsforum”. Nigot
diskussionsforum finns inte pa Vardgivarwebben idag. Anledningen till att vi tog med denna
funktion var for att det under véra filtobservationer, i samband med véra informella intervjuer,
framkom 6nskemél om ett webbaserat diskussionsforum. Undersékningsdeltagarna sig klara
fordelar med ett forum; mojligheten att fa rid och stéd genom att diskutera olika hilso- och
sjukvérdsrelaterade frigor med kollegor frin hela regionen. Ett forum skulle komplettera
Vardgivarwebben med ytterligare en funktion baserad pé anvindarnas behov och 6nskemal.
Deltagarna i véra kortsorteringar sdg dven de mycket positivt pa forslaget.

Visserligen framkom det under véra filtobservationer att manga upplever att de har en stressad
arbetssituation, vilket skulle kunna tala mot nyttan av ett webbaserat diskussionsforum. Ett
vilfungerande diskussionsforum kriver ju aktiva deltagarna som lidgger ner tid och energi for
att halla forumet levande. Sjilvklart passar inte denna kommunikationsform alla anvindare,
men vi tycker att idén bér undersokas mer noggrant eftersom det finns stora méjligheter till
intraregionalt kunskapsutbyte, vilket borde frimja alla inblandade.

Liksom resten av Virdgivarwebben skulle forumet vara tillgingligt hemifrin, om in
l6senordskyddat. Vira undersékningar visar ju ocksa att det frin anvindarnas sida finns
o6nskemal om att man enkelt ska kunna ta del av arbetsrelaterad information utanfor arbetet,
exempelvis frin hemmet.

Subwebbplatser eller ej?

Som vi flera ginger dterkommit till innehéller Vardgivarwebben flera olika subwebbplatser.
Det ir vanligt att mer omfattande webbplatser innehéller subwebbplatser. Detta utgor i sig inte
nagot principiellt problem. Tvirtom kan det vara en fordel eftersom detta kan underlitta
navigeringen; pa en webbplats som innehaller stora mingder information av vildigt varierande
karaktir kan det vara i det nirmsta omojligt att skapa informationsstruktur som 4r enkel och
overskadlig. I dessa fall kan man istillet vilja att bryta ner innehallet i mindre delar och placera
dessa delar pi olika subwebbplatser. P4 sé sitt blir det majligt att skapa en forenklad
overgripande navigeringsstruktur p& huvudwebbplatsen, medan subwebbplatserna kan
struktureras mer detaljerat utifrin ett mer enhetligt och tydligt avgrinsat innehdll.

Eftersom Virdgivarwebben innehaller ett si varierat material menar vi att det ¢j 4r
efterstrdvansvirt att all information placeras pd huvudwebbplatsen. Exempelvis kan
information om pégéende eller avslutade projekt med fordel placeras pa egna subwebbplatser.
Eftersom varje subwebbplats har en egen global navigering med en egen uppsittning flikar, har
varje subwebbplats méjlighet att kategorisera sitt innehall pa ett sitt som i4r anpassat till den
specifika subwebbplatsens innehill. Rubricering och kategorisering bor givetvis ske enligt
gemensamma riktlinjer. Detta f6r att subwebbplatsredaktérerna skall ha ett st6d for
utformningen av webbplatsen, men ocksa for att en enhetlig grundstruktur hjilper anvindaren
att navigera pd de olika delarna av webbplatsen tack vare igenkidnningsfaktorn.

For att dra nytta av de fordelar som finns med subwebbplatser krivs det dock att hela

Vardgivarwebben har en tydlig webbplatslogotyp, enligt vér tidigare diskussion. Detta for att
anvindaren tydligt skall se att det fortfarande befinner sig pd Virdgivarwebben, oavsett om de
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befinner sig pd huvudwebbplatsen eller en subwebbplats. Anvindarna skall ocks3 alltid ha
mdjlighet att ta sig tillbaka till huvudplatsens ingingssida, oavsett var pd Vérdgivarwebben de
befinner sig.

5.4.4 Webbplatsens huvudinnehall

Som vi redan nimnt har vi i vir kartliggning av Virdgivarwebben fokuserat pd navigations-
strukturen, vi har dirfor inte detaljstuderat huvudinnehéllet, det vill siga det stora text-
innehdllet. Dirfor kan vi inte heller komma med négra konkreta forslag eller diskussioner kring
textrubricering och kategorisering av detta material. Men for att fortydliga och gora
informationen pd webbplatsen mer tydlig och Littillginglig bor alla textrubriker som fungerar
som huvudrubriker 6verensstimma med det lokala navigeringssystemets aktuella
menyalternativ. Detta gor det nimligen inte idag.

”Kontakta oss”

[ sidfoten som finns p& varje sida finns en ”Kontakta oss”-link som linkar till samma sida som
verktygslinken "Kontakt” i sidhuvudet. Se tidigare diskussion kring rubriceringen av verktygs-
linken "Kontakt”.

”Om webbplatsen”

I sidfoten finns det ocksd en ?Om webbplatsen”-link som p& Vardgivarwebbens huvud-
webbplats ej fungerar. I vissa fall tar linken anvindaren till en sida som inte kan visas. Vi ser
hir girna att man omformulerar rubriken ”Om webbplatsen” till ’Om Vardgivarwebben”, for

att linken skall vara s3 tydlig som méjligt. Naturligtvis maste linken ocksa linkas till rite
sida.™

5.5 Orientering och navigering pd Vardgivarwebben

Som vi tidigare skrivit 4r det viktigt att en webbplats har ett vil utformat och fungerande
navigeringssystem for att tydligt visa var p& webbplatsen anvindarna befinner sig och hur de
kommer nirmare sitt mal.”” Vi talade frimst om integrerade grinssnittskomponenter i form av
globala, lokala och kontextuella navigeringssystem. Tre system som effektivt integrerade med
varandra skapar en littorienterad webbplats. P4 Vardgivarwebben anvinder man sig av alla tre
systemen. Eftersom orientering och navigering pa en webbplats dr nira sammankopplat med
rubricering och kategorisering av webbplatsens innehall har vi i foregiende avsnitt i viss mn
redan varit inne p& denna problematik. I detta avsnitt kommer vi att ta oss an vissa av
Virdgivarwebbens problem ur ett orienterings- och navigeringsperspektiv.

Det globala huvudnavigeringssystemet bestar av sex olika flikar och ligger som en menyrad
hogt upp pi sidan." Der globala navigeringssystemet ska finnas pa webbplatsen samtliga sidor
for att enkelt ge anvindarna tillging till nyckelomrdden och viktiga funktioner pa webbplatsen,
oavsett var i hierarkin de befinner sig, vilket det ocksa gor pd Véirdgivarwebben idag. Trots
detta upplever vi att Virdgivarwebben har navigeringsrelaterade problem.

"** Se avsnitt Forslag pd ny verktygslink: "Om Viérdgivarwebben”, s. 50.
" Se avsnitt 3. 1.1 Navigeringssystem.
%6 Se Bilaga 7 for illustration.
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En bra navigering skall hjilpa anvindarna att orientera sig pd webbplatsen och navigera sig
fram till den information de séker. Men pé Vardgivarwebben vet man som anvindare manga
ginger inte var man befinner sig, eller ens om man ir kvar pd webbplatsen. Det kan vara svért
att ta sig vare sig framdt eller bakét bland sidorna. Detta beror bide pa rubriceringarna i
navigeringssystemet och pa att navigeringssystemet inte linkar konsekvent. Eftersom
Vardgivarwebbens huvudwebbplats och dess subwebbplatser dr mycket lika till utseendet
skapar detta forvirring, trots att namnet i textplattan byts ut. Under vér egen kartliggning av
Vardgivarwebben upptickte vi flera gdnger att namnet i textplattan bytts ut utan att vi lagt
mirke till det — vi hade med andra ord férflyttat oss bort frin Virdgivarwebbens huvud-
webbplats utan att detta tydligt framgick.

5.5.1 Huvudnavigering

Vissa ingdngssidor p& Vérdgivarwebbens subwebbplatser har samma fliknavigeringsalternativ
som huvudwebbplatsen. Man ser dirmed inte tydligt att man limnat huvudwebbplatsen forrin
man klickar pd nigot menyalternativ, forst dd byts uppsittningen av flikar i det globala
navigeringssystemet ut. Vi menar att detta ir ett stort problem f6r anvindbarheten pé
Virdgivarwebben. Som vi tidigare nimnt kan webbplatser som innehéller stora mingder
information med fordel anvinda sig av subwebbplatser, speciellt dd informationen inte bara ir
omfattande utan dven av vildigt splittrad karaktir. Da Vardgivarwebbens subwebbplatser inte
tydligt signalerar att de ir just subwebbplatser blir orienteringen och navigeringen vildigt oklar.
Fér att dtgirda detta bér man pd Vardgivarwebben se 6ver navigeringsstrukturen p& webb-
platsens tillh6rande subwebbplatser sé att de tydligt indikerar och foljer en enhetlig och
konsekvent navigeringsstruktur. Det vill siiga dr subwebbplatsen menad att vara en
subwebbplats bér uppsittningen flikar i det globala navigeringssystemet bytas ut direkt nir
man kommer till ingdngssidan. Inte forst di man klickar pd nigot av menyalternativen.
Detsamma giller for de subwebbplatser som inte 4r menade att vara subwebbplatser, men som
vid en forsta anblick indikerar att de dr det. Detta giller bland annat de sidor dir webbplatsens
namn i textplattan byts ut men som trots det behaller huvudwebbplatsens navigering.

5.5.2 Genomgingssidor

Det lokala navigeringssystemet ligger pd Vérdgivarwebben i vinsterspalten i form av en meny.
Varje meny ir kopplad till en flik och innehdller menyalternativ pd upp till fyra nivier. Forsta
sidan under varje flik ir en si kallad genomgangssida. Genomgangssidor ir sddana sidor som
ger anvindaren en 6verblick 6ver huvuddelen av det innehdll som ir linkat frin den lokala
navigeringsmenyn.'”’ P4 webbplatser med ett omfattande innehll ir dessa genomgingssidor
bra di de guidar anvindaren bland de méjliga menyvalen.

Att man pa Vardgivarwebben anvinder sig av genomgangssidor ser vi dirmed inte som ett
problem i sig, men innehallet pd dessa sidor ir ganska inkonsekvent vilket stjilper genomgéngs-
sidornas hjilpande funktion; beskrivningen av de olika linkalternativen foljer inte samma
ordning som menyalternativen, ibland tas fler linkalternativ upp 4n de som finns
representerade i den lokala navigeringsmenyn och i vissa fall tar man endast upp nigra av de
menyalternativ som finns representerade dir. Detta bor dtgirdas.
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5.5.3 Undermenyer

Linkm3l som 6ppnas i nytt webblisarfonster

De flesta menyalternativen i undermenyerna har linkmal som 6ppnas i det aktuella webblisar-
fonstret, men vissa oppnas istillet i ett nytt. Vad som 6ppnas i ett nytt webblisarfonster eller ej
verkar vara godtyckligt eller &tminstone vildigt inkonsekvent enligt vad som framgtt av var
egen kartliggning. Det finns heller inga visuella ledtrddar i anvindargrinssnittet som indikerar
vilka menyalternativ som kommer att dppnas i ett nytt webblidsarfonster; som anvindare ir det
ltt att missa att sidan man kommit till 6ppnats i ett nytt fonster, i synnerhet om sidan
utseendemissigt inte avsevirt skiljer sig frin foregiende sida. Problemet uppstdr om man
uppticker att sidan man kommit till inte innehéller den information man séker, man har d&
nimligen ingen mojlighet att gd tillbaka till féregdende sida genom att anvinda webblisarens
inbyggda bakat-knapp. Detta eftersom att man befinner sig pd den férsta oppnade sidan i det
aktuella webblisarfonstret. Man madste alltsa aktivera det ursprungliga webblisarfonstret for att
komma tillbaka till den sida man befann sig pd tidigare.

Vi menar att menyalternativen i undermenyerna ¢j bor ha linkmal som dppnas i ett nytt
webblisarfonster. Endast vanliga textlinkar som visas i huvudinnehéllet bor kunna ha linkmal
som Oppnas i nytt fonster, detta skall d& tydligt framga i den anslutande texten.

Linkmal av annan typ dn vanlig webbsida

Vissa menyalternativ i undermenyerna linkar inte till en vanlig webbsida utan till exempelvis
ett pdf- eller worddokument. Vad som hinder nir man som anviindare klickar pd ett sidant
menyalternativ ir till viss del plattformsberoende.

[ vissa fall 6ppnas linkade pdf-dokument i det aktuella webblisarfonstret. Viljer man da att
sting fonstret limnar man, kanske ofrivilligt, webbplatsen, vilket vi sjilva flera ginger upplevt
som mycket irriterande. Vi menar att linkmal som inte dr vanliga webbsidor ej bor linkas frén
fran undermenyerna. Det bor endast vara tilldtet att linka dokument via en textlink i sidans
huvudinnehall. Av sammanhanget bor linkmalets filtyp tydlig framg3.

Linkma3l pd subwebbplats eller annan webbplats

Det finns menyalternativ i undermenyerna som linkar till sidor inom Vardgivarwebbens
subwebbplatser eller sidor inom skane.se, men utanfér Vardgivarwebben. I det senare fallet
limnar man alltsd webbplatsen Vardgivarwebben, vilket vi anser kriver nigon slags forvarning.
Vi menar dirfér att man inte bor ldnka till andra webbplatser utanfér Vardgivarwebben frin
den lokala navigeringen. Istillet bor dven dessa linkar placeras i huvudinnehéllet och i
anslutning till detta ocksé tydlig informera om att sidan inte ligger under Vardgivarwebben.
Detta f6r att inte riskera att anvindaren upplever sig kastad hit och dit utan kontroll. Nagot
som ocksa ir risken i nuliget d4 man linkas till nigon av Virdgivarwebbens subwebbplatser.
Platsligt har den globala navigeringen, flikraden, bytts ut och klickar man pé linken ”Startsida”
i lankstigen sa linkas man inte tillbaka till Vardgivarwebbens ingéngssida. Dessa problem skulle
dock automatiskt forsvinna om man enligt var tidigare diskussion infor en egen

webbplatslogotyp.

5.5.4 Kompletterande navigeringssystem

Vi har dven talat om kompletterande navigeringssystem i form av webbkartor, indexsidor och
guidade sidor, system som i likhet med olika sdktjidnster ger anviindaren majlighet att direkt nd
specifik information. P4 Vardgivarwebben anvinds bdde webbkartor och indexsidor. Oftast ir
dessa system ett bra komplement till de inbiddade navigeringssystemen da de hjilper
anvindaren att snabbt och enkelt kunna orientera sig pd webbplatsen. Men eftersom
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Virdgivarwebben har en relativt inkonsekvent navigeringsstrukeur och rubricering avspeglas
dven detta i de kompletterande navigeringssystemen, frimst pd webbplatsens indexsida som
presenteras i form av en A-O sida. Den kategorisering och rubricering som anvinds pd webb-
platsen presenteras i och for sig pd indexsidan, vilket 4r bra for att ge en enhetlig helhet, men
d4 vissa indexord representerar olika information pa webbplatsen ir det i vissa fall svirt att
forutse vilken information som 4r kopplad till en viss rubrik. Under bokstaven "V finns till
exempel “virdprogram” med tvd ginger. Den forsta linken leder till en sida med information
om olika vardprogram i projekt. (Endokrina nitverksgruppen). Den andra leder till en
genomgdngssida under fliken ”Riktlinjer & metoder” som i sin tur linkar vidare till
information om vérdprogram och riktlinjer f6r ambulanssjukvard i regionen. (KAMBER-
Skine).

Till sidans innehdll| Anpassa | Skane.se | Logga in | Kontakt | Webbkarta | Sék |

(Véil'kommen till
vardgivarwebben

| Startsida || Riktlinjer & metoder |Jlj Uppdrag & uppfélining [J] Utveckling & projekt (| Samverkan |

Du &r hir: Startsida/a - O

A-0

ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZAAD

Vad ska var nya férvaltning heta?

Vad ar AT-tinget?

Vad ar AT-tinget?

Vad ar Vérdgivarwebben?

Verksamhetsforlagd utbildning {(VFU)
Verksamhetsstyrning

Vision ach inril-ctningsmé'll

Vard av personer fran andra lander, SKL juni -06
Vard till gamda flyktingar - palicy och tilldmpningsanvisningar
Varden pé webben

Vardens livskraft - kunskap och larande
Vardgaranti

Vardgaranti

Vérdgivarwebben forbattras!

Vérdhvgien i Skane

Vérdprogram

Vérdprogram

Vardsarmverkan

Virdval Skine

Figur G

Dubbla eller tredubbla indexord ir ett dterkommande fenomen pa indexsidan. Till skillnad
fran “vardprogram”-linkarna leder de flesta av dem dock till samma sida inom
Vardgivarwebben eller till en annan subwebbplats. Den enklaste dtgirden ir att ta bort de
overflodiga linkarna pd indexsidan. Detta giller bland annat indexordet "utbildning” som
forekommer tre ginger, tv av dessa linkar till samma sida, medan den tredje linkar till en sida
som inte lingre idr publicerad.
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Till sidans innehdll| Anpassa | Skane.se | Logga in | Kontakt | Webbkarta | Stk |

(Véﬂkommen till
vardgivarwebben

= Uppareg & upptotining Ji Utvecking & projee

Du &r hir: Startsida/a - 0

A-0

ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVW XYZRAAD

Universitetssjukhuset i Lund
Universitetssjukhuset i Lund
Universitetssjukhuset i Lund
Universitetssjukhuset i Lund
Universitetssjukhuset i Lund
Universitetssjukhuset i Lund - Kommentarer
Universitetssjukhuset MAS
Universitetssjukhuset MAS
Universitetssjukhuset MAS
Universitetssjukhuset MAS
Universitetssjukhuset MAS

Uppdrag & uppfdljning

Uppdrag & uppfélining
Uppdragsbeskrivningar - Bilagor
Uppdragsbeskrivningar 2006
Uppdragsbeskrivningar 2007
Uppdragsbeskrivningar 2008
Uppdragsutbildningar vid Lunds universitet ht 2008
Uppfélining och styrning med flédesmodellen
Uppfélining, kvalitet, sdkerhet, sdkerhet, Fold och utveckling
Uthildning

Uthildning

Uthildning

Utbildning och larande

Utbildningsanordnare

Itradning awv lahoratoriemeadicin

Figur H

Fér webbplatsanvindare 4r det forvirrande och tidskrivande att behova testa vilken av linkarna
som leder dem till informationen de letar efter, om de 6verhuvudtaget kommer ndgonstans
genom att klicka pd linken. De dubblettlinkar som leder till olika information pa webbplatsen
bor dirfor ha olika rubricering fér att tydliggora den underliggande informationen. Fér att
dterigen ta “vardprogram” som exempel kan det da vara bra att sirskilja om det rér sig om
vardprogram i projekt (endokrina nitverksgruppen) eller om vérdprogram och riktlinjer for
ambulanssjukvird (KAMBER - Skine) som linkalternativen idag representerar. Forutom att se
over rubriceringen och de felaktigt linkade indexorden pa indexsidan kan Vardgivarwebben
med férdel tydliggora den underliggande informationen dnnu mer genom att ge kortfattade
beskrivningar till linkmalens innehall.

Trots att det pd Virdgivarwebben finns kompletterande navigeringssystem for att simplifiera
orienteringen och navigeringen f6r anvindarna ir dem enligt oss inte tillrickligt tillfreds-
stillande. Detta beror till stor del pd utformningen av det inbiddade navigeringssystemet, det
vill siga i huvudsak det globala och de lokala navigeringssystemen. Innan man ser éver de
kompletterande navigeringssystemen bér man dirfor se till ate det globala och de lokala
navigeringssystemen fungerar optimalt.
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5.6 Slutsatser och rekommendationer

Virdgivarwebben befinner sig vid ett vigskil och det dr dags for de ansvariga att ta ett beslut

om vilken viig man vill gd. I virt arbete har vi velat ta reda pd hur man kan forbittra

Virdgivarwebben i ett anvindbarhetsperspektiv. Detta kriver ocksa forindringar pa ett mer

overgripande plan. Forst och frimst bor man besluta vad man vill uppnd med
Virdgivarwebben, det vill siga vilken roll webbplatsen skall ha. Forst direfter kan man pabérja
forbittringsarbetet. Vi har i detta kapitel analyserat, diskuterat och redogjort f6r de mest
overgripande problem som &tgirdade avsevirt skulle forbittra Vardgivarwebben.

Vi kommer hir att sammanfatta slutsatserna av vira diskussioner i form av en lista med
rekommendationer. Dessa rekommendationer bor ses som en ansats till en fortsatt utveckling
av Vardgivarwebben.

5.6.1 Overgripande rekommendationer

Vardgivarwebbens webbplatsansvariga bor:

Se 6ver och revidera de mal och syften som formulerats i konceptdokumentet.
Ta malgruppens och anvindarnas behov i strre beaktande.
Involvera representanter f6r malgruppen i den fortsatta utvecklingen av webbplatsen.

Utveckla ett arbetssitt som sikerstiller att informationen alltid 4r uppdaterad och s
komplett som mojligt.

Sitta upp tydliga riktlinjer f6r webbplatsens informationsigare/redaktérer.

Ta lirdom av vilfungerande interna webbplatser inom hilso-och sjukvirden i Region

Skine.

Profilera webbplatsen som en regional informationsbank, det vill siga en resurs for de
lokala intranitredaktorerna.

Géra Virdgivarwebben mer tillginglig genom en fordefinierad bokmirkeslink i alla
webblisare som anvinds pa regionens datorer inom hilso- och sjukvérden.

5.6.2 Rekommenderade dndringar av webbplatsen

Virdgivarwebbens webbplatsansvariga bor:

Skapa en egen logotyp for Vardgivarwebben.
Klargdra webbplatsens funktion genom en kort och informativ text pa alla sidor.

Ligga till en funktion som ger anvindarna mojligheten att prenumerera pd valfria
kategorier av information.

Ta bort verktygslinken Till sidans innehdll” da denna funktion saknar ett egentligt
anvindningsomride.
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Skapa en sida med kontaktuppgifter till dem som arbetar med och stir bakom webbplatsen
samt linka verktygslinken "Kontaket” till denna sida.

Utforma webbkartan mer littoverskadligt samt se till att sidans titel 6verensstimmer med
linken "webbkarta”.

Ligga till en verktygslink med rubriken ’Om Virdgivarwebben”.
Ge anvindarna mojlighet att limna kommentarer och synpunkter pa webbplatsen.

Se till att ingdngssidan 6verordnas 6vriga sidor i webbplatsens navigeringsstruktur och gora
s att detta tydligt framgar visuellt.

Lata ingdngssidan presentera ett urval av nyheter och andra aktualiteter och se till att dessa
sorteras utifrdn nir de blivit inlagda samt att det tydligt framgr vilken typ av nyhet eller
material det rér sig om.

Anvinda hogerspalten till snabblinkar som direke linkar till sirskilt intressanta delar av
Vardgivarwebben.

Byta ut benimningen ”du idr hir” i linkstigen till namnet pa den aktuella webbplatsen for
att fortydliga vilken ingingssida man avser.

Ta bort fliken ”Samverkan” och eventuellt flytta innehéllet till en annan kategori.

Ta bort fliken ”A-O” frin den globala navigeringen och ligga till den som verktygslink
istillet.

Innehallsmissigt utforma indexsidan bittre.

Ligga till en ny flik kallad ”Aktuellt” i den huvudnavigeringen.

Samla nyheter som inte lingre tillhér de mest aktuella i ett arkiv.
Presentera hilso- och sjukvardsrelaterade evenemang i ett kalendarium.

Se till att alla textrubriker som fungerar som huvudrubriker 6verensstimmer med det lokala
navigeringssystemets aktuella menyalternativ.

Se till s3 att navigeringsstrukturen pa webbplatsens tillhérande subwebbplatser indikerar
och foljer en konsekvent och enhetlig navigeringsstruktur.

Se till att genomgangssidornas olika beskrivningar och linkalternativ 6verrensstimmer med
den lokala navigerings innehéll.

Inte ha linkma3l som 6ppnas i ett nytt webblisarfonster i den lokala navigeringen utan
istillet l&ta dessa ligga som textlinkar i webbplatsens huvudinnehall.

Ej linka linkmal som inte ir vanliga webbsidor frin den lokala navigeringen, detta giller
exempelvis pdf- och worddokument.

Placera linkar till andra webbplatser inom Region Skane i webbplatsens huvudinnehéll
samt tydligt informera om att sidan inte ligger under Vardgivarwebben.

Ta bort 6verflodiga linkar pd indexsidan.

Skapa ett diskussionsforum.



6 VART FORSLAG

I foregdende kapitel analyserade och diskuterade vi hur Virdgivarwebben skulle kunna
forbittras ur ett anvindbarhetsperspektiv med utgingspunke frén vira empiriska
undersékningar och vira egna erfarenheter av webbplatsen. I detta kapitel kommer vi att
presentera ett grafiskt forslag pd hur Vardgivarwebben skulle kunna se ut om man viljer att
implementera de foreslagna forbittringar som sammanfattats i avsnitt 5.7.2 Rekommenderade
dndringar av webbplatsen. Observera att endast ett urval av dessa rekommendationer illustreras
hir. Av naturliga skil liter sig heller inte de rekommendationer som sammanfattas i avsnitt
5.7.1 Overgripande rekommendationer, illustreras i det forslag som presenteras hir.

Vi vill understryka att vi i forslaget tagit oss friheten att fringa gillande designriktlinjer for den
aktuella webbplatsen eftersom vért syfte i forsta hand varit att askddliggora vara
rekommenderade dndringar av webbplatsen. Vi vill ocksd genom vart férslag visa pd hur
Virdgivarwebben med relativt sma forindringar kan bli mycket tydligare och dirmed mer
littanvind. Det forslag som presenteras hir skall alltsd frimst ses som ett illustrativt exempel
direkt kopplat till vira slutsatser och rekommendationer i féregdende kapitel.

<« v @ {E‘ ) http:/ jwww.skane.se /vardgivarwebben v = -' Google Q) 3
Anpassa |Skane.se | Logga in | Om Virdgivarwebben | Kontakt | Webbkarta | A-O | Sék !
VARD
GIVAR
WEBBEN
fér Skanes vardgivare
[ e [ SKANE
Vardgivarwebben: Startsida
Vardgivarwebben
g Handbdcker

vilkemmen till halso- och sjukvardsledningens webbplats dar vi

samlar information och dokument som vander sig till Skdnes
i 5 o ;

vardgivare - offentliga savél som privata.

Bestall tryckt
material

Forskming B utveckiing Mu nds wvirden pd nitet
Ytterligare tio vardcentraler kan nu erbjuda sina
patienter olika drendetjénster pﬁ natet,
>> Lés mer

For privata
Konrerens & Semmamium  Atstiirningar - Regl Nitver it vardgivare
Den 30 maj 2008 arrangerar Kompetenscentrum

gtstirningar S5YD ett ndtverksmate,
>> Lds mer

UtsiLonING Triage - basutbildning vdren 2008
En tvadagars basutbildning fér sjukskéterskor pd
alla vérdnivéer,
>> Lids mer

PRAKTISK INFORMATION Nytt om kundkoder fir medicinsk service
>> Lds mer

ARTIKEL Klamydiatest fér hemprovtagning
>> Lds mer

Kontakta oss Om Vardgivarwebben
Sidan uppdaterad 2008-04-3 av Linda Nexing
Faktasigare: Halso- och sjukvarden i Region Skdne

Figur I
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Logotyper

Vi har utformat en webbplatslogotyp f6r Vardgivarwebben, vilken vi placerat lingst upp i
sidlayoutens vinstra horn. Logotypen bestdr av ett bildelement, samt tv textelement. Bild-
elementet avbildar Skanes yta till formen, med ett kors inkluderat i figuren. Ett kors med de
aktuella proportionerna ir ett konventionellt tecken som symboliserar vard. I den nya svenska
standardiseringen av publika informationssymboler anvinds exempelvis tecknet genomgaende
som tilligg till andra figurer for att symbolisera olika typer av vard."”™

Jamte bildelementet har vi placerat webbplatsens namn. Detta har vi delat upp pa tre rader f6r
att separera och didrmed fortydliga tre grundbegrepp i sammanhanget; "vard”, "givar”(e) och
"webben”, vilket understryker och kompletterar logotypens bildelement som star for ”Skane”
och ”vard”. Dirutover har vi ocksd inkluderat texten “for Skdnes virdgivare” i logotypen.
Tanken i4r att denna fras ytterligare skall fortydliga till vem eller vilka webbplatsen rikrar sig.
Logotypen som helhet skall tydligt signalera att Virdgivarwebben ir en avgrinsad del av
webbplatsen skane.se och att Véardgivarwebben har en specifik malgrupp.

Webbplatslogotypen skall anvindas genomgéende pd webbplatsens samtliga sidor, inklusive
subwebbplatsernas sidor. Logotypen skall ha samma placering pa samtliga sidor och alltid linka
tillbaka till Vardgivarwebbens ingdngssida.

Regions Skines logotyp har vi flyttat frin den ursprungliga placeringen i sidlayoutens dvre
vinstra horn till det 6vre hdgra hornet. Vi har valt en placering hogt upp pa sidan for ate
logotypen alltid skall synas direkt nir man kommer pa en ny webbsida, oavsett hur ling sidan
dr. For att framhiva logotypen ytterligare 4r den, liksom webbplatslogotypen, placerad pé en
ren vit yta.

Vi kan hir ocksd inflika att vi 1 vart forslag valt att ta bort textplattan med webbplatsens namn.
Vi kommer att dterkomma till detta lingre fram. Vi har ocks tagit bort bakgrundsbilden som
liksom textplattan fanns i sidhuvudet pi originaldesignen. Utan textplattan och bakgrunds-
bilden blir layouten "renare” och mindre belamrad. Detta gér att de andra komponenterna i
sidhuvudet framhivs bittre, diribland Region Skénes logotyp som pa samtliga sidor dven
fortsiteningsvis tydligt skall signalera vilka som stir bakom webbplatsen. Bakgrundsbilden har
vi istillet dteranvint som ett dekorativt element i vinsterspalten.

Verktygslinkar

Vi har inte gjort ndgra stérre forindringar vad giller de verktygslinkar som i vért forslag dr
placerade lingst upp i sidlayouten, precis som i Virdgivarwebbens originaldesign. Enligt
tidigare motivering har vi valt att ta bort linken "Till sidans inneh&ll”. Dirutover har vi lagt till
linken "Om Vardgivarwebben” fér att anvindarna alltid skall ha direke tillging till
informationen. Visserligen innehaller ocksa sidfoten en link till denna information, men vi vill
dven linka via en verktygslink eftersom man pé olika webbplatser ofta hittar motsvarande link
pa denna plats i layouten.

Rubriken ”Om Vardgivarwebben” har vi valt f6r att "om”-delen ir en vedertagen rubricering
av denna typ av information. Vi har vidare anvint webbplatsens namn, istillet f6r den
alternativa rubriceringen "Om webbplatsen”, for att ytterligare etablera webbplatsens namn hos
anvindaren. Vi har ocksi flyttat linken till webbplatsens indexsidor, rubricerad "A-O”, frin
fliknavigeringen till verktygslinkarna. Detta pd grund av att indexsidorna ir ett kompletterande
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navigeringssystem, det vill siga en typ av funktion som passar bittre in bland verkeygslinkarna,
snarare 4n en innehéllsbirande webbsida sisom de som finns linkande via fliknavigeringen.

Flikar

Vart forslag innehaller en huvudnavigering med en helt annan flikuppsittning 4n den som
finns i Vardgivarwebbens originalversion. Till att b6rja med har vi valt att visuellt tydligare
framhiva ingdngssidan som hierarkiskt 6verordnad webbplatsens 6vriga sidor. Enligt vért
forslag 4r ingangssidan heller inte, sisom 6vriga flikar, kopplad till nigon lokal navigering i
form av en undermeny i vinsterspalten. Detta eftersom 6vriga flikarna 4r direkt underordnade
ingangssidan i sidhierarkin.

Detta uppligg bor dven anvindas pd Vardgivarwebbens subwebbplatser. Varje subwebbplats
skall dock ha en egen uppsittning flikar underordnade ingangssidans flik. Det bér ej vara
tilldtet att utesluta fliknavigeringen, nigot som idag forekommer pé vissa av Vardgivarwebbens
subwebbplatser. Vidare skall varje subwebbplats rubricera fliken f6r den egna ingingssidan med
subwebbplatsens namn. Detta istillet f6r den textplatta som anvinds pa originalwebbplatsen.
Vi har valt denna placering eftersom ingéngssidans flik sisom 6verordnad webbplatsens 6vriga
innehill bade logiskt och intuitivt rubricerar hela subwebbplatsen. Samtidigt ir placeringen pé
sidan fordelaktig, eftersom lisrikeningen bérjar i 6vre vinstra hérnet och fortsitter diagonalt
mot det nedre hégra. Med denna nya placering i 6vre vinstra hornet dr det dirfér mindre risk
att webbplatsbesokaren missar att ligga mirke till den aktuella subwebbplatsens namn. Detta
kan jimforas med originalwebbplatsens textplatta vars placering gor att man ldtt missar att
uppfatta pd vilken webbplats man befinner sig, vilket i sin tur kan vara vildigt férvirrande.

Huvudwebbplatsens fyra flikarna som representerar huvudkategoriseringen av
Vardgivarwebbens innehall har i vart forslag fact rubrikerna ”Aktuellt”, ”Praktisk information”,
"Forskning & utveckling” samt "Forum”. Liksom p4 originalwebbplatsen skall var och en av
dessa fyra flikar vara kopplad till en lokal navigering i form av en undermeny som visas i sid-
layoutens vinsterspalt. Kategorisering baseras pa tankegdngar hos mélgruppen som vi
identifierat under véra empiriska undersékningar. Vi har inte gjort nigra anvindartester av vira
egna rubriceringar, utan rubrikerna ir i forsta hand valda f6r att beskriva denna tinkta

kategorisering for lisarna av denna uppsats.

Vara undersokningar, frimst enkitundersékningen, visade att den mest efterfrigade
informationen rér sidant som kan kategoriseras som aktualiteter. Dirfor har vi gett den férsta
fliken rubriken ”Aktuellt”. Tanken 4r att under denna flik samla information om aktualiteter
sdsom exempelvis utbildningar, konferenser och seminarier, forskning och utveckling samt
andra typer av regionala hilso- och sjukvardsnyheter. De artiklar som finns hir kan naturligtvis
linka vidare till sidor under nigon av de andra flikarna.

Nista flik har i vart forslag fatt namnet ”Praktiskt information”. En testdeltagare gav denna
kategori benimningen “klinisk/praktisk medicinsk information”. Den typ av information som
vi vill samla under denna flik rér alltsé allt det material som kan kopplas till virdgivarnas
dagliga arbete med patienterna, sisom exempelvis olika handbécker och riktlinjer.

Den tredje fliken har rubriken "Forskning & utveckling”. Under denna flik vill vi samla
information som ror just forskning och utveckling, frimst tinker vi oss exempelvis all den
information som finns kring olika typer av projekt. Vi vill hir fértydliga att vi alltsd vill gora en
distinktion mellan information rérande praktisk information kopplad till det dagliga
patientrelaterade arbetet och sddan information som ror forskning och utveckling.
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Sjalvklart skall de resultat frin olika forsknings- och utvecklingsprojekt som direkt berér det
praktiska arbetet dven presenteras under fliken ”Praktisk information” om den kan
kategoriseras som sddan.

Den fjirde och sista fliken har rubriken forum, en kortform av diskussionsforum. Var tanke ar
att denna flik skall ge enkel tillgéng till ett antal diskussionsforum for olika amnen. Forum-
funktion maste naturligtvis kriva autentiserade anvindare. Anledning till att vi valt att skapa en
egen flik f6r forumfunktionen ir att denna funktion tydligt sirskiljer sig frin dvriga
informationskategorier, det vill siga flikar.

Linkstig
I linkstigen har vi bytt ut texten "Du 4r hir” mot namnet ”Vardgivarwebben”, detta eftersom
vi tycker att webbplatsens namn siger mer om var anvindaren befinner sig.

Liksom tidigare dr 6vriga sidor underordnade ingingssidan, ”Startsida”, och de olika nivierna i
sidhierarkin avskiljs med ett snedstreck i linkstigen. Denna hierarki avspeglas ocksé i grafiken
genom att vi, som tidigare nimnts, dven visuellt forsoke att gora det tydligare att ingdngssidan
dr 6verordnad alla andra sidor pd webbplatsen.

Om anvindaren exempelvis befinner sig pa sidan "Utbildningar” under fliken ”Aktuellt”, sa ser
lankstigen i vért forslag ut s hir:

Vardgivarwebben: Startsida/Aktuellt/Utbildningar

Befinner sig anvindaren pd ingdngssidan pa Likemedelsridets webbplats, en av
Vardgivarwebbens subwebbplatser, s& ser linkstigen istillet ut s& hir:

Vardgivarwebben/Lakemedelsradet: Startsida

Webbplatsnamn och namn pa subwebbplats markeras alltsd med fetstil. Nivéer i webbplats-
hierarkin markeras med snedstreck, liksom i sidhierarki. Sidhierarkin visas till héger om kolon-
tecknet i normal stil. Eftersom hierarkin kan bli relativt djup, bér linkstigen kunna visas som
tviradig vid behov.

Ingdngssida, ”Startsida”

Vart forslag forestiller Vardgivarwebbens ingingssida och dess huvudinnehall. Denna del av
layouten, huvudinnehéllet, 4r unik f6r varje sida pa webbplatsen. Detta till skillnad frén dvriga
grinssnittskomponenter som beskrivs i detta kapitel som med vissa variationer ir genomgiende
for samtliga sidor. Enligt vart forslag innehéller ingingssidan en kort vilkomsttext och ett urval
av de allra senaste aktualiteterna. Ett val som baserats pd anvindarnas intresse for denna typ av
information. Vad giller denna sida, som &r avsedda att vara den forsta som mdoter anvindarna,
har vi gjort vart yttersta for att gora innehdllet s3 littoverskidligt och vilkomnande som
mojligt.

Varje aktualitet presenteras mycket kortfattat med en tydlig rubrik och maximalt upp till tre
raders fortydligande ingress. Under varje aktualitet finns en "Lis mer”-link. Nielsen motsitter
sig egentligen denna typ av linkar eftersom en text av typen "Lis mer” inte siger nigot om vad
man kan lisa mer om. Vi menar dock att denna typ av link ir sd pass vanligt fsrkommande i
nyhetsartiklar och liknande sammanhang att den klickbara rubriken och ingresstexten med
fordel kan kompletteras med en ”Lis mer”-link. Varje aktualitet linkar vidare till den
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fullstindiga artikeln som finns under det aktuella imnet under ”"Aktuellt”-fliken. Dessa artiklar
kan sedan vid behov linka vidare till andra sidor i andra kategorier eller pa andra webbplatser.

Varje aktualitet pd ingéingssidan har i vart forslag mirkts med en dmnesetikett. Syftet med dessa
etiketter 4r att anvindaren snabbt skall kunna avgora om det ir en aktualitet inom ett omréide
av intresse. Tanken 4r att det endast skall finnas en begrinsad uppsittning med etiketter
motsvarande de dmneskategorier som finns representerade i den lokala navigeringen kopplad
till ”Akeuelle”- fliken. De aktualiteter som presenteras pd ingdngssidan utgors alltsa 1 vart forslag
av ett urval av aktualiteter frin de olika dmneskategorierna som alla har egna sidor pa webb-
platsen. Via ”Aktuellt’-flikens lokala navigering kan man hitta till sidan for respektive
dmneskategori och pa dessa sidor finns en komplett lista med nyheter inom det aktuella
omrddet. Vi kan hir tilldgga att varje aktualitet eventuellt med f6rdel skulle kunna
kompletteras med ett publiceringsdatum.

Snabblinkar

I hégerspalten har vi lagt till stora knappar som direktlidnkar till olika sidor som kan vara av
sarskilt intresse men som ligger pa en djupare niva i sidhierarkin jimfort med de fyra huvud-
flikarna. Det vill siga dessa sidor passar inte in som egna flikar i den globala navigeringen, eller
for den delen som en verktygslink, men ir sd pass intressanta att man 4nda vill synliggéra dem,
i detta fall pa Vardgivarwebbens ingdngssida.

Vira tre knappar ir endast ett forslag pa sidor eller funktioner som man kan puffa lite extra for.
Olika sidor kan ha olika knappuppsittningar efter behov. Vi har valt att gora knapparna extra
stora for att de skall sticka ut frin layoutens ovriga designelement. Tanken bakom detta 4r att
vissa anvindare inte ir sirskilt uthélliga i sitt informationssokande och foredrar en stor knapp
som tar dem direke till vad de soker.

Sidfot

I vart forslag har vi inte gjort ngra storre férindringar i sidfoten. Vi har endast bytt ut
textlinken ”Om webbplatsen” till ’Om Virdgivarwebben”. Motiveringen till detta finns i
texten om verktygslinkar tidigare i detta kapitel.

Avslutande kommentarer

I detta grafiska forslag har vi exemplifierat ndgra av vara slutsatser och rekommendationer som
vi redogjorde for i féregdende kapitel. Vi har hir ocksa f6rsokt att utifrin vart forslag beskriva
funktionalitet som inte liter sig illustreras i bild. Som vi nimnde inledningsvis i detta kapitel 4r
vi vil medvetna om att vi har fringdct de designriktlinjer som giller f6r Vardgivarwebben och
Region Skénes 6vriga webbplatser. Att modernisera Region Skdnes webbplatser skulle kriva en
omfattande arbetsinsats. Ett praktiskt genomforbart projekt av detta slag maste genomforas bit
for bit och vi menar att man med fordel kan pabérja férindringarna pé en liten och relativt vil
avgrinsad webbplats, sdsom exempelvis Virdgivarwebben. Vi hoppas dirfor att vart forslag kan
komma till praktisk nytta utéver dess illustrativa funktion i denna uppsats.
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7 AVSLUTNING

Hur kan Virdgivarwebben forbiittras i etr anvindbarhersperspektiv?

S4 lyder huvudfrigestillningen i detta arbete. Ordalydelsen avslojar ocksé var utgdngspunkt
som varit att allt gr att forbittra, oavsett utgdngslige. Innan vi angrep sjilva huvud-
fragestillningen brot vi ned problemet i ett antal delfrigor:

* Vad finns pd Vardgivarwebben idag?

*  Hur ser milgruppens informationsbehov och forutsittningar ut?

* Vilka ir de befintliga anvindarna?

* Vilken information ir de befintliga anvindarna intresserade av?

* Hittar anvindarna informationen de soker pd Vardgivarwebben?

*  Hur uppfattar och kategoriserar malgruppen sddan information som finns péd

Vardgivarwebben idag?

Vi anvinde oss av flera olika undersskningsmetoder for att f3 svar pd dessa delfrigor. For att ta
reda pd vad som fanns pd webbplatsen vid tiden for vart arbete inledde vi undersokningarna
med att gora en egen kartliggning av Vardgivarwebbens navigationsstruktur. Vi kartlade ocksd
webbplatsens grundliggande grinssnittkomponenter. For att skaffa oss bittre kinnedom om
maélgruppens forutsittningar genomfdrdes direfter ett antal filtobservationer. Parallellt med
detta utfordes en elektronisk enkitundersskning bland besékarna pa Virdgivarwebben. P4
detta sitt fick vi reda pd mer om vilka webbplatsens befintliga anvindare ir, vilken information
de ir intresserade av och i vilken utstrickning de verkligen hittade informationen de sokte. Vi
avslutade vira undersskningar med att genomféra nigra s kallade kortsorteringar.
Kortsorteringsévningarna gjorde det mojligt for oss att f3 en inblick i hur representanter ur
mélgruppen uppfattar och kategoriserar information motsvarande den som finns pad
Virdgivarwebben idag. Med hjilp av teori himtad frin den valda litteraturen kunde vi
analysera resultaten frin de olika undersokningarna. Baserat pd detta kunde vi till sist ta fram
en lista med rekommendationer pd forindringar som direke eller indirekt kan forbittra
Virdgivarwebben i ett anvindbarhetsperspektiv. Vissa av dessa rekommendationer illustrerades
i ett grafiske forslag.

Nir vi valt imne f6r denna uppsats forstod vi ganska snart att uppdraget skulle bli en
utmaning. Virt forsta intryck av Vardgivarwebben var framférallt att webbplatsen var bade
svardverskddlig och inkonsekvent, och vi var osiikra pa hur vi skulle ta oss an uppgiften.
Webbplatsens inneh3ll var omfattande och varierande till sin karaktir och nir vi klickade oss
runt pd webbplatsen stdtte vi pd forvirrande inkonsekvenser. Det hjilpte heller inte att ingen av
oss har ndgon arbetsrelaterad erfarenhet inom hilso- och sjukvirdsomrddet. Men som alltid
kunde vi g3 tillbaka till devisen f6r vir utbildning: PIS — Personer I Situationer. Vi valde
foljaktligen att utgd frén anvindarna for att 16sa uppgiften, dirav vart tidiga fokus
informationsarkitektur och anvindbarhet.

I inledningen av denna uppsats citerade vi en kvinna som vi métt under en av véra filt-
observationer. Enligt egen utsago var datorer och internet inte alls hennes grej. Denna
instillning 4r inte p& ndgot sitt representativ f6r de virdgivare vi mott under vart arbete. Istillet
har alla 6verlag varit 6verens om alla de frdelar som finns med att anvinda webben som

66



kommunikationskanal for olika typer av arbetsrelaterad information; omedelbarheten och
tillgingligheten till gemensam, uppdaterad och aktuell information. Hur som helst 4r
utvecklingen oundviklig och det ir ett odiskutabelt faktum att internet ir en viktig kanal, inte
bara for kommunikation i allminhet utan ocksa for intern kommunikation inom stérre
organisationer. Dirmed inte sagt att denna typ av kommunikation inte kan ha sina
tillkortakommanden. Nagot vi ldrt oss under detta arbete ir att det finns oerh6rt mycket
kunskap samlad inom omridet webbkommunikation. Andé verkar det vara lingt ifran alltid
som denna kunskap utnyttjas till fullo. Trots goda ambitioner kan svagheter och brister gora en
webbplats svar eller omajlig att anviinda for sitt avsedda dandamal. Vi har under vart arbete
bérjat se pd webbkommunikation pd ett annorlunda sitt 4n innan. Om vi bortser frin det rent
tekniska s dr det avgorande att utgd fran bra struktur. En snygg design ir sekundirt. Att arbeta
med informationsarkitektur handlar om att bygga grunden f6r en bra webbplats och vi
overdriver knappast nir vi konstaterar att det finns mycket jobb att géra pd webben for en bra
informationsarkitekt.

Vira allminna reflektioner kring vad som kunnat géras bittre i detta arbete ror frimst
omfattningen av vra undersokningar. Det giller frimst kortsorteringarna dir vi girna sett att
fler deltagare varit involverade. Samtidigt anser vi inda att vért arbete utgor en bra ansats infor
ett fortsatt arbete med att forbittra Virdgivarwebben. Om vi sjilva tagit vid dir detta arbete
slutar hade vi borjat med att ta stillning till var och en av de rekommendationer som
presenteras i uppsatsen. Direfter hade vi vidareutvecklat det grafiska forslaget for att sedan
anvinda det som underlag for ytterligare anvindartester — Det 4r nimligen anvindarna som ir
experterna i det hir sammanhanget.

Avslutningsvis dr det kanske dags att ge uppsatstiteln den forklaring den kriver. Det sigs att vi
lever i en tid som kommer att ga till historien som informationsrevolutionens era. En
revolution som har varit méjlig tack vare den nya informationsteknologin. Nu fér tiden ir det
inte nédvindigtvis brist pd information som gor det svért att fatta beslut, svarigheten kan
likavil bero pa motsatsen; 6verfldd av information. Begreppet “information overload”,
informationséverflad, dsyftar ett tillstind dir man har for mycket information att hélla sig a
jour med. Situationen kan leda till informationsutmattning och stress och begreppet kopplas
ofta samman med olika typer av datormedierad kommunikation. "Information overload” kan
bland annat orsakas av att det finns stora mingder redan existerande information, att ny
information produceras i allt snabbare takt, att samma information upprepas och att det finns
flera olika informationskanaler, exempelvis e-post och webb. Vérdgivarwebbens webbplats
innehéller si mycket information att det kan vara svart att hitta och urskilja vad det 4r som
egentligen 4r viktigt. Samtidigt samexisterar Virdgivarwebben med en rad andra killor till
arbetsrelaterad information fér Skénes vardgivare. I denna uppsats har vi férst och fraimst
analyserat och diskuterat Vérdgivarwebbens uppbyggnad — men med virt val av uppsatstitel har
vi ocksd velat belysa att webbplatsen har en roll i ett stérre ssammanhang.
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Bilaga 1
Ordlista 6ver datatermer

Vi har hdr samlat de datarelaterade termer som vi anvént oss av i denna uppsats. Férteckningen
innehéller férekommande termer med tillhGrande ordférklaring.

anvandargrénssnitt (eng. user interface)
det anvandaren ser, den visuella representationen, av en webbsida, ett datorprogram eller ett
operativsystem. Termen avser ocksa den tekniska utrustningen som anvandaren har for att
kunna interagera via anvandargréanssnittet, sasom exempelvis tangentbord och mus. | detta
arbete syftar vi framst pa webbplatsens utseende.

anvéndbarhet (eng. usability)
"férmaga hos en produkt att kunna anvéandas for ett visst syfte"1

autentisering
"kontroll av uppgiven identitet, t.ex. vid inloggning, vid kommunikation mellan tva system eller
vid utvéxling av meddelande mellan anvandare"”

genomgangssidor
"om ett klick i navigeringen innebér att en ny sida alltid visas nér en under-meny félls ut, kallas
det for en genomgangssida. Denna nya sida motsvarar alltsa inget av alternativen i
undermenyn som falls ut utan ar oftast en sida for att ge overblick."

grafik
kortform av datorgrafik, det vill siga data som i en dator omvandlas till bilder som kan visas pa
en bildskarm. Den tvadimensionella digitala bildens minsta bestandsdel utgérs av en kvadratisk
ruta som kallas pixel. Det maximala antalet pixlar som kan visas sida vid sida begrénsas av
den aktuella datorutrustningen.

granssnittskomponent
"grundlaggande komponent som anvénds vid uppbyggnad av ett grafiskt anvandargranssnitt"

informationsarkitektur (eng. information architecture)
"Informationsarkitektur refererar till det satt en informationsrymd (exempelvis en webbplats) &r
organiserad. Begreppet refererar till strukturen, innehallet, rubriceringen och kategoriseringen
av informationen, navigerings- och soksystem inkluderat. Syftet med informationsarkitektur ar
att hjélpa anvandare att hitta information och fullfélja sina uppgifter."5

ingangssida el. forstasida
"webbsida som tjanar som huvudingang till viss webbplats"6

lankstig (eng. breadcrumbs)
ett satt att visa var pa webbplatsen anvéandaren befinner sig. Lankstigen visar den mest direkta
vagen fran ingangssidan till den aktuella sidan genom hierarkin av webbsidor.

portal
"webbsida eller webbsidor som huvudsakligen innehaller ingangar till ett stérre antal tjanster
eller webbplatser med en gemensam namnare"’



subwebbplats (eng. subsite)
”en samling av webbsidor inom en stérre webbplats som har fatt en gemensam utformning och
en delat navigeringssystem.”8 En subwebbplats fungerar i viss meningen som en fristaende
webbplats, dock underordnad huvudwebbplatsen.

startsida

"webbsida som webblasaren &r installd att visa vid start”

webbplats
"webbsida eller grupp sammanlankade webbsidor som innehaller information om en
verksamhet eller ett &mne och som har samma utgivare"10

webbsida
"méngd information som man nar via webben utan att behdva ga vidare via en lank; motsvarar
ofta s& mycket man kan se pa skdrmen samtidigt eller genom att rulla bilden™""

' Svenska datatermgruppen: Ordlista, version 27, Svenska datatermgruppen,
2<http://www.nada.kth.se/dataterm/rek.html>.
ibid.
8 Végledningen 24-timmarswebben, Verva, Stockholm 2007, s. 45.
* Svenska datatermgruppen: Ordlista, version 27.
° "Glossary”, Monash Web Style Guide, Monash University,
<http://www.monash.edu.au/staff/web/glossary.html>.
j Svenska datatermgruppen: Ordlista, version 27.
ibid.
8 Nielsen, Jakob, "The Rise of the Subsite”, Alertbox: Current Issues in Web Usability,
september 1996, <http://www.useit.com/alertbox/9609.html>.
® Svenska datatermgruppen: Ordlista, version 27.
' jibid.,
" jbid.




Bilaga 2
Manniska-dator-interaktion

Begreppet manniska-dator-interaktion (MDI) studerar samspelet mellan manniskor och datorer och blev
ett eget forsknings- och &mnesomrade vid mitten av 1980-talet. MDI omfattar alla aspekter av interaktion
mellan ménniska och dator och inkluderar fyra olika huvudomraden: datoranvandning och dess kontext,
maénskliga egenskaper, datorteknik samt systemutvecklingsprocesser.

MDI och andra nérbesléktade vetenskaper har sina rétter i ergonomi eller human factors.
Kognitionsvetenskap har bidragit till MDI-utvecklingen med 6kad kunskap om hur ménniskan fungerar
som informationsbehandlare. For att pa ett framgangsrikt satt utveckla ett interaktivt system maste man
lara k&nna de tilltankta anvandarna av systemet. Det vill sdga deras bakgrund, férmagor och
begransningar, men &ven deras arbetsmiljé.

Anvéndbarhet har blivit ett centralt begrepp i anvandarcentrerade utvecklingsprocesser.
Anvandbarhetsmal betraktas i vissa fall som krav och finns sedan 1996 som internationella standarder.
ISO 9241 sammanfattar nagra generella ergonomiska regler som géller for interaktionen mellan
manniska och dator, exempelvis hur man presentera information pa en datorskarm. Mer information finns
att lasa pa EU-projektet Usability Nets webbplats <http://www.usabilitynet.org>.

Numera finns det bade statliga organisationer och intresseorganisationer inom MDI som driver forskning
och utarbetar standarder och rekommendationer inom omradet. Bland dem kan vi namna féljande:

e ACM SIGCHI: en intressegrupp som behandlar ménniska-dator-interaktion (SIGCHI) inom
Association for Computing Machinery <http://www.sigchi.org>.

e UPA: i huvudsak en amerikansk organisation fér industriménniskor som arbetar med
anvandbarhetsfragor <http://www.upassoc.org>.

e STIMDI (Sveriges Tvéarvetenskapliga Intresseférening fér MDI): en ideell férening fo6r kunskaps- och
erfarenhetsutbyte inom omradet anvandbarhet och MDI <http://www.stimdi.se>.

*  Verva (verket for forvaltningsutveckling) engagerar sig ocksa i MDI och ger manga
rekommendationer for effektivare och battre service pa webbplatser i offentlig sektor i rapporten
"Vé&gledningen 24-timmarswebben" <http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vi24>.

Webbplater som tillhér ovan ndmnda organisationer refererar flitigt till experter inom webbdesign och
anvandbarhet sdsom exempelvis Jakob Nielsen, Peter Morville, Louis Rosenfeld, Tom Brinck, Darren
Gergle och Scott D. Wood. De ledande specialisterna ndmner nagra grundlaggande principer inom
anvéandbarhet och webbutveckling:

* samspel mellan manniska och dator paverkas av egenskaperna hos respektive deltagare samt
av det sammanhang de befinner sig i.

e att forsta anvandaren viktigt - hennes situation, formagor och preferenser ar avgérande faktorer
for utformning av anvéndbara system.

e anvandbarhet som en permanent utvecklande och anvandarorienterad process.

Designprinciper och rekommendationer inom MDI visar alltsa att de grundlaggande faktorer som
paverkar anvandbarheten maste sokas inom de kognitiva och perceptuella formagorna hos anvandaren.
Det kan exempelvis galla langtids- och korttidsminne, problemlésning eller beslutsfattande. Nar man
behandlar dessa omraden narmare forstar man att dessa inte bara berdr kognitiva och perceptuella
formagor, utan &ven en kommunikationsprocess, ett méanskligt beteende som &ar kopplat till den situation
méanniskan befinner sig i. Med andra ord sa blir det anvéndarnas sétt att strukturera, s6ka och ta till sig
information pa internet som star i fokus vid en anvandarorienterad process, sasom &r fallet i detta arbete.



Bilaga 3

Vardgivarwebben: gréanssnittskomponenter

Denna éversikt visar Vardgivarwebbens ingangssida den 10 april 2008.

Verktygslankar

600

Vardgivarwebben - Region Skane

U

«-

@ /I‘ . http:/ /www.skane.se /vardgivarwebben

v

Textplatta

(anger webbplatsens namn)

Huvudnavigering —[{r

Lénkstig

Undermeny

Sidfot

—O
|— Kontakta oss
Sidan uppd;

—O Du ar har: Startsida

_O'* Vad &r Vardgivarwebben?

+ Webbplatser i Region
Skane

+ Seminarier & konferenser
# Informationsmaterial

Lo For privata vardgivare

%lkommen till
vardgivarwebben

Nu nés virden pd nitet

Ytterligare tio vardcentraler kan nu erbjuda sina patienter olika
arendetjanster ps natet. Det kallas Mina vardkontakter och har
testats i en pilotstudie sedan varen 2007. Vardcentralen Sjébo har
varit en del av piloten och erfarenheterna &r mycket positiva. De
arendetjadnster som erbjuds dar ar receptférnyelse, avbokning av
tid och férnyelse av hjdlpmedel.

« Pressmeddelande fran Primarvarden Skane
Reportage fran Vardcentralen Sjébo

Klamydiatest kan bestdllas for hemprovtagning

Nu kan den som &r dver 18 &r bestilla hemtest fér klamydia - en
tjanst i Mina vardkontakter som &r utvecklad av Region Skane i
samarbete med Landstinget i Ostergétland.

= Mer om klamydiatestet
Mina vardkontakter - en enkel vig till virden

Startsidan fér Mina vardkontakter i Region Skane
Till sida dar du kan lasa utvarderingar av pilotprojekten

O Till sidans innehdll| Anpassa | Skane.se | Logga in | Kontakt | Webbkarta | Sék |

|G~ Google Q

Vigval for Virdval Skdne
# Las rapporten>>
Mer information om
Vardval Skane>>

# Akutmottagningen pa
UMAS byter entré

# Nu finns kundkoder for
medicinsk service

Utbiidning

Sjukskrivningens praktik
Utbildningsdag om ldkarens
roll i sjukskrivningssituationen
-handlingsalternativ och
strategier

Las mer>>

Triage - basutbildning
véren 2008

Flexibel utbildning i Palliativ vard, Allman Onkologi
och Cytosttikakérkort

For att stimulera och utveckla kompetensen hos underskoterskor
som arbetar med bl a cancerpatienter erbjuder enheten Flexibel
Utbildning vid Onkologiska kliniken, Universitetssjukhuset i Lund
kurser i Palliativ vard, Allman Onkologi och Cytosttikakdrkort.
Utbildningarna &r pa distans och tar ca 32 timmar vardera att
genomféra. Fér mer information se under ldnken
www.flexibelutbildning.onk.lu.se (6ppnas i nytt fonster).

Adressen till denna sida &r: www.skane.se/vardgivarwebben

Triageutbildningen &r en
tv3dagars basutbildning fér
alla sjukskéterskor pé alla
vardnivder som arbetar med
akut medicinskt
omhéndertagande.

Mer om varens
utbildningstillfallen

o o

ad 2008-03-26 a

I_ Faktadgare Halso- och sjukvard:
0

linda.nexing@skane.se
tn i Region Skane region@skane.se

Om webbplatsen

Huvudinnehall

Relaterade
lankar

Figur 3.1 Oversikt 6ver Vardgivarwebbens grundldggande grénssnittkomponenter.



Bilaga 4
Vardgivarwebben: nuvarande navigationsstruktur

Foljande trdddiagram representerar Vardgivarwebbens navigationsstruktur den 28 mars 2008.
Varje nod i diagrammen representerar en nod i navigationsstrukturen.
Observera att de delar av webbplatsen som krdver inloggning inte finns med i dessa diagram.

Teckenforklaring

—— Menyalternativet leder till en vanlig webbsida

—° Menyalternativet leder till en annan webbplats inom skane.se
(webbplatsen har ett annat namn OCH en annan huvudnavigering)

* Menyalternativet 6ppnas i ett nytt webblédsarfénster

—— Menyalternativet leder till ett nedladdningsbart dokument (ej ny webbsida)

o Startsida

Vad ar Vardgivarwebben?

—— Webbplatser i Region Skane

——— Blodlénken Blodcentralen Skane *
————o ExpertRad Arbetsterapi Skane
——o Halso- och sjukvardsprogram *

— KAMBER-Skéane *

Lissy [inloggningssida]
—o Lakemedelsradet *

— Regionalt biobanksregister *
———o Smittskydd Skéne *
——o Utskrivningsklar *

——o Vardgaranti

— Vardhygien i Skéne *

Seminarier & konferenser

Informationsmaterial

———o For privata vardgivare

Figur 4.1 Navigationsnoder kopplad till fliken "Startsida” i huvudnavigeringen.



9 Riktlinjer & metoder

Handbdécker

Barn som far illa

Blodinfo, Blodcentralen *

Handbok foér halso- och sjukvard - praktiska hjalpmedel och metoder
—> Hjalpmedelshandboken *

—— Informationssékerhet, handbok

Kundkoder fér bestéllning av medicinsk service
Medicinsk teknik

Nutritionsparm
L Nutritionsparm - Sortimentsguide

Patientféreningar

Radiofysik

———o Lakemedelsradet *

Patientavgifter
Riktlinjer

Familjelakare - dokument och blanketter

— Regelverk enl GK 2005

— Regelverk enl GK 2001

—— Kompetenskrav férhéjt arvode sjukgymnastik

— Taxelathundar

Enligt GK 2005
Enligt GK 2001

—— Blanketter
—— Omradesindelningar och folkmangd
IT-stéd

Lissy [inloggningssida] *

|U-Lissy [inloggningssida] *
— Forbruknings- och sjukvardsartiklar, kostnadsansvar [pdf]
—— Gaskommittén, centrala [pdf] *

— Klassifikation av vardatgarder

——° L&kemedel - policys, tillAmpningar och anvisningar *

—— Policydokument och riktlinjer

— Samtyckesrutiner nar provtagning sker vid olika kliniker [pdf] *
— Spraktolkservice inom halso- och sjukvarden, riktlinjer for [pdf]

— Vard av personer fran andra lander, SKL juni -06 [pdf] *

Utredningar och rapporter
—— Rapport: Féreskrivares féljsamhet till rekommenderade ldkemedel... [pdf] *

— Vardens livskraft - kunskap och larande

—— Utredning av laboratoriemedicin

Vardprogram

Figur 4.2 Navigationsnoder kopplad till fliken "Riktlinjer & metoder” i huvudnavigeringen.
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9 Uppdrag & uppféljning
AT/ST
—— Soka AT i Skane

AT i Helsingborg

AT i Hassleholm

AT i Kristianstad

AT i Landskrona

AT ilLund

AT i Malmé

AT i Trelleborg
AT i Ystad

AT i Angelholm
AT/ST Faktaplatser

—o ST-plan [fér undernoder, se Figur 4.4.]

AT/ST Kurser

AT-tinget 2007

Historia och syfte

Program

—— Organisationsgrupp och kontaktinformation

Vad ar AT-tinget?
——° Vardgaranti

—— Utskrivningsklar *

Uppféljning och styrning med flddesmodellen
Forvaltningsgruppen fér fléidesmodellen

—o Lakemedel i siffror (Lakemedelsradet) *

Uppdragsbeskrivningar 2008

Figur 4.3 Navigationsnoder kopplad till fliken "Uppdrag & uppféljning” i huvudnavigeringen.
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[ST-plan - fortséattning fran Figur 4.3]
ST-plan

2007-2009

2003-2005

—

Totalt antal I&kare inkl privat
Per organisation

Per organisation och specialitet
Specialitetsvis inkl prognoser

Inrapportering 2007

Totalt antal I&kare inkl privat
Distriksvis

Per organisation

Per organisation och specialitet
Specialitetsvis inkl prognoser

Inrapportering 2006

Totalt antal I&kare inkl privat
Distriksvis

Per organisation

Per organisation och specialitet
Specialitetsvis inkl prognoser

Inrapportering 2004

Specialitetsvis

Per organisation

Per organisation och specialitet
Distriktsvis

Totalt antal |&kare
Privatpraktiserande totalt
Fdrvaltningsdriven verksamhet totalt

Inrapporteing 2003

ST-Plan Skane 2003-2005

AT/ST-styrgrupp

Medlemmar i Region Skanes AT/ST-beredning

Figur 4.4 Navigationsnoder kopplad till noden "ST-plan”, se féregdende figur-

VI



0 Utveckling & projekt

Allergicentrum
—— Forskning
— Utbildning

— Lankar

— Om oss
I Kompetenscentrum
—— Syfte &mal

Medarbetare

Avvikelsehantering

I

Foérbéattrad sjukskrivningsprocess

Representanter i férvaltningsorganisationen

Aktiviteter 2008

Sjukskrivningens praktik

Férdjupningsutbildning

Beslutsstdd vid sjukskrivning - vad innebér det?

Nagra aktiviteter 2007

— Sjukskrivningens praktik

Temakonferens om utmattningssyndrom

I

Temakonferens om langvarig smarta i rérelseorganen

Hjérnslapp, utbrénd, ga in i vdggen

Langvarig smarta

Program

Foérsakringsmedicin grundkurs

Projektorganisation

Sjukskrivningsnatverk

— Socialstyrelsens beslutsstdéd

Styrande dokument

Laboratoriemedicin i Skéne
—— Malsattning
—— Arbetsgang
— Projektorganisation
— IT delprojekt
—— Nyhetsbrev

—— Synpunkislada

Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard

[fortséttning Figur 4.6]

Figur 4.5 Navigationsnoder kopplad till fliken "Utveckling & projekt” i huvudnavigeringen



[fortséttning fran Figur 4.5]

Narsjukvard - Nu!
—— Workshop 06-03-29
—— Workshop 06-04-27

—— Workshop 06-05-15

Natverk och rad

Klassifikation av vardatgarder, KVA

— Lénkar

—— Nyheter

—— Oversattning till KVA vid DRG-gruppering
—— Beskrivning av normalbesok

——— KVA-natverk Region Skane

— Registreringsregler for Klassifikation av vardatgarder (KVA)

Endokrina natverksgruppen

——— ENDOKRINA NATVERKSGRUPPEN
—— Styrelse

—— Nyheter

— Arkiv

—— Protokoll

—— Vardprogram

— Tidigare métesprogram och inbjudningar

— Sjukvardsradgivningen 1177

Pa telefon 1177

—— Sjukvardsradgivningen pa webben

Sjukvardsradgivningens kvalitetsarbete

[fortséttning Figur 4.7]

Navigationsnoder kopplad till fliken "Utveckling & projekt”, fortséttning fran féregaende figur.



[fortséttning fran Figur 4.6]

Triage

Projektorganisation
—— Forskningsgrupp
—— Natverk fér utveckling av férvaltningarna

I

— Arbetsgruppen fér ADAPT

Material fér 5 poéngsutbildning i Triage

— Direktiv till bildandet av strygrupp fér ADAPT
—— Arbetsgruppen psykiatri
—— Medicinsk Expertisgrupp
—— Styrgruppen triage
— Drift triage

Aktiviteter 2008

—— Seminarium

——— Styrgruppsméten
\—¢ Styrgruppsméte 2008-02-15 [pdf] *

Beslut om Triage

Triage handboken
L Triagehandboken som pdf

ADAPT - det sekundéara triaget

Basutbildning i Triage
—— Certifiering

Drift & utveckling

——o Utvecklingscentrum

Varden pa webben

Bakgrund - det nationella projektet

IT-stratagi fér vard och omsorg

Tre viktiga utgangspunkter

Region Skanes medverkan

- Syfte och mal med Region Skanes deltagande

Pilotprojekt for e-tjanster

[fortséttning Figur 4.8]

Figur 4.7 Navigationsnoder kopplad till fliken "Utveckling & projekt’, fortséttning fran féregaende figur.



[fortséttning fran Figur 4.7]

—— Vardval Skane

—— Beslut om Vardval Skane

—— Projektorganisation

—— Arbetsgang och projektupplagg

—— Narsjukvard och Familjelékarverksamhet
— Kundvalsmodell

—— Andra landsting

—— Lasvart

— Pressklipp

—— Valkommen till SRHR

—— Véalkommen till SRHR

— Aktuellt

|— Tidigare arrangemang

—— Pagaende uppdrag

— Man som har blivit valdtagna av mén
—— Kalendarium

—— Publikationer

— Publikationssamling

—— Lé&nkar

— Bidrag for férebyggande STl/hiv/aids-insatser
— Strategi for sexuell och reproduktiv hélsa i Region Skane
— Overgripande malsattning

— Om SRHR

Kontakt/Personal

—— Socialmedicinska enheten

Centrum fér folkhalsa och milj6é

Figur 4.8 Navigationsnoder kopplad till fliken "Utveckling & projekt’, fortséttning fran féregaende figur.
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Enk&tundersbékning: Fragor

Med anledning av detta uppsatsarbete genomférdes mellan den 10 mars och den 14 april 2008 en

elektronisk enkatundersékning pa Vardgivarwebben. | det féljande dterges samtliga enkétfragor,

inklusive eventuella férdefinierade svarsalternativ.

Bakgrundsinformation

Koén:
e Kvinna
e Man
Fodelsear:

Fragor nr 1-10

1.a | vilken roll besoker du Vardgivarwebbens webbsidor?

e Som yrkesutévande pa arbetet
e Som yrkesutévande hemifran
e Som privatperson

* Annan

1.b Om annan ange géarna:

2. Om du beso6ker Vardgivarwebben som yrkesutdvande, svara pa féljande tre fragor, annars

fortsitt till nasta fraga.

2.a Vilken ér din yrkestitel?

* Apotekare .
* Arbetsterapeut .
e AT-lakare L
e Audionom .
¢ Barnmorska i
* Biomedicinsk analytiker i
¢ Dietist L
e FV-lakare L
¢ Kiropraktor i
e Kurator L
* Logoped .
e Lakare L
* Medicinsk sekreterare .

2.b Om annan ange gérna:

Medicine kandidat
Medicinsk fotvardare
Medicinteknisk ingenjor
Naprapat

Optiker
Ortopedingenjor
Perfusionist

Psykolog
Psykoterapeut
Receptarie
Rontgensjukskoterska
Sjukgymnast
Sjukhusfysiker

Sjukhuskurator
Sjukskéterska
Socionom
ST-lakare
Tandhygienist
Tandlakare
Tandskéterska
Tandtekniker
Underskoterska

Underskoéterska dos.lakm

Annan

X1l



2.c Vilken ar din arbetsplats?

Sjukhus

Vardcentral

Privat lakarmottagning
Tandlakarmottagning
Kommunal omsorg
Annan

2.d Om annan ange gérna:

3. Dina arbetsuppgifter kraver arbete vid en dator:

Varje dag
Vissa dagar i veckan
Mer séllan eller aldrig

4. Ungefar hur manga timmar i veckan anvander du Internet?
(sammanlagt bade i arbetet och privat)

< 6 timmar
6-10 timmar
11-15 timmar
> 15 timmar

5.a Hur hittade du till Vardgivarwebbens webbplats?

Genom att skriva in adressen (www.skane.se/vardgivarwebben)
Via bokmarke eller favoritlank

Via nagon av Region Sk&nes webbsidor (www.skane.se)

Jag sokte pa Internet

Via lank fran annan webbplats

Via lank i ett e-postmeddelande

Annat

5.b Om annat ange gérna:

6. Ar det hir forsta gangen du beséker Vardgivarwebben?

Ja
Nej

7. Hur ofta beso6ker du Vardgivarwebben?

XV

Dagligen
Varje vecka
Varje manad
Mer séllan



8. Vilken typ av information pa Vardgivarwebben &r generellt intressant for dig?
(du kan vélja flera alternativ)

* Nyheter och/eller infomation om annat som just nu ar pa gang
* Information om seminarier och/eller konferenser

* Information om pagaende/avslutade projekt

* Handbdcker

* Regler och riktlinjer

e Utredningar och rapporter

e Vardprogram

* Annat

8.a Om annat ange gérna:

9. Specificera sa exakt som méjligt vilken information du soker just nu:
(tex. information om certifiering i Triage)

Avslutning

10.a Hittade du informationen du sdkte?

e Ja
e Delvis
* Negj

10.b Kommer du att besoka Vardgivarwebben igen?

e Ja
* Negj
* Vetegj

10.c Har du nagra synpunkter eller férslag pa forbattringar?

XV
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Enkatundersdkning: Sammanstallning av resultat

Hér redovisas en sammanstélining av resultaten fran den elektroniska enkétundersékning som

genomférdes mellan den 10 mars och den 14 april 2008 pa Vardgivarwebben.

Kon: Alder:
100 1 93 40 1 37
o OAntal
Antal 30
80 1 30 1 27
60 1
20 1
40 - 13
18 |
20 1 10 4
0 0 [ |
Kvinna Man 0-24 25-34 35-44 45-54 55-65
Vilken &r din yrkestitel?
50 1
40 OAntal
40 1
30 - 27
20 1 15
1016 7 5 4
I_l | | |_| 1 1 1 1 1 1 1
0
3 S 2> 2> N $ 2> O X o
& FF P FTESEE
@ O 2 o " § QRS K\ O & v
<@ N\ () 0 v @ N & O S o O &
& ¢ & © 8 < =
N (OQ \)(\a) Q%ﬁ Q)\
Vilken &r din arbetsplats?
48
50 1
DOAntal
40 1
31
30 1
20 1
12 14
10 1 6
0 | I
Kommunal omsorg Privat Sjukhus Vardcentral Annan
lakarmottagning

XVI




100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

93

Dina arbetsuppgifter kraver arbete vid en dator:

8

|_| 2

8

1

Varje dag

Vissa dagar i veckan  Mer séllan eller aldrig

Ej specificerat

OAntal

40

30

20

10

34

Ungefar hur manga timmar i veckan anvander du internet?
(sammanlagt bade i arbetet och privat)

33

24

16

4

1

< 6 timmar

6 - 10 timmar

11 - 15 timmar > 15 timmar

Ej specificerat

OAntal

70 1
60 1
50 1
40 1
30 1
20 1
10 1

11

©

Hur hittade du till Vardgivarwebbens webbplats?

(o))

|
|
|

66

©

]c.,

]m

Genom att skriva in adressen
(www.skane.se/vardgivarwebben)

Jag soOkte pa Internet

Via bokmarke eller favoritlank

Via lank fran annan webbplats
webbsidor (www.skane.se)

Via lank i ett e-postmeddelande ] N
Via nagon av Region Skanes

Annat

Ej specificerat

DAntal

XVII



Ar det hir férsta gangen du beséker Vardgivarwebben?
80 1
7 DAntal
60 1
40
40 A
20 1
0
Ja Nej
Hur ofta bes6ker du Vardgivarwebben?
40 1
e DOAntal
30 1 27
22
20
20 1
10 1 7
0
Dagligen Varje vecka Varje manad Mer séllan Ej specificerat
Vilken typ av information pa Vardgivarwebben &r generellt intressant for dig?
9 (du kan vélja flera alternativ)
7
80 1
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70 1 63
60 1
49
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20 1 15
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Vilken typ av information pa Vardgivarwebben &r generellt intressant fér dig?

(du kan vilja flera alternativ)

79
80 1
DAntal
70 1 63
60 1
49
50 1 43 43 43
40 1 -
30 1
20 1 15
10 1
0
E 5 8 5 o 5 £ E
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Bilaga 7

Korsorteringar: Sammanstallning av resultat

Hér redovisas resultaten fran de olika kortsorteringstillfdllena. Figurerna visar hur varje testperson
valt att gruppera korten. Rubriken pa varje korthég representerar testdeltagarens val av rubricering
fér den aktuella gruppen av kort. Breadvid listas vilka kort som placerats i respektive grupp.
Grupperna saknar inbérdes ordning.

En forteckning éver samtliga kort som anvéndes vid kortsorteringarna finns sist i denna bilaga.

Kort i denna kategori: Utbildning/ . N
Region Skdne 014, 018, 019, 028, utveckling Kort i denna kategori:
035, 052 "pd gdng" 011, 012, 050
Beskrivning . ) - ) )
av Kort i denna kategori: Medicinska Kort i denna kategori:
vérden 023, 033, 043 natverk 036, 042, 048
. " Kort i denna kategori:
Din vdrd Kort i denna kategori: Ldkemedel/Lab
031. 046. 047 002, 007, 008, 021,
’ ’ 022, 024, 034, 039
Regler for
vérd Kort i denna kategori: Utbildning Kort i denna kategori:
av patient 009, 010, 029, 032, 037 030, 049
P_af.ienf-' Kort i denna kategori: Akutvérd Kort i denna kategori:
administration 015, 017, 025, 026, 027 005, 044
[ Lénkar till
. . vdrdrelaterade . .
familjeldkare Kort i denna kategori: webbplatser i Kort i denna kategori:
006, 020 Region Skdnes regi 038, 040, 041, 045
(Kort 001)
Rd & stéd Kort i denna kategori: Ej kategoriserade kort:
003, 013,016 004, 051, 053
S Eget kort:

"Regler fér hur man far anvéanda logotypen"

Figur 7.1 Resultat fran férsta kortsorteringen.
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Nyheter
eller
Aktuellt
(Kort 052)

IT

Ldkemedel

forvaltningar

folU

Kort i denna kategori:
001, 030, 031

Kort i denna kategori:
006, 033, 037, 046

Kort i denna kategori:
007, 024, 034

Kort i denna kategori:
005, 015, 020, 023, 035

Medicinsk
forskning &
utveckling

Utvecklings-
projekt

Utbildningar
(Kort 049)

Informationsplatser
och handbdcker
som kan ge stdd i
arbetet
(Kort 016)

Policydokument
& riktlin jer
(Kort 019 & 018)

Bestdllnings-
funktion for
trycksaker
(Kort 053)

Kort i denna kategori:
003, 028, 036, 039,
042, 048, 051

Kort i denna kategori:

038, 041, 044, 045, 047

Kort i denna kategori:

011,012,050

Kort i denna kategori:

002, 004, 008, 009,
010, 017, 021, 022,
025, 029, 043

Kort i denna kategori:

026, 027, 032, 040

Kort i denna kategori:

013, 014

Figur 7.2 Resultat fran andra kortsorteringen.
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Primdrvdrd

Patientflode

Effekter

S ———

Rutiner
Riktlin jer

Kort i denna kategori:
002, 007, 016, 018, 020,
029, 032, 041, 045

Kort i denna kategori:
006, 017, 031, 033

Kort i denna kategori:
004, 028, 034, 035, 043

Kort i denna kategori:
001, 003, 008, 010, 013,
021, 023, 024, 025, 037,
039, 040, 053

Utbildning

forstasidor

Smittskydd

Patienter fran
andra ldnder

Kort i denna kategori:
011, 012, 030, 036,
038, 049

Kort i denna kategori:
015, 044, 046, 047,
051, 052

Kort i denna kategori:
009, 014

Kort i denna kategori:
026, 027

Ej kategoriserade kort:
005, 019, 022, 042, 048, 050

Figur 7.3 Resultat fran tredje kortsorteringen.
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Tabell 7.1 Férteckning éver korten som anvéndes vid kortsorteringsévningarna.

ID 001 Lankar till vardrelaterade webbplatser i Region Skanes regi.
ID 002 "Blodlanken Blodcentralen Skane"

ID 003 "ExpertRad Arbetsterapi Skane"

ID 004 "Halso- och sjukvardsprogram"

ID 005 "KAMBER-Skane"

ID 006 "Lissy"

ID 007 "Lakemedelsradet"

ID 008 "Regionalt biobanksregister"

ID 009 "Smittskydd Ské&ne"

ID 010 "Vardhygien i Skane"

ID 011 Seminarier

ID 012 Konferenser

ID 013 Tryckt material (internt)

ID 014 Tryckt material (externt)

ID 015 For privata vardgivare

ID 016 Informationsplatser och handbdcker som kan ge stéd i arbetet
ID 017 Patientavgifter

ID 018 Riktlinjer

ID 019 Policydokument

ID 020 Familjeldkare - dokument och blanketter

ID 021 Forbruknings- och sjukvardsartiklar

ID 022 Gaskommittén, centrala

ID 023 Klassifikation av vardatgarder

ID 024 Lakemedel, policys, tilldmpningar och anvisningar

ID 025 Samtyckesrutiner nar provtagning sker vid olika kliniker
ID 026 Spréktolkservice inom hélso- och sjukvarden, riktlinjer for
ID 027 Riktlinjer for vard av personer fran andra lander

[forts. ndsta sida]
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XXIV

[forts. fran féregaende sida]

Utredningar och rapporter

ID 028 (t.ex. utredning av laboratoriemedicin)
ID 029 Vardprogram
ID 030 Information om AT/ST-tjanstgéring i Region Skéne
ID 031 Information om den nationella vardgarantin kopplat till arbetet i Skane
ID 032 Rutiner, regelverk och blanketter fér samordnad vardplanering (SVPL)
D 033 Uppfdljning och styrning med flédesmodellen
D 034 Aktuell statistik, budget och rapporter kring lakemedel
D 035 Halso- och sjukvardférvaltningarnas uppdragsbeskrivningar
Allergicentrum
ID 036 (ett klinikdvergripande samarbete kring allergi och annan
Overkénslighet i ett organdvergripande perspektiv)
ID 037 Avvikelsehantering
(regional samordning av IT-stéd for avvikelsehantering)
Forbattrad sjukskrivningsprocess
ID 038 (information om ett regionalt utvecklingsprojekt som bl.a. anordna
utbildningar och konferenser kring sjukskrivningar)
Laboratoriemedicin i Skane
ID 039 (regionalt samordningsprojekt for remiss- och
svarssystem inom laboratorieverksamheten)
Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard
ID 040 (projekt for att implementera socialstyrelsens nationella
riktlinjer for missbruksa- och beroendevard
Narsjukvard - Nu!
ID 041 (rapporter fran olika workshops anordnade av Region
Skanes projekt for att utveckla narsjukvarden)
Endokrina natverksgruppen
ID 042 (Natverksgrupp i Sédra Sjukvardsregion for sjukdomar i thyroidea,

parathyroidea, binjurar och endokrina buktumérer)

[forts. ndsta sida]




[forts. fran féregaende sida]

Klassifikation av vardatgarder, KVA

ID 043 (Ett nytt beskrivningssystem, KVA, for halso- och
sjukvarden har utvecklats vid Socialstyrelsen)
Sjukvardsradgivningen 1177
ID 044 (information om sjukvardsradgivningen pa telefon och webb
i ett nationellt samarbete)
ID 045 Information om olika regionala utvecklingsprojekt inom Triage
Varden pa webben
ID 046 (om ett interregionalt samarbete med sjukvardsradgivningen.se med syfte
att skapa en webbplats for patienter och medborgare)
Vardval Skane
ID 047 (nyheter och aktualiteter kring ett projekt som arbetar med att ta
fram ett forslag pa en kundvalsmodell for Region Skane)
Valkommen till SRHR
ID 048 - Sexuell och Reproduktiv Halsa och Rattigheter
(information om SRHR, deras verksamhet och deras kunskapsomrade)
ID 049 Utbildningar
(t.ex. basutbildning i Triage, sjukskrivningens praktik eller liknande)
ID 050 Diskussionsforum
ID 051 Uppslagsverk
ID 052 Nyheter
ID 053 Bestallningsfunktion for trycksaker
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