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Abstract

This thesis examines the democracy theories that can be found in the internet
websites of Region Skane and Stockholm county council. Within the framework
of deliberative democracy, participatory democracy and electoral democracy, the
author tries to distinguish democratic aspects by empirically studying these
websites and their communicative effect on the internet users.

This research shows that Region Skéne is slightly better in implementing
democratic aspects at their home page, which is probably due to an active work
with these issues carried out by the politicians and the report on the democratic
development from 2004. However, a great deal of work regarding democracy and
the possibility of civic participation in the decision- making process is still to be
done.

The problems and challenges in using internet as a democratic tool shows that
citizens run a risk of being neglected, due to their uneven participation in using
internet in daily life. The conclusion of this thesis is that the politicians have to
make an active choice in deciding to what extent the internet is allowed to be used
when it comes to developing democracy. This work has to be done in cooperation
with political scientists and IT experts, in order to assure a correct democratic
model.

Nyckelord: Demokrati, demokratiteori, valdemokrati, deltagardemokrati,
samtalsdemokrati,  elektronisk = demokrati, New Public Management,
ansvarsutkravande, paverkan, insyn.
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Inledning

1.1 Syfte och fragestillning

Den nya tidens IT-mojligheter som exempelvis hemsidor och interaktiva
kommunikationsfunktioner har dndrat forutsdttningarna for hur myndigheter och
offentliga forvaltningar kan Oka insynen i sina verksamheter, samtidigt som
arbetet 1 organisationen effektiviseras. Det finns numera teknisk utrustning for nya
kontaktvégar mellan politiken och medborgarna, som kan utveckla och paverka
demokratin i samhéllet.

Internet och IT framhalls ofta som ett demokratiskt verktyg vért att utveckla,
men konsekvenserna har dnnu inte utretts i nidgon storre utstrickning. Det ar
viktigt att forsoka knyta ihop de demokratiférsok som gjorts via internet med en
principiell demokratiteoretisk debatt for att konfrontera de tekniska mdjligheterna
med de demokratiska 6nskvéardheterna (Amna 2003:116).

Regeringen har visioner for framtiden om hur demokratin kan utvecklas med
hjilp av IT. De poédngterar genom rapporten En uthdllig demokrati vikten av att
internet inte enbart anvinds for att sprida information, utan ocksa for Okat
deltagande fran medborgarnas sida (SOU 2000:1 s.98)

Huruvida myndigheter och offentlig forvaltning arbetar utefter nagon specifik
demokratimodell i det kommunikativa arbetet dr dock oklart. Darfor intresserar
jag mig for vilka demokratisyner som formedlas utifrdn Region Skanes och
Stockholms 1lins landstings hemsidor. Bada landstingen har exempelvis utfort
forsok med chattverksamhet pd sina hemsidor och presentation av postlistor och
diarium som ett uttryck for ett demokratiskt arbete.

Jag kommer att studera deras demokratiarbete, for att darefter kunna fora en
principiell diskussion om hur IT/internet kan anvéndas for att stirka demokratin
och vilka konsekvenser det ger. Exempelvis Staffan Kumlin talar om att den nya
tidens styrmodeller for offentlig forvaltning, under samlingsnamnet New Public
Management, som hidmtar inspiration fran ndringslivet, ocksd kan resultera i
demokratiska konsekvenser i form av brister mojligheten till ansvarsutkravande
(Kumlin 2003:98-99).

Det finns en mingd statliga utredningar och andra rapporter som diskuterar
nya teknikens fOrutsdttningar, men gemensamt for de flesta av dessa dr att de
tillkom 1 borjan av 2000-talet. Jag vill darfor med denna uppsats forsoka forsta
vad som hint efterdt och péd vilket sétt tvd landsting i dagslidget arbetar med
internet som verktyg och hur det kan tolkas i demokratiska virden och normer.



Min 6vergripande fragestéllning lyder darfor:

Vilken demokratisyn formedlas utifran Region Skines och Stockholms léins
landstings hemsidor och deras demokratiarbete via internet?

D4 jag utgdr ifrdn att landstingen inte aktivt arbetat utifrdn en specifik
demokratisyn, utan att hemsidorna har véxt fram relativt planldst, vill jag ocksa
undersoka vilka konsekvenser sett till demokrativiarden som demokratisynen leder
till. Jag wvill slutligen anvinda mig av detta empiriska material for att kunna
diskutera normativt hur internet bést anvénds 1 demokratiarbete.

Mina underliggande fragor lyder som foljande:

o Vilka konsekvenser, sett till demokrativiarden, leder demokratisynen till?
e Hur kan IT/internet principiellt sett fungera som ett demokratiskt verktyg?

1.2 Avgriansning

Jag kommer i1 denna uppsats att avgransa mig till att studera en region och ett
landsting i Sverige. Jag kommer att fokusera pa dessa landsting' som aktorer och
som forutséttning for medborgerligt inflytande. Jag ar ocksa intresserad av vad de
kan gora for att stirka demokratin och hur de implicit anvédnt sig av olika
demokratisyner. Jag kommer darmed inte behandla demokratimodellerna ur ett
specifikt medborgerligt perspektiv, utan istillet fokusera pa vad landstingen aktivt
g0r och kan gora for att stirka demokratin och det medborgerliga inflytandet.

Jag kommer inte heller att studera Region Skanes eller Stockholms lédns
landstings underliggande bolag och alternativa hemsidor, utan enbart koncentrera
mig pd den huvudsakliga forvaltningen och politikerna, och den Overgripande
hemsidan. Det dr kommunikationen mellan politiker och medborgare som ér det
primdrt intressanta, inte de specifika losningar som gjorts for att ta del av
information frdn exempelvis kollektivtrafik och sjukvérd.

! Aven da Region Skane inte ir ett landsting utan en region, beroende p

ansvarsfordelning och organisationsstruktur, kommer jag &nda att referera till mina bada
studieobjekt som landsting for tydlighetens skull. Eftersom det inte 4r just organisationsformen jag
ar intresserad av, utan demokratiarbetet, anser jag att denna beteckning dr den mest gangbara och
tydligaste. (Jamfor med Sveriges kommuner och landsting, www.skl.se).
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1.3 Disposition

Jag kommer att borja min undersékning med ett teoretiskt ramverk 1 form av de
tre demokratimodeller jag ska anvéinda mig av. Sedan kommer jag att redogora for
forutsittningarna utifrdn regeringens visioner och internetanvdndandet i Sverige,
for att Oka foOrstdelsen for hur strategiska beslut tagits i forhallande till
demokrativiarden och demokratimekanismer.

Direfter foljer en redovisning av aktuellt material i form av hemsidorna och
speciella demokratiforsok, dir jag kommer att forsoka urskilja vilken
demokratimodell som inspirerat arbetsséttet. Avslutningsvis foljer en principiell
och normativ diskussion om fordelar och nackdelar med internet som ett
demokrativerktyg ur demokratisynpunkt och till sist en sammanfattande
diskussion.



2  Metod och material

2.1 Metod

Jag kommer att, genom en komparativ studie, underséka hur Region Skane och
Stockholms ldns landsting anvénder sig av internet som demokrativerktyg. Jag
kommer att gora en idéanalytisk jimforelse mellan deras hemsidor for att finna
skillnader och likheter i hur de forhiller sig till de demokratiska vérdena insyn,
paverkan och ansvarsutkrdvande.

I idéanalyser kan man anvénda sig av dimensioner for att kategorisera de
variabler man ar intresserad av att undersoka (Bergstrom och Boréus 2005:164-
166). Dimensionerna jag analyserar blir séledes de olika demokratimodeller, som
ska hjidlpa mig att forstd vad landstingens demokratiarbete resulterar i for
konsekvenser sett till medborgerligt inflytande och demokratiska forutséttningar.
Jag kommer i denna undersdkning att anvinda mig av demokratidimensionerna
valdemokrati, deltagardemokrati och samtalsdemokrati, utifran bland annat
Mikael Gilljam och Jorgen Hermanssons bok Demokratins mekanismer. Dessa
dimensioner gér jag mer in pa i avsnittet Teoretiskt ramverk.

Idéanalysens syften &r bade beskrivande, forklarande och att gora ett
stéllningstagande (Bergstrom och Boréus 2005:155). Analysformen ser jag som
givande i detta arbete, da jag med hjéilp av denna metod kan se dimensionerna
som paverkar hur landstingens hemsidor ser ut. Herbert Tingsten menade, enligt
Bergstrom och Boréus, att idé- och ideologianalysens tre element &r
grundliggande  vdrdepremisser, verklighetsomdomen och  konkreta
rekommendationer (Bergstrom och Boréus 2005:151). Demokratiidéerna
innefattar exempelvis olika syn pd demokratiska vdrden och demokratiska
mekanismer, synen pa medborgare/politiker och konkreta forslag pa hur
demokratin ska anvédndas och utvecklas.

Den empiriska undersokningen ska hjdlpa mig fram till en normativ diskussion
om hur IT/internet kan anvindas som demokratiskt verktyg. Jag kommer ocksa
utifrdn det empiriska materialet kunna ta stidllning till positiva och negativa
konsekvenser av internet som demokrativerktyg. Utifrdn mitt stillningstagande
kan jag diskutera vilka for- och nackdelar internet ger demokratiutvecklingen.

Jag har valt att anvinda mig av en kvalitativ metod med endast tva landsting
att jamfora, eftersom en kvantitativ skulle vara mycket mer omfattande och
didrmed tidskrdvande. En kvantitativ metod byggd pa statistiskt material skulle
ocksa forsvdra denna studie da det inte finns ndgon enighet i hur landsting och
regioner anvinder internet. Forskarens subjektiva analys av hemsidornas budskap



ar 1 detta arbete nddvandig. Det visar ocksa skillnader 1 hur landstingen definierar
demokratiarbete, som inte skulle bli enhetligt i en kvantitativ analys, och dven
andra faktorer som forsvérar en kvantitativ jimforelse (Jimfor med Nydén 2000).

Jag dr medveten om de svarigheter och begransningar som dr forenade med
komparativa studier, frimst svarigheten att fa fram generella resultat som &ar
allméngiltiga utifrdn endast tvéd studieobjekt. Jag ser &nda en styrka i metoden, da
jag kan forstd de bdda landstingens angreppssitt pd demokratifragor samtidigt
som jag utifrn detta kan resonera kring hur IT och demokrati dr forenliga.

2.2 Material

Metodpraktikan tar upp vikten av att gora strategiska val vad géller studieobjekt.
Efter att ha studerat objekten utifran likheter och olikheter kan man gora
vilplanerade val utifran de bast ldampade alternativen (Metodpraktikan 2007:113-
114). Jag har i min studie valt att jamfora Region Skane och Stockholms ldns
landsting. Valet av studieobjekt beror pd att de bédda landstingen har valt olika
strategier vad géller aktivt demokratiarbete och medborgardialog, samtidigt som
de har liknande demografiska forutséttningar.

Demografiskt sett dr bada omrddena &r storstadsregioner med en stor
befolkning. Region Skéne har en befolkning pd 1210000 invdnare och
Stockholms lidns landsting har 1 960 000 (SCB1). Dessa lian dr dirmed tva av de
tre folkrikaste 1 Sverige. De har ocksé likheter sett till invdnare med utldndsk
hiarkomst. Av befolkningen i Stockholms lan har 25 % utldndsk bakgrund och
Skéne 14n dr samma siffra 20 % (SCB2).

Det finns ocksé skillnader i huruvida arbetssitt och strategier dr nedskrivna
eller inte och vad som presenteras pa deras hemsidor. Region Skéne har ett mer
aktivt generellt demokratiarbete, som dven innefattar internet, &n vad Stockholms
lans landsting har. Region Skénes egen demokratiberedning kom redan 2004 med
en rapport om demokratiliget 1 regionen och forslag till framtida
demokratiutveckling som en del i hela regionforsoket’. Denna motsvarighet gér
inte att finna hos Stockholms léns landsting.

Utifrén dessa faktorer borde landstingen ha samma forutsittningar att arbeta
med att stirka demokratin med hjidlp av internet. De bada studieobjekten har
liknande utmaningar att handskas med, dven fast de valt olika 16sningar och
arbetssitt. Av dessa anledningar anser jag att de ar intressanta studieobjekt for
min undersokning.

Da det dr den elektroniska demokratin och demokratiarbetet pa internet som ar
mitt priméira intresse kommer jag att utgd frin att empiriskt studera landstingens
respektive hemsidor, och di specifikt de delar som handlar om det politiska

2 Regionforsoket = I Skéne och Véstra Gotaland testar man forvaltningstypen regioner

istéllet for landsting, vilket innebér att ansvaret for regional utveckling till viss del ligger hos
regionerna sjilva, istillet for hos staten genom lénsstyrelserna. Den sk. Ansvarskommittén har
framlagt forslaget att alla Sveriges landsting och lidn ska reformeras till storre regioner (Se vidare i
avsnittet Regional sjdlvstyrelse, www.skane.se).
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arbetet. I Region Skénes fall handlar det om fliken ”Politik & Péverkan” och hos
Stockholms lins landsting flikarna “Politik” och ”Arenden”. Jag har ocksé tagit
del av beslut, utvarderingar och kommentarer vad giller chattforsok inom de bada
landstingen samt den rapport som Region Skanes demokratiberedning lade fram
ar 2004.

Eftersom all information inte funnits i nedskriven form har jag ocksé blivit
hanvisad till tjinstemén inom forvaltningarna. De jag intervjuat 4r kommunikator
Fredrik Nilsson vid Region Skine och presschef Anders Fridell vid Stockholms
lans landsting.



3 Teoretiskt ramverk

Jag kommer 1 detta avsnitt att redogora for de idéanalytiska dimensioner, dvs. de
demokratimodeller, som jag har som ram for min undersokning. Varken
demokratibegreppet eller bendmningarna pa respektive demokratimodell dr pa
nagot sitt faststillda och enhetliga. Jag kommer 1 denna rapport att utgd ifran
demokratidimensionerna valdemokrati, deltagardemokrati och samtalsdemokrati
utifran bland annat Mikael Gilljam och Jorgen Hermanssons antologi
Demokratins mekanismer. Dessa modeller dr vil kdnda och har behandlats av
bland andra Séren Holmberg och Ake Grénlund (Jimfor med Nord 2002:21).

Man kan 1 demokratiteori skilja pd demokratiska mekanismer och
demokratiska vdrden. De Overgripande demokratiska viardena kan &dven vara
gemensamma mellan olika demokratisyner och handlar om representativitet,
politisk jamlikhet och folkviljans forverkligande. De instrumentella vérdena
handlar istdllet om &ppenhet, dmsesidighet och ansvar (Lundquist 2001:119). De
demokratiska mekanismer som anvédnds for att uppnd vérdena och kan handla
exempelvis om val, deltagande eller samtal (Gilljam och Hermansson 2003:14).

For att uppnd de demokratiska védrdena behdvs former och verktyg for
ansvarsutkrdvande. Det handlar om att ndgon ska kunna std till svars och
“straffas”, till exempel genom att inte bli omvald, om det visar sig att denne inte
levt upp till forvéntningarna (Kumlin 2003:85).

Problemen med mdjligheten till ansvarsutkrdvande &r manga. Mgjligheten till
information ses som central for att kunna avldsa hur de politiska resultaten ser ut.
Man maste ocksé veta vilka politiker som dr ansvariga — nagot som inte ar allt for
latt i Sveriges variant av flernivddemokrati. Problem inom exempelvis sjukvarden
kan axlas bade av staten, som dr medfinansidr, landstingen som har hand om
sjukvarden och hemsjukvarden medan kommunen ansvarar for vard och omsorg
for dldre. Det kraver insatta och informerade medborgare for att inte kritiken ska
hamna hos fel aktor (Jamfor med Kumlin 2003:95).

Jag kommer 1 detta avsnitt att redogora for valdemokrati, deltagardemokrati
och samtalsdemokrati var for sig, for att direfter sétta de i relation till varandra
utifran ett internetbaserat arbetssétt for att fraimja demokratin. Jag tar ocksa upp
termen New Public Management 1 denna del, for att kunna analysera hur denna
styrmodell paverkar demokratin.



3.1 Valdemokrati

Konkurrenselitism  och  valdemokrati & en av de  ursprungliga
demokratimodellerna som héirstammar fran bland andra Platon och Konfucius.
Modellen innebér att vissa personer dr mer limpade att styra dn andra. Alla kan
inte bli ldkare eller fotbollsproffs, och alla &r inte heller kapabla att bli politiker
och styra ett land (Dahl 1999:84-86). Valdemokrater anser att antagandet att det
skulle finnas ett allmint bdsta eller nidgon genuin folkvilja 4r orealistiskt.
Medborgarna &r varken intresserade eller kunniga nog for att delta i den politiska
debatten (Gronlund 2001:55).

Demokratiutovande bor enligt valdemokratin ske institutionellt genom att
kandidater konkurrerar om att bli valda for att kunna utova politisk makt.
Ansvarsutkravandet vid valtillfiallet, och 1 efterhand, &r det centrala och vad som
hiander daremellan &r inte av lika stor vikt (Gilljam och Hermansson 2003:17).

Sociologen Max Weber gav atskilliga skdl for att en parlamentaristisk
styrelseform é&r att foredra. Han menade att ett offentligt debattforum for politiken
sékrar att konkurrerande idéer och asikter far komma till tals (Held 1997:210).
Han ansdg ocksd att denna arena ar viktig for att framtida politiker ska kunna
skolas in i sin uppgift genom aktivt deltagande. Parlamentet ger ocksd utrymme
till forhandlingar i lasta situationer, da grupperna far hora argument fran varandra.
Pé sa sitt menade han att ett parlament dr en vdsenlig mekanism for att bevara
konkurrensen (Held 1997:211).

Aven Robert A. Dahl tar upp fenomenet valdemokrati och menar att det
faktiskt kan vara tvirt om, dvs. att eliterna och experterna dr mindre kompetenta
att styra samhillet eftersom de har ett for smalt och ensidigt perspektiv. Han
menar ocksa att det kan finnas en ovilja eller forméga att se grénserna for den
egna expertisen och en oférméga att se hur den egna ideologin paverkar analysen
(Dahl 1995:266).

De tre argumenten som huvudsakligen anvidnds for att forespraka en
valdemokrati dr att medborgarna inte kan, inte vill och inte hinner delta i politiken
(Gilljam 2003:186). Dessa argument kan dock vara svéra att bekrifta, eller
avfarda, eftersom de dr svara att undersoka. Att minniskor inte kan ar svart att
undersoka eftersom det skulle vara praktiskt taget omgjligt att hitta de parametrar
som pavisar inkompetens hos medborgarna (Gilljam 2003:186). Att medborgarna
inte hinner &r enligt kritikerna inte heller ett tillrickligt argument, eftersom
undersokningar visat att de dr de med minst fritid som ofta aktiverar sig mest inom
politiken (Gilljam 2003:189).

Slutligen &r argumentet att medborgarna inte vill det mest kérnfulla
argumentet for en valdemokrati. Det finns ingenting som talar for att ménniskorna
i sin dagliga vérld bara gér och véntar pa att bli insldppta pa politikens arena.
Istédllet 4r det kortsiktigt deltagande som dominerar hos medborgarna. Det dr
exempelvis enklare att se en debatt eller ldsa en kortfattad rapport dn att gd med i
mer langvarigt engagemang som en politikergrupp (Gilljam 2003:191).



Mikael Gilljam menar dock att den som anser att medborgarna inte dr kunniga
nog att delta och diskutera utifrdn ett deltagardemokratiskt synsétt, inte heller
borde vara tillrdckligt upplysta och insatta for att kunna vélja vid valtillféllet
(Gilljam 2003:188).

3.2 Deltagardemokrati

Deltagardemokrati betonar att médnniskan inte bara dr en individ utan ocksd en
social varelse som behover gemenskap med andra for att uppnd sin potential
(SOU 2000:1 s. 22). Att delta i de gemensamma besluten ses i1 deltagardemokrati
inte bara som en rittighet, utan en skyldighet for att demokratin ska fungera.
Samtidigt betonar man dnda att deltagande aldrig kan krdvas om medborgaren inte
vill, precis om att vi i Sverige inte tillimpar rostplikt. En avsaknad av politiskt
intresse hos befolkningen beror utifran denna synriktning pa att de saknar sin
verkliga mdjlighet att paverka (SOU 2001:1 s. 22 och Gilljam och Hermansson
2003:19-20).

Deltagardemokratin forutsitter upplysta medborgare som kan fatta beslut 1
specifika fragor, men ses ocksd som en metod att ytterligare 0ka dialogen i
samhillet och 6ka medborgarnas kunskaper (Nord 2002:21). Samtidigt ser denna
demokratimodell det som att folkviljan redan finns ute i samhiéllet, fardig att
samlas in (Gronlund 2001:53). For att alla medborgare ska kunna delta som
politiska jimlikar behdvs resurser som garanterar deras medverkan. Det handlar
exempelvis om en tillfredstédllande kunskapsniva, tid, kontakter och nitverk, som
alla paverkar mgjligheten till deltagande (Spang 2005:83).

Man kan enligt Maria Jarl tala om tre olika aspekter av ett demokratiskt
deltagande och hur deltagande stirker den deliberativa demokratin. For det forsta
leder deltagande till ett 6kat politiskt intresse och en okad politisk kunskap. Detta
leder 1 sin tur till en mer allmdnt reflekterande attityd, genom att man lir sig
anpassa sina 6nskemal till andras och samarbeta mot ett gemensamt mél. Genom
dessa mekanismer stirker deltagande den representativa demokratin genom
utbildande effekter och 6kat engagemang. (Jarl 2003:129f).

Deltagardemokratin riskerar dock att leda till daliga beslut. Ménniskor 1
allménhet saknar kompetens att styra och ar forhallandevis okunniga och passiva,
men de klarar av att utse en ledare (Amna 2003:117). De ojdmlika mdjligheterna
kan resultera i att de deliberativa inslagen i demokratin inte leder till ett stirkande
av demokratin, utan snarare ger de som redan har resurser och makt &nnu storre
inflytande i samhéllet (Spadng 2005:84 och Amna 2003:116).

Flera undersdkningar som gjorts 1 Sverige visar ocksa att det finns manga
medborgare som star utanfor mdjligheten till politisk medverkan, pd grund av
faktorer som bland annat klass, kon och etnicitet (Spang 2005:84 och Premfors
2000:206). Vissa grupper ar marginaliserade i samhéllet utifrdn exempelvis
hierarkier och bristande sprakkunskaper. Dessa grupper har betydligt sédmre
forutsattningar att paverka politiken eftersom de dr marginaliserade och d& har
svarare att gora sin rost hord.



Ett annat problem med deltagardemokrati &r att ménniskor har svart att beakta
helhetens behov. Man formar inte alltid att kliva ur sin smalt definierade
verklighet for att se till den stora massans behov. Detta kan leda till majoritetens
tyranni ddr minoriteter konstant blir forbisedda och negligerade (Amné 2003:118).

En deltagardemokrati med deliberativa kvaliteter dr dock vad rapporten En
uthdllig demokrati argumenterar for som den mest Onskvirda formen av
demokrati 1 Sverige. Man utesluter dock inte andra viktiga virden, som
exempelvis den mangkulturella demokratiteorin (SOU 2001:23).

3.3 Samtalsdemokrati

Samtalsdemokratin 4 1 grunden en variant av deltagardemokratin.
Nyansskillnaden fran deltagardemokratin dr att samtalsdemokratin fokuserar &n
mer péd det deliberativa inslaget 1 demokratin. Samtalsdemokrati innebédr att man
lagger vikt vid att det & medborgarnas diskussioner och debatter med varandra
som dr avgorande for lagars och besluts demokratiska legitimitet (Spang
2005:75).

Genom att medborgarna ges jamlika mojligheter att delta 1 diskussioner, kan
man enligt denna demokratiteori komma nédra demokratins ideal om
medborgarnas sjdlvstyre (Spang 2005:75). Pa sd sitt skapas folkviljan genom en
debatt (Gronlund 2001:54). Néar man placerar den offentliga debatten i centrum
kan man undvika vissa av de problem som forknippas med majoritetsstyre (Spang
2005:78).

Kritiken mot samtalsdemokratin fokuserar frimst pa att den hoga nivan pa
diskussioner motverkar, och i vissa fall forhindrar, de konkreta politiska
handlande som &dr viktigt for demokratin sdsom demonstrationer och civila
olydnadsaktioner (Spang 2005:76). Manga menar ocksa att det inte ar realistiskt
att medborgare i ett modernt samhélle varken kan eller vill l4gga s& mycket tid péd
diskussioner som en utvecklad samtalsdemokrati skulle kriva (Spang 2005:79).
Ett samtalsdemokratiskt genombrott dir stor vikt ldggs vid samtal skulle krdva
stor fordndring i tidsanvandning och arbetsdelning (Amna 2003:118).

3.4 ”Elektronisk” demokrati

Det &r viktigt att komma ihdg att IT och internet i sig inte paverkar demokratin,
och att elektronisk demokrati inte dr en enskild demokratiform. Tekniken i sig
dger inga inneboende krafter som leder till varken stérkt eller forsvagad demokrati
(Amnéa 2003:115-116). Det ar individer som avgdr hur den nya tekniken kan vara
ett verktyg for att utveckla demokratin. Informationstekniken i sig har ingen
drivande kraft, &ven om manga vill tro det (Jimfor med SOU 1999:12 .23,
Gronlund  2001:19 och Nord 2002:20). Internet kan anvindas som
kommunikationsvdg utifrén alla demokratidimensioner som diskuteras, men fokus
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ligger pa olika former av kommunikation beroende pa vilket demokratiideal som
efterstrivas.

Elektronisk demokrati innebér séledes de val vi gor for att med hjélp av IT och
internet kan fi nya mojligheter till demokratiutveckling. Begreppet kan anvindas
som ett samlingsbegrepp for IT-anvdndning 1 demokratiska processer (Gronlund
2001:43). Elektronisk demokrati har dock en tendens att bidra till en
maktforskjutning fran parlamentet till medborgarna (SOU 1999:12 s. 36),
eftersom  nitet bidrar till snabbare kommunikation och littare
informationsspridning. Tekniken minskar traditionella hinder i form av tid och
rum och forenklar ansvarsutkravandet av folkvalda politiker.

P& sa sétt har makten forskjutits fran politiken sjdlv, men ocksa frén media, till
att hamna hos individen (Trudeson 1999 s.27). Konkret kan denna
maktforskjutning ses 1 exempelvis det stora antal politiker som bloggar och den
vikt som laggs vid externa debattsidor pa internet. Den intresserade medborgaren
har diarmed fatt flera nya informationskéllor att ta del av och den politiska
transparensen har pa sa sétt okat.

Beroende pa vilken demokratisyn man stravar efter miste man ldgga olika
fokus péd IT/internet som demokrativerktyg. Valdemokratin kan anvinda IT som
ett verktyg for att redovisa beslut och resultat och for eliternas mojligheter att
smidigt informera folket (Ilshammar & Astrém 2001:98 och Amna 2003:115).
Man kan tala om klassisk parlamentarism med IT-stod, det vill sdga att man ser IT
som en mdjlighet att “olja ett demokratiskt maskineri”. Med datorernas och
Internets hjédlp kan man stérka, utveckla eller modernisera demokratin och sprida
information till medborgarna (SOU 1999:12 s. 56).

Samtalsdemokratiska foresprakare kan anvdnda IT och internet som en
deliberativ plattform med mdjlighet till dialog som stirker det grinsoverskridande
mojligeter som IT bidrar till (Amna 2003:115 och Premfors 2000:206). Man kan
pa sa sitt tala om en elektronisk demokrati i form av grdsrotsmakt, som pa ett helt
annat sitt utmanar rddande maktférhallanden. Den IT-baserade grésrotsrorelsen
innebdr att demokratiserandet borjar i det lokala och ménniskor ska pé sa sitt bli
battre pa att nd varandra med maélet att fornya det civila samhillet (SOU 1999:12
s. 62-63).

Leif Lewin forestidllde sig redan pa 70-talet en framtida, vdl utvecklad,
interaktiv demokrati med hjélp av teknik. Han skriver i sin bok Folket och eliterna
hur han tidnker sig en partidiskussion dir de folkvalda har direktkontakt med
medborgarna genom tekniska 16sningar (Lewin 1970:237). Lewins idé bygger pa
ett deltagardemokratiskt synsdtt dir makten forskjuts till vidljarna och att
partiledningen darmed skulle f4 en svagare stdllning (Ilshammar 2002:20). Han
menar dock att massan endast ska fa uttrycka sin dsikt 1 hur deras folkvalda ska
rosta innan beslut — vil i1 beslutsfattandet &r det endast eliterna som ska rosta
(Lewin 1970:237).

Rune Premfors har ocksa hoga forhoppningar pé tekniken som bidragande till
en starkare deltagardemokrati. Han menar att tekniken bidrar till att upphiva de
fysiska och geografiska avstdnd som tidigare hindrat en mer direkt demokrati
(Premfors 2000:206). Han menar dock att IT kan wvara ett hot mot
deltagardemokratin genom att den forvdntas vara snabb, och dirmed leda till
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forhastade val (Premfors 2000:207). For inte pa ndgot sétt kan man likstilla snabb
kommunikation med bra kommunikation.

Bide Lewin och Premfors menar vidare att detta 4nda skulle stirka
medborgarnas inflytande, eftersom beslutsgdngen blir mer demokratisk dn om det
bara &r partieliter som samlas pa arskongressen och fattar beslut om 1 vilken
riktning politiken ska utvecklas (Lewin 1970:238 och Premfors 2000:206).

3.5 New Public Management

Termen New Public Management (NPM) har fatt starkt genomslag inom offentlig
sektor de senaste 25 &ren och innebér att offentliga myndigheters arbetssitt
utvecklas utifrén foretagsekonomiska principer. Nya tidens krav pa effektivitet
och resurssnélhet har utformat arbetssitt med influenser fran den privata sektorn
och detta innebdr ocksa att medborgaren mer och mer ses som en kund.

Rent konkret innebdr NPM att den offentliga forvaltningen arbetar med
traditionella foretagsekonomiska styrmedel sdsom resultatsystem, mélstyrning och
relationen bestillare/utforare (Almgvist 2006:10-11 och s. 27 samt Kumlin
2003:98). NPM fordndrar pa sa sitt strukturen i den offentliga forvaltningen och
riskerar att forsvaga de demokratiska virdena och istillet ersdtta dem med
ekonomiska virden som funktionell rationalitet och kostnadseffektivitet (JAimfor
med Lundquist 2001:77-78).

NPM paverkar demokratin i samhillet eftersom ekonomiska argument och
intressen tar sig in i politiken, och inverkar didrmed p& de demokratiska
mekanismerna. Sedan nyliberalismens intdgande péd 80-talet har utvecklingen gatt
mot privata aktorer inom offentlig forvaltning. Darmed har det skapats en helt
annan konkurrensbild dven inom offentlig sektor som Lennart Lundquist kallar for
ekonomism (Lundquist 2001:60-61). Ekonomismen och demokratin star till viss
del i polemik med varandra, eftersom marknadsekonomin kan vara ett hot mot
centrala demokrativirden som exempelvis jamlikhet och rittvisa (Lundquist
2001:62).

Pé sa sitt forsvarar ocksa NPM mojligheten till ansvarsutkrdvande, som &r en
fundamental demokratisk mekanism. I en traditionell offentlig administration ar
politikerna ytterst ansvariga for sina beslut, och forvaltningens roll ar att pa basta
sdtt implementera politikernas mal och visioner (Almqvist 2006:23-24 och
Kumlin 2003:98). Overgingen mot en verksamhet styrd utifrén NPM innebir att
de folkvalda ldmnar 6ver mer och mer ansvar till privata aktorer, som inte kan
avsittas av viljarna. Risken finns ocksa att ansvaret delas mellan olika aktdrer och
dirmed kan ansvarsutkrdvandet forsvaras precis som 1 fallet med
flernivddemokrati (Kumlin 2003:99).
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4 Undersokning

4.1 Forutsattningar

4.1.1 Internetanvdndningen i Sverige

Nér man talar om internet som ett verktyg for att stirka demokratin i samhéillet
maste man vara pa det klara med hur internetanvandningen ser ut i Sverige. Det
finns en méngd olika &rliga rapporter, ddr jag har valt att titta ndrmare pa
Statistiska Centralbyrdns (SCB) statistik fran 2007, rapporten Svenskarna och
Internet fran World Internet Institute (WII) 2008 och Internetbarometern 2007
fran Nordicom-Sverige. Denna statistik ar intressant att studera, eftersom det blir
uppenbart att satsningar pd demokrati med hjélp av internet och IT till storsta del
gynnar specifika grupper i samhéllet.

Till en borjan visar SCB:s statistik en skillnad mellan anvéndningsfrekvensen
vad géller kvinnor och mén. Bland de som anvénder internet dagligen &r ménnen i
majoritet inom ndstan alla &lderskategorier. Det ror sig om skillnader mellan 5-10
procentenheter (SCB3).

Daglig anvidndning av Internet uppdelat pa kon, samtliga och élder.

H'omen B hen

total

B5-74 years

55-64 years

45-54 years

35-44 years

25-34 years

16-24 years

1} 10 20 30 40 a0 g0 70 a0 a0 100
Per cent, January-March 2007

Diagram fran SCB: http://www.scb.se/templates/tableOrChart 187909.asp
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Aven mellan &ldersgrupper #r anvindningen vildigt olika utbredd. WII redogdr
for diagrammet nedan dir det tydligt visas att det inom det édldre &ldersspannet
finns en stor majoritet som inte anviander internet. WII uppskattar att dessa
grupper handlar om ca 2,3 miljoner personer, varav ca 1 miljon pensiondrer. Vid
en uppdelning av dessa grupper utifran kon, ser man att hela 97 % av kvinnorna 1
den dldsta dlderskategorin aldrig anvénder internet (WII 2008 s.17).

Diagram 3:2
Andelen som stir utanfor och inte anviinder Internet i olika aldersgrupper
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Diagram fran World Internet Institutes rapport Svenskarna och Internet (2008)

Vidare sa redogor Internetbarometern for skillnader i internetanvéindning mellan
utbildningsniva. Hér &dr tendensen mycket tydlig att tillgdngen till internet i
hemmet 6kar med utbildningsgrad. Fran en endast 50-procentig tillgang for de
minst utbildade upp till praktiskt taget full tillging for de med lénga
universitetsutbildningar (Internetbarometern s.14).

Utbildningsnivdn hanger ocksa till viss del samman med statistik pa
internettillgang utifrn arlig inkomst. Férutom 1 den ldgsta inkomstgruppen foljer
statistiken monstret att det dr fler vardagsanviandare ju hogre inkomstniva. Den
stora kvoten i den ldgsta inkomstgruppen forklaras med att ménga studenter, som
anvénder internet flitigt, hamnar i denna grupp.

Internetanvindningen och de odemokratiska forutséttningarna beror ocksa pa
handikapp- och funktionshinder. Manga invédnare med synskador, fysiska
handikapp och andra hinder har svarigheter att ta del av den elektroniska
informationen. Aven sprikliga brister kan leda till en ojimlik tillging till
information och mdjlighet till att géra sin rost hord. Det finns manga invénare i
Sverige med annat modersmaél @n svenska, som kan uppfatta manga av de ibland
mycket komplicerade texterna pad myndigheters och forvaltningars hemsidor som
otillgdngliga.

4.1.2 Internet och den offentliga férvaltningen

Generellt kan sdgas att den offentliga forvaltningens kommunikativa roll ar att
sprida information, samla information och bidra till samhéllsdiskussion. Internet
kan ses som ett verktyg for detta och fungera som ett komplement till andra
kontaktvégar. Lars Nord menar att internet dnnu inte helt kan ersitta
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kommunikation via traditionell media och andra kontaktvéigar. Detta eftersom det
finns grupper av medborgare som fortfarande inte anvénder sig av internet, vilket
paverkar de demokratiska forutsdttningarna (Nord 2002:118).

Det finns olika sétt att se pa myndighetens roll i samhéllet beroende pé vilken
forvaltningsmodell man anvidnder sig av. Michael Nydén gor i1 rapporten
Myndigheter, internet och integritet en redogdrelse for tre forvaltningsmodeller.
Den forsta modellen kallar han den Lagstyrda forvaltningen, som ska vdrna om
rattssdkerhet och lagbundenhet. Den Folkstyrda forvaltningen, ska vidare ses som
ett redskap 1 demokratins tjénst och ska vara representativ for befolkningen. Den
tredje varianten av modell kallar Nydén {6r den Marknadsstyrda forvaltningen,
som ser staten som en serviceproducent som ir efterfragestyrt. Forebilden ar
foretaget och medborgaren ses som en potentiell kund (Nydén 2000:39).

Beroende pa vilken modell som anvidnds har myndigheterna olika roller som
far konsekvenser for medborgarnas mojligheter till demokratiskt inflytande. Den
Marknadsstyrda forvaltningen kan resultera 1 en forsvagad demokratiskt process
pd samma sdtt som inom New Public Management, dd ansvarsutkravandet
forsvaras. Den Folkstyrda forvaltningen har pd motsatt sitt en mojlighet att 6ka
demokratin, dd denna modell utgér fran att folket sjilv ska delta i beslutsprocesser
genom deltagar- och samtalsdemokratiska processer.

4.1.3 Regeringens visioner

Lars Ilshammar och Joachim Astrém redogdr for statens roll och myndigheters
visioner 1 boken Elektronisk forvaltning, elektronisk demokrati. Staten intresserar
sig generellt sett mindre for tillgangen till informationen och koncentrerar sig
istillet pa innehdllet i informationen (Ilshammar och Astrém 2001). Mojligheten
att utveckla demokratin med hjédlp av IT/internet ligger istdllet hos den berdrda
myndigheten, och &r avhdngig i vilken demokratisyn man vill arbeta efter.
Rapporten En uthallig demokrati, SOU 2000:1, menar att den statliga och
kommunala IT-politiken i forsta hand bor inrikta sig pa att utveckla tekniker och
metoder for en deltagardemokrati med IT-stod. Hér finns alltsd en 6vergripande
Onskan fran statens sida att just deltagardemokratin ska utvecklas.

Avsikten dr att elektronisk demokrati i forsta hand dr inriktade pa att oka
informationsutbudet, vilket pa ett sitt dr ett uttryck for ett deltagardemokratiskt
synsitt dir informationen ska gora medborgarna upplysta och informerade
(Jamfor med SOU 2000:1 och 1999:117). Man kan & andra sidan mena att
informationen endast dr avsedd att upplysa medborgarna om att deras politiker
fattat beslut, utan mojlighet till paverkan eller diskussion.

En demokratisk onskan uttrycks ocksa i SOU-rapporten En IT-politik for
medborgarna, dir man menar att regeringen vill gora Sverige till ett
informationssamhille for alla och att IT-politiken ocksa ska framja demokrati och
rattvisa (Gronlund 2001:33).

Om myndigheten begrinsar sig till att stirka den representativa demokratins
former sd utgdr IT/internet inga hinder. Eftersom medborgarna inte forvéntas
delta direkt 1 den demokratiska processen dr inte en gemensam och jamlik politisk
arena nddvéndig. Vill myndigheten & andra sidan utveckla deltagardemokratiska
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inslag stélls storre krav pd medborgarnas mojlighet att sétta sig in 1 &mnet innan
beslut fattas (Ilshammar och Astrém 2001:107).

Samtidigt dr alla dessa visioner och mal med demokratin vildigt vaga. Det
finns risk att demokratiférsoken stannar vid att IT endast anvinds till
informationsspridning for redan fattade beslut, istéllet for att medborgarna sjilva
far vara med i diskussionen (SOU 1999:117 s. 338).

4.2 Landstingens hemsidor

Jag har empiriskt studerat bdda landstingens hemsidor, specifikt utifrdn de delar
som handlar om politik. P4 Region Skanes hemsida handlar det om fliken som
heter Politik & pédverkan” och pa Stockholms léns landsting flikarna Politik”
respektive ”Arenden”. Min undersdkning utgar fran hur sidorna som helhet sg ut
under borjan av december 2008.

Sett till grundliggande demokratiska forutsittningar ar det anmarkningsvart
att inget av landstingen presenterar information pd andra sprak, mer &n ytterst
kortfattat pa engelska (och dven pa tyska hos Region Skéne). Eftersom béade
Skane 14n och Stockholms l4n &r omraden med hog andel invanare med utlandsk
hirkomst dr det forvdnande att man inte ser informationsspridning pa andra sprak
som viktigt. Mojligheten att ta del av viktiga beslut pd andra sprék &n svenska
borde dérfor vara onskvird. Avsaknaden av denna mojlighet riskerar att leda till
att redan marginaliserade grupper far dn svarare att pdverka (Spang 2005:84)

Region Skane har dock varit betydligt mer aktiv i demokratifrigan 4n vad
Stockholms 1dns landsting &r. Redan 2004 kom regionens egen
demokratiberedning med en rapport om demokratiutvecklingen i regionen och
forslag till framtida forbattringar. I rapporten tar man upp hemsidan som ett
medium for framtiden. Man menar att utvecklingen gar mot att hemsidan kommer
att vara den huvudsakliga kontaktvigen, men att den 4n sa linge ska anvédndas
som komplement (Demokratiberedningens slutrapport 2004:8-9). Dock tar man,
nagot fOrvdnande, inte upp ndgonting om de grupper som riskerar att
marginaliseras i och med denna utveckling.

I rapporten menar man att demokratiarbetet maste ske dvergripande genom
hela verksamheten, for att fortroendet och legitimiteten for organisationen ska
oka. Ingenstans i rapporten hittar man dock nagra explicita uttryck for en specifik
demokratisyn, utan det ar det véldigt generella virdet demokrati som man
efterstravar (Demokratiberedningens slutrapport 2004:16).

4.2.1 Péverkansmgjligheter
Det finns inte pd ndgon av landstingens hemsidor ndgot permanent
diskussionsforum eller annat deltagardemokratiskt inslag. Medborgarna &r i

huvudsak héinvisade till listor med e-postadresser till sina politiker som en
kontaktvdg att gora sin rost hord. Region Skane ger dock medborgarna
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mojligheten att chatta med sina folkvalda vid vissa tillféllen, vilket jag diskuterar 1
ett separat avsnitt nedan. Bada landstingen verkar ha en instdllning att
medborgarna inte specifikt dr intresserade av den politiska processen, utan
sammanfattar politiskt tagna beslut vildigt kortfattat tillsammans med andra
nyheter sdsom dndrade Oppettider och utndmningar till priser med mera.

Region Skane har dock ett nyhetsbrev man kan ta del av, som pa ett mer
lattfattligt sitt behandlar aktuell politisk debatt tillsammans med andra nyheter
inom regionen. Detta &r en del i den dialogprocess som regionen arbetar med och
som dmnar starka demokratin, dock inte huvudsakligen med hjilp av I'T/internet
(Sydostglimtar, www.skane.se). Genom instiftandet av detta nyhetsbrev gir man
at ett medborgardemokratiskt hill, dd@ man haller diskussionen pa en nivd som
passar en vanlig medborgare och genom det att man poéngterar att dialogen &r ett
viktigt inslag 1 det demokratiska arbetet.

P4 SLL:s hemsida redogér man for den politiska processen under fliken
Politik. Detta citat ar hdmtat fran ingressen:

Vart fjarde &r ar det landstingsval, vilket sker samtidigt som riksdags- och
kommunvalet. Dd har du mdjlighet att paverka inriktningen for hélso- och
sjukvarden och kollektivtrafiken i ldnet. [Min kursivering]

Men é&r detta verkligen att delta i politiken, 1 sin fulla mening? Att en gang var
fjarde ar lagga sin rost i en valurna &r visserligen att paverka, men det ér ett tecken
pa ett valdemokratiskt stéllningstagande. Det ses som medborgarens ansvar att
rosta pa valdagen, men under foljande mandatperiod forvintas ansvaret till fullo
ligga hos politikerna utan medborgarnas mdjlighet till kontinuerligt
ansvarsutkravande.

Den andra lanken som finns under ”Sa kan du pdverka” dr en lank till en sida
som redovisar valresultatet for 2006, dvs. enbart information om hur mandaten
fordelats mellan de olika partierna. Det finns ocksd en kort text som lyder: ”Du
kan dven framfora synpunkter till landstingspolitikerna pé andra satt”. Vilka dessa
andra sétt dr gdr man ddremot inte in pé hér.

Under rubriken ”S& kan du péverka” finns ocksé en ldnk som heter “Folj
fullmiktiges debatt”, men detta dr inte heller ett sitt att verkligen paverka i dess
verkliga mening. Att se en debatt dr endast att ta del av information om vad som
beslutas, alltsa ett tecken pd valdemokrati dir medborgarna maste informeras for
att kunna fatta ett beslut pad valdagen. Dessa fullméktigdebatter dr visserligen
offentliga, men medborgarna har inte mdjlighet att i motets pagdende tid redogdra
for sin egen asikt.

Att f6lja en debatt utan mojlighet till kommentarer eller paverkansmdjligheter
maste anses som frustrerande for den medborgare som inte dr ndjd med
valresultatet, eller pd andra sdtt vill ha ett inflytande 6ver politiken. Hiar handlar
det alltsd ocksad bara om att redovisa information. De deliberativa inslagen lyser
hir med sin franvaro och istéllet 4r dessa texter uttryck for ett elitdemokratiskt
synsitt.

Precis som Ake Gronlund menar, 4r det ocksd just denna typ av
informationsspridning som varit forsta prioritet nir internet byggts ut. Fraimst av
den anledning att man har haft hemsidor att fylla, och att information &r billigare
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an tekniskt krdvande losningar som diskussionsforum och chattar (Gronlund
2001:56). Aven Premfors argumenterar runt denna utveckling och menar att det
enbart dr redan resursstarka organisationer och grupper som enkelt kunnat utnyttja
internet 1 en traditionell envigskommunikation. Dock menar han att
organisationerna dven vinner pa detta, dd de har mdjlighet att sprida korrekt och
oforfalskad information (Premfors 2000:207).

Det finns ocksa ett avsnitt pa hemsidan som heter ”Den politiska processen”
som beskriver endast valprocessen och antal ledamoéter 1 fullméktige, och att
mojligheten att lyssna pa fullméktige finns. Ingenstans 1 denna text tar man upp
resten av den politiska processen, dvs. brukarrdd, kontakt med medborgare,
diskussioner eller liknande. Detta dr ocksa ett uttryck for en fullindad
valdemokrati, ddr medborgarna endast dr aktiva pa valdagen, och didrmed anser
myndigheten eller forvaltningen att den bara behover beskriva denna del av den
demokratiska processen.

4.2.2 Mojlighet till ansvarsutkridvande

Varken Region Skéne eller Stockholms léns landsting redovisar pa sina hemsidor
nagon ansvarsfordelning mellan privata och offentliga vardgivare. Detta kan vara
ett problem nér idéer om New Public Management influerar verksamheten och
didrmed riskerar att forsvaga mojligheten till ansvarsutkravande. Istdllet hanvisar
man till valdagen var fjirde ar dd alla medborgare bedriver ansvarsutkrivande i
form av att avsitta sina politiker eller ge dem dnnu en mandatperiod.

Lennart Lundquist tar upp fenomenet hur det han kallar for ekonomism har fatt
faste 1 den offentliga forvaltningen. Han menar att fordndringen skett till stor del
utan nigon speciell kritik i demokratitermer (Lundquist 2001:65). Han ar kritiskt
till att politiker later marknaden ta sig in 1 det offentliga 1 en demokrati, eftersom
det forflyttar makten frn politikerna till marknaden. Lundquist menar att detta
blir ett extra stort demokratiskt problem i kommuner och landsting, eftersom det
ar dir den framsta kontakten mellan politiker och medborgare sker (Lundquist
2001:67).

Michael Nydén menar att anvindandet av internet for den offentliga
myndigheten néstan enbart passar in med synen som forvaltningen som
marknadsstyrd, eftersom mottagaren sjdlv avgor vilken information denne vill ta
del av. Myndighetens forebild blir ocksa tydlig da det blir svarare och svérare att
skilja en myndighets hemsida fran ett foretags (Nydén 2000:39). Detta kan dven
kopplas ihop med samlingsbegreppet New Public Management, som jag
diskuterat 1 mitt teoretiska ramverk.

Sett till mojligheten till ansvarsutkrdvande av politikerna far man inte heller
nagon specifik information om hur man ska ga tillviga for ansvarsutkrdvning pa
hemsidorna. Den information som ges handlar om en presentation av
Patientnimnden, som #4r en anmdilningsinstans fOr patienter som anser sig
felbehandlade eller daligt bemotta 1 sjukvarden.

Aven SOU 1999:12 tar upp detta och gér analysen att IT-samhillet bygger pa
en marknadsliberal forestillning om information som en vara, samtidigt som
medborgarnas tillgéng till informationen &r en forutsittning for demokrati. Detta
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kan resultera 1 konsekvenser for de svagare medborgarna i samhéllet, som inte far
tillgang till den information de onskar (SOU 1999:12 s. 12). Detta fér
demokratiska konsekvenser ndr den uteblivna informationen resulterar i
svérigheter for medborgarna att utkrdva ansvar fran sina politiker och mojligheten
att pa sa sétt fa sin rost hord.

Detta kan enligt Nydén tolkas antingen som att myndigheten #vingas arbeta
efter en marknadsprincip, eller att myndighetens arbetssitt medvetet fordndras till
ett mer marknadsanpassat arbetssitt med internet som ett lampligt verktyg for den
nya myndighetsstrukturen (Nydén 2000:40).

4.2.3 Mojlighet till insyn

Utifrén offentlighetsprincipen har de bada landstingen, pa olika sétt, presenterat
postlistor och diarier pa sina hemsidor. Dock har man ingen stdérre forhoppning
om att det d&r medborgarna sjdlva som vill ta del av denna information, utan man
vinder sig istéllet till journalister. Ett tydligt exempel pa detta dr att Region Skane
presenterar sin postlista under rubriken ’Press”.

De utnyttjar dirmed inte sin chans att pa ett eget sétt producera nyheter om
vad som hinder inom politiken, utan man litar fortfarande pé att journalisterna gor
det aktiva urvalet (och darmed troligtvis ocksé vinklingen). Mojlighet att soka
direkt i1 diariet finns inte pd Region Skanes hemsida, utan man hénvisar till
personlig kontakt via telefon eller e-post med registrator.

Via SLL:s hemsida har man mdjlighet att soka direkt i diarierna for
Landstingsstyrelsen och Halso- och sjukvdrdsndmnden och dess forvaltningar.
Man har dock inte nagon mdjlighet att ta del av sjdlva dokumenten, utan dér krévs
fortfarande kontakt med registrator. Att visa alla poster i diariet &r &nda ett
ambitiost sétt att fa ut mer information om &drendets ging och arbetssittet 1
forvaltningen.

Kopplat till demokratisynen innebdr detta offentliggérande av postlistor och
diarium forvisso att medborgarna har fitt det lattare att ta del av dessa. Men i och
med att de bdda landstingen véljer att vinda sig till journalister, och ddrmed mer
insatta och “’bildade” individer, &r detta arbete &nda ett uttryck for en demokrati
mer at det elitistiska héllet (Jimfér med Gronlund 2001 och Amna 2003).

Ett mer deltagardemokratiskt forfarande skulle vara att istéllet sammanfatta
aktuella diskussioner pa ett mer lattfattligt sitt och ddrmed vénda sig direkt till
gemene man. Problemet ligger dock fortfarande i att mdjligheten att delta och
sOka upp information finns, men att den kanske inte alltid utnyttjas (jamfér med
Spang 2005 och Amné 2003).
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4.3 Chatta med en politiker

Béde Region Skédne och Stockholms léns landsting har under perioder genomfort
forsok diar medborgarna kan chatta med sina politiker pa landstingens hemsidor.
Anledningarna har i bada fallen varit att kunna komplettera den mer traditionella
medborgardialogen 1 form av personliga mdten med ett modernt
kommunikationssétt. Férdelarna med detta forsék kan vara att man med den nya
tekniken ndr grupper som tidigare inte intresserat sig for personlig kontakt med
politiker. Till nackdelarna kan ldggas ojadmlikheten 1 vilka grupper som verkligen
tar del av erbjudandet, sett till statistik dver internetanvdandningen.

Region Skane tog beslut 1 regionstyrelsen den 8 november 2007 och dérefter
inleddes ett forsok med chattar under januari till april 2008. Syftet var enligt
ordforandens forslag att gora Region Skénes fortroendevalda mer synliga pa
internet. Man ska enligt direktivet utvdrdera forsoket och direfter ska
arbetsgruppen ett fortsatt uppdrag att utreda mojligheter till 6kad medborgardialog
via internet (Dnr RS/070270).

Den samtalsdemokratiska demokratimodellen kan man enligt Christer
Karlsson dela in i fyra olika grader av deltagande. Antingen kan samtalen ligga
som forberedelse for beslut, eller sa kan besluten fattas genom samtal, och detta
resulterar i olika grader av medborgerligt inflytande. Ett samtal fore beslut dar
demokratigraden &r 1ag resulterar i en beredande elitdiskussion. Ar
demokratigraden istillet hog handlar det om en beredande samtalsdemokrati dir
kraven pd demokrati dr uppfyllda men problemet &r att samtalet riskerar att bli en
tom demokratisk gest (Karlsson 2003:222).

Om samtalet istdllet fungerar som en beslutsmekanism i en institutionell milj6
har vi att gora med en beslutande -elitdiskussion. Har &ar dock inte det
demokratiska idealet uppfyllt dd en elitdiskussion &r uteslutande. Den sista
varianten av deliberativ demokrati kallar Karlsson for en beslutande
samtalsdemokrati, dir samtalet sker inom demokratiska ideal samtidigt som inte
riskerar att reduceras till en tom retorik. Detta, menar han, skulle vara det
samtalsdemokratiska idealet (Karlsson 2003:223).

I fallen med chattforsoken inom Region Skéne och Stockholms léns landsting
kan man dock inte tala om att nagot samtalsdemokratiskt ideal ar uppfyllt. Har
handlar det istdllet om en relativt svag form av samtalsdemokrati, d& ingen av
chattarna har ambitionen att leda till ndgot beslutsunderlag. Det &r inte 1 ndgot fall
en specifik fradga som stér i fokus for chattarna, utan chattdeltagarna kan klaga pé
och kommentera hela forvaltningens agerande och arbetssitt. I Region Skéanes fall
innefattar kommentarerna i chattarna dven ideologisk kritik och berdm riktat till
specifika politiker.

Anders Fridell tror att chattforsoken hos SLL misslyckades eftersom formen
var otydlig. Representanter fran samtliga partier deltog samtidigt och
fragestéllningarna var dppna. De hade inte heller budget att annonsera tillrackligt
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och dessutom lag chattillfillena pa vardagseftermiddagar, d@ manga medborgare
arbetar och dirfor inte hade mdjlighet att delta (Fridell 2008-11-21).

Just chattar med specifika politiker dir fragestidllningen inte &r faststdlld pa
forhand leder till ett samtal som dr ofokuserat och som jag tvivlar pa kan leda till
battre beslut. Detta pa grund av att deltagarna i samtalet ar for f4 och ddarmed blir
representativiteten lidande. Detta tar ocksd Henry Montgomery upp nér han
redogor for det goda samtalet. Han menar att man maste vara medveten om att det
kan vara svart att kontrollera de omstdndigheter som blir foremal for diskussion.
En saklig diskussion gynnas av att man tydligt ser vad man ar enig/oenig om och
vilka perspektiv som kan ligga bakom. Man bor ocksd striva efter en
problemformulering som alla samtalsdeltagare kan relatera till f6r att kunna fa ut
sa mycket som mojligt av samtalet (Montgomery 2003:264).

4.3.1 Moderering

Chattillfdllena pd Region Ské&nes hemsidor var modererade, vilket innebdr att
frdgorna granskades och/eller redigerades i forviag. Detta gjorde man utifran lagen
om ansvar for elektroniska anslagstavlor som innebédr att meddelanden som
innebér att exempelvis uppvigling, hets mot folkgrupp och liknande maste tas bort
(Regionpolitiker pa webben. Dnr. RS/070270).

Rapporten Elektronisk demokrati tar upp problemet med moderering och
menar att den méinskliga komponenten paverkar demokratin. Moderering kan gora
att enskilda individer far rétten att salla bland &mnen och styra dagordningen.
Problemet ligger i att denne person inte d4r demokratiskt vald och inte alla gdnger
kan avsittas.

I Region Skanes chattar var en representant frn varje aktuellt parti moderator
for chatten (Regionpolitiker pd webben. Dnr. RS/070270). Svérigheten i1 detta
forsok ligger i att diskussionen hélls pa en sida dgd av Region Skéne, som dédrmed
maste ta ansvar for vad som publiceras i deras namn. Det finns ocksé en betydelse
av att moderatorn dr en opartisk person, som inte viljer bort frdgor som ar
besvirliga for det egna partiet (Jamfor med SOU 1999:12 s.143). Ett externt, och
didrmed opartiskt och neutralt kommunikationsforum, och tjdnstemén som
moderatorer, skulle kunna avhjidlpa detta problem for att fa mojlighet till en
utvecklad diskussion.

4.3.2 Vem chattar?

Kopplat till statistiken om internetanvindande i Sverige dr det intressant att se
vilken grupp av medborgare som utnyttjar chattmgjligheter for att gora sin rdst
hord hos sina politiker. Region Skéne har pd sin hemsida presenterat alla fragor
och svar fran chattillfallena. De har inte sjdlva 1 sin utvirdering gjort nagon
iakttagelse om vilka chattdeltagarna dr, och har darfor ingen information om vilka
grupper man natt.

Jag har sammanstéllt de stéllda frdgorna for att se om det finns ndgon
ojamlikhet 1 genusfordelning utifran de stéllda fragorna. Da det ar upp till varje
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person att sjdlv vilja ett alias till chatten kan jag inte veta om det ddljer sig en
man eller en kvinna bakom namnet. Jag har 4ndd valt att gora en tabell utifran
typiska kvinnonamn, typiska mansnamn och obestdmbara namn.

Sammanstillning av inléigg vid de 8 chattillfillen som genomfordes pa Region Skénes
hemsida mellan den 23 januari och den 8 april 2008.

Antal I procent
Fragor frén alias med kvinnonamn 40 25 %
Fragor fran alias med mansnamn 84 52 %
Fragor frn alias med obestimbara 37 23 %
namn
TOTALT 161 100 %

Jag kan utifran detta dra slutsatsen att det ar betydligt fler min som tagit tillfallet
att chatta (eller stilla fragor pa forhand via e-post) med sina politiker. Det skulle
vara intressant att dven se till andra faktorer sdsom alder, socialgrupp och
utbildningsniva pa deltagarna.

Just denna statistik anser jag ér ett tydligt tecken pad de problem som foljer
med demokrati med hjdlp av den nya tekniken. I dessa fall maste man inom
myndighen vara vdl medveten om vilka man kan tanka sig att nd med nya medel,
vilket inte varit helt klart 1 ndgot av fallen med de chattférsok inom landstingen
som jag studerat. Det dr ocksa viktigt att inte ldgga for mycket tillit till internet
som kommunikationsvég, utan se detta som ett alternativ bland flera for kontakten
mellan politiker och medborgare.

SLL har inte heller analyserat vilka medborgare de nddde med chatten, mer dn
att konstatera att det var ’antagligen ungefar lika ménga (eller réttare sagt lika fa)”
min som kvinnor som deltog i chatten (Enligt e-post frdn Anders Fridell den 21
november 2008). Detta argument dr jag mycket tveksam till da statistiken dver
internetanvdndningen 1 Sverige, och sammanstillningen av inldgg pd Region
Skanes chattar, ger resultatet att kvinnor ar underrepresenterade.

Problemet med ojdmlikhet i en samtalsdemokrati 4r det allvarligaste hotet mot
en fungerande demokrati enligt Mikael Gilljam. Han menar att, som manga andra,
att de skillnader 1 politiskt deltagande som finns idag riskerar att forstérkas i och
med att resursstarka medborgare har ett forsprang gentemot andra grupper (Jimfor
med Gilljam 2003:204).

Detta skulle, med en chattfunktion som véger tungt i beslut och diskussion,
kunna leda till att grupper som &r marginaliserade redan i internetanvindningen
representeras i 4n mindre utstrickning. Detta dr ett argument som borde viga
tungt 1 forsdken med chattar pa internet, vilket inte gjorts tillrdckligt varelse hos
Region Skéne eller Stockholms ldns landsting. Detta visar sig exempelvis i
Anders Fridells argument att ’det nog dr lika ménga (eller lika fa) kvinnor och
min som chattat”. Man har inte heller i Region Skanes rapport tagit upp nagra av
dessa parametrar nir man redovisat hur de forsta chattforsoken gatt.
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4.4 Hur kan IT/Internet fungera som ett demokratiskt
verktyg?

Jag kommer i detta stycke gdra en normativ analys utifrdn hur jag anser att
internet kan fungera som ett demokratiskt verktyg. IT och internet har alla
mojligheter att fungera som ett stod for demokratin. Frdgan 4r bara hur
kopplingen ska goras, och dven vilka som ska gora den. Problemet med den nya
tekniken ligger manga génger i kunskapsbrister. SOU-rapporten 1999:117 tar upp
problemet med klyftan mellan de olika omradena. Statsvetarna, som borde vara
bést pa att utveckla demokratin, har ofta bristfdlliga IT-kompetens som kan gora
att deras argument och forslag inte fungerar 1 praktiken.

Den bristande IT-kompetensen kan ocksd gora att de har svart att se alla de
médjligheter som IT och internet erbjuder. A andra sidan har IT-teknikerna svért
att problematisera de politiska aspekterna pd IT och hur IT kan anvéndas (SOU
1999:117 s. 318). IT- och systemvetarna har inte heller den gedigna utbildning 1
demokrati och politisk teori som kan behdvas for att kunna forutspd vad olika
satsningar kan leda till. Jag tror att ett titare samarbete mellan dessa grupper med
all sdkerhet skulle kunna utveckla omradet &n mer.

Om informationstekniken ska kunna vara ett viktigt verktyg for framtidens
demokrati krévs att tekniken é&r tillgénglig for alla pa samma villkor, och inte som
1 chattforsoken dér det ar tydligt ojdmnt i medborgarnas representation. De sociala
och politiska villkoren spelar en stor roll for IT:s roll i demokratin (SOU 2000:1).

Huruvida IT och internet genererar fordelar eller nackdelar i den demokratiska
processen beror pa vilket demokratisyn man efterstrivar. Internet har en tendens
att forflytta makten fran de styrande till folket, vilket inte &r vad alla
demokratisyner efterstravar. Detta innebér att de flesta argument som klassas som
fordelar eller nackdelar med IT ocksa kan vindas till det motsatta. Jag har dnda
valt att gora denna uppdelning, utifrdn att regeringens demokrativision dr en
medborgardemokrati med starka deliberativa inslag.

4.4.1 Fordelar

Till de fordelar med IT/internet som demokratiskt verktyg anser jag kan ridknas
mdjligheten att nd nya medborgare som inte visat ndgot politiskt intresse eller
engagemang tidigare. Ett exempel dr unga medborgare som inte skulle tinka sig
att gd pa en medborgardialog péd plats i landstingshuset, men som gdrna chattar
med sin politiker via internet eller skickar e-post till en myndighet.

E-post och hemsidor skapar snabbare kontaktvigar som dr av nytta for
forvaltningen. Enkel och billig publicering pa hemsidor skapar effektivitet och
resurssnalhet 1 arbetet. Det gar snabbt att fi ut information till berdrda
medborgare. Detta kan 6ka benédgenheten att faktiskt ta kontakt med berdrd
politiker. Det dr som jag ser det en mycket hogre troskel till att personligen ringa
till politikern eller skriva ett traditionellt brev, dn att skicka ivdg ett e-brev eller
skriva ett inldgg pé en debattsida.
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Fordelen for forvaltningen att publicera information pé en egen hemsida dr
ocksd att pa denna sd dger man ocksa informationen sjdlv. Detta innebér att
forvaltningen sjilv kan bestimma vad som ska presenteras. Varken ndgon enskild
journalist eller massmedia, med egna ekonomiska intressen, har vérderat och
séllat 1 materialet (SOU 1999:117 s. 160-161). Det finns dock ingenting som sdger
att snabb kommunikation ar liktydigt med bra och demokratisk kommunikation.

Jag anser att utifran en samtalsdemokratisk dimension, ddr kommunikation
och deltagande dr viktiga grundstenar, kan IT-16sningar och internet skapa nya
forutséttningar. Att erbjuda medborgarna att 1 ett tidigt skede 1 beslutsprocessen
komma med synpunkter och idéer paverkar det demokratiska arbetet positivt.
Delaktighet och medvetenhet i samhéllet starker den politiska legitimiteten och
ger mer tyngd i besluten.

4.4.2 Nackdelar

En av nackdelarna med IT och internet som demokratiskt verktyg dr att visionerna
oftast dr l&ngt mer géende dn de &r praktiskt mdjliga och genomforbara (JAmfor
med SOU 1999:12 s.133). IT har en kapacitet att fordndra demokratin och
samhdllet, men fragan & om medborgarna har samma benédgenhet till omstéllning.
Kunskaper inom omradet ar manga ganger starkt begrinsade, vilket leder till att
satsningar inom IT &nnu sa linge maste ses som ett komplement till andra
traditionella 16sningar.

Demokrati via internet riskerar ocksad att leda till att besluten fattas 1 allt
snabbare takt, och att den demokratiska processen ddrmed stressas fram. Folkets
delaktighet riskerar att forminskas till endast ensidiga och snabba val, ddr man
anvéinder nétet for att smidigare nd ut med ytlig och enkel information och snabbt
samla in en opinion. Demokratin riskerar att reduceras till en sk.
“knapptryckardemokrati” som leder till snabba och ogenomtinkta beslut (Lewin
1970:237).

Ett annat problem som finns inom forvaltningarna, och som viss del hinger
samman med medarbetarnas IT-vanor, dr att fordndringsbendgenheten inom
forvaltningen ofta &r liten. Offentlig forvaltning arbetar i djupa hjulspar och ér
dirmed svarstyrd in i1 nya arbetssitt (SOU 1999:12 s.136). Ménga som arbetar
inom offentlig forvaltning 1 Sverige ar é&ldre, som ménga génger inte har
tillrdckliga IT-kunskaper. Detta problem kommer till viss del att l6sa sig 1 och
med pensionsavgingar och nyrekryteringar.

En forindring av demokratin krdver mer &n teknisk utrustning, sa
organisationen och kompetensen hos medarbetarna dr av stor vikt. Tekniska
investeringar och teknisk utveckling hjdlper till att fora demokratiarbetet framét,
men maste ocksd motas av en hogre kompetens hos bade medarbetare och
medborgare for att fordndringen ska vara gynnsam. Politikernas intresse i1 fradgan
behovs ocksd, d& det dr politikerna som styr forvaltningen i den riktning de
Onskar. Forvaltningen kan inte ensam prioritera demokratiarbetet om inte
politikerna &r engagerade i fragan.

Med den nya tekniken tillkommer ocksd problem som ror elektronisk
information och kommunikation. Lagar och regler géllande offentlighet och
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sekretess maste kunna garanteras dven i1 en IT-baserad forvaltning (Andersson
2001:288-289). Att den e-post som dagligen nér forvaltningen i Sverige inte alltid
arkiveras utefter lagstiftningen om offentlighetsprincipen tyder pa den
problematik som finns kring hur den nya tekniken anvénds (Jimfor med artikel 1
SKTF-tidningen, den 9 juni 2008).

Som jag visat innebdr ocksd internetanvdndningen i sig att demokratiarbete via
internet inte alltid ar demokratiskt representativt. Grupper som redan &r
marginaliserade i samhillet riskerar att &nnu mer forsvagas da de inte &r en del av
det nya uppkopplade samhéllet. Detta riskerar att leda till att det enbart &r de redan
resursstarka grupperna som far sin rost hord dnnu mer (Jimfér med Premfors
2000:206-207).

Jag anser att det dr av stor vikt att myndigheter som vill utveckla sitt
demokratiarbete med hjdlp av ny teknik undersoker vilka grupper det dr mojligt
att nd, och vad det far for konsekvenser for medborgarnas deltagande och
demokratins legitimitet.
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5 Sammanfattande diskussion

Vilken demokratisyn formedlas utifran Region Skdnes och Stockholms ldins
landstings hemsidor och deras demokratiarbete via internet?

Min analys visar att Region Skane ar forhédllandevis bittre pa att formedla en
demokratisk idé genom sin hemsida &n vad Stockholms léns landsting &r, &ven om
bada landstingen har brister 1 det demokratiska arbetet. Region Skanes nagot mer
demokratiska framtoning grundar sig troligtvis i att Region Skane aktivt arbetat
med demokratifrdgor inom regionen pa ett sdtt som det inte finns motsvarighet till
hos Stockholms léns landsting.

Detta beror troligtvis frimst pa den stora demokratisatsning som gjorts i
Region Skéne utifrin Regionforsoket. Detta handlar dock inte specifikt om
demokratiarbete via internet, utan internet fungerar som en del i hela projektet. De
uttryck som Region Skanes projekt tar sig via internet dr en starkare
deltagardemokratisk forankring, da man exempelvis satsar pa politikerchattar och
pa nyhetsbrev vénda till en bred laskrets.

Politikerna 1 Region Skane har en vision om att regionen ska bli mer
demokratisk, men vilken slags demokrati som foresprikas gir dock inte att utldsa
explicit. Genom att tolka de satsningar de gjort pd sin hemsida och genom att ldsa
den rapport som deras egen demokratiberedning framlagt kan jag konstatera att
det generellt sett dr en deltagardemokrati de stravar efter.

Region Skane ldgger mycket energi pé att forverkliga det
deltagardemokratiska idealet, genom exempelvis chattar och nyhetsbrev for att
informera medborgarna och ta del av deras asikter. Till en fullfjadrad
samtalsdemokratisk region dr det dock langt kvar, da det fortfarande finns en
problematik runt chattarnas representativitet och struktur, som jag tidigare
beskrivit.

I Stockholms lidns landsting ar det ddaremot en demokrati mer inriktad pa
valdemokrati som syns mest. Forsoket med chattar lades snabbt ned, da resultatet
inte var tillfredstillande for varken forvaltningen eller politikerna, utan att i vidare
mening studerat vad som gick fel. Man har heller ingen kortfattad och enkel
information pé sin hemsida som sammanstiller vad som hdnder inom landstinget
utifran politiken. Nyheterna som presenteras fokuserar till storsta del pa vad som
hidnder inom sjukvarden och kollektivtrafiken. Istdllet erbjuder man
hemsidebesOkarna att titta pa fullméktige via webb-tv och hinvisar tydligt till
rostdagen var fjirde ar for den som vill paverka sina politiker.

26



Vilka konsekvenser, sett till demokrativirden, leder demokratisynen till?

Sett till de demokratiska virdena riskerar den demokratiska jamlikheten att
forsvagas vid anvidndandet av internet som demokratiskt verktyg, eftersom
internetanvandningen skiljer sig at sett till grupper av kon, klass och etnicitet.
Dirfor bor, dnnu s ldnge, internet anvéndas som ett komplement till traditionella
kontaktvagar, vilket ocksa gors, for att sikra den politiska tillgédngligheten till
befolkningen.

Andra vérden som riskerar att forsummas &r insyn och ansvarsutkrdvande,
vilket beror pd att internet anvénds i termer av en marknadsstyrd forvaltning.
Enligt nya teorier om New Public Management anvinds hemsidan 1 ett
marknadsforingssyfte, och inte alltid som politiskt kommunikationsmedel. Man
lagger helt enkelt mer utrymme pa att marknadsfora sin forvaltning och hiavda den
1 konkurrens med privata aktorer, dn att bidra till att den politiska medvetenheten i
samhdllet hojs.

Att demokratiarbetet prioriteras i organisationen ses som ett positivt virde utat
sett. Arbetet hjélper till att bygga upp ett varumirke runt forvaltningen och
begreppet anvinds som ett marknadsforingsord. Men om de demokratiska
lovorden inte uppfylls sviker “kunderna”, dvs. medborgarna. Att marknadsfora
hemsida och verksamhet kan ses som en konkurrensdemokratisk modell dar
forvaltningen blir ett foretag och medborgarna potentiella kunder. Forvaltningens
verksamhet saluférs och marknadsfors, men medborgaren har &nda inte
fullstdndig konsumentmakt, eftersom det inte star varje individ fritt att flytta sina
pengar till ett annat landsting nér man vill visa sitt missndje med den politik som
bedrivs. Detta dr dock ndgonting som inom en snar framtid kan komma att &ndras,
dd bide Regeringen och EU utreder mojligheten till medborgarens fria val att
vardas 1 vilket EU-land man vill.

Hos Region Skéne, diar man tydligt visar vad som hidnder inom politiken, samt
ger sporadisk mgjlighet till att chatta med politiker hanterar man de demokratiska
virdenas pdverkansmdjligheter och insyn pé ett bittre sétt &n i Stockholms léns
landsting. Dock finns dven hér brister, da chattarna exempelvis inte fokuserar pé
specifika frdgor, utan dr ett Oppet kommunikationsforum dér alla fér lyfta sin egen
fraga. Annu mer paverkansmdjligheter hade chatten kunnat ge om man istéllet for
att fokusera pd den aktuella politiker som man chattar med hade fokuserat pa
specifika fragor olika chattomgangar. Detta har man ocksa gjort forsok med
alldeles nyligen dé tillfille gavs att chatta specifikt om budgeten, sia en
utvirdering av denna nya riktning borde vara vilkommen.

Hur kan IT/internet principiellt sett fungera som ett demokratiskt verktyg?

Ett av de storsta problemen nir man talar om demokrati via internet anser jag
ligger 1 att omrddena inte dr tillrdckligt knutna till varandra. Eftersom IT och
demokrati dnnu inte har ndgon naturlig métespunkt, bidrar det till att hélla dem
atskilda. Jag anser att man med kunskaper inom respektive omrade tillsammans
maste utveckla det nya demokrativerktyget internet, for att det ska ske utifran en
genomtinkt demokratisk strategi. Som det & nu har IT-teknikerna och
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kommunikatérerna ingen kunskap om demokratiarbete, samtidigt som statsvetarna
oftast varken har IT-kénnande eller intresse av IT.

Till de frimsta fordelarna, givetvis beroende pd vilken demokratisyn man
foresprakar, kan ridknas att medborgarna genom internet blir erbjudna mer makt
och inflytande, och att detta kan leda till en hogre politiskt medvetenhet 1
samhéllet. Oavsett vilken demokratisyn man efterstrivar sa stirker en hogre
medvetenhet hos befolkningen det sociala kapitalet som &r viktigt i en demokrati.
Mainniskor far okad tillit till varandra och detta stirker gemenskapen och
forstéelsen for varandra.

Internet ses fortfarande, inom bédda landstingen, som ett komplement till
traditionella kontaktvdgar och man dr dnnu inte redo att ge internet en storre roll,
vilket kan vara klokt sett till statistik dver internetanvéndningen i Sverige. I och
med att man ser internet som ett komplement till traditionell media sa anvinder
man ocksd internet pd samma sitt som exempelvis tidningar. Oftast dr det en
enviagskommunikation som utnyttjas dér forvaltningen delger sina medborgare
information pa samma sdtt som tryckt media. Tvévigskommunikationen
begrinsas till storsta delen till e-post, som fungerar precis som de brev
medborgare skrev till sina folkvalda tidigare.

P& sa sitt anser jag att internets fulla potential inte utnyttjas. Internet generellt
lampar sig 1 dagsldget bist for informationsspridning, dd medborgarna inte riktigt
dr mogna att anvinda internet som primdr kélla till information och
kommunikation, sett till hur internetanvéindningen ser ut i Sverige. Hir anser jag
att det dr upp till bade politiker och medborgare att paverka riktningen for den
fortsatta demokratiutvecklingen. Som det ser ut idag &r det anstéllda
kommunikatérer som ansvarar for vad som publiceras pa hemsidorna, vilket enligt
mig forsvarar demokratiarbetet. Om politiker, eller medborgare sjdlva, var mer
patryckande och tydligt visade hur arbetet skulle demokratiseras skulle det
paverka internets mojligheter positivt och demokratin skulle ddrmed stérkas.

Som arbetet fungerar nu blir det istéllet ett fatal tjinstemén som, ibland
godtyckligt, bestimmer utifrdn sin egen vérldsbild vad som ska presenteras pa
hemsidorna. P4 sd sétt menar jag att arbetet fortskrider 1 gamla hjulspar dar
landstingen fortfarande litar till att journalister och media véljer ut och presenterar
aktuell samhillsinformation utifrdn diarium, postlistor och fullméktigekallelser,
istdllet for att utnyttja hemsidan som informationsspridare ddr man sjdlv sétter
dagordningen.

Avslutningsvis har jag i denna undersokning kunnat se problematiken kring
internet som demokratiskt verktyg, samtidigt som jag forstar den stora potential
som finns med detta medium. Det gar inte att hejda utvecklingen mot att internet
fortfarande spelar en allt storre roll i vart samhélle. Trenden gar mot att allt fler
anvéander internet dagligen och att IT-kunnandet ocksé stracker sig allt langre ner 1
aldrarna. Om bara 15-20 ar kommer vi ha ett samhille dir alla yrkesverksamma
anvént sig av internet som informationskélla och kommunikationsmedel i hela sitt
vuxna liv. Samtidigt fasas de é&ldsta invdnarna, med ldgst IT-anvdindande, ut
naturligt ju mer &ren gar. Detta bidddar for nya utvecklingsmdjligheter for en
utvecklad elektronisk demokrati, sd linge man dr medveten om vad de strategiska
valen resulterar 1 for demokratisk riktning.
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Detta kan med fordel undersdkas i1 vidare forskning, dir man forslagsvis
fokuserar &n mer pa specifika former av demokratiarbete pa internet. Det hade
exempelvis varit intressant att djupare studera politikerchattarnas mojligheter och
konsekvenser, och mer ingdende analysera problemet med ansvarsutkrdvande och
mojlighet till insyn 1 den nya tidens myndighetsstyre i termer av New Public
Management.
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