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Abstract

Through media reports we became aware that several municipalities and organizations used
the concept of fundamental values to show the approach to governing. Also through media,
we became aware of a report which proposed a statutory national fundamental value for the
elderly. We were curious about what was actually meant by the term fundamental values, and
the effect it has, and the purpose of the study became to examine the importance of
fundamental values in Lunds Kommuns eldercare. To achieve our purpose we interviewed
eight auxiliary nurses in various homes for the elderly in Lunds Kommun. We then analysed
their responses in relation to previous research and our two selected socio-critical theories.
The results of the study showed that the fundamental values were prepared by the
management without the auxiliary nurses' involvement. It also showed that the nurses felt that
the fundamental values were important and that they claimed they worked in accordance to
the fundamental values approach, even if they did not say that they used the concept as a
guiding principle in their daily work. We also found that a statutory national fundamental
value principle is believed to constitute a guarantee for the elders' welfare. However, we are
critical of the latter as there already exists several laws that should be able to guarantee this.
Because of the fundamental values diffuse content and poor anchorage; we believe that it
exists only as a document without any actual impact of our respective respondent’s practical
work.

Keywords: fundamental values, grandiosity, illusion number, zero-sum game, administrative
reform

Vi uppmarksammade via media att manga kommuner och organisationer anvande sig av
begreppet vardegrunder for att visa vilket forhallningssatt som styr. 1 samband med detta
uppmarksammade vi en utredning som foreslog en lagstadgad nationell vardegrund for
aldreomsorgen. Vi blev nyfikna pa vad som egentligen menas med begreppet och vilken
effekt det ger, och studiens syfte blev darfor att undersoka vérdegrunders betydelse inom
Lunds Kommuns aldreomsorg. For att uppna vart syfte intervjuade vi atta underskoterskor pa
olika aldreboenden i Lunds Kommun. Deras svar analyserade vi sedan i relation till tidigare
forskning och vara tva valda samhallskritiska teorier. Studiens resultat visade att
vardegrunderna tagits fram av ledningen utan att underskéterskorna kant sig delaktiga men att
de trots detta tyckte vérdegrunderna var viktiga, att de sade sig arbeta enligt det
forhallningssatt som vardegrunderna formedlar dven om de inte sade sig anvanda begreppet
som ett ledord i sitt dagliga arbete, samt att en lagstadgad nationell vardegrund tros innebéra
en garanti for de &aldres vélbefinnande. Vi ar dock kritiska till det sistndmnda eftersom det
redan finns flera lagar som ska kunna garantera detta. P& grund av vérdegrundernas diffusa
innehall och daliga forankring anser vi att det endast existerar som ett dokument utan faktisk
effekt i vara respondenters praktiska vardag.

Nyckelord: vardegrund, grandiositet, illusionsnummer, nollsummespel, administrativ reform
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Forord

Vi, forfattarna till denna studie, vill tacka alla dem som varit behjalpliga under arbetets gang.
Ett stort tack till vara respondenter som sa valvilligt och 6ppenhjartigt delat med sig av tid och
asikter och darigenom hjalpt oss att genomféra vara intervjuer. Utan Er hade studien inte
kunnat genomforas. Ett stort tack till alla Er som svarat pa fragor och som med Er tid och
erfarenhet har hjalpt oss, ingen namnd ingen glémd. Tack &ven till var handledare Anders

Olsson.

Lund 2009-05-23



1. Inledning

| detta inledande kapitel presenteras bakgrunden till studien, samt introduceras varfor vi har
valt att fordjupa oss i vardegrunder inom aldreomsorgen. Kapitlet avslutas med att beskriva
syfte och fragestallningar.

1.2 Problemformulering

| januari 2009 blev en rattegang gallande ett polisingripande i Malmo omskriven och omtalad
i medier 6ver hela landet (Sydsvenskan, 2009a; Dagens Nyheter, 2009). | bevismaterialet till
rattegangen fanns bland annat en filminspelning dar ett antal poliser uttryckte sig rasistiskt
och nedvérderande under ett ingripande. Reaktionerna lat sig inte vanta och polisledningen
blev tvungen att gora nagot for att mota kritikerna. Losningen blev att polisens vardegrunder
skulle ses dver (Sydsvenskan, 2009b; Polisen, 2009).

Denna problemlosning fick oss att titta narmre pa vardegrundsbegreppet vilket gjorde att vi
upptackte att annu ett (ofta) kritiserat omrade, &ldreomsorgen, var aktuellt i
vardegrundssammanhang. Efter tidigare utredningar, bland andra Senior 95 (SOU 2002:29)
och Aldrepolitik for framtiden (SOU 2003:93) dar kritik bland annat riktades mot omraden
som rorde etik, bemétande, sjalvbestammande och integritet, beslét regeringen att ar 2007
tillsatta en utredning vilken resulterade i ett forslag om en vardighetsgaranti for vard och
omsorg om aldre kvinnor och man. Utredningens slutbetdnkande Vardigt liv i aldreomsorgen
lamnades over till dldre- och folkhdlsominister Maria Larsson den 30:e Maj 2008 (SOU
2008:51) och med den ett forslag pa en lagstadgad nationell vardegrund.

Vad ar da dessa véardegrunder som sd manga pratar om? DA vi borjade undersoka vad
vardegrunder egentligen &r, insag vi att vardegrunder &r ett begrepp som anvands inom en rad
olika verksamheter. | Sverige var skolan forst med att sla fast specifika vardegrunder som
skulle komma att galla bade personal och elever (Hedin & Lahdenpera, 2000) och darefter har
flera stora statliga och kommunala organisationer foljt efter, till exempel polisen (Polisen,
2009) och forsvaret (Kungliga Krigsvetenskapsakademin, 2009). Begreppet har sedermera
alltmer kommit att anvandas som ett s&tt att beskriva den etiska och moraliska inramning som
olika foretag och organisationer sager sig std for. Det kan handla om till exempel

personalpolitik, miljoétankande eller kundhantering (Hedin & Lahdenperd, 2000; Sveriges



Kommuner och Landsting, 2008). Hedin och Lahdenpera' (2000) menar att begreppet
vardegrund ar en sammansattning av de tva orden vérde och grund, dar grund star for det som
ar fast och vérde ar nagot som skapats av olika varderingar. For att tydliggora detta tanker
Hedin och Lahdenpera (ibid.) sig att en vardegrund kan beskrivas som ett hus (grunden) som
bebos av manniskor med olika vérderingar. Vidare menar forfattarna att varderingar ar sociala
konstruktioner som anvands for att skapa samhorighet mellan husets invanare.
Véardegrunderna utgors sa att saga av spelregler, normer och varderingar i huset som blir ett
satt att skapa ett vi men ocksa ett dem (ibid.). Detsamma framkommer i Sveriges Kommuner
och Landstings rapport Oka styrbarheten med en gemensam vardegrund! (2008) dar det
dessutom framhdvs att varden och vérderingar alltid finns, oavsett vad vi tycker om det. |
rapporten framkommer det vidare att begreppet vardegrund kan forstas som ett stabilt system
av gemensamma varderingar som framfor allt beskriver den gemensamma grund en

organisation vilar pa.

En beskrivning av ordet i sig racker inte for att forsta vad vardegrunder &r eller vad de ska
syfta till att astadkomma pa en arbetsplats eller i en organisation. | samband med ovan
ndmnda polisingripande och ledningens tankar om att en bearbetning av polisens
vardegrunder skulle gora skillnad, kom det uttalanden som riktade kritik mot valet av strategi
for att 16sa problemen. Professor Mats Alvesson var en av dem som yttrade sig. | en artikel i
Sydsvenskan (2009c), menade han att vérdegrunder knappast leder till en foérdndring av
manniskors beteende utan att dessa i manga fall snarare endast har effekten av dimrida, det
vill séga att det ser bra utat samtidigt som de verkliga problemen déljs. Liknande resonemang
gjorde Nils Brunsson (1990) drygt tjugo ar tidigare kring de olika reformer organisationer ofta
genomfor for att 16sa problem. Brunsson menar att reformer foljer olika trender och att
reformerna styrs av vad som raknas som moderna normer inom den for tillfallet radande
organisationskulturen. Reformer kan &ven ses spegla ideologiska normer i omgivningen
enkom genom att producera prat som omgivningen vill hora. Gar det att pasta att arbete och
inforande av vardegrunder ar en reform och vad blir resultatet om det tolkas utifran Brunssons

(ibid.) resonemang?

Annu ett intressant inlagg i vardegrundssammanhang ar ett uttalande fran en tidningsartikel

som Hedin och Lahdenpera (2000) lyfter fram: “trots att ordet garna uttalas med fast stdmma

! Studien vi hanvisar till behandlar vardegrunder inom skolans varld som ett sétt att stirka demokeratin i skolan
och det samhélle det maste samverka med.



verkar fa helt sakra pa vad det egentligen betyder” (s. 8). Hedin och Lahdenpera (2000) menar
att vardegrunden i sig sjalv ar innehallslos och att begreppets svaghet och styrka ligger just i
denna abstrakta karaktar. Kopplat till uttalandet fran artikeln menar de att ordet maste uttalas
med fast stamma for att verka trovardigt, eftersom ordet i sig inte betyder nagot. Fragan ar da
om det ar meningen att vardegrunderna ska forandra manniskors beteenden. Ar de inte ett satt
att skapa gemenskap utifran varderingar som redan &r lika bland invanarna i "huset™? Just
gemenskap och gemensamhet som en anledning till vardegrunder tas upp i Sveriges
Kommuner och Landstings rapport (2008). Gar det att applicera ovan namnda kritik fran Mats
Alvesson mot polisens vérdegrunder pa alla organisationers vardegrunder? Vi upptackte att
flera kommuner uppger sig anvanda sig av vardegrunder inom daldreomsorgen (Sveriges
Kommuner och Landsting, 2008; SOU 2008:51). Ar vardegrunder en reform som ar pa
modet? Hur arbetas det egentligen med vardegrunder? Finns det beldgg for kritiken som
bland andra Mats Alvesson riktar mot vardegrunder eller har de faktiskt relevans?

P& Lunds Kommuns hemsida presenteras dokumentet Plan for stod, service och omvardnad
2008-2011 (Vard- och omsorgsnamnden, 2007), framtagen i oktober 2007 av vard- och
omsorgsnamnden. Den langsiktiga planen ar avsedd att vara ett styrande dokument for
namndens nuvarande och framtida verksamhet. | den del som &gnar sig at kvalitet
framkommer det att utdver lagstiftning, foreskrifter och allméanna rad styrs verksamheten
inom vard- och omsorgsforvaltningen &ven av olika styrdokument sasom mal,
policydokument och riktlinjer. Styrdokumenten har faststéllts av kommunfullméktige, vard-
och omsorgsnamnden samt forvaltningsledningen. For att dokumenten ska vara styrande for
verksamheten krdavs det att ”medarbetarna har kunskap om och arbetar i enlighet med
dokumenten” (s. 23). Dokumenten ska darutdver dven vara aktuella och uppdaterade, och

forvaltningen ska efterstrava att verksamheterna har kunskap om samtliga styrdokument.

Ett av Lunds Kommuns vard- och omsorgsnamnds styrdokument &r forvaltningens
kvalitetspolicy, vilken anger det forhallningssatt som medarbetarna ska tillampa vid utdvandet
av verksamheten. Kvalitetsarbetet ska "bygga pa en gemensam vardegrund. Det innebéar att
arbetet ska baseras pa varderingar som &ar oberoende av mal och resurser” (s. 23). Om
kvalitetspolicyn star det ocksa att “den ar forvaltningens formella uttalande om

kvalitetsaspekter i verksamheten” (s. 23).



Kvalitetspolicyn inleder med att den gemensamma vardegrunden vilar pa vérderingar som
aterspeglas i forhallningssattet till alla dem som berdrs av verksamheten. Kvalitetsarbetets
syfte ar att skapa en verksamhet dar brukarna ar néjda med dess stod, service och omvardnad.
For att uppna syftet kravs det att alla medarbetare medverkar och tar del av kvalitetsarbetet.
Varje medarbetare maste ocksa vara medveten om verksamhetens mal och ta eget ansvar for

att standigt forbattra kvaliteten.

Vérdegrunden foljer inte de politiska mandatperioderna, och & som ovan namnt inte heller
beroende av mal och resurser. De grundlaggande varderingar som ska aterspeglas i
forhallningssattet till brukarna och andra som paverkas av verksamheten &r foljande (se bilaga
1 for beskrivning av varje punkt):

- visa respekt

- entillganglig forvaltning

- vérna demokrati och rattssédkerhet

- tatillvara mangfalden

- anvénda resurser effektivt

- se forslag som mojlighet till utveckling

For att forsta begreppet vardegrund och dess innebdrd béttre kommer vi att studera det utifran
ett tillampningsomrade, namligen aldreomsorgen, dar som tidigare namnt finns ett forslag pa
en lagstadgad nationell vardegrund. Da vi vill veta vad de som utfor det praktiska arbetet
kring just ovanstaende vardegrund anser, kommer vi att inrikta oss pa personalgruppen
underskaterskor, och da i Lunds Kommun. Betydelsen av vardegrunder inom dldreomsorgen
kommer vi att analysera med Mats Alvessons (2006) samhallskritiska teori som utgangspunkt.
Alvessons teori kommer vi att komplettera med Nils Brunsson (1990) tankar kring reformer

som rutin.

1.2.1 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersoka betydelsen av véardegrunder inom aldreomsorgen.

1.2.2 Fragestallningar

— Hur resonerar underskoterskor inom Lunds Kommuns éldreboenden kring den vérdegrund

de ar uppmanade att arbeta efter?



— Pa vilket satt arbetar underskéterskor inom Lunds Kommuns aldreboenden med dess
vardegrund?

— Ar virdegrunden endast ett dokument eller har den ndgon péverkan pa det praktiska arbetet?
— Pa vilket satt kan en lagstadgad nationell vardegrund gora nagon skillnad for Lunds

Kommuns dldreomsorg?

2. Metod

| foljande kapitel diskuterar vi vart val av intervju som metod samt de fordelar och svarigheter
detta har burit med sig. Vidare presenterar vi hur vi har arbetat med intervjuerna, etik och

forforstaelse samt de urval och avgransningar vi gjort i denna studie.

2.1 Metodval

| valet av metod ska studiens fragestallning vara avgdrande, och forfattaren ska kunna stélla
en del krav pa den metod som slutligen viljs. Metoden ska bland annat vara spannande att
anvanda och innehalla 6verraskningar for forskaren. Detta hdanger samman med att metoden
ska vara fruktbar sa att den vacker fragor utéver de givna, och darmed leda till en vidare
forstaelse av det fenomen som studeras samtidigt som metoden ska vara enkel att anvanda.
Metoden ska saledes ses som ett redskap for att underlatta undersokningen av det valda
fenomenet (Holme & Solvang, 1997).

Vi valde att anvanda oss av kvalitativ forskningsmetod, och valde darigenom bort den
kvantitativa. Kvantitativ metod ar att foredra da det som studeras senare ska kunna forstas
med hjalp av matbara variabler som kan visa pa frekvens, kvantitet och/eller
generaliserbarhet. Genom att anvénda oss av kvantitativ metod hade vi via exempelvis en
enkatstudie haft mojlighet att fa reda pa till vilken grad enligt en forutbestamd skala
underskaterskor inom dldreomsorgen anser sig arbeta med vardegrunden (Aspers, 2007). Den
kvalitativa metoden framhaver istéllet beskrivningar av en begransad del av verkligheten och
dess betydelser med utgangspunkt i de undersoktas perspektiv (Alvesson, 2000). Eftersom vi i
denna studie ville fa fram en djupare forstaelse for det fenomen vi skulle undersoka, lampade
sig den kvalitativa forskningsmetoden bast (Eliasson-Lappalainen et al, 2008). Metodvalet gor
det viktigt att balansera nérhet och distans, dven om den kvalitativa forskningsmetoden
tenderar att understyrka narheten. Samtidigt som det ar bra att komma néra de manniskor som
blir en del av studien och fa en kénsla for deras antaganden och idéer, ar det lika viktigt att
skapa en intellektuell distans sa att saken kan ses i ett nytt ljus (Alvesson, 2000).



2.1.1 Intervju som metod

For att besvara vara fragestallningar valde vi att anvanda oss av den kvalitativa metoden
intervjuer. Fordelen med intervjuer &r att de fragor som finns kan diskuteras med de personer
fragorna stalls till pa djupet (Aspers, 2007). Intervjuer kan ocksa ses som ett instrument for att
analysera det satt som méanniskor uppfattar handelser och relationer, samt de skél som anges
for de intervjuades uppfattningar. Da denna studie syftade till att understka bland annat
asikter och upplevelser kring ett begrepp och dess effekter i arbetslivet, var intervjuer en
metod som passade bra eftersom den pa djupet gav information om detta (Daneback &
Mansson, 2008; May, 2001).

Patrik Aspers (2007) lyfter fram den tematiskt Oppna intervjun som en god form av dialog dar
samtalets logik kommer fore forskarens teori och forestallningar. Med denna som
utgangspunkt forsokte vi skapa den form av samtal som anvands i vardagslivet. Aspers
namner aven att forskaren genom sin narvaro kan paverka vilka svar som ges, men menar
samtidigt att det ar omajligt att helt franga paverkan eftersom varje interaktion skapar en
relation som ger mening for de inblandade. | vara intervjusituationer har alltsa bade vi tolkat
den utfragade samtidigt som den utfrdgade har tolkat oss och de fragor vi stéllt. For att skapa
en god relation dar bagge parter forstar varandra har vi, som Aspers framhéaver, forsokt vara
neutrala och trevliga, samtidigt som vi har varit intresserade och uppmarksamma pa

respondenten.

Vara intervjuer inleddes i enlighet med den tematiskt 6ppna intervjun med enkla fragor for att
skapa en mer personlig relation, samt med att vi berdttade om oss sjalva och uppsatsen som
intervjun var anledningen till. Darefter utgick vi fran antal teman som vi ville att diskussionen
skulle kretsa kring, och stallde utifran dessa konkreta fragor som vi hade med oss utskrivna
for att vi skulle minnas dem béttre (se bilaga 2). De diskussioner som sedan fordes ledde
ibland till att den intervjuade sjélv tog upp olika omraden, vilket gav oss mojligheten att styra
samtalet genom att plocka upp valda delar av vad den intervjuade sa. Detta tillvagagangssatt
oppnade aven upp for fragor och omraden som vi inte hade tankt pa tidigare. Exempelvis var
begreppet vardegrunder inte var sa val forankrat som vi trodde, vilket ledde till att vi fick

presentera vardegrunderna mer &n vi hade raknat med.



De forestallningar, sanningar, varden och teorier om sin livsvarld som den grupp som studeras
anvander sig av benamns forsta ordnings konstruktioner. Forsta ordningens konstruktioner ar
forskarens utgangspunkt for att besvara sin forskningsfraga med hjélp av teori. Forskaren
anvander da aktorernas egna konstruktioner men anlagger ett teoretiskt perspektiv och en
vetenskaplig forklaring, bendmnt andra ordningens konstruktioner (Aspers, 2007). Aspers
foreslar utifran egen erfarenhet att de fragor som stalls ska ta utgangspunkt i den intervjuades
livsvarld (forsta ordningens konstruktion) och inte i forskarens teoretiska begrepp (andra
ordningens konstruktion). Detta synliggjordes vid nagra av vara intervjuer da ett par
respondenter var ovana vid begreppet vardegrund och istdllet valde att anvdnda sig av
begreppet etik, varfor vi da valde att utga fran det begrepp som personen kande sig bekvam

med.

2.2 Urval och tillvagagangssatt

For att fa fram relevant information till var studie valde vi att intervjua underskoterskor som
arbetar pa aldreboenden i Lunds Kommun, da vart huvudsakliga intresse var att fa reda pa vad
den personal som arbetar praktiskt med vardegrunder tinker kring dessa. Vart
tillvagagangssatt for att fa tag pa vara respondenter varierade. Till en bdrjan tog vi kontakt
med enhetschefer pa tva olika aldreboenden for att fa tillgang till dennes vardpersonal. Att
anvanda oss av enhetschefer skulle dock kunna utgéra ett problem om denne medvetet eller
omedvetet styrde urvalet genom att till exempel rekommendera de bdsta medarbetarna
(Repstad, 1999). Eftersom vi var medvetna om detta valde vi att dven anvanda o0ss av egna
kontakter och genom att vanner, familj och bekanta tipsade oss om bekanta som arbetade
inom aldreomsorgen i Lunds Kommun. Aven detta tillvigagangssatt finns det kritik mot,
exempelvis kan faktorer som lojalitetsband och konkurrens paverka resultatet. Men det finns
aven fordelar sdsom att det kan vara lattare att 6ppna upp sig for en person som inte ar helt
frammande (ibid.). Genom att kombinera de tva tillvadgagangssatten anser vi oss ha breddat
urvalsfaltet gentemot om vi endast hade gjort pa det ena séttet.

Totalt intervjuade vi atta underskoterskor (harefter refererade till som R1 — R8) vilka kom att
representera fem olika dldreboenden i Lunds Kommuns regi. Ytterligare en intervju
genomfordes, men da det visade sig att respondenten arbetade pa ett privatagt dldreboende
valde vi att bortse fran denna intervju. Platserna for intervjuerna varierade. Nagra intervjuades
pa arbetstid, varfor det forefoll sig naturligt att intervjun utfordes pa arbetsplatsen, andra

intervjuades antingen i sitt eget eller nagot av vara hem. En intervju (R5) utfordes ute pa



avdelningen pa grund av underbemanning, vilket medférde att respondenten var tvungen att
avbryta intervjun flertalet ganger for att utféra praktiskt arbete. Resultatet av den intervjun
blev darfor inte lika heltdckande som de andra. Vi var medvetna om att platsen kan ha
betydelse for intervjun och genom att lata respondenten valja var intervjun skulle ske hoppas
vi ha skapat en atmosfar som underlattade samtalet (Aspers, 2007).

Alla vara respondenter var kvinnor, vilket inte var nagot vi aktivt letade efter. Samtidigt var
detta inte konstigt eftersom kvinnor &r starkt Gverrepresenterade inom vard och omsorg i
Lunds Kommun (Lunds Kommun, 2001). Da vi inte var ute efter att géra en jamférande
studie mellan kvinnor och mén bér detta inte ha paverkat resultatet. Aldern pé& respondenterna
varierade mellan 38 ar och 56 ar. Den av vara respondenter som arbetat kortast tid inom
aldreomsorgen hade gjort sa i 8 ar och den som arbetat langst i 25 ar. Sex av vara
respondenter arbetade pa dldreboenden for langtidssjuka aldre, tva arbetade pa
demensavdelningar och en pa en avdelning for psykiskt sjuka éldre. Da studiens syfte inte var
att jamfora vérdegrundsarbetet mellan Lunds Kommuns &ldreboenden kommer vi inte att
diskutera huruvida respondenternas svar kan skildras utifran just den avdelning de arbetar pa.

Darmed ser vi dem alla som representanter for det vardegrundsarbete vi syftar att undersoka.

Tillvagagangssittet for utférandet av vara intervjuer varierade mellan att vi var bada tva eller
endast en person vid intervjuerna. Vid de tillfallen vi var tva hade vi pa forhand bestamt vem
som skulle vara huvudintervjuare. For den av 0ss som intervjuade innebar bisittaren en
trygghet i och med vetskapen om att denna kunde fylla i eller f6lja upp sadant som sades. Vid
dessa tvamannaintervjuer var vi dock medvetna om att det som kandes tryggt for oss kunde
innebdra en extra nervositet och kansla av underlage for respondenten. De intervjuer som
gjordes forst var ocksa de da vi bada var med, vilket innebar att vi kunde lara av varandra och
ta med oss detta till efterfoljande intervjuer. Nya fragor som uppstod vid de forsta intervjuerna
foljde pa ett naturligt satt med till efterfoljande intervjuer. Tack vare detta tanker vi oss att

aven de intervjuer som vi gjorde sjalva holl samma kvalité som de da bada var med.

Nar vi inledde studien visste vi inte hur manga intervjuer vi skulle bli tvungna att gora. Efter
nio intervjuer markte vi dock att svaren vi fick var snarlika. Repstad (1999) tar upp begreppet
mattnad som syftar pa att det ar dags att sluta nar forskaren kanner sig matt pa information,

vilket var precis vad vi gjorde.



Utover intervjuer bor det ndmnas att vi per e-mail, telefon och enstaka mote har kontaktat en
del personer for att fa svar pa fragor som har dykt upp under arbetets gang. Detta galler
framforallt fragor pa organisationsnivd, sdsom huruvida kommunens vérdegrund for
aldreomsorgen lamnas ut till dem som berors av bistandshandlaggarna, men &aven kring

forskningslaget géllande aldreomsorg och vardegrunder.

2.3 Bearbetning av intervjumaterialet

Vi valde att spela in vara intervjuer vid de tillfallen vara respondenter gatt med pa detta, vilket
inte R4 och R5 ville, eftersom det vid kvalitativa intervjuer finns manga fordelar att gora just
sa. Att slippa anteckna gav oss méjligheten att fokusera pa respondenten, vilket gjorde det
lattare att folja upp vad respondenten sa. Dessutom gav det oss ocksa chansen att observera
det icke-verbala beteendet pa ett satt som inte hade varit mojligt om respondentens svar
skrivits ner. Nackdelen med att spela in intervjuer kan vara att respondenten kénner sig
h&mmad och att situationen kanns onaturlig (Repstad, 1999). Detta var dock inget vi upplevde

hos de vi intervjuade, men kan kanske ha varit orsaken for dem som inte ville bli inspelade.

Efter intervjuernas genomfdrande skrev vi ut dem. Vid de tillfallen endast en av oss utforde
intervjun skrev den andra ut den, sa att bada skaffade sig en uppfattning om det respondenten
sa. Efter halva utskriften av en intervju (R7) gick dessvérre bandet sonder, varfor vi ringde

upp respondenten for att sakerstélla att vi atergav henne rétt efter vad vi mindes att hon sa.

Hur pass detaljerad en intervjuutskrift ska vara beror pa avsikten med intervjun (Kvale, 1997),
och eftersom vi var ute efter vad som sades och inte hur la vi vid utskrifterna inte nagon storre
vikt vid sadant som skratt, pauser och suckar. Nar vi oOvergick till att koda intervjuerna
anvande vi oss av den metod som av Kvale (ibid.) bendmns ad hoc, att skapa mening. Genom
detta satt sammanforde vi respondenternas svar i olika teman utifran studiens syfte, vilket gav

oss mojlighet att se monster och lagga en grund for hur vi skulle utforma var analysdel.

2.4 Forforstaelse och etisk diskussion

Holme och Solvang (1997) menar att forskare inte kan vara vardeneutrala, oavsett vad som
studeras grundas det i forforstaelse och kommer att definieras utifran denna. Da vi bada har
arbetat inom aldreomsorgen &r det darmed naturligt att detta har fargat vara asikter om det
fenomen vi valt att studera. Det ar dock var forhoppning att anvanda var erfarenhet till att

battre forsta den verksamhet vi granskat, men samtidigt har vi varit medvetna om att stanna
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upp och ifrdgasatta snarare an att ta saker for givna utifran just vara erfarenheter och
upplevelser. Precis som Rosmari Eliasson (1995) understyrker anser vi 0ss genom att ha letat
oss vidare fran vara subjektiva upplevelser, som vi har varit medvetna om, kunnat ge fler

dimensioner kring den verksamhet vi studerat.

Aven var uppfattning av att massmedia i hog grad skildrar aldreomsorgen som negativ och
icke fungerande kan ha fargat var forforstaelse, eftersom vi praglas av den miljo vi lever i
(ibid.). Men ocksa har hoppas vi att var medvetenhet om detta har hjélpt oss att vara ppna for
nya tolkningar.

En manniskas erfarenheter paverkar inlevelseférmagan och de fragor som stalls (Eliasson,
1995), vilket leder in pa en etisk diskussion. Vetenskapsradet (2002) tar i sin skrift
Forskningsetiska principer upp fyra huvudkrav inom humanistisk och samhallsvetenskaplig
forskning. Dessa fyra huvudkrav utgjorde grunden vid vara intervjuer for att skydda de
individer vi intervjuade. Informationskravet synliggjordes genom att deltagaren informerades
om att deltagandet var frivilligt samt fick veta vad studien handlade om. Via samtyckeskravet
samtyckte deltagaren till vad vi berattade, konfidentialitetskravet sékerstéllde att deltagarens
identitet inte kan rojas, och genom nyttjandekravet garanterades deltagaren att materialet

endast anvénds i forskningssyfte.

May (2001) anser att forskaren alltid maste sétta ett etiskt perspektiv framst, detta ska ga fore
aven om den information som fas innebar ett mycket bra forskningsresultat. VVetenskapsradet
(2004) tar aven upp att det ar viktigt att en forskare tror pa vérdet av vad denne gor, och att
det ar forskaren sjalv som bast kan bedéma huruvida den forskning som gors kan fa riskabla
konsekvenser. Om ett undersyfte till denna studie kan ségas vara att forbattra kvaliteten pa
omsorgen, kan detta da legitimera etiska problem som till exempel en konflikt pa ndgon av de
arbetsplatser vi besokt? Vi har diskuterat oss emellan om vi som uppsatsforfattare kan bortse
fran risken att underskaoterskorna kanner sig krankta eller upprorda, da syftet ar att indirekt
tala for omsorgstagarna. Vi tror dock att denna studie gér mer nytta an skada, annars hade vi

precis som Vetenskapsradet uppmanar ha avbrutit studien.

2.5 Arbetsfordelning

For att uppsatser med flera forfattare ska bli bra kréavs 0ppen diskussion i varje fas av arbetet
(Jarrick & Josephson, 1996). Darfor har vi borjat varje del med en diskussion kring vad vi
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tycker ar relevant i den efterfoljande texten, vilket har féljts av att vi delat upp skrivandet
emellan oss. DA vi den 6vervagande delen av tiden har suttit i samma rum och skrivit, har vi
aven haft mojligheten att halla diskussionen Gppen under skrivandets gang. Jarrick och
Josephson (ibid.) tar upp asikten att stilen i ett arbete kan kritiseras for att vara oenhetlig nar
fler forfattare &r inblandade, men menar att detta kan undvikas genom kontinuerlig
diskussion. Vi har forutom att félja detta rad dven varit noggranna med att lasa igenom vad
den andra personen har skrivit for att fa uppsatsen mer enhetlig. Dessutom har vi inte haft en
sadan strang arbetsfordelning att det avsnitt som nagon paborjat dven maste slutféras av
densamme, vilket vi tror har varit en fordel bade vad galler uppsatsens process och dess stil.
Slutligen vill vi lyfta fram Jarrick och Josephsons tankar kring att mindre stilskiftningar inte

forsamrar slutprodukten, utan snarare satter en personlig pragel pa den.

2.6 Avgransningar

For att avgransa oss lokalt har vi valt att enbart studera dldreboenden inom Lunds Kommun. |
Lunds Kommun finns nitton &ldreboenden, varav sex drivs privat pa uppdrag av Lunds
Kommun (Lunds Kommun, 2009a). For att undvika att hamna i en jamférande studie har vi
uteslutit de privatagda aldreboendena. Da hela Lunds Kommuns dldreomsorg har samma
vardegrund (Vard- och omsorgsnamnden, 2007) har vi anvant vara informanter som
representanter for alla Lunds Kommuns kommunalt drivna &ldreboenden. Vi & medvetna om
att arbetet med vardegrunder kan se olika ut beroende pa arbetsplats, men vi har inte sokt efter
en generell sanning utan istallet forsokt fa en bild av hur arbetet med vardegrunder kan se ut.
For lasaren kan det ocksda vara vardefullt att veta att vardegrunden omfattar hela
aldreomsorgen (ibid.), det vill sdga daven exempelvis hemtjanst och dagcentral, denna studie

fokuserar dock enbart pa aldreboenden.

Ytterligare en avgrénsning géller vilka av aldreomsorgens aktérer som studien berdr. Vi har
valt att fokusera pa underskoterskorna, och kommer darmed inte att lagga nagon storre vikt

vid de aldres perspektiv.

2.7 Resultatets tillforlitlighet

En situation kan karaktériseras pa olika satt, och kunskap kan sokas med mer eller mindre
andamalsenliga och effektiva metoder. Den fakta som tagits fram for denna studie ar saledes
beroende av var problemformulering och dess avgransningar (Eliasson, 1995). Likasa ar de

intervjuer vi utfort inte uttalanden som har samlats in, utan nagot som har skapats tillsammans
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med 0ss som intervjuare dar vi har valt samtalsamne (Kvale, 1997). | en intervjusituation &ar
det omojligt att helt franga paverkan bade nar det galler den som intervjuar och den som blir
intervjuad, vilket vi har varit medvetna om. Vi har dock inte upplevt detta som ett problem,
utan har fokuserat pa att formedla ett gott samspel mellan oss och den som blivit intervjuad
(Aspers, 2007; Kvale, 1997).

3. Tidigare forskning

Foljande kapitel tar upp den tidigare forskning vi finner aktuell for uppsatsens
fragestallningar. Studien fokuserar pa vardegrunder, men da vi ar intresserade av dess

betydelse inom aldreomsorgen kommer saledes dven denna att berdras.

Som nadmndes i problemformuleringen &r vardegrund ett begrepp som aktualiserades inom
skolvarlden for att beskriva de grundlaggande vérden skolan skulle sta for. Vardegrunden
introducerades som inledning i laroplanen ar 1994 med att sammanfatta skolans ideal och

politiska och etiska principer (Hedin & Lahdenpera, 2000).

Nar vi har letat efter tidigare forskning kring vardegrunder har vi haft svart att finna nagon
som kombinerar begreppet vardegrund och aldreomsorg, utéver den utredning vi ndmnde
inledningsvis (SOU 2008:51), vilket vi tror har sin forklaring i att begreppet verkar vara
relativt nytt inom dldreomsorgen. Vi har varit i kontakt med nagra personer som forskar inom
omradet med &ldreomsorg for att fa reda pa forskningslaget inom aldreomsorgen med
vérdegrunder, varvid vi framforallt har blivit hénvisade till SOU 2008:51 och SOU 2002:29.
Nagra av forslagen har inkluderat forskning kring etik och vérderingar. Pa grund av denna
studies omfang har vi valt att inte fordjupa oss i den etiska diskussionen utdver vara
respondenters uttalanden. Vi vill &ndd ndamna att det finns fler som kopplar samman
vardegrunder med etik, vid Ersta Skdéndal Hogskola pagar det en undersokning kring
kommuners behov av att formulera visioner och policytexter med etiska varden och normer
(Ersta Skondal Hogskola, 2009a).

Nér det géller &ldreomsorgsforskning i Norden finns det omfattande forskning som visar att
en vélfungerande omsorg kraver kontinuitet i omsorgsrelationen, tillrackligt med tid for
personalen i motet med hjalptagaren samt ett tillrdckligt stort handlingsutrymme for
personalen sa att hjalpen som ges kan anpassas till de &ldres skiftande behov. Samtidigt
framkommer det att pagdende organisationsférandringar 6kar avstandet mellan beslut och
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utférande samt ger stramare principstyrning, vilket tillsammans med allt mindre tidsramar gor

det svarare att ge god omsorg (Szebehely, 2005).

Rosemari Eliasson (1995), sociolog och professor i socialt arbete, menar att det gar att urskilja
tva organisationsformer som motarbetar méjligheten till att kunna arbeta pa nagot annat satt
an rutinbundet inom &ldreomsorgen. Eliasson bendmner dessa tva taylorisering och
principstyrning. Aven om Eliasson utgar fran hemtjanst i sina exempel anser vi att dessa ar
applicerbara dven pa miljon pa ett aldreboende. Taylorisering innebar att det genom
uppifranstyrning och sonderstyckning av arbetet blir en I6pandebandprincip som styr arbetet.
Med taylorsiering som arbetssétt finns det inget eller lite utrymme for personligt engagemang
hos personalen och arbetsuppgifterna finns noga nedskrivna for att kunna féljas av vem om
helst. Principstyrning innebar att alla ska bete sig likadant efter standardiserade enhetliga
principer. Detta innebér att personalen &r utbytbar och att ingen i sig sjélv &r viktig i det arbete
som utfors. Med principstyrning lamnas inget eller lite utrymme for de aldre att 6nska eller

vilja ndgot da personalen har fardiga principer som sager vad som ar rétt och fel.

Aven om vi i denna studie inte kommer att férdjupa oss i diskussionen gallande etik, vill vi
lyfta fram avhandlingen Autonomy in Nursing Home Settings av Anne-Cathrine Mattiasson
(1995), vilken vi finner relevant for vart syfte. | studien granskas autonomin hos kroniskt
langtidssjuka aldre pa aldreboenden i Sverige. Mattisson menar att det dagligen uppstar etiska
konflikter gallande patientens autonomi pa svenska sjukhem, ofta i samband med vardagliga
sysslor sasom maltidssituationer och dusch eller pakladning. Trots att etiska konflikter &r
vanligt férekommande ar det sallsynt att dessa rapporteras, vilket enligt Mattiasson leder till
att manga av de vardagsetiska konflikterna forblir oidentifierbara. Just identifiering av etiska
problem ar viktig da denna har stor betydelse for kvalitén av den vard och omsorg som
erbjuds, men ocksa for det fortroende som allméanheten ska ha for dldreomsorg. Mattiasson
(1995) tar upp det organisatoriska klimatet som en anledning till varfor etiska problem inte
rapporteras. Studien visar att en organisation med ett kreativt klimat tenderar att ha ndjda
arbetstagare som &r angeldgna om att halla god kvalitet och att forsoka bidra till detta. | en
organisation med mindre kreativt klimat tenderar de anstéllda istéllet att bli regelfixerade och

passiva.

Par Kide (2006), legitimerad sjuskoterska, har skrivit utbildningshaftet Etik och moral i
aldreomsorgen for Forthildningsholaget. | haftet diskuteras hur personal pa éldreboenden
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maste arbeta med sig sjalva for att kunna uppna godtagbar etik och moral gentemot de aldre.
Kide menar att det maste finnas en standigt pagaende diskussion personalen emellan kring de
vardagsetiska problem de stoter pa och att det ar personalen som personer som &r viktig

snarare &n yrkesrollen.

Claes Trollestad (2000), teologie doktor och forskare vid Centrum for etik och ekonomi vid
Handelshdgskolan i Stockholm, beskriver begreppet gemensam vérdegrund som ett system av
utvalda gemensamma vérderingar som visserligen kan existera, men framforallt syftar till att
beskriva den gemensamma grund som onskas skapas. Han menar att viljan att skapa en
gemensam vardegrund har 6kat markant de senaste aren, och att termer som gemensamma
varderingar, stark kultur, etisk kompass och policyhandlingar uttrycker vérdegrunder.
Forklaringen till de gemensamma varderingarnas 6kande uppmarksamhet finner han framst i
strukturella forandringar hos organisationer dar véardegrunden far en kontrollerande roll, men
aven i en allman samhéllskulturell férandring da arbetslivet allt mer kommit att bli ett uttryck

for individens sjélvforverkligande.

Sveriges Kommuner och Landsting har tagit fram rapporten Oka styrbarheten med en
gemensam vardegrund! (2008), vilken bygger pa en studie av erfarenheter med arbete med en
gemensam vardegrund som styrdokument. Studien &r genomférd av Bengt-Ake Gustafsson,
forskare vid Institutionen for samhallsvetenskap vid Vaxjo Universitet. | rapporten
framkommer det att vardegrundsarbete ofta ar en sjalvklar strategi for framgangsrika foretag
och organisationer, men att det saknas dokumentation om liknande arbete i kommuner och
landsting. Studiens resultat visar att vardegrunden kan vara den gemensamma namnare som
haller ssmman en politiskt styrd organisation, att vardegrunden med sin tydlighet kring mal
och vision kan Oka effektiviteten, att vardegrunden kan ge battre samverkan mellan olika
delar i organisationen gentemot brukaren samt att vardegrunden utgdor en god sjalvbild som

starker organisationens identitet och legitimitet.?

2 Rapporten ar 6vervagande positiv till vardegrundsarbete, och det gar givetvis att ifrigasatta Sveriges
Kommuner och Landstings (SKL) syfte med detta. SKL skriver pa sin hemsida att de ar en arbetsgivar- och
intresseorganisation for landets 290 kommuner, 18 landsting och 2 regioner. Rapporten ar skriven for att utgéra
ett underlag som diskussions- och inspirationsmaterial for de kommuner och landsting som vill arbeta med
vardegrunder, och gar att bestalla for runt hundra kronor men aven att ladda ner gratis fran SKL s hemsida. D vi
kontaktade Bengt-Ake Gustafsson som skrivit rapporten visade det sig att han har anvént sig en del av Claes
Trollestad sasom vi ocksa har gjort. | rapporten framkommer det dven att resultatet bygger pa en undersokning
han har genomfort i fyra kommuner med syftet att 6ka kunskapen om vardegrundsarbete inom politiskt styrda
organisationer. Aven om SKL skulle kunna betraktas som en tvivelaktig kélla bedémer vi denna rapport vara
tillforlitlig for var studie.
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Vidare beskrivs sex metoder eller tekniker for att bedriva arbete med véardegrunder.
Metoderna utgar fran att ledningen star for direktiven men att alla medarbetare ar aktiva i den
efterféljande processen. En av metoderna dr att anvanda sig av strukturella arrangemang vilka
bland annat innefattar fysiska motesplatser och nérhet till beslutsfattarna. Vidare kan
dokument, vardagliga samtal och moéten tydliggéra vérdegrunderna och lyfta fram dess
innehéll, de tva sistnamnda kan ocksa utgéra ett forum for diskussion. Aven handlingar som
ar i enlighet med vardegrunderna visar vardet av det som foresprakas. Sarskilt viktiga ar de
dagliga handlingarna som synliggor vardegrunderna. Slutligen utgér dven ledarskapet och
cheferna en metod genom sitt personliga engagemang. Om dessa lyckas formedla att
vardegrunderna ar viktiga, okar chansen for att medarbetarna ocksd kommer att tycka det.
Rapporten som presenterar metoderna poangterar att dessa ska betraktas i relation till
varandra, eftersom det dr da som trovardigheten for innehallet uppstar. Att endast ta fram ett
dokument som inte omsétts i handling beskrivs som ett effektivt sétt att punktera hela idén

med vardegrunder.

Bade Trollestad (2000) och Sveriges Kommuner och Landsting (2008) framhéver att det ar
ytterst viktigt att medarbetarna far vara med om att arbeta fram de véardegrunder de sedan ska
arbeta efter for att de ska k&nna att dessa ar viktiga och relevanta. Trollestad (2000) menar
ocksa att aven vid tillfallen dar medarbetarna far komma till tals i dialog med varandra och

sina ledare, ar det svart att inratta en gemensam vardegrund.

Sveriges Kommuner och Landstings (2008) rapport beskriver utifran tidigare namnda Claes
Trollestads (2000) tankar kring vardegrunder, att dessa kan uttryckas i fyra perspektiv. Det
forsta perspektivet ar medborgarens/brukarens/kundens, det andra &r medarbetarnas, det tredje
ar ledarnas och det fjarde ar samhallets. Perspektiven gar ocksa att dela in i inre och yttre
dimensioner. Den inre dimensionen bestar av medarbetarnas och ledarnas perspektiv och
handlar om att binda ihop och styra en verksamhet med hjalp av varden. Den yttre
dimensionen innefattar ddrmed medborgarens/brukarens/kundens och samhallets perspektiv,
och handlar om att exempelvis kunder eller medborgare anvéander sig av varden for att skapa
sig en uppfattning om vad de far ut av ett mote med organisationen. | skarningspunkten
mellan de tva dimensionerna finns organisationens sjal, vilken organisationen aktivt bor
anvanda for att satta sin pragel pa bade relationen till omvérlden och livet inne i
organisationen (Sveriges Kommuner och Landsting, 2008).
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| bilaga 4 till SOU 2008:51 tar aven Erik Blennberger, docent och teologie doktor i tros- och
livsaskadningsvetenskap vars framsta forskning behandlar etik i socialpolitik och socialt
arbete (Ersta Skondal Hogskola, 2009b), upp att vardegrunder inom vard och omsorg ska
tolkas av manga. Politikerna gor en tolkning, arbetsledningen en annan, utférarna en tredje,
medborgarna en fjarde och de som tar emot omsorgen en femte. | samma utredning lyfter
ocksa sakkunnig Mats Thorslund (SOU 2008:51) i sitt sarskilda yttrande fram problemet
kring att de begrepp som den foreslagna nationella véardegrunden innehaller & mojliga att

tolka pa olika sétt.

I maj 2008 6verlamnade Vérdighetsutredningen sitt betdnkande Vardigt liv i aldreomsorgen
(SOU 2008:51) till aldre- och folkh&lsominister Maria Larsson (Regeringen, 2009).
Utredningen fokuserar pa hur aldreomsorgen ska forandras sa att dem den beror kan fortsatta
leva sina liv utan att gora avkall pa sin identitet. Ett av forslagen som ska hoja kvaliteten for
de &ldre och underlatta &ldreomsorgens fortsatta fordndrings- och forbattringsarbete, och som
en stor del av utredningen fokuserar pa, ar att fora in en nationell vardegrund i
Socialtjanstlagen. Vardegrunden ska ange den riktning och det forhallningssatt som ska galla
for aldreomsorgen, varfor véardegrunden ska tydliggora den manniskosyn, vérderingar och
forhallningssatt som ska gélla inom aldreomsorgen sa att kvaliteten utvecklas och tilliten ckar.
De éldre ska ha mojlighet att leva utifran sin identitet och personlighet, varfor vardegrunden
bygger pa begreppen vérdigt liv och vélbefinnande. Ett vardigt liv definieras i utredningen
med integritet, insatser av god kvalitet och ett gott bemdtande av den dldre och dennes
narstaende, medan valbefinnande definieras med att den aldre kéanner trygghet och
tillforlitlighet (SOU 2008:51).

Sarskild utredare for SOU 2008:51, Thorbjérn Larsson, uttrycker sig mycket kritiskt om
dagens dldreomsorg. Hans huvudargument fér den nationella vardegrunden &r att personalens
bemadtande behdver forandras, vilket ocksa ar anledningen till att inforandet av vardegrunden
inte behdver kosta sarskilt mycket da det inte behévs nagra insatser for att infora den. Mats
Thorslund, Ulla Hojgard och Par Odman har skrivit vars ett sarskilt yttrande till utredningen,
och alla tre ar kritiska till den nationella vardegrunden. De framhéver bland annat att Sverige
redan har flera lagar som ska styra dldreomsorgen, exempelvis Socialtjanstlagen (SoL) och
Halso- och Sjukvardslagen (HSL), och en ny lag tros av de sakkunniga inte gora nagon
skillnad vad galler aldreomsorgens brister. Andra roster menar att det forhallningssatt som
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efterfragas av utredningen redan finns, varfor en lagstiftning om detta kan ses som ett angrepp

mot personalen inom dldreomsorgen (Dagens samhélle, 2008).

Utredningens slutsats om att forhallningssattet inom &ldreomsorgen behdver forandras ar
enligt oss vagt forankrad, brukarnas asikter kring detta framkommer inte. Enligt
Socialstyrelsens brukarundersokning gallande &ldreomsorgen ges hogst omddme till trygghet i
boendet, bemétande, vardinsatser samt boendemiljo. Bristerna inom aldreomsorgen handlar
istéllet enligt brukarna om social samvaro, mat och information (Socialstyrelsen, 2008b;
Socialstyrelsen, 2009).

| en artikel i tidskriften Sociologisk forskning skriver Mats Thorslund (2005), professor i
socialgerontologi, om gapet mellan de politiska malen och verkligheten vad galler
aldreomsorgen i Sverige. Thorslund menar att de lagar, SoL och HSL, som instiftades i borjan
av 1980-talet och som fortfarande &r giltiga inte har foljt de politiska skillnader som
uppkommit sedan dess. Eftersom resurserna inom aldreomsorgen minskat men lagarnas
behovsprdvning fortfarande géller har det blivit ett glapp daremellan. Kommunerna har inga
riktlinjer for hur behov ska prdvas inom dldreomsorgen och i och med att resurserna inte
langre racker maste kommunerna prioritera utan att det finns nagon mall for hur denna
prioritering ska ga till. Thorslund menar att inga atgarder har vidtagits vad galler att méta det
okade resursbehovet som kravs da antalet dldre i behov av omsorg 6kar. Thorslund menar
vidare att samhallet maste bestamma sig for vad som ska vara norm gallande dldreomsorgens
standard. Antingen maste det till mer resurser for att halla samma niva som pa 1970-80 talet,
eller ocksa maste samhallet sanka kraven och acceptera att en del behov prioriteras framfor
andra. Vidare menar Thorslund att politiker och beslutsfattare inte ar medvetna om de

prioriteringar av behov som faktiskt gors ute i kommunerna.

Sammanfattningsvis ndr det galler tidigare forskning framkommer det att det inom
aldreomsorgen har forskats en del kring etik och bemétande, och kritik har bland annat riktats
mot att det inte finns nagot utrymme for att diskutera etiska dilemman. Nar det galler god
omsorg framkommer det att en sadan bland annat kraver mycket tid och stort
handlingsutrymme for personalen, nagot som dess rutinbundna organisering kan gora svart att
uppfylla. Angéaende forskning kring vardegrunder framkommer det att intresset for
vardegrundsarbete har okat de senaste aren. Det foreslas olika metoder for att
vardegrundsarbetet ska sla val igenom, och en viktig aterkommande sadan ar att forena de
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manga perspektiv som inkluderas i vardegrunden. Att vardegrundsarbete &r av vikt aven inom
aldreomsorgen kan konstateras av utredningen fran regeringen och dess resultat med en
foreslagen nationell vérdegrund. Forslaget kritiseras dock av flera forskare, vilket skulle

kunna visa att vardegrundsarbete inom &ldreomsorgen ar komplext.

4. Teoretiska utgangspunkter

Foljande kapitel presenterar de teorier vi valt att granska var empiri med samt pa vilket satt vi

valt att gora detta.

4.1 Organisationsteori

Empirin  granskas utifran ett organisationsteoretiskt  samhallskritiskt  perspektiv.
Organisationsteori ar ett samlingsbegrepp for de teorier som syftar att beskriva och analysera
foretag och forvaltningar gallande bland annat struktur, styrning, beteendemdnster och normer
(Nationalencyklopedin, 2009). Organisationsteorier foretrader olika perspektiv, dar varje
perspektiv kan liknas ett verktyg eller en karta som gor det lattare att navigera. Beroende pa
vilket perspektiv som anldggs, kommer en organisation att skildras ur ett visst synsétt. En och

samma organisations handlande kan séaledes fa olika forklaringar (Bolman & Deal, 2005).

Ett satt att se pd organisationer ar att anldgga det nyinstitutionella perspektivet, vilket
framhaver omgivningens paverkan pa organisationer. Organisationsforandringar kan darmed
ses som ett sétt inte att forbattra verksamheten, utan med syftet att anpassa sig socialt och
kulturellt till omgivningens forestéliningar. For att organisationen ska klara av att 6verleva,
kravs det helt enkelt att den vinner legitimitet fran samhallet. Nyinstitutionalismen tar avstand
fran den traditionella synen pa organisationer som totalt rationella, istallet betonas sprakets
betydelse och manniskan som skapare av den sociala verkligheten. Anledningen till en
struktur kan dérmed vara att saker och ting ska se bra ut eller att andra har gjort likadant
(Blom, 2006; Alvesson, 2006).

Mats Alvesson (2006) har influerats av nyinstitutionell teori, och menar i sin bok Tomhetens
Triumf att framgang i vart samhélle allt mer grundas i formeln att det ska se bra ut. Istallet for
att satsa pa verksamhetens karna och kvalitet, jobbas det mycket med kulisser, jargong och
massmedial framtoning. Alvesson omnamner detta nutidsfenomen som ett tveksamt recept for
att allt ska se bra ut, och staller sig mycket kritisk till viljan att etikettera samhéllet i tjusiga

och storslagna termer. Om sin kritiska ansats skriver han att ”min syn ar tamligen skeptisk,
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kanske pa gransen till cynisk. Mitt intresse &r snarare mytpunkterarens an gladjespridarens.”
(s. 11).

For att forsta dagens vasterlandska samhélle lyfter Alvesson fram tre trender; nollsummespel
om godheter, grandiositet i de ansprak som samhalls- och organisationsforetradare lanserar
samt forekomsten av strukturer som genererar illusoriska intryck (dimridaer). Nar de tre

trenderna kombineras framkommer en grandios fasad bakom vilken tomhetens triumf lurar.

4.2 Nollsummespel

For att beskriva nollsummespel goér Alvesson en jamforelse med konsumtionssamhallet. Han
menar att det finns en trend av att dverflédskonsumtion och ekonomisk tillvéxt har en allt
starkare social pragel, eftersom den egna nyttan ar sammanlankad med andras i form av dold
konkurrens. Status ar ett nollsummespel genom att 6kad status for nagon, innebar minskad
status for nagon annan. Alvesson tar upp exempel fran varden och patalar att kad status for
underskoterskor inte lamnar andra yrkesgrupper, till exempel lakare, sjukskoterskor eller
stadare oberorda. Om underskoterskor ska ha hogre status paverkas dven de andra
yrkesgruppernas status. Okad tillfredsstéllelse ar darmed beroende av hur individen klarar sig

i forhallande till andra.

Da den upplevda tillfredsstallelsen av 6kad tillvaxt ar beroende av individens stallning i
forhallande till andra, ar det svart att fa till ndgon allman valstandsokning nar det galler
forbattring av livsvillkor. Det som eftertraktas av manga, sasom hogre status, ar det bara nagra
fa som kan fa for att det ska fortsatta vara eftertraktat. Alvesson framhaver &aven att
nollsummespel ofta handlar om att ndgons 6kade fordel minskar ndgon annans, varfor han

menar att det snarare handlar om tendenser till nollsummespel &n absoluta sadana.

4.3 Grandiositet

Grandiositet ar ett begrepp som Alvesson forklarar med ett forsok att gestalta eller ladda
fenomen sa att de later sa tjusiga som majligt, samtidigt som det halls inom ramen for vad
som ar rimligt. Darmed behdver grandiositet inte vara ett forsok till storhetsvansinne, utan
syftar snarare till att forskona med ett gyllene skimmer. Grandiositeten i var tids samhélle &r
exempelvis socialt behdrskad och begrénsad till att ladda fenomen med starkt positiva,
overdrivna innebdrder som pekar pa tjusighet, framgang och distans till vardagens enkelhet
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och medelmattighet. For att lyckas med denna forskoning kravs éven att en del dimridaer

laggs ut.

Grandiositet kan uttryckas bade individuellt eller kollektivt, oavsett vilket ar syftet att
synliggora, att bekrafta, att forknippa med nagot prestigefyllt och att distansera fran den graa
vardagen. Trenden att Oka status, sjalvkansla och forbattra bilden hos individer, grupper,
organisationer och aktiviteter menar Alvesson gors allt mer krampaktigt. Utbildning, arbetsliv
och konsumtion laddas sa mycket det gar med denna grandiositet att det enligt Alvesson &r
latt att tycka att det gar till 6verdrift. Att forsoka ge sig sjalv, sin yrkesgrupp, organisation
eller det omgivande samhallet en positiv, férskénad och statushéjande bild ar kdnnetecknande

for var tids grandiositet.

4.4 lllusionsnummer

Samtidigt som samhallet tenderat i att minska intresset for substans, har intresset av att
formedla bilder och forestallningar som férnimmer om nagot positivt 6kat. Fokus ligger pa att
gora nagot sa att substansen ser bra ut, vilket kan vara lost kopplat till vad substansen
egentligen handlar om. Alvesson omnamner foreteelsen pseudohéndelser, pseudohandlingar
och pseudostrukturer och exemplifierar dessa inom arbetslivet och organisationsvarlden med

etiska principer, jamstélldhetsplaner, kvalitetsarbete och moderiktiga omorganiseringar.

Pseudohandelsen ar den handelse som dominerar var verklighet, den maste inte skapas inifran
verksamheten sjalv utan kan iscenséttas av massmedia eller andra aktorer for att skapa
intresse. Likasa kan den skapas for massmedia sa att det som ska rapporteras blir intressantare
och mer lockande. Pseudohdndelsen har som syfte att vara lattbegriplig och har med tiden
kommit att fa foretrade framfor verkliga eller spontana fenomen. Alvesson exemplifierar detta
med politiker som kan ge ett bra intryck pa tv som éar irrelevant for deras formaga att hantera

politiska fragor.

Medan pseudohéndelsen riktas av eller mot massmedia, avser istéllet pseudostrukturen
synliga, formella strukturer eller uppenbara handlingsmonster som uppfattas ha en
beteendestyrande och resultatpaverkande funktion. Strukturen har en symbolisk eller
ceremoniell effekt, och asyftar sddant som kvalitetssakringsprojekt, ledarskapsprogram och
organisationsforandringar. Kvalitetssakringsprojektet ser bra ut for den som inte &r insatt i

verksamheten, men har inte ndgon storre betydelse for de involverade.
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Illusionsnummer handlar om specifika handlingar, arrangemang, texter och dylikt som skapas
for att signalera nagot sarskilt som star i missvisande forhallande till det substantiella. Syftet
behover inte vara som det grandiosa att framhava nagon kénsla av tjusighet, utan snarare att
signalera att den det géller hanger med och darmed undgar skamkanslor dver att inte leva upp

till normen. Ompaketeringen behdver saledes inte innebara nagon egentlig forandring.

4.5 Reformer som rutin

Nils Brunsson (1990) menar att administrativa reformer snarare &r ett uttryck for
organisatorisk stabilitet &n organisatorisk forandring. Reformer ar saledes snarare en rutin an
en brytpunkt i organisationers liv. Brunsson h&vdar vidare att reformatorers vanligt
forekommande uppfattning angdende att reformer gors for att anpassa organisationen till
omgivningen &r felaktig, och anser istéllet att reformer sjalva tenderar att vara anledningen till

fortsatta reformer.

Brunsson och Olsen (1990) definierar administrativa reformer som en medveten férandring av
en organisations form, struktur, arbetssatt eller ideologi, vilken har avsikten att forbattra
organisationens beteende och resultat. Administrativa reformer har enligt Brunsson (1990)
fem vanliga egenskaper som tillsammans med organisatoriska problem och I6sningar gor det
lattare att starta och bedriva dem. De forsta egenskaperna ar enkelhet och klarhet, reformer
presenterar ordnade idéer som inte kan innefatta verklighetens komplexitet utan istéllet verkar
Klarare &n verkligheten. Darav ar reformer dven normativa, den tredje egenskapen, eftersom
de istallet for att beskriva en kaotisk verklighet forsoker bringa ordning i den. Vidare &r
reformer ocksa ensidiga, eftersom de utgar fran motsagelsefria varderingar till skillnad mot
det praktiska arbetet i organisationer som ofta maste hantera motstridiga vérderingar och
uppfattningar. Den femte egenskapen ar framtidsorienteringen, en reform &r inte tankt att ge
omedelbart resultat utan &r en process av idéutveckling, évertalning och genomférande som
syftar till att ge framtida fordelar (ibid.). Brunsson menar vidare att reformer &ven kan ségas
spegla ideologiska normer i omgivningen bara genom att producera prat som omgivningen

vill hora och inte genom faktiska h&ndelser.

4.6 Tillampning av teori

| néstfoljande kapitel kommer ovan ndmnda teorier tillampas. Med Alvessons (2006) teori

som utgangspunkt kommer vara intervjuer inledningsvis redovisas och analyseras utifran de
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tre begreppen nollsummespel, grandiositet och illusionsnummer. Da det aven gar att se ett
samspel mellan begreppen, kommer vi ocksa att ta upp hur samspelet speglas i vara
respondenters resonemang. Som namndes i problemformuleringen kommer vi dven att
komplettera med Brunssons (1990) asikter kring reformer som rutiner, dar vi menar att Lunds
Kommuns vardegrund for vard- och omsorgsforvaltningen kan ses som en administrativ

reform.

Né&r vi skriver om nollsummespel studerar vi om resultatet av Lunds Kommuns vardegrund
mer eller mindre blir plus minus noll. Enligt kvalitetspolicyn séger kommunen sig arbeta med
en vardegrund inom aldreomsorgen, vi undersoker huruvida denna ger nagon reell effekt eller
om det gar att se resultatet som ett nollsummespel. Grandiositet anvander vi for att ta reda pa
huruvida Lunds Kommuns vardegrund ar ett satt att fa dldreomsorgen lata tjusigare an vad
den &r i verkligheten. Ett sétt att 6ka statusen inom ett arbetsomrade kan vara att anvanda sig
av grandiosa begrepp, varfor vi undersoker om anvéndandet av begreppet vardegrund inom
aldreomsorgen kan vara ett sétt att 6ka dess personals status. Med hjalp av termen
illusionsnummer forsoker vi ta reda pda om Lunds Kommuns vardegrund kan ses som en
pseudostruktur, nagot som utgor ett svar nar det riktas kritik mot aldreomsorgen. Pa detta satt
undersoker vi dven om vardegrundens existens endast finns i skriftlig form. Genomgaende
kommer vi &ven att dra paralleller till den foreslagna nationella vardegrunden, vilken ocksa

behandlas i ett separat avsnitt.

5. Resultat och analys
Nar vi presenterar var empiri i analysens samtliga delar, utgar vi dels fran resultatet av

tidigare presenterad forskning och dels fran de teorier vi tidigare presenterat.

For att forsta hur vardegrunder anvéands och hur vara respondenter resonerar kring dessa,
anser vi det viktigt att k&nna till hur deras dagliga arbete ser ut. Med anledning av detta borjar
vi var analys i underskéterskornas yrkesmassiga vardag, for att sedan fordjupa oss i
vardegrundsresonemang och den betydelse vardegrunden har bade som begrepp och i det
praktiska arbetet. Vidare behandlas den verkan vardegrunden ger som normstyrd reform samt
den betydelse en nationell lagstadgad véardegrund kan tankas fa for vara respondenter.
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5.1 Vardegrund och rutinstyrt arbete

5.1.1 Rutiner inom aldreomsorgen

Da vi bad vara respondenter beskriva en vanlig dag pa jobbet, fick vi i samtliga fall en
beskrivning av de olika rutiner som styr arbetet. | langre eller kortare versioner fick vi hora att
det dagliga arbetet handlade om att "Ja, det &r ju den dagliga omvardnaden ju. Hjalper dem
upp och ser till sa att de ar hela och rena /.../ torra, far mat” (R3). Eller som en annan

respondent uttryckte det:

Ja, borjar sju. Sen &r det man tar upp de boende, bjuder pa frukost. Och sa ar man
ute litegrann pa formiddagen. Sen &r det lunch. Ja, sen vilar dom. Och sen sa ar
det kaffe. Eventuellt gar man ut en runda till om nan vill igen. Sen vid fem, kvart

over fem sa ar det kvallsmat. Sen sa ja, dagliga rutiner. (R6)

Vi tanker oss att rutiner och resurser kan vara ndra sammankopplade genom att rutiner
underlattar arbetet dd personalstyrkan &r lag, genom att personalen pa forhand vet vad som
ska goéras och vem som ska gora vad. Darigenom kan vi se rutiner som ett effektivt sétt att
hushalla med resurser. En annan aspekt pa rutiner ar de schema som personalen arbetar efter,
vilka ocksa kommer att styra hur arbetet ser ut. Vara respondenter beskrev att dagen &r
uppdelad pa tre olika arbetspass — dag, kvall och natt — dar morgonpersonalen borjar cirka
07.00, kvéllspersonalen vid lunch och nattpersonalen cirka 21.00. Troligtvis paverkar detta
hur arbetet ser ut under dagen och vilka rutiner som fods. Schemat ar troligen ocksa det mest
ekonomiskt fordelaktiga sattet att handha de resurser som finns att tillga, vilket &r ett ansvar
som delas av medarbetare och enhetschef (Vard- och omsorgsnamnden, 2007). Om de aldres
onskemal och sjalvbestaimmande fatt styra kanske arbetstiderna hade varit annorlunda
beroende pa de aldres dagsform och onskemal vilket antagligen hade kostat mer i
personalresurser. Rutiner kan ses som ett satt att fa dagen att fungera och garantera att alla far
sina basala behov uppfyllda.

Yiterligare ett sétt att forsta varfor det ar sa mycket rutiner i arbetet pa aldreboenden ar med
hjadlp av Rosemari Eliassons (1995) begrepp taylorisering och principstyrning. Genom
taylorisering gar det att se att rutiner riskerar att ge arbetet en I6pande band funktion, och vara
respondenters dagliga rutiner kan tyckas vara farligt nara detta I6pande band. Vi tnker oss att

det ar svart att fa plats med individuella 6nskemal fran alla boende pa en avdelning da alla har
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rétt till samma sak. For att dra det till sin ytterlighet — vad hénder den dag alla vill stiga upp
nio, nagon vill ha grot till frukost och en annan prinskorv och antalet personal som ska
tillgodose alla dessa (vi séger 17) aldres 6nskningar, som de enligt vardegrunden har rétt till,

uppgar till tre stycken underskoterskor.

Genom principstyrning kan vi se att da dessa rutiner ar inkorda kravs det att all personal beter
sig i princip likadant for att rutinerna ska fortsatta fungera. Samtidigt blir personalen latt
utbytbar sa lange alla foljer de principer som styr rutinerna. Detta gar emot vad som star i
vardegrunden eftersom personalens etik och bemétande ska utga fran individen sjalv och
mota de dldre utifran deras specifika behov (Vard- och omsorgsnamnden, 2007). Aven Pér
Kide (2006) menar att personalen gor ett bra arbete forst da de vagar vara personliga och
anvanda sig sjalv som verktyg. Med detta i bakhuvudet anser vi varken taylorisering eller
principstyrning vara nagra idealiska arbetssatt inom dldreomsorgen.

Vi kunde aven ana en viss frustration hos vara respondenter da de dagliga rutinerna

presenterades for oss:

Sa man kanner sig valdigt stressad och man skulle vilja stanna kvar mer hos de
boende kanske och lite socialt. Men det hinner man inte for det rings ideligen...

Det e mycket springande. Sa att... (R7)

Kopplat till Thorslunds (2005) resonemang kring minskade resurser inom &ldreomsorgen &r
det inte konstigt att personalen kénner sig stressad. Den svenska dldreomsorgen har férandrats
sedan 1970-80 talets generdsa bedomningar till en nerbantad variant, som aldrig hamtat sig
efter 1990-talets ekonomiska kris. Med detta som grund kan vi se en forklaring till att, som
Eliasson (1995) skriver, arbetet inom aldreomsorgen alltmer far tendensen av taylorisering

eller principstyrning.

Flera av vara respondenter efterlyste mer resurser, vissa av dem uttryckte dven en oro infor
dagens ekonomiska lage: "Ja, det ska ju vara samma vard till samma fast det blir
nerdragningar” (R3). | maj 2009 presenterades Lunds Kommuns budgetforslag, vilket ger
aldreomsorgen 15 miljoner mindre &n vad de var berdknade att fa ar 2009. Dessutom kommer
det att rada ett generellt stopp vad galler nyanstillningar i kommunen ar 2009, alla
nyanstéllningar ska godkannas av en mycket restriktiv kommunstyrelse (Sydsvenskan,
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2009b). Det verkar som en del av var respondents oro &r befogad, utifran budgetforslaget ser
det heller inte ut som att resursbristen kommer att atgardas inom det snaraste. Tvartom kan vi
se en risk att det istallet blir utokad taylorisering och principstyrning. Mats Thorslund (2005)
menar att staten och kommunerna snarare an att lova mer, genom exempelvis véardegrunder,
borde bestamma sig for vad som ska vara norm i bistandsbedomningen gentemot &ldre da de
befintliga resurserna inte racker till allt som lovas. Thorslund menar vidare att han inte tror att
politiker och beslutsfattare ar medvetna om hur verkligheten, med alla prioriteringar, ser ut
vilket skulle kunna forklara varfor resursminskningar kommer i samband med att
vérdegrunderna, framforallt den nationella, fors in. Om de prioriteringar som redan gors ar
okanda for dem som exempelvis beslutar om vardegrunder finns det ingen anledning for dem

att koppla samman detta med resurser.

5.2 Vardegrund som begrepp

5.2.1 Begreppet vardegrund inom aldreomsorgen

Sjélva begreppet vardegrund verkar upplevas som grandiost av nagra av vara respondenter i
den meningen att grandiositet ar ett satt att ladda den graa vardagen med alltfor uppskruvade
termer (Alvesson, 2006). En av vara respondenter uttryckte det med att saga att

Det later valdigt hogtravat. Vardegrunder. Faktiskt det ar... Jag tycker det ar svart
att greppa over det ordet. (R8)

En annan av vara respondenter (R3) ansag att vardegrunderna kom uppifran och kande sig
distanserad pa grund av detta. Respondenternas uttalanden kan kopplas till vad Claes
Trollestad (2000) och Sveriges Kommuner och Landsting (2008) skriver om att arbeta fram
vardegrunder. Fran dem framkommer det att det &r ytterst viktigt att medarbetarna far vara
med om att arbeta fram de vardegrunder de sedan ska arbeta efter for att kénna att dessa ar
viktiga och relevanta. Det récker inte med att endast ledningen engagerar sig i
vardegrunderna. Att arbeta med vardegrunder &r en process dar alla som involveras ska lara
sig bli medvetna om sina egna varderingar kopplat till de gemensamma vérdegrunderna. Att
en av vara respondenter uttryckte att begreppet kom uppifran i organisationen &r inte konstigt,
eftersom det &r organisationens vision med syfte och uppdrag som utgér vardegrunders ram.
Rollen att lyfta fram visionen ligger just pa ledarna, varfor det ar viktigt att de tar sitt ansvar

och langsiktigt arbetar med vardegrunderna for att dessa ska fa nagon effekt (ibid.). Dock var
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det ingen av vara respondenter som uttryckligen kunde séga att de arbetade med begreppet
vardegrund. De flesta sade sig vara bekanta med begreppet, men hade svart att beskriva hur de
rent konkret arbetade med det. Nar vi fragade kring begreppen etik och moral, och huruvida
underskoterskorna diskuterade med varandra om detta blev svaren snarlika. Etiken och
moralen uttrycktes som att den finns hos dem, men mest som en praktisk verksamhet och utan
att vara nagot som diskuteras i storre utstrackning. | olika nyanser uttryckte vara respondenter
sina tankar kring etik och moral: ”Alltsa det ar en sjalvklar sak, for mig kanns det sa sjalvklart
sa jag tanker inte pa det” (R8), "Det ar nanting som man kan nar man bérjar jobba, som man
har med sig” (R2). Endast en respondent tog upp att de diskuterar etik och moral med

varandra pa arbetsplatsen.

Ja det gor vi pa vara moten och pa planeringsdagarna som vi ska ha nésta vecka,
sa gor vi det. Det gor vi. Och det &r nanting som Xxx tar upp valdigt mycket,
varan chef da. (R1)

Det samarbete som bade Trollestad (2000) och Sveriges Kommuner och Landsting (2008)
framhaver som viktigt for att vardegrunder ska kunna na effekt, verkar enligt vara
respondenter saknas inom Lunds Kommuns dldreomsorg. Kommunen later visserligen sina
anstallda regelbundet svara pa enkater gallande samarbete och trivsel (Vard- och
omsorgsnamnden, 2007), men enligt Trollestad (2000) ar detta inte att anse som medverkan i
nagon hog grad. For att kdanslan av medverkan ska infinna sig kravs en process under tid, dar
medarbetarna far komma till tals i dialog med varandra och sina ledare. Och &ven nar
medverkan finns, ar det svart att inratta en gemensam vardegrund (ibid.). En av vara
respondenter (R3) berattade att det ofta finns en punkt kring verksamhetens mal som tas upp
pa deras moten. Men trots det trodde hon inte att alla hennes arbetskamrater har riktigt klart
for sig vad malen innefattar. Malen sades finnas skrivna pa ett papper, men vi uppfattade det
som att diskussionen kring pappret saknades. Vardegrunden &r inte heller att likna vid mal da
dessa, som vi tidigare namnt tas upp i kommunens kvalitetspolicy (Vard- och
omsorgsnamnden, 2007), ska vara oberoende av malen. Aven detta kan ses som ett tecken pa
att begreppet vardegrund inte ar forankrat.

| rapporten fran Sveriges Kommuner och Landsting (2008) beskrivs sex metoder eller
tekniker for att bedriva arbete med vardegrunder. Metoderna utgar fran att ledningen star for
direktiven samtidigt som alla medarbetare ar aktiva i den efterféljande processen. Att enbart
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ta fram ett dokument utan att omsétta det i handling beskrivs som ett effektivt satt att forstéra
hela idén med vardegrunder (ibid.). Beskrivningen av vardegrunden som ett papper framkom
av en av vara respondenter nar hon resonerade kring vad hon tyckte om kommunens

vardegrund.

Att det ser bra ut pa papper som man sager. /.../ Vi far ett papper. Vi har ett

papper har nanstans som man far visa dem. | alla fall dom nyansstallda ju. (R3)

Da vi fragade vara respondenter vems ansvar det ar att se till att de arbetar i enlighet med

vardegrundens innebord, svarade alla utom en att ansvaret i hog grad lag pa ledarsidan.

Jag tycker han ska ha ratt mycket alltsa... vad heter det. Ja ansvar alltsa. Det
tycker jag han ska ha. (R6)

Bara en respondent svarade att ansvaret lag pa henne. ”Nej. Det ar jag” (R2). | Lunds
Kommuns kvalitetspolicydokument (2007) gdr det att lasa att ansvaret for implementering och
stimulans av vérdegrunderna &ar ledarens, medan ansvaret for att k&nna till och utfora
véardegrunderna &r medarbetarens. Vi tanker oss att om ledaren misslyckats med att
implementera vardegrunderna och stimulera arbetet dérefter upplevs de som grandiosa, vilket
kan leda till att intresset for att ta ansvar och utféra dem minskar. Kopplat till var
problemformulering skulle det kunna vara sa att vardegrunden inte uttalats med tillrackligt
stark rost (Hedin & Lahdenperd, 2000), vilket resulterat i utebliven betydelse.

Begreppet vardegrund verkar utifran vara respondenter alltsa vara daligt forankrat hos dem.
En mojlig forklaring kan vara den grandiositet som begreppet formedlar. Kanske har Lunds
Kommun aktivt valt att inkludera begreppet vardegrund som ett satt att fa aldreomsorgen att
lata tjusigare an vad den &ar for omgivningen. En sadan anledning tror vi dock inte maste vara

negativ, vilket utvecklas nedan.

5.2.2 Vardegrund och status

Med hjalp av Alvessons (2006) begrepp grandiositet ser vi ocksa en tolkning till varfor vara
respondenter tyckte att vardegrunder behovs, samtidigt som de ansag att dess existens inte gor
nagon skillnad i deras arbete. Detta diskuterar vi aven i avsnittet nationell lagstadgad

vardegrund. Grandiositet ses som ett satt att 6ka statusen inom ett arbetsomrade som bade
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I6nemassigt och historiskt sett har en dalig status (ibid.). Att anvanda sig av vardegrunder som
begrepp, kopplat till grandiositet, kan darmed vara ett satt for bade Lunds Kommun och
underskoterskorna att berétta for omvarlden att det som goérs inom &ldreomsorgen ar viktigt.
Genom att fa andra att tro det som gors ar viktigt, okar statusen av vad som gors (ibid.).
Eftersom underskoterskorna dock inte sjilva anvande sig av begreppet, blir det i detta fall
organisationen som far rollen att agera formedlare. |1 samband med status och forslaget att

lagstifta en vardegrund inom aldreomsorgen sa en av vara respondenter:

Kanske skulle det hoja det (statusen, egen anm.)... For de jobbar sa intensivt med
det nu. Att hoja statusen. Dom har borjat fa upp 6gonen, politiker dverallt pa att
det &r nanting, sa att jo, det tror jag absolut. Och att omvérlden vaknar litegrann,

eller jag hoppas att de gor det. (R8)

En anledning till att Lunds Kommun valt att anvanda sig av begreppet véardegrund, skulle
saledes kunna vara att formedla grandiositet inte bara till omgivningen utan aven till sina
medarbetare. Genom att framhava grandiositeten forstarks underskoterskornas roll pa
samhallsarenan (Alvesson, 2006). Pa sa satt ar de med och konkurrerar med Lunds Kommuns
andra yrkesgrupper, och risken att beskrivas som en yrkesgrupp som inte arbetar med nagot

viktigt minskar.

Pa ett individuellt plan kan grandiositet starka sjalvkanslan, vilket ocksa skulle kunna vara en
anledning till att underskoterskorna ska arbeta med ett grandiost begrepp. Att
underskoterskornas yrkesmassiga sjélvbilder ar viktiga bekréftas av arbetsgivarna som har
gett dem begreppet vardegrund. Véardegrunden déljer den trista vardagen och klar den istéllet i
ett gyllene skimmer (ibid.). Detta ar inget som vi stéller oss negativa till, vi tycker
underskoterskorna ar oerhort viktiga och onskar att de kunde fa mer positiv feedback an vad

de verkar fa.
5.3 Vardegrund i praktiken

5.3.1 Vardegrundens praktiska inverkan

Lunds Kommuns vardegrund inom &ldreomsorgen visade sig, utifran vara respondenters
resonemang, vara bristfalligt férankrad. Ingen av dem kunde referera till den eller beskriva

innehallet utan att se den utskriven pa det papper vi hade med. Reaktionerna pa det utskrivna
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materialet var snarlika hos respondenterna. Nagon sa: “Ja jag kanner till dem” (R6), men
kunde inte redogéra for innehallet vilket vi tolkar som att respondenten snarare kande till
begreppet an dess innehall. En annan respondent svarade “Att vad menar du” (R2) da vi
fragade om hon kande till vardegrunden, och annu en svarade "Oj, det kan jag inte pa rak
arm” (R8). Nar vi granskar Lunds Kommuns kvalitetspolicy (Vard- och omsorgsnamnden,
2007) far vi intrycket av att det som star dar ar nagot som leder verksamheten. Det framstar
for oss som att vardegrunden ar nagot som é&r reellt i det praktiska arbetet i organisationen,
vilket dock enligt vara respondenter inte stimmer. Begreppet finns, men anvénds inte i
praktiken. For att ett begrepp inte ska forbli ett begrepp utan ha en faktisk verklighet krévs
handling som utfors i samband eller i enlighet med begreppets innebérd. Utan
verklighetsforankringen blir begreppet ett illusionsnummer, det vill séga nagot som ser bra ut
men vars innehdll enbart syftar till att se bra ut (Alvesson, 2006). Att likstalla Lunds
Kommuns vardegrunder med ett illusionsnummer kanns for oss inte helt frammande utifran

vara respondenters resonemang.

Aven om begreppet vardegrund inte anvands av underskéterskorna, visade det sig dock att
respondenterna i mangt och mycket sade sig arbeta utifran vad som beskrivs i vardegrunden.
Vara respondenter valde att istallet for att anvanda begreppet véardegrund prata om etik, moral
och bemétande och menade att detta var begrepp som horde till deras vardag. Annu en
intressant aspekt som vi noterade, och som ytterligare forstarker illusionsnumret, ar att ingen
av respondenterna hade den vardegrund de ska arbeta efter tillgangliga pa avdelningen. En av
respondenterna sa att det skulle finnas ett papper nanstans, och en annan letade men hittade

inte det trots hjalp fran kollegor.

Ja, vi har ett dar det star, jag vet inte om jag har den. Jag ska titta efter om jag har
den i parmen. /.../ Jag hittade inte pappret tyvarr och chefen &r inte har. (R1)

Att ingen av vara respondenter hade vardegrundsdokumentet latt tillgangligt, anser vi
ytterligare forstarker vardegrunden som illusionsnummer. Vi ténker oss att illusionsnumret
riktar sig bade mot underskoterskorna som ska kunna arbeta utifran dem, och mot de éldre
eftersom flertalet av vara respondenter menade att vardegrunden ér till for de aldre som bor
pa aldreboendet. Lunds Kommun menar i sitt kvalitetspolicydokument att det ar
underskdterskorna som har ansvar att formedla vardegrunderna till sina vardtagare (\Vard-

och omsorgsndmnden, 2007). Men i samband med ovan ndmnda beskrivning av bristande
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kunskap om vardegrunderna hos dem, stéller vi oss fragande till hur de ska kunna formedla

dem vidare.

5.3.2 Vardegrund som pseudohéndelse

Bortsett fran avsaknad av resurser i form av personal och i vissa fall bristfallig miljo (huset),

var det ingen av vara respondenter som pratade negativt om sin arbetsplats.

Xxx tycker jag ar ett bra hem. Jag ar stolt dver att vara hér. Jag kénner att vi
verkligen forsoker gora varat yttersta att hjalpa dem pa basta satt. Allting ar ju
inte perfekt och vi kanske har manga sjuka har ibland av personalen och sa vidare

och da flyter ju inte allting, da far det bara bli det grundliga i sa fall. (R1)

Det kan verka drastiskt att dra slutsatsen att aldreomsorgen i Lunds Kommun fungerar
exemplariskt, och det ar inte heller var mening. Vi fick ocksa andra nyanser av hur vardagen

kan se ut pa de dldreboende dar vara respondenter arbetar:

Sa man kanner sig valdigt stressad och man skulle vilja stanna kvar mer hos de
boende kanske och lite socialt. Men det hinner man inte for det rings ideligen...
det &r mycket springande /.../ Vi har kvéllsmat da klockan vid femtiden... Och sen
ska man ju mata, vissa kan ju knappt 6ppna munnen. Och sen ska man ju da
forsoka kora in alla rullstolar och rullatorer och sant och séatta haklapp och sant...
Det ar, jag skulle 6nska att vi var fler personal. Alla ar rent slut... Tyvarr. Jag
skulle inte sjalv vilja ha det sa nar jag var gammal... Det skulle jag inte... Det
liksom... Personalen kommer in och gor det dom ska och sen ut. In till ndsta. Men
jag har satt mig ner och pratat... Det kan man gdra nan gang ju, men det ar inte
ofta som jag hinner det /.../ Men detta ar valdigt tungt psykiskt. Att man ska va pa
alla hall och kanter samtidigt... (R7)

| samband med illusionsnummer tar Alvesson (2006) aven upp pseudohandelser, vilket vi
presenterade i uppsatsens teorikapitel. Pseudohandelsen ar en verklighet som skapas av
exempelvis medier utan att nagon forankring till den reella verkligheten foreligger. Som
exempel pa en sadan verklighet som férmedlas om aldreomsorgen vill vi ta upp mediers
rapportering av densamma. Ett exempel pa detta ar hur Thorbjorn Larsson, sérskild utredare
till SOU 2008:51, uttalade sig i Dagens Nyheter (Larsson, 2008). | en debattartikel menar
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han bland annat att férhallandena inom svensk dldreomsorg ar kusliga, att gamla behandlas
som kroppar utan sjalsliv och att dldreomsorgens organisation bygger pa felbedémningar och
felaktigheter gallande vad alderdom och aldrande innebér. Var upplevelse ar att media ofta
skildrar aldreomsorgen i liknande termer, vilket vi diskuterar vidare i var avslutande

diskussion.

Efter Alvessons (2006) resonemang kring pseudohandelser finns det alltsd en risk att det ar
medias negativa skildring som kommer att bli den verklighet som kommuninvanarna i Lund
kommer att tro pa, men som enligt vara respondenter inte staimmer. Den verklighet vara
respondenter beskrev var inte nattsvart, i den behandlas inte de &ldre som kroppar utan sjélsliv

som Larsson vill havda i namnda debattartikel.

Men ibland vi gor sa att vi bakar till exempel nanting. Om vi har tid ocksa. Och

de tycker mycket om sana, du vet den lukten som gér. (R2)

/...1Jag pratar lite allmant om vad det ar for en dag. Och vad som hénder. Vad som
hant i mitt liv sen kvallen innan till exempel. Och lyssnar till hur dom mar och vad
dom ska gora under dagen. Sen sa &r det val nan som tycker det ar skont att ga in
och vila sig sa far personen gora det och ska dom sen inte ivdg nanstans sa ar det
okej. Alltsa det ingen som séager att de maste vara uppe klockan atta och &ta

frukost. Det finns inte nat sant, det finns inte nagra sana regler. /.../ (R8)

Vi har reagerat pa Larssons harda ord, och undrar varifran han har fatt uppfattningen om att
aldreomsorgens personal brister i sitt forhallningssétt. Vara respondenters upplevelse av att
mycket av bristerna inom &aldreomsorgen ligger i brist pa personalresurser, skildras ocksa i
media. Ett exempel ar Uppdrag Gransknings programserie De sista ljuva aren (SVT, 2009). |
en intervju i programmet lutar sig Vard- och omsorgsminister Maria Larsson mot
vardighetsutredningen SOU 2008:51 som ett svar pd vilka forbattringar som gors inom
aldreomsorgen. Sett utifran denna uppsats teoretiska ram kan vardighetsutredningen med den
foreslagna nationella vardegrunden vara ett satt att beratta for allménheten att regeringen gor
nagot aktivt for att komma till stand med en l6sning kring bristerna i aldreomsorgen. En
ompaketering av vad som redan star i exempelvis SoL, lurar darmed allmanheten att tro att
nagot ar pa gang. Vi vill darfor pasta att den foreslagna nationella vardegrunden gar att

betrakta som illusionsnummer. Alvesson namner kvalitetssakringsprojekt som exempel pa en
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pseudostruktur, vilket wvi vill likna med den foreslagna lagstadgade vardegrunden.
Pseudostrukturen har tendensen att lata bra for den oinvigda men inte betyda nagot i praktiken
for den insatta. For den oinvigde, som inte har last hela utredningen om den nationella
vardegrunden, later innehallet bra. Vid en granskning framkommer det daremot att Thorbjorn
Larsson menar att inga extra kostnader ska behdva uppsta i och med inférandet av den
nationella vardegrunden. Detta trots att bade vara respondenter och medier sasom exempelvis
Uppdrag Granskning, menar att just bristande resurser ar det storsta problemet inom
aldreomsorgen. Utifran massmedias rapportering om pseudohéandelser i dldreomsorgen maste
regeringen svara med en pseudostruktur som raddar organisationen fran angrepp (Alvesson,
2006), nagot som Lunds Kommun redan har gjort med sin befintliga vardegrund och som
aven gors med den foreslagna nationella vardegrunden. Enligt Alvesson (ibid.) ska
pseudostrukturen uppfattas som att den forédndrar beteenden eller resultat i verksamheten,
sasom vi uppfattar att vardegrunderna som illusionsnummer ska ha funktionen att géra, utan

att de for den skull gor det i verkligheten.
5.4 Vardegrund som normstyrd reform

5.4.1 Vardegrund som administrativ reform

Alvesson (2006) menar att begreppen nollsummespel, grandiositet och illusionsnummer visar
pa trender i dagens samhélle att vilja etikettera sa mycket som mgjligt i tjusiga termer.
Snarlikt med detta menar Brunsson (1990) att administrativa reformer foljer de trender som
finns i samhallet och att organisationer féljer vad som &r pa modet. Vi menar, som vi skrev i
uppsatsens teorikapitel, att Lunds Kommuns vardegrund kan sagas vara en sadan reform da
vardegrunder verkar vara ndgot som manga organisationer och foretag pratar om och hanvisar
till. Polisen och forsvaret ar som vi namnde i problemformuleringen exempel pa detta. Allt
fler kommuner och inte minst privata foretag sasom IKEA och Mc Donalds, anvander sig av
vardegrunder for att visa vilken etik och vilka vérderingar just de star for (Sveriges
Kommuner och Landsting, 2008). Alvesson (2006) anser att nér fler och fler organisationer
borjar anvanda sig av nagon form av idealbild, i detta fall vardegrunder, leder det till att fler
maste folja efter. Enligt Alvesson gar det utifrn detta resonemang att pasta att de grandiosa
uttalanden som andra organisationer har kring sina vardegrunder dar de framstar viktiga och
verkliga, leder till att alltfler sdllar sig till dem som instiftar vardegrunder som ett
illusionsnummer (ibid.). En administrativ reform ger ofta sken av att vara just den férandring

som en gang for alla ska lyckas I6sa de problem en organisation tampas med. Vi tanker oss att
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da det pratas om att lagstadga en vardegrund framkommer detta resonemang tydligt
(Brunsson, 1990). Precis som Alvesson (2006) menar Brunsson (1990) att dessa reformer
snarare ar att se som ett uttryck for en organisations stabilitet och problemlésningsformaga én
en faktisk andring i praktiken. Darmed gar det att tolka de administrativa reformerna som ett

illusionsnummer.

Som ndmndes i teoriavsnittet, menar Brunsson att det finns fem olika egenskaper hos
administrativa reformer vilka alla medverkar till att det ska vara enkelt att starta upp och
genomdriva reformer. Enkelhet och klarhet &r de tva forsta, vilka syftar till att visa upp en
enklare bild av organisationens verklighet & den som upplevs i verkligheten. Den
administrativa reformen vérdegrunder kan ses som ett sétt att forenkla de etiska och
organisatoriska problem som vara respondenter upplever. Bland annat kommentarer som att
"det ser bra ut pa papper” (R3) visar pa detta. Vid granskning av vardegrunderna, bade Lunds
Kommuns och den foreslagna nationella véardegrunden, gar det att fa uppfattningen att
innehallet ser enkelt ut att uppfylla eftersom de kan tyckas beskriva sjalvklarheter. Dessutom
ar det inte svart att tycka att de fangar en verklighet som mojliggor dessa. | Anne-Cathrine
Mattiassons (1995) studie framkommer det att arbetet pa ett aldreboende innebar dagliga
etiska bedomningar och problem rérande vardagssysslor, vilket vara respondenter bekraftade.
Ett antal av dem tog upp vardagsproblem som blir etiska konflikter, exempelvis &ldre som inte
vill duscha och det tryck som finns fran olika hall géllande detta. Den aldre vill inte duscha,
de anhoriga blir arga om de inte duschar och personalen har ansvar for att alla &r ndjda. Dessa
aspekter gar latt forlorade i vardegrunden som administrativ reform eftersom den ar just
administrativ, daremot verkar verkligheten klarare da den formuleras i vardegrunderna. Ett
exempel &r begreppet sjalvbestammande, som i vardegrundsdokumentet verkar sjalvklart och
odiskutabelt men som inte skildrar eller ger ndgon lésning pa vad som ska goras om en
individ exempelvis inte har formaga att bestamma sjalv. Applicerat pa vardegrunderna ar
detta ocksa tydligt da dessa far karaktaren av principer eftersom de i sig sjalvt inte ar sarskilt
detaljerade. Diffusa begrepp som vérdighet och vélbefinnande kan tolkas om och om igen for
att fa en verklig mening, vilket vi utvecklar nedan, och dessa far darfor en tolkningsram i
skriven text som ligger pa principniva. Komplexiteten i vad sjalvbestammande innebér och till
vilken grans detta ska gélla & omdjlig att Kklart definiera, vilket leder till forvirring hos

personalen och tvivel kring vad som ar ratt och fel och for vems skull saker gors.
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Vi kan bara ta en san enkel sak som du ska ha ett gott valbefinnande och du ska
ma bra och du ska va ren och allt det har, men det &r faktiskt sa har att ar du
demenssjuk da ar det inte alltid klart att du far in det, att du behéver den har
duschen for att du &r inte riktigt ren. Da ska jag egentligen sdg att "Okej, du vill
inte duscha, okej, da struntar vi det”. Och sa ska dom ga pa det sattet da, och vad
ar det jag bestammer egentligen. Ar det integritet eller vad ar det jag gér med mig
sjalv. (R8)

Denna forvirring och diffusa verklighet mérks inte av i den administrativa reformen

vardegrund, dock vill vi pasta att vardegrunderna ytterligare kan spa pa den.

Den tredje egenskapen Brunsson (1990) tar upp &ar att de administrativa reformerna ar
normativa och forsoker fa ordning och reda i en kaotisk verklighet, vilket leder till att
reformen inte beskriver verkligheten utan en form av drombild av denna. Detta vill vi koppla
till vad vi tidigare skrivit om grandiositet som ett satt att beskriva verkligheten som lite béattre
an vad den egentligen ar, att dolja verkligheten bakom dimridaer (Alvesson, 2006). Fragan ar
om det gar att l16sa organisationens problem, som ju ligger bakom reformen, med drombilder

och grandiosa uttalanden nedskrivna som vérdegrunder.

Som fjarde egenskap menar Brunsson (1990) att de administrativa reformerna &r ensidiga pa
sa satt att de utgar fran en grupp och deras varderingar. Detta ser vi som att vardegrunderna ar
utformade av politiker i Lunds Kommun och pa nationell niva av politiker pa riksniva. Vara
respondenter maste varje dag handskas med flera olika varderingar och uppfattningar,
exempelvis av den typ Mattiasson (1995) tar upp kring vardagssysslor. Vi kan tanka oss att de
vardagsvarderingar underskoterskor pa dldreboenden stalls infor inte alltid dverrensstammer

med politikernas vérderingar kring &ldreomsorgen.

Administrativa reformers femte egenskap ar enligt Brunsson (1990) att reformer har som
tendens att hantera ett framtidsperspektiv snarare an att ge effekt har och nu. Denna tendens
synliggdrs i SOU 2008:51 dar det star att "En lagfast vardegrund stimulerar alltsa en positiv
utveckling av dagens och morgondagens aldreomsorg” (s. 136). Aven Alvesson (2006) tar
upp att dagens samhalle har en bendgenhet att skildra framtiden intressant for att kompensera

for nutidens brister.
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5.4.2 Vardegrund som norm

Da vi fragade en av vara respondenter hur pass val fortrogen hon var med vardegrunden for
Lunds Kommuns aldreomsorg, svarade hon att Ja, det val inte sa... tycker det andras hit och
dit” (R3). Respondenten tyckte att kommunen dndrade modeller och orienteringssétt hela
tiden. Brunsson menar att administrativa reformer ofta ar efterbilder av andra administrativa
reformer. Innehallet i reformerna kan skifta i grad, oavsett hur omfattande de ar menar
Brunsson att glémska hos exempelvis de anstallda till viss del &r ett maste. Personalen maste
ha glémt de tidigare (eventuellt misslyckade) reformerna for att den aktuella reformen ska tas
pa allvar. Samma respondent som ovan menade dven att vardegrunden sag bra ut pa papper,
men vi fick uppfattningen att hon inte riktigt trodde de kunde forandra nagot. Just denna
respondent hade jobbat 20 ar i aldreomsorgen i Lunds Kommun, och vi bedomer det troligt att
det har skett en del férandringar under den tiden. Nagra har kanske gjort skillnad men en del
verkar ha varit administrativa reformer som inte lett till ndgon storre férandring for var
respondent i sitt arbete med tanke pa hennes uttalanden. Att hon inte har glémt dem gor henne

darfor till en reformfiende, sett ur Brunssons (ibid.) resonemang.

Angaende normer menar Brunsson (1990) att dessa underlattar reformeringsarbetet for
organisationerna. Om det redan finns normer som kan anses lampliga och som passar in i den
ideologi en organisation vill visa sig ha, ar det inga storre problem att inféra en reform som
visar pa detta. Ett exempel ar den etik och de normer kring manniskans vardighet som redan
finns beskrivna i SoL, FN och EU. | SoL star det bland annat att kommunen ska verka for att
aldre har en meningsfull och aktiv vardag i gemenskap samt att de ska leva och bo tryggt
(Svensk Forfattningssamling, 2009). I HSL, Halso- och sjukvardslagen framkommer det
exempelvis att varden ska utforas med respekt for individens integritet och sjalvbestammande
(ibid.). Aven FN och EU har konventioner om manniskors lika rattigheter och lika varde som
Sverige har atagit sig att folja. EU-stadgan har dessutom sérskilda artiklar kring vérdighet och
jamlikhet som galler endast dldre (Europaparlamentet, 2009; FN-foérbundet, 2009). Dessa
menar vi redan bor vara ledande fér hur Lunds Kommun och Sveriges regering vill och bor

kunna uppfattas att sta for hos allménheten, bland annat da det galler dldreomsorgsfragor.
Ytterligare en aspekt pa detta ar om Lunds Kommun ses som en organisation med en produkt

att marknadsféra. | och med att marknaden numera ar 6ppen dven foér andra aktorer att erbjuda

aldreomsorg (Lunds Kommun, 2009a) ténker vi oss att kommunen har konkurrens som
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innebdr att de pa nagot satt maste visa att de ar battre an de privata aktorerna pa marknaden.
Vardegrunder kan utifran det resonemanget ses som en administrativ reform skapad for att
gora reklam, vilket enligt Brunsson (1990) kan vara en anledning till att reformera.
Resonemanget ar applicerbart dven pa regeringsniva dar det gar att se forslaget om den
nationella vardegrunden som ett satt att mdta den kritik regeringen fatt gallande sin
aldrepolitik. Regeringen vill kanske med hjélp av den nationella vardegrunden vénda fokus

fran ndgot daligt till ndgot som uppfattas positivt.

5.4.3 Vardegrundens flera perspektiv

Att vardegrund &r ett begrepp som kan tolkas ur flera perspektiv var nagot som bekréftades av
nagra av vara respondenter. En respondent tog upp att de som utformat vardegrunden inte

verkade ha utgatt fran underskoterskornas perspektiv.

Jag tycker cheferna borde komma och se hur det ar pa golvet. Alltsa vi har haft sa
mycket sant har... kvalitetsarbete. Kvalité ar om jag kan séatta mig ner och prata
med en boende. Det &r kvalitet for mig. Inte om jag &r... ska springa mellan olika.
/...I De sitter daruppe och bestammer sa gar det liksom inte till. Och de utformar
mal och visioner och sant. Det har man hort till leda ju. Men sen verkligheten &r

en annan sak. (R7)

En annan respondent pratade kring vilket perspektiv som har tolkningsforetrade nér det galler
att en boende behdver duscha. | Lunds Kommuns vérdegrund for dldreomsorgen star det att
alla manniskor har rétt till sjalvbestammande och integritet (Vard- och omsorgsnamnden,
2007). Respondenten lyfte fram problematiken i hur rétten till sjalvbestammande egentligen
méats och huruvida det ar underskoterskan eller den &ldres perspektiv som ska vara

vagledande.

Ska jag kliva 6ver det dar och lata dem bestamma sjélv eller ska jag... Strunta i
det och ga emot och gora det anda. Just for att jag tycker att dom ska va rena va...
(R8)

Ytterligare en respondent resonerade kring svarigheten med vem som ska bestamma vad som

ar individuellt behov, och att tillgodose nagons individuella behov kan tvingas goras pa

bekostnad av nagon annans.
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Och det beror pa, det ar som jag sager det ar individuell behov faktiskt. Det finns
man kan saga okej rattvis med alla men det gar inte for det finns nagra som kréaver

mycket, det beror pa deras halsa och andra grejer som bakgrund till det. (R2)

Som namndes i kapitlet om tidigare forskning tar flera forskare upp mangfalden av perspektiv
som ska tolka vardegrunder (Trollestad, 2000; Sveriges Kommuner och Landsting, 2008;
SOU: 2008:51). Detta vidgar ytterligare det problem som vi namner i vart tidigare
resonemang kring vérdegrunderna som ensidiga nér de ses som en administrativ reform, det
vill séga att de administrativa reformerna utformas av exempelvis ledningen utan inblandning
av dem som arbetar praktiskt med dem (Brunsson, 1990). I sitt sarskilda yttrande till SOU
2008:51 lyfter sakkunnig Mats Thorslund fram problemet kring att de begrepp som den
foreslagna nationella vardegrunden innehaller ar mojliga att tolka pa olika satt.
Tolkningsproblematiken tas &ven upp av Brunsson som menar att de administrativa

reformerna gar att tolka pa fler satt (1990).

Vi tanker oss att det finns ytterligare en aspekt inbyggd i tolkningsproblematiken, ndmligen
den att olika manniskor ocksa tolkar pa olika sétt utifran sina privata véarderingar och normer
oberoende av det perspektiv de kan anses tillhora. Detta kunde vi se nar nagra av vara
respondenter pratade om det som i Lunds Kommuns vérdegrundsdokument kallas for
mangfald (Vard- och omsorgsnamnden, 2007). En av vara respondenter hade nyligen bytt
avdelning med anledning av det hade flyttat in en vardtagare pa en av avdelningarna i huset

som endast talade ett annat sprak an svenska, ett sprak som aven var respondent kunde tala.

Och vi har ocksa, jag har glomt sag, vi har ocksa manga fran, inte s& manga men
det har kommit nan pa den tiden, det finns manga invandrare. Och det kommer sa
manga fran olika lander och det har kommit nu till exempel vi har hér och vi har
uppe pa vaning. Och de har, vi brukar fixa den sa mycket som mojligt hjalpa dom.
For att dom har en annan uppfattning och plus att dom har en annan liv dar, inte
samma som hér i Sverige. Och man kan s&ga det finns nackdelar och fordelar
faktiskt. Det ar till exempel de har svart med spraket, vi forsoker hjalpa dom sa
mycket som mojligt. Det finns manga som, inte manga, vi forsoker det finns nagra
som kan prata samma sprak och de far hjalp. Till exempel jag har flyttat pa grund
av de behover faktiskt hjalp med nan som kommer fran, och ja de behover hjalp.

38



Jag har jobbat ocksa en fran annan land. Vi forsoker och forsta dom, jag menar vi

forsoker ge till dom sa mycket som majligt. (R2)

Utifran vardegrundens mangfaldsdiskussion kan vi se att organisationen bade
uppmarksammade problemet och gjorde nagot at det. En annan av vara respondenter menade
dock att boende med annat sprak an svenska inte innebar att dessa var i behov av sarskild
behandling, "alla &r ju likvardiga” (R6), och menade att boende fran andra lander inte var
nagot som det fasts vikt vid. | resonemanget utgick hon fran likabehandlingsprincipen och
tolkade denna som att alla ska behandlas lika. Utifran respondenternas uttalanden kan vi se att
samma situation tolkas dels utifran vilken del av vardegrunden respondenterna valde att utga
ifrdn, men dven utifran ett begrepp som handlar om likabehandling och allas lika varde och
hur personen valjer att tolka detta. For att begreppen ska kunna fungera bade for politiska
prioriteringar och for personalens arbete menar Thorslund i sitt sarskilda yttrande att de maste
preciseras och fortydligas. Utan en gemensam tolkning kommer inte vérdegrunden att gdra
nagon skillnad (SOU 2008:51). Vi kan tydligt se att det blir problematiskt nar flera aktorer
ska tolka vardegrunden, enligt vara respondenter har de diffusa begreppen dessutom ibland

resulterat i utebliven tolkning och endast blivit ord pa papper.

Relaterat till vad Sveriges Kommuner och Landsting (2008) skriver om att organisationens
sjal bade skapas av dess inre och yttre dimensioner, vill vi utveckla Trollestads (2000)
resonemang kring att bade ledning och personal ska vara med och skapa vérdegrunderna for
att dessa ska fa genomslagskraft. Om Lunds Kommuns vardegrund for aldreomsorgen kan
ségas utgora organisationens sjal, bor &ven den yttre dimensionen i form av medborgarens och
samhallets perspektiv inkluderas i dess utformning. | kvalitetspolicyn (Vard- och
omsorgsnamnden, 2007) star det inte huruvida det tagits del av brukarnas eller samhallets
asikter da vardegrunden utformades, och som vi tidigare ndamnt kénner sig inte heller vara

respondenter delaktiga i dem.

Awven utifran den nationella brukarundersokningen (Socialstyrelsen, 2009) finner vi en mojlig
diskrepans mellan brukarnas uppfattning och vad innehallet i Lunds Kommuns vardegrund
stravar efter. Bortsett den mdjliga anledningen att vardegrunden har tillkommit som svar pa
en trend, vilket vi tog upp i kapitlet om vardegrunder som administrativ reform, finner vi det
troligt att anta att de tillkommit som ett forsok till 16sning pa ett problem. Vi har fatt

uppfattningen att vardegrunden ar en losning som ska forbattra nagot, vilket har fatt oss att
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undra vad det egentligen dr som ska forbattras. Det forhallningssatt vardegrunden lyfter fram
finns redan enligt bade vara respondenter och resultatet fran den nationella
brukarundersokningen (Socialstyrelsen, 2009). Enligt oss verkar det som att endast det som i
rapporten fran Sveriges Kommun och Landsting (2008) bendmns organisationens inre
dimension har format vardegrunderna, men da endast av ledarskapet. Detta verkar ocksa vara
vara respondenters uppfattning. Visserligen gar det att se de politiker som varit inblandade
som representanter for den yttre dimensionen, medborgarnas och brukarnas perspektiv,
eftersom de politiker som dr ansvariga for utformningen av Lunds Kommuns &ldreomsorgs
vardegrund dr valda av de samhéllsmedlemmar som utgdr den yttre dimensionen. Genom
demokratiska val (Lunds Kommun, 2009b) har dessa politiker fatt fortroendet att ge uttryck
for folkets rost, och kritik mot att den yttre dimensionen inte varit delaktig skulle saledes

kunna forklaras med missndjdhet mot de politiker som ar folkvalda.
5.5 Nationell lagstadgad vardegrund

5.5.1 Forvantad effekt

Underskaterskorna vi har pratat med arbetar med en grupp manniskor, de dldre, som har lag
status (Jonson, 2002).

Att bli dldre det har sa |ag status, sa da behovs visst detta, for att man ska se att vi
fortfarande &r manniskor fastén vi blir aldre. Vi har fortfarande samma behov, vi
ska fortfarande bli sedda pa samma satt som tidigare. Sa det tycker jag absolut.
(R8)

Respondenten menade att vardegrunder behdvs av just den anledningen, att hoja den status
som de aldre har idag. Status ar dock, enligt Alvesson (2006), ett nollsummespel. Han menar

att om statusen skulle 6ka fér nagon, skulle automatiskt statusen sankas for nagon annan.

Ett satt att hoja de aldres status skulle kunna vara att féra in en nationell vardegrund i SoL. |
ett sarskilt yttrande (SOU 2008:51) av sakkunnig Par Odman framfors dock kritik mot att
sarskilja gruppen aldre fran andra i SoL genom att lagstifta en sérskild vardegrund for just
dem. Enligt SoL ska alla behandlas lika oavsett bland annat alder, kén och religion (Svensk

Forfattningssamling, 2009). Att lagstifta en vardegrund for aldre menar han skulle skydda
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dem starkare an andra. Med Alvessons (2006) resonemang blir resultatet att om nagon ska

skyddas starkare maste nagon annan skyddas svagare, alltsa ett nollsummespel.

Nar vi fragade vara respondenter vem vérdegrunderna de arbetar for ar till for, blev svaret att
de framst ar till for de boende men dven for att personalen ska ha nagonting att arbeta efter.
Detta ar intressant med tanke pa att respondenterna dven menade att de redan arbetade sa som
beskrivs i vardegrunderna, utan att de hade vetskap om dem. De flesta var, med tanke pa de
aldres situation, mycket positiva till en lagstadgad vardegrund. Pa fragan kring vad som
kommer att férandras med den nya lagen, trodde flera att vardegrunderna kommer att tas mer

pa allvar nar det tillkommer en lagstadgad.

Ja... Alltsa det ar ju mycket. Alltsa om det blir i lagen kan de ju ga vidare om det
inte blir ratt hjalp. Nu &r det bara pa ett papper med punkter. Far dom da detta sa
blir det ju lite mer rattigheter. (R3)

Vad som forvanade oss var att endast en respondent tog upp de lagar de faktiskt redan arbetar
efter som har snarlikt innehall med den vardegrund vi pratade med dem om, vilket vi berorde i
avsnittet vardegrund som norm. ”Sa jag tror nog det ar bra att det finns regler och lagar att
folja inom Socialtjanstlagen ocksa till exempel. Halso- och sjukvardslagen ocksa.” (R1).
Deras uttalanden kring att ytterligare en ny lagstiftning tros gora skillnad dverraskade 0ss.
Sakkunnig Ulla Hojgard skriver i sitt sarskilda yttrande i SOU 2008:51 att hon ar tveksam till
huruvida nya malbestammelser med i stort sett samma innehall som nuvarande lagar
verkligen kan minska de brister som finns i dagsléaget. Sakkunnige Mats Thorslund (ibid.) tar i
sitt sarskilda yttrande upp att aldreomsorgens brister inte beror pa nagon avsaknad av lag och

mal, utan snarare pa att de som finns inte efterlevs.

Den nationella vardegrunden uttrycks i SOU 2008:51 som ett tydliggérande av instéllningar
och vérderingar i aldreomsorgens arbetssétt. | utredningen framkommer det att lagen
egentligen inte kommer att tillféra nagot nytt, eftersom verksamheterna redan ska leva upp till
dess innehall enligt de krav som finns idag. Den skillnad vara respondenter trodde att en
lagstadgad vardegrund kan gora, ar just den tyngd de tycker att en lag har. Vi vill dock mena
att det verkar som att en lag har som mest tyngd da vara respondenter pratar om den, inte i det
faktiska arbetet eftersom endast en respondent ndmnde de lagar de redan arbetar efter. En
respondent menade att det ar bra att lagstifta eftersom det da blir mer pa riktigt (R4). En
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annan respondent menade att en lagstiftning satter mer press pa att kommunerna maste leva
upp till dess innehall, och att detta i forlangningen maste leda till att personalstyrkan ckar
(R7). Ytterligare en respondent uttryckte positiv tilltro till en lagstadgad véardegrund och den
skillnad en sadan skulle kunna gora.

Jag tror det &r jattebra att ha en nationell. Darfor att varje kommun annars kan ju
gora lite som dom vill. Det har vi ju sett, speciellt inom varden. Och det har ju inte
varit till det battre sedan kommunerna tog dver det. Sa att nej nationellt definitivt
tycker jag. Som man ska félja. (R1)

Nagra respondenter papekade ocksa att det ar svart att veta vad begreppen som star i bade den
kommunala och den féreslagna nationella vardegrunden egentligen innebér, och vem som ska
bestdmma att de &dldre faktiskt behandlas i enlighet med vardegrunderna, vilket leder tillbaka
pa vardegrundens manga perspektiv.

Ibland sa tanker jag sahér, alla de boende som vi har har ar valdigt olika och vi
bemoter dom pa olika satt eftersom vi kanner dom nu. Det &r klart nar man &r ny
sa kanske man inte kanner, sa vet man inte. Men efter ett tag. Och ibland sa tanker
jag sa har att om nan skulle komma in har nu s, ja nan som inte vet vem vi ar, nan
helt ny person som ni da till exempel. Da kanske dom skulle tanka att jag var
ganska tuff mot den har kvinnan till exempel. Men det &r bara for att hon gillar att
jag ska vara san, det ar hennes jargong liksom. Och det ar klart att det kan ju bli

missuppfattningar om det, det kan det ju. (R1)

En av anledningarna till att lagstifta en nationell vardegrund, vilket framkommer i SOU
2008:51, ar att de nuvarande lagstadgade begreppen som ska végleda &ldreomsorgen ar
otydliga. For att en nationell vardegrund ska kunna vara vagledande for det praktiska arbetet
skrivs det i utredningen att det ar ett krav att den &r tydlig och enkel att forsta. De tva centrala
begreppen, vardigt liv och vélbefinnande maste darfor preciseras sa att de anvands likvardigt i
olika verksamheter. | utredningen definieras vardigt liv bland annat med integritet,
individanpassning och insatser av god kvalitet. VValbefinnande definieras med att den &ldre
kanner trygghet och meningsfullhet. Utredningen tar ocksa upp att det kan bli ekonomiska
sanktioner for de verksamheter som inte foljer den lagstadgade véardegrunden, men inte pa
vilket satt det ska méatas huruvida vardegrunden foljs eller inte (SOU 2008:51).
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Jag tror det &r svart att mata ett sant. Det tror jag nog. Valdigt svart. For man har ju
olika for olika personer. Nan vill ha lite, alltsa prata lite. /.../ Man skamtar pa ett
helt annat satt med nan annan. Sa jag tror nog utifran ar nog ratt svart. /.../ Ja for
det ar ju vissa som vill ha en lite tuffare attityd. Liksom sa tuff mot mig och sa
kanske dom vill ha lika tufft tillbaka. Det &r deras sétt. (R6)

Med stod av denna studies analytiska ram kan forslaget pa en lagstadgad vardegrund uppfattas
som ett nollsummespel. Nagonting gors, men dven om vara respondenter ar positiva till
forandringen som helhet &ar det inte manga av dem som tror att den kommer att innebara
nagon skillnad. Nagra sa att de redan arbetar i enlighet med det efterfragade det séttet, aven
om det i praktiken kunde vara svart att tillimpa pa grund av tidsbrist. En respondent
ifrdgasatte anledningen till att stifta lag om nagot som &r sjélvklart.

Ja, att man struntar i det helt enkel. Att det... jaha, nu har det blivit lag pa det
ocksa. Ja, alltsa det har ska ju va nat sjalvklart. Naturligt. Det ska val inte behova

lagstadgas pa det. (R8)

En annan respondent var inte saker pa att en lagstadgad vardegrund skulle gora nagon

inverkan pa hennes arbetsplats, aven om hon uttryckte en vag férhoppning.

Namen far aldre manniskor det bra sa givetvis, givetvis ska man lagstadga det. /.../
Jag tror nog att det kommer se likadant ut. De ska ju ha god kvalitet och vara

sjalvstandiga, sjalvbestammande. (R6)

Utifran vara respondenters svar kan vi se att de flesta hoppas pa att en lagstiftad véardegrund
kan leda till forbattringar inom aldreomsorgen, men fa tror att den verkligen kommer att géra
det. Det nollsummespel som en lagstadgad vardegrund kan tolkas utgdra tror vara
respondenter bara kunna brytas med Okade resurser, vilket vi skrev om i analysens forsta

avsnitt.
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5.5.2 Lagstifta ett grandiost begrepp

Som tidigare namnt visade det sig att 4&ven om vara respondenter inte kunde redogéra for
sjalva begreppet visade det sig att de dnda sade sig arbeta i enlighet med vardegrunderna,

bade vad galler Lunds Kommuns och den féreslagna nationella lagstadgade.

Vi arbetar efter det... vad jag tycker i alla fall. Forsoker i alla fall arbeta efter de
hér [pekar pa pappret]... grunderna. (R3)

Det har faktiskt, det star har att man ska riktas mot att den &ldre far leva ett vardigt
liv och kénna vélbefinnande. Och det faktiskt vi forsoker gora sa att ge till dom.
/.../ Jattebra faktiskt. Men det vi gor faktiskt. (R2)

Yiterligare en respondent (R4) menade att arbetet inte paverkades av vardegrunden,
avdelningen anvénde inte begreppet och fungerade bra anda. Darfor trodde hon inte heller att
en lagstadgad vardegrund skulle gora nagon skillnad.

Att lagstifta det grandiosa begreppet vardegrund kan vi se som ett sétt att berétta for
underskaterskorna att det de gor ar viktigt, men det gar ocksa att uppfatta lagstiftningen som
en krankning mot dem. Resonemanget patalades av Sveriges Kommuner och Landstings
ordforande Per Knape i ett yttrande kring att lagstadga vardegrunder inom dldreomsorgen. Da
han fick hora forslaget att lagstagda véardegrunderna menade han att det var ett angrepp mot
de anstallda inom &ldreomsorgen (Dagens Samhélle, 2008). Aven om Knapes uttalande kom i
samband med forslaget pa lagstiftningen tror vi att upplevelsen for vardpersonalen kan vara
densamma da vardegrundsformaningar kommer uppifran ledningen. Att utforma
vardegrunder, och framfor allt att lagstifta dem, tror vi kan uppfattas som ett satt att saga till
personalen att de inte presterar bra sa som det & nu. | SOU 2008:51 pekas det pa att
personalens bemotande inom &dldreomsorgen behover forandras, men vara respondenter

menade som namnt tvartom, att de redan arbetade pa det satt som lagforslaget efterfragar.

Vi stéller oss fragande till varifran Thorbjorn Larsson, sarskild utredare for SOU 2008:51, har
fatt sina uppgifter kring brister i bemotandet inom &dldreomsorgen fran. Den
brukarundersokning som Socialstyrelsen genomférde 2008 inom vard och omsorg visar

tvartom att bemotandet inom aldreboenden far hogt omdome (Socialstyrelsen, 2008a).
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Bristerna finns istallet i social samvaro, mat och information. | den efterféljande rapporten
papekas det att resultatet ska ses som en samlad bedémning av bade brukare och deras
anhoriga, samt att den inte galler alla som bor i dldreboenden pa grund av en svarsfrekvens pa
endast 61 procent. Undersokningen visar ingen bild av vard och omsorg dér alla &r néjda, men
inte heller ndgot stort missndje. Undersokningen ar ocksa den forsta i sitt slag, och det ndamns
att det behdver goras fler brukarundersokningar for att resultaten ska bli helt tillforlitliga.
Aven om den bild som resultatet formedlar omajligen kan skildra hela verksamheten, kan den
ses som en vardefull referens i diskussionen kring kvalitet i vard och omsorg (Socialstyrelsen,
2008b; Socialstyrelsen, 2009). Med detta som bakgrund, stéller vi oss alltsa fragande till vad
en lagstadgad nationell vardegrund vars innehall redan existerar kan gora for skillnad. Utifran
bade vara respondenter och Socialstyrelsens (2009) brukarundersokning forekommer
dessutom inte det problem som Larsson (i SOU 2008:51) sager vara anledningen till
lagstiftningen. Resultatet blir, som vi ser det, lagstiftning av ett grandiost begrepp vars syfte
redan finns i praktiken.

6. Avslutande diskussion

Studiens syfte var att undersoka betydelsen av vardegrunder inom &ldreomsorgen, for att
besvara detta utgick vi fran foljande fragestéllningar:

— Hur resonerar underskéterskor inom Lunds Kommuns aldreboenden kring den vérdegrund
de &r uppmanade att arbeta efter?

— Pa vilket satt arbetar underskéterskor inom Lunds Kommuns aldreboenden med dess
vardegrund?

— Ar virdegrunden endast ett dokument eller har den ndgon péverkan pa det praktiska arbetet?
— Pa vilket satt kan en lagstadgad nationell vardegrund gora nagon skillnad for Lunds

Kommuns dldreomsorg?

Nér det géller underskoterskornas resonemang kring Lunds Kommuns vérdegrund inom
aldreomsorgen ansag vara respondenter att vardegrunden ar nagot som kommer uppifran, och
att de kande sig distanserade fran begreppet pa grund av detta. Trots det ansag alla vara
respondenter att vardegrunden var viktig och att det var bra att den fanns, aven om det ocksa
uttrycktes att vardegrunden mest var nagot som sdg bra ut pa papper. Gillande
underskaterskornas arbete med vardegrunden markte vi att &ven om vara respondenter inte

resonerade kring begreppet vardegrund, hade de ett férhallningssatt som 6verrensstamde med
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dess innehall. Begreppet sades ibland tas upp pa moten, men nagon diskussion
underskaoterskorna emellan fanns inte enligt vara respondenter. Pa grund av dess daliga
forankring drar vi slutsatsen att Lunds Kommuns vardegrund inom dldreomsorgen framférallt
ar att betrakta som ett dokument. Ytterligare en aspekt av detta ar att underskoterskorna sade
sig inte ha varit delaktiga i vardegrundens framstallning, nagot som enligt den forskning vi

studerat bedoms som en ytterst viktig ingrediens for att vardegrunden ska fa genomslagskraft.

Huruvida den foreslagna lagstadgade nationella vardegrunden kan goéra nagon skillnad for
Lunds Kommuns dldreomsorg, &r alla vara respondenter eniga i sin positiva tilltro. Vi &r dock
skeptiska till om det kommer att innebara nagon skillnad, da det redan finns lagar med samma
syfte men &aven eftersom vara respondenter redan uppgett sig arbeta pa det satt som den
nationella vardegrunden syftar till. Daremot vet vi inte om en nationell vardegrund skulle
kunna gora nagon skillnad for andra kommuners aldreomsorg, och det ar ocksa mojligt att det
ar kring detta vara respondenter har resonerat. For att den nationella vardegrunden skulle gora
nagon verkan i Lunds Kommun, tror vi att det maste till mer resurser aven om utredningen
SOU 2008:51 menar att detta inte beh6vs. Bristen pa resurser i form av personal har for dvrigt
varit dterkommande i véra intervjuer. Aven om vara respondenter sager sig arbeta i enlighet
med det forhallningssatt som vardegrunden eftersoker, bade den kommunala och den
foreslagna nationella, har det uttryckts svarigheter att uppfylla den guldkantade tillvaro som

de dnskar ge eftersom det rutinmassiga arbetet maste ga fore denna.

Som vi har redovisat i studien ar vi mycket kritiska till hur utredningens sarskilda utredare
Thorbjorn Larsson kan anse att aldreomsorgens brister kan undvikas genom att ge personalen
ett, enligt honom, nytt forhallningssatt. Varken var undersékning eller brukarundersokningen
fran Socialstyrelsen visar att det ar i personalens forhallningssatt som aldreomsorgen brister.
Vara respondenter efterlyste som vi skrev ovan 6kade personalresurser for att ge de boende

sadant som social tillvaro, nadgot som aven brukarundersokningen lyfter fram som en brist.

Vi valde att anvanda oss av Mats Alvessons samhéllskritiska teori som inbegriper begreppen
illusionsnummer, grandiositet och nollsummespel. Vi valde dessutom att komplettera dessa
begrepp med Nils Brunssons teori kring administrativa reformer. Dessa teorier har varit
anvandbara glaségon, men det ar vart att papeka ar att da dessa teorier ar kritiska ar det enligt
oss nast intill omojligt att fa fram nagot annat an ett kritiskt resultat. For att mota detta har vi
forsokt att vanda och vrida pa begreppen och vi hittade darmed ocksa eventuella fordelar,

46



exempelvis véardegrunder kopplat till begreppet grandiositet. Vi kunde se att grandiost ”prat”
om vardegrunder kan leda till battre sjalvkansla och battre maende pa arbetet och eventuellt
aven till en viss statushdjning. Vi tror att detta, &ven om det ibland innebér att vardagen doljs

bakom en del dimridaer, kan vara positivt for att orka med vardagen.

Vara valda teorier kan aven fungera som en forklaring till varfor effekterna av Lunds
Kommuns vérdegrund enligt vara respondenter uteblivit, trots att den beskriver nagot bra och
positivt. Ytterligare en aspekt vi har funderat éver ar att det inte verkar vara nagon ny
foreteelse med illusionsnummer och/eller administrativa reformer. Brunsson skrev sin bok ar
1990 och Alvesson skrev sin &r 2006. Aven om nagra skillnader finns ar likheten mellan
Brunssons administrativa reformer och Alvessons grandiositet och illusionsnummer slaende.
Kanske ar det sa att detta ar aspekter som har rotat sig i vart samhélle. Vi tror dock att den
storsta anledningen till att vara kritiska teorier ar applicerbara pa vardegrunderna ar att det
inte tillférs nagra resurser i samband med implementeringen da det ar just dar de flesta brister
verkar finnas enligt vara respondenter. Mer personal skulle antagligen i hogre grad majliggora
de individuella dnskemal och viljor som de &ldre har. Vara respondenter uttryckte en vilja att
kunna gora mer for de aldre, och efterlyste mer personal for att kunna uppfylla detta. Vi tror
dessutom att dven bemoétande och ldsningar av vardagsetiska problem, som enligt
brukarunderékningen och vara respondenter fungerar bra, hade kunnat fungera annu battre
med mer personal. Aven om vara respondenter sa sig vara néjda med sitt forhallningssétt
efterlyste de mer tid till att exempelvis kunna stanna kvar och prata langre. Darfor tanker vi
oss att mer personal skulle kunna ge mer tid for eftertanke och reflektion till vad som ar den

basta losning pa ett problem.

Nagot vi kommit att funderat 6ver ar att om verkligheten ser ut som vara respondenter och
delar av tidigare forskning menar, med rutinbundna arbetsdagar och resursbrist, ar da inte
Thorbjorn Larssons tankar om den perfekta aldreomsorgen - som ska komma till stand med
hjélp av vardegrunden — snarast att betraktas som en utopi? Eller for att beskriva det med
Alvessons begrepp; ett illusionsnummer, med bade nollsummespel och grandiositet som
byggstenar och innehall. Vi valde att inte ta upp de aldres perspektiv i nagon hog grad i denna
studie, men vi blev dnda nyfikna pa huruvida véardegrunder som illusionsnummer kunde
stimma aven gentemot brukarna. Som vi skrivit i var analys fanns vardegrundsdokumentet
inte tillgangligt pa vara respondenters avdelningar och en av vara slutsatser ar att den personal

vi intervjuade inte kunde beratta sarskilt mycket om dem. Darfor kontaktade vi en enhetschef
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pa ett aldreboende i Lund och fragade kring rutinerna med information till nyinflyttade. Enligt
enhetschefen namns inte begreppet vardegrund nar en ny vardtagare flyttar in pa ett
aldreboende. Arbetsséatt och intentionen att ha ett bra bemétande och viljan att tillgodose varje
individs onskemal beskrivs, men inte som vérdegrunder. Vart att notera ar att vi endast
fragade en enhetschef eftersom det inte var var mening att ta in brukarperspektivet i sarskilt
stort omfang i studien, men tanken att vardegrunder kan vara ett illusionsnummer &ven

gentemot brukarna tycker vi ar alltfor intressant for att bortse fran.

Diskussionen ovan leder dven in pa det faktum att bade den yttre och inre dimensionen bor
medverka da vardegrunder tas fram. Detta for att alla ska kunna kéanna att det "handlar om
mig”. | var analys tar vi upp att da de beslutsfattande politikerna ar folkvalda kan den yttre
dimensionen sagas ha medverkat. Vi anser dock inte detta vara en godtagbar aspekt av att den
yttre dimensionen varit narvarande, men vi vet inte heller om det finns nagot intresse fran
denna att medverka i skapandet av en vardegrund inom aldreomsorgen. Dessutom tror vi inte
att det gar att ta fram en vardegrund dér precis alla den berdr ar nojda, eftersom den berdr sa
manga individer. Daremot ser vi att risken att problemet med flera tolkningar okar nar
skapandet av vardegrunderna endast representeras av en dimension eller &nnu hellre endast ett
perspektiv. Om nu vardegrunden ska utgdéra det som i rapporten fran Sveriges Kommuner och
Landsting (2008) beskrivs som en sjal som bade omvarlden och organisationen ska relatera
till, forstar vi inte hur Lunds Kommun kan forvanta sig nagon effekt nar inte alla perspektiv &r

representerade.

Yiterliggare en intressant aspekt vard att fundera over upptackte vi da vi skrev om medias
rapportering av aldreomsorg som pseudohandelse. Vi trodde att det inte skulle vara nagra
problem att hitta artiklar som beskrev missforhallanden i den svenska aldreomsorgen. Det
visade sig dock inte vara sa latt. Visserligen fanns det artiklar, men inte i den utstrackning
som vi trodde, och vi har fragat oss vad det kan bero pa. Kanske ar det sa att vi har paverkats i
sa hog grad av de artiklar eller rapporteringar som faktiskt finns, att det blivit var verklighet.
Enligt var uppfattning skildras dldreomsorgen ytterst sallan i positiva ordalag i media och
kanske kan det vara sa att den dystra bild som skildras har blivit var sanning.

Vi anser 0oss med ovan redovisade resultat ha besvarat syftet att undersoka betydelsen av

vardegrunder inom dldreomsorgen. P& grund av var snava urvalsgrupp dr resultatet endast
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giltigt i forhallande till vara respondenter, och saledes inte for deras kollegor eller alla

aldreboenden i Sverige.

Avslutningsvis vill vi lyfta fram att vi har funderat 6ver vad det har inneburit fér studiens
resultat att begreppet vardegrund var sa pass okant for vara respondenter som det visade sig
vara. Vara intervjuer blev pa grund av detta relativt korta och kritik kulle kunna riktas mot att
materialet darfor kan anses tunt. Vi hade troligtvis kunnat undvika detta genom att skicka ut
material med information om véardegrunderna till vara respondenter innan intervjuerna
genomfordes, men vi tror samtidigt att en viktig poang hade gatt forlorad da. Vi ville
undersoka hur vara respondenter resonerade kring vardegrunder utifran sig sjdlva och inte
utifran vad nagon annan (vi) berattat for dem. Det blev en viktig aspekt i var undersokning att

vara respondenter inte hade mer kannedom om vérdegrunderna an vad de faktiskt hade.

Utifran resonemanget ovan kan vi ocksa se en forlangning pa denna tankespiral. | och med att
vi gjort de intervjuer vi gjort, har vi forhoppningsvis fatt vara respondenter att tanka och
fundera kring vardegrundsbegreppet. Vi kan dven tédnka oss att de eventuellt diskuterar
intervjuerna med sina kolleger. Detta innebar att begreppet vardegrunder inte langre &r lika
okant som det var innan var undersokning och att vara resultat inte langre stammer, i alla fall
inte sett fran vara respondenters resonemang. Eller med Alvessons begrepp: kanske har vi
infort en smula verklighet i illusionsnumret, lattat pa grandiositetens dimridder och paverkat

poangen i nollsummespelet.
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BILAGA 1

Forvaltningens kvalitetspolicy

Gemensam vardegrund

Syftet med allt kvalitetsarbete &r att skapa en verksamhet som innebdr att brukarna &r néjda
med det stdd, den service och den omvardnad de far. Det ar en verksamhet som nar de
politiskt formulerade malen, och som alla medarbetarna har mojlighet att kdnna arbetsgléadije
och utvecklas i.

Kvalitetsarbetet bygger pa en gemensam vardegrund som kommer till uttryck i den har
policyn. Det &r varderingar som inte foljer de politiska mandatperioderna, som &r oberoende
av mal och resurser. Det &r varderingar som aterspeglas i vart fornallningssétt till alla dem
som berdrs av verksamheten.

Delaktighet och ansvar

Hog kvalitet kan bara uppnas genom att alla medarbetare medverkar och tar del i
kvalitetsarbetet. Var och en maste kanna till verksamhetens mal och ta sitt ansvar for att
standigt forbattra kvaliteten.

Grundlaggande varderingar
De varderingar som ar utgangspunkt for verksamheten och som ska aterspeglas i
forhallningssattet till brukare och andra som berdrs av verksamheten ar:

Visa respekt

Alla manniskor har lika varde, ratt till sjalvbestdmmande och integritet. Alla ménniskor,
oavsett bakgrund och social tillhérighet, har samma rétt till stod, service och omvardnad.
Varje individs behov och sarskilda forutsattningar ska avgora tillgangen till stod, service och
omvardnad.

En tillganglig férvaltning

Verksamheten ska uppfylla kraven pa tillganglighet. Vi ska tydligt kunna deklarera vilka
tjanster vi erbjuder och i vilka former samt ge brukare och invanare i Lund tillfalle till dialog
och mojlighet att lamna synpunkter pa verksamheten. Arbetet och kontakter med medborgare,
medier m.fl. ska kannetecknas av tillganglighet och ett sa enkelt och begripligt sprak som
mojligt.

Véarna demokrati och rattsséakerhet

Demokrati, rattssakerhet och effektivitet ar grundldggande varden i verksamheten. De krav
som demokratin stéller innebdr att forvaltningen ska fullgéra uppgifter i enlighet med de
beslut som fattas av riksdag och regering, kommunfullméktige och vard- och
omsorgsnamnden i Lund.

Kravet pa rattssakerhet innebér att beslut ska fattas pa grundval av lagar och andra
forfattningar som styr verksamheten samt att den enskilde brukaren ska ha majlighet att fa sin
sak rattsligt provad. Kravet pa effektivitet innebar att uppna malen for verksamheten och att
det sker kostnadseffektivt. En forutsattning for allt arbete &r att verksamheten hela tiden
utvecklar och anpassar sig till de férandringar som sker i samhallet.
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Ta tillvara mangfalden

Oavsett etnisk och kulturell bakgrund har alla rétt till vard och omsorg och stod och service
med god kvalitet. Brukare med utlandsk bakgrund staller krav pa kunskaper om olika kulturer
och livsaskadningar. En mangfald i personalsammanséttningen ar darfor nédvandig. Personal
som forstar och kan kommunicera med den som ar beroende av verksamheten &r
forutsattningarna for god kvalitet at alla brukare.

Anvanda resurser effektivt

Behoven ska vara véagledande nar resurserna fordelas i organisationen. Verksamheten ska
planeras och genomforas pa ett sadant satt att den ger den storsta mojliga nytta for brukaren,
inom de ekonomiska ramar organisationen har.

Se forslag som mojlighet till utveckling

Ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas for att utveckla verksamheten. Principerna for
malstyrd verksamhet ska tillampas. Det innebér att verksamheten planeras innan den
genomfors for att sakra att ratt saker gors pa ratt satt. Planeringen och genomforandet foljs
upp och analyseras for att se om resultaten blivit de avsedda. Uppfdljningen och
utvarderingen ger underlag for att utveckla verksamheten ytterligare i en ny planering och
reviderade mal.
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BILAGA 2

Faktafragor

Hur gammal &r du?

Hur lange har du jobbat hér?
Vilken utbildning har du?

Temafragor
Hur ser ditt dagliga arbete ut?

Hur val fortrogen ar Du med Lunds kommuns vardegrunder? (vad kénner du till med dem,
vad ténker du kring dem, vem &r de till for?)

Hur ser vardegrundsarbetet ut pa den hér arbetsplatsen, och varfor ser det ut som det gor? (vad
ar bra och daligt, hur paverkas ditt dagliga arbete av vardegrunderna?)

Anser du att det behdvs vardegrunder inom aldreomsorgen, och i sa fall varfor? (hur tror du
det hade sett ut om de inte hade funnits?)

Hur resonerar du kring inférandet av en lagstadgad nationell vardegrund? (vad tycker du ar
positivt/negativt?)
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